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PAIVYSTAVAN LAAKARIN KIELENKAYTTO JA POTILASTIETOJEN LUVATON LUO-
VUTTAMINEN

1
KANTELU

Arvostelette 11.3.2008 paivatyssa kirjeessanne Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
HYKS Lasten ja nuorten sairaalan paivystavan laakarin menettelya.

Kerrotte vieneenne 1-vuotiaan poikanne 27.2.2008 noin klo 22.45 vaikean ummetuksen vuoksi
HYKS Lasten ja nuorten sairaalan paivystyspoliklinikalle. Teidat otti vastaan ensin sairaanhoi-
taja, joka oli todennut ladkarin vield tarkistavan lapsenne tilanteen ja paattavan mahdollisista
toimenpiteista.

Paasitte kertomanne mukaan kahden tunnin kuluttua paasitte paivystavan ladkarin vastaan-
otolle. Han oli kertomanne mukaan heti aluksi todennut, ettd "mehan ei taalla nyt ryhdytd mi-
hinkaan toimenpiteisiin”. Poikanne vatsaa tunnustellessaan laakéari oli kommentoinut pojalle n-
ne "no onpas aiti ja isa nyt sitten jarjesténeet sinulle kunnon yéohjelmaa”. Taman jalkeen laa-
kari koki aiheelliseksi jatkaa kommentointia "Mitenkas tdma teidan poikanne on vaalea ja S-
nisilmainen, kun is& on tumma ja ruskeasilméainen, kun eikds se tumma geeni ole se hallitse-
va?" Kerrotte vastanneenne laakarille hammentyneena "En tieda, on varmaankin tullut aitiinsa,
kun itse olen vaalea ja sinisiimainen”. Taman jalkeen ladkari kommentoi vield vastaustanne
sanoen "Onkos aidillakin sitten ummetusta kun pojallakin on?"

Tamaéan jalkeen paivystava laakari lahetti Teidat kotiin ja totesi, etta voitte seuraavana paivana
ostaa apteekista lapsellenne ummetusladketté ja peraruiskeita. Kertomanne mukaan kotiuduit-
te Kklinikalta noin klo 02.00. Kotiin tultuanne poikanne nukkui noin tunnin ajan, jonka jalkeen
han herasi uudelleen kovaan huutoon ja kipuihin.

Kerrotte kirjeessanne myos, etta HYKS Lasten ja nuorten sairaalan poliklinikalla k&ynnin jal-

keen Teille l&hetettiin kopio toisen potilaan sairauskertomuksesta nimineen ja henkilétunnuk-
sineen. Katsotte potilasasiakirjatietojen salassapitovelvollisuutta rikotun.

3
RATKAISU

3.1
Oikeus hyvaan terveydent ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvdan kohteluun

HYKS Lasten ja nuorten sairaalan selvitys



Osastonylilaékari toteaa saaneensa paivystaneelta laakarilta selvityksen asiasta. Selvityksen-
sa mukaan Bakari oli vastaanotollaan 27.2.2008 todennut lapsenne hyvavointiseksi ja ajan-
kohtaan né&hden virkeaksi ja kivuttomaksi. Lapsenne ei ollut aristanut vatsan tunnustelemista,
suolensisaltba ei ollut tuntunut ja perdaukko oli ollut rauhallinen ja siisti. Laakari ei ollut tehnyt
lapsellenne perasuolen tutkimusta sormella perdaukon kautta (tuseeraus).

Paivystava laakari oli keskustellut kanssanne lapsen ruokavaliosta ja olitte saanut kirjalliset
ohjeet ummetuksen hoidosta. Ummetuksen mahdollisesti jatkuessa Teita kehotettiin ottamaan
yhteyttd neuvolaan. Koska lapsenne oli oireeton ja kivuton vatsansa suhteen, laakari paatyi
siihen, etté peraruisketta ei tarvittu, vaan etta lastanne voitiin hyvin hoitaa kotioloissa annettu-
jen ohjeiden mukaisesti.

Osastonylilddkarin kasityksen mukaan paivystavan laakarin hoitoratkaisua voidaan pitaa jar-
kevana tai ainakin kohtuullisena vaihtoehtona, koska lapsenne ummetuksen kesto oli ollut ly-
hyt, noin kaksi viikkoa. Osastonylilagkarin mukaan valitettavaa oli kuitenkin, ettd lapsenne vat-
sakivut uusiutuivat jalleen kotona. Hanen kasityksensa mukaan peraruiske olisi mahdollisesti
estanyt kipujen uusiutumisen. Osastonylilddkari katsoo, ettd taman virhearvion olisi saattanut
estaa myos perasuolen tutkiminen tuseeraamalla.

Osastonyliladkari toteaa, etta arvostelunne kohdistuu erityisesti paivystavan ladkarin kommu-
nikaatiokykyihin ja kielenkayttoon. La&karin antaman selvityksen mukaan han oli puhunut lap-
sellenne ja Teille kantelussa kuvattuja lauseita osana pienen lapsen tutkimusta. Laakari va-
kuuttaa, ettd h&nen tarkoituksenaan oli ollut kiinnittd&d pienen lapsen huomio jutusteluun ja
helpottaa siten lapsen tutkimista ja ettd h&nen tarkoituksenaan ei ollut pilkata tai vaheksya
lapsenne ja perheenne vaivaa. Osastonyliladkarin mukaan tallaista pienen lapsen haastattelu-
ja tutkimustekniikkaa kaytetaan usein paivystystilanteissa, joissa lapsi ja perhe eivat yleensa
tunne ennestaan paivystavaa ladkaria. 1-vuotiaan lapsen huomion kiinnittaminen pois varsi-
naisesta tutkimisesta mahdollistaa sen, ettd kliiniset 16ydokset saadaan paremmin ja tarkem-
min havainnoitua. Osastonyliladkari toteaa, etta valitettavasti tdssa tilanteessa kommunikaatio
ei ollut Teidan nakoékulmastanne onnistunutta ja ettd Te koitte tallaisen kommunikaation louk-
kaavaksi ja ylimieliseksi. H&n kertoo Teille lahetyssa vastineessaan 7.3.2008 pahoitelleensa
kommunikaatio-ongelmaa.

Selityksensa mukaan paivystava laakari on tuntenut suurta vastuuta aiheuttamastaan mielipa-
hasta. Han toteaa, etta "epaonnistuminen néin pahasti potilastilanteessa on aina kovasti miel-
td painava asia". Taman vuoksi han halusi lahestya Teitd ilman valikasia ja lahetti 3.3.2008
Teille sahkdpostiviestin, jossa hé&n pahoitteli tapahtunutta, pyysi anteeksi kayttaytymistaan ja
jatti yhteystietonsa seka toivoi yhteydenottoanne, jotta han olisi voinut selvittdd asiaa viela
henkilokohtaisesti.

Osastonylilaakari toteaa kiinnittdneensd HYKS Lasten ja nuorten sairaalan paivystavien laaka-
reiden huomiota kommunikaatioon ja parempaan tilannearvioon.

Kannanotto
Perustuslain 10 8:n mukaan jokaisen yksityiselama ja kunnia on turvattu.
Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (potilaslaki, 785/1992) 3 8:n 2 momentin mu-

kaan potilaalla on oikeus ilman syrjintdd hanen terveydentilansa edellyttamaan laadultaan hy-
vaan terveyden ja sairaanhoitoon. Hanen hoitonsa on jarjestettava ja hanta on kohdeltava



siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata seka ettd hanen vakaumustaan ja hanen yksityisyyt-
tdan kunnioitetaan. Potilaan kohtelulla tarkoitetaan sita tapaa, miten haneen hoitotoimenpidet-
ta suoritettaessa tai muuten hoitoon liittyvissa tilanteissa suhtaudutaan (HE 185/1991, s. 16).

Potilaslain 7 8:n 2 momentin mukaan alaikdistd on hoidettava yhteisymmarryksessa héanen
huoltajansa tai muun laillisen edustajansa kanssa, jos alaikainen ei kykene paattamaan hoi-
dostaan.

Selityksensa mukaan paivystava ladkari on myontanyt puhuneensa Teille ja lapsellenne kan-
telussa kuvaamianne lauseita. Osastonylildadkari ei ole pitanyt paivystavan ladkarin menettelya
Teidan kannaltanne onnistuneena. Tama on myds oma kasitykseni asiasta. En voikaan katsoa
potilaslain 3 8:n 2 momentissa tarkoitetun potilaan hyvan kohtelun toteutuneen télta osin koh-
dallanne.

Mita tulee lapsenne tutkimus- ja hoitotoimenpiteisiin, viittaan osastonylilaakarin kannanottoon,
jonka han on saattanut paivystavien laékareiden tietoon.

3.2
Potilastietojen luovuttaminen

HYKS Lasten ja nuorten sairaalan selvitys

Osastonylilaakarin selvityksen mukaan HYKS Lasten ja nuorten sairaalan paivystyspoliklinikal-
la pyritaan palvelemaan kaikkia paivystyksessa kayvia potilaita |Ahettamalla heille kdynnin jal-
keen kopio sairauskertomuksesta. Osastonylilaakarin mukaan tama sihteerityd on valitettavas-
ti altis inhimillisille erehdyksille siitd huolimatta, ettd kyseista tarkeda asiaa korostetaan jatku-
vasti sairaalan sisaisissa koulutuksissa.

Osastonyliladkari toteaa kiinnittdneensa osastosihteereiden huomiota vastaisen varalle erityi-
sesti henkilotietojen tarkistamiseen potilasasiakirjojen kopiota lahetettaessa.

Kannanotto
Perustuslain 10 §:n mukaan henkilttietojen suojasta sdadetaan lailla.

Potilaslain 13 8:n mukaan potilasasiakirjoihin sisaltyvét tiedot ovat salassa pidettavia. Tervey-
denhuollon ammattihenkilé tai muu terveydenhuollon toimintayksikdssa tydskenteleva taikka
sen tehtavid suorittava henkil6 ei saa ilman potilaan kirjallista suostumusta antaa sivulliselle
potilasasiakirjoihin siséltyvia tietoja. Sivullisella laissa tarkoitetaan muita kuin asianomaisessa
toimintayksikdssa tai sen toimeksiannosta potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin osallis-
tuvia henkil6itd. Salassapitovelvollisuus sailyy palvelussuhteen tai tehtdvan paattymisen jal-
keen.

Perustuslain 21 8:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa.

Asiakirjojen perusteella pidan selvitettyna, etta potilasasiakirjoihin sisaltyvien tietojen salassa
pidettavyytta rikottiin HYKS Lasten ja nuorten sairaalassa. Saadun selvityksen mukaan sairaa-
lan osastosihteerit huolehtivat kaytdnntssa kopioiden lahettamisesta potilasasiakirjoista. Pe-
rustuslain 21 8:n mukaiseen asian asianmukaiseen kasittelyyn kuuluu yleinen huolellisuusve |-



vollisuus. Osastosihteerit ovat sairaalassa keskeisessd asemassa salassa pidettavien potilas-
asiakirjatietojen kasittelyssa ja luovuttamisessa. Tassa tehtdvassaan heiltd on edellytettava
erityista huolellisuutta ja tarkkaavaisuutta.

4
TOIMENPITEET

Huomioon ottaen, ettd paivystava laakari on pahoitellut Teille kielenkayttodan ja kayttaytymis-
tadan ja pyytanyt sita Teiltd anteeksi, tyydyn saattamaan héanen tietoonsa edella kohdassa 3.1
esittamani kasitykset hanen menettelystdan. Kiinnitdn hanen huomiotaan vastaisen varalle
potilaan hyvaan kohteluun ja hoitoon. Tassa tarkoituksessa lahetan hanelle jaliennéksen tasta
paatoksestani.

Eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 10 8:n 1 momentin rojalla annan Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirille ja sen HYKS Lasten ja nuorten sairaalalle huomautuksen vas-
taisen varalle edella kohdassa 3.2 selostetusta lainvastaisesta menettelysta. Tassa tarkoituk-
sessa lahetan jaljenndksen tasta paatoksestani johtajaylilaékarille, HYKS-sairaanhoitoalueen
naisten- ja lastentautien tulosyksikon johtajalle ja HYKS Lasten ja nuorten sairaalan pediatrian
poliklinikan osastonylilaakarille. Kiinnitdn sairaanhoitopiirin huomiota vastaisen varalle salassa
pidettavien potilasasiakirjatietojen huolelliseen kasittelyyn.



