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PALKKATURVA-ASIAN KASITTELYAIKA

1 KANTELU

Kantelija arvosteli Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen (ELY-keskus) me-
nettelyd palkkaturvahakemuksensa kasittelyssa. Kantelijan nakemyksen mukaan asian kasit-
tely kesti liian kauan. Kantelija kertoi lahettaneenséa palkkaturvahakemuksen ELY-keskuksen
sahkdisen asioinnin kautta 26.11.2018 entisen tyonantajan mentya konkurssiin 29.10.2018 ja
kieltaydyttya maksamasta kantelijalle kuuluvia saatavia. Kasittelyajan piti olla kuusi—yhdeksan
kuukautta. Kantelijan mukaan hén ei ole saanut mink&éanlaista tilannepéivitysta asian tiimoilta.
Ainoa yhteydenotto on ollut lisétietojen pyyntd joulukuun 2018 alkupuolella.

2 SELVITYS

Kantelun johdosta hankittiin ELY-keskuksen selvitys.
3 RATKAISU

3.1 ELY-keskuksen selvitys

Palkkaturvapaatokset tehdaan valtakunnallisesti ELY-keskuksen Oikeudelliset palvelut -yksi-
kossa. Palkkaturvahakemuksen tullessa vireille palkkaturva-asiantuntija kirjaa hakemuksen
Uspa-tietojarjestelmaan ja palkkaturvaohjelmaan. Kasittelijaksi merkitddn vastuuasiantuntija ja
vastuuesittelijd. Vastuuasiantuntija vastaa asian valmistelutehtavista (muun muassa kuulemi-
nen ja asiakirja-aineiston kokoaminen). Vastuuasiantuntija konsultoi tarvittaessa vastuuesitteli-
jaé. Kun asiassa on saatu kaikki tarvittava selvitys hakemuksen ratkaisemiseen, kirjataan Rat-
kaisuvaihe -toimenpide, jolloin asia siirtyy vastuuesittelijan tyolistalla ratkaisuvaiheeseen.

Kun kyseessa on yksittdisen henkilon tekema hakemus, ELY-keskus varaa tyonantajalle ja
tyontekijalle ennen asian ratkaisemista tilaisuuden tulla kuulluksi siten kuin hallintolaissa saa-
detddn. Kasittelyaika lasketaan hakemuksen vireille tulopéaivasta asian ratkaisupaivaan. Kasit-
telyaika sisaltdd muun muassa mahdolliset tdydennyskehotukset, lisaselvitykset ja hallintolain
mukaiset asianosaisten kuulemiset. Hakemusten késittelyaika vaihtelee tapauskohtaisesti. Ka-
sittelyaikaan vaikuttaa muun muassa tiedoksiantomenettelyyn kuluva aika. Vuonna 2019 keski-
maarainen kasittelyaika tyontekijan ja tyontekijgjarjeston jattdmissa hakemuksissa oli 6,4 kuu-
kautta.

Asetetun kasittelytavoitteen mukaisesti esittelijat ratkaisevat keskiméérin 30 hakemusta kuu-
kaudessa. Selvityksen antamishetkella esittelijoiden tydlistalla oli noin 50-100 ratkaisuvai-
heessa olevaa hakemusta esittelijdkohtaisesti. Esittelijat on ohjeistettu tekemaan ratkaisut ha-
kemusten vireille tulojarjestyksessa (poikkeuksena peruutetut hakemukset, jotka ratkaistaan
heti).

Kantelija jatti palkkaturvahakemuksen ELY-keskukseen 27.11.2018. ELY-keskus pyysi kanteli-
jaa taydentdmaan hakemustaan 30.11.2018 postitetulla kirjeella. Taydennys saapui
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11.12.2018. ELY-keskus lahetti 14.12.2018 hakemuksen ty6nantajan konkurssipesan hallin-
nolle lausunnolle. Konkurssipesan pesanhoitaja jatti soittopyynnon 21.12.2018 ja asian esittelija
soitti pesanhoitajalle. Kantelijan tdydennys saapui 27.12.2018. Ratkaisuvaiheeseen asia meni
30.12.2019, jolloin asia oli valmis paatettavéaksi. Kantelijan hakemus ratkaistiin 9.1.2020. Asian
kasittelyvaiheet paivamaarineen dokumentoituvat diaariotteelle.

ELY-keskus selvitti palkkaturva-asiaa konkurssipesan, ulkomaan viranomaisen ja tyontekijan
kanssa. ELY-keskus selvitti muun muassa sitd, missad maassa tyontekija on tydskennellyt, tyo-
hon sovellettavaa tydehtosopimusta, mahdollista likkeenluovutusta ja tyontekijan siirtymista uu-
den yhtion palvelukseen seka sita, minka valtion tydlainsdadantda tydsuhteeseen on sovellettu.
ELY-keskuksen nakemyksen mukaan kantelijan palkkaturva-asian selvittaminen vaati normaa-
lia enemman aikaa edella mainittujen asioiden selvittdmisen vuoksi.

Kantelija kertoi kantelussaan saaneensa ELY-keskuksesta tiedon, jonka mukaan palkkaturva-
hakemuksen kasittelyaika on kuudesta yhdeksaan kuukautta. ELY-keskus kertoi antavansa ky-
syttdessa keskimaaraisen arvion kasittelyajasta, joka on kuudesta kahdeksaan kuukautta. Kay-
tannossa kasittelyaika vaihtelee tapauksesta riippuen. Usein kasittelyaikaa pidentavat tydnan-
tajan tavoitettavuus ja tydsuhdesaatavien perusteiden ja maarien selvittdminen, jonka vuoksi
ennen ratkaisua annetaan osapuolille tilaisuus liséaselvitysten antamiseen.

Kantelijan hakemuksen kasittelyaika oli noin vuosi ja kuukausi. ELY-keskuksen mukaan hake-
musta ei ratkaistu keskimaaraisen kasittelyajan kuluessa. Tahan vaikutti muun muassa se, etta
tyonantaja oli ulkomainen yhtio ja asiassa pyydettiin selvityksia ulkomailta ja tyontekijalta asian
selvittdmiseksi.

ELY-keskus totesi, etta yksittaisten hakemusten kasittelyajoista ei ole saadetty laissa tai annettu
viranomaisohjeistusta ELY-keskus kertoi pyrkivansa ratkaisemaan kaikki hakemukset viivytyk-
setta, mutta varsinkin prosessiin kuuluvat kuulemiset ja lisaselvityspyynnot vievat aikaa. Sille,
etta kantelijan hakemusta ei ratkaistu keskim&araisen kasittelyajan puitteissa, oli ELY -keskuk-
sen mukaan perusteet. ELY-keskus katsoo toimineensa kantelijan palkkaturva-asiassa lainsaa-
dannén ja hyvan hallintotavan mukaisesti. Viivastys ei ELY-keskuksen mukaan olennaisesti vai-
kuttanut kantelun kohteena olleen palkkaturva-asian kasittelyaikaan. Vaikka kyseessa oli ulko-
mainen yhtio, jalkikateen tarkasteltuna asia olisi ollut ELY-keskuksen kéasityksen mukaan mabh-
dollista ratkaista keskimaaraisessa kasittelyajassa.

ELY-keskus kertoi, ettd se tulee jatkossa kiinnittdmaan esittelijoidensd huomiota erityisesti
asian viivytyksettomaan kasittelyyn. Yksikon organisaatiomuutoksesta 1.10.2019 lukien esitte-
lijdiden lahiesimies seuraa tarkemmin esittelijoiden tydlistoja. Liséksi yksikosséa otetaan helmi-
kuun 2020 aikana kayttoon uusi kuulemismenettely, joka nopeuttanee kuulemismenettelya, jol-
loin asia tulee nopeammin ratkaisuvaiheeseen.

3.2 Asian arviointi

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa. Hallintolain (434/2003) 23 8:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava
ilman aiheetonta viivytysta.

Kantelijan palkkaturvahakemus saapui ELY-keskukseen 27.11.2018. ELY-keskus teki asiassa
paatoksen 9.1.2020. ELY-keskuksen toimittaman diaariotteen mukaan asian kasittelyssa oli joi-
takin toimenpiteité ajalla 29.11.—27.12.2018. Ajalla 28.12.2018-19.9.2019 asiassa ei diaariot-
teen mukaan ollut toimenpiteita. Ajalla 20.9.2019-9.1.2020 asian kasittelyssa oli useita toimen-
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piteita. Asian kasittelyaika oli noin vuosi ja puolitoista kuukautta, kun keskimaarainen kasittely-
aika vuonna 2019 oli ELY-keskuksen mukaan 6,4 kuukautta. ELY-keskuksen mukaan jalkika-
teen tarkasteltuna asia olisi ollut mahdollista ratkaista keskimaaraisessa kasittelyajassa.

Viitaten ELY-keskuksen lausuntoon ja sen toimittamaan diaariotteeseen, jonka mukaan asian
kasittelyssa oli yli kahdeksan kuukauden pituinen passiivinen jakso, katson TE-toimiston laimin-
lyoneen kasitella kantelijan palkkaturvahakemuksen ilman aiheetonta viivytysta.

4 TOIMENPITEET

Koska ELY-keskus kertoi ryhtyneensa toimenpiteisiin, joilla k&sittelyaikoja voidaan lyhentaa,
asia ei edellytd muita toimenpiteitani kuin etté saatan edelld kohdassa 3.2 esittamani kasityksen
ELY-keskuksen tietoon.

Tassa tarkoituksessa lahetan ELY-keskukselle jaljennoksen paatoksestéani.



