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EDUNVALVOJAN OSALLISTUMINEN KEHITYSVAMMAISEN PALVELUJEN SUUNNITTE-
LUUN

1 KANTELU

Edunvalvontatoimiston yleinen edunvalvoja (jaljlempéana kantelija) arvosteli kaupungin sosiaali-
toimen menettelyd lievasti kehitysvammaisen paamiehensa (jaljiempana kantelijan paamies)
palvelujen suunnittelua ja jarjestamista koskevassa asiassa. Edunvalvoja oli maaratty hoita-
maan paamiehensa taloudellisia asioita.

Kantelun mukaan kaupunki teki kantelijan paamiehen erityishuolto-ohjelman siten, etta niissa
myonnettiin neuvolakaynnit palvelukeskukseen ja muut palvelut myodnnettiin palvelusuunnitel-
man perusteella. Kantelija arvosteli sitd, etta kaupunki ei myontanyt palveluja (esimerkiksi kul-
jetuspalveluja) kehitysvammalain tai vammaispalvelulain perusteella, vaan palvelut mydnnettiin
maksullisina sosiaalihuoltolain perusteella.

Kantelija oli tyytymaton siihen, etta kaupunki ei ollut tiedottanut hanelle paamiehensa palvelu-
suunnitelmapalaverista. Tama oli kantelijan mukaan johtanut siihen, etta viranhaltija oli ottanut
vastaan paamiehen suullisen sosiaalihuoltolain mukaisen kuljetuspalveluhakemuksen, vaikka
kantelijan mielestd paamies olisi kehitysvammaisuudesta ja mielenterveyssairaudesta johtuen
oikeutettu vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun.

2 SELVITYS

Kantelun johdosta kaupungin hyvinvointipalvelut antoi 21.1.2019 paivatyn lausunnon ja selvi-
tyksen, johon oli liitetty sosiaalitydntekijan ja palveluohjaajan 17.1.2019 paivatty selvitys.

3 RATKAISU
3.1 Oikeusohjeita
3.1.1 Perustuslaki

Perustuslain 7 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus elamaan seka henkildkohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.

Itsemaaraamisoikeus kuuluu perusoikeusjarjestelmaamme osana oikeutta henkildkohtaiseen vapauteen ja koske-
mattomuuteen. Perusoikeusuudistuksen esitdiden (HE 309/1993 vp) mukaan henkilokohtainen vapaus on luon-
teeltaan yleisperusoikeus, joka suojaa ihmisen fyysisen vapauden ohella my6ds hénen tahdonvapauttaan ja itse-
maaréamisoikeuttaan. Perusoikeuksiin kohdistuvien rajoitusten tulee perustua lakiin. Henkilén perusoikeuksia voi-
daan rajoittaa ainoastaan silloin, kun rajoituksen kaytté perustuu lakiin ja tayttaa vaatimukset sen valttamattémyy-
destd, suhteellisuudesta ja tarkoituksenmukaisuudesta.

Perustuslain 19 8:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen
elaman edellyttdmaa turvaa, on oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Perus-
tuslain 19 8:n 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkem-
min saadetdan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut.
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Perustuslain 21 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatés tuomioistuimen
tai muun rippumattoman lainkayttbelimen kasiteltavaksi.

Perustuslain 22 8:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien
toteutuminen.

3.1.2 Kehitysvammaisen henkilon palvelusuunnittelu ja palvelujen jarjestaminen

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (kehitysvammalaki) 34 §:n mukaan erityishuol-
lon yksil6lliseksi toteuttamiseksi erityishuollon johtoryhman tai sen maaradamissa rajoissa toi-
mintayksikdn vastaavan johtajan tulee hyvaksya erityishuolto-ohjelma jokaista erityishuollon tar-
peessa olevaa henkiléa varten. Ohjelma on mahdollisuuksien mukaan laadittava yhteisty6sséa
henkilon itsensa ja hanen laillisen edustajansa tai sosiaalihuollon asiakaslain 9 §:n 1 momen-
tissa tarkoitetuissa tilanteissa henkilon laillisen edustajan taikka hanen palvelujensa suunnitte-
luun ja toteuttamiseen osallistuvan omaisensa tai muun laheisensa seka sosiaalilautakunnan
tai muun sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen kanssa. Ohjelmaa on tarpeen mukaan tarkis-
tettava.

Vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain (vammaispal-
velulaki) 3 a 8:n 2 momentin mukaan vammaisen henkilon tarvitsemien palvelujen ja tukitoimien
selvittamiseksi on ilman aiheetonta viivytysta laadittava palvelusuunnitelma siten kuin sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssa sdadetaan. Palvelusuunnitelma
on tarkistettava, jos vammaisen henkilon palveluntarpeessa tai olosuhteissa tapahtuu muutok-
sia sek& muutoinkin tarpeen mukaan.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (sosiaalihuollon asiakaslaki) 7
8:n 2 momentin mukaan hoito- ja palvelusuunnitelma on laadittava, ellei siihen ole iimeisté es-
tettq, yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa sekad 9 8:ssa (itsemaaraamisoikeus erityistilan-
teissa) ja 10 §:ssa (alaikdisen asiakkaan asema) tarkoitetuissa tapauksissa asiakkaan ja h&nen
laillisen edustajansa taikka asiakkaan ja hdnen omaisensa tai muun laheisensa kanssa.

Sosiaalihuollon asiakaslain 8 8:n mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otet-
tava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava héanen itsemaa-
rddmisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee hanen sosiaalihuoltoonsa liittyvia muita toimen-
piteitd. Asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan
huomioon asiakkaan etu. Asiakkaan kuulemisesta ennen hanta koskevan paatoksen tekemista
saadetéén hallintolaissa.

Sosiaalihuollon asiakaslain 9 8:n 1 momentin mukaan jos taysi-ikdinen asiakas ei sairauden,
henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vai-
kuttamaan palvelujensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden toimenpiteiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen taikka ymmartdmaan ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai paatosten vaikutuksia,
on asiakkaan tahtoa selvitettava yhteistydssa héanen laillisen edustajansa taikka omaisensa tai
muun laheisen henkilon kanssa. Sddnntksen 2 momentin mukaan jos taysi-ikdinen asiakas on
henkilddan tai varallisuuttaan koskevassa asiassa ilmeisen edunvalvonnan tarpeessa, tulee so-
siaalihuoltolain 6 8:n 1 momentissa tarkoitetun toimielimen tehda holhoustoimesta annetun lain
tarkoitettu ilmoitus holhousviranomaiselle edunvalvojan maaraamiseksi asiakkaalle.
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3.1.3 Holhoustoimilaki

Holhoustoimesta annetun lain (holhoustoimilaki) 1 §:n mukaan holhoustoimen tarkoituksena on
valvoa niiden henkil6iden etua ja oikeutta, jotka eivat vajaavaltaisuuden, sairauden, poissaolon
tai muun syyn vuoksi voi itse pitdd huolta taloudellisista asioistaan.

Holhoustoimilain 3 §:n 2 momentin mukaan sille, joka ei ole vajaavaltainen, voidaan tdman lain
saannoksia noudattaen maarata edunvalvoja, jos han tarvitsee tukea asioittensa hoitamisessa.

Holhoustoimilain 14 §:n mukaan edunvalvojan maaraaminen ei esta paamiesta itse vallitse-
masta omaisuuttaan tai tekeméasta oikeustoimia, jollei laissa toisin sdadeta.

P&amiehen ja edunvalvojan rinnakkainen kelpoisuus oikeustoimien tekemiseen tarkoittaa perimmaltaan sita, etta
kumpikin voi tahoillaan tehda patevia sitoumuksia sikali kuin padmiehen toimintakelpoisuutta ei ole rajoitettu. Saan-
nds mahdollistaa siten my®os ristiriitaiset oikeustoimet (HE 146/1998 vp, s. 34).

Holhoustoimilain 29 §:n 1 momentin mukaan edunvalvojalla on kelpoisuus edustaa paamies-
t&&n taman omaisuutta ja taloudellisia asioita koskevissa oikeustoimissa, jollei tuomioistuin ole
tehtavaa antaessaan toisin maarannyt tai jollei toisin ole saadetty. Sdannoksen 2 momentin
mukaan jos tuomioistuin on niin maarannyt, edunvalvojalla on oikeus edustaa p&amiestaan
my0s sellaisessa taman henkil6a koskevassa asiassa, jonka merkitysta paamies ei kykene ym-
martamaan. Saannoksen 4 momentin mukaan edunvalvojan oikeudesta kayttaa paamiehensa
puhevaltaa tuomioistuimessa ja muun viranomaisen luona saadetéaén erikseen.

Holhoustoimilain 42 8:n mukaan taysi-ikaiselle maaratyn edunvalvojan tulee huolehtia siita, etta
paamiehelle jarjestetddn sellainen hoito, huolenpito ja kuntoutus, jota on paamiehen huollon
tarpeen ja olojen kannalta sekd paamiehen toivomukset huomioon ottaen pidettdva asianmu-
kaisena.

Saannoksen perustelujen (HE 146/1998 vp s. 50-51) mukaan pykala koskee taysi-ikdiselle maaratyn edunvalvojan
velvollisuutta huolehtia paamiehensa henkilosta. Ehdotusta laadittaessa on lahdetty siita, etta edunvalvojan tehta-
vat tulevat padsaantoisesti olemaan luonteeltaan taloudellisia. Kuitenkaan ei ole pidettava tarkoituksenmukaisena
sitd, ettd paamiehen henkilod koskevat asiat rajataan kokonaisuudessaan pois edunvalvojan tehtévien piirista.
Lakiehdotuksen 37 §:n mukaan edunvalvojan on pidettava silmalla sitd, ettd paamiehen varoja kaytetdan hanen
hyddykseen ja tyydyttdmaan hanen henkilokohtaisia tarpeitaan. Jo taméan téhden edunvalvojalla tulee olla hyva
tuntemus paamiehen henkildkohtaisista olosuhteista. Naista syista voidaan edunvalvojan tehtaviin luontevasti liit-
taa velvollisuus huolehtia siité, ettéd paamies saa sellaista huolenpitoa, hoitoa ja kuntoutusta, jota héanen olojensa
kannalta ja hanen toiveensa huomioon ottaen voidaan pitaa tarkoituksenmukaisena.

Perustelujen mukaan sdannos ei velvoita edunvalvojaa varsinaisten huoltotehtavien suorittamiseen, vaan kysymys
on siitd, etta edunvalvoja huolehtii huollon tarpeen tyydyttdmisesta esimerkiksi panemalla vireille sosiaali- tai ter-
veydenhuollon alaan kuuluvan toimenpiteen. Edunvalvojalla on tassa pykalassa tarkoitettu huolenpitovelvollisuus
silloinkin, kun hanta ei nimenomaisesti ole maaratty edustamaan paamiestaan taman henkiléa koskevassa asi-
assa. Naissa tapauksissa, joissa edunvalvojalla ei ole maaraykseen perustuvaa kelpoisuutta edustaa paamiestaan
asiassa, hanen on hankittava toimenpiteelle padmiehen suostumus tai, jos se on paddmiehen etujen turvaamiseksi
tarpeen, tuomioistuimen paatos siita, ettéd edunvalvoja voi edustaa padmiestdan myos sellaisessa tdméan henkiléa
koskevassa asiassa, jonka merkitysta paamies ei kykene ymmartdmaan. Asian luonteesta johtuu, ettd edunvalvo-
jalla ei voida katsoa olevan téllaista huolenpitovelvollisuutta, jos hdnet on maaratty hoitamaan ainoastaan tiettya
tarkoin rajattua asiaa.

Holhoustoimilain 43 8:n mukaan ennen kuin edunvalvoja tekee paatoksen tehtéaviinsa kuulu-
vassa asiassa, hdnen on tiedusteltava padmiehensa mielipidetta, jos asiaa on tdméan kannalta
pidettava tarke&na ja kuuleminen voi tapahtua ilman huomattavaa hankaluutta. Kuuleminen ei
kuitenkaan ole tarpeen, jos paamies ei kykene ymmartamaan asian merkitysta.
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3.1.4 Hallintolaki

Hallintolain 35 §:n mukaan edunvalvojan, huoltajan tai muun laillisen edustajan kayttdessa pu-
hevaltaa on kuultava hdnen paamiestaan ja vastaavasti paamiehen kayttdessa puhevaltaa on
kuultava edunvalvojaa, huoltajaa tai muuta laillista edustajaa, jos kuuleminen on tarpeen paa-
miehen edun vuoksi tai asian selvittamiseksi.

3.1.5 YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista (YK:n vammaissopimus, CRPD)

YK:n vammaissopimuksen 12 artiklan 3 kappaleen mukaan sopimuspuolet toteuttavat asian-
mukaiset toimet jarjestddkseen vammaisten henkildiden saataville tuen, jota he mahdollisesti
tarvitsevat oikeudellista kelpoisuuttaan kayttaessaan.

Vammaisten henkildiden oikeuksien komitean yleiskommentissa nro 1 (2014), Artikla 12: Yh-
denvertaisuus lain edessa, todetaan muun muassa seuraavaa.

Artiklassa tunnustetaan sopimuspuolten velvollisuus jarjestaa vammaisten henkildiden saata-
ville tukea oikeudellisen kelpoisuuden kayttdmiseen. Sopimuspuolten on pidattaydyttava epa-
amasta vammaisilta henkil6ilté heidéan oikeudellista kelpoisuuttaan ja annettava heille sen sijaan
tarvittavaa tukea, jotta he voivat tehda paatoksia, joilla on oikeusvaikutus.

Oikeudellisen kelpoisuuden kayttamiseen tarkoitetussa tuessa on kunnioitettava vammaisten
henkil6iden oikeuksia, tahtoa ja mieltymyksia, ja tuki ei saa koskaan tarkoittaa puolesta paatta-
mista. Yleissopimuksen 12 artiklan 3 kappaleessa ei tasmenneta tuen muotoja. "Tuki” on laaja
kasite, joka kattaa epéaviralliset ja viralliset seka erilaiset ja eriasteiset tukijarjestelyt. Vammaiset
henkilot voivat esimerkiksi valita yhden tai useamman luotetun tukihenkilon auttamaan heitéa
oikeudellisen kelpoisuuden kayttdmisessa tietynlaisten paatdsten yhteydessa tai voivat pyytaa
muunlaista tukea, kuten vertaistukea, asioiden ajamisen tukea (mukaan lukien tuki itsensa
edustamiseen) tai kommunikointiapua.

Vammaisille henkildille oikeudellisen kelpoisuuden kayttamista varten tarjottava tuki voi tarkoit-
taa esimerkiksi kaikille sopivaan suunnitteluun taikka esteettdomyyteen ja saavutettavuuteen liit-
tyvia toimia. Tuki voi tarkoittaa myds erilaisten tavanomaisesta poikkeavien kommunikointitapo-
jen kehittamisté ja tunnustamista etenkin niitd varten, jotka ilmaisevat tahtoaan ja mieltymyksi-
aan muun kuin sanallisen viestinnan avulla. Annettavan tuen laji ja intensiivisyys voivat vaihdella
merkittavasti henkilosta toiseen, koska vammaiset henkilét ovat erilaisia.

Sopimuspuolia kannustetaan kehittamaan tehokkaita mekanismeja, joilla voidaan torjua viral-
lista ja epavirallista puolesta paattamista. Tata varten komitea kehottaa sopimuspuolia tuke-
maan vammaisia henkiloita oikeudellisen kelpoisuutensa kayttamisessa varmistamalla, etta
vammaisilla henkil6illa on mahdollisuus tehda elamaansa koskevia merkityksellisia valintoja ja
kehittd&a persoonallisuuttaan.

3.2 Saatu selvitys

Kaupungin selvityksen mukaan kantelijan paamiehelle on tehty erityishuolto-ohjelma 9.12.2016,
jonka mukaan hanelle on myodnnetty kehitysvammalain mukaiset palvelut. Erityishuolto-ohjel-
man hyvaksymisesta tehdddn muutoksenhakukelpoinen hallintopdatts. Kantelijan paamiehen
erityishuolto-ohjelma siséltaa sairaanhoitopiirin erityishuollon neuvolapalvelut tarvittaessa seké
ohjaajapalvelun. Selvityksen mukaan hanen erityishuolto-ohjelmaa tullaan tarkastamaan ke-
vaalla 2019.
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Taman lisdksi kantelijan paamiehelle on myodnnetty palvelutarpeen arviointiin perustuen myos
sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulainmukaisia mukaisia palveluita. Kaupungin erityisryhmien
palveluohjauksessa laaditaan tarvittaessa palvelutarpeen arvio ja tehdaan sen pohjalta muutos-
hakukelpoiset paatokset palveluista seka niiden maarasta ja toteuttamistavoista.

Kaupunki laatii kehitysvammahuollon asiakkaille erityishuolto-ohjelman lisaksi palvelusuunnitel-
man (tms. vammaispalvelujen asiakassuunnitelma). Palvelusuunnitelmassa kuvataan asiak-
kaan yksilolliset olosuhteet ja erityistarpeet seka palvelujen toteutustavat. Mikali asiakkaan ti-
lanne ja palvelut muuttuvat, asiakkaan palvelusuunnitelmaa paivitetaan. Suunnitelmaa laaditta-
essa otetaan huomioon asiakkaan oma seka mahdollisen verkoston mielipide. Asiakas saa itse
maarittdd keta han haluaa olevan lasna palvelusuunnitelmaa laadittaessa.

Selvityksen mukaan kantelijan padmiehen palvelusuunnitelmaa on tarkastettu 24.9.2018 asu-
mispalveluyksikon ja asiakkaan aloitteesta. Paikalla ovat olleet kantelijan paamiehen lisaksi
asumispalveluyksikon tiimivastaava ja ohjaaja sekd kaupungin erityisryhmien palveluohjauk-
sesta sosiaalityontekija. Asiakirjoista ilmeni, ettd edellinen vammaispalvelujen asiakassuunni-
telma oli laadittu 7.6.2016. Tuolloin paikalla oli ollut myos kantelijan sisar.

Selvityksen mukaan kantelijan paamiehelle on maaratty edunvalvoja omaisuutta ja taloudellisia
asioita koskeviin oikeustoimiin. Paamiehen toimintakelpoisuutta ei ole rajoitettu. Selvityksessa
todetaan, ettd han kykenee itsemaaradmisoikeuttaan kayttden maarittelemaan palvelutarpei-
taan ja myos hakemaan palveluita. Selvityksen mukaan taman johdosta edunvalvojaa ei ole
katsottu tarpeelliseksi kutsua kaikkiin palvelusuunnitelmaneuvotteluihin.

Kaupungin selvityksen mukaan edunvalvoja (kantelija) ei ole ollut yhteydessa erityisryhmien
palveluohjaukseen pdadmiehensa asioissa vuoden 2018 aikana, eika ole ilmaissut tyytymétto-
myyttaan hanelle jarjestettyihin palveluihin. Kaupungin tietojen mukaan edunvalvoja on ollut
mukana yhteisty0ssa suunnittelemassa paamiehensa muuttoa asumispalveluihin vuonna 2017.
Liséksi edunvalvoja on ollut tietoinen paamiehensa 1.10.2018 muutosta omaan vuokra-asun-
toon asumispalveluiden laheisyyteen.

Selvityksen mukaan edunvalvoja on toimittanut kaupungin erityisryhmien palveluohjaukseen
paamiestaan koskevat kuljetuspalvelu- ja vammaispalveluhakemukset, jotka ovat tulleet vireille
21.12.2018. Edunvalvoja on hakenut néilla hakemuksilla asiakkaalle vammaispalvelulain mu-
kaista kuljetuspalvelua, asumispalvelua, paiva- ja tydtoimintaa, kotihoitoa seka kerho- ja paiva-
toimintaa. Naihin hakemuksiin liittyen sosiaalityontekija on ollut yhteydessa seka edunvalvojaan
ettd hanen paamieheensa 31.12.2018 ja 7.1.2019. Selvityksen mukaan edunvalvoja on tehnyt
paamiestaan kuulematta kuljetuspalveluhakemuksen ja taman johdosta tullaan jarjestamaan
helmikuun 2019 aikana palvelusuunnitelmapalaveri, johon myds edunvalvoja kutsutaan.

Kaupungin selvityksen mukaan vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisen kuljetuspal-
velun asiakasmaksuissa ei ole eroja muutoin kuin, etta sosiaalihuoltolan mukaisessa lilkkumi-
sen tuessa on asetettu matkan hinnalle ohjeellinen enimméaismaara.

Kaupunki toteaa lausuntonaan, ettéd kaupungin kasityksen mukaan kantelijan padmiehen asioita
on hoidettu asianmukaisesti ja h&nen itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittaen. Yhteisty6ta talou-
dellisia asioita hoitavan edunvalvojan (kantelija) kanssa on myds tehty riittdvassa laajuudessa.
Muun muassa paamiesta koskevat viranhaltijan paatokset annetaan tiedoksi myds edunvalvo-
jalle.
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3.3 Arviointi
Sosiaalihuollon palvelujen jarjestaminen ja paatoksenteko

Arvioin ensin kantelijan paamiehen sosiaalihuollon palvelujen jarjestamista ja paatoksentekoa
koskevia kysymyksia.

Saamani selvityksen mukaan kantelijan paamiehelle oli laadittu erityishuolto-ohjelma, johon oli
kirjattu hanelle kehitysvammalain mukaisena erityishuoltona jarjestetyt palvelut. Selvityksen
mukaan hanelle oli tehty myts vammaispalvelulain mukainen palvelusuunnitelma (vammaispal-
velujen asiakassuunnitelma). Selvityksesta ilmeni, etta hanelle oli mydnnetty erillisilla muutok-
senhakukelpoisilla viranhaltijan p&atoksilla sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaisia
palveluita.

Vammaispalvelulain 4 8:n 1 momentin pddsaannén mukaan myo6s kehitysvammalain 1 §:ssé
tarkoitettujen henkildiden vammaisuutensa vuoksi tarvitsemat erityispalvelut jarjestetaan ensi-
sijaisesti vammaispalvelulain nojalla.

Vammaispalvelulain muutoksen esitdiden (HE 166/2008 vp s. 28) mukaan silta osin kuin kehi-
tysvammaiselle henkilblle siirrytaan jarjestamaén palveluja vammaispalvelulain nojalla kehitys-
vammalain sijasta, palvelut jdavat pois kehitysvammalain mukaisesta erityishuolto-ohjelmasta.

Vammaispalvelulain ja esimerkiksi sosiaalihuoltolain perusteella jarjestettavat palvelut kirjataan
palvelusuunnitelmaan. Vammaispalvelulain muutoksen esitdiden (HE 166/2008 vp s. 26) mu-
kaan palvelusuunnitelma ei ole luonteeltaan sellainen asiakirja, jonka perusteella asiakas voi
vaatia suunnitelmaan sisaltyvia palveluja ja tukitoimia, vaan niiden myontamisesta tehdaan erik-
seen hallintopaattkset asiakkaan tai hanen edustajansa hakemusten perusteella. Koska palve-
lusuunnitelman merkitys suhteessa palveluja ja tukitoimia koskevaan hallintopaatokseen saat-
taa olla asiakkaalle epéselva, sosiaalitoimen viranhaltijan tulee asiakaslain 5 8:n mukaisesti sel-
vittdd asiakkaalle hanen oikeutensa ja ohjata h&net palvelusuunnitelman tekemisen yhteydessa
tekemaan tarvittavat hakemukset palvelujen ja tukitoimien saamiseksi.

Kaytettavissani olevan selvityksen ja asiakirja-aineiston perusteella minulla ei ole mahdolli-
suutta arvioida kantelijan pdamiehen yksil6llisten palvelujen ja tukitoimien tarvetta tai myonnet-
tyjen palvelujen sopivuutta ja riittavyyttd. Saamani selvityksen perusteella en ole kuitenkaan
voinut havaita viranomaisen lainvastaista menettelya tai laiminlyontia palveluja koskevassa
paatoksenteossa. Selvityksen mukaan kantelijan paamiehen erityishuolto-ohjelmaan ja palve-
luja koskeviin paatoksiin oli liitetty oikaisuvaatimusohjeet.

Totean tassa yhteydessa, etta erityishuolto-ohjelmaan tai viranhaltijan paatokseen tyytymattt-
malla asianosaisella on, tarvittaessa edunvalvojan tuella, oikeus hakea niihin oikaisua oikai-
suvaatimusohjeen osoittamalla tavalla. Viime kadessa tuomioistuin tutkii erityishuolto-ohjelman
ja kunnan vammaispalvelua koskevan pdaatoksen sisalldllisen lainmukaisuuden. Oi-
keusasiamies ei voi toimivaltansa puitteissa muuttaa tai kumota viranomaisten ja tuomioistui-
mien harkintavaltansa nojalla tekemia paatoksia.

Palvelujen jarjestamisen osalta kantelijan esittama arvostelu koski l&hinna sita, ettd kaupunki
jarjesti kantelijan paamiehen kuljetuspalvelut sosiaalihuoltolain mukaisin liikkumisen tuen pal-
veluin, vaikka kantelijan mielesta hdnen paamiehellaan olisi ollut oikeus vammaispalvelulain
mukaisiin kuljetuspalveluihin. Asiakirjoista ilmeni, etta kaupunki oli [ahettanyt kantelijalle tiedoksi
hanen paamiehensé palvelutarpeen arvion ja sosiaalihuoltolain mukaista liikkumisen tukea kos-
kevan paatoksen.
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Oikeusasiamiehelle toimittamansa kantelun jalkeen kantelija oli tehnyt kaupungin sosiaalitoi-
melle muun ohessa vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalveluhakemuksen. Talla toimenpi-
teelld kantelijan paamiehen oikeus vaikeavammaisten kuljetuspalveluihin oli saatu arvioitavaksi.
Viime k&dessa vammaispalvelun myontamista koskeva asia on mahdollista saattaa tuomiois-
tuimen tutkittavaksi. Taman vuoksi kantelukirjoitus ei taltd osin antanut minulle laillisuusvalvon-
tani puitteissa aihetta toimenpiteisiin.

Taloudellisiin asioihin maaratyn edunvalvojan asema

Kantelukirjoituksen johdosta arviotavakseni jaa kysymys siita, missd méaarin kunnan tulee tie-
dottaa taloudellisia asioita hoitavalle edunvalvojalle hdnen kehitysvammaisen paamiehensa
vammaispalvelujen palvelusuunnittelua koskevista asioista ja pitaako edunvalvoja erikseen kut-
sua paamiehensa palvelusuunnitelmapalaveriin.

Asiassa on merkitysta yhtaaltd edunvalvojan kelpoisuudella osallistua paamiehensa palvelu-
suunnitteluun ja toisaalta hanen velvollisuudellaan huolehtia padmiehensé hoidon, huolenpidon
ja kuntoutuksen jarjestamisesta.

Selvityksen mukaan kantelijan paamiehelle oli maaratty edunvalvoja omaisuutta ja taloudellisia
asioita koskeviin oikeustoimiin. Selvityksesta ilmeni, etta padmiehen toimintakelpoisuutta ei ollut
rajoitettu, eikd edunvalvontaa ollut erillisella maarayksella ulotettu padmiehen henkilokohtaisten
asioiden hoitoon.

Kaupungin selvityksen mukaan yleisen edunvalvojan kutsumista kaikkiin palvelusuunnitelma-
neuvotteluihin ei ollut katsottu tarpeelliseksi, koska kantelijan paamies kykeni itsemaaraamisoi-
keuttaan kayttaen maarittelemaan palvelutarpeitaan ja myos itse hakemaan palveluita.

Kaytettavissani olevan asiakirja-aineiston perusteella minulla ei ole mahdollisuutta arvioida tar-
kemmin sitd, missa maarin kantelijan paamies kykeni paattamaan omista asioistaan tai pystyi
maarittAmaan omia palvelutarpeitaan. Taman vuoksi tyydyn kantelukirjoituksen johdosta totea-
maan seuraavan.

Holhoustoimilain 42 8:n mukaan taysi-ikaiselle maaratyn edunvalvojan tulee huolehtia siita, etta
paamiehelle jarjestetddn sellainen hoito, huolenpito ja kuntoutus, jota on pdadmiehen huollon
tarpeen ja olojen kannalta sekd paamiehen toivomukset huomioon ottaen pidettdva asianmu-
kaisena.

Kuten edellda on todettu, edunvalvojalla on tassa pykalassa tarkoitettu huolenpitovelvollisuus
silloinkin, kun hanta ei nimenomaisesti ole maaratty edustamaan paamiestaéan taman henkiléa
koskevassa asiassa. Naissa tapauksissa, joissa edunvalvojalla ei ole maaraykseen perustuvaa
kelpoisuutta edustaa paamiestdan asiassa, hanen on hankittava toimenpiteelle pdamiehen
suostumus tai, jos se on paamiehen etujen turvaamiseksi tarpeen, tuomioistuimen paatos siita,
ettd edunvalvoja voi edustaa paamiestddn myos sellaisessa taman henkiléa koskevassa asi-
assa, jonka merkitysta paamies ei kykene ymmartamaan.

Sosiaalihuollon asiakaslain 8 §8:n mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otet-
tava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaa-
raamisoikeuttaan. Asiakasta koskeva asia on kasiteltdva ja ratkaistava siten, etté ensisijaisesti
otetaan huomioon asiakkaan etu. Sosiaalihuollon asiakaslain 9 8:n 1 momentin mukaan jos
taysi-ikdinen asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan
syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien
muiden toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen taikka ymmartamaan ehdotettuja ratkai-
suvaihtoehtoja tai paatésten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhteistydssa hénen
laillisen edustajansa taikka omaisensa tai muun l&heisen henkilén kanssa.
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Jotta laissa saddettyyn asiakkaan etua korostavaan ratkaisuun paastaan, edellyttad tama mie-
lestani asioista sopimista ja vuorovaikutusta kunnan sosiaalitoimen, sosiaalihuollon asiakkaan,
laillisen edustajan (edunvalvoja) seka omaisten ja muun l&heisen henkilon kanssa. Esimerkiksi
sosiaalihuollon asiakkaan ensimmaisessa palvelusuunnitelmapalaverissa tai muussa yhtei-
sesséa alkuneuvottelussa voidaan kartoittaa ensinnakin asiakkaan omaa mielipidetta siita, onko
edunvalvojan ja/tai omaisen osallistuminen palvelusuunnitteluun hyddyllista ja tarpeellista.
Tassa yhteydessa on mahdollista arvioida, voidaanko "tukihenkildiden” osallistumisella edes-
auttaa esimerkiksi kehitysvammaisen henkildén omien tavoitteiden ja mieltymysten toteutumista
seka aidosti tukea hanta omassa paatbksenteossaan.

Nakemykseni mukaan asiakkaan edun mukaista on, ettd osapuolet paasevat yhteisymmarryk-
seen siitd, kuka tai ketka osallistuvat kehitysvammaisen henkilon palvelusuunnitelmapalaverei-
hin ja mitk& ovat kunkin toimijan ja henkilon roolit palvelutarpeen arvioinnissa, palvelusuunnitel-
man laatimisessa ja palveluja koskevassa paatoksenteossa seka mahdollisissa muutoksenha-
kutilanteissa. Edunvalvontaa ja paatoksenteon tukemista koskevissa asioissa on otettava myos
huomioon se, ettd asiakkaan/paamiehen toimintakyky ja ymmarryksen taso saattavat ajan ku-
luessa muuttua. Talla saattaa olla vaikutusta esimerkiksi kehitysvammaisen henkilon tuen tar-
peen maaraan palvelusuunnittelussa ja ylipaataan asioiden hoitamisessa.

Sosiaali- ja terveysministerion asiakaslain oppaan 2001:11 mukaan jos asiakkaan omat ja ha-
nen edustajiensa taikka asiasta vastaavien sosiaalihuollossa toimivien kasitykset poikkeavat
toisistaan, on asiakaslain 8 8:n 2 momentissa ilmaistu asiakkaan edun ensisijaisuuden periaate
keskeinen kriteeri ratkaisua tehtdessa. Holhoustoimilain periaatteiden mukaista on, etta henki-
|6& koskevissa asioissa asiakkaan omalle mielipiteelle annetaan hanen arviointikykynsa mukai-
sesti erityista painoa tilanteissa, joissa asiakkaan ja hanelle maaratyn edunvalvojan mielipiteet
eroavat toisistaan.

Sosiaalihuollon asiakaslain 9 8:n 2 momentin mukaan jos taysi-ikéinen asiakas on henkilodan
tai varallisuuttaan koskevassa asiassa ilmeisen edunvalvonnan tarpeessa, tulee sosiaalihuolto-
lain 6 8:n 1 momentissa tarkoitetun toimielimen tehd& holhoustoimilain 91 §:ssa tarkoitettu il-
moitus holhousviranomaisille (maistraatti) edunvalvojan maaraamiseksi asiakkaalle. Saannok-
sen mukaan sosiaalihuollon viranomaisella on velvollisuus ilmoituksen tekoon. Mikali siis sosi-
aalihuollon viranomainen arvioi, etta taysi-ikainen henkilé on saannoksen tarkoittamassa mie-
lessd edunvalvonnan tarpeessa, on ilmoitus tehtava. Sdannés koskee myds tilanteita, jossa
henkil6 tarvitsee muissakin kuin taloudellisissa asioissa tahon, joka voi hoitaa hanen asioitaan.

Saamani selvityksen perusteella en ole voinut havaita kantelukirjoituksessa mainituissa asioissa
kaupungin lainvastaista menettelya tai velvollisuuden laiminlydntia. Selvityksen mukaan kau-
pungin hyvinvointipalvelut tulee jarjestamaan palvelusuunnitelmapalaverin, johon my6s edun-
valvoja (kantelija) kutsutaan paikalle. Selvityksesta ilmeni myos, ettd edunvalvojan vireille pa-
nemien vammaispalveluhakemuksien johdosta kaupunki oli kuullut asiakasta/paamiesta. Edella
todetun vuoksi asia ei johtanut enempiin toimenpiteisiini.

4 TOIMENPITEET
Saatan kaupungin hyvinvointipalveluiden tietoon edelld kohdassa 3.3 esitetyt yleiset kasitykseni

taloudellisiin asioihin maaratyn edunvalvojan asemasta. Tassa tarkoituksessa lahetan sille jal-
jennoksen tasta ratkaisustani.



