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VIRANOMAISTEN INTERNET-OSOITTEIDEN KIELI

1
KANTELU

Kantelija pyysi eduskunnan oikeusasiamiehelle 7.12.2007 osoittamassaan kantelussa tutkimaan,
menettelevatkd muun muassa puolustusministeri¢ ja ulkoasiainministerio lainvastaisesti kayttaes-
saan englanninkielisid Internet-osoitteita. Kantelijan mukaan kielilaki ei oikeuta kayttamaan pelkas-
taan englannin kielté viranomaistiedottamisessa vaan Internet-sivuilla on oltava suomen- ja ruotsin-
kielinen osoite.

2
SELVITYS

Ministerididen osalta tehtyjen alustavien havaintojen mukaan vieraskielisista sanoista johdetut Inter-
net-osoitteet olivat kaytéssa ulkoasiainministeriélla (formin.finland.fi), sisdasiainministeri6lla
(www.intermin.fi), puolustusministeriolla (www.defmin.fi), opetusministeriolla (www.minedu.fi) ja lii-
kenne- ja viestintaministeriolla (www.mintc.fi), joista viimeksi mainitulla on nyttemmin kaytossaan
my6s osoite www.lvm.fi.

Koska vastaavankaltaisesti rakennettuja Internet-osoitteita saattoi olla kaytossa myés muilla viran-
omaisilla, paatin tutkia asian kantelussa tarkoitettuja yksittaisia viranomaisia laajempana kysymyk-
send. Taman vuoksi pyysin oikeusministeriéta arvioimaan kielilain ndkdkulmasta kysymysta viran-
omaisten Internet-osoitteissa kaytettavasta kielesta. Tassa tarkoituksessa ministerio antoi minulle
1.4.2008 paivatyn lausunnon OM 30/03/2008 (jaljennds liitteend).

Lisaksi kaytettavissani on ollut jaljennds valtioneuvoston oikeuskanslerin 8.11.2006 antamasta paa-
toksesta dnro 1035/1/04, joka koski eraan karajaoikeuden séhkdpostiosoitteen kielta.

3
RATKAISU

31
Oikeudellisen arvioinnin lahtokohdat

3.1.1
Kielellisia oikeuksia koskeva saantely

Oikeus suomen ja ruotsin kielen kayttoon viranomaisessa on turvattu p erusoikeutena perustuslain 17
8:s54, jonka 2 momentin mukaan jokaisen oikeus kayttaa tuomioistuimessa ja muussa viranomai-



sessa asiassaan omaa kieltdén, joko suomea tai ruotsia, sekéa saada toimituskirjansa talla kielella
turvataan lailla. Julkisen vallan on saman lainkohdan mukaan huolehdittava maan suomen- ja ruotsin
kielisen vaeston sivistyksellisista ja yhteiskunnallisista tarpeista samanlaisten p erusteiden mukaan.

Tarkemmat saannokset yksilon kielellisista vahimmaisoikeuksista ovat kielilaissa. Kielilain 2 §8:n 3
momentin mukaan viranomainen voi kuitenkin antaa parempaa kielellista palvelua kuin kielilaissa
edellytetaan.

Kielilain 10 8:n 1 momentin mukaan valtion viranomaisessa ja kaksikielisessa kunnallisessa viran-
omaisessa jokaisella on oikeus kayttda suomea tai ruotsia. S@annoksen erityisena tavoitteena on
turvata oikeus henkilon oman kielen kayttoon silloin, kun han itse haluaa kayttd&d omaa kieltaan. Halli-
tuksen esityksen perusteluiden mukaan jokaisella on oikeus valintansa mukaan kayttaé suomen tai
ruotsin kielta silloin, kun hén valtion viranomaisessa tai kaksikielisessa kunnallisessa viranomaises-
sa pyytaa esimerkiksi neuvoja tai selvitysta. Pyynnon tai yhteydenoton ei tarvitse liittya vireilld olevaan
tai vireille tulevaan asiaan (HE 92/2002 vp, s. 71).

Kielilain 23 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen tulee toiminnassaan oma-aloitteisesti huolehtia
siitd, etta yksityishenkilon kielelliset oikeudet toteutuvat kaytannéssa. Saman pykalan 2 momentin
mukaan kaksikielisen viranomaisen tulee palvella yleis6d suomeksi ja ruotsiksi. Viran-omaisen tulee
seka palvelussaan ettd muussa toiminnassaan osoittaa yleisolle kayttavansa molempia kielia. Vii-
meksi mainitun sddnnoksen perusteluiden mukaan viranomaisen tulee esimerkiksi huolehtia siita,
etta kilvet ja opasteet sekd lomakkeet ja esitteet ovat nakyvasti esilla molemmilla kielilla (HE 92/2002
vp, S. 87).

Kielilain 32 8:n 1 momentin mukaan valtion ja kunnallisen viranomaisen yleisolle suunnatussa tiedot-
tamisessa on kaksikielisessa kunnassa kaytettava suomen ja ruotsin kieltd. Saman pykalan 2 mo-
mentin mukaan kaksikielisen viranomaisen ilmoitukset, kuulutukset ja julkipanot seka muut yleisélle
annettavat tiedotteet tulee antaa suomen ja ruotsin kielella. Tiedottamisella tarkoitetaan yleisélle, ei
yksityiselle, annettavaa tietoa. Myds Internetin valityksella tapahtuvassa tiedottamisessa viranomai-
sen on otettava huomioon molempien kieliryhmien tarpeet. Nain ollen viranomaisia koskevat perus-
tiedot, yhteystiedot ja asioiden vireille panemiseksi tarvittavat sekéa muut vastaavat tiedot on oltava
suomen ja ruotsin kielella (HE 92/2002 vp, s. 93-94).

Kielilain 35 8:n 1 momentin mukaan julkisen vallan on perustuslain mukaisesti huolehdittava maan
suomen- ja ruotsinkielisen vaeston sivistyksellisista ja yhteiskunnallisista tarpeista samanlaistenp e-
rusteiden mukaan. Saman pykalan 3 momentin mukaan viranomaisten tulee toiminnassaan vaalia
kielellista kulttuuriperintda ja edistaa molempien kansalliskielten kayttamista. Jos olosuhteet sita
edellyttavat, julkisen vallan on ryhdyttava erityistoimenpiteisiin kansalliskieliin liittyvien sivistyksellisten
tai yhteiskunnallisten tarpeiden turvaamiseksi. Viimeksi mainitun saannoksen p erusteluiden mukaan
molempien kielten kaytdn edistamista on myos kielenhuolto. Molempien kansalliskielten kayttdalaa ja
sanastoa tulisi jatkuvasti kehittaa siten, ettd molemmat kielet myos tulevaisuudessa — vieraskielisen
tiedon ja vieraskielisten kielivaikutteiden lisdantyessa — pysyvat kayttbalaltaan laajoina ja toimivina
kielina (HE 92/2002 vp, s. 96).

Vieraiden kielten kayttdmisesta ei ole kielilaissa saadetty lukuun ottamatta lain 33 8:44, joka koskee
kilpia, paikannimia ja julkista liikennettad. Pykalan 1 momentin perusteella e rilaisten yleisdlle suunnat-
tujen opasteiden tekstien on oltava kaksikielisessa kunnassa suomen- ja ruotsinkielisia, jollei kan-
sainvalisen kaytannon mukaisesti kayteta pelkastaan vierasta kielta.

3.1.2



Hallintomenettelya koskeva saantely

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa viranomaisessa asian
mukaisesti kasitellyksi. Saman pykalan 2 momentin mukaan hyvan hallinnon takeet turvataan lailla.
Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien toteutuminen.

Hallintolain 7 §:48n siséltyvan palveluperiaatteen mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa
on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja
viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti. Hallintolakia koskevan hallituksen esityksen yk-
sityiskohtaisten perustelujen (HE 72/2002 vp, s. 56—57) mukaan asioinnilla tarkoitetaan kaikkeajulki-
sen tehtdvan hoitamiseen liittyvien palvelujen kayttoa.

Hallintolain 9 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on kaytettava asiallista, selkeaa ja ymmarretta-
vaa kieltd. Saannoksen perusteluiden mukaan nama kriteerit edellyttavat sellaista ilmaisutapaa, jon
ka perusteella asiakkaan voidaan olettaayksiselitteisesti ymmartavan asian sisallon ja saavan siita
asian laatuun nahden riittavasti tietoa. Saannos edellyttaa esitystavalta seka kielellista selkeytta etté
sisall6llistd ymmarrettavyytta. Vaatimus hyvasta kielenkaytosta koskee seka kirjallista etta suullista
iimaisutapaa. Saannos edellyttdd perusteluidensa mukaan, etta paatos ja muut viranomaisen laati-
mat asiakirjat, tiedotteet ja ohjeet laaditaan hyvalla ja ymmarrettavalla kielella. Sdannoksella ei kui-
tenkaan ole tarkoitettu asettaa erityisia muotovaatimuksia viranomaisen laatimien asiakirjojen jatie-
dotteiden ulkoasulle (HE 72/2002 vp, s. 59).

3.1.3
Sahkoista asiointia koskeva saantely

Sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain 2 8:n 1 momentin mukaan lakia sovele-
taan hallintoasian, tuomioistuinasian, syyteasian ja ulosottoasian séhkdiseen vireillepanoon, kasitte-
lyyn ja paatoksen tiedoksiantoon seké soveltuvin osin myds muuhun viranomaistoimintaan. Laissa
sdadetaddn 1 8:n 2 momentin mukaan viranomaisten ja ndiden asiakkaiden oikeuksista, velvollisuuk-
sista ja vastuista sahkoisessa asioinnissa. Muutoin viranomaisasiointiin sovelletaan samanlain38:n
1 momentin mukaan mit& muun muassa asian kasittelyssa kaytettavasta kiele sta ja asian kasittelysta
saadetaan.

Viranomaisen yhteystiedoista on lain 7 8:n 1 momentissa saadetty, ettaviranomaisen tulee sopivalla
tavalla ilmoittaa sédhkodisessa asioinnissa kaytettavat yhteystietonsa.

3.14
Verkkopalveluiden laatua koskevat suositukset

Yleisolle tarjottavien verkkopalveluiden laadulle maaritellyissa laatukriteereissa (Julkisten verkkopal-
velujen laatukriteerit, VM:n tydryhmamuistio 8/2004, erityisesti s. 27—29) on otettu kantaa muun mu-
assa verkkopalveluosoitteiden ymmarrettavyyteen ja helppoon arvattavuuteen. Tahan kuuluu muun
muassa pitkien ja vaikeiden osoitteiden muuttaminen selkeammiksi ja se, ettd suomenkielisten verk-
kopalvelujen osoitteet ovat suomenkielisia. Verkkopalveluiden saatavuuteen kuuluu myds, etta palve-
lulle on tarvittaessa rinnakkaiset osoitteet (muun muassa eri kielet ja lyhenteet). Edelleen laatukritee-
reissa on todettu, ettd kaksikielisen viranomaisen on huolehdittava siitd, ettd muun muassa palvelun
sisalto, kayttoliittyma, haut ja vuorovaikutukselliset osiot toimivat suomeksi ja ruotsiksi. Edelleen
verkkopalvelun osoite, viranomaisen nimi ja yhteystiedot tulisi olla sekd suomeksi etta ruotsiksi.



Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (JUHTA) julkaisemissaJulkishallinnon verkkopalve-
lun suunnittelun ja toteuttamisen periaatteissa (JHS 129) on niin ikaan otettu kantaa verkkopalvelun
helppoon |6ydettavyyteen (s. 16—-17). Tama tarkoittaa, ettd palvelun osoite (verkkotunnus, domain-
nimi) on syyta valita mahdollisimman helposti arvattavaksi, koska télla tavoin satunnainen kaytt&ja voi
l6ytaa sivut yksinkertaisesti. Suositeltavaa on kayttaa verkkotunnuksena organisaation nimea ja/ai
yleisesti tunnettua lyhennettd perusmuodossaan. Esimerkiksi vieraskielisen lyhenteen kayttd verkko-
tunnuksena ei valttamatta ole suomenkieliselle kayttajalle helppo tai nopeasti paateltava.

3.2
Oikeusministerion lausunto

Oikeusministerio on kielilain valmistelusta vastanneena seka lain taytantddonpanoa ja soveltamista
seuraavana ministeriona arvioinut puheena olevaa kysymystaperustuslain 17 8:ssa saadettyja kiele
lisi& perusoikeuksia konkretisoivan kielilain 23, 32ja 35 8:n sek&perustuslain 21 §:ssé perusoikeu-
tena turvattua hyvaa hallintoa konkretisoivan hallintolain 9 8:n ndkdkulmasta. Kyse on tarkemmin otta-
en kielellisten oikeuksien toteuttamista ja kansalliskielten kayton edistéamista, viranomaisen tiedotta-
mista jakielilainsaadannon suomia mahdollisuuksia seka hyvan kielenkayton vaatimusta koskevasta
saantelysta.

Kielilain 23 8:n nakdkulmasta ministerio katsoo, ettd Internet-osoite ei ole kansalaisen kannalta sa-
malla tavalla oleellinen osa viranomaisen toimintaa kuin esimerkiksi viranomaisen virallinen nimi tai
sen kayntiosoite. Internet-osoitteen yhteytta palveluun ja toimintaan voidaan pitaa varsin loyhana,
koska viranomaisen palvelun ja toiminnan — kuten tiedottamisenkin — voidaan katsoa muodostuvan
pikemminkin Internet-sivuston siséllosta kuin sen osoitteesta.

Kielilain 32 8:n ndkokulmasta ministerid puolestaan katsoo, ettéa Internet-osoitteita ei voida pitaa
saannodksen tarkoittamana tiedottamisena. Kyseessa ei ole itsessdan merkityksellinen tieto vaan
teknisluonteinen tunnus eli osoite, joka johtaa viranomaisen sivustolle. Se, etta taméntyyppiset tun-
nukset ovat toisinaan joko muunnoksia tai lyhenteita kansalliskielten mukaisista viranomaisnimista tai
vieraskielisia sanoja tai niista koostuvia lyhenteitd, ei ministerion mukaan ole ristiriidassa kielilain
kanssa.

Kielilain 35 8:n ja hallintolain 9 8§:n n&kobkulmasta ministerid sen sijaan toteaa, ettd Internet-
osoitteiden muotoilulle voitaisiin asettaa tiettyja kielellisia vaatimuksia. Joillakin viranomaisilla. on talla
hetkellda englanninkielisten tunnusten ohella kaytossa myos sellaisia Internet-osoitteita, jotka muodos-
tuvat kokonaisista suomen- ja ruotsinkielisista viranomaisen nimeen p erustuvista sanoista (esimer-
kiksi liikenneministerio.fi ja kommunikationsministeriet.fi). Viranomaiskaytannon yhtenaistamiseksija
hyvan hallinnon takaamiseksi tamantyyppisten osoitteiden kayttoonotto kaikissa viranomaisissa olisi
suotavaa, vaikka kielilaki ei siihen suoraan velvoitakaan.

3.3
Oikeuskanslerin paatos

Oikeuskansleri on edelld kohdassa 2 mainitussa paatoksessaan puolestaan todennut muun muassa,
etta kansalaisten perustuslainmukaisten kielellisten oikeuksien toteutuminen eisinansé heikenny silla
perusteella, ettd viranomaisen s&hkopostiosoite ei ole kaksikielinen. Samalla h&n katsoi, etta myos-
kaan englanninkielisiin sanoihin perustuva sahkdpostiosoite — kuten ulkoasiainministerion formin tai
sisdasiainministerion intermin — ei ole kielellisten oikeuksien vastainen.

3.4



Kannanotto

Kysymys siitd, minkékielisia tai missa muodossa viranomaisten Internet-osoitteiden tulisi olla, ja&
lainsdadannosséa avoimeksi. Asiaan ei siten ole I6ydettavissa suoraa vastaustakielilaista, hallinto-
laista eikéa sé&hkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetusta laista. Se, millaisen Internet-
osoitteen viranomainen ottaa kayttoon, jaa nain ollen lahtokohtaisesti kunkin viranomaisen tarkoituk-
senmukaisuusharkintaan. Oikeusasiamies ei voi puuttua viranomaisten harkintavallan k&yttoon, ellei
harkintavallan rajoja ole ylitetty tai sitd muuten ole kaytetty vaarin.

Katson voivanipaaosin yhtya edella kohdissa 3.2ja 3.3 esitettyihin kielilain ja hallintolain sé&nntsten
tulkintoihin. Asiassa ei siten ole ilmennyt oikeudellisia perusteita sen tueksi, ettdAminulla olisi aihetta
epailla esimerkiksi kantelussa tarkoitettujen ministerididen kayttaneen harkintavaltaansa vaarin. Ta-
man vuoksi en ole katsonut perustelluksi ryhtya selvittdmaan asiaa enemmalti yksittaisten ministeri-
Oiden tai muidenkaan viranomaisten osalta.

Totean kuitenkin, ettd nykyaikaiset tekniset sovellukset antavat monenlaisia mahdollisuuksia palvella
hallinnon asiakkaita muutenkin kuin vain henkilékohtaisen asioinnin myo6ta. Verkkopalvelut toimivat
monipuolisina viestintdkanavina, joiden avulla viranomainen voi tarjota uusia ja tehokkaita asiointi-
mahdollisuuksia. Tasta seuraa, ettd nykyaikaisen sahkoisissa tietoverkoissa enenevassa maarin
toteutuvan informaationvalityksen johdosta viranomaisten Internet-osoitteet saattavat useinkin olla
sellainen hallinnossa asioivan ensikontakti itse viranomaiseen, jonka perusteella hdn muodostaaka-
sityksensa viranomaisesta ja sen toiminnasta. Yhdenmukaisin perustein laadituilla osoitteilla olisi
merkitysta viranomaistoiminnan yhtenaisyydesté saatavan ensivaikutelman kannalta.

Tassa suhteessa olen pannut merkille, etta eri ministerididen Internet-osoitteet ovat varsin epayhte-
naisia. Olen myos pannut merkille, etta liikenne- ja viestintdministeriéssa on osoitteen www.mintc.fi
rinnalle otettu kayttéon osoite www.lvm.fi. Ministeridsta saadun tiedon mukaan muutoksen taustalla
olivat edelld kohdassa 3.1.4 mainitut verkkopalveluiden laatua koskevat periaatteet.

Etenkin kokonaisista suomen- ja ruotsinkielisista viranomaisen nimeen perustuvista sanoista muo-
dostuvat Internet-osoitteet saattaisivat edesauttaa Internetin valityksella tapahtuvan asioinnin sujuvuut-
ta ja siten olla omiaan edistimaan hallintolain 7 8:n mukaisen perusoikeutena turvattuun hyvaan hal-
lintoon kuuluvan palveluperiaatteen toteutumista. Joka tapauksessa niiden a vulla olisi mahdollista jo
ensi vaiheessa antaa ulospdain kuva siita, etté asiakasta palvellaan viranomaisessa molemmillakan-
salliskielilla. Nain on siksi, ettatallaiset yhteystiedot ovat ilmaistavissa sek& suomeksi etta ruotsiksi
toisin kuin nykyisin monissa viranomaisissa kayttssa olevat kirjainyhdistelmat tai vierasperaisista
ilmaisuista johdetut osoitteet, joiden informatiivinen sisalté on useimmiten verraten vahainen. Edella
tarkoittamani Internet-osoitteet edistaisivat siten myds kielellisten oikeuksien tasavertaista toteutu-
mista perustuslain 22 8:n ja kielilain 35 §:n tarkoittamalla tavalla. Edella todetun vuoksi vailla merki-
tysta ei mielestani ole se, miten ja missd muodossaviranomaisten séhkdiset yhteystiedot on esitetty.

4
TOIMENPITEET

Asiassa ei ole iimennyt toimenpiteiténi edellyttavaa lainvastaista menettelya tai ve lvollisuuden laimin-
lyontia.

Edella kohdassa 3.4 esittdmieni nakdkohtien ja asian yleisemman merkityksen vuoksi lahetan kui-
tenkin paatokseni tiedoksi ja mahdollisia toimenpiteita varten julkisen hallinnon kehittamisesta vas-



taavalle valtiovarainministeridlle, joka on julkaissut edella kohdassa 3.1 .4 mainitut verkkopalveluiden
laatukriteerit.

Lahetan paatoksen tiedoksi myos oikeusministeriolle.



