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HATAKESKUKSEN SAHKOPOSTIOSOITTEEN MUODOSTAMINEN

1
KANTELU

Kantelija arvosteli oikeusasiamiehelle 3.10.2011 osoittamassaan kirjeessatapaa, jolla hatakeskuk-
sen sahkopostiosoite on ilmoitettu internet-sivuilla. Kantelija oli kertomansa mukaan etsinyt hatékes-
kuslaitoksen sivuilta Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun hatakeskuksen yhteystietoja. Verkkosivuilla oli
iimoitettu, etta séhkopostiosoitteet ovat muotoaetunimi.sukunimi@112.fi ja etta virkas&hkdpostit ovat
muotoa hatakeskuspaikkakunta.virka@112.fi. Lisaksi oli ilmoitettu, ettd Pohjois-Pohjanmaanja Kai-
nuun hatakeskuspaikkakunta on Oulu. Kantelijan mukaan sivulla ilmoitettu sahképostiosoite ei ole
selva, ja hanen yrityksensa lahettdd sahkdpostia olikin epaonnistunut.

3
RATKAISU

Hatakeskuslaitoksen selvityksen mukaan hatakeskuslaitoksen 112.fi-sivustolla Yhteystiedot-linkin alta
I6ytyvat koko viraston yhteystiedot. Tata kautta kansalaiset voivat ottaa yhteytta tai antaa p alautetta
kaikesta Hatakeskuslaitoksen toiminnasta, olipa sitten kyse minka tahansa toimipisteen (hatakes-
kuksen) toiminnasta. Paikallisten hatdkeskusten yhteystietoihin ei ole tietoturvasyista haluttu laittaa
suoraa virkasdhkopostiosoitetta. Talla toimenpiteelld on haluttu valttaa paikallisten hatakeskusten
virkapostien kuormittumista ylimaaraisella roskapostilla. Virkapostin esittamismuoto hatakeskusten
yhteystiedoissa vastaa yleista kaytantod, malliin etunimi.sukunimi@xxx.fi. Hatdkeskuslaitos on mai-
ninnut paikallisten hatakeskusten yhteystietosivustolla kaikkien hatékeskusten sijaintipaikkakunnan,
jonka virkasahkopostiosoitteen kayttdaminen edellyttaa.

Hatakeskuslaitos pahoittelee kantelijalle aiheutunutta vaivaa ja mielipahaa virkapostien esittamista-
vasta. Hatakeskuslaitoksella ei ole ollut tarkoitus hankaloittaa kansalaisten yhteydenottoa Hatdkes-
kuslaitokseen.

Viela selvityksesta ilmenee, etta Hatakeskuslaitos on uudistamassa sisédasiainhallinnossa kaynnissa
olevan uuden julkaisujarjestelmahankkeen myo6ta 112.fi-sivustoa. Tassé yhteydessa sivustollahavait-
tuja huonoja kaytantoja voidaan korjata. Hatakeskusuudistuksen myota myos kaikkien hatékeskusten
nimet muuttuvat, jolloin yhteystietoihin tulee tata kautta myos muutoksia. Kansalaisille tullaan tiedot-
tamaan yha enenevassa maarin yhdesta virastosta nimeltd Hatékeskuslaitos, johon voi ottaa yhteytta
kaikissa hatdkeskustoimintaan liittyvissa asioissa. Hatékeskuslaitos itse jakaa kansalaisten palaut-



teen, aloitteet tai muut vastaavat asiat viraston sisalla oikeille toimintayksikdille tai toimipisteille. Nain
kansalaisilla on kayttssa selkeasti yhdet yhteystiedot, joiden kautta on helppo olla yhteydessa Hata-
keskuslaitokseen.

Totean ensinnakin, etta siind, miten viranomaiset verkkosivuillaan ilmoittavat séhképostiosoitteensa
muodostamistavan ihmisten yhteydenottoja varten, on kyse perustuslain 21 8:ssa perusoikeutena
turvattuun hyvaan hallintoon kuuluvasta palveluperiaatteesta ja neuvonnasta. Naiden tarkempi siséltt
ilmenee hallintolain 7 ja8 8:sté. Neuvonnan ja opastuksen tulee olla palveluperiaatteeseen siséltyvan
asiakaslahtoisyyden nakokulmasta silla tavoin yksiselitteista ja tdsmallista, ettd henkild kykenee
asianmukaisesti padsemaan tarjolla oleviin palveluihin.

Virkasahkopostiosoitteen muodostamistavasta ohjeistamisessa on nyt ndhdakseni pyritty samanlai-
seen ytimekkyyteen ja yksinkertaisuuteen kuin yksittaisten henkildiden séhképostin muodostamises-
sa on omaksuttu, mita sitdkin voidaan sinansa pitaa hyvan hallinnon mukaisena. Tamankaltaisessa
neuvonnassa ja opastuksessa joudutaan vaistamatta hakemaan tasapainoa yhtaalta ilmaisutavan
ytimekkyyden ja ymmarrettavyyden ja toisaalta asiasisallollisen tasmallisyyden valilla. Kantelijan ko-
kemuksen perusteellakaikki ei nyt ollut onnistunut parhaalla mahdollisella tavalla, joskaan tiedossani
ei toisaalta ole, onko s&hkopostiosoitteen muodostamistapa laajemmin aiheuttanut asiakkaille han-
kaluuksia.

Johtopé&atokseni on, ettd asiassa ei ole iimennyt perusteita moittia Hatakeskuslaitoksen tai yksittai-
sen hatakeskuksen menettelya ottaen huomioon myds selvityksessa esiin tuotu uudistamishanke.
Saatan kuitenkin edelld hyvasta hallinnosta esittamani nakokohdat Hatakeskuslaitoksen tietoon |&-
hettamalld sille jalienndksen tasta paatbksestani.



