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ARBETS- OCH NARINGSBYRAS SVENSKSPRAKIGA KUNDSERVICE

1
KLAGOMALET

Klaganden kritiserar i ett brev 2.8.2010 Abo arbets- och naringsbyréas férfarande. Han berattar att
han 2.8.2010 besokte arbets- och naringsbyran men inte fick betjaning pa svenska. Han hade inte
heller kunnat bestalla tid.

3
AVGORANDE

Arbets- och naringsbyran beklagar i sin utredning att klaganden inte fatt service pa svenska. Tjans-
temannen vid infon skulle ha skickat kunden vidare till en person som kan svenska eller b estallt tid till
en svensksprakig tjansteman. Det maste haskett ett missforstand eftersom tva svensksprakiga tjans-
teman som betjanar pa svenska2.8.2010 hade varit tillgangliga pa avdelningen for arbetsformediing
och arbetsloshetsskydd. Ytterligare hade det funnits flera andra svensksprakiga tjansteméan pa andra
avdelningar och enheter.

For det forsta konstaterar jag att e nligt spraklagens 10 § 1 mom. har var och en i kontakter med stat-
liga myndigheter och tvasprakiga kommunala myndigheter ratt att anvanda finska eller svenska. En-
ligt 23 8 1 mom. ska myndigheterna i sin verksamhet sjalvmant se till att individens sprakliga rattighe-
ter forverkligas i praktiken. En tvasprakig myndighet ska enligt 2 mom. betjana allmanheten pa finska
och svenska. Myndigheten ska bade i sin service och i annan verksamhet utat visa att den anvander
bada spraken.

Myndigheterna ska saledes se till att individens sprakliga rattigheter i varje enskilt fall kan forverkligas
t.ex. genom lampliga arrangemang i fraga om arbetsskift eller genom att forsékra sig om att det
bland personalen finns sprakkunniga personer (RP 92/2002 rd, s. 76).

Enligt forvaltningslagens 8 8 1 mom. ska myndigheterna inom ramen for sin behdrighet och enligt
behov ge sina kunder rad i anslutning till skétseln av ett forvaltningsarende samt svara pa fragor och
forfragningar som galler utrattandet av arenden. Radgivningen ar avgiftsfri.

Det material som jag hatft tillgang till ger inte i sig anledning att misstanka att Abo arbets- och nar-
ingsbyra inte sa som spraklagen forutsatter skullekunnatillhandahalla service ocksa pa svenska. Det
forefaller emellertid ha gatt till s& atttrots att servicen vid den aktuella tidpunkten efter helhetsbedom-
ningen var sakenligt ordnad sa kande den person som skétte klagandens arende inte nodvandigtvis



till de radande arrangemangen. | varje fall kan det konstateras att forfarandet i det enskilda fall som
det héar ar fraga om var stridande bade mot spraklagen och mot férvaltningslagen, eftersom kunden
inte hanvisades till en svenskkunnig tjansteman trots att sddana fanns tillgangliga.

4
ATGARDER

Jag meddelar Abo arbets- och naringsbyrdmin uppfattning om attdess forfarande varit lagstridigt. |
detta syfte sander jag en kopia av mitt beslut till arbets- och naringsbyran.



