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TARKASTUKSEN TARKOITUS

Oikeusasiamiehen kanslian edustajat esittivat eduskunnan apulaisoikeusasiamies Maija
Sakslinin antaman maarayskirjan tarkastuksen suorittamista varten ja kertoivat lyhyesti apu-
laisoikeusasiamiehen tehtavista.

Perustuslain 109 8:n 1 momentin nojalla oikeusasiamies valvoo, ettéd tuomioistuimet ja muut
viranomaiset ja virkamiehet noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa. Lisédksi hanen val-
vontaansa kuuluvat muutkin, jotka hoitavat julkista tehtavaa. Oikeusasiamies seuraa erityises-
ti, ettd hyva hallinto seka perus- ja ihmisoikeudet toteutuvat.

Eduskunnan oikeusasiamiehestd annetun lain 5 8:n mukaan oikeusasiamies toimittaa tarpeen
mukaan tarkastuksia perehtyakseen laillisuusvalvontaansa kuuluviin asioihin. Erityisesti hanen
on toimitettava tarkastuksia vankiloissa ja muissa suljetuissa laitoksissa valvoakseen niihin
sijoitettujen henkildiden kohtelua.

Tarkastuksen yhteydessa oikeusasiamiehella ja hanen maaraamallaan eduskunnan oi-
keusasiamiehen kanslian virkamiehelld on oikeus paasta valvottavan kaikkiin tiloihin ja tietojar-
jestelmiin seka@ oikeus keskustella luottamuksellisesti tarkastuskohteen henkilokunnan seka
siella palvelevien tai sinne sijoitettujen henkildiden kanssa.

Vanhuksille ymparivuorokautista palveluasumista tarjoavissa yksikodissa halutaan selvittda
vanhusten saaman hoivan ja hoidon ihmisarvoa kunnioittavaa luonnetta, ja sita, etta kunnat
huolehtivat myds heikommassa asemassa olevien kuntalaisten perustuslain 19 8§:n mukaises-
ta oikeudesta sosiaaliturvaan ja huolenpitoon.

Viela kerrottiin, ettd eduskunnan oikeusasiamies on nimetty YK:n epainhimillisen tai halventa-
van kohtelun tai rangaistuksen vastaisen yleissopimuksen valinnaisen poytéakirjan tarkoitta-
maksi kansalliseksi valvontaelimeksi. Tassd ominaisuudessa oikeusasiamies tekee tarkastuk-
sia kaikkiin niihin paikkoihin, joissa voidaan kohdistaa rajoitteita. Uusi tehtdva mahdollistaa
esimerkiksi ulkopuolisten asiantuntijoiden kayttamisen tarkastuksilla.
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YK:n vammaisyleissopimuksen ratifioinnin myota (10.6.2016) eduskunnan oikeusasiamiehestéa
on tullut osa yleissopimuksen 33 artiklan 2 kohdan mukaista rakennetta, jonka tehtavana on
edistdd, suojella ja seurata vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumista. Taman vuoksi
oikeusasiamies kiinnittaa tarkastuksilla erityistd huomiota vammaisten henkiléiden itsemé&éa-
raamisoikeuden toteutumiseen, rajoitustoimenpiteiden kayttoon, osallistumisen mahdollisuuk-
siin seka toimitilojen esteettdmyyteen ja saavutettavuuteen liittyviin seikkoihin. Vammaisyleis-
sopimuksen piiriin voidaan katsoa kuuluvan muun muassa muistisairaat henkilét.

Tarkastus tehtiin ennalta ilmoittamatta.

Tarkastuksen tarkoituksena oli tutustua Lohjan kaupungin yllapitaman Lohjan vanhusten pal-
velukeskuksen tarjoaman asumispalvelun sisaltoon ja laatuun.

YLEISKUVAUS TARKASTETTAVASTA KOHTEESTA

Lohjan vanhuspalvelukeskus sijaitsee noin kilometrin padssa Lohjan keskustasta Lohjanjarven
uimarannan laheisyydessa kauniilla paikalla. Keskukseen on helppo saapua joko omalla autol-
la tai julkisilla kulkuvalineilla. Tarkastuksen kohteeksi valittiin Lohjan palvelukeskuksen vuonna
2012 valmistuneen Kultakodin ryhmakoti Katinkulta.

Yksikkd on tarkoitettu vaikeasti oirehtiville muistisairaille, jotka siirtyvat yksikk6én muista Loh-
jan alueen ryhmakodeista, koska tarvitsevat huomattavasti hoitajien aikaa ja ohjausta, jotta
eivat vaaranna omaa, toisten asukkaiden tai henkilokunnan terveyttd sairaudesta johtuvan
oireilun vuoksi.

ASUKKAAT

Kultakodissa on yhdeksan asukaspaikkaa, jotka olivat kaikki kaytdssa tarkastushetkella. Kul-
lakin asukkaalla on oma huone, jossa on tilava wc ja suihku. Asukkaiden ikajakauma vaihteli
70-90 valilla. Tarkastushetkella miehid oli yksi ja naisia kahdeksan. Hoitajan kertoman mu-
kaan kaikki puhuivat ja ymmarsivat suomea.

Tarkastushetkella tunnelma oli hoitajienkin mielestad poikkeuksellisen rauhallinen. Suurin osa
asukkaista istui pienessa, vaatimattomasti sisustetussa ryhmatilassa, osa vaelteli kaytavalla ja
loput olivat omissa huoneissaan. Hoitoisuusaste oli suuri, koska kullakin asukkaalla oli toimia,
joihin tarvittiin usein kahden hoitajan apua ja pitkda suostuttelua. Asukkaat eivat halunneet
puhua tarkastajille, ja heidan kielellinen kommunikointinsa vaikutti hyvin vahéaiselta.

PALVELUT
Terveydenhoito

Terveyskeskuslaakari oli ennen huolehtinut Lohjan vanhusten palvelukeskuksen terveyden-
hoidosta, mutta palvelu on siirtynyt yksityiselle Doctagon-ladkarikeskukselle, jonka palveluihin
hoitajat olivat erittéin tyytyvaisia, koska laakari oli hyvin tavoitettavissa. Omalaakari, geriatri,
kiersi yksikossa kerran kolmessa kuukaudessa ja tapasi kierrolla kaikki asukkaat. Hoitajien
mielestad tama oli riittdvaa, koska laakarin tai hanen sijaistensa saavutettavuus oli niin hyva.
Vanhuspalvelukeskuksen ja laakarikeskuksen tietojarjestelmat olivat niin yhteensopivat, etta
ladkari naki koneeltaan potilaan asiat kuten laakelistan.

Laakkeet hankittiin annosjakeluna apteekista, joka toimitti ne yksikkdon. Laakari oli hoitajan
kertoman mukaan karsinut paljon asukkaiden rauhoittavia ja unilaakkeita, joten niiden kaytto
oli nykyisin vahaista ja satunnaista.
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Fysioterapia/kuntoutus

Koko Lohjan vanhusten palvelukeskuksessa on vain yksi fysioterapeutti, joka on keskittynyt
l&ahinn& kotihoidon asiakkaisiin. Hantéa pystyi kuitenkin konsultoimaan poikkeustilanteissa ku-
ten asukkaan lonkkamurtuman jalkeisessa hoidossa tai sitten laékari saattoi maarata asuk-
kaalle fysioterapiaa. Fysioterapeutti oli antanut hoitajille koulutusta kuntouttavasta tyootteesta,
jota nyt toteutettiin.

Tarkastajat arvioivat, etta tassa yksikdssa ohjattu ryhmatoiminta, esimerkiksi venyttelytuokiot
eivat olisi enda toteutettavissa ja muukin yksilotoiminta saattaisi onnistua vasta asiakkaan pit-
kan suostuttelun jalkeen.

Suun hygienia ja terveys

Kultakodissa seka hammaslaakari etta suuhygienisti tarkastivat asukkaiden suut ja hampaat
kerran vuodessa. Yksikon asukkaat tarvitsivat rauhoittavia laékkeitd ennen toimenpidetta.
Myds hoitajien yritykset paivittdisen hampaiden pesuun kariutuivat usein siihen, etta asukas ei
suostunut avaamaan suuta tai puri hoitajaa. Nain ollen pesuissa saattoi olla pitkiakin taukoja,
vaikka hoitajat pyrkivat saannollisesti suostuttelemaan asukasta. Suun hoito kirjattiin hoito- ja
palvelusuunnitelmaan.

Peseytyminen

Hoitajat kertoivat, ettéd asukkaat suihkutetaan aina tarpeen mukaan, eikd mitaan erillisia suih-
kulistoja ole. Ongelmallista on, ettéa asukkaat eivat aina halua menna suihkuun, vaikka tarvetta
olisi. Talldin peseytyminen vaatii hoitajilta paljon suostuttelua ja joskus kahden hoitajan avus-
tusta pesussa. Tarkastushetkella asukkaat olivat puhtaita ja siisteja olemukseltaan. Peseyty-
miset ovat klo 13—-15.00 valilla, jolloin on enemman henkilokuntaa paikalla.

Jotkut asukkaat nauttivat edelleen saunomisesta ja limsan juonnista viihtyisisséd saunatiloissa.
Talloin peseytyminenkin helpottuu.

Ateriointi

Asukkaiden aterioinnit ovat hoitajien kertoman mukaan aikaa vievia. Kaikkia on autettava ja
valvottava aterioinnissa, ja osa on levottomuuden takia laitettava vyolla kiinni tuoliin aterian
ajaksi, jotta he malttaisivat pysya paikallaan. Asukkaat saavat hoitajan kertoman mukaan ruo-
kaa riittavasti ja heidan painoaan tarkkaillaan. Ateriointi ei enaa tuota erityista nautintoa eika
muodosta yhdesséaolohetked, koska hoitajien on keskityttava kunkin asukkaan ateriointiin erik-
seen. Aamiaiset ovat helpoimpia, kun kukin asukas heraa eri aikaan ja aamupala saadaan
nain rauhoitettua. Ruokailut kestavat niin kauan kuin on tarve ja hoitajat kertovat saavansa
keittiosta sdannollista palautetta astioiden palautuksen viipymisesta.

WC-kaynnit, vaipat

Kaikki asukkaat kayttavat vaippoja tai vaippahousuja ja heitd avustetaan wc-kaynneissa.
Vaippoja on riittavasti asukkaiden tarpeisiin.

Ulkoilu/virkistys
Asukkailla ei ole mahdollisuutta p&asta ulos paivittdin varsinkaan talviaikaan, mutta ulkoilua

seurataan ja moni asukas siita edelleen nauttii. Kesalla on mahdollisuus olla ainakin parvek-
keella paivittdin, mutta parveke ei tarkastajien mielesta ollut erityisen tilava tai viihtyisa. Tar-
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kastushetkella, vaikka vappu jo lahestyi, se naytti lahinna tuolivarastolta. Asukkaita viedaan
kuitenkin ulos aidatulle viihtyisalle sisapihalle tai hoitajan tai tydllistetyn kanssa sorsia syo6tta-
maan jarvenrantaan tai kaupalle, jos asukkaan vointi ja mieliala sen salli. Tama patee myos
talon yhteisiin juhlahetkiin. Ulkoilua seurataan ja sita pyritaan tarjoamaan kaikille.

Paivittainen virkistys kostuu lahinna lehdenlukuhetkisté, musiikin kuuntelusta ja hoitajien asuk-
kaille antamasta rauhoittavasta yhdessaolosta.

Vammaisuus/esteettomyys

Yksikon sisatilat ja pihan aidatut ulkoilualueet olivat esteettémat. Opasteet, valaistus ja kaiteet
olivat asianmukaiset. Asukkailla oli halytyslaitteet, mutta he eivat osanneet kayttaa niita. Hoita-
jat eivat kertomansa mukaan kayttaneet juurikaan halytyslaitteita, vaikka asiakkaat saattoivat-
kin olla yllattaen uhkaavia ja kayda kiinni hoitajaan hoitotilanteessa tai kohdistaa toiseen asuk-
kaaseen esimerkiksi tonimista. Hoitaja piti ongelmallisena, ettd osaston lattian ja asukashuo-
neiden lattian vari oli erivarinen, koska se aiheutti joillekin muistisairaille jumittumista.

Itsem&ardamisoikeus ja rajoitustoimenpiteet

Yksikossa pyrittiin elam&an kunkin asukkaan ehdoilla eli asukas itse paéatti, milloin herési ja
s06i. Jos yolla ei nukuttanut sai valvoa ja istuskella kahvilla yéhoitajan kanssa tai kavella kayta-
villa — ei kuitenkaan muita hairiten, vaikka koko yon.

Laakari paatti rajoitustoimenpiteistd, joita oli sdnkyjen laitojen nosto, erilaiset vyot turvallisuutta
parantamaan ja hygieniahaalarit. Paivittain seurattiin, kuinka kauan rajoitusta oli tarpeen kayt-
taa. Yksikdssa oli jopa valmius lepositeiden kayttdon, mutta niita ei ole tarvittu enda vuosiin,
kun hoitajat oppivat toimimaan asukkaiden ehdoilla ja rauhoittamaan tilanteen muilla tavoin.
Hoitaja kertoi, etté joskus tarvitaan rauhoittavia la8kkeita tai asukkaiden huoneiden oven lukit-
semista, jotta asukkaat eivat mene toisten huoneisiin. Tarkastajat pitivat ovien lukitsemista
ongelmallisena varsinkin, jos se toteutuu yoaikaan.

Hoito- ja palvelusuunnitelmat

Asukkaiden tilanne vaihtelee niin paljon, etta paivittaiskirjausten liséaksi myos hoito- ja palvelu-
suunnitelmaa paivitetdan osastonhoitajan kertoman mukaan tarvittaessa paivittain. Tarkasta-
jien tarkistamissa kahden asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmissa oli paljon asiakkaan voin-
tiin ja hoivaan liittyvid paivittéiskirjauksia. Kahden viikon ajalta toisella asiakkaalla oli kirjattu
yksi ulkoilutapahtuma, toisella ei yhtaan. Viriketoiminnasta ei ollut kummallakaan yhtaan mai-
nintaa lukuun ottamatta sukulaisvierailuja. Kultakodin omavalvontasuunnitelma edellytti kui-
tenkin, ettéa asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivit-
taiseen liikkumiseen, ulkoiluun ja kuntoutukseen. Toteutumista tulisi seurata paivittéain. Nain ei
toimittu tarkastajien tarkastamien kahden asukkaan hoitosuunnitelmakirjausten perusteella.

Saattohoito

Asukkaat hoidetaan yksikéssa loppuun asti ja hoitajien kertoman mukaan heilld on valmius
laadukkaaseen saattohoitoon. Tarvittaessa otetaan lisdhoitaja yéhon. Hoitajilla on luvat myds
suonensiséiseen kivunhoitoon. Omaiset ovat usein lasnd saattohoidossa, ja silloin heille jar-
jestetdan lisdsanky asukkaan huoneeseen ja he saavat aterioida yksikdssa niin kauan kuin
tarve vaatii.
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HENKILOKUNTA

Henkilokunnasta kaikki olivat naisia. Osastonhoitaja oli sairaanhoitaja ja muut lahihoitajia.
Aamussa ja illassa tyoskentelee kaksi hoitajaa ja yossa yksi. Vaihtuvuus oli &4&rimmaisen va-
haista ja hoitajat kertoivat tyon olevan raskasta, mutta antoisaa. Osastolle ei otettu edes sijai-
siksi henkilokuntaa, joka ei ollut yksikbssa aiemmin tyoskennellyt. Kaikki Kultakodin hoitajat
eivat osastonhoitajan kertoman mukaan halunneet yksikdssa tyoskennella, mita han piti ym-
marrettdvana tyon haastavuuden johdosta. Hoitajilla on mahdollista saada tyénohjausta.

Henkilokunta toivoi, etta yksikkdd suunniteltaessa henkilokunnan sosiaalitiloihin olisi kiinnitetty
edes vahaista huomiota. Nyt niita ei ollut lainkaan, vaan henkilokunta s6i evansa kaytannossa
asukkaiden tiloissa.

Osastonhoitaja toivoi, ettd tarkastajat tulisivat uudelleen kdyméaan osastolla esimerkiksi ilta-
ajaksi, jotta asiakkaiden haastavuus ja tyon vaativuus tulisi paremmin nékyville. Han oli esitta-
nyt pyynnén myos Lohjan SAS-ryhmalle, jotta ryhmakotiin ei sijoitettaisi liian hyvakuntoisia
muistisairaita. He karsivat tilanteesta ja edessa oli muutto kevyemmalle osastolle.

OMAVALVONTASUUNNITELMA

Omavalvontasuunnitelma oli juuri paivitetty ja sita sailytettiin osaston mapissa. Kehotettiin si-
joittamaan se ilmoitustaululle omaisten nahtavaksi. Asiakkaan kaltoinkohtelusta ei ole tehty
osastonhoitajan kertoman mukaan yksikdssa koskaan SHL:ssa tarkoitettuja ilmoituksia, koska
henkilokunta on vaativaan tehtavaan niin hyvin koulutettu.

PALOTURVALLISUUS

Paloturvallisuuspoytékirjassa oli havaittu puutteita, jotka oli edellytetty korjattavaksi 15.3.2018
mennessa. Nama puutteet on korjattu aikataulun mukaisesti osastonhoitajan ilmoituksen mu-
kaan.

YKSITYISYYS

Oikeusasiamiehen kanslian erityisena tarkastusteemana vuonna 2018 on oikeus yksityisyy-
teen. Taman vuoksi tarkastuksilla kiinnitetaan erityisesti huomiota myds siihen, miten tarkas-
tuskohteessa huomioidaan henkilon yksityisyys ja toimitaan niin, ettd mm. toimintatavoissa ja
kohtelussa yksityisyys toteutuu paremmin.

Henkilokunnan arvion mukaan asukkaiden yksityisyyttad hairitsivat [&hinnd asukastoverien ar-
vaamaton kaytos ja vaeltelu toisten huoneisiin ja tavaroiden ottaminen. Tata varten huoneet oli
joskus lukittava.

Koska osastokokoukset, joissa kasiteltiin asiakkaiden asioita, oli tilajarjestelyjen vuoksi pidet-
tavd asukkaiden yhteistilassa, paikalla olevat asukkaat saattoivat kuulla toistensa asioita.
Omavalvontasuunnitelma kuitenkin kielsi asiakkaan asioiden keskustelun yleisissa tiloissa.

HAVAINNOT
Tarkastajat arvioivat yksikon yhteiset tilat varsin ahtaiksi ja virikkeettomiksi. Huonekalut olivat

yksinkertaisia ja kuluneita, koriste-esineita tai kukkia ei ollut kuin ylahyllyilla, koska jotkut
asukkaat henkilokunnan kertoman mukaan muuten rikkoivat tai soivat ne.
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Sen sijaan asukashuoneet olivat tilavat ja viihtyisat ja lahinna asukkaiden omaisten sisusta-
mia.

Hoitohenkilékunta vaikutti erittéain motivoituneelta tyohonsa.

Asukkaiden kyky kommunikoida oli selkeasti rajoittunutta.

APULAISOIKEUSASIAMIEHEN ARVIO

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin arvioi asiaa seuraavasti:

Pidan myodnteisend, ettd Lohjan kaupunki on sijoittanut yli 150-paikkaisen vanhuskeskuk-
sen keskeiselle ja kauniille paikalle Lohjan jarven rantamaisemiin mahdollistaen néin hyvéat
ja virikkeelliset vanhusten ulkoilumahdollisuudet. Pidan tarkeana, ettd monesti viela fyysi-
sesti varsin hyvakuntoisia muistisairaita vanhuksia ulkoilutettaisiin sdanndllisesti. Saamieni
asiakasmerkintdjen perusteella tdssa ei oltu Kultakodissa onnistuttu erityisen hyvin tai sit-
ten kirjaukset olivat puutteelliset. My0ds fysioterapian puutetta pidan ongelmallisena.
Hammaslaakarin ja suuhygienistin kiertoa ainakin kerran vuodessa pidan hyvana.
Tarkastajani arvioivat asukkaiden saavan hyvéaa ja yksilollista hoitoa Kultakodissa siella
kaytyjen keskustelujen ja havaintojen perusteella.

Tulen harkitsemaan, onko epatavanomaiseen aikaan suoritettava jatkotarkastus yksikossa
tarpeen.

Tarkastushetkella tarkastajat eivat havainneet asukkaissa aggressiivisuutta, eika saaduis-
sa HaiPro-merkinnoissa ilmennyt poikkeuksellisuutta verrattuna muihin Lohjalla tarkastet-
tuihin yksikoihin. Mikali tyontekijoiden ja asukkaiden tilanteeseen kuitenkin liittyy osaston-
hoitajan kuvaamaa uhkaa, pidan erittain tarkeana, etta hoitajat kayttavat halytyslaitteita ai-
na mukanaan ja kirjaavat kaikki vakivalta- ja uhkatilanteet ylos. Potilaan mahdollisen ag-
gressiivisuuden syyt ja se, mika tilanteen mahdollisesti laukaisi sekéa miten se mahdolli-
sesti saatiin rauhoitettua, tulisi aina arvioida henkilokunnan kanssa yhdessa toimintatapo-
jen jatkuvaksi kehittamiseksi.

Asukkaiden ovien lukitsemista ybaikana potilasturvallisuuteen vedoten pidan ongelmalli-
sena tilapaisratkaisunakin paloturvallisuuden ja muistisairaan vanhuksen itsemaaraamis-
oikeuden kannalta.

Kiinnitdn viela huomiota siihen, ettd asiakasmerkintdjen tulisi vastata omavalvontasuunni-
telman ohjeistusta.

Asiakkaan sitominen on aina asiakkaan vapautta rajoittava toimenpide. Lisaksi rajoittami-
nen saattaa aiheuttaa ahdistusta ja aggressiivisuutta. Pyydan selvitysta siitd, mihin arvi-
oon perustuu se, etta asukas sidotaan ruokailun ajaksi ja miksi asiakkaan ei sallita poistua
poydasta ja myohemmin ohjata hanta uudelleen, tarvittaessa useitakin kertoja, jatkamaan
ruokailua. Lisaksi pyydan selvittiméaan, kuka tekee paatoksen sitomisesta ja keskustel-
laanko asiasta omaisten tai laheisten kanssa osana paatoksentekoa.

Pyydan Lohjan perusturvalautakuntaa selvittamaan 15.8.2018 mennessa, mihin toimenpitei-

siin

esittamani arviot antavat aihetta.

Poytakirjan vakuudeksi

Pirkko Aijala-Roudasmaa
vanhempi oikeusasiamiehensihteeri



