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TYONHAKIJAN HAASTATTELUN JARJESTAMINEN JA TYOTTOMYYSETUUSASIAN KA-
SITTELYAIKA

1 KANTELU

Kantelija pyysi tutkimaan Kaakkois-Suomen tyo- ja elinkeinotoimiston (TE-toimisto) menettelya
tyottdmyysetuuteensa liittyvan asian kasittelyssa. Kantelija katsoi, ettéd hanen asiansa kasittely
kesti liilan kauan.

2 SELVITYS

Kantelun johdosta hankittiin TE-toimiston selvitys.
3 RATKAISU

3.1 TE-toimiston selvitys

Kantelija ilmoittautui tydnhakijaksi 17.1.2020 TE-palveluiden Oma asiointi -sivuston kautta ja
vastasi samana paivana sivuston palvelutarvearviokyselyyn seka laati ty6llistymissuunnitelma-
ehdotuksen. Tassa yhteydessa kantelija ilmoitti, ettd tyo oli paattynyt 20.12.2019, ja ettei hanen
tilanteeseensa ollut tulossa muutosta kolmen kuukauden aikana. Kantelija ilmoitti olevansa pal-
kattomalla lomalla, koska ty6sopimus oli viela voimassa.

TE-toimistossa kantelijan vastuuasiantuntijana toimiva henkild soitti kantelijalle 14.2.2020. Pu-
helinhaastattelun aikana aloitettiin kantelijan tyottomyysturvaoikeuden selvittéminen. Koska asi-
antuntijalle jai epaselvaksi tydsuhteen paattymisen syy, han teki kantelijalle selvityspyynnon.
Kantelija antoi selvityksen 14.2.2020.

Kantelija soitti TE-hallinnon valtakunnalliseen puhelinpalveluun 24.2.2020 ja pyysi kiirehtimaan
selvityksen kasittelya. Puhelinpalvelun virkailija laittoi tiedustelun kantelijan vastuuasiantunti-
jalle. Kantelija otti 27.2.2020 yhteytta TE-toimistoon s&hkopostilla ja kysyi asian kasittelyajasta.
Vastuuasiantuntija lahetti kantelijalle samana péaivana vastauksen, jossa kertoi laittaneensa Kii-
rehtimispyynnon ty6ttomyysturvayksikkoon. Lisdksi asiantuntija kertoi 30 paivan kasittelyaika-
lupauksesta. Tarkkaa kasittelyaikaa asiantuntija ei pystynyt antamaan, koska hakemukset ka-
sitellaédn saapumisjarjestyksessa. Kela laittoi TE-toimistoon yhteydenottopyynnon 28.2.2020.

TE-toimiston tyottomyysturvayksikko otti asian kasittelyyn 4.3.2020 ja samana paivana kanteli-
jalle lahetettiin sdhkopostilla lisaselvityspyyntd, jossa pyydettiin suomenkielistd ty6todistusta,
koska selvityksen liitteena ollut tydtodistus oli vieraskielinen.

TE-toimisto antoi esteettoman tydvoimapoliittisen lausunnon 13.2.2020 alkaen siten, etta
5.3.2020 annettiin lausunto tyottomyysturvasta ja 6.3.2020 lausunto tydmarkkinatuesta.

TE-toimisto viittasi julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (916/2012, JTYPL) 2
luvun 4 8:4an, jossa sdaadetaan tyonhakijan haastattelun jarjestamisesta ja sddnnoksen sovel-
tamista koskevaan ty6- ja elinkeinoministerion ohjeeseen.
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TE-toimiston mukaan toimipaikassa, jossa kantelijan vastuuvirkailija tydoskenteli, oli alkuvuonna
paljon uusia asiakkaita suhteessa virkailjoiden maaraan, jolloin asiakaspalvelu ruuhkautui
muun muassa henkildasiakkaiden haastatteluiden osalta. Ruuhkautuminen aiheutti pahimmil-
laan neljan viikon haastattelujonon, mika tarkoitti sitd, ettd kaikkiin uusiin asiakkaisiin ei voitu
olla yhteydessa laissa saadetyssa ajassa.

Kantelijan kohdalla TE-toimiston yhteydenotto ja haastattelu tapahtui yli kahden viikon kuluttua
tyonhaun alkamisesta. Haastattelun viivastyminen vuoksi kantelijan ty6ttémyysturva-asian ka-
sittelyn aloittaminen viivastyi.

TE-toimiston mukaan sill& on palvelulupaus kasitella tyottomyysturvan selvityspyynt6 30 paivan
sisélla selvityksen antopaivasta lukien. Palvelulupaus perustuu tyo- ja elinkeinoministerién ase-
tukseen tydvoimapoliittisen lausunnon antamisesta ja lausuntoon merkittavista tiedoista
(1556/2016).

Kantelijan tyottomyysturvaprosessi eteni TE-toimiston toiminnalle asetettujen kriteereiden mu-
kaan. TE-toimisto laittoi kantelijan tyottdomyysturvaoikeuden selvittdmisen vireille ensimmaisen
haastattelun yhteydessa ja asian kasittely tapahtui viivyttelematta ja asetuksessa saadetyssa
madaraajassa. TE-toimisto vastasi kantelijalle asian kasittelya koskeviin tiedusteluihin. TE-toi-
miston mukaan ongelma oli palveluprosessin alkuvaiheessa, joka valitettavasti viivastytti koko
asiakasprosessin ja erityisesti kantelijan tyottomyysturvaprosessin etenemisté. Asiakkuuden al-
kuvaiheen sujuminen tehokkaasti, asiakaslahtdisesti ja saantelyn mukaan vaatii TE-toimistolta
kehittamistoimenpiteita.

3.2 Asian arviointi

JTYPL:n 2 luvun 4 8:n 1 momentin mukaan tyo- ja elinkeinoviranomainen jarjestaa tyonhakijalle
ensimmaisen haastattelun kahden viikon kuluessa tydénhaun alkamisesta, jollei se tydnhakijan
tilanne huomioon ottaen ole ilmeisen tarpeetonta. Ty0- ja elinkeinoministerién ohjeessa julki-
sesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain ja asetuksen soveltamisesta
(TEM/2376/00.03.05.02/2017) todetaan, etta haastattelun jarjestdmista voidaan pitda ilmeisen
tarpeettomana muun muassa tilanteissa, joissa tyonhakijaksi ilmoittautuvalla on jo olemassa
varma tieto seuraavan kolmen kuukauden sisélla alkavasta uudesta tydsté, opinnoista, asevel-
vollisuuden tai siviilipalveluksen alkamisesta.

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa. Hallintolain (434/2003) 23 §:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava
ilman aiheetonta viivytysta.

Tyoévoimapoliittisen lausunnon antamiseen on saddetty nimenomainen maaraaika. Tybvoima-
poliittisen lausunnon antamisesta ja lausuntoon merkittavista tiedoista annetun tyo- ja elinkei-
noministerion asetuksen (1556/2016) 1 8:n mukaan tyottomyysturvalain (1290/2002) 11 luvun
4 §:ssa tarkoitettu tydvoimapoliittinen lausunto tulee antaa ilman aiheetonta viivytysta, kuitenkin
30 paivan kuluessa siitd, kun hakija on toimittanut lausunnon antamiseksi tarpeellisen selvityk-
sen tai kun maaraaika selvityksen antamiseen on péattynyt.

Saamani selvityksen perusteella TE-toimisto ei ole jarjestanyt kantelijalle tydnhakijan haastat-
telua JTYPL:n 2 luvun 4 8:n 1 momentin edellyttamassa ajassa, mika on vaikuttanut siihen, etta
hanen ty6ttomyysetuusasiansa kasittelyn aloittaminen on viivastynyt. Kantelijalle 14.2.2020 jar-
jestetyn tyonhakijan haastattelun jalkeen TE-toimisto on kuitenkin kasitellyt ty6ttomyysetuus-
asian tyo- ja elinkeinotoimisterion asetuksessa saadetyssa maaraajassa.



3/3

Vakiintuneen laillisuusvalvontakdytannon mukaan TE-toimiston selvityksess& mainittua uusien
asiakkaiden maarasta johtuvaa asiakaspalvelun ruuhkautumista ei ole pidetty hyvaksyttavana
syyna maaraaikojen ylittymiseen. Korostan, etta TE-toimiston tulee varautua asioihin, jotka voi-
vat vaikuttaa tyonhakijan haastattelujen jarjestamiseen ja sita kautta tyottomyysetuusasioiden
kasittelyyn.

4 TOIMENPITEET

Saatan edelld kohdassa 3.2 esittamani kasityksen TE-toimiston tietoon. Tassa tarkoituksessa
lahetan jaljenndksen tasta paatoksestani TE-toimistolle.

Kantelu ei anna minulle aihetta enempiin toimenpiteisiin.



