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1 TARKASTUKSEN TARKOITUS JA KOHDE

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslinin maarayksesta suoritettiin
tarkastus Kangasalan kaupungin sosiaali- ja terveyskeskuksen
vanhuspalveluihin osana oikeusasiamiehen laillisuusvalvontaa (laki
eduskunnan oikeusasiamiehesta 5 §).

Kangasalan ja Palkaneen kunnat ovat solmineet
yhteistoimintasopimuksen, jonka perusteella Kangasalan kunta
tuottaa lakisaateiset sosiaali- ja terveyspalvelut seka
erikoissairaanhoidon ja kehitysvammahuollon erityispalvelut
(palkane.fi) molempien kuntien alueella.

Vaestopohjan maara Kangasalan kunnassa on noin 32 400 asukasta
ja Palkaneen kunnassa noin 6 400 asukasta. Tilastokeskuksen
mukaan Kangasalan yhteistoiminta-alueella asui 3816 yli 75-vuotiasta
henkilda 31.12.2020.

Tarkastuksen tarkoituksena oli tutustua iakkaiden henkildiden
sosiaalihuollon palvelujen sisaltéodn ja laadun seurantaan seka
palveluiden muodostamaan kokonaisuuteen. Tarkastuksella
kiinnitettiin huomiota muun muassa palvelutarpeen arviointiin ja
paatoksentekoon.

Lisaksi oikeusasiamiehen kanslian erityisena tarkastusteemana
vuonna 2021 on viranomaisten riittdva resursointi perusoikeuksien
turvaamiseksi.

Ennen tarkastusta pyydettiin kokemuksia palveluista ja palvelujen
jarjestymisesta kirjallisella kysymyslomakkeella 25 asiakkaalta, joille
viimeksi oli tehty palvelutarpeen arviointi ikdihmisten
asiakasohjauksessa Kangasalan yhteistoiminta-alueella. Vastauksia,
jotka pyydettiin nimettdmina, saatiin yhteensa 10 kappaletta, jolloin
vastausprosentti oli 40. Enemmistolla vastaajista palveluja oli ollut
kaytdssa vasta vahan aikaa. Kokemuksia heilla oli kotihoidosta,
omaishoidon tuesta seka lyhytaikaisesta hoidosta.

Apulaisoikeusasiamies kiittaa Kangasalan kaupungin
vanhuspalveluiden asiakkaita heidan palvelukokemustensa
jakamisesta. Apulaisoikeusasiamies esittaa kiitokset myos
Kangasalan kaupungin sosiaali- ja terveyskeskuksen
vanhuspalveluille ja henkilOostolle yhteistyosta asiakkaiden
palvelukokemusten keraamiseksi.

Tarkastus toteutettiin 31.8.2021 etayhteyksia kayttaen ja se
suoritettiin haastatellen asiakastyota tekevaa henkilostoa,
luottamusmiehia ja tyosuojeluvaltuutettua seka palvelujen
johtamisesta vastaavia virkamiehia. Lisaksi tarkastajien kaytdssa ol
etukateen pyydettya kirjallista materiaalia.


https://www.palkane.fi/images/Sopimus%20Kangasalan%20ja%20P%C3%A4lk%C3%A4neen%20sosiaali%20ja%20terveyspalvelun%20j%C3%A4rjest%C3%A4misest%C3%A4%20yhteistoiminnassa.pdf
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Pdytakirjaluonnos lahetettiin tiedoksi Kangasalan kaupungin sosiaali-
ja terveyskeskuksen vanhuspalveluihin. Kangasalan kaupungin
vanhuspalveluiden antamat tarkennukset on huomioitu laadittaessa
lopullista poytakirjaa.

2 TARKASTUSHAVAINNOT JA APULAISOIKEUSASIAMIEHEN KANNANOTOT

Tarkastushavainnot esiteltiin apulaisoikeusasiamies Maija Sakslinille.

Apulaisoikeusasiamies kiittaa Kangasalan kaupungin
vanhuspalveluita tarkastuksen johdosta ennakkoon toimitetuista
asiakirjatiedoista samoin kuin tarkastuksen aikana kaydysta
avoimesta ja rakentavasta keskustelusta.

Apulaisoikeusasiamies haluaa aluksi tuoda yleisesti esille sen, etta
tarkastushavainnoissa ja niiden perusteella annetuissa kannanotoissa
jaavat usein myodnteiset seikat vahemmalle huomiolle.
Apulaisoikeusasiamies uskoo, etta kaikkien tavoitteena on, etta
iakkaat asiakkaat saavat ne tarvitsemansa palvelut, jotka heille lain
mukaan kuuluvat ja etta tavoitteena on toteuttaa palvelut
laadukkaasti. Laillisuusvalvojan tarkastuskaynneilla pyritaan
arvioimaan asioita, joilla on merkitysta haavoittuvassa ihnmisryhmassa
olevien henkildiden — kuten vanhusten — oikeuksien toteutumiseen ja
kohteluun.

Ylimman laillisuusvalvojan tehtavien mukaisesti tahan poytakirjaan on
kirjattu erityisesti parannusta edellyttavia asioita, joita tarkastuksella
on havaittu tai joista on tarkastuksen aikana keskusteltu. Myo6s
havaittuja myonteisia asioita on pyritty nostamaan esille.
Tarkastuksella kaytavat keskustelut ja tarkastuksen aiheuttamat
havainnot ja toimenpiteet ovat aina rajallisia, joten poytakirjaa ei tule
lukea tyhjentavana. Mahdollista on, etta tarkastuskohteeseen liittyy
sellaisiakin reagointia edellyttavia asioita, jotka eivat ole nyt tulleet
esille.

3 YHTEYDENSAANTI JA ASIOIDEN VIREILLETULO

Apulaisoikeusasiamies piti positiivisena useiden eri
yhteydenottotapojen kayttda ikdantyneiden henkildiden
yhteydensaannin toteuttamiseksi. Naita olivat muun muassa
neuvontapuhelin [kaneuvosta, Iahitori, yhteydenotto kotihoidon
asiakasohjaajiin tai sosiaalityontekijaan seka kaupungin infopiste.

Asian vireilletulo vaikutti tarkastajien saaman kasityksen mukaan
edellyttavan kirjallisen ja allekirjoitetun hakemuksen tekemista.
Saatujen tietojen mukaan muun muassa lyhytaikaishoitoon tai
paivakeskustoimintaan paasy edellyttavat kirjallisen hakemuksen
tekemista ja vain eraita kotihoidon tukipalveluja, kuten ateriapalvelun
kaynnistamista, olisi mahdollista hakea pelkan suullisen hakemuksen
perusteella.
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Apulaisoikeusasiamies korostaa menettelyn olevan virheellista, jos
tietyn palvelun hakeminen on mahdollista vain kirjallisen hakemuksen
perusteella. Vanhuspalvelulain 18 §:n mukaan kunnan on tehtava
paatos iakkaan henkilon sosiaalipalvelujen myontamisesta kirjallisen
tai suullisen hakemuksen johdosta.

Apulaisoikeusasiamies korostaa suullisen hakemuksen tunnistamista
ja sen erottamista yleisella tasolla annettavasta neuvonnasta. Mikali
tyontekijalle jaa epaselvaksi se, onko kyse suullisesta hakemuksesta,
asiaa tulee tiedustella tarkemmin yhteydenottajalta ja selvittaa hanen
nakemyksensa yhteydenoton tarkoituksesta.

Kangasalan kaupungin vanhuspalvelut toteaa antamassaan
tarkennuksessa, ettd Kangasalla iakkaille henkildille osoitettujen
palvelujen hakeminen on mahdollista aina myds suullisesti. Talléin
asia tulee vireille ja hakemus kirjataan asiakastietojarjestelmaan
suullisen hakemuksen perusteella. Kangasalan vastineessa todetaan,
ettd Kangasalla kaikkien hakijoiden, myds suullisen hakemuksen
jattaneiden kanssa taytetaan hakemuslomake, jossa on kirjattuna
tarvittavat yksilélliset lisatiedot palvelun kohdentamista varten.
Vanhuspalveluissa tydskenteleva ohjaaja taydentaa tiedot lomakkeelle
asiakkaan ja/tai asiakkaan omaisen kanssa. Menettely kuitenkin vain
taydentaa suullisesti tehtya hakemusta.

Kangasalan kaupungin vanhuspalvelut toteaa antamassaan
tarkennuksessa ohjaavansa jatkossa viela tarkemmin varmentamaan
asiakkailta, ovatko he tekemassa suullisen hakemuksen, jotta
yhteydenoton tarkoitus on varmasti kiistaton neuvontaan nahden.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta suullisen hakemuksen vireilletulon
ajankohta on se, jolloin hakemus on suullisesti tehty. Vireilletulosta
puolestaan lasketaan aika, jonka kuluessa palvelu tulee antaa.
Apulaisoikeusasiamies viittaa sosiaalihuoltolain 45 §:n 2 momenttiin.

Tarkastajien saaman kasityksen mukaan kaikista ratkaisuista ei tehda
kirjallista paatosta. Esimerkiksi kuntouttavan arviointitiimin kerrottiin
keskustelevan suullisesti asiakkaan kanssa perusteista saannodllisen
kotihoidon saannille, ja asiakkaan hakemus peruuntuu, jos asiakkaan
ei arvioitu tayttavan kunnassa asetettuja edellytyksia sen saannille.

My®0s tilanteissa, joissa henkilon katsotaan olevan oikeutettu
saamaan ymparivuorokautista palveluasumista, mutta hanelle ei ole
viela tarjolla vapaata paikkaa, asiakkaalle ei tehda kielteista paatosta.
(Kuvaus Kangasalan kaupungin iakkaiden palvelujen
asiakasohjauksen toiminnasta 18.8.2021 s. 5, KLA/1048/62.03/2021)

Kangasalan kaupungin vanhuspalvelut toteaa antamassaan
tarkennuksessa, etta asiakkaalle tehdaan paatds arviointijaksosta.
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Asiakkaan ollessa yhta mielta siita, ettd kuntoutumisjakson jalkeen
saanndllisen kotihoidon palvelutarvetta ei ole, ei asiakkaalle ole tehty
asiasta erillista kielteistd paatdosta. Hakemuksen peruuntumisesta
tehdaan merkinta asiakastietojarjestelmaan. Toisin sanoen
kuntouttavan arviointijakson jalkeen hakemus ei peruunnu siita syysta,
ettd asiakas ei kuntoutumisjakson jalkeen tayta myontamisperusteita,
vaan asiakas peruu hakemuksensa. Arviointijakson jalkeen asiakkaalle
tehdaan aina kielteinen paatds kotihoidon myontamisesta siina
tapauksessa, etta asiakas ei taytd kunnassa asetettuja edellytyksia
kyseessa olevan palvelun saannille, mutta asiakas itse edelleen
haluaisi kotihoidon palveluja.

Lisaksi tarkennuksessa todetaan, ettd asiakkaalle tehdaan mydnteinen
paatds, jossa kerrotaan, ettd asiakas tayttaa ymparivuorokautisen
hoivan mydntamisen perusteet. Mikali paikkaa ei heti ole osoittaa,
asiakas saa viela toisen paatoksen, jossa ilmoitetaan hanelle
vapautunut paikka.

Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta sosiaalihuollon asiakkaalla on
aina oikeus saada hakemukseensa kirjallinen paatos, vaikka
hakemuksen voi tehda myds suullisesti. Kirjalliseen paatokseen tulee
liittdd muutoksenhakuohjaus.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta asiakkaan oikeus saada paatos
korostuu erityisesti silloin, kun paatés on hakijan kannalta kielteinen
eika han joko saa hakemaansa palvelua lainkaan, tai saa palvelua
vain osittain hakemastaan maarasta.

Paatos voi olla osittain kielteinen esimerkiksi silloin, jos asiakkaalle
myonnetaan tietty palvelu, mutta kyseisessa palvelussa ei ole viela
vapaata paikkaa. Tallaisessa tilanteessa asiakkaalle tulee tehda
osittain kielteinen paatos. Jos asiakkaille ei naissa tilanteissa tehda
kielteista tai osittain kielteista paatosta, niin silloin asiakkaiden
tarpeellisiksi kokemien palveluiden puuttuminen ei tule kunnan
paattajien tietoon, eika heilla silloin ole mahdollista puuttua asiaan.

Apulaisoikeusasiamies viittaa Kangasalan kaupungin
vanhuspalveluiden tarkennukseen, ja toteaa menettelyn olevan
virheellista silloin kun asiassa ei tehda asiakkaalle osittain kielteista
paatosta, jos myonnettya palvelua ei pystyta heti tarjoamaan.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta sosiaalihuollon henkiloston tulee
selvittaa asiakkaalle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka
erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat,
joilla on merkitysta hanen asiassaan. Erityisesti silloin kun asiakas
peruu hakemuksensa kuntouttavan arviointijakson jalkeen, tulee
asiakkaalta aina viela erikseen varmistaa, onko hanen
tarkoituksenaan hakemuksen peruuttaminen.
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Talldin asiakkaalle tulee myds kertoa, etta hanelld on halutessaan
oikeus saada asiassa kirjallinen paatos. Edella mainittu
menettelytapa, peruutuksen varmistaminen, ja asiakkaan nakemys
tulee kirjata asiakasasiakirjoihin.

Apulaisoikeusasiamies toteaa yleisella tasolla, etta sosiaalihuoltolain
45 §:n 2 momentin mukaan paatds on toimeenpantava kiireellisissa
tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman
aiheetonta viivytysta. Paatos tulee toimeenpanna viimeistaan 3
kuukaudessa asian vireilletulosta. Lisaksi sosiaalihuoltolain 2 §:n 1
momentissa todetaan, etta jos henkildlla on muun lain nojalla oikeus
sosiaalihuollon saamiseen, on sovellettava niitd saannoksia, jotka
parhaiten toteuttavat asiakkaan etua.

Tarkastuksella saatujen tietojen mukaan pitkaaikaisen
asumispalvelun ja laitoshoidon hakemukset kasitelladn SAP-
ryhmassa (selvitys, arviointi ja palvelutarve) ja paatokset tehdaan
SAP-ryhman ratkaisun mukaisesti. Apulaisoikeusasiamies korostaa,
ettd paatoksen tehnyt virkamies on oikeudellisesti vastuussa
tekemansa paatdksen sisallosta, eika SAP-ryhman ehdottama
ratkaisu sido paatoksentekijaa. Lainsaadanto velvoittaa paatoksen
tekevaa viranhaltijaa hankkimaan paatoksen tekemista varten
tarvittavan asiantuntemuksen, mutta asiantuntijoiden nakemysten ja
muun selvityksen huomioon ottaminen ei vapauta paatdksen tekijaa
virkavastuusta, rikosoikeudellisesta tai vahingonkorvausvastuusta.

5 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI JA MONIALAINEN YHTEISTYO

Kotihoidon asiakasohjauksessa tyoskentelee viisi asiakasohjaajaa.
Tarkastushetkella tyoskentelevien asiakasohjaajien koulutuksena oli
sairaanhoitaja, terveydenhoitaja tai geronomi.

Saatujen tietojen mukaan palvelutarpeen arviointi tehdaan
paasaantoisesti yhden asiakasohjaajan toimesta. Vanhustyon
sosiaalityontekijaa pyydetaan mukaan lahinna silloin, jos etukateen
tiedossa on hankalien taloudellisten asioiden kasittelya. Jos
kotikdynnin yhteydessa heraa huolta esimerkiksi asiakkaan muistiin
liittyvista asioista, asiakasohjaaja laittaa asiasta viestia
muistihoitajalle tai sairaanhoitajalle yhteydenottoa varten.

Asiakasohjaajan paatoksella kaikki uudet kotihoidon asiakkaat
osallistuvat kuntouttavalle arviointijaksolle. Vastaavasti myos
saannodllisessa kotihoidossa olevan henkilon kayntimaarien
muuttuessa merkittavasti asiakasohjaaja tekee hanelle paatoksen
arviointijaksolle osallistumisesta. Arviointijakson toteuttaa kuntouttava
arviointitiimi, johon kuuluu sairaanhoitaja, viisi Iahihoitajaa ja
fysioterapeutti.
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Arviointiimi maarittaa henkilon kotihoidon tarpeen kahdesta kuuteen
viikkoa kestavan arviointijakson aikana kayttaen apuna erilaisia
arviointivalineita, kuten esimerkiksi ravitsemustesti, ADL-mittari,
osittainen RAI seka elamanlaatumittari. Arviointijaksolla henkilon
yksildllisiin tarpeisiin perehdytdan mahdollisimman tarkasti.

Tarkastajien saaman kasityksen mukaan asiakkaan palvelutarvetta
arvioimaan pyydettiin kuitenkin vain harvoin toista asiantuntijaa.
Esimerkiksi kotihoidon asiakasohjaajat tekivat itsenaisesti paatokset
kotihoidon tukipalveluista, omaishoidon tuesta,
paivakeskustoiminnasta seka kotihoidon aloittamisesta, jolloin
asiakas siirtyy kuntouttavalle arviointijaksolle.

Kangasalan kaupungin vanhuspalvelut tarkentaa tarkastajille
syntynytta mielikuvaa asiantuntijoiden kaytosta palveluntarpeen
arvioinnissa seuraavasti. Omaishoidon tuen hakemukset kasitellaan
viikoittain asiakasohjaajien palaverissa. Asiakasohjaajilla on
hyddynnettavissa hyvat asiantuntijaverkostot mm. sosiaalityontekija,
fysioterapeutti, ravitsemussuunnittelija, muistihoitaja. Kangasalla on
lisdksi SAP2-tyéryhma (Sunnitele, arvioi ja palveluohjaa), jossa
toteutetaan monipalveluasiakkaille tavoitteellinen palvelukoordinaatio
yhtenaisen asiakassuunnitelman avulla. Ryhmassa on jdsenedustaja
vanhuspalvelujen lisaksi terveyspalveluista, sosiaalityosta,
mielenterveyspalveluista kuntoutuksesta ja vammaispalveluista.

Kangasalan kaupungin vanhuspalvelut toteaa, etta
apulaisoikeusasiamiehen suositus monialaisen yhteistyon lisddmisesta
asiakkaiden palvelutarpeiden tunnistamiseksi ja tarpeisiin vastaavien
palvelujen kohdentamiseksi huomioidaan toimintamallia edelleen
kehitettaessa.

Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies piti myonteisena sita, etta kiireelliset
hoivapalvelut jarjestyivat nopeasti. Myos kiireettomassa tilanteessa
palvelutarpeen arviointi kotihoidon asiakasohjaajien toimesta toteutui
yleensa kolmen paivan kuluessa ja viimeistaan seitseman paivan
kuluessa.

Apulaisoikeusasiamies pitaa tarkeana iakkaan henkilon toimintakyvyn
arvioimista monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen.
Apulaisoikeusasiamies piti myonteisena fysioterapeutin arvion
hyodyntamista kuntouttavassa arviointitimissa. Fysioterapeutin
olemassaoloa pidettiin myos tiimissa erittain hyoddyllisena lisana,
jonka kerrottiin tuovan oivaltavaa ja monipuolista nakemysta
tilanteeseen.

Apulaisoikeusasiamies suosittelee monialaisen yhteistyon lisaamista
asiakkaiden palvelutarpeiden tunnistamiseksi ja tarpeisiin vastaavien
palvelujen kohdentamiseksi.
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Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta sosiaalihuoltolain mukaan
palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja sosiaalihuollon
toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon
viranomaisen on huolehdittava siita, etta kaytettavissa on henkilon
yksildllisiin tarpeisiin nahden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista.
Jos henkildn tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat
sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on
naiden tahojen osallistuttava toimenpiteesta vastaavan tyontekijan
pyynndsta henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja
asiakassuunnitelman laatimiseen.

Apulaisoikeusasiamies kiinnittaa erityisesti huomioita siihen, etta
viranhaltijoiden nakemyksen lisaksi myos ikaantynytta henkiloa
itseaan kuullaan ja hanen nakemyksensa palvelujensa
jarjestamisesta selvitetdan. Apulaisoikeusasiamies viittaa
vanhuspalvelulain tarkoitukseen vahvistaa iakkaan henkilon
osallisuutta seka mahdollisuutta vaikuttaa hanelle jarjestettavien
sosiaali- ja terveyspalvelujen sisaltoon ja toteuttamistapaan seka niita
koskevien valintojen paatdksentekoon.

6 HUOLI-ILMOITUKSET

Tarkastajille kerrottiin, etta huoli-ilmoitukset iakkaan henkilon kyvysta
huolehtia itsestdan ohjautuvat kotihoidon asiakasohjaajille. Se
asiakasohjaaja, jonka alueella ilmoituksen kohteena oleva henkilo
asuu, ottaa asian vastuulleen. Virka-ajan ulkopuolella ilmoitus
ohjautuu ensin sosiaalipaivystykseen ja sielta edelleen
asiakasohjaajille.

Mikali kyseessa on ilmeinen hengenvaara, ilmoitukseen reagoidaan
valittomasti, esimerkiksi ottamalla yhteytta hatakeskukseen tai
poliisiin. Kiireettdmassa tilanteessa ilmoitukseen reagoidaan
viimeistaan seitseman arkipaivan kuluessa, mutta yleensa jo tata
nopeammin. Yleensa ilmoituksen kohteena olevaan henkiloon
otetaan yhteytta puhelimitse. Mikali henkil6a ei tavoiteta puhelimitse,
tehdaan hanen luokseen kotikaynti.

Tiedusteltaessa millaisissa tapauksissa huoli-ilmoitus ei johda
palvelutarpeen arviointiin tai muuhun selvittelyyn tarkastajille
kerrottiin, etta asiakkaan kieltaytyessa tilanteensa kartoituksesta
kunnioitetaan hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Jos kuitenkin puhelun
aikana heraa epaily henkilon kyvysta ymmartaa asiaa tai
asiakasohjaajille syntyy huoli asiakkaan tilanteesta, pyritaan
tekemaan kotikaynti. Tarkastajille todettiin, etta asiakasohjaajat eivat
voi vakisin menna ilmoituksen kohteena olevan henkildn asuntoon
esimerkiksi henkildn kieltdytyessa avaamasta oveaan. Naissa
tapauksissa ilmoituksen tekijalle kerrottiin, ettei henkilo itse halua
tilanteensa kartoittamista, jos ilmoittaja tiedusteli asiaa.
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Tarkastajille kuitenkin todettiin, etta tehtyja huoli-ilmoituksia ei jateta
selvittamatta. Esimerkkeina kerrottiin, etta joissain tilanteissa on
otettu yhteytta hatakeskukseen ja paikalle on kutsuttu ambulanssi tai
poliisi, jolloin henkild on saattanut suostua Iahtemaan naiden tahojen
mukaan, vaikka han ei ole halunnut keskustella asiakasohjaajien
kanssa. Joskus paikalle on pyydetty palotarkastaja ja isannditsija, kun
tiedossa on ollut asunnossa oleva runsas palokuorma. Myos omaisia
on henkilon luvalla pyydetty paikalle, jos henkilo ei ole suostunut
avaamaan oveaan.

Huoli-ilmoituksia tehtiin vuonna 2020 156 kpl ja 1.1.-30.6.2021
valisena aikana niita tehtiin 80 kpl (Kuvaus Kangasalan huoli-
ilmoitusten vastaanottamisen ja kasittelyn, omatyontekijan maarittelyn
ja paatoksenteon prosesseista 13.8.2021).

Kangasalan kaupungin vanhuspalvelut toteaa, ettd Huoli-ilmoituksia
tehtiin vuonna 2021 152 kpl. Maarassa ei ole tapahtunut merkittavia
muutoksia edellisiin vuosiin verrattuna.

Vanhuspalveluiden tarkennuksessa todetaan, etta huoli-ilmoitusten
osalta tarkastusajankohtana on toimittu seuraavasti: mikali huoli-
ilmoituksesta ilmenee ilmeinen sosiaalihuollon tarve, ja tilanteen
vakavuus edellyttaa tai asiakkaaseen ei saada yhteytta, on
vanhuspalvelujen sosiaalityOntekija tai sosiaalipaivystys kutsuttu
kaynnille mukaan.

Lisdksi vanhuspalveluista todetaan, etta sosiaalitydntekijan ja
asiakasohjaajien mukaan huoli-ilmoituksen kasittelyssa ei ole ollut
viivastymisia ja kaikki ilmoitukset on saatu kasiteltya. Asiakasohjaajat
tasmentavat edelleen, etta huoli-ilmoitukset ohjautuvat
asiakasohjaajien yhteiseen sahkdpostiin, mista ne poimitaan paivittain,
riippumatta siita ketkd asiakasohjaajista ovat tdissa. Toimitetun
poytakirjaluonnoksen myoéta tarkasteltiin viela 2021 vuoden huoli-
ilmoituksien alueellista jakautumista ja maaraa. Huoli-ilmoitusten
maarassa ja asiakasohjaajakohtaisessa jakautumisessa ei havaittu
merkittavia alueella eroja.

Tarkastusajankohdan jalkeen Kangasala toteaa varmistaneensa huoli-
ilmoitusten kasittelyprosessia seuraavalla tavalla. Kaikki huoli-
ilmoitukset idkkaiden henkildiden palvelutarpeista ohjautuvat
asiakasohjaajien lisdksi vanhustyon sosiaalityontekijalle, jolla on
valmius arvioida kiireellisen sosiaalihuollon avun tarve ja turvata
valttdmaton huolenpito ja toimeentulo. Uusi toimintamalli varmistaa,
etta kiireellisyysarvio ei tapahdu yksinomaan asiakasohjaajien
toimesta. Kangasala on paivittanyt myds verkkosivujen ohjeistusta
huoli-ilmoitukseen liittyen.
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Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies korostaa, ettd kunnan velvollisuutena on
turvata iakkaiden henkildiden tarvitsemat sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut siten, ettei heidan oikeutensa
valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Kunnan
toimielimeen tehdyn ilmoituksen iakkaan henkilon
kykenemattomyydesta huolehtia itsestaan tulee kaynnistaa
palveluntarpeen arviointi, kun selvittaminen on iakkaan henkilon
taikka hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn
edunvalvojan mielesta tarpeen.

Apulaisoikeusasiamies kiinnittaa huomiota siihen, etta mikali henkilo
on ilmeisen sosiaalihuollon tarpeessa ja tilanteen vakavuus sita
valttamatta edellyttaa, on sosiaalityontekijalla huollon tarpeen
selvittamiseksi oikeus tietyin edellytyksin paasta kyseisen henkildon
asuntoon seka tarvittaessa pyytaa virka-apua poliisilta.

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 41 §:n 1 momentin mukaan milloin
sosiaalihuollon ilmeisessa tarpeessa olevan henkilon etu terveyden,
kehityksen tai turvallisuuden vakavan vaarantumisen vuoksi sita
valttamatta vaatii eika sosiaalihuollon tarve muutoin ole
selvitettavissa, sosiaalityontekijalla on oikeus 6 §:n 1 momentissa
tarkoitetun toimielimen maaraaman johtavan sosiaalihuollon
viranhaltijan maarayksesta huollon tarpeen selvittamiseksi paasta
tallaisen henkilon asuntoon tai muuhun olinpaikkaan.

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 41 §:n 2 momentin mukaan milloin
asuntoon tai olinpaikkaan paaseminen estetaan, on
sosiaaliviranomaisen pyydettava sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annetun lain 22 §:ssa tarkoitettua virka-apua
poliisiviranomaiselta.

Apulaisoikeusasiamies pitaa erittain tarkeana, etta ilmoitukset
iakkaiden henkildiden palvelutarpeista tulevat sen viranomaisen
tietoon, jolla on valmius arvioida kiireellisen sosiaalihuollon avun tarve
ja turvata valttamaton huolenpito ja toimeentulo.
Apulaisoikeusasiamies pitaa vakavana epakohtana sita, jos huoli-
ilmoitukset eivat siirry oikealle taholle tai niitd ei muusta syysta
kasitella asianmukaisesti.

Se seikka, etta tietylle asiakasohjaajalle maaritellylla alueella asuu
erittain paljon ikaantyneita henkildista verrattuna johonkin toiseen
alueeseen ei ole lainmukainen peruste huoli-ilmoitusten kasittelyn
viivastymiseen. Kunnassa tulee varmistaa sellaiset toimintatavat,
jotka mahdollistavat kaikkien huoli-ilmoitusten kasittelyn
asianmukaisuuden.
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Apulaisoikeusasiamies pitaa myonteisena sita, etta huoli-ilmoitusten
kasittelyyn osallistuu sosiaalitydntekija. Sosiaalitydntekijan
osallistumisen tarkeys korostuu erityista tukea tarvitsevien
ikaantyneiden henkilodiden kohdalla. Lisaksi apulaisoikeusasiamies
pitdad myonteisena sita, ettda Kangasala on tarkastuksen jalkeen
varmistanut huoli-ilmoitusten kasittelyprosessin ja ottanut kayttéon
uuden toimintamallin.

Apulaisoikeusasiamies pitaa tarkeana, etta terveydenhuollon
ammattihenkil6t tuntevat velvollisuutensa huoli-ilmoitusten
tekemiseen esimerkiksi silloin, kun idkas henkild joutuu
sairaalapaivystykseen. Apulaisoikeusasiamies viittaa
vanhuspalvelulain 25 §:n lisaksi myos terveydenhuoltolain 50 a §:aan,
jonka mukaan kiireellisen hoidon edellyttdman arvion yhteydessa
terveydenhuollon ammattihenkilén on arvioitava sosiaalihuoltolain 35
§:ssa saadetyn mukaisesti, onko potilaalla ilmeinen sosiaalihuollon
tarve.

Apulaisoikeusasiamies muistuttaa, ettd sosiaalihuollon palveluksessa
oleva ei saa paljastaa sosiaalihuollon tehtavissa toimiessaan
tietoonsa saamansa seikkaa, josta on saadetty vaitiolovelvollisuus.
Taman vuoksi yksinomaan huoli-ilmoituksen tekeminen ei anna
ilmoituksen tekijalle oikeutta tietaa, millaisiin toimenpiteisiin huoli-
ilmoituksen perusteella on ryhdytty tai kuinka ilmoituksen kohteena
oleva henkilo on palvelutarpeen selvittamiseen suhtautunut. Tietojen
antaminen voi kuitenkin perustua esimerkiksi asiakkaan antamaan
lupaan tai muuhun laissa saadettyyn perusteeseen.

7 KUNNAN OMA-ALOITTEINEN YHTEYDENOTTO KUNTALAISIIN

Kotihoidon omavalvontasuunnitelman mukaan vuosittain tarjotaan
kaikille niille 80 vuotta tayttaville henkildille, jotka eivat ole terveyden
tai sosiaalihuollon palvelun piirissa, mahdollisuus
kotikayntihaastatteluun.

Tarkastajille kerrottiin, etta koronavirustilanne aiheutti pandemian
alussa sen, etta useat omaishoitajat eivat halunneet kayttaa
lyhytaikaishoitojaksoja lainkaan. Tilanne on tasta muuttunut, mutta
viela kerrottiin olevan joitakin omaishoitajia, jotka eivat ole halunneet
varata lyhytaikaishoitojaksoa. Asiakasohjaajien kerrottiin olleen
yhteydessa kaikkiin niihin omaishoitajiin, jotka eivat ole kayttaneet
lyhytaikaishoidonjaksoja.

Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies pitaa myonteisena sita, etta kunta aktiivisesti
ja oma-aloitteisesti ottaa yhteytta tietyn ian saavuttaneisiin
kuntalaisiin ja kartoittaa heidan yksilollista tilannettaan ja mahdollisia
palvelujen tarpeita.



8 SOSIAALITYO
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Apulaisoikeusasiamies kannustaa jatkamaan oma-aloitteista
yhteydenottoa kuntalaisiin ja kiinnittdmaan erityisesti huomiota
omaishoitajien jaksamisen tukemiseen seka erilaisiin riskiryhmiin
kuuluviin henkil6ihin seka muutoin vaikeassa elamantilanteessa
oleviin henkildihin, kuten esimerkiksi vastikdan leskeksi jaaneisiin
seka henkildihin, joilla ei ole omaisia tai laheisia.

Yhteistoiminta-alueella vanhuspalveluissa on yksi sosiaalityontekija.
Saatujen etukateismateriaalien mukaan erityista tukea tarvitsevan
asiakkaan omatyontekijaksi nimetaan vanhuspalveluiden
sosiaalityontekija. Sosiaalityontekija osallistuu myods palvelutarpeen
arviointiin esimerkiksi silloin, jos iakkaalla henkildlla on taloudellisia
ongelmia, paihdeongelmaa tai perheessa esiintyy vakivaltaa.

Sosiaalitydntekija kuvasi tarkeimmaksi tehtavakseen niin sanotun
SAP-tyoskentelyn (selvitys, arviointi ja palvelutarve), jonka tyoryhman
puheenjohtajana ja sihteerind han toimii. Joka toinen viikko
kokoontuvan tyoryhman tehtavana on kasitella pitkaaikaisen
ymparivuorokautisen laitoshoidon ja palveluasumisen hakemuksia ja
arvioida hakijoiden palvelujen tarvetta. Lisaksi sosiaalityontekija
kasittelee ehkaisevan toimeentulotuen seka asumispalvelujen
asiakasmaksujen alentamisen tai perimatta jattdmisen hakemuksia.
Han myos koordinoi kevyemman palveluasumisen paikkoja.

Sosiaalityontekija toimii lisaksi vanhusneuvoston sihteerina. Tassa
tehtavassa han muun muassa laatii kokouksiin esityslistat seka
valmistelee vanhusten viikon ohjelmaa.

Sosiaalitydntekijalla on paivittdinen noin tunnin kestava puhelinaika,
jolloin han on ikaantyneiden kuntalaisten ja heidan laheistensa
tavoitettavissa. Asiakkaiden omaiset ovat joskus yhteydessa
sosiaalitydontekijaan palveluissa kohtaamistaan epakohdista. Saadun
tiedon mukaan aiemmin sosiaalityontekija oli mukana kaikissa
pitkaaikaisen asumispalvelun ja laitoshoidon asiakkaiden
hoitoneuvotteluissa, mutta enaa muutamaan vuoteen siihen ei ole
ollut mahdollisuutta.

Lomien aikana vanhuspalvelujen sosiaalityontekija ja
terveyskeskuksen sosiaalityontekija sijaistavat toisiaan omien
toidensa ohella.

Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies kiinnittaa yhteistoiminta-alueen huomiota
siihen, etta iakkaille henkilGille on jarjestettava riittavasti sosiaalityota
ja sosiaaliohjausta. Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta myos
iakkailla henkildilla voi olla sellaisia sosiaalihuollon tarpeita, jotka
edellyttavat muitakin palveluja kuin kotihoitoa tai asumispalveluja.
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Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta etukateismateriaaleista ja
haastatteluista ilmeni keskenaan ristiriitaista tietoa erityisen tuen
tarpeessa olevan asiakkaan omatyontekijan nimeamisesta.
Apulaisoikeusasiamies pyytaa Kangasalan kuntaa huolehtimaan siita,
etta erityista tukea tarvitsevan vanhuksen omatyontekijan
nimeamisessa ja toiminnassa on noudatettu sosiaalihuoltolain 42 §:n
2 momenttia, jonka mukaan erityista tukea tarvitsevan henkilon
omatyontekijan tai hanen kanssaan asiakastyota tekevan tyontekijan
on oltava sosiaalihuollon ammattihenkilGistd annetussa laissa
tarkoitettu sosiaalitydntekija.

Apulaisoikeusasiamies esittaa huolensa sosiaalityon riittavasta
resursoinnista. Apulaisoikeusasiamies pitaa myos tarkeana, etta
kunnassa huolehditaan yksittaisen sosiaalityontekijan
mahdollisuudesta saada ammatillista tukea seka tydénohjausta.

9 SOSIAALITYON JOHTAMINEN

Tarkastajien saaman kasityksen mukaan sosiaalityontekijan esimies
on vanhustydn johtaja, joka ei ole koulutukseltaan sosiaalityontekija.

Kangasalan kaupungin vanhuspalvelut toteaa tarkennuksessa, etta
sosiaalitydntekijan lahiesimies oli tarkastusajankohtana vanhustyon
johtaja, joka ei ole koulutukseltaan sosiaalitydntekija.
Tarkastusajankohtana vanhustydnjohtaja on toiminut
sosiaalitydntekijan hallinnollisena lahiesimiehena, sosiaalityon
ammatillista johtamista on tuettu sosiaalipalvelujen johtajan toimesta
(vanhuspalvelujen sosiaalityontekija on ollut kutsuttuna tyéikaisten
sosiaalityon tiimikokouksiin). Johtamiskokonaisuuden muutosprosessi
oli tarkastusajankohtana viela kesken.

Vanhuspalvelujen sosiaalityontekijan kanssa oli kayty kevaalla 2021
keskustelu Iahiesimiesvaihdoksesta, jonka myo6ta hallinnollinen
esimies olisi jatkossa sosiaali- ja perhepalvelujen alueelta.
Sosiaalityontekijan vakanssin siirtdmisen |ahtokohtana oli myo6s
sosiaalitydon asiakasprosessien sujuvoittaminen, joustava
sopeuttaminen muuttuviin tilanteisiin, tarpeisiin ja olosuhteisiin.
Vakanssissiirrolla saatiin tydntekijalle myés oma ammatillinen esimies
sosiaalihuollon ammattihenkildstdsta lain (817/2015) § 9:n mukaisesti.

Vanhuspalvelujen sosiaalitydntekijan vakanssi siirrettiin
vanhuspalveluiden palvelualueelta sosiaali- ja perhepalveluihin
1.1.2022 alkaen. Sosiaali- ja perhepalvelujen johtajana toimii
sosiaalitydntekija.

Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd voimassa olevassa
lainsaadanndssa edellytetaan, etta sosiaalityontekija vastaa
sosiaalityon ammatillisesta johtamisesta.
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14 /33

Muissa asiakastydn ohjausta sisaltavissa sosiaalihuollon
johtotehtavissa voi toimia henkild, jolla on tehtavaan soveltuva
korkeakoulututkinto, alan tuntemus seka riittava johtamistaito.

Apulaisoikeusasiamies pitaa asianmukaisena, etta
tarkastuskohteessa on korjattu sosiaalitydn ammatillisessa
johtamisessa havaitut puutteet.

Sosiaalitydn ammatillisesta johtamisesta saadetaan sosiaalihuollon
ammattihenkilOlaissa. Lain saatamiseen johtaneen hallituksen
esityksen (HE 354/2014 vp.) perusteluissa todetaan, etta sosiaalityon
ammatillinen johtaminen kohdentuu asiakas- ja asiantuntijatydéhon,
jossa rakennetaan yksilon, perheen tai yhteisojen tarpeita vastaava
sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen
muiden toimijoiden kanssa seka ohjataan palvelujen toteutumista ja
vaikuttavuutta. Sosiaalityon ammatillisesta johtamisesta vastaa
sosiaalityontekija. Sosiaalitydon ammatillisesta johtamisesta
vastaaminen tarkoittaa sosiaalihuollon ammattihenkildlain 9 §:n
perustelujen mukaan ensisijaisesti vastuuta sosiaalityon ja sen
prosessien toimivuudesta ja vaikuttavuuden kehittamisesta.

Saadun tiedon mukaan asiakasohjaajat toimivat omatydntekijoina
saannodllisen kotihoidon asiakkaille ja niille asiakkaille, joiden ei ole
arviointijakson jalkeen katsottu tarvitsevan saannallisen kotihoidon
palveluja.

Tarkastuksella haastatellun henkildston mukaan sosiaalityontekija
toimi tosiasiallisesti omatydntekijana niille iakkaille asiakkaille, jotka
hakevat hoivakotipaikkaa. Kyseessa on epavirallinen tyonjako
asiakasohjaajien ja sosiaalityontekijoiden valilla. Tydnjaon koettiin
olevan epaselva, eika johto ole antanut siihen ohjeita, eikd mihinkaan
ole kirjattu kenelle sosiaalityontekija toimii omatydntekijana.
Sosiaalitydntekijan asiakasmaarasta ei saatu tarkastuksella selvyytta.

Lyhytaikaishoidon ohjaajan kerrottiin toimivan omatyontekijana
kaikille niille asiakkaille, jotka kayvat saanndllisesti
lyhytaikaishoidossa.

Sosiaalitydntekija saa myods kahdesti vuodessa yksityisen
palveluasumisen iakkaiden asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat.
Sosiaalityontekijaltd saadun tiedon mukaan han ei pysty nykyisen
tydmaaransa puitteissa tutustumaan niihin riittavasti eika siten
havainnoimaan mahdollisia epakohtia.

Saadun selvityksen mukaan jokaiselle kotihoidon ja
asumispalveluiden asiakkaalle nimetadan omahoitaja, koska
omatydntekijan asiakasmaarat ovat suuret.
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Omabhoitaja toimii kaytannodssa yhteyshenkilona vastaten palvelu- ja
hoitosuunnitelman ajantasaisuudesta ja laheisyhteistyosta. Han toimii
tiedon kulun linkkina asiakasohjauksen omatyontekijoiden ja
asumispalvelun omatyontekijoiden kanssa. Kaksiportaisella
toimintamallilla pyritdan turvaamaan erityisesti muistisairaiden,
haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden asemaa ja oikeuksien
toteutumista (Kuvaus Kangasalan huoli-ilmoitusten vastaanottamisen
ja kasittelyn, omatyontekijan maarittelyn ja paatoksenteon
prosesseista 13.8.2021).

Kangasalan kaupungin vanhuspalvelut tarkentaa tarkastuspdytakirjan
paatelmia ja toteaa, ettd omatyontekijdiden tydnjaon linjauksessa ei
ole epaselvaa. Asiakasohjaajat toimivat omatydntekijoina sdanndllisen
kotihoidon asiakkaille seka myds niille asiakkaille, joiden ei ole
arviointijakson jalkeen katsottu tarvitsevan saanndllisen kotihoidon
palveluja. Lyhytaikaishoidon ohjaaja toimii omatyontekijana kaikille
niille asiakkaille, jotka kayvat saanndllisesti lyhytaikaishoidossa.
Omatyoéntekijoiden valilla tapahtuu luonnollista ammatillista
konsultointia haasteellisissa asiakastapauksissa.

Tarkennuksessa todetaan, ettd vanhuspalvelujen sosiaalityontekija on
toiminut jo vuosia omatydntekijana pitkdaikaisen asumisen iakkaille
asiakkaille seka yksityisessa yksikdssa ettd kunnan yksikdssa asuville
iakkaille henkildille. Omatydntekijasta on tiedotettu yksikdille
tarkastuskayntien yhteydessa, nyt omatydntekijastd muistuteltiin
sahkopostitse uudelleen. Omatydntekijan ammatillisen kehittymisen
vahvistamiseksi vanhustydn sosiaalitydntekija on osallistunut
21.2.2022 Sisd-Suomen yhteistydalueen tydpajaan, jossa teemana
omatyontekijan tehtdva osana monialaista yhteisty6ta.

Lisdksi tarkennuksessa todetaan, ettd on mahdollista, etta
asumispalvelujen omatydntekija ei valttamatta tunne syvallisesti
jokaisen asukkaan yksildllistd, muuttuvaa tilannetta, vaikka han saa
paivitetyt hoito- ja palvelusuunnitelmat puolivuosittain. (Asukkaita oli
tammikuussa 144 yksityisissa palvelutaloissa ja 121 kunnan omissa
palvelutaloissa).

Kangasalan kaupungin vanhuspalvelut toteaa tarkennuksessa, etta
asumispalveluyksikdssa nimetty omahoitaja toimii omatyontekijan
tiedonkulun linkkina selvittden asukkaan yksiléllista tilannetta
tarvittaessa. Tarkennuksessa korostettiin, ettd omahoitaja ei korvaa
omatyontekijaa.

Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta kunnallinen omatyontekija on
nimettava seka silloin, kun asiakas asuu yksityisessa yksikossa, etta
silloin, kun han asuu kunnan yksikdssa. Omatyontekijan yhteystiedot
on annettava seka toimintayksikolle etta asiakkaalle ja hanen
lailliselle edustajalleen tai laheiselleen.
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Apulaisoikeusasiamies kiinnittdd huomiota Kangasalan kaupungin
edella olevaan 13.8.2021 paivattyyn kuvaukseen, ja siina
omahoitajan nimeamisen perusteena kaytettyihin ilmaisuihin
"omatyontekijan asiakasmaarat ovat suuret” ja vanhuspalvelulaissa
olevaan mahdollisuuteen kayttaa omatydntekijana terveydenhuollon
ammattihenkil6a. Naiden esitettyjen syiden perusteella voi saada
kasityksen, ettd omahoitaja kaytannossa toimisi omatyontekijana.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta lainsaadanndssa omatyontekijalle
maariteltyjen tehtavien johdosta omatydntekijana ei voi toimia
palveluasumisyksikdn omahoitaja. My6s omahoitajan nimeaminen on
tarkeaa, mutta han ei voi olla paaasiallisesti vastuussa siita, etta
asukas siirtyy tarvittaessa toiseen palveluyksikkoon tai saa muita
tarvitsemiansa sosiaalihuollon palveluja, kun asukkaan
palvelutarpeessa tapahtuu tata edellyttavia muutoksia.
Omatyontekijan tiedonkulun kannalta omahoitajalle kuuluu tarkeisiin
tiedon lahteisiin asiakkaan yksil6llisen tilanteen havainnoitsijana.

Apulaisoikeusasiamies kiinnittaa kunnan huomiota siihen, etta
tydntekijoiden, kuten muun muassa sosiaalityontekijan asiakasmaara
ei voi olla niin suuri, ettei omatyontekijan tehtavien suorittaminen ole
mahdollista. Apulaisoikeusasiamies korostaa omatyontekijan roolin
tarkeytta paitsi yksilon palvelujen yhteensovittamisessa myos
palvelujen laadun valvonnassa. Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta
kunta on velvollinen huolehtimaan siita, etta henkilosto pystyy
toimimaan lain mukaisesti.

11 TOIMINNAN RESURSSIT

Kaikkiaan yhteistoiminta-alueella asuu yhteensa 3816 yli 75-vuotiaita
henkil6ita. Saanndllista kotihoitoa yli 75- vuotiaista saa 343 henkiloa.
Omaishoidon tuen piirissa on 161 henkilda ja erilaisia muita
tukipalveluja kayttaa 338 henkil6a (Kuvaus Kangasalan kaupungin
iakkaiden palvelujen asiakasohjauksen toiminnasta 18.8.2021,
KLA/1048/62.03/2021). Naiden tietojen perusteella noin 3 000 yli 75-
vuotiasta henkil6a ei kayta lainkaan kunnan jarjestamia palveluja.

Toiminnan haasteina yhteistoiminta-alueella kerrottiin olevan haasteet
henkiloston saannissa. Erityisesti tama on vaikuttanut tehostetun
palveluasumisen asiakaspaikkojen vajauksena, silla riittamattoman
henkilostomaaran johdosta yksityisten yksikkojen asumispaikkoja on
ollut valiaikaisesti suljettuna. Tama on osaltaan johtanut jonotilanteen
syntymiseen seka jonotusaikojen pidentymiseen. My0s avio- ja
avopuolisoiden yhdessa asumisen mahdollistaminen on ollut
haasteellista.

Jonotusajan pidentyessa asiakkaan palvelutarvetta on turvattu joko
runsaiden kotihoidon palvelujen turvin tai asiakkaan hoivapalvelut on
toteutettu lyhytaikaisosastolla.
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Lyhytaikaishoidossa on muutamia jonopaikkoja, joissa
ymparivuorokautisesta hoitopaikasta myonteisen paatdksen saanut
henkild, joka ei turvallisesti voi odottaa paikan saamista kotona, on
jonottanut hoivapaikkaa lyhytaikaishoidossa.

Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies pitaa asianmukaisena ratkaisuna sita, etta
ikaantyneita kuntalaisia ei sijoiteta sellaisiin yksikdihin, joissa on
puutteita henkilomitoitusten toteutumisessa.

Apulaisoikeusasiamies esittda huolensa palveluiden riittdvyydesta ja
kiinnittaa erityisesti huomiota palveluasumista ja tehostettua
palveluasumista tarvitsevien henkildiden tilanteeseen.
Apulaisoikeusasiamies viittaa talta osin raportoituun jonotilanteeseen
ja sen pitkittymiseen.

Lisaksi apulaisoikeusasiamies kiinnittda huomiota sosiaalihuollon
ammattihenkildiden niukkuuteen vanhuspalveluissa.
Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioinnista ja
paatosten tekemisesta vastaa sosiaalihuollon viranomainen, jonka on
huolehdittava siita, etta kaytettavissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin
nahden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista. Myos yksittaisten
tyontekijoiden asiakasmaaran tulee olla sellainen, etta tehtavien
asianmukainen suorittaminen on mahdollista.

Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta kunnan velvollisuutena on
varmistaa, ettei kenenkaan yksittaisen ikaantyneen henkilon oikeus
valttamattomaan huolenpitoon vaarannu. Tama edellyttaa kunkin
palveluja hakeneen ikaantyneen henkilon yksildllisen tilanteen
selvittamista ja huomioimista seka tarpeellisiin toimenpiteisiin
ryhtymista. Palvelujen jarjestamisen lahtokohtana tulee olla
asiakkaan tarpeet, seka laadullisesti etta maarallisesti.

Apulaisoikeusasiamies viittaa vanhuspalvelulakiin, jonka mukaan
kunnan on jarjestettava ikdantyneen vaestdn sosiaalipalvelut
sisalloltaan, laadultaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnan
ikdantyneen vaeston hyvinvointi, sosiaalinen turvallisuus ja
toimintakyky edellyttavat.

Vanhuspalvelulaissa myos edellytetdan kunnan laativan
suunnitelman toimenpiteistaan ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin,
terveyden, toimintakyvyn ja itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi
seka iakkaiden henkildiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon
jarjestamiseksi ja kehittdmiseksi.
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12 KUNNAN TOTEUTTAMA VALVONTA

Henkilomitoitukseen liittyvien haasteiden vuoksi Kangasalan
kaupungin omaa ja yksityisten palveluntuottajien valvontaa on
tehostettu ja sita on tarvittaessa suoritettu yhdessa
aluehallintoviraston kanssa. Yhteisty6ta tehdaan myds niiden kuntien
valvontaviranomaisten kanssa, joiden alueelta kunta ostaa palveluja.

Valvonnan tarkoituksena on varmistaa, etta ikdantyneet saavat
laadultaan hyvaa hoivaa. Valvonnassa kerrotaan kiinnitettavan
huomiota myos asiakkaiden yksildllisten palvelutarpeiden
toteutumiseen.

Kangasalan kaupunki on laatinut yksityisten sosiaalipalvelujen
valvontasuunnitelman vuosille 2021-2022. Suunnitelma on
hyvaksytty sosiaali- ja terveyslautakunnassa 28.1.2021. Valvonnan
toteutuksesta laaditaan vuosittainen valvontaraportti, joka kasitellaan
sosiaali- ja terveyslautakunnassa. Yksityisten sosiaalipalvelujen
valvontaraportti vuodelta 2020 kasiteltiin sosiaali- ja
terveyslautakunnassa 22.4.2021.

Luvanvaraista ymparivuorokautista palveluasumista tuottaviin
palveluyksikoihin tehdaan valvontakaynti joka vuosi ja tarvittaessa
useamminkin. Vuosittainen kaynti sovitaan etukateen ja ennen
kayntia yksikkda pyydetaan toimittamaan ennalta muun muassa
toteutuneet tyovuorolistat kuuden viikon ajalta, paivittaiset
asukasmaarat, listaus rajoitustoimenpiteista, haitta- ja
poikkeamailmoitukset, Iadkehoito- ja omavalvontasuunnitelmat,
henkilostoluettelo laakelupineen, Valviran tarkastuskertomuslomake
taytettyna seka muita tietoja.

Valvontakaynnin toteuttavat vanhuspalveluiden palveluesimies ja
osastonhoitaja. Valvonnan tueksi pyydetaan myos tarvittaessa
asiantuntijalausuntoja, esimerkiksi vanhuspalveluiden
sosiaalityontekijalta, yksikon laakarilta, suun terveydenhuollosta,
haavanhoitajalta ja ravitsemusterapeutilta.

Osana omavalvontaa Kangasalan vanhuspalvelujen johto toteutti
vuonna 2019 ennalta ilmoittamattomat tarkastuskaynnit kunnan omiin
ymparivuorokautisiin hoivan yksikohin. Vuonna 2020 toteutettiin
suunnitelmalliset vuositarkastukset.

Ohjauksen ja neuvonnan ja vuositarkastusten lisaksi toteutetaan
reaktiivista valvontaa, joka perustuu sosiaalipalveluissa ilmi tulleisiin
epailyihin epakohdista. Reaktiivinen valvonta voidaan toteuttaa
tarkastuskaynting, kirjallisena selvityspyyntona tai ohjauksena ja
neuvotteluna palveluntuottajan kanssa. Reaktiivisesta
tarkastuskaynnista ei yleensa ilmoiteta etukateen tosiasiallisen
tilannekuvan saamiseksi.
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Valvonta- ja ohjauskaynnista laaditaan lausunto tai
tarkastuskertomus, jossa todetaan kaynnin sisaltd ja havainnot.
Mahdolliset epakohdat ja puutteet kirjataan tarkastuskertomukseen ja
niille maaritellaan aikataulu, mihin mennessa tarvittavat toimenpiteet
asian korjaamiseksi tulee tehda. Mahdollinen uusintatarkastus
tehdaan sovitun aikataulun mukaisesti.

Mikali palveluntuottajan toimenpiteet ovat riittamattomat tai puutteet
toistuvat, kunnan valvonnan toimesta tehdaan ilmoitus
aluehallintovirastolle. Aluehallintovirastolle lahetetaan
palveluntuottajan lisaksi valvonta- ja ohjauskayntien
tarkastuskertomukset.

Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies pitaa kunnan suorittamaa valvontaa erittain
tarkeana keinona varmistaa ikdantyneiden kuntalaisten saamien
palvelujen laatu ja asianmukaisuus. Apulaisoikeusasiamies
kannustaa jatkamaan tarkastusten suorittamista seka kehittdamaan
edelleen tarkastusmenetelmia. Lisaksi apulaisoikeusasiamies
kannustaa kayttamaan asiantuntijoita toiminnan laadun arvioinnissa
ja kehittamistoimenpiteiden kaytantoon viemisessa.
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Asiaan liittyva lainsaadanto

Suomen Perustuslaki

Perustuslain 7 §:n mukaan jokaisella on oikeus elamaan seka
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Ketaan ei saa tuomita kuolemaan, kiduttaa eika muutoinkaan
kohdella ihmisarvoa loukkaavasti. Henkilokohtaiseen
koskemattomuuteen ei saa puuttua eika vapautta riistaa
mielivaltaisesti eika ilman laissa saadettya perustetta.

Perustuslain 10 §:n 1 momentin mukaan jokaisen yksityiselama,
kunnia ja kotirauha on turvattu. HenkilGtietojen suojasta saadetaan
tarkemmin lailla.

Perustuslain 19 §:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene
hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa, on oikeus
valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon.

Perustuslain 19 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava,
sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan, jokaiselle riittavat
sosiaali- ja terveyspalvelut.

Perustuslain 109 §:n mukaan oikeusasiamiehen tulee valvoa, etta
tuomioistuimet ja muut viranomaiset seka virkamiehet, julkisyhteison
tyontekijat ja muutkin julkista tehtavaa hoitaessaan noudattavat lakia
ja tayttavat velvollisuutensa. Tehtavaansa hoitaessaan
oikeusasiamies valvoo perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien
toteutumista.

Laki eduskunnan oikeusasiamiehesta (197/2002)

Lain 5 §:n 1 momentin mukaan oikeusasiamies toimittaa tarpeen
mukaan tarkastuksia perehtyakseen laillisuusvalvontaansa kuuluviin
asioihin. Erityisesti hanen on toimitettava tarkastuksia vankiloissa ja
muissa suljetuissa laitoksissa valvoakseen niihin sijoitettujen
henkildiden kohtelua seka puolustusvoimien eri yksikdissa ja Suomen
sotilaallisessa kriisinhallintaorganisaatiossa seuratakseen
varusmiesten ja muiden asepalvelusta suorittavien seka
kriisinhallintahenkiloston kohtelua.

Lain 5 §:n 2 momentin mukaan tarkastuksen yhteydessa
oikeusasiamiehella ja hanen maaraamallaan eduskunnan
oikeusasiamiehen kanslian virkamiehella on oikeus paasta
valvottavan kaikkiin tiloihin ja tietojarjestelmiin seka oikeus
keskustella luottamuksellisesti tarkastuskohteen henkilokunnan seka
siella palvelevien tai sinne sijoitettujen henkildiden kanssa.
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Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012, vanhuspalvelulaki)

Ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain 1 §:n 4 kohdan mukaan
lain tarkoituksena on vahvistaa iakkaan henkilon mahdollisuutta
vaikuttaa hanelle jarjestettavien sosiaali- ja terveyspalvelujen
sisaltoon ja toteuttamistapaan seka osaltaan paattaa niita koskevista
valinnoista.

Vanhuspalvelulain 2 §:n mukaan kunnalla on velvollisuus huolehtia
ikdantyneen vaestdnsa hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn ja
itsenaisen suoriutumisen tukemisesta seka iakkaiden henkildiden
tarvitsemien sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaamisesta kunnassa
seka iakkaan henkilon palveluntarpeiden selvittdmisesta ja niihin
vastaamisesta ja iakkaille henkildille jarjestettavien palvelujen laadun
varmistamisesta.

Vanhuspalvelulain 3 §:n 1 kohdan mukaan ikaantyneella vaestolla
tarkoitetaan vanhuspalvelulaissa vanhuuselakkeeseen oikeuttavassa
iassa olevaa vaestda. Pykalan 2 kohdan mukaan iakkaalla henkildlla
tarkoitetaan henkilda, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai
sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean ian myota
alkaneiden, lisdantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai
vammojen vuoksi taikka korkeaan ikaan liittyvan rappeutumisen
johdosta. Pykalan 3 kohdan mukaan toimintayksikolla tarkoitetaan
julkisen tai yksityisen palveluntuottajan yllapitamaa toiminnallista
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai terveyspalveluja
paaasiassa iakkaille henkildille siten, etta palvelut toteutetaan
palveluntuottajan tiloissa tai iakkaan henkilon yksityiskodissa.

Vanhuspalvelulain 6 §:n mukaan kunnan sosiaalihuollosta vastaavan
toimielimen on vuosittain arvioitava iakkaiden henkildiden
tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittdvyytta ja laatua alueellaan (1
mom.). Palvelujen laadun ja riittdvyyden arvioimiseksi kunnan on
kerattava saannollisesti palautetta palveluja kayttavilta, heidan
omaisiltaan ja laheisiltdan seka kunnan henkildstolta. Lisaksi kunnan
on koottava tiedot palveluihin kaytetyista taloudellisista voimavaroista
seka henkiloston maarasta ja koulutuksesta. Arvioinnissa on lisaksi
otettava huomioon sosiaaliasiamiehen vuosittaisessa selvityksessa
esitetyt havainnot (2 mom.).

Vanhuspalvelulain 7 §:n 1 momentin mukaan kunnan on jarjestettava
ikaantyneen vaeston sosiaalipalvelut sisalloltaan, laadultaan ja
laajuudeltaan sellaisina kuin kunnan ikdantyneen vaeston hyvinvointi,
sosiaalinen turvallisuus ja toimintakyky edellyttavat. Palvelut on
jarjestettava niin, etta ne ovat kunnan ikdantyneen vaeston
saatavissa yhdenvertaisesti.
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Vanhuspalvelulain 9 §:n 1 momentin mukaan sen liséksi, mita
terveydenhuoltolain 4 §:n 1 momentissa saadetaan voimavarojen
osoittamisesta terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen seka
terveydenhuollon palveluihin, kunnan on osoitettava taman lain 5
§:ssa tarkoitetun suunnitelman toteuttamiseksi riittavat voimavarat
ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn ja itsenaisen suoriutumisen
tukemiseen seka iakkaille henkildille jarjestettaviin sosiaalipalveluihin,
jotka ovat kunnan peruspalvelujen valtionosuuden perusteena.

Vanhuspalvelulain 10 §:n mukaan kunnan kaytettavissa on oltava
ikdantyneen vaestdn hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja
itsenaisen suoriutumisen tukemista seka iakkaiden henkildiden
tarvitsemien sosiaali- ja terveyspalvelujen laadukasta jarjestamista
varten riittdvasti monipuolista asiantuntemusta.

Vanhuspalvelulain 13 §:n mukaan kunnan on jarjestettava iakkaalle
henkilolle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka ovat hanen
tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja riittavia (1 mom.). Palvelut on
toteutettava niin, etta ne tukevat iakkaan henkiléon hyvinvointia,
terveytta, toimintakykya, itsenaista suoriutumista ja osallisuutta.

Muun palveluntarpeen ennalta ehkaisemiseksi on kiinnitettava
huomiota erityisesti kuntoutumista edistaviin ja kotiin annettaviin
palveluihin (2 mom.).

Vanhuspalvelulain 14 §:n mukaan kunnan on toteutettava iakkaan
henkilon arvokasta elamaa tukeva pitkaaikainen hoito ja huolenpito
ensisijaisesti hanen kotiinsa annettavilla ja muilla sosiaali- ja
terveydenhuollon avopalveluilla. Palvelut on sovitettava sisalloltaan ja
maaraltaan vastaamaan iakkaan henkildn kulloisiakin
palveluntarpeita. Hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa pitkaaikaisena
laitoshoitona vain tassa laissa saadetyilla perusteilla (1 mom.).
Pitkaaikaista hoitoa ja huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja
terveyspalvelut on toteutettava niin, etta iakas henkild voi kokea
elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi ja etta han
voi yllapitaa sosiaalista vuorovaikutusta seka osallistua
mielekkaaseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja
yllapitavaan toimintaan (2 mom.). Kunnan on turvattava iakkaan
henkilon pitkaaikaisen hoitojarjestelyn pysyvyys, jollei jarjestelya ole
aiheellista muuttaa iakkaan henkilon toivomuksen tai hanen
palveluntarpeidensa muutoksen johdosta taikka muusta erityisen
painavasta ja perustellusta syysta (3 mom.).

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan kunta vastaa siita, etta iakkaalle
henkilOlle laaditaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 §:ssa tarkoitettu suunnitelma
(palvelusuunnitelma). Suunnitelma on laadittava ilman aiheetonta
viivytysta sen jalkeen, kun iakkaan henkilon palveluntarve on
selvitetty, jollei kyseessa ole tilapainen neuvonta ja ohjaus tai jollei
suunnitelman laatiminen muutoin ole iimeisen tarpeetonta (1 mom.).
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Palvelusuunnitelmassa on maariteltava iakkaan henkilon
toimintakykya koskevan arvion perusteella, millainen sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen kokonaisuus tarvitaan hanen
hyvinvointinsa, terveytensa, toimintakykynsa ja itsenaisen
suoriutumisensa tukemiseksi seka hanen hyvan hoitonsa
turvaamiseksi. lakkaan henkildn ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa on
neuvoteltava vaihtoehdoista kokonaisuuden muodostamiseksi.
lakkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava
suunnitelmaan (2 mom.). Palvelusuunnitelma on tarkistettava ilman
aiheetonta viivytysta aina silloin, kun iakkaan henkilon
toimintakyvyssa tapahtuu hanen palveluntarpeeseensa vaikuttavia
olennaisia muutoksia (3 mom.).

Vanhuspalvelulain 18 §:n mukaan kunnan on tehtava paatos iakkaan
henkilon kiireellisesti tarvitsemien sosiaalipalvelujen myontamisesta
kirjallisen tai suullisen hakemuksen johdosta ja jarjestettava
myonnetyt palvelut viipymatta siten, ettei iakkaan henkilon oikeus
valttamattomaan huolenpitoon vaarannu. Paatés muiden kuin
kiireellisten sosiaalipalvelujen myontamisesta on tehtava ilman
aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun kirjallinen tai suullinen hakemus
on tullut vireille. 1akkaalla henkildlla on oikeus saada hanelle
myonnetyt muut kuin kiireelliset sosiaalipalvelut iiman aiheetonta
viivytysta ja viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua paatoksen
teosta. Paatosta tehtdessa on otettava huomioon, mita 13 ja 14 §:ssa
saadetaan. Sosiaalipalvelujen riittdvyyden maarittelyn perustana on
pidettava 15 §:ssa tarkoitettua palveluntarpeiden selvittamista seka
palvelusuunnitelmaa, jos se on tehty.

Vanhuspalvelulain mukaan lakkaalle henkilOlle tarjottavien sosiaali- ja
terveyspalvelujen on oltava laadukkaita ja niiden on turvattava
hanelle hyva hoito ja huolenpito (19 §). Toimintayksikdssa on oltava
henkilosto, jonka maara, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat
toimintayksikon palveluja saavien iakkaiden henkildiden maaraa ja
heidan toimintakykynsa edellyttamaa palvelun tarvetta ja joka turvaa
heille laadukkaat palvelut (20 §). Toimintayksikdssa on oltava johtaja,
joka vastaa siita, etta asiakasty0ssa noudatetaan 13, 14 ja 19 §:ssa
saadettyja periaatteita seka etta palvelut tayttavat muutkin niille
asetetut vaatimukset. Toimintaa on johdettava siten, etta se tukee
laadukasta asiakaslahtoisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
kokonaisuutta, kuntouttavan tyootteen edistamista, eri viranomaisten
ja ammattiryhmien yhteistyota seka toimintatapojen kehittamista

(218).

Vanhuspalvelulain 23 §:n mukaan toimintayksikdn johtajan on
huolehdittava, etta toimintayksikossa jarjestetaan omavalvonta
palvelujen laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi.
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Omavalvontaa varten on laadittava omavalvontasuunnitelma, joka on
pidettava julkisesti nahtavana. Suunnitelman toteutumista on
seurattava ja palveluja kehitettava toimintayksikon palveluja saavilta
iakkailta henkildilta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka
toimintayksikon henkildstolta saanndllisesti kerattavan palautteen
perusteella (1 mom.). Valvira voi antaa tarkempia maarayksia
omavalvontasuunnitelman sisallésta, laatimisesta ja seurannasta (2
mom.).

Vanhuspalvelulain 25 §:n 1 momentin mukaan, jos terveydenhuollon
ammattihenkilista annetussa laissa tarkoitettu terveydenhuollon
ammattihenkilo taikka kunnan sosiaalitoimen, alueen pelastustoimen,
hatakeskuksen tai poliisin palveluksessa oleva on tehtavassaan
saanut tiedon sosiaali- tai terveydenhuollon tarpeessa olevasta
iakkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematon vastaamaan
omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan, hanen
on salassapitosaanndsten estamatta ilmoitettava asiasta viipymatta
kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle.

Vanhuspalvelulain 25 §:n 3 momentin mukaan muu kuin 1
momentissa tarkoitettu henkild voi tehda ilmoituksen hanta koskevien
salassapitosaanndsten estamatta.

Osin kumotun sosiaalihuoltolain (710/1982) edelleen voimassa olevat saadokset

Sosiaalihuoltolain 41 §:n 1 momentin mukaan milloin sosiaalihuollon
iimeisessa tarpeessa olevan henkilon etu terveyden, kehityksen tai
turvallisuuden vakavan vaarantumisen vuoksi sita valttamatta vaatii
eika sosiaalihuollon tarve muutoin ole selvitettavissa,
sosiaalityontekijalla on oikeus 6 §:n 1 momentissa tarkoitetun
toimielimen maaraaman johtavan sosiaalihuollon viranhaltijan
maarayksesta huollon tarpeen selvittamiseksi paasta tallaisen
henkildn asuntoon tai muuhun olinpaikkaan.

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 41 §:n 2 momentin mukaan milloin
asuntoon tai olinpaikkaan paaseminen estetaan, on
sosiaaliviranomaisen pyydettava sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annetun lain 22 §:ssa tarkoitettua virka-apua
poliisiviranomaiselta.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Sosiaalihuoltolain 2 §:n 1 momentin mukaan tata lakia sovelletaan
kunnalliseen sosiaalihuoltoon, jollei tassa tai muussa laissa toisin
saadeta. Sosiaalihuoltoon sisaltyvat sosiaalisen turvallisuuden ja
hyvinvoinnin edistaminen seka yleis- ja erityislainsaadannon mukaiset
sosiaalihuollon tehtavat ja palvelut. Jos henkildlla on muun lain nojalla
oikeus sosiaalihuollon saamiseen, on sovellettava niita sdannoksia,
jotka parhaiten toteuttavat asiakkaan etua siten kuin 4 ja 5 §:ssa
saadetaan.
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Sosiaalihuoltolain 2 §:n 2 momentin mukaan sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteisissa palveluissa tai kun asiakas muutoin
tarvitsee seka sosiaali- etta terveydenhuollon palveluja on
sovellettava niita sosiaali- ja terveydenhuollon saannoksia, jotka
asiakkaan edun mukaisesti parhaiten turvaavat tuen tarpeita
vastaavat palvelut ja 1aaketieteellisen tarpeen mukaisen hoidon.

Sosiaalihuoltolain 4 §:n mukaan asiakkaan etua arvioitaessa on
kiinnitettava huomiota siihen, miten eri toimintatavat ja ratkaisut
parhaiten turvaavat:

1) asiakkaan ja hanen laheistensa hyvinvoinnin;

2) asiakkaan itsenaisen suoriutumisen ja omatoimisuuden
vahvistumisen seka laheiset ja jatkuvat inmissuhteet;

3) tarpeisiin nahden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittdvan tuen;

4) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa
asioissaan;

5) kielellisen, kulttuurisen seka uskonnollisen taustan
huomioimisen;

6) toivomuksia, taipumuksia ja muita valmiuksia vastaavan
koulutuksen, vaylan tyoelamaan seka osallisuutta edistavan
toiminnan;

7) asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja yhteistoiminnan
asiakkaan kanssa (1 mom.).

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettava erityistd huomiota
erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden edun toteutumiseen (2 mom.).

Sosiaalihuoltolain 12 §:n mukaan jokaisella kunnassa oleskelevalla
henkil6lla on oikeus saada kiireellisessa tapauksessa yksilolliseen
tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei hanen
oikeutensa valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu.
Muussa kuin kiireellisessa tapauksessa henkildlla on oikeus saada
rittavat sosiaalihuollon palvelut kotikuntalaissa (201/1994)
tarkoitetulta kotikunnaltaan tai silta kuntayhtymalta, johon kotikunta
kuuluu, ellei muualla laissa toisin saadeta.

Sosiaalihuoltolain 11 §:n mukaan sosiaalipalveluja on jarjestettava
muun muassa jokapaivaisesta elamasta selviytymisen tueksi,
asumiseen liittyvaan tuen tarpeeseen seka sosiaalisen syrjaytymisen
torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi.
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Sosiaalihuoltolain lain 14 §:n mukaan kunnallisina sosiaalipalveluina
on jarjestettdva muun muassa sosiaality6ta, sosiaaliohjausta,
kotipalvelua, kotihoitoa, likkumista tukevia palveluja ja
asumispalveluja. Kunnallisina sosiaalipalveluina on huolehdittava
myds muun muassa toimeentulotuen antamisesta kunnassa
oleskelevalle henkildlle ja omaishoidon tuen, jarjestamisesta sen
mukaan kuin niista lisaksi erikseen saadetaan.

Kotipalvelulla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 19 § 1 momentin mukaan
muun muassa asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn
yllapitoon, asiointiin seka muihin jokapaivaiseen elamaan kuuluvien
tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista.
Kotipalvelua annetaan 2 momentin mukaan muun muassa sairauden
ja toimintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai
elamantilanteen perusteella niille henkildille, jotka tarvitsevat apua
selviytyakseen 1 momentissa tarkoitetuista tehtavista ja toiminnoista.
Kotipalveluun sisaltyvina tukipalveluina annetaan ateria-, vaatehuolto-
ja siivouspalveluja seka sosiaalista kanssakaymista edistavia
palveluja.

Sosiaalihuoltolain 20 §:n mukaan kotihoidolla tarkoitetaan
kotipalvelun ja terveydenhuoltolain 25 §:aan sisaltyvien
kotisairaanhoidon tehtavien muodostamaa kokonaisuutta.

Sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaan asumispalveluja jarjestetaan
henkildille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea
asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa. Kotiin annettavat
palvelut ovat ensisijaisia suhteessa palveluihin, jotka edellyttavat
muuttamista ja sisaltavat seka asumisen etta palvelut.

Sosiaalihuoltolain 30 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada
sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettd hanen
vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan eika hanen
ihmisarvoaan loukata (1 mom.). Sosiaalihuoltoa koskevia paatoksia ja
ratkaisuja tehtaessa ja sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti
otettava huomioon asiakkaan etu siten kuin 4 ja 5 §:ssa saadetaan

(2 mom.).

Sosiaalihuoltolain 33 §:n 1 momentin mukaan sosiaalipalvelujen tulee
olla sisalloltaan ja laadultaan sellaisia kuin lainsdadanto edellyttaa.

Sosiaalihuoltolain 36 §:n 1 momentin mukaan, kun kunnallisen
sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtavassaan saanut tietaa
sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkilosta, hanen on
huolehdittava, etta henkilon kiireellisen avun tarve arvioidaan
valittomasti. Lisaksi henkildlla on oikeus saada palvelutarpeen
arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta.
Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava
loppuun ilman aiheetonta viivytysta.
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Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena
arkipaivana siita, kun asiakas, asiakkaan omainen tai laheinen tai
hanen laillinen edustajansa on ottanut yhteytta sosiaalipalveluista
vastaavaan kunnalliseen viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos
henkild on yli 75-vuotias

(2 mom.). Arviointia tehtdessa on kunnioitettava asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hanen toiveensa,
mielipiteensa ja yksilOlliset tarpeensa. Erityista huomiota on
kiinnitettava erityista tukea tarvitsevien henkildiden
itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen.

Ikaantyneen vaeston palvelutarpeen selvitysta tehtaessa on lisaksi
noudatettava, mita vanhuspalvelulaissa saadetaan (3 mom.).

Sosiaalihuoltolain 37 §:n mukaan palvelutarpeen selvittamisen
perusteella arvioidaan, onko henkildlla tuen tarvetta. Jos henkild
tarvitsee tukea, arvioidaan, onko tuen tarve luonteeltaan tilapaista,
toistuvaa tai pitkaaikaista. Palvelutarpeen arviointi sisaltaa: 1)
yhteenvedon asiakkaan tilanteesta seka sosiaalipalvelujen ja erityisen
tuen tarpeesta; 2) sosiaalihuollon ammattihenkildn johtopaatdkset
asiakkuuden edellytyksista; 3) asiakkaan mielipiteen ja nakemyksen
palvelutarpeestaan, ellei palvelutarpeen arvioimiseen yhteistyossa
asiakkaan kanssa ole ilmeista estetta; 4) asiakkaan ja sosiaalihuollon
ammattihenkilon arvion 42 §:n mukaisen omatyontekijan tarpeesta.

Sosiaalihuoltolain 38 §:n mukaan, kun tuen tarve on luonteeltaan
tilapaista, on oikea-aikaisilla ja riittavilla tilapaisilla palveluilla pyrittava
ehkaisemaan pidempiaikaisen tuen tarvetta. Kun tuen tarve on
jatkuvaa tai toistuvaa, palveluja on jarjestettava siten, etta tavoitteena
on asiakkaan itsenainen selviytyminen ja tuen tarpeen paattyminen
asiakkaan kanssa tavoitteeksi asetetun maaraajan jalkeen.
Henkildille, joiden tuen tarve on pysyva tai pitkaaikainen, tuki on
pyrittava jarjestamaan siten, etta turvataan palvelujen jatkuvuus, ellei
palvelujen muuttaminen ole asiakkaan edun mukaista. Jos tuen tarve
on vain osittain pysyva tai pitkaaikainen, on tuki jarjestettava muilta
osin siten kuin edelld 1 ja 2 momentissa saadetaan.

Sosiaalihuoltolain 39 §:n 1 momentin mukaan palvelutarpeen
arviointia on taydennettava asiakkaalle laadittavalla
asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei
suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta.

Sosiaalihuoltolain 41 §:n 1 momentin mukaan palvelutarpeen
arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuollon
toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon
viranomaisen on huolehdittava siita, etta kaytettavissa on henkildon
yksilollisiin tarpeisiin nahden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista.
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Jos henkildn tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat
sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on
naiden tahojen osallistuttava toimenpiteesta vastaavan tyontekijan
pyynnosta henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja
asiakassuunnitelman laatimiseen. Pykalan 2 momentin mukaan
sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten,
etta sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut
muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan
on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty6tahoihin ja
asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hanelle
laheisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Sosiaalihuoltolain 42 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon
asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu
palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta
ilmeisen tarpeetonta.

Sosiaalihuoltolain 42 §:n 2 momentin mukaan omatyontekijan on
oltava sosiaalihuollon ammattihenkilGista annetun lain 3 §:ssa
tarkoitettu ammattihenkild. Omatydntekijana saa toimia mainitussa
pykalassa tarkoitetun ammattihenkilon sijaan terveydenhuollon
ammattihenkilista annetun lain 2 §:ssa tarkoitettu ammattihenkilo,
jos se on asiakkaan palvelukokonaisuuden kannalta perusteltua.
Erityista tukea tarvitsevan lapsen tai muun erityista tukea tarvitsevan
henkilon omatyontekijan tai hanen kanssaan asiakastyota tekevan
tydntekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkildista annetussa
laissa tarkoitettu sosiaalityontekija. (21.12.2016/1347)

Sosiaalihuoltolain 42 §:n 3 momentin mukaan omatydntekijana
toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistaa 38 §:n 2 ja 3 momentin toteuttamista seka toimia
tarvittaessa muissa tassa laissa saadetyissa tehtavissa.

Sosiaalihuoltolain 45 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus
saada kirjallinen paatos sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Kiireellisia
toimenpiteitd koskeva asia on kasiteltava ja paatos tehtava
kaytettavissa olevien tietojen perusteella viipymatta siten, ettei
asiakkaan oikeus valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon
vaarannu. Muissa kuin kiireellisissa asioissa paatods on tehtava ilman
aiheetonta viivytysta sen jalkeen kun asia on tullut vireille.

Sosiaalihuoltolain 45 §:n 2 momentin mukaan paatos on
toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin
kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta. Paatos on
kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3 kuukaudessa asian
vireilletulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian selvittdminen
erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon
viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen
peruste.
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Sosiaalihuoltolain 45 §:n 3 momentin mukaan asian kasittelemisesta
ja paatoksenteosta saadetaan lisaksi hallintolaissa.

Sosiaalihuoltolain 46 §:n 1 momentin mukaan omatydntekijan kanssa
asiakastyota tekevan virkasuhteessa olevan sosiaalityontekijan on
tehtava paatos niista sosiaalipalveluista, joilla yhdessa turvataan 12
§:n mukaisesti erityista tukea tarvitsevan asiakkaan valttamaton
huolenpito ja toimeentulo seka terveys ja kehitys, jos menettely on
asiakkaan edun mukainen. Viranhaltija tekee paatokset ottaen
huomioon 39 §:ssa tarkoitetussa asiakassuunnitelmassa esitetyn
arvion palvelujen valttamattomyydesta seka suunnitelmat muun
muassa niista terveydenhuollon, palveluista, jotka ovat valttamattomia
asiakkaan huolenpidon, toimeentulon, terveyden tai kehityksen
kannalta (3 mom.).

Sosiaalihuoltolain 47 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon
toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon
on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun,
turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on
pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava
saanndllisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka
toimintayksikon henkilostolta saanndllisesti kerattavan palautteen
perusteella.

Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaan sosiaalihuollon henkil6st6on
kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai
itsenaisina ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava
siten, ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan
laadukkaasti (1 mom.). Edella 1 momentissa tarkoitetun henkilén on
ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (2 mom.). limoitus voidaan
tehda salassapitosaannosten estamatta (3 mom.). Kunnan ja
yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen
ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista.
liImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on
sisallytettava 47 §:ssa tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan.
lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena (4 mom.).

Sosiaalihuoltolain 49 §:n mukaan ilmoituksen vastaanottaneen
henkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta
salassapitosaannodsten estamatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa
tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta (1 mom.).
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Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
voi antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita
koskevista lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan (2 mom.).

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Terveydenhuoltolain 50 a §:ssa saadetaan Terveydenhuollon ja
sosiaalipaivystyksen yhteistydsta seuraavasti.

Kiireellisen hoidon edellyttaman arvion yhteydessa terveydenhuollon
ammattihenkilon on arvioitava sosiaalihuoltolain 35 §:ssa saadetyn
mukaisesti, onko potilaalla ilmeinen sosiaalihuollon tarve. Jos tarve
on ilmeinen, hanen on ohjattava potilas hakemaan sosiaalipalveluja
tai, jos tama antaa siihen suostumuksensa, otettava yhteytta
kunnallisesta sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen, jotta
sosiaalihuollon ammattihenkild arvioi palvelutarpeen siten kuin
sosiaalihuoltolain 36 §:ssa saadetaan. (1 mom.)

Jos suostumusta ei voida saada ja potilas on ilmeisen kykenematon
vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan tai lapsen etu sita valttamatta vaatii,
terveydenhuollon ammattihenkilén on tehtava ilmoitus
sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle lastensuojelun tai muun
sosiaalihuollon tarpeesta salassapitosaannosten estamatta
viipymatta. Myds muu henkild voi tehda ilmoituksen
salassapitosaannodsten estamatta. (2 mom.)

Kiireellisessa tilanteessa terveydenhuollon ammattihenkilon on
otettava yhteytta sosiaalipaivystykseen. Edella 50 §:n 3 momentissa
tarkoitetuissa laajoissa ymparivuorokautisissa paivystysyksikdissa ja
4 momentissa tarkoitetuissa perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon yhteispaivystyksissa sosiaalipaivystysta on
toteutettava terveydenhuollon paivystyksen yhteydessa. (3 mom.)

Sosiaalipaivystyksessa potilaalle on tarvittaessa annettava
sosiaalihuoltolain 29 §:ssa tarkoitettu kiireellinen ja valttamaton apu ja
sosiaalipaivystyksen on tarvittaessa osallistuttava psykososiaalisen
tuen antamiseen kiireellisissa tilanteissa. (4 mom.)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, asiakaslaki)

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 4 §:n
mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta
laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka
ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan (1 mom.).
Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka hanen
aidinkielensa ja kulttuuritaustansa (2 mom.).
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Asiakaslain 5 §:n mukaan sosiaalihuollon henkiloston on selvitettava
asiakkaalle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset
vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on
merkitysta hanen asiassaan. Selvitys on annettava siten, etta asiakas
rittavasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen. Jos sosiaalihuollon
henkilosto ei hallitse asiakkaan kayttamaa kielta taikka asiakas ei
aisti- tai puhevian tai muun syyn vuoksi voi tulla ymmarretyksi, on
mahdollisuuksien mukaan huolehdittava tulkitsemisesta ja tulkin
hankkimisesta. Jos on kysymys asiasta, joka voi tulla vireille
viranomaisen aloitteesta, on tulkitsemisesta ja kaantamisesta
huolehdittava siten kuin hallintolain (434/2003) 26 §:ssa saadetaan.

Asiakaslain 7 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa
on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava
suunnitelma, jollei kyseessa ole tilapainen neuvonta ja ohjaus tai jollei
suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta.

Asiakaslain 9 §:n mukaan, jos taysi-ikainen asiakas ei sairauden,
henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi
pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa tai
sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden toimenpiteiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen taikka ymmartamaan ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja
tai paatosten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa selvitettava
yhteisty6ssa hanen laillisen edustajansa taikka omaisensa tai muun
l&aheisen henkilén kanssa (1 mom.).

Jos taysi-ikainen asiakas on henkil6aan tai varallisuuttaan
koskevassa asiassa ilmeisen edunvalvonnan tarpeessa, tulee
sosiaalihuoltolain 6 §:n 1 momentissa tarkoitetun toimielimen tehda
holhoustoimesta annetun lain (442/1999) 91 §:ssa tarkoitettu ilmoitus
holhousviranomaiselle edunvalvojan maaraamiseksi asiakkaalle (2
mom.).

Asiakaslain 22 §:n mukaan sosiaalihuollon viranomaisella on oikeus
saada laissa saadettyjen tehtaviensa suorittamiseksi tarpeellista
virka-apua muilta viranomaisilta. Virka-avun antajan tulee
salassapitovelvollisuuden estamatta ilmaista sosiaalihuollon
viranomaiselle virka-aputehtavan edellyttamat tiedot.

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)

Sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain 1 §:n 1 kohdan
mukaan sosiaalihuollon ammattihenkildlain tarkoituksena on edistaa
asiakasturvallisuutta seka sosiaalihuollon asiakkaan oikeutta
laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
varmistamalla, etta sosiaalihuollon ammattihenkildlla on
ammattitoiminnan edellyttama koulutus, riittdva ammatillinen patevyys
ja ammattitoiminnan edellyttamat valmiudet.
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Lain 4 §:n mukaan sosiaalihuollon ammattihenkilon ammatillisen
toiminnan paamaarana on sosiaalisen toimintakyvyn,
yhdenvertaisuuden ja osallisuuden edistaminen seka syrjaytymisen
ehkaiseminen ja hyvinvoinnin lisdaminen (1 mom.). Sosiaalihuollon
ammattihenkilon velvollisuutena on noudattaa ammattitoiminnassaan,
mita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
asiakastietojen kasittelysta saadetaan (2 mom.).

Lain 5 §:n mukaan sosiaalihuollon ammattihenkilé on velvollinen
yllapitamaan ja kehittdmaan ammattitaitoaan seka perehtymaan
ammattitoimintaansa koskeviin sdannoksiin ja maarayksiin (1 mom.).
Sosiaalihuollon ammattihenkilén tydnantajan tulee luoda edellytykset
sille, ettd ammattihenkild saa tyossaan tarvittavan perehdytyksen ja
ettd han voi osallistua ammattitaitonsa kehittdmiseksi tarpeelliseen
taydennyskoulutukseen (2 mom.).

Lain 3 §:n mukaan sosiaalihuollon ammattihenkil6ita ovat
ammatinharjoittamisoikeuden saaneet (laillistettu ammattihenkild) ja
ne, joilla lain nojalla on oikeus kayttaa sosiaalihuollon
ammattihenkildbn ammattinimiketta (nimikesuojattu ammattihenkild).
Laillistettu ammattihenkil® (sosiaalitydntekija, sosionomi, geronomi,
kuntoutuksen ohjaaja) on oikeutettu toimimaan asianomaisessa
ammatissa ja kayttamaan asianomaista ammattinimiketta.
Sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun valtioneuvoston
asetuksen mukaan nimikesuojattuja ammattihenkiloita ovat lahihoitaja
ja lahihoitajan tutkintoa edeltaneen kouluasteisen tutkinnon
suorittaneet kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja.
Nimikesuojatun ammattihenkilon tehtavissa voi toimia muukin henkild,
jolla on riittava koulutus, kokemus ja ammattitaito.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlain 7 §:n mukaan Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto myontaa hakemuksesta oikeuden
harjoittaa sosiaalitydntekijan ammattia laillistettuna ammattihenkiléna
henkildlle, joka on suorittanut Suomessa ylemman
korkeakoulututkinnon, johon sisaltyy tai jonka lisaksi on suoritettu
paaaineopinnot tai padainetta vastaavat yliopistolliset opinnot
sosiaalitydssa.

Sosiaalihuollon ammattihenkilélain 9 §:n mukaan sosiaalitydntekija
vastaa sosiaalitydon ammatillisesta johtamisesta. Sosiaalihuoltolain 46
a §:n mukaan muissa asiakastyon ohjausta sisaltavissa
sosiaalihuollon johtotehtavissa voi toimia henkild, jolla on tehtavaan
soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus seka riittava
johtamistaito.
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Hallintolaki (434/2003)

Hallintolain 43 §:n mukaan hallintopaatds on annettava kirjallisesti.
Paatos voidaan antaa suullisesti, jos se on valttamatonta asian
kiireellisyyden vuoksi. Suullinen paatos on viipymatta annettava myos
kirjallisena oikaisuvaatimusohjeineen tai valitusosoituksineen.
Maaraaika oikaisuvaatimuksen tekemiseen tai muutoksenhakuun
alkaa kirjallisen paatoksen tiedoksisaannista siten kuin siita erikseen
saadetaan.

Tydturvallisuuslaki (738/2002)

Tyoturvallisuuslain 8 §:ssa saadetaan tydnantajan yleisesta
huolehtimisvelvollisuudesta. Tyonantaja on tarpeellisilla toimenpiteilla
velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja
terveydesta tyossa. Tassa tarkoituksessa tyonantajan on otettava
huomioon tyohon, tydolosuhteisiin ja muuhun tydymparistédn samoin
kuin tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat.

Huolehtimisvelvollisuuden laajuutta rajaavina tekijoina otetaan
huomioon epatavalliset ja ennalta arvaamattomat olosuhteet, joihin
tydnantaja ei voi vaikuttaa, ja poikkeukselliset tapahtumat, joiden
seurauksia ei olisi voitu valttaa huolimatta kaikista aiheellisista
varotoimista.

Tybnantajan on suunniteltava, valittava, mitoitettava ja toteutettava
tydolosuhteiden parantamiseksi tarvittavat toimenpiteet. Talldin on
mahdollisuuksien mukaan noudatettava seuraavia periaatteita:

1) vaara- ja haittatekijoiden syntyminen estetaan;

2) vaara- ja haittatekijat poistetaan tai, jos tama ei ole
mahdollista, ne korvataan vahemman vaarallisilla tai
vahemman haitallisilla;

3) yleisesti vaikuttavat tydsuojelutoimenpiteet toteutetaan ennen
yksilollisia; ja

4) tekniikan ja muiden kaytettavissa olevien keinojen
kehittyminen otetaan huomioon.

TyoOnantajan on jatkuvasti tarkkailtava tyOymparistoa, tyoyhteison tilaa
ja ty6tapojen turvallisuutta. Tyonantajan on myds tarkkailtava
toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta tyon turvallisuuteen ja
terveellisyyteen.

TyoOnantajan on huolehdittava siita, etta turvallisuutta ja terveellisyytta
koskevat toimenpiteet otetaan huomioon tarpeellisella tavalla
tydnantajan organisaation kaikkien osien toiminnassa.
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