3.5.2021

EOAK/1165/2021

1/4

Ratkaisija: Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin

Esittelija: Esittelijaneuvos Tapio Raty

OIKEUS OMIIN LASTENSUOJELUTIETOIHIN JA REKISTERINPITAJAN

VELVOLLISUUDET

1 KANTELU

2 SELVITYS

3 RATKAISU

3.1 Selvitys

Kantelija arvosteli Espoon sosiaalitoimen menettelya asiakirjojen julki-
suutta koskevassa asiassa.

Kirjoituksen mukaan han oli pyytanyt itsedan koskevia lastensuojelu-
asiakirjoja mukaan lukien kirjoituksessa mainittujen laitosten laatimat
asiakirjamerkinnat (paivittaismerkinnat, paatokset, raporttimerkinnat
jne). Kirjoituksen mukaan asiakirjoja ei ole I0ytynyt. Kirjoituksesta ilme-
nee viela, etta sijaishuoltopaikka olisi siirtdnyt kantelijaa koskevia asia-
kirjoja sijaishuoltopaikan muutostilanteessa uudelle sijaishuoltopai-
kalle.

Pyysin Espoon sosiaalitoimea selvittdmaan, mitéa asiakirjoja kantelijalle
on hanen pyyntonsa johdosta toimitettu ja mitké& asiakirjat ja tiedot ovat
mahdollisesti jddneet antamatta.

Pyysin myds yleisempaa selvitysta siita, miten sijoitettua lasta koske-
vat asiakirjat Espoossa arkistoidaan sijaishuoltopaikan muuttuessa ja
sijaishuollon loppuessa.

Espoon sosiaalitoimen lapsiperheiden erityispalvelujen paallikkoé antoi
kirjoituksen johdosta lausunnon. Lausuntoon oli liitetty lastensuojelun
sosiaalityon paallikon selvitys. Nama selvitykset ovat taman paatoksen
liitteena.

Lausunnon liitteena oli liséksi Espoon sosiaalitoimen pdivitettavana
oleva arkistointiohje.

Espoon sosiaalitoimen lausunnon mukaan asiakirjojen toimittamisessa
kantelijalle on ep&onnistuttu. Kaikkia asiakirjoja ei ole pystytty toimitta-
maan kerralla ja tietopyynnon kasittely on kestanyt kohtuuttoman
kauan.

Lausunnon mukaan toimittamatta jaaneet kantelijaa koskevat asiakirjat
ovat olleet arkistointiohjeen vastaisesti toimintayksikon valiarkistossa.
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Sosiaalitydon paallikon antaman selvityksen mukaan puuttuvat asiakir-
jat toimitetaan kantelijalle ” heti tarkastamisen ja kopioinnin jalkeen”.

Edelleen lausunnon mukaan kantelijan talldisesta sijaishuoltopaikasta
A oli lahetetty suoraan kantelijan sijaishuoltoon liittyvié asiakirjoja kan-
telijan uuteen sijaishuoltopaikkaan B.

Lausunnon mukaan Espoon sosiaalitoimi tulee tarkentamaan arkistoin-
tiohjetta tarvittavilta osin ja arkistointiohje kayd&an lapi esimiesten
kanssa, jotta kantelijan asiakirjojen kasittelyssa ilmenneet virheet voi-
taisiin jatkossa muiden asiakkaiden osalta valttaa.

Arvioin kantelukirjoitusta ja saamaani selvitysta seuraavasti.

Viranomaisen asiakirjasta saadetaan julkisuuslain 5 8§:ssd. Mainitun
pykalan 2 momentin mukaan viranomaisen asiakirjana pidetaan myaos
asiakirjaa, joka on laadittu viranomaisen antaman toimeksiannon joh-
dosta,

Lapselle lastensuojelulaitoksessa tehdyt paatokset, lapsesta laaditut
suunnitelmat, mukaan lukien lapsesta laaditut paivittaismerkinnat, ovat
julkisuuslain tarkoittamia viranomaisen asiakirjoja. Esimerkiksi lap-
sesta laaditut paivittaismerkinnat eivat siis ole lastensuojelulaitoksen
sisdiseen kayttoon tarkoitettuja merkintgja.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain 25 8:n mukaan, kun palvelunjar-
jestaja hankkii sosiaalihuoltoa tai sosiaalipalveluja toiselta palvelunan-
tajalta, sen on maariteltava kirjallisessa toimeksiantosopimuksessa,
miten palveluntuottajan on huolehdittava asiakastietojen toimittami-
sesta palvelunjarjestgjalle ja niiden asianmukaisesta kasittelysta, sii-
hen liittyvista 24 §:n 3 momentissa tarkoitetuista tehtavista ja vastuista
seka salassapitovelvoitteiden noudattamisesta.

Sijaishuollon paattyessa lapsen sijoituspaikassa, on sijaishuollosta
vastuussa olevan viranomaisen huolehdittava siitd, etta sijoitettua lasta
koskevat asiakirjat toimitetaan vastuussa olevalle lapsen sijoittajakun-
nan toimivaltaiselle viranomaiselle. Taman jalkeen viranomaisen on ar-
kistoitava sille kuuluvat asiakirjat siten kuin arkistolaissa ja sosiaali-
huollon asiakasasiakirjalaissa sdadetaén. Mikali lapsen sijaishuolto jat-
kuu uudessa sijaishuoltopaikassa, on sijaishuollosta vastuussa olevan
viranomaisen velvollisuutena arvioida, missa laajuudessa lasta koske-
via tietoja on julkisuuslain 26 8:n 3 momentin mukaisesti valttdmatonta
antaa talle uudelle sijaishuoltopaikalle.

Saamastani selvityksesta ilmenee, ettd kantelijaa koskevia sijaishuol-
lon aikaisia tietoja on kasitelty virheellisesti eika Espoon toimivaltainen
viranomainen ole huolehtinut edellda sosiaalihuollon asiakasasiakirja-
laista ilmenevista velvoitteistaan.

Saamastani selvityksesta on myos paateltavissa, ettd kantelijaa kos-
kevia tietoja on luovutettu kantelijan vanhasta sijaishuoltopaikasta kan-
telijan silloiseen uuteen sijaishuoltopaikkaan ilman toimivaltaisen
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viranomaisen arviointia luovutettavien tietojen valttamattomyydesta si-
ten kuin julkisuuslaissa edellytetaan.

Minulle annetusta selvityksesta on kuitenkin paateltavissa, etta kaikki
kantelijan sijaishuollosta laaditut asiakirjat on nyt arkistoitu arkistolain
edellyttamalla tavalla. Espoon antamasta selvityksesta ilmenee viela,
ettd se on ryhtynyt omassa toiminnassaan korjaaviin toimenpiteisiin
asiakirjojen asianmukaisen kasittelyn varmistamiseksi. Tassa tarkoi-
tuksessa Espoon sosiaalitoimi on lausunnossaan kertonut, etta arkis-
tointiohjetta kaydaan saannollisesti lapi henkiloston kanssa jatkossa
esimiesten toimesta.

Totean kuitenkin sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen sailyttdmisesta
yleisesti seuraavan. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain 24 §:n mu-
kaan palvelujenjarjestgja asiakastietojen rekisterinpitajané vastaa nii-
den pysyvasta sailyttamisesta ja havittdamisesta.

Hallituksen esityksessa eduskunnalle laeiksi sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjoista seka sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sah-
koisesta kasittelystd annetun lain 10 ja 14 8:n muuttamista (HE
345/2014 vp) todetaan, ettd Arkistolaitos maaraa arkistolain
(831/1994) 8 8:n mukaan mitka viranomaisen asiakirjatiedot on saily-
tettava pysyvasti sekad viranomaisesti pysyvasti sailytettavien asiakirja-
tietojen sailytysmuodosta. Sen sijaan arkistolaitoksen toimivaltaan ei
kuulu asiakirjojen sailytysajoista paattaminen muiden asiakirjojen
osalta.

Asiakasasiakirjalain 27 8:n mukaan sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja
on sailytettava 2 momentissa tai lain liitteessa tarkoitettu aika.

Lain 2 momentin mukaan sosiaalihuollon asiakirjat, jotka talletetaan
séhkoisesti asiakastietolaissa tarkoitettuun sosiaalihuollon valtakun-
nalliseen asiakastietovarantoon, sailytetdan pysyvasti lukuun otta-
matta tositteita. Lain 3 momentin mukaan muut kuin tdman lain liit-
teessa mainitut paperi- tai muussa sailytysmuodossa olevat asia-
kasasiakirjat sailytetaan pysyvasti siten kuin Arkistolaitos arkistolain
(831/1994) 8 §:n 3 momentin nojalla maaraa.

Sijaishuollossa olleella henkildlla on oikeus julkisuuslain tarkoittamalla
tavalla ja julkisuuslaista ilmenevin rajoituksin saada itsedén koskevat
tiedot viranomaiselta. Viranomaisen on kasiteltava sille esitetty tieto-
pyynto julkisuuslaista ilmenevassa maaraajassa.

Kantelukirjoituksesta ja saamastani selvityksesta ilmenee, ettei kante-
lijalle ole toimitettu hénen tietopyyntdonsa johdosta kaikkia hantad kos-
kevia asiakirjoja. Kasittelyn viivastymiseen on vaikuttanut asiakirjojen
arkistoinnissa ilmenneet puutteet. Kantelija on saamani selvityksen pe-
rusteella joutunut itse asiaa selvittamaan mm. aikaisemmista sijais-
huoltopaikoistaan ja Espoon viranhaltijoilta. Koska asiaa ei ole pystytty
kantelijan kanssa selvittaméaan, on kantelija paatynyt kirjoittamaan asi-
asta oikeusasiamiehelle.
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Totean edelld sanotun liséksi, etta viranomaisen tulee jarjestaa asia-
Kirjapyyntdjen kasittely siten, ettei kasittelyssa ole viiveitd. Viranomai-
sen on myg@s varmistettava, etta tietopyynto kasitellaan huolellisesti si-
ten, ettei tietoa pyytava joudu viranomaisen huolimattoman menettelyn
johdosta uudistamaan tietopyyntoaan.

Saamastani selvityksesta ilmenee, ettd kantelijalle tullaan toimitta-
maan hanen pyytamansa asiakirjat. Espoon sosiaalitoimesta on lisaksi
oltu yhteydessa kantelijaan asian selvittdmiseksi. Espoon sosiaalitoimi
on lisaksi pahoitellut toiminnassaan olleita virheita. Taman takia kante-
lijan kirjoitus ei anna minulle aihetta muuhun, kuin etté kiinnitan Espoon
sosiaalitoimen lastensuojelun huomiota edella asiakasasiakirjojen
huolellisesta ja lainmukaisesta kasittelysta todettuun.

Tassa tarkoituksessa lahetan jaljennoksen tasta paatoksestani Espoon
sosiaali- ja terveystoimelle.



