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TURVAPAIKKAHAKEMUKSEN KASITTELYN VIIVASTYMINEN

1 KANTELU

2 SELVITYS

Kantelija arvosteli julkisen oikeusavustajan laatimassa kantelukirjoituk-
sessa Maahanmuuttovirastoa turvapaikkahakemuksen lainvastaisesta
kasittelyajasta. Kantelun mukaan kantelijan hakemus olisi ulkomaalais-
lain 98 a 8:n mukaan tullut ratkaista 6 kuukauden kuluessa hakemuk-
sen jattdmisestda, mutta asia oli kanteluajankohtana ollut vireilla jo 16
kuukautta. Kantelun mukaan hakemukseen ei liity sellaisia poikkeuk-
sellisia olosuhteita, jotka oikeuttaisivat laissa mainittuihin pitempiin ka-
sittelyaikoihin.

Kantelun johdosta hankittin Maahanmuuttoviraston selvitys. Maahan-
muuttovirasto toteaa selvityksessaan muun muassa seuraavaa.

Asian kasittelyn vaiheista

Kantelija on hakenut Suomesta kansainvalista suojelua 22.10.2019.
Héanet on 20.2.2020 kutsuttu 19.3.2020 jarjestettavaan turvapaikkapu-
hutteluun. Puhuttelu on kuitenkin jouduttu perumaan 13.3.2020 Maa-
hanmuuttoviraston toimesta koska turvapaikkapuhuttelut keskeytettiin
tuolloin koronaviruspandemiasta johtuvista syista asiakkaiden ja hen-
kiloston turvallisuuden takaamiseksi. Keskeytys puhutteluissa kesti
noin puolitoista kuukautta. Kantelijalle on 30.4.2020 lahetetty ilmoitus
kasittelyajan ylittymisesta. llmoituksen mukaan hakemuksen kasittely
Maahanmuuttovirastossa kestéda odotettua pidempaan koronaviruk-
sesta johtuvan poikkeustilanteen vuoksi. Uuden arvion mukaan paatos
annettaisiin 15 kuukauden kuluessa siita, kun turvapaikkahakemus on
jatetty. UMA:sta ilmenevien tietojen mukaan ylittymisperusteena on so-
vellettu ulkomaalaislain 98 a 8:n 2 momentin 2-kohdassa tarkoitettua
ylittymissyyta. Kantelija on 9.6.2020 saapuneella persiankielisella séh-
kopostilla tiedustellut puhuttelunsa ajankohtaa. Hénelle on vastauk-
sena tiedusteluun lahetetty postitse uudelleen 30.4.2020 paivatty ilmoi-
tus kasittelyajan ylittymisesta.

Kantelijalle on 7.7.2020 lahetetty kutsu 21.8.2020 jarjestettavaan tur-
vapaikkapuhutteluun. 21.8.2020 pidetty turvapaikkapuhuttelu on kes-
tanyt kello 8.30 — 16.00 ja puhuttelu on jadnyt kesken. Kantelija on ta-
man jalkeen kutsuttu 14.10.2020 jarjestettavaan jatkopuhutteluun, joka
on kestanyt kello 8.30 — 16.00 ja jaanyt edelleen kesken. Kantelija on
kutsuttu vielda 29.10.2020 jarjestettavadn jatkopuhutteluun, joka on
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kestanyt kello 8.30 — 14.30. Turvapaikkapuhuttelu on saatu tuolloin val-
miiksi.

Kantelijan asiaan on toimitettu séhkopostilla lisaselvitysta 2.11.2020.
Avustajalle on taman pyynndsta lahetetty 5.11.2020 turvapaikkapuhut-
telun poytakirja seka 13.11.2020 turvapaikkapuhuttelun nauhoite.
Avustaja on 20.11.2020 toimittanut lausuman kantelijan turvapaikka-
asiaan. Vastaanottokeskus on 26.1.2021 tiedustellut kantelijan puo-
lesta aika-arviota hakemuksen kasittelylle. Kantelijalle on 9.2.2021 1&-
hetetty ilmoitus kasittelyajan ylittymisesta. limoituksen mukaan kante-
ljan hakemuksen kasittely kestaa pidempéaéan, koska Maahanmuutto-
virastossa on kyseisella hetkella kasiteltavana suuri maara turvapaik-
kahakemuksia yht& aikaa. Uusi arvio paatoksen valmistumiselle on ol-
lut viimeistaan 22.4.2021. UMA:sta ilmenevien tietojen mukaan ylitty-
misperusteena ei ole sovellettu mitaan ulkomaalaislain 98 a 8:ssa tar-
koitettua ylittymissyyta.

Kantelijan avustaja on 27.1.2021 lahettamassaan sahkodpostissa il-
moittanut kantelijan toivovan, etta hanen asiansa ratkaistaan ja/tai ha-
nelle ilmoitetaan, milloin asia ratkaistaan. Kantelijan turvapaikkahake-
mus on tuolloin ollut vireilla yli 15 kuukautta, joten sen kuuluisi lain mu-
kaan olla jo ratkaistu. Avustaja on ilmoittanut kantelijan ilmoittaneen
hanelle edellisena paivana haluavansa tehda itsemurhan, koska on tul-
lut odottamisen takia hulluksi. Avustaja on toivonut pikaista ratkaisua
asiassa. Avustajalle on 12.2.2021 sahkopostitse pahoiteltu tilannetta ja
samalla ilmoitettu, ettd hakemuksen ka&sittelyaikaa on 9.2.2021 piden-
netty 22.4.2021 asti. Viestin mukaan Maahanmuuttovirasto on joutunut
ohjaamaan resursseja ennen kaikkea hallinto-oikeuksien palauttamien
asioiden kasittelyyn, joten kasittelyaikavelvoitteen piiriin kuuluvia asi-
oita ei ole kyetty taysimaaraisesti ratkaisemaan niiden edellyttamassa
ajassa.

Vastaanottokeskuksesta on 6.2.2020 otettu uudelleen yhteytta kanteli-
jan puolesta liittyen h&dnen hakemuksensa tilanteeseen. Vastaanotto-
keskukselle on vastattu 12.2.2021 ja pahoiteltu sita, etta viestiin ei ole
ailemmin vastattu ja samalla ilmoitettu uusi kasittelyajan pidennys
22.4.2021 asti ja kerrottu, ettd ylittymisesta on lahetetty ilmoitus haki-
jalle ja hanen avustajalleen.

Kantelijan asiaan on toimitettu lisaselvitysta 12.3.2021. Vastaanotto-
keskuksesta on 18.3.2021 sahkopostitse tiedusteltu kantelijan puo-
lesta hakemuksen kasittelyaikaa. Vastaanottokeskukselle on
25.3.2021 vastattu, ettd pidennetyn kasittelyaika-arvion maarapaiva
22.4.2021 on edelleen voimassa.

Kantelijalle on 26.4.2021 lahetetty jalleen ilmoitus kasittelyajan ylittymi-
sesta. lImoituksen mukaan hakemuksen késittely kestad pitempaan,
koska Maahanmuuttovirastossa on kasiteltavana suuri mééra turva-
paikkahakemuksia yhta aikaa. Uusi arvio on, ettd kantelija saa paatok-
sen hakemukseensa viimeistddn 22.7.2021. limoitus on lahetty sahko-
postitse tiedoksi myds kantelijan avustajalle.

UMA:sta ilmenevien tietojen mukaan tilanteessa ei ole sovellettu mi-
tdan ulkomaalaislain 98 a 8:ssa tarkoitettua ylittymisperustetta.



3/6

Asian kasittelyn keston syyt ja asian arviointia

Kantelijan turvapaikkahakemukseen on tehty ensimmaéinen kasittely-
ajan pidentdminen soveltaen ulkomaalaislain 98 a §:n 2 momentin 2-
kohtaa, jonka mukaan p&&tos on tehtava 15 kuukauden kuluessa, jos
paatosta ei voida tehdad 1 momentin mukaisessa maaraajassa, koska
suuria maaria kolmansien maiden kansalaisia tai kansalaisuudettomia
henkil6ita hakee kansainvalistd suojelua samanaikaisesti, minka
vuoksi menettelyd on kaytanndssa erittain vaikea saada paatokseen
kuuden kuukauden maaréajassa. Kyseisen lainkohdan soveltaminen
on perustunut komission turvapaikka-asioista ja koronavirustilanteesta
17.4.2020 julkaisemassa tiedonannossa 2020/C/126/02 lausuttuun.
Tiedonannon mukaan “jasenvaltiot voivat turvapaikkamenettelydirektii-
vin 31 artiklan 3 kohdan b alakohdan mukaan ylittda hakemusten ka-
sittelylle saadetyn kuuden kuukauden maaraajan enintaan yhdeksalla
kuukaudella, jos suuria maaria kolmansien maiden kansalaisia tai kan-
salaisuudettomia henkiloitd hakee kansainvalista suojelua samanaikai-
sesti, minka vuoksi menettelya on kaytanndssa erittdin vaikea saada
paatokseen asetetussa maardajassa. Jasenvaltioiden olisi voitava so-
veltaa tata valiaikaista poikkeussaantta, jos niiden on kaytannossa hy-
vin vaikeaa noudattaa hakemusten kasittelya koskevaa kuuden kuu-
kauden mé&érdaikaa koronavirustautitilanteen vuoksi. Tilanteella voi
olla hyvin samanlainen vaikutus lainsdddannén yleisen tarkoituksen ja
kyseessa olevien intressien kannalta kuin vaikeuksilla, jotka johtuvat
suuresta maarasta samanaikaisia hakemuksia, kun otetaan huomioon,
etta lainsaatgjat eivat ole ottaneet pandemiatilanteesta johtuvia erityi-
sia olosuhteita huomioon.”

Turvapaikkayksikkod paatti 17.4.2020, ettd jos hakemuksen kasittelyn
maéaraaika ylittyy koronatilanteen takia ja asiasta lahetettaisiin ilmoitus,
maaraaikaa pidennettaisiin komission tiedonannon perusteella. Sovel-
lettava lainkohta olisi tuolloin 98 a 8:n 2 mom. 2 kohta. Turvapaikkayk-
sikkd luopui maaraaikojen pidennyksista koronapandemiatilanteen ta-
kia 10.7.2020. Turvapaikkayksikkd on katsonut, ettd se on voinut so-
veltaa komission ohjeistusta ulkomaalaislain 98 a 8:n 2 momentin 2 -
kohdan tulkinnassa, koska turvapaikkamenettelydirektiivin 31 artiklan
3. kohdassa todetut kasittelyajan ylittdmisperusteet on suoraan imple-
mentoitu ulkomaalaislain 98 a §:aan.

Kaksi muuta kantelijalle tehtya kéasittelyajan pidennysta eivat ole pe-
rustuneet ulkomaalaislakiin vaan turvapaikkayksikén ruuhkautunee-
seen hakemustilanteeseen.

Kantelijan turvapaikkahakemuksen kasittelyn viivastymisen syyt ovat
siten olleet ensin koronapandemian aiheuttama puhutteluiden keskey-
tyminen ja sen jalkeen pitkaan ratkaisua odottaneiden hallinto-oikeuk-
sien palauttamien hakemusten ratkaisemisen priorisointi. Tasta syysta
kaikkia ulkomaalaislain 98 a 8§:n mukaisen kasittelyaikavelvoitteen alai-
sia hakemuksia ei olla pystytty tdysimaaraisesti ratkaisemaan lain
edellyttamassa ajassa. Kantelijasta ei ole mydskaan esitetty sellaista
selvitysta, lukuun ottamatta avustajan 27.1.2021 lahettamaa viestia,
jonka mukaan hakijaa tulisi pitda siten haavoittuvassa asemassa ole-
vana, ettd hanen hakemuksensa kasittelya tulisi priorisoida muiden
vastaavassa tilanteessa olevien hakemusten edelle.
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Maahanmuuttovirasto pahoittelee kantelijan turvapaikkahakemuksen
pitkaéa kasittelyaikaa ja toteaa, etta se pyrkii ratkaisemaan hakemuksen
uuteen annettuun kasittelyaikaan mennessa.

3 RATKAISU
3.1 Yleisia havaintoja Maahanmuuttoviraston kasittelyajoista

Totean aluksi, ettd Maahanmuuttovirastossa vireilla olevien asioiden
kasittelyn joutuisuuteen liittyvat kysymykset ovat olleet laillisuusvalvon-
nassa jatkuvasti esilla. Olen antanut Maahanmuuttovirastolle seké
useita huomautuksia erilaisten hakemusten kasittelylle laissa saadet-
tyjen maaraaikojen ylittamisesta etta muuten kiinnittanyt ratkaisuissani
huomiota Maahanmuuttoviraston pitkiin kasittelyaikoihin.

Pidin esimerkiksi 2.12.2020 (EOAK/5183/2020) antamassani ratkai-
sussa Maahanmuuttoviraston turvapaikkahakemuksen kasittelyaikaa
liian pitkdn&. Tuossa asiassa Maahanmuuttoviraston pitkaan kasittely-
aikaan oli virastosta saadun selvityksen mukaan vaikuttanut esimer-
kiksi hallinto-oikeudesta Maahanmuuttovirastoon palautettujen asioi-
den kasittelyn ruuhkautuminen sekd meneilladn oleva koronapande-
mia.

Maahanmuuttovirasto kuvasi selvityksessaan useita keinoja, joilla ha-
kemusten kasittelyd pyrittaisiin jatkossa nopeuttamaan. Pyysin tasta
syystd Maahanmuuttovirastoa ilmoittamaan minulle 31.3.2021 men-
nessé minkalaisiin johtopaéatoksiin selvityksesséa mainitut toimenpiteet
kasittelyaikojen nopeuttamiseksi ovat johtaneet. Maahanmuuttovirasto
iImoitti minulle 31.3.2021 paivatyssa kirjeessa seuraavaa.

"Maahanmuuttovirastossa suoritettiin vuodenvaihteessa runsaasti rek-
rytointeja ja turvapaikkayksikon henkilostomaara on lisaantynyt. Yk-
sikkd ei kuitenkaan ollut heti vuoden alusta tdydessa vahvuudessaan
vaan esimerkiksi turvallisuusselvitysten keston vuoksi uutta henkilds-
toa paasi aloittamaan vaiheittain tammi- ja helmikuun aikana. Talla het-
kella on kaynnissa viela taydentavia rekrytointeja paikkaamaan auki
jaaneitd tehtavia. Uuden henkildston perehdytys vie mygds aikaa ja re-
sursseja, joten henkiléresurssien lisaantyminen ei viela ole taysimaa-
raisesti heijastunut hakemusten kasittelyaikoihin. Muilta osin turvapaik-
kayksikkd on jatkanut vastineessa ilmoittamallaan suunnitelmalla ja
priorisoinut hallinto-oikeuden palauttamien hakemusten kasittelya.

Tydryhmien tuloksista

Ratkaisussaan oikeusasiamies on erityisesti pyytanyt tietoa siita, mil-
laisiin tuloksiin Maahanmuuttoviraston vastineessa mainitut tyoryhmat
ovat paatyneet. Mainittujen tyéryhmien tysta on seurannut erilaisia
suoraan ja vélillisesti hakemusten kasittely& nopeuttavia toimenpiteita.
Valillisesti hakemusten kasittelya nopeuttavista toimenpiteista voidaan
mainita mm. tyéryhmien tyén hydédyntaminen uuden Sharepoint-alus-
tan kayttoonotossa tiedonhallinnan nékdkulmasta.
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Paatdstyon sujuvoittamisen osalta yksikossa on laajennettu mahdolli-
suuksia ratkaista asioita ilman esittelya seka paivitetty ratkojien ohjeis-
tusta. Liséksi hallinto-oikeuden palauttamien hakemusten kasittelya
paatettiin edistda rauhoittamalla tiettyjen esittelijdiden tydaikaa nimen-
omaisesti naiden paatdsten tekemiseen ja vahvistamalla periaatetta,
jonka mukaan puhuttelija tekee esityksen itse puhuttelemaansa hal-
linto-oikeuden palauttamaan hakemukseen.

Puhuttelutydn osalta merkittavimpia tuloksia ovat olleet puhutteluva-
raajien tyon helpottaminen erilaisin teknisin toimenpitein seka etapu-
huttelujen kayttdonotto, jonka avulla kiireellisia hakijoita on voitu puhu-
tella ylialueellisesti ja taten paremmin hyddyntaa koko yksikén puhut-
teluresursseja. TAméan vuoden alusta ollaan otettu kayttoo6n myos sel-
laiset etapuhuttelut, joissa myos asiakas on etayhteyksien paassa vas-
taanottokeskuksen tiloissa. Tama vahentaé matkustamista ja ylialueel-
lista puhuttelutoimintaa sekéa vahentaa puhuttelujen peruuntumisia.

Lisaksi tyéryhmissa on kehitetty suunnitelmaa siihen, miten asiak-
kaasta johtuvista syista tapahtuvien peruuntumisten tilalle saadaan
mahdollisimman nopeasti toisia puhuteltavia. Puhuttelutydn sujuvoitta-
misen ohjeistusta on kehitetty ja keskitetty paremmin puhuttelijoiden
saataville. Kaikilla alueilla on lisétty puhutteluty6ta tekeville tarkoituk-
sena puhuttelujen sujuvampi lapivienti. Tyéryhmissa tunnistettiin myags,
ettd merkittdvasti puhutteluaikaa kuluu poytakirjantarkastukseen.
Tasta syystd kevennetyn poytakirjantarkastuksen (jossa hakija kay
poytéakirjan avustajansa ja Maahanmuuttoviraston kustantaman tulkin
kanssa lapi) ohjeistusta parannettiin ja taman mahdollisuuden kaytosta
muistutettiin puhuttelijoita.

Tehtyjen toimenpiteiden tuloksista

Maahanmuuttovirasto antoi vastineensa oikeusasiamiehelle syyskuun
2020 lopussa. Vuonna 2018 hallinto-oikeuksien palauttamia hakemuk-
sia oli odottamassa ratkaisua yhteensa 468 hakemusta. Talla hetkella
(tilanne 31.3.2021) on 2018 palautusten osalta sellainen, etta ratkaisua
odottaa 64 hakemusta. Naistd 42 hakemukseen on tehty paatosesitys,
eli ndma odottavat ratkaisijan hyvaksyntaa. Tavoiteaikaan (31.3.2021)
ei siten kaikkien hakemusten osalta paasty. Tah&n on merkittavasti vai-
kuttanut esimerkiksi korona-altistumisten johdosta peruuntuneet pu-
huttelut ja tarvittavien viranomaisselvitysten viivastyminen.

Lisaksi Maahanmuuttovirasto haluaa tuoda esiin sen, ettd puhuttelua
odottavien hakijoiden kokonaismaara on laskenut 2390 hakijasta (lo-
kakuu 2020) 1490 hakijaan (maaliskuu 2021).

Turvapaikkayksikon tamanhetkisena tavoitteena on, ettd vuonna 2019
hallinto-oikeuksista palautuneet hakemukset on saatu kasiteltya
30.6.2021 mennessa ja vuonna 2020 hallinto-oikeuksista palautuneet
hakemukset 30.9.2021 mennessa.”

Maahanmuuttovirasto on ryhtynyt edella kohdassa 3.1 kuvattuihin toi-
menpiteisiin, joiden avulla turvapaikkahakemusten kasittelya pyritaan
nopeuttamaan. = Maahanmuuttoviraston  toimenpiteiden  avulla
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esimerkiksi puhuttelua odottavien kokonaismé&éaraa on saatu laskettua
noin 1500 hakijaan. Pidan tarkeana, etta Maahanmuuttovirasto jatkaa
toiminnan kehittamista siten, etta kasittelyaikoja saadaan edelleen no-
peutettua. Tulen jatkossakin seuraamaan kasittelyaikojen kehitysta
Maahanmuuttovirastossa.

Taman kanteluasian osalta Maahanmuuttovirasto myontaa selvityk-
sessaan, etta asiaa ei ole pystytty kasittelemaan laissa saadetyssa
madaraajassa. Kantelijalle on useita kertoja ilmoitettu kasittelyajan pi-
dentamisesta. Ensimmainen kasittelyajan pidennys perustui komission
17.4.2020 julkaisemaan tiedonantoon (2020/C/126/02). Maéaraajan pi-
dennyksestéa luovuttiin 10.7.2020. Kiinnitan tdssa yhteydessa huo-
miota siihen, etta totesin 24.11.2020 antamassani ratkaisussa (EOAK
5148/2020), ettd komission tiedonanto sinansa ei oikeuta viranomaista
poikkeamaan kansallisen lain noudattamisesta.

Uusin arvio kantelijan asian ratkaisuajankohdasta on se, etta kantelija
saa paatoksen hakemukseensa viimeistaan 22.7.2021. limoitus on la-
hetty sahkopostitse tiedoksi myos kantelijan avustajalle.

Katson Maahanmuuttoviraston lainvastaisesti viivytelleen kantelijan
turvapaikkahakemuksen kasittelya. Maahanmuuttovirasto myoéntaa
selvityksesséaan, etta maaraaikojen pidentdminen ei ole perustunut ul-
komaalain 98 a 8:ss& mainittuihin pidennyksiin, vaan turvapaikkayksi-
kon ruuhkautuneeseen tilanteeseen.

Jos kantelu ratkaistaan Maahanmuuttoviraston antaman uusimman
maéardajan puitteissa, tulee hakemuksen kasittelyajaksi noin 21 kuu-
kautta, vaikka hakemus olisi tullut lain mukaan paasaantodisesti rat-
kaista kuuden kuukauden maardajassa. Kasittelyajan venyminen on
valitettavaa, koska kantelun tietojen mukaan asian kasittelyn kesto on
aiheuttanut kantelijalle vakavia psyykkisid ongelmia.

Eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 10 8:n 1 momentin no-
jalla annan Maahanmuuttovirastolle huomautuksen kantelijan turva-
paikkahakemuksen kasittelylle laissa sdadetyn méaaraajan pitkasta ylit-
tamisesta. Tassa tarkoituksessa lahetan Maahanmuuttovirastolle jal-
jennoksen tasta paatdksestani.



