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PUUTTEELLISESTI LAADITUT ASIAKASTIEDOT JA ASIAKASSUUNNITELMAN TOIMIT-

TAMISEN VIIVASTYS

1 KANTELU

2 SELVITYS

3 RATKAISU

Kantelija arvosteli monin eri tavoin Tampereen sosiaalitoimen ja sen
viranhaltijoiden menettelyd lastensa sijaishuollon jarjestamisessa.
Kantelun mukaan kantelijan tietopyyntdihin ja muihin yhteydenotto-
pyyntoihin ei ollut vastattu eika kantelija ollut saanut paatdsta vaati-
mukseensa huostassapidon lopettamisesta. Kantelussa arvosteltiin
my0s asiakassuunnitelman myodhaista lahettamista ja sosiaalityonteki-
jéiden vaihtuvuutta.

Edelleen kantelussa kerrottiin, ettd kantelijan lasten ja hdnen yhtey-
denpitoaan oli rajoitettu. Kantelija arvosteli Tampereen sosiaalitoimea
siita, ettei h&n ollut saanut tietoja paatbkseen vaikuttavista asiakir-
joista.

Tampereen kaupungin avo- ja asumispalvelut antoi kirjoituksen joh-
dosta selvityksen (liitteena).

3.1 Yhteydenottopyyntdihin vastaaminen

Tampereen kaupungin avo- ja asumispalveluiden selvityksen mukaan
kantelijan yhteydenottopyynnoét ja viestit on Kirjattu ja niihin on pyritty
vastaamaan kohtuullisessa ajassa. Sen sijaan selvityksen mukaan "on
mahdotonta arvioida, onko kaikki yhteydenottopyynnét ja viestit kirjattu
asiakirjoihin, koska sijaishuollon arjessa kaikkia yhteydenottoja ei valt-
tamatta kirjata”.

Hallintolain 8 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on vastattava asi-
ointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin ja 23 8:n 1 momentin mu-
kaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta.

Lastensuojelulain 33 8:n mukaan lastensuojelun tyontekijoiden tulee
merkitd lasta koskeviin asiakasasiakirjoihin lastensuojeluasian vireille
tulosta lahtien kaikki lapsen tarvitsemien lastensuojelutoimenpiteiden
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jarjestamiseen vaikuttavat tiedot seka toimenpiteiden suunnittelun, to-
teuttamisen ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot. Viranomaisen yl-
l&pitdmien asiakasasiakirjojen ja niihin tehtyjen merkintdjen perusteella
viranomainen tekee lasta koskevia ratkaisuja seka sosiaalihuollon
asiakaslain 6 8:n tarkoittamia paatoksia. Asiakasmerkintdjen yhtena
tehtavana on mahdollistaa my6s viranomaisen toiminnan asianmukai-
suuden jalkikateisarviointi.

Lasta koskevilla asiakirjoilla ja niihin tehtavilla merkinngilla on erityista
merkitysta silloin, kun paatetaan esimerkiksi lapsen sijaishuollon jar-
jestamisestad seka siihen liittyvastd muusta paatbksenteosta. Viran-
omaisen on jarjestettava asiakirjahallintonsa siten, ettd se pystyy seu-
raamaan riittavan huolellisesti ja tarkasti sille l&hetettyjen asiakirjojen
likkumista viranomaisessa ja valvomaan myds sita, ettd esimerkiksi
sille osoitettuihin kirjeisiin, tiedusteluihin ja hakemuksiin tai muutoksen-
hakuihin vastataan ilman aiheetonta viivastysta.

Tampereen kaupungin avo- ja asumispalvelupalvelujen selvityksen pe-
rusteella pidan varsin mahdollisena, etta kantelijan kaikkia yhteydenot-
topyyntéja ja viesteja ei ole kirjattu lasta koskeviin asiakasasiakirjoihin.
Selvityksesta ei myoskaan ilmene, mitd selvityksessé on tarkoitettu yh-
teydenottopyyntdjen vastaamisella "kohtuullisessa ajassa.”

Minulla ei kaytettavissani olleen aineiston perusteella kuitenkaan ole
mahdollisuutta ottaa asiaan yksiloidysti kantaa. Korostan kuitenkin,
ettd huolellisella asiakirjojen laatimisella edistetaan lapsen sijaishuol-
lon jarjestdmista ja varmistetaan, kuten edella olen todennut, viran-
omaisen menettelyn asianmukaisuuden jalkikateinen arviointi. Totean,
ettdq lasta koskeviin asiakasasiakirjojen huolellinen laatiminen siten
kuin lastensuojelulain 33 8:ss& on sdadetty, on ratkaisevan tarkeaa hy-
van hallinnon periaatteiden ja sosiaalihuollon asiakkaan oikeusturvan
toteutumisen kannalta. Mikali tarkeita tietoja jaa kirjaamatta, mahdolli-
set erimielisyydet asiakkaan ja viranomaisen valilla voivat jaada selvit-
tamatta. Lastensuojelun asiakastietojen ajantasaisuus ja se, ettd ne on
asianmukaisesti laadittu, on tarke&é seké asiakkaan etta tyontekijdiden
oikeusturvan toteutumisen kannalta.

Kiinnitdn Tampereen kaupungin avo- ja asumispalveluiden huomiota
siihen, mita olen edelld todennut asiakastietojen kirjaamisesta.

3.2 Kantelijan oikeus saada tietoja hanta ja lasta koskevista asiakirjoista

Kantelijan mukaan han ei ollut saanut pyytdmiaan tietoja Tampereen
sosiaalitoimelta.

Tampereen kaupungin avo- ja asumispalveluiden selvityksen mukaan
kantelija jatti 22.10.2018 pyynnén saada tieto hanté ja lapsia koske-
vista asiakirjoista. Asiaan liittyen kantelija teki sosiaalihuollon asiakas-
lain tarkoittaman muistutuksen 27.12.2018. Selvityksen mukaan "tieto-
jen luovutuksessa on tapahtunut inhimillinen virhe, yhden lapsen asia-
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kirjapyyntd on jaanyt epdhuomiossa huomioimatta”. Selvityksen mu-
kaan muistutuksen saavuttua kantelijalle luovutettiin puuttuvat asiakir-
jat. Kantelijan muistutus sisalsi selvityksen mukaan my6s henkilotieto-
lain mukaisen vaatimuksen tietojen korjaamisesta. Selvityksesta ilme-
nee, ettd asiassa on annettu henkil6tietolain tarkoittamassa asiassa
"valituskelpoinen paatos”.

Totean, ettd asianosaisen tietojensaantioikeudesta on saadetty viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (julkisuuslain) 11 §:ssa
seka sosiaalihuollon asiakaslain 11 §:ssd. Asianosaisella on sdannos-
ten mukaan oikeus saada asiaa kasittelevalta tai kasitelleelta viran-
omaiselta tieto muunkin kuin julkisen asiakirjan sisallosta, jos mainittu
asiakirja voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn. Lapsen
huoltajalla on alaikaisen laillisena edustajana oikeus saada tieto itse-
aan ja alaikaisia lapsiaan koskevista tiedoista myds julkisuuslain 12 8:n
perusteella.

Julkisuuslain 14 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen asiakirjan an-
tamisesta paattda se viranomainen, jonka hallussa asiakirja on. Saman
pykélan 4 momentin mukaan tasséa pykalassa tarkoitettu asia on kasi-
teltdva viivytyksetta ja tieto julkisesta asiakirjasta on annettava mah-
dollisimman pian, kuitenkin viimeistadn kahden viikon kuluessa siita,
kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnon.
Jos pyydettyja asiakirjoja on paljon tai niihin siséltyy salassa pidettavia
osia tai jos muu niihin rinnastettava syy aiheuttaa sen, etta asian kasit-
tely ja ratkaisu vaativat erityistoimenpiteita tai muutoin tavanomaista
suuremman tyomaaran, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakir-
jasta on annettava viimeistdan kuukauden kuluessa siita, kun viran-
omainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnon.

Tampereen kaupungin avo- ja asumispalveluiden selvityksen mukaan
sosiaalityontekijd oli "11.11.2018 jAanyt odottamaan tietojensaanti-
pyyntda”. Selvityksesta kuitenkin ilmenee, etta tietopyynto6 oli tullut jo
22.10.2018 viranomaisessa vireille ja puuttuneet asiakirjat oli lahetetty
kantelijalle vasta 27.12.2018. Tietopyyntda ei siten ollut kaikin osin ka-
sitelty julkisuuslain edellyttamalla tavalla.

Koska asia on sittemmin ratkennut niin, ettd kantelijalle on selvityksen
mukaan h&nen muistutuksensa jalkeen luovutettu hanen pyytamansa
asiakirjat, ja johtava sosiaalityontekijd on muistutukseen antamassaan
vastauksessa myodntanyt muistutuksen aiheellisuuden ja virheen seké
pahoitellut asiaa, ei asia anna puoleltani muuhun, kuin ettd kiinnitan
Tampereen kaupungin avo- ja asumispalveluiden huomiota huolelli-
suuteen julkisuuslain mukaisia tietopyyntoja kasiteltaessa.

3.3 Tiedonsaanti yhteydenpidon rajoittamista koskevassa asiassa

Kantelija on arvostellut Tampereen sosiaalitoimea siita, ettei han ollut
saanut tietoja niista asiakirjoista, jotka olivat vaikuttaneet yhteydenpi-
don rajoittamista koskevan paatdksen tekemiseen. Tampereen kau-
pungin avo- ja asumispalveluiden selvityksesta ilmenee, ettd asiassa
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oli jarjestetty kuulemistilaisuus, jossa kantelijalla oli ollut mahdollisuus
saada tieto paatoksentekoon liittyvista asiakirjoista. Selvityksessa on
lisdksi todettu, ettd yhteydenpidon rajoittamispaatoksesta on valitettu
hallinto-oikeuteen.

Taman takia kirjoitus ei taltéa osin anna aihetta puoleltani enempaan.
3.4 Asiakassuunnitelman toimittaminen kantelijalle

Kantelija on arvostellut Tampereen sosiaalitoimea siita, ettei hanelle
ollut lahetetty lasta koskevia asiakassuunnitelmia. Kantelija kertoi, etta
"25.10 2018 tiedustelin asiakassuunnitelmaa, joka saneltiin palave-
rissa 17.09.2018. Sosiaalityontekija vastasi, ettd asiakassuunnitelma
on lahetetty 17.10.2018. Asiakassuunnitelma saapui samana paivana
tiedusteluni jalkeen, eli reilusti yli kuukausi palaverin jalkeen”.

Tampereen kaupungin avo- ja asumispalveluiden selvityksessa tode-
taan taltd osin seuraavaa: "Sosiaalitydntekijoiden tyomaaran vuoksi
aika-ajoin asiakassuunnitelman puhtaaksikirjoittaminen kestad. On
mahdotonta selvittdd, missa vaiheessa kantelija on saanut asiakas-
suunnitelmat.”

Totean, etta lastensuojelulain 30 §:ssa on sédéadetty lastensuojelun asi-
akkaana olevalle lapselle tehtavasta asiakassuunnitelmasta. S&annos
sisaltéa myds maaraykset huostaanotettua lasta koskevan asiakas-
suunnitelman sisallosta. Asiakassuunnitelma laaditaan tavoitteellisen
ja suunnitelmallisen sosiaalityon toteuttamiseksi ja sen tarkoituksena
on kokonaisvaltaisesti arvioida lapsen ja hanen perheensa tilanne seka
turvata riittavan pitkdjanteinen tuki. Suunnitelmassa tulee selvittaa lap-
sen etu ja arvioida eri toimenpiteiden todennéakdiset vaikutukset lapsen
kehitykseen ja kasvuun. Asiakassuunnitelman perusteella voidaan tar-
koituksenmukaisella, lapsen edun turvaavalla tavalla suunnitella ja jar-
jestaa tarvittavia ja riittavia palveluja ja tukitoimia lapselle ja perheelle
(HE 252/2006 vp, s. 147-148).

Asiakassuunnitelma laaditaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella.
Se sisaltaa yhteenvedon asiakkaalle annettavista sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluista seka palvelujen toteuttamisen kannalta véaltta-
mattomat tiedot. Asiakassuunnitelma toimii asiakkaan palvelutarpeen
arvioinnin, palvelujen suunnittelun ja palvelujen yhteensovittamisen va-
lineena. Suunnitelman tavoitteiden toteutumisen yhtena edellytyksena
on, ettd se voidaan laatia yhteistydssa viranomaisen ja sosiaalihuollon
asiakkaan ja muiden asiaan osallisten kanssa. Asiakkaan kannalta
olennaista on se, ettd esimerkiksi erimielisyystilanteessa asiakkaan
oma kéasitys palveluiden tarpeesta voidaan kirjata asiakassuunnitel-
maan. Sosiaalihuollon asiakkaan kannalta on tarkead, etta han tietaa
millaisiin toimenpiteisiin viranomainen hanen asiassaan mahdollisesti
ryhtyy. Sosiaalihuollon asiakkaan on tiedettavd myos ne vaihtoehtoiset
toimintatavat, joita viranomaisella asiassa mahdollisesti on, seka se,
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mill& tavoin hanen on itsensd meneteltava toimiakseen asiakassuunni-
telmassa esitettyjen tavoitteiden ja siind asetettujen edellytysten mu-
kaisella tavalla.

Hyva hallinto ja hallintolain 23 8:n 1 momentin s&&nnds asian viivytyk-
settomasta kasittelysta edellyttavat, etta viranomainen toimittaa asia-
kassuunnitelman oma-aloitteisesti tiedoksi huoltajille ja muille asian-
osaisille ilman aiheetonta viivastysta. Asian kasittelyssa tulee sd&nnok-
sen perusteluiden mukaisesti kiinnittdd huomiota muun muassa asian
merkitykseen asianosaisen oikeusaseman kannalta, mika merkitsee,
etta mitd suurempi merkitys ratkaisun lopputuloksella on asianosaisen
jokapéaivaisen elaméan kannalta, sita ripedmpaan kasittelyyn asiassa tu-
lee pyrkid (HE 72/2002 vp, s. 75). Velvollisuus lahettda asiakassuunni-
telma lapselle ja huoltajalle korostuu erityisesti, kun lapsi on tai on ollut
sijoitettuna kodin ulkopuolelle. Huostaanotetun lapsen asiakassuunni-
telmassa sovitaan esimerkiksi lapsen yhteydenpidosta, sen laajuu-
desta ja toteuttamistavasta. Asiakassuunnitelmaan Kkirjataan myos
huostaanotetun lapsen tarvitsema erityinen tuki ja erityiset palvelut.
Asiakassuunnitelman avulla huoltajalla on mahdollisuus arvioida, to-
teutuvatko sijoituksen tavoitteet.

Kaytettavissani olleen aineiston perusteella arvioin asiaa niin, etta so-
siaalityontekijoiden tyomaarasta johtuen asiakassuunnitelman toimitta-
miseen kantelijalle oli kulunut noin kuukausi siitd, kun suunnitelmaa
koskeva palaveri oli pidetty. Kantelun mukaan asiakassuunnitelma toi-
mitettiin kantelijalle vasta sen jalkeen, kun h&n oli nimenomaisesti sita

pyytanyt.

Totean, ettd viranomaisen on huolehdittava siita, etta sen alaiset viran-
haltijat ja muut tyontekijat voivat suoriutua lakisaateisista tehtavistaan.
Toisaalta Tampereen kaupungin avo- ja asumispalveluiden selvityk-
sessa on todettu, ettd sosiaalitydntekijoiden vaihtuvuus ja suuri tyo-
maaré ovat tosiasioita. Tallaisessa tilanteessa sosiaalihuollosta vas-
taavan toimielimen tulee ryhtya toimenpiteisiin riittavien resurssien tur-
vaamiseksi. Kuten olen edella todennut, asiakassuunnitelma on asian-
osaisille (lapsen huoltaja ja lapsi) sellainen tarkeé& asiakirja, josta asi-
anosaiset voivat selvittdaa viranomaisen velvollisuudet ja heille ja asi-
anosaisille kuuluvat oikeudet.

Huomioni on kiinnittynyt viela siihen, ettd Tampereen kaupungin avo-
ja asumispalveluiden selvityksesséa on todettu, ettei se pysty selvitta-
maan asiakirjoistaan "missa vaiheessa kantelija on saanut asiakas-
suunnitelmat.” Kuten olen edelld kohdassa 3.1 todennut, lastensuoje-
lulain saannokset edellyttavat, etta viranomainen kirjaa kaikki lasten-
suojeluasian vireille tulosta lapsen tarvitsemien lastensuojelutoimenpi-
teiden jarjestamiseen vaikuttavat tiedot. Taltd osin saamani selvityksen
perusteella asiakirjojen yllapito on myds laiminlyoty.

Kiinnitdn Tampereen kaupungin avo- ja asumispalveluiden vakavaa
huomiota sen velvollisuuksiin turvata viranhaltijoille ja tydntekijoilleen
mahdollisuudet selviytyé ja suoriutua lakisdateisista tehtavistaan.
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3.5 Paatoksenteko huostassapidon lopettamista koskevassa asiassa

4 TOIMENPITEET

Kantelija arvosteli Tampereen sosiaalitoimea siitd, ettei h&dnen vaati-
mustaan huostassapidon lopettamisesta ollut kasitelty. Tampereen
kaupungin avo- ja asumispalveluiden selvityksen mukaan vaatimus
huostaanoton lopettamisesta tuli vireille 8.10.2018. Selvityksen mu-
kaan asiassa ei ollut tehty paatosta vield helmikuussa 2019.

Lastensuojeluasiat tulee kasitella hallintolain 23 §:n 1 momentin mu-
kaisesti ilman aiheetonta viivytysta. Kasittelyssa tulee siten sd&nnok-
sen perusteluiden mukaisesti kiinnittdd huomiota muun muassa asian
merkitykseen asianosaisen oikeusaseman kannalta, mika merkitsee,
etta mitd suurempi merkitys ratkaisun lopputuloksella on asianosaisen
jokapéaivaisen elaméan kannalta, sita ripedmpaan kasittelyyn asiassa tu-
lee pyrkid (HE 72/2002 vp, s. 75). Kun kysymys on lapsen huostaan-
otosta ja siihen liittyvasta sijaishuollon jarjestamisesta, tulee kasityk-
seni mukaan viranomaisen kasitella sille esitetyt hakemukset ja vaati-
mukset silla tavoin, etta sijoitetun lapsen ja hdnen huoltajansa oikeudet
voivat toteutua tdysimadaraisesti. Viranhaltijan paatoksenteon jalkeen
asianosaisilla on erimielisyystilanteissa mahdollisuus saattaa asia va-
lituksena tuomioistuimen arvioitavaksi. Lapsen ja h&nen huoltajansa
tarkeat edut vaativat taman takia, ottaen lisaksi huomioon lapsen huos-
taanoton luonne, erityisen painoarvon antamista kasittelyn viivytykset-
tomyydelle.

Saamani selvityksen mukaan asian kasittely oli kestanyt Tampereen
kaupungin selvitystd annettaessa neljd kuukautta. Selvityksesta ei il-
mene, miksi asian kasittely on kestanyt néin kauan. Selvityksessa ei
siten ole tuotu esiin minkaanlaista syyta asian kasittelyn kestolle,
mink& vuoksi katson, ettei asiassa ole esitetty myoskaan hyvaksytta-
vaa syyté asian viipymiselle.

Kiinnitdn Tampereen kaupungin avo- ja asumispalveluiden huomiota
siihen, etta sen tulee kasitella lastensuojeluasiat ilman aiheetonta vii-
vytysta.

Kiinnitdn Tampereen kaupungin avo- ja asumispalveluiden huomiota
siihen, mita olen todennut edella kohdassa

- 3.1 ja 3.4 asiakastietojen kirjaamisesta,

- 3.2 huolellisuudesta julkisuuslain mukaisia tietopyynt6ja kasitelta-
essa,

- 3.4 velvollisuudesta turvata viranhaltijoille ja tydntekijoille mahdolli-
suudet selviytya ja suoriutua lakisdateisista tehtavistaan, ja

- 3.5 lastensuojeluasioiden kasittelysta ilman aiheetonta viivytysta.

Tassa tarkoituksessa lahetén tasta paatoksestani jaljlennéksen Tam-
pereen kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluille.
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