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EDUSKUNNAN OIKEUSASIAMIES

Mita oikeusasiamies tekee?

Oikeusasiamies valvoo, ettd viranomai-
set ja virkamiehet noudattavat lakia ja
tdyttavdt velvollisuutensa. Lisdksi hdn
valvoo muita julkista tehtdvdi hoitavia.
Oikeusasiamies seuraa erityisesti, ettd
hyvi hallinto sekd perus- ja ihmis-
oikeudet toteutuvat.

Oikeusasiamiehen ohella valvon-
nasta vastaa kaksi apulaisoikeusasia-
miestd, jotka toimivat itsendisesti ja sa-
moin valtuuksin kuin oikeusasiamies.

Eduskunta valitsee oikeusasiamie-
hen ja apulaisoikeusasiamiehet neljak-
si vuodeksi kerrallaan. Oikeusasiamies
antaa eduskunnalle vuosittain kerto-
muksen toiminnastaan.

Miten oikeusasiamies toimii?

Oikeusasiamies tutkii hinelle tulevia
kanteluita. Hin voi my&s omasta
aloitteestaan tutkia havaitsemaansa
epdkohtaa. Oikeusasiamiehelle tulee
yli 4000 kantelua vuodessa.
Oikeusasiamies tekee myos tarkas-
tuksia virastoihin, varuskuntiin ja eri-
laisiin laitoksiin. Tarkastusten yhtey-
dessid laitosten henkilokunta, asukkaat
ja varusmiehet voivat keskustella luot-
tamuksellisesti oikeusasiamiehen kans-
sa. Oikeusasiamiehen kansliasta teh-
dddn vuosittain noin 100 tarkastusta.

Oikeusasiamiehelle tulee yli 4000
kantelua vuodessa. Kansliasta tehdddn
vuosittain yli 100 tarkastusta.

Kuvassa laillisuusvalvojat kevit-
talvella 2013, (vas.) eduskunnan oikeus-
asiamies Petri Jddskeldinen, apulais-
oikeusasiamies Maija Sakslin ja apulais-
oikeusasiamies Jussi Pajuoja.




VOIKO OIKEUSASIAMIES AUTTAA?

Oikeusasiamiehen puoleen voi kddntyd,
kun epdilee, ettd viranomainen tai
virkamies ei ole noudattanut lakia tai
tdyttdnyt velvollisuuksiaan tai ettd
perus- ja ihmisoikeudet eivit ole toteu-
tuneet asianmukaisesti.

Kuka voi kannella?

Oikeusasiamiehelle voi kannella kuka
hyvinsd. Kantelun voi tehdi itseddn
koskevasta asiasta tai viranomaisen
menettelystd yleisesti. Jos kantelee
toisen puolesta, on syytd liittdd mukaan
valtakirja.

Kenesta voi kannella?

Oikeusasiamiehelle voi kannella viran-
omaisista, virkamiehistd ja muista,
jotka hoitavat julkista tehtdvaa.

Ennen kantelun tekemistd kannat-
taa monissa tapauksissa ottaa yhteyttd
suoraan siihen viranomaiseen, jonka
menettelyd pitdd lainvastaisena. Ongel-
ma voi ratketa nopeasti jo ndin.

Viranomaisia ovat esimerkiksi:

- valtion virastot ja laitokset

- kuntien virastot ja laitokset sekd
luottamuselimet

- tuomioistuimet

Virkamiehid ovat esimerkiksi:

- kunnanjohtajat

- peruskoulunopettajat
- poliisit

- rakennustarkastajat

- sosiaalitydntekijdt

- terveyskeskuslddkdrit
- tuomarit

- ulosottomiehet

Muita julkista tehtdvid hoitavia ovat
esimerkiksi:

- tyéttémyyskassat ja vakuutuslaitokset,
jotka hoitavat lakisddteisid korvauk-
sia, tukia ja eldkkeitd

- yksityiset, joilta kunnat ostavat
sosiaali- ja terveyspalveluita, kuten
lastenkodit

- yritykset hoitaessaan julkista tehtdvdd,
kuten asiamiespostit

Oikeusasiamiehen valvontaan eivit
kuulu:

- eduskunta lainsddtdjdnd eivdtkd
kansanedustajat

- valtioneuvoston oikeuskansleri

- ulkomaan viranomaiset

- kansainvdliset jdrjestot

- aatteelliset yhdistykset

- pankit, muut liikeyritykset ja esi-
merkiksi asunto-osakeyhtiét

- yksityiset ammatinharjoittajat, kuten
asianajajat tai yksityislddkdrit

- yksityishenkilot

Mista voi kannella?

Kantelun voi tehdi lainvastaisesta
menettelystd.

Lainvastaista on esimerkiksi:

- toimivallan ylitys tai harkintavallan
vddrinkdytté

- viivdstys asian kdsittelyssd, pddtoksen
puutteellinen perustelu, huolimatto-
muus, neuvonnan puute, epdasian-
mukainen kdyttdytyminen tai muu
hyvdn hallinnon vastainen menettely

- perus- ja ihmisoikeuksien loukkaukset

Oikeusasiamies ei tutki:

- nimeténtd kantelua

- kantelua, joka koskee yli kaksi vuotta
vanhaa asiaa, ellei tutkimiseen ole
erityisid syitd

- asiaa, joka on parhaillaan tuomio-
istuimen tai muun viranomaisen
kdsiteltdvdnad.

- asiaa, jossa on muutoksenhaku kesken
tai johon voi vield hakea muutosta

- asiaa, joka ei kuulu oikeusasiamiehen
toimivaltaan

Miten oikeusasiamies tutkii
kantelun?

Oikeusasiamies tutkii kantelun, jos on
aihetta epdilld, ettd viranomainen on
toiminut lainvastaisesti tai laiminlyonyt
velvollisuutensa tai jos oikeusasiamies
katsoo siihen olevan aihetta muusta
syysta.

Oikeusasiamies ryhtyy kantelun joh-
dosta niihin toimenpiteisiin, joihin hin
katsoo olevan aihetta. Hdn arvioi asiaa
lain, oikeusturvan tai perus- ja ihmisoi-
keuksien toteutumisen kannalta.

Kantelua tutkiessaan oikeusasiamies
kuulee kantelun kohdetta sekd pyytdd
selvityksid ja lausuntoja viranomaisilta.
Hin voi my6s madrdtd kansliansa tar-
kastajat tekemaddn tutkimuksia asiassa.
Tarvittaessa oikeusasiamies voi pyytda
poliisilta tutkinta-apua.

Kantelijan nimi tulee kantelun koh-
teena olevan tietoon, kun tille varataan
tilaisuus kertoa oma nikemyksensa
asiasta.

Kantelut ovat yleensd julkisia. Salas-
sa pidettdvid ovat lain mukaan esimer-
kiksi kantelijan terveydentilaa tai sosi-
aalietuuksia koskevat tiedot.

Oikeusasiamies voi siirtdd kantelun
kisittelyn toimivaltaiselle viranomaisel-
le. Siirrosta ilmoitetaan kantelijalle.



Mita kantelusta seuraa?

Kantelun seuraukset riippuvat siitd,
miti oikeusasiamiehen tutkimuksissa
tulee ilmi.

Oikeusasiamies voi

- nostaa syytteen, jos kyse on lainvastai-
suudesta

- antaa huomautuksen, jos on kyse lain-
vastaisesta menettelystd tai velvolli-
suuden laiminlydnnistd

- saattaa viranomaisen tietoon Rdsityk-
sensd lainmukaisesta menettelystd

- kiinnittdd viranomaisen huomiota
hyvdn hallinnon vaatimuksiin tai
ndkéokohtiin, jotka edistdvdt perus- ja
ihmisoikeuksien toteutumista

- tehdd viranomaiselle esityksen virheen
oikaisemiseksi tai epdkohdan korjaa-
miseksi tai hyvittdmiseksi

- kiinnittdd valtioneuvoston huomiota
puutteisiin, joita on havainnut sddn-
néksissd tai mddrdyksissd, ja tehdd
esityksid puutteiden poistamiseksi.

Sen sijaan oikeusasiamies ei voi

- muuttaa viranomaisten ratkaisuja

- kumota tuomioistuimen pddtéstd tai
puuttua todistelun tai oikeuskysymys-
ten arviointiin

- puuttua sithen, miten viranomainen on

kdyttdnyt sille kuuluvaa harkintavaltaa,

jos harkintavaltaa ei ole ylitetty tai
kdytetty vddrin

- mddrdtd maksettavaksi vahingon-
korvauksia

- antaa lainopillisia tai asianajollisia
neuvoja

19we 1is Jojop winsd] waio| jewo|n|ajue)| e1o.l

EN

KYLLA

OLETTEKO KANNELLUT TAI VALITTANUT ASIASTA
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MILLE VIRANOMAISELLE?
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ONKO ASIA JO RATKAISTU? *
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PAIVAYS *

INTERNET: www.oikeusasiamies.fi

SAHKOPOSTI: oikeusasiamies@eduskunta.fi

FAX: (09) 432 2268

PUH: (09) 4321

Oikeusasiamiehen kanslia, 00102 Eduskunta
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EDUSKUNNAN OIKEUSASIAMIES

KANTELU EDUSKUNNAN OIKEUSASIAMIEHELLE

Tdyttdkad kaikki tdhdelld (*) merkityt kohdat ja perustelkaa, miksi piditte menettelyd lainvastaisena tai virheellisend.
Tarvittaessa voitte jatkaa erilliselld paperilla. Voitte liittdd kanteluun myo6s padtokset ja asiakirjat, jotka tukevat kantelua.
Liitteet palautetaan my6hemmin.

SUKUNIMI * ETUNIMI *

OSOITE *

POSTINUMERO * POSTITOIMIPAIKKA *
PUHELIN PAIVISIN FAKSI

SAHKOPOSTI

VIRANOMAINEN, VIRKAMIES TAl MUU JULKISTA TEHTAVAA
HOITAVA TAHO, JONKA TOIMINTAA ARVOSTELETTE *

Jos kantelu koskee viranomaisen pddtosta, liittakdd mielellddn kanteluunne tuo pditos tai kopio siitd. Liitteet voitte ldhettda
sahkopostina osoitteella oikeusasiamies@eduskunta.fi tai postitse osoitteella Oikeusasiamiehen kanslia, 00102 Eduskunta.

Jos kantelunne koskee viranomaisen menettelyd, jota piddtte lainvastaisena, selostakaa tarkemmin:

KENEN MENETTELYA ARVOSTELETTE? *

KAANNA

Oikeusasiamiehen kanslia, 00102 Eduskunta PUH: (09) 4321 FAX: (09) 432 2268 SAHKOPOSTI: oikeusasiamies@eduskunta.fi INTERNET: www.oikeusasiamies.fi



MITA TAPAHTUI?

MILLOIN?

MISSA?

MUUTA?

MIKSI MENETTELY ON MIELESTANNE LAINVASTAINEN? *

KUINKA KANTELU TEHDAAN?

Kantelun voi tehdd kirjoittamalla
oikeusasiamiehelle vapaamuotoisesti
tai kantelulomakkeella. Lomake on
tdmadn esitteen liitteend ja sihkoisend
oikeusasiamiehen verkkosivuilla
www.oikeusasiamies.fi.

Kantelun tekemisestd voi keskustel-
la etukdteen oikeusasiamiehen pdivys-
tdvdn lakimiehen kanssa. Hinet tavoit-
taa eduskunnan vaihteen kautta puh.
09-4321.

Pdivystysajat ovat ma, ke, pe klo
9-12 ja ti, to klo 12-15.

Kantelu toivotaan tehtdvin koti-
maisilla kielilld tai tarvittaessa englan-
niksi.

Kantelussa on mainittava

- kenen tai minkd viranomaisen
menettelyd arvostelee

- mitd menettelyd tai pddtdstd pitdd
lainvastaisena

- miksi pitdd menettelyd tai pddtdstd
lainvastaisena tai virheellisend

- onko asia vireilld tuomioistuimessa tai
muualla

Kanteluun on hyva liittdd kopiot asiaa
valaisevista padtoksistd ja muista asia-
kirjoista.

Kantelusta tulee kdydd ilmi kantelijan
nimi ja osoite sekd mielellddn puhelin-
numero ja sihkopostiosoite. Nimetontd
kantelua ei tutkita.

Kantelun voi ldhettdd oikeusasiamie-
helle postitse, faksitse tai sihkopostitse.
Kantelija saa ilmoituksen, kun kantelu
on tullut oikeusasiamiehelle.

Kantelun tutkiminen on maksutonta.
Oikeusasiamiehen ratkaisu ldhetddn aina
kantelijalle ja kantelun kohteelle. Samalla
kantelijalle palautetaan kantelun liitteet.

Oikeusasiamiehen ratkaisu voidaan
julkaista oikeusasiamiehen verkkosi-
vuilla ja siitd tiedottaa my®0s tiedotus-
vilineille. Kantelijan nimed ei julkaista ei-
ki salassa pidettdvia tietoja paljasteta.

Kantelun liitteet ja ldhetys

Kanteluun on hyvi liittdd kopiot asiaa
valaisevista pddtoksistd ja muista
asiakirjoista. Kantelun voi ldhettas oi-
keusasiamiehelle postitse, faksitse tai
sdhkopostitse. Kantelija saa ilmoituksen,
jos kantelu otetaan tutkittavaksi.

Kantelun tutkiminen on maksu-
tonta. Kantelun kisittelyaika vaihtelee,
mutta kaikki asiat pyritddn ratkaisemaan
alle vuodessa.



Paatos kanteluun

Oikeusasiamiehen ratkaisu ldhetddn
aina kantelijalle ja kantelun kohteelle.
Samalla kantelijalle palautetaan muut
kuin sdhkopostissa tulleet kantelun
liitteet.

Oikeusasiamiehen ratkaisu voidaan
julkaista oikeusasiamiehen verkkosi-
vuilla ja siitd voidaan tiedottaa myos
tiedotusvilineille. Kantelijan nimed ei
julkaista eikd salassa pidettdvid tietoja
paljasteta.

MITA OVAT PERUS- JA IHMISOIKEUDET
JA HYVA HALLINTO?

Oikeusasiamies arvioi kanteluita myos
ihmisten oikeuksien ja hyvin hallinnon
toteutumisen nakdkulmasta.

Mita ovat ihmisoikeudet?

Ihmisoikeudet ovat kaikille kuuluvia
perustavanlaatuisia oikeuksia, jotka on
kirjattu kansainvilisiin ihmisoikeusso-
pimuksiin. Suomi on sitoutunut tur-
vaamaan ndmad oikeudet kansalaisilleen
ja alueellaan oleville ihmisille.
Ihmisoikeuksilla pyritdin mahdol-
listamaan ihmisarvon mukainen eldma.
Ihmisoikeudet suojaavat tiettyjd va-
pauksia, kuten ajatuksen, uskonnon,
lilkkumisen ja kokoontumisvapauden.
Ihmisoikeussopimukset turvaavat
taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksel-
lisid oikeuksia. Nditd ovat esim. oikeus
omaisuuteen, tyOhon, riittdvdin elinta-
soon, oikeus solmia avioliitto ja perus-
taa perhe, oikeus sosiaaliturvaan, ope-
tukseen ja kehitykseen.
Sopimukset kieltdvit syrjinnan, or-
juuden, pakkotyo6n, kidutuksen ja mieli-
valtaisen pidatyksen.

Mita ovat perusoikeudet?

Perusoikeuksilla tarkoitetaan yksilolle
Suomen perustuslaissa turvattuja oi-

keuksia, jotka ilmaisevat yhteiskunnas-
sa yleisesti hyvaksyttyjd perusarvoja.

Perusoikeudet turvaavat yksilon va-
pautta julkisen vallan puuttumisilta. Tdl-
laisia ns. vapausoikeuksia ovat muun
muassa oikeus elimiin, henkilokohtai-
seen vapauteen ja koskemattomuuteen
samoin kuin liikkkumisvapaus, yksityisela-
madn suoja, sananvapaus, kokoontumis- ja
yhdistysvapaus sekd omaisuuden suoja.

Perusoikeuksiin kuuluvat myos talou-
delliset, sosiaaliset ja sivistykselliset oi-
keudet. Tillaisia ovat esimerkiksi oikeus
tyOhon, sosiaaliturvaan ja opetukseen.
Julkisella vallalla on velvoite turvata ja
edistdd ndiden oikeuksien toteutumista.

Lisdksi perustuslaki suojaa yhdenver-
taisuutta ja tasa-arvoa, vaali- ja osallistu-
misoikeuksia, kielellisid oikeuksia seka
ympadristoa.

Mita on hyva hallinto?

Hyvilld hallinnolla tarkoitetaan keskei-
sesti sitd, ettd jokaisella on oikeus saada
asiansa kdsitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytystd viranomai-
sessa tai tuomioistuimessa.

Hyvi hallinto on perustuslain ta-
kaama oikeus. Hallintolaissa ja muissa
laeissa sdddetddn tarkemmin hyvan hal-
linnon vaatimuksista.



YHTEYSTIED

Postiosoite

Eduskunnan oikeusasiamies
00101 Eduskunta

Kayntiosoite

Oikeusasiamiehen kanslia
Arkadiankatu 3

Helsinki

(avoinna ma-pe klo 9-16)

Puhelin

(09) 4321 (eduskunnan vaihde)

Sahkoposti
oikeusasiamies@eduskunta.fi

SUOJATTU SAHKOPOSTI

Suojattua yhteytta on syytd kayttdd, kun
ldhettdd aineistoa, joka sisdltdd salassa
pidettavid tai muuten arkaluontoisia asioita.

Suojattu sdhkoposti:
https://turvaposti.eduskunta.fi

Vastaanottaja:
oikeusasiamies@eduskunta.fi

Faksi

L
(09) 432 2268

Verkkosivut

wwuw.oi siamies.fi

Asiakaspal

Keskustelu mahdollisesta kantelusta:
pdivystdvd lakimies, puh. (09) 4321,
ma, ke, pe klo 9-12 ja ti-to klo 12-15

b I
Tiedustelut kantelun kdsittelyn vaiheesta: =~
kirjaamo|,puh. (09) 432 3381

Tiedottaja, (09) 432 3352






