


EDUSKUNNAN

OIKEUSASIAMIES

Mita oikeusasiamies tekee?

Oikeusasiamies valvoo, ettd viranomai-
set ja virkamiehet noudattavat lakia ja
tdyttavdt velvollisuutensa. Lisdksi hdn
valvoo muita julkista tehtdvdd hoitavia.
Oikeusasiamies seuraa erityisesti, ettd
hyva hallinto sekd perus- ja ihmisoi-
keudet toteutuvat.

Oikeusasiamiehen ohella valvon-
nasta vastaa kaksi apulaisoikeusasia-
miestd. He toimivat itsendisesti ja sa-
moin valtuuksin kuin oikeusasiamies.

Eduskunta valitsee oi-
keusasiamiehen ja apulais-
oikeusasiamiehet neljdksi
vuodeksi kerrallaan. Oi-
keusasiamies valitsee apu-
laisoikeusasiamiehille sijai-
sen. Oikeusasiamies antaa
eduskunnalle vuosittain
kertomuksen toiminnas-
taan.

Kuvassa laillisuusvalvojat,
(vas.) apulaisoikeusasiamies
Maija Sakslin, apulaisoikeus-
asiamies Pasi Polonen ja
eduskunnan oikeusasiamies
Petri Jddskeldinen.
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Miten oikeusasiamies toimii?

Oikeusasiamies tutkii hinelle tulevia
kanteluita. Hdn voi my®s omasta
aloitteestaan tutkia havaitsemaansa
epdkohtaa.

Oikeusasiamies tekee tarkastuksia
suljettuihin laitoksiin, varuskuntiin ja
virastoihin. Tarkastusten yhteydessa
laitosten asukkaat, varusmiehet ja hen-
kilokunta voivat keskustella luottamuk-
sellisesti oikeusasiamiehen kanssa.




VOIKO

OIKEUSASIAMIES
AUTTAA?

Oikeusasiamiehen puoleen voi kddntyd,
kun epdilee, ettd viranomainen tai vir-
kamies ei ole noudattanut lakia tai tayt-
tanyt velvollisuuksiaan tai ettd perus- ja
ihmisoikeudet eivit ole toteutuneet
asianmukaisesti.

Kuka voi kannella?

Oikeusasiamiehelle voi kannella kuka
hyvinsd. Kantelun voi tehdd itseddn
koskevasta asiasta tai viranomaisen
menettelystd yleisesti. Jos kantelee toi-
sen puolesta, on syytd liittdd mukaan
valtakirja.

Kenesta voi kannella?

Oikeusasiamiehelle voi kannella vi-
ranomaisista, virkamiehistd ja muista,
jotka hoitavat julkista tehtdvaa.

Ennen kantelun tekemistd kannat-
taa monissa tapauksissa ottaa yhteyttd
suoraan siihen viranomaiseen, jonka
menettelyd pitdd lainvastaisena. Ongel-
ma voi ratketa nopeasti jo ndin.

Viranomaisia ovat esimerkiksi

- valtion virastot ja laitokset

- kuntien virastot ja laitokset sekd
luottamuselimet

- tuomioistuimet

Virkamiehid ovat esimerkiksi
- poliisit

- ulosottomiehet

- sosiaalityontekijdt

- terveyskeskusladkdrit

- kunnanjohtajat

- peruskoulunopettajat

- rakennustarkastajat

- tuomarit

Muita julkista tehtdvid hoitavia
ovat esimerkiksi

- tyottdmyyskassat ja vakuutuslaitok-
set, jotka hoitavat lakisddteisid kor-
vauksia, tukia ja eldkkeitd

- yksityiset, joilta kunnat ostavat
sosiaali- ja terveyspalveluita, kuten
lastenkodit ja vanhainkodit



Oikeusasiamiehen valvontaan
eivit kuulu

- eduskunta lainsddtdjdnd ja
kansanedustajat

- valtioneuvoston oikeuskansleri

- ulkomaan viranomaiset

- kansainviliset jarjestot

- aatteelliset yhdistykset

- pankit ja muut yritykset

- asunto-osakeyhtiot

- yksityiset ammatinharjoittajat, kuten
asianajajat tai yksityisladkarit

- yksityishenkil6t

Mista voi kannella?

Kantelun voi tehda lainvastaisesta
menettelystd.

Lainvastaista on esimerkiksi

- toimivallan ylitys tai harkintavallan
vadrinkdyttd

- viivastys asian kisittelyssd, pddtoksen
puutteellinen perustelu, huolimatto-
muus, heuvonnan puute, epdasian-
mukainen kdyttdytyminen tai muu
hyvin hallinnon vastainen menettely

- perus- ja ihmisoikeuksien loukkaukset

Oikeusasiamies ei tutki

- nimetdntd kantelua

- kantelua, joka koskee yli kaksi vuotta
vanhaa asiaa, ellei tutkimiseen ole
erityisid syitd

- asiaa, joka on parhaillaan tuomio-
istuimen tai muun viranomaisen
kdsiteltavind

- asiaa, jossa on muutoksenhaku kesken

tai johon voi vield hakea muutosta
- asiaa, joka ei kuulu oikeusasiamiehen
toimivaltaan

Miten kantelu tutkitaan?

Oikeusasiamies tutkii kantelun, jos on
aihetta epdilld, ettd viranomainen on
toiminut lainvastaisesti tai laiminly6-
nyt velvollisuutensa tai jos oikeusasia-
mies katsoo siihen olevan aihetta
muusta syysta.

Oikeusasiamies ryhtyy kantelun
johdosta niihin toimenpiteisiin, joihin
hdn katsoo olevan aihetta. Hén arvioi
asiaa lain noudattamisen, oikeusturvan
sekd perus- ja ihmisoikeuksien toteu-
tumisen kannalta.

Kantelua tutkiessaan oikeusasiamies
kuulee kantelun kohdetta sekd pyytdd
selvityksid ja lausuntoja viranomaisilta.
Hin voi my6s mddrdtd kansliansa tar-
kastajat tekemaddn tutkimuksia asiassa.
Tarvittaessa oikeusasiamies voi pyytda
poliisia tekemddn tutkinnan.

Kantelijan nimi tulee kantelun koh-
teena olevan tietoon, kun tille varataan
tilaisuus kertoa oma nikemyksensd
asiasta.

Kantelut ovat yleensd julkisia. Sa-
lassa pidettdvid ovat lain mukaan esi-
merkiksi kantelijan terveydentilaa tai
sosiaalietuuksia koskevat tiedot.

Oikeusasiamies voi siirtdd kantelun
kisittelyn toimivaltaiselle viranomai-
selle. Siirrosta ilmoitetaan kantelijalle.



Mita kantelusta seuraa?

Kantelun seuraukset riippuvat siitd,
mitd oikeusasiamiehen tutkimuksissa
tulee ilmi.

Oikeusasiamies voi

- nostaa syytteen, jos kyse on rikoksesta
- antaa huomautuksen, jos on kyse lain-
vastaisesta menettelystd tai velvolli-

suuden laiminlydnnistd

- saattaa viranomaisen tietoon kasityk-
sensd lainmukaisesta menettelystd

- kiinnittdd viranomaisen huomiota
hyvin hallinnon vaatimuksiin tai
ndkokohtiin, jotka edistdvit perus- ja
ihmisoikeuksien toteutumista

- tehdd viranomaiselle esityksen vir-
heen oikaisemiseksi tai epdkohdan
korjaamiseksi tai hyvittdmiseksi

- kiinnittdd ministerion huomiota puut-
teisiin, joita hdn on havainnut sidn-
noksissd tai mddrdyksissd, ja tehdd
esityksid puutteiden poistamiseksi

Oikeusasiamies ei voi

- muuttaa viranomaisten ratkaisuja

- kumota tuomioistuimen pddtostd tai
puuttua todistelun tai oikeuskysy-
mysten arviointiin

- puuttua siihen, miten viranomainen
on kdyttinyt sille kuuluvaa harkinta-
valtaa, mikali sitd ei ole ylitetty tai
kidytetty vddrin

- maddrdtd maksettavaksi vahingon-
korvauksia

- antaa lainopillisia tai asianajollisia
neuvoja




KUINKA KANTELU TEHDAAN?

Kantelun voi tehdd kirjoittamalla oi-
keusasiamiehelle vapaamuotoisesti tai
kantelulomakkeella.

Lomake on timain esitteen liitteend
ja sihkoisend oikeusasiamiehen verk-
kosivuilla www.oikeusasiamies.fi.

Kantelun tekemisestd voi keskus-
tella etukdteen oikeusasiamiehen kans-
lian virkamiesten kanssa. Heiddt ta-
voittaa eduskunnan vaihteen kautta
puh. 09 4321.

Kantelu tulee tehdd kotimaisilla
kielilld tai tarvittaessa englanniksi.

Kantelussa on mainittava

- kenen tai minkd viranomaisen
menettelyd arvostelee

- mitd menettelyd tai pddtostd pitdd
lainvastaisena

- miksi pitdd menettelyd tai pddtostd
lainvastaisena tai virheellisend

- onko asia vireilld tuomioistuimessa
tai muualla

Kantelusta tulee kdyda ilmi kantelijan
nimi ja osoite sekd mielellddn puhelin-
numero ja sihkoépostiosoite. Nimeton-
td kantelua ei tutkita.

Kantelun liitteet ja Idhetys

Kanteluun on hyvi liittdd kopiot asiaa
valaisevista padtoksistd ja muista asia-
kirjoista. Kantelun voi ldhettdd oikeus-
asiamiehelle postitse, faksitse tai sih-
kopostitse. Kantelija saa ilmoituksen,
kun kantelu on vastaanotettu.

Kantelun tutkiminen on maksu-
tonta. Kantelun kisittelyaika vaihtelee,
mutta kaikki asiat pyritddn ratkaise-
maan alle vuodessa.

P35t6s kanteluun

Oikeusasiamiehen ratkaisu ldhetetddn
aina kantelijalle. Samalla kantelijalle
palautetaan muut kuin sdhkopostissa
tulleet kantelun liitteet.

Oikeusasiamiehen ratkaisu voidaan
julkaista oikeusasiamiehen verkko-
sivuilla ja siitd voidaan tiedottaa myos
tiedotusvdlineille. Kantelijan nimed ei
julkaista eikd salassa pidettdvid tietoja
paljasteta.
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KENEN / KEIDEN MENETTELYA ARVOSTELETTE? *

MITA TAPAHTUI?

Oikeusasiamiehen kanslia, 00102 Eduskunta PUH: 09 4321 FAKSI: 09 432 2268 SAHKOPOSTI: oikeusasiamies@eduskunta.fi www.oikeusasiamies.f1
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EDUSKUNNAN OIKEUSASIAMIES

KANTELU EDUSKUNNAN OIKEUSASIAMIEHELLE

Tdyttdkad kaikki tdhdelld (*) merkityt kohdat ja perustelkaa, miksi pidatte menettelyd lainvastaisena tai virheellisend.
Tarvittaessa voitte jatkaa erilliselld paperilla. Voitte liittdd kanteluun myds padtokset ja asiakirjat, jotka tukevat kantelua.
Liitteet palautetaan my6hemmin.

SUKUNIMI * ETUNIMI *

OSOITE *

POSTINUMERO * POSTITOIMIPAIKKA®
PUHELIN PAIVISIN FAKSI

SAHKOPOSTI

VIRANOMAINEN TAI MUU JULKISTA TEHTAVAA
*
HOITAVA TAHO, JONKA TOIMINTAA ARVOSTELETTE






MITA OVAT
PERUS- JA IHMISOIKEUDET?

Oikeusasiamies arvioi kanteluita myos

ihmisten oikeuksien ja hyvin hallinnon

toteutumisen nakékulmasta.
Perusoikeuksilla tarkoitetaan yksi-

161le Suomen perustuslaissa turvattuja

oikeuksia, jotka ilmaisevat yhteiskun-

nassa yleisesti hyvaksyttyja perusarvoja.

Perusoikeudet turvaavat yksilon
vapautta julkisen vallan puuttumisil-
ta. Téllaisia ns. vapausoikeuksia ovat

muun muassa oikeus elimaiin, henkil6-

kohtaiseen vapauteen ja koskematto-

muuteen samoin kuin litkkumisvapaus,

yksityiselimdn suoja, sananvapaus, ko-
koontumis- ja yhdistymisvapaus sekd
omaisuuden suoja.

Perusoikeuksiin kuuluvat my®os ta-
loudelliset, sosiaaliset ja sivistykselli-
set oikeudet. Téllaisia ovat esimerkiksi
oikeus tydhon, sosiaaliturvaan ja ope-
tukseen.

Lisdksi perustuslaki suojaa yhden-
vertaisuutta ja tasa-arvoa, vaali- ja osal-
listumisoikeuksia, kielellisid oikeuksia,
ympdristdd sekd oikeusturvaa.

Euroopan unionin perusoikeuskirjas-
sa turvatut perusoikeudet velvoitta-
vat jdsenmaiden viranomaisia niiden
soveltaessa unionin lainsdddantoa.

Thmisoikeudet ovat kaikille kuu-
luvia perustavanlaatuisia oikeuksia,
jotka on kirjattu kansainvilisiin ih-
misoikeussopimuksiin. Suomi on
sitoutunut turvaamaan ndamad oikeu-
det kaikille.

Thmisoikeuksilla pyritddn mah-
dollistamaan ihmisarvon mukainen
eldmad.

Kansalliset perusoikeudet, Euroo-
pan unionin perusoikeudet ja kansain-
vdliset ihmisoikeudet muodostavat
Suomessa toisiaan tdydentdvan oikeu-
dellisen suojajdrjestelman.

Julkisella vallalla on velvoite tur-
vata ja edistdd ndiden oikeuksien toteu-
tumista.



MITA ON
HYVA HALLINTO?

Hyva hallinto on perusoikeus. Hyvalld
hallinnolla tarkoitetaan keskeisesti sit3,
ettd jokaisella on oikeus saada asiansa
kdsitellyksi asianmukaisesti ja ilman
aiheetonta viivytystd viranomaisessa
tai tuomioistuimessa.

Hyvid hallintoa on esimerkiksi se, ettd

- asiallisiin tiedusteluihin vastataan

- asiakasta kuullaan hdntd koskevassa
asiassa

- pddtokset perustellaan riittavasti

- kielelliset oikeudet otetaan huomioon

My®ds puolueettomuus, huolellisuus ja
asianmukainen kdyt6s kuuluvat hyvdin
hallintoon.

Hallintolaissa ja muissa laeissa sda-
detddn tarkemmin hyvin hallinnon
vaatimuksista.




OIKEUSASIAMIEHEN
ERITYISTEHTAVIA

Kidutuksen vastainen kansallinen
valvontaelin

Eduskunnan oikeusasiamiehestd tuli
7.11.2014 Yhdistyneiden kansakuntien
(YK) kidutuksen ja muun julman,
epdinhimillisen tai halventavan koh-
telun tai rangaistuksen vastaisen yleis-
sopimuksen valinnaisen pdytdkirjan
(OPCAT, Optional Protocol to the
Convention against Torture) mukai-
nen kansallinen valvontaelin (NPM,
National Preventive Mechanism).
Valvontaelimen tehtdvand on en-
nalta ehkdistd kidutusta ja muuta kiel-
lettyd kohtelua tekemadlld sddnnollisid
tarkastuksia paikkoihin, joissa pidetddn
vapautensa menettdneitd henkil6ita.
Valvontaelin antaa tarkastushavain-
tojensa perusteella ohjeita ja suosituk-
sia, joiden tarkoituksena on parantaa
vapautensa menettineiden henkiléiden
kohtelua. Lisdksi valvontaelin voi antaa
ehdotuksia tai lausuntoja suunnitteilla
olevasta lainsddddnndsta.
Tarkastuskdynnilld voidaan kdyttda
apuna ulkopuolisia asiantuntijoita, jot-
ka voivat olla eri alojen asiantuntijoita,
kuten terveydenhuollon ammattihen-
kiloitd tai kokemusasiantuntijoita.

Vammaisten henkildiden oikeudet

Oikeusasiamiehen kanslian yhteydes-
sd toimii Ihmisoikeuskeskus, jolla on
ihmisoikeusvaltuuskunta. Oikeusasia-
mies, Thmisoikeuskeskus ja ihmisoi-
keusvaltuuskunta muodostavat yhdes-
sd Suomen kansallisen ihmisoikeus-
instituution.

Yhdistyneiden kansakuntien (YK)
vammaisten henkiléiden oikeuksista
tehty yleissopimus (CRPD, Conven-
tion on the Rights of Persons with
Disabilities) ja sen valinnainen poy-
tdkirja tulivat Suomessa voimaan
10.6.2016. Suomen kansallisen ihmis-
oikeusinstituution tehtdvand on edis-
tdd, suojella ja valvoa yleissopimuk-
sen tdytantdonpanoa.

Yleissopimuksen tarkoituksena on
edistdd, suojella ja taata vammaisille
henkiléille tdysimddrdisesti ja yhden-
vertaisesti kaikki ihmisoikeudet ja pe-
rusvapaudet sekd edistdd vammaisen
henkilén ihmisarvon kunnioittamista.

Syrjintdkielto, esteettomyys ja saa-
vutettavuus ovat yleissopimuksen joh-
tavia periaatteita. Vammaisten henki-
16iden oikeutta osallistua itseddn kos-



kevien asioiden valmisteluun ja padtok-
sentekoon korostetaan.

Sopimuksen toimeenpanon seuran-
taan on osallistettava vammaiset hen-
kilot ja heitd edustavat jdrjestot. Tdtd
tehtdvid varten Thmisoikeuskeskuksen
ihmisoikeusvaltuuskunnan alaisuuteen
perustettiin pysyva jaosto: vammais-
ten henkil6iden ihmisoikeuskomitea.

Lapsen oikeudet

Eduskunnan oikeusasiamiehen ja lap-
siasiavaltuutetun katsotaan yhdessi
muodostavan YK:n lapsen oikeuksien
sopimuksen mukaisen kansallisen val-
vonnan. Oikeusasiamies valvoo lapsen
oikeuksien toteutumista tekemalld
tarkastuksia ja ratkaisemalla lapsiin
liittyvid kanteluasioita.

Salainen tiedonhankinta

Oikeusasiamies valvoo rikosten tutkin-
nassa, estdmisessd ja paljastamisessa
kdytettdvad salaista tiedonhankintaa.
Salaisia tiedonhankintakeinoja ovat
esimerkiksi telekuuntelu ja -valvonta,
tekninen kuuntelu ja katselu sekd pei-
tetoiminta ja valeosto. Keinoja kdyte-
tddn niiden kohteilta salassa.

Poliisi, Tulli, Rajavartiolaitos ja puo-
lustusvoimat antavat oikeusasiamiehel-
le vuosittain kertomukset salaisten tie-
donhankintakeinojen kdytdsta.




YHTEYSTIEDOT

POSTIOSOITE

Eduskunnan oikeusasiamies
00102 Eduskunta

PUHELIN

09 4321 (vaihde)

SAHKOPOSTI

oikeusasiamies@eduskunta.fi

SUOJATTU SAHKOPOSTI

Suojattua yhteyttd on syytd kadyttas,
kun ldhettdd aineistoa, joka sisdltda
salassa pidettdvid tai muuten
arkaluontoisia asioita.

SUOJATTU SAHKOPOSTI:

https://turvaposti.eduskunta.fi

VASTAANOTTAJA:
oikeusasiamies@eduskunta.fi

KAYNTIOSOITE

Oikeusasiamiehen kanslia
Arkadiankatu 3, Helsinki

(Eduskunnan lisdrakennus
Pikkuparlamentti)

Avoinna ma-pe klo 9-16

FAKSI

09 432 2268

VERKKOSIVUT

wwuw.oikeusasiamies.fi

ASIAKASPALVELU

Keskustelu mahdollisesta kantelusta:

puh. 09 4321

Tiedustelut kantelun kdsittelyn vaiheesta:

kirjaamo, puh. 09 432 3381

VALOKUVAT

KANSI, SIVU 12 Jukka Lehtisen veistos »Oma maa mansikka», joka on
Pikkuparlamentin edustalla. KUVAAJA: Pertti Nisonen

SIVU 2 KUVAAJA: Mikko Mdntyniemi

SIVU 5 KUVAAJA: Hanne Salonen / Eduskunta

SIVU 14 KUVAAJA: Virpi Salminen / Oikeusasiamiehen kanslia
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