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ASIA: YMPARIVUOROKAUTISESSA HOIDOSSA OLEVIEN VANHUSTEN HOIDON

VALVONTA

SELVITYSPYYNTG

LAHTOKOHTA

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL, ent. Stakes) julkaisemien ti-
lastotietojen mukaan vanhainkodeissa ja vanhusten ns. tehostetun pal-
veluasumisen yksikdissa oli vuoden 2007 lopussa asiakaslaskennan
mukaan yhteensé noin 40 000 asukasta. Terveyskeskusten vuodeosas-
toilla pitkaaikaisessa laitoshoidossa oli noin 11 000 potilasta.

Lehtikirjoituksissa on kerrottu esimerkkeja (usein nimettdmina) ympari-
vuorokautisessa hoidossa olevien vanhusten hoidon puutteista, kuten
vahaisesta ulkoilusta, riittdmattomasta vaippojen vaihdosta ja ruokailun
puutteista. Kirjoituksissa on my&s esitetty, ettd vanhuksia |34kitaan liikaa
ja etta ladkkeita kaytetaan korvaamaan riittamaténta hoitohenkildkuntaa.
Oikeusasiamiehelle on kuitenkin tullut kanteluja varsin vahan vanhusten
hoidosta. Oikeusasiamiehen oma-aloitteinen tarkastustoiminta on oflut
Kaytettavissa olevien voimavarojen johdosta satunnaista. Laaninhallitus-
ten yksittaisia kanteluratkaisuja lukuunottamatta tiedossani ei ole, milia
tavoin vanhusten ymparivuorokautisen hoidon valvonta on kaytannossa
toteutunut.
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Kunnan jéariestamén sosiaali- ja terveydenhuolion valvonta kuuluu voi-
massa olevan lains&adann®dn mukaan asianomaiselle I3aninhallitukselle.
Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonta kuuluu yksityisten sosiaalipalvelu-
jen valvonnasta annetun lain (valvontalaki) mukaan l&&ninhallitukselie ja
asianomaisen toimintayksikon sijaintikunnalle. Sosiaali- ja {erveysaian
lupa- ja valvontavirasto (Valvira) valvoo terveydenhuollon ammatinhar-
joittajia ja taman valvonnan yhteydessa my6s terveydenhuolion toimin-
tayksikoita. Vuoden 2010 alusta Valviralle tulee myds sosiaalihuollon
toimintayksikdiden valtakunnallinen ohjaus ja valvonta.

Laaninhallitukset ovat siis avainasemassa ymparivuorokautisessa hoi-
dossa olevien vanhusten perus- ja ihmisoikeuksien turvaamisessa. Val-
tiontalouden tarkastusvirasto selvitti vuonna 2005 yksityisten sosiaali-
palvelujen valvontaa. Se totesi tarkastuskertomuksessaan (2005/101 b
etté 1990-luvun lopun la&ninhallitusten ja sosiaali- ja terveysministerion
tulossopimuksissa tavoitteena oli tehd4 vuosittainen tarkastuskaynti
noin 20 prosentissa yksityisista yksikoista. Sen jalkeen tulossopimuk-
sissa on sovittu tarkastuskayntien maaraksi 6 prosenttia, vaikkakin ta-
voitteena joissakin laaninhallituksissa on edelleenkin oliut 20 prosenttia,
Kaytanndssé 6 prosentin tarkastusmaars tarkoittanee sita, etta kaynnis-
sa olevan toiminnan tarkastuksia tehtaisiin yksikkéon noin kerran viides-
s& vuodessa.

Valtiontalouden tarkastusvirasto totesi jalkiseurantaraportissaan
4.6.2008 (74/54/04) havaintoinaan mm, ettd valvontalakiin ja valvonnan
valtakunnalliseen ohjaukseen liittyvat puutteet olivat edelleen ajankoh-
taisia. My&skaan uusi valvonnan tietojariestelma ei oliut onnistunut tu-
kemaan valvontatydtd toivotulla tavalla. Valvonnan saadéspohjan ja
tydnjakojen kehittdmista olivat hidastaneet kaynnissa olevat selvitys- ja
kehittamishankkeet. Tarkastusviraston mukaan seurantaa ofi syyta jat-
kaa ja viraston tarkoitus olisi jalkiraportin mukaan tehda aluehaliinto-
uudistuksen jatkeen uusi selvitys vuonna 2011.

Laaninhallitusten sosiaali- ja terveysosastojen ja silloisen TEO:n edus-
tajista koostunut tyGryhma on laatinut vuonna 2008 vanhusten ympari-
vuorokautisen hoidon yksikéiden valvontasuunnitelman (sosiaalihuolion
valvonnan periaatteet ja toteutus). Tydryhméa on myds suunnitellut 144-
ninhallitusten kayttdén yhtenaists tarkastuspdytakirian mallia. Valvonta
tehostunee ja yhdenmukaistunee naiden toimien mysta.

Edellé todetuista toimenpiteista ja hankkeista huolimatta vanhustenhuol-
lon valvontaa on mielesténi syyts selvittaa. Tats varten pyydan laanin-
hallitukseita seuraavaa selvitysta.



SELVITYSPYYNTO

Valvottavien toimintayksikdiden maara

1.

Kuinka paljon 1&&nin alueella oli 1.1.2009 vanhuksille tarkoitettuja
yksityisié sosiaalipalveluja tuottavia ymparivuorokautista hoitoa tai
hoivaa tarjoavia toimintayksikoits?

Kuinka paljon 128nin alueella oli yksityisia terveydenhuollon toimin-
tayksikoitd, joissa vanhuksia oli ymparivuorokautisessa hoidossa?

- Kuinka paljon oli edella mainittuja kunnan itsensa yllapitamia sosi-

aalihuollon ja ferveydenhuolion toimintayksikoita. Mikali naiden
maara ei ole ladninhallituksen tiedossa, pyydan laaninhallitusta ar-
vioimaan yksikdiden maaras,

L.aaninhallituksen tarkastustoiminta

1.

4.

Kuinka palfon k&ynnissa olevan toiminnan tarkastuksia (muita kuin
uuteen lupahakemukseen tai toiminnan muuttamiseen Hittyvia tar-

kastuksia) laaninhallitus teki vuonna 2008 vanhuksilie ympérivuo-

rokautista hoitoa tai hoivaa tarjoaviin yksityisen sosiaalipalvelun
toimintayksikoihin?

Kuinka paljon edelld mainittuja kaynnissa olevan toiminnan tarkas-
tuksia laé@ninhallitus teki vuonna 2008 edella mainittuihin yksityisen
terveydenhuollon toimintayksikéihin?

Kuinka paljon tarkastuksia tehtiin kunnan omiin vanhusten ympéri-

-vuorokautista pitkaaikaista hoitoa ja hoivaa tarjoaviin sosiaalihuol-

lon ja terveydenhuolion toimintayksiksihin?
Mistd syysts tarkastuksia tai muita valvontakéynteja tentiin?

Henkiléstdmitoitus hoitopaikoissa

1.

Vanhusten hoito ja kohtelu

1.

Onko la&ninhallituksen késityksen mukaan sosiaali- ja terveysmi-
nisterion ja Suomen Kuntaliiton yhteistyéssa laatimissa laatusuosi-
tuksissa esitetty hoitohenkiléstdmitoitus toteutunut toisaalta Kunnan
omissa yksikdissé ja toisaalta yksityisissa toimintayksikoissg?
Onko edella mainittujen laatusuositusten mukainen henkilbstomitoi-
tus l&aninhailituksen arvion mukaan riittéava turvaamaan hyvan hoi-
don?

Ellei laatusuositusten mukainen henkiléstomitoitus ole tayttynyt,
millaisia puutteita henkildstdmitoituksessa on?

Onko laé@ninhallituksella havaintoja likkumisrajoitusten (esim. var-
taloa tukevat vyot, jalkojen liikkkumista estavat remmit tai muy si-
tominen, magneettivydt, geriatriset tuolit, likkumista estavat korote-
tut sangynlaidat ja tarjottimet) kaytosta vanhusten ymparivuoro-
kKautisessa hoidossa? Onko [aaninhallitukselia tietoa siita, onko
liikkumisrajoituksista paéatetty laakarin arvion perusteella, onko niis-
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ta tehty merkinnat potilasasiakirjoihin ja onko niista neuvotelty van-
huksen itsensa tai hinen omaistensa kanssa?

2. Onko la&ninhaliituksella havaintoja vanhusten ylildakitsemisests,

esimerkiksi liiallisesta psykoosi-, rauhoittavien- taj uniladdkkeiden

kaytosta? _

Onko laaninhallituksella havaintoja ulkoilun puutteista?

Onko i&&ninhallituksella havaintoja ravinnon puutteista?

Onko la8ninhallituksefla havaintoja hygienian puutteista, kuten riit-

tamattomasté vaippojen vaindosta tai puutteista paasta tarvittasssa

WC:hen? =

6. Onko laaninhallituksella tietoa siita, milla tavoein hoidettavien ter- -
veydenhuolto sosiaalihuollon toimintayksikéissa on jarjestetty
(esim. tuleeko laakari tutkimaan potilaan vai viedaanks hanet tutkit-
tavaksi terveyskeskukseen tai sairaalaan)? '

7. Onko laéninhallituksella havaintoja siits, etta asukkaiden/potilaiden
palvelu-, hoito- tai vastaavien suunnitelmien laatiminen olisi taimin-
lySty?

8. Onko laéninhallituksella havaintoja tai muuta tietoa siitd, miten
asukkaiden/potilaiden omasta kielesta ja kulttuurista huolehditaan?

9. Onko laaninhaliituksella tietoja vanhuksen saattohoidon.jarjiestami-
sesta hoitopaikoissa? .

10. Onko laéninhallituksella tietoa siita, miten hoitopaikoissa on varau-
duttu kuolemantapaukseen? Ovatko kunnat antaneet ohjeita omien
tai ostopaiveluyksikdiden henkildstolle esim. siita, miten kuoleman
toteamisessa ja selvittamisessa menetellaan ja mille tahoille kuo-
lemasta ilmoitetaan? Onko laaninhallituksella tietoa siitd, ovatko
yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajat ohjeistaneet henki-
lostoaan menettelytavoista kuolemantapauksissa?

11. Onko I&&ninhallituksella muita havaintoja hoidon puutteista tai
muista epékohdista vanhusten ympérivuorokautisissa toimintayksi-
kbissa?

12. Millaisia ep&kohtia n&ilta osin on tullut esiin?

o b

Laaninhallituksen toimenpiteet

Mikali 1azninhallitus on havainnut puutteita tai muita epékohtia edella
esitetyissa henkildstémitoitusta ja vanhusten hoitoa ja kohtelua koske-
vissa kysymyksissa, pyydan selvitysta niista toimenpiteists, joihin 13a-
ninhallitus on ryhtynyt ep&kohtien korjaamiseksi, Samoin pyydan selvi-
tysta siita, ovatko |&aninhallituksen toimenpiteet johtaneet epakohtien
poistumiseen.

Laaninhallituksen oma arvio valvontaedellytyksistaan

Pyydén vielé laaninhallitusta arvioimaan, onko silld omasta mielestasn
kéytettavissaan riittavat resurssit vanhusten hoitopaikkojen valvontaan.
Jos resurssit eivat 1aaninhaliituksen kasityksen mukaan ole talla hetkelld
riittavat, mika on 1aaninhallituksen oma arvio tarvittavasta valvontahenki-
I6stdsta tai muista resursseista?



Lopuksi pyydén la&ninhallitusta tuomaan esiin muita mahdollisia puuttei-
ta tai epakohtia, jotka laaninhallituksen kasityksen mukaan vaikeuttavat
vanhusten ymparivuorokautisen hoidon valvontaa.

Pyydan [daninhaliitusta antamaan selvityksensa viimeistasn 28.8.2009
mennessa.

Oikeusasiamies Riitta-Leena Paunio

Vanhempi
oikeusasiamiehensihteeri Aila Linnakangas



