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Viite: EOA:n SELVITYSPYYNTO (213/2/09) ympérivuorokautisessa hoi-
dossa olevien vanhusten hoivan valvonnasta

LANSI-SUOMEN LAANINHALLITUKSEN VASTAUS SELVITYSPYYNTOON SO-
SIAALIHUOLLON OSALTA

Vanhusten ympérivuorokautista hoitoa koskevan selvityksen antamiseen cvat
osallistuneet Lansi-Suomen ldaninhaliituksen eri toimipaikkojen td4ninsosiaali-
tarkastajat, joiden tehtdvakuvaan vanhustenhuoito kuuluy. Selvitys jasentyy
eduskunnan oikeusasiamiehen esittdmien Kysymysten mukaan. Luettavissa
ovat eri toimipaikkojen valvontakokemukset: Jyvaskyld (Keski-Suomi), Tam-
pere (Pirkanmaa), Turku (Varsinais-Suomi ja Satakunta) seks Vaasa {Poh-
janmaa, Eteld-Pohjanmaa ja Keski-Pohjanmaa); tosin Jyvaskyldn ja Tampe-
reen vastaukset esitetdan henkiidstétilantean vuoksi yhteisina.

1 Valvottavien toimintayksikdiden masri / tarkastustoiminta (taulukko 1a)

Yksityinen

Keski-Suomi  (Jyvéskyld) | 41 4 3 2

Pirkanmasa {Tampere) 68 13 5 5

Varsinais-Suomi ja Sata-

kunta (Turku) | 104 15 5 8 E
Fohjanmaa, Keski- ja ' |
Eteig-Ponjanmaa {Vaasa) 04 3 12 5

Kunnailinen

Keski-Suomi (Jyvaskyld) 76 2

Pirkanmaa  (Tampere) 50 _ 4

Varsinais-Suomi ja Sata- ‘

kunta (Turku) 157 2

Pohjanmaa, Keski- ja

Etels-Pohjanmaa (Vaasa) 128 8

Z Syyt tarkastusten tai muiden vaivontakéyntien tekemiselie (muut kuin lupatarkas-
tukset):

Jyvéskylé ja Tampere:
Yksitylsen sekforin tarkastuksia tehtiin paaasiassa
- asiakaskantelujen seka epakohiailmoitusten perusteella,
Kunnaliisen sekiorin tarkastuksia tehtiin
- asiakaskantelujen sekd myds henkildston tekemien epékohtaiimoitusten johdosta.
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Turku:

Yksityisiin toimintayksikaihin tehtyjen tarkastusten perustast:

- laaninhaliitukseen tulleet kantelut (3 tarkastusta)

- jo annetusta kantelupastoksestd seurannut valvonta-asia (1 tarkastus)

- toiminnan arviointi / I&aninhaliituksen tietojen paivittaminen siita syysts, ettel yksi-
kissé oltu kéyty pitkaan aikaan {3 tarkastusta)

- suunnitteilla olteen toimintayksikén laajennushankkeen arviointi paikan paalld ennen
rakentamisvaihetta (1 tarkastus); ei suoranaisesti lupaan littyvd, koska lupahake-
musta ei ollut jatetty eika rakentamista aioitettu

Kunnallisiin taimintayksikéihin tehtyjen tarkastusten perustest;

- vanhainkedista tehty kantelu (1 tarkastus)

- vanhainkotia koskeneesta kantelupaétdksestd seurannut valvonia-asia (1 tarkastus)

Vaasa:

Yksityisten toimintayksikkojen tarkastuksia tehtiin paaasiassa

- asiakaskantelujen seka epakohtailmoitusten perusteelia.
Kunnallisiin toimintayksikaihin tehtyjen tarkastusten perustest:

- kunnan oma pyyntd; ohjauskirje hoitohenkiléstémitoituksesta
- vanhainkodista tai asumispalveluyksikosta tehty kantelu.

Tarkastuskayntien liséksi Idaninhatlitus on antanut yksityisille sosiaalipalveiujentuottajil-
le seka kunnille ohjausta ja neuvontaa puhelimitse, sahkdpostitse, asiantuntijakdynnein
paikanpddlld seka kirjeitse.

2 Henkiléstomitoitus

2.1 Ikdihmisten palvelujen laatusuosituksen (ST 2008:3) mukaisen hoitohenkilés-
tomitoituksen toteutuminen — mahdolliset puutteet henkilostdmitoituksessa

2.1.1 Yksityiset sosiaalihuolion ympérivuorokautiset vksikot

Jyvéaskyld ja Tampere:

Laaninhallitukselle saapunsissa kanteluissa ja epékohtailmoituksissa esitetidan huolta
ensisijaisest] toimintayksikdiden henkildstémasran rittdmattémyydestd asukkaiden hoi-
toisuuteen nahden.

Hoitohenkiidstin rakenne on usein melko yksipuolinen, vain vastuuhenkilé (usein omis-
taja) omaa ammattikorkeakoulu AMK -tason kouiutuksen, muu henkitdsts on kouiuas-
teen tyOntekijcitd (Iahihoitajia, perushoitajia yms.).

Avustavaa henkildstéa ruuanvaimistukseen, siivoukseen Ja asukkaiden avustamiseen
on usein minimaalisen vdhan, usein ei lainkaan,

Henkilgstda voi olla luvan hakemusvaiheessa suositusten mukainen maara, mutta moni
yksityinen toimintayksikké nayttaa mitoittavansa henkiléstés aina sen mukaan kun sat-
tuu olevan hoidettavia asiakkaita.

Laatusuosituksen mukainen henkiléstdmitoitus on foteutunut kohtalaisen hyvin vuonna
2008 lupia ja luvan muutoksia hakeneissa yrityksissd. Aiemmin luvan saaneissa yksi-
kbissd on kaytetty matalampia henkiidstsn mitoitusperusteita eli pasasiassa vain 0,5
hoitotydntekijaa asukasta kohti.

Hyvaadn laatutasoon tahtaavid hoito- ja palvelukoteja on ilmaantunut vasta vuosina
2008-2009, kun valtakunnailinen uusi laatusuositus annetijin,

Turku:

Yksityiset toimintayksikot tarvitsevat toiminnalieen laaninhallituksen luvan, Lé&aninhalti-
tuksen lupashdot ovat kayténndssd samansisaltiset laatusuosituksen asettamien hen-
kilestomitoitustavoitteiden kanssa, joten laatusuosituksen mukainen mitoitus toteutuu
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ainakin yksikdn kaynnistamisvaiheessa - edeliytykselld, etts palveluniuottajan antamat
kirjalliset tiedot henkildstdstd pitavat paikkansa. Valitettavan usein kanteluiden tai mui-
den epdkohtailmoitusten kautta kdy iimi, ett& henkildstdmasrs el toiminnan kaynnistyi-
tya {odelisuudessa vastaakaan luvassa asetettuja ehtoja. Resurssipulan takia &anin-
hallituksella ei ole mahdolfiisuuksia toteuttaa hiljattain toimintansa aloittaneisiin yksikai-
hin sdannolliisig ns. seurantakéynteia sen varmistamiseksi, ettd iupaehtoja kéytdnnbssa
noudatetaan.

Ns. vanhoissa yksikdissa (2000-luvun alkupuolella aloittaneissa ja stenkin 1990-luvulia
tai sité aikaisemmin aloittaneissa) nykyisen laatusuosituksen mukainen hoitohenkiids-
tomitoitus el padsaanidisesti toteudu, silla toimilupia mydnnettiin aikaisemmin pienem-
maila hoitohenkiléstémitoituksella (esim. idaninhallituksen Turun vksikdssa tehostetun
palveluasumisen lupta mybnnettiin pitkidan mitoituksella G4 hoitajaa / asiakas). Lisaksi
avustavaa henkildstéa (ruokahuoite, siivous ym.) ei aikaisemmin iuuri vaaditty erik-
seen, jolloin myds ndma tehtavat ovat "vanhoissa yksikoissd” usein jddneet hoitohenki-
16stbn vastuulle. Ongelmana on, ettel l3aninhallitus voi yksipuolisesti muuttaa jo mysn-
netyn toimiluvan ehtoja (ns. luottamuksen suojan periaate), ellei ole selkeasti osoitetta-
vissa, eftd toiminnan sisélté on muuttunut luvan myoéntdmisen ajankohdasta, Laanin-
hallituksen keinoksi j&4 siten pyrkia neuvotteluteitse s$aamaan paiveluntuotiajaa fissa-
maan henkildkuntaa, viitaten mm. uuteen laatusuositukseen. Lisaksi kKantelu- tai lupa-
muutostilanteissa (palveluntuottajan vaihtuminen, toiminnan laajentaminen, palvelualan
muutes ym.) l&&ninhallituksella on aina mahdoliisuus vaatia muutoksia henkiléstomitoi-
tukseen — ja ndin paasaantsisesti on tapantunut.

Vaasa:

Yksityisissd toimintayksikoissa laatusuosituksen henkildstdmitoitus on luvan saamisen
perusteena. Siten laatusuositusten toteutumisen edellytykset ja seurantamahdoliisuu-
det ovat selke8mmat ja konkreettisemmat luvanvaraisessa palvelussa. Laatusupsitus
toteutuus paasaantsisesti uusissa luvanvaraisessa palvelussa,

Puutteina ovat avustavan henkildkunnan liian pieni maara, epapatevan henkiltkunnan
kayttaminen seka lilan vahainen hoidosta ja hoivasta vastaavan henkildkunnan maara
suhieessa hoidettaviin.

2.1.2 Kunnalliset sosiaalihuolion ympirivuorokautiset yvksikét

Jyvéaskyid ja Tampere:

Kunnaliisissa toimintayksikbissa ei juuri tavoitella hyvéd laatutasoa henkilstdn maaran
suhteen, vaan mitoitusperusteena nayttaa olevan laatusuosituksen vahimmdistasolle
paaseminen.

Kunnallisissa vanhainkodeissa ja palvelukodeissa hoitohenkilgstan rakenne on usein
yksipuolinen. Ammattikorkeakoulutason omaavia tydntekijsita on usein vain esimiesteh-
tavissd ja kouluasteen tydntekijat tekevat usein fiian vaativia hoitotehtavia, Hoitotehta-
vissd on myos vailla ammatilitsta koulutusta omaavia tydntekijcita.

lta- ja yovuoroissa tyéntekijiden madrs on supistettu saastisyistd usein minimitasolle,
Yksi ySpéivystsja saattaa joutua vastaamaan koko vanhainkodin ta; paivelukodin toi-
minnoista fa lisdksi hanen vastuulleen on saatettu antaa myGs esim. turvapuhelinhaly-
tyksiin vastaaminen.

Yévuoroissa tydta tekevien koulutus on usein kirjavaa. Tietoon on tullut tilanteita, joissa
koko ioimintayksikosta. on vastannut vailla sosiaali- jaftai terveydenhuolion koulutusts
omaava tydntekija,

Turku:

Valtacsassa kunnallisia toimintayksikéita (Jahinna vanhainkoteja) koskevissa kanteiuis-
sa on kyse filan pienestd hoitohenkildstémitoituksesta. Laaninhallituksen kokemuksen



Liite 1 4(16)
Lansi-Suomen la4ninhallitus 20.8.2009 LSLH-2009-02266/S0-0

mukaan kunnallisten vanhainkotien asukaskunta on usein erittin huonokuntoista (kes-
Kim&draiset RaVa-toimintakykyindeksit ovat yli 3,0 tai jopa yli 3,5), jolloin hoitohenkilss-
tomitoituksen tulisi olla n. tasoa 0,6 hoitajaa / asukas. Kanteluiden kautta tutkittavaksi
tullsissa vanhainkodeissa em. tasolie ei useinkaan ole pagsty, mikali hoitohenkilastemi-
toituksessa otetaan huomicon vain pelikkas hoitotydta tekeva henkilests. Lasninhali-
tuksen selviteltaviksi tulleissa tapauksissa hoitohenkilstdmitoitus on enimmakseen ol-
iut tasolla n. 0,4 - 0,5 hoitajaa / asukas. Ongelmana on, ettd kunnat usein itse laskevat
mitoitukseen myads avustavan henkildstdn kokonaisuudessaan, jolloin laaninhalituksen
ja kuntien nakemykset hoitohenkiléston riittdvyydesta ovat {oisistaan poikkeavat,
Vanhusten ympaérivuorokautisen hoidon sijaistilanne esim. Turussa on huolestuttava;
sijaisiksi joudutaan oftamaan, ei vain hoitoalan opiskelijoita, vaan taysin kokemattomia
vailla koulutusta olevia henkilsitd. Ohjaus- ja asukasturvaliisuusvastuy kuormittaa tal-
laisessa filanteessa vakituisen hoitohenkiléston jo ennestadn raskasta tysts.

Vaasa:
Kantelujen kautta on ilmennyt puutteita kunnaliisten toimintayksikdiden henkildstémitai-
tuksissa. Puutteina ovat avustavan henkilékunnan lian pieni madard, epapatevan hanki-
I6kunnan kayttdminen seké fiian vahainen hoidosta ja hoivasta vastaavan henkilékun-
nan méaré suhteessa hoidettaviin,

2.2 Onko suosituksen mukainen henkilstémitoitus ld&ninhallituksen arvicinnin mu-
kaan riittdva turvaamaan vanhusten hyvin hoidon? '

Jyviskyld ja Tampere:

- Laatusuosituksen henkilostomitoitus antaa hyvén pohjan henkildstén vahimmaista-
son riittdvyyden arvicimiseen. Se ei riita sellaisenaan turvaamaan vanhusten hyvén
hotdon ioteutumista, koska sitd voidaan kayttdd myds vaarin tulkittuna. Sellainen
tutkinta voi johtaa harhaan, jos todetaan etts palvelu on hyvasd, kun on saavutettu
valtakunnaliisen suosituksen minimitaso. Suosituksen mitoitusarvoja voidaan kayt-
taa seké yksityisten ettd julkisten vanhuspalvelujen henkiitston riittavyyden tarkas-
telussa eli se on hyvé tyévéline. Henkildston rakenteen ja riittavyyden arvioinnissa
on oletiava aina huomioon toimintayksikén olosuhieet, hoidettavien toimintakyky,
hoitoisuus jne.

- Suositusta voidaan kayttad sekd yksityisen etts julkisen vanhustydn toiminnan ohja-
uksessa ja valvonnassa. Suositus antaa hyvéa pohjaa myds kuntien ja yksityisten

~ palvelujen henkildston rilttavyytts ja laatua koskevaa itsearviointiin,

Turku;

Hyvé hoite riippuu henkilostén madran lisaksi myos henkildston koulutuksesta, koke-
muksesta ja asenteista sekd johtamisesta, tydyhteisén imapiiristd, onnistuneesta si-
iaisrekrytoinnista, toimitiloista ja valinsista, Hyva hoito voi vaaraniua vaikka hoitohenki-
idstéa olisi suositusten mukainen mé&ara ja toimintaolosuhtesat kunnossa, jos toimin-
tayksikkdon otetaan asukkaiksi seliaisia vanhuksia, jotka eivat toimintakyvyltaan vastaa
yksikon palveiuaiaa ja toiminta-ajatusta. Esim. tehostetun palveiuasumisen yksikdissa
holdetaan t&ta nykyd usein vanhuksia, jotka hoitoisuudeltaan perinteisesti ovat sijoittu-
neet vanhainkoteihin tai jopa terveyskeskusten vuodeosastolie. Lisiksi dementoitunei-
den vanhusten eritylstarpest j&8vat usein ns. sekayksikdissd huomioimatta,
Laatusuosituksen mukainen hoitohenkiléstén vahimmaismitoitus ja tdmén mitoituksen
jakaantuminen eri tySvuoroihin, ei ole paasaanttisesti riittava tukemaan vanhuksen
fyysistd, sosiaalista ja psyykkista toimintakykya eik& turvaamaan vanhuksen hyvéa hoi-
toa. Voitaneen kuitenkin todeta, ettd vanhustenhuolion tila olisi maassamme huomatta-
vasti nykyistd parempi, mikaii edes laatusuosituksen *minimivaatimukset "(C,5 - 0,6 hoi-
tajaa/ asiakas) toteutuisivat jariesteimallisesti joka puolelia ja jos taman mitoituksen ii-
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saksi toimintayksikéissé olisi selkedsti erilinen avustava henkildkunta siivous-, ruoka-
huolto ym. tehtaviad varien. Ongelmallista on, efta nykyinen laatusuositus ai ota selke-
asti kantaa eriliisen, avustavan henkiléstan {arpesseen.

Vaasa:

Laatusuositusten mukainen henkildstémitoitus turvaa hyvén hoidon, kun myés muut
yksikdn hoidon tasoon vaikuttavat tekiat (tehtavien organisoiminen yksikdssa, iohdon
tukl, yhteistydverkostot, iimapiiri tydyhteisossa, tijat jne.) ovat kunnossa. Kaikilla van-
hushuolion palveluyksikksjen tyéntekij6illa tulisi olia vahintaan perustason sosiaali- tai
terveydenhuolion alan koulutus. Yksiksissa on tmennyt avustavassa tyossa tydskente-
levan henkitéston osalta puutteita siten, eftd heitd on k&ytetty myds yksin tyévuscrossa
koulutustason puuttumisesta huolimatta.

3 Vanhusten hoito ja kohteiu

3.1 Liikkumisrajoitusten kiytts

Jyvéskyld ja Tampere:

Kunnallisissa vanhainkodeissa kéyiet&an geriatrisia tuoleja, korotettuja séingyn laitoja ja
myOs magneettiviita. Naitd on kéytetty useimmiten levottomien tai dementoituneiden
vanhusten hoidossa. Ruokailutianteissa sitomisia ja erityislaitteita kaytetasn.
Muutamien kanteiujen yhteydessa on tuliut esiin, eftd néista on tehty asianmukaiset ia
lagkérin hyvaksymat merkinndt. Sen sijaan on myGs tietoa, ettei asiakkaan ja hanen
omaistensa kanssa ole asiasta neuvoteltu,

Yksityisen sekforin paiveluissa lilkkumisrajoituksia ja nithin fiittyvia valineitd ei ole ylai-
simmin havaittu olevan kéytéssad. Korotetiuja sangyn iaitoja voi olia joissakin tilanteissa
kaytdssd. Yksityisissd palveluissa asukkaan kuuleminen voi olla naissa tilanteissa her-
kemp&a kuin kunnallisissa palveluissa.

Turku:

La&ninhallitus on 7.11.2002 ohjeistanut kuntia ja yksityisia toimintayksik6ita likkumisra-
joitusten kaytdstd TEO:ssa tutkittavana olleen tapauksen takia. TEQ {nykyinen Valvira)
on antanut asiaan fittyvéin ohjeen myos kevaalla 2008, josta ld&ninhaliitus on tiedotta-
nut mm. tarkastusten yhteydessa. Laaninhallituksen kokemuksen mukaan yksikdiden
toimintatavoissa on liikkkumisrajoitusten kaytdn suhteen kuitenkin puutteita. Vuonna
2008 kasitellyissd kanteluissa ainakin kahdessa on oliut kyse mm. siitd, ettd vanhuksen
/ vanhusten liikkumista rajoitetaan perusteetiomasti. Toisessa tapauksessa vanhus lu-
kittiin omaan huoneeseensa, eikéd asianmukaisia merkintdja asiakirjoihin ollut tehty eika
neuvotteluja vanhuksen tai hanen omaistensa kanssa kayty. Tapauksessa e mydskasn
kaynyt ilmi, etta laakari olisi paattanyt iiikkumisen rajoittamisesta, Toisessa tapauksessa
paatts magneettivyén kaytdsta oli tehty aikaisemmassa hoitopaikassa (tk), eik4 tarvetia
oliut arvioitu uudelleen asiakkaan siirryttya toiseen hoitopaikkaan (vk). Myés merkinnat
asiakirjoista puutiuivat.

Vaasa:

Laaninhaliitukseen on kanneltu tapauksesta, jossa tydntekijd on sulkenut pimeas pei-
kadadvan pydratuoliasukkaan komeroon. _
Toimintayksikdissé kaytetaan geriatrisia tuoleja, sitomisia ja korotettuja séngyn laitoja.
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3.2 Vanhusten ylilidkitseminen

Jyviskyld ja Tampere:

- L&&ninhallituksen tarkastuksissa kysyt&an nykyisin aina l&akehoitosuunniteimien laa-
dinnan tifanns.

- Omaisten kanteluissa viitataan usein siihen, etts kunnaliisissa vanhainkodeissa hoide-
taan vanhuksia fitan runsaalla ladkitvkselld. kun on niukasti henkildstoa. Ladketieteallis-
ta nayttéa naista tilanteista on kuitenkin usein vaikea saada. Rauhoittavien- ja unilagk-
keiden kaytté tuntuu olevan kovin yleista. Tosin voi olla niinkin, ettd naiden aakksiden
kaytté on useille vanhuksille perin tarpeen, jotta voivat saada unen pa&astd kiinni ja rau-
hoittua.

Turku:

Epaily ylildakitsemisesta on asia, joka tulee meiko usein esille t&dninhallitukseen tule-
vissa omaisyhteydenotoissa. Laskityksen asianmukaisuuden arviointi kuuluu ld8ninlas-
karille. Usein yksityisissa tehostetun paiveluasumisen yksikdissd kerrotaan asukkaiden
minimaalisesta unilddkkeiden kaytosta perustuen aktiiviseen toimintaan ja ulkoiluun.

Usein tarkastuskaynneilld kuuiee, ettd vanhuksen l&dkkeitd on voitu vahentds hanen
muutettua yksityiseen tehostettuun asumispalveluyksikkéén, Tavoitteena useissa yksi-
kéissd on asukkaiden aktiivinen paiva, sdannéllinen ulkoilu seka unildgkkeiden mahdol-

- lisimman vahainen kayits.

Vaasa:

Asumispalveiuyksikkojen tarkastustilanteissa on yksikk&jen taholta tuotu usein esiin, et-
ta taakitysta on vanhuksen palveluyksikksén (kotoa tai laitoksesta) muuttaessa voitu
useissa tapauksissa viahentsa.

3.3 Ulkoilun puutteet

Jyvéskylad ja Tampere:

- Kunnaiiisissa vanhainkodeissa vanhusten ulkoiluttamisen véahaisyys on imeisen setva
puute. Henkiidston niukkuuden vuoksi vanhusten ulkoiluttaminen j8& vahiin. Vanhuksia
viedédn usein ryhmina istumaan piha-alueelie, parvekkeille, mutta yksitdlliseen ulkoitut-
tamiseen j&a harvoin mahdollisuutta, Opiskelijoita, harjoittelijoita Jja vapaaehtaisia kayte-
taan kesdaikaan monissa paikoissa vanhusien uikoiluttamiseen.

- Vastaavaa puutetta on havaittavissa myds vksityisten paivelu- ja hoivaketien toimin-
noissa. Pienemmissé toimintayksikéissa asukkaiden ukikoiluttaminen sujuu kdytannéssa
paremmin. Kesaikaan tehdédn myds retkia ja pienimuotoisia matkoja joissakin palve-
luyksikdissd. Omaisten panos tuntuu olevan myds merkittavd vanhusten ulkoifuttami-
sessa,

Turku:

Kokemuksen mukaan vanhusten mahdollisuudet ulkoiluun vaihtelevat suuresti toimin-
tayksikésta ja sen toiminta-ajatuksesta riippuen. Osassa yksiksitd vanhuksilia on mah-
dollisuus paivittaiseen ulkoituun henkildkunnan avustamana ja myds omaehtoista ulkoi-
iua tuetaan mm. piha-alueen suunnitteiun avulla (esteettdmyys, levahdyspaikat ym.},
Toisissa paikoissa vanhusten ulkoilu j&3 enimmakseen omaisten ja vapaashtoisten
vastuulle; syyksi ilmoitetaan mm. henkildkunnan rittdméattdmyys ulkoiluttamiseen seka
vanhusten huonokuntoisuus ja hatuttomuus ulkoituun, Ulkoilun toteutumisen kannaita
merkitystd on myds toimintayksikén sijainnilla ja fyysisilla puitteilla (monikerroksisissa
yksikoissé usein on parvekkeita ulkona oloa varten)

Vaasa:

Tarkastusten, chjauksen ja neuvennan yhieydesséa on tuliut esiin vanhusten ulkoilutta-
misen véhaisyys, jota perustellaan henkilékunnan vahaisyydelld tai vanhusten halutto-
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muudella i8hted ulos. Samat perustelut esitetidan muunkin osallistumisen suhteen. Tar-
kastuksissa otetaan ulkoiluun liittyvat asiat saannénmukaisesti esiin.

3.4 Ravinnon puutteet

Jyviaskyld ja Tampere:

- Vanhusten ravitsemuksen puutteita on havaittu mm. joidenkin kantelujen yhteydessa.
Hoitohenkildstén ammattitaite voi olla riittamaténta arvioimaan vanhuksen ravitsemusti-
lan heikkenemisté tai tydpaineissa tdhan e kiinnitets tarpeeksi huomiota. On ollut myés
tapauksia, joissa vanhus itse kieltaytyy sydmasta kunnolia hanelie tarjottuja ateriocita ei-
ké henkiltsté 16yda keinoja, miten toimia tallaisen asukkaan kanssa.

- Vanhukset tai heidén omaisensa vaiittavat metko harvoin vanhainkodin aij paivelukodin
aterioiden riittvyydesta tai laadusta.

- Yksityisen palvelutoiminnan piirissa on usein havaittavissa, ette! vanhusten ruckahuol-
toa oie kyllin hyvin suunniteltu, ei ole olemassa selkeitd pidemman ajanruokalistoja eik3
nayltéa siitd, ettd osattaisiin vaimistaa vanhuksille sovaituvia ja riittavat ravitsemusarvot
sisdltavia aterioita.

Turku:

Ladninhaliitukselle tulevien yhteydenottojen perusteella ruokahuollon puutteena nayt- .
taisi olevan, ettd paivallinen jaftai ittapala tarjoillaan liian aikaisin, johtuen vanhusten ai-
kaisesta "nukkumaan laittamisesta” Talléin esim. diabetesta sairastavan vanhuksen
ateriavali saattaa jaada fiian pitkaksi. Lisaksi kannellaan ruuan yksipuolisuudesta ja
esim. siitd, ettd paivalliseksi tarjotaan usein "vain puuroa’.

Esilie on myés tullut kunnallisten toimintayksikaiden ruokahuolion utkoistamisesta seu-
raava "niukkuus” — ateriat ovat ravinto-opillisesti riittévat, mutta niista puuttuu vanhuk-
sille mielihyv&a tuottavia asioita: esim. leipavalinnaisuuksia, puurojen voisilmia makui-
hin, kauniiseen kattaukseen ja tarjoiluun littyvaa nautintoa,

Vaasa:

Ei varsinaista ravinnonpuutetta, mutta hoivayksikkd ei tarjoile paivakahvia: kahvia on
vain "saatavilla”, mutta kaikki asiakkaat eivat kuitenkaan pysty sitd noutamaan tai naut-
timaan itsenaisesti. litapala tarjotaan vanhushuolion yksiktssa niin varhain, efta yélli-
nen paasto {13 h) ylittda suositellun 11 tuntia,

3.5 Hygienian puutteet

Jyvaskyld ja Tampere:

- Joissakin kanteluissa on tullut esille myss hygienian puutteita ja syiksi mainitaan pas-
asiassa henkildstdn vahaisyys,

- Kanteluissa on tullut esille mm., ettd vanhuksalie on vaihdetty vaippoja liian harvoin ja
hygieniataso olisi heikkoa. Téllaisia tapauksia iimenee seks julkisen ettéd yksityisen van-
hustenhuollon sektoreilia..

- Vaippoja kaytettdessd kuulee usein hoitohenkilskunnan vastaavan vanhuksen Kysy-
mykseen paastéd WC:hen, ettd sinullahan on vaippa ei sinun tarvitse paasta WC:hen,

- Tarkastuskéynneilld voi joskus havaita myés hajuhaittojen perusteella, ettd vanhusten
hygieniasta ei huolehdita riitiavasti. Vanhemmissa toimitiloissa voi myd&s huono iimas-
tointi ja heikko sanitesttitilojen {aso aiheuttas hygieniaongeimia.

Turku:

Vaippojen vaihdon riittamattémyys on ollut asiana esilla joissakin kanteluissa, samoin
se, etftei henkilékunta enhdi vieda vanhusta we:hen tai suihkuun riittavan usein. Na&itg
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asioita on laaninhallituksen toimesta usein vaikea selvittda, koska esim. vaipan vaihdot

tai we-kaynnit ovat asioita, joita ei yieensa merkita asiakkaan asiakirioihin,

Esiile on my®6s tullut, ettd vanhusten suupielid ei ruokailun jalkeen puhdisteta tai silma-

rahmaa el pyyhita pois, miesten partaa ei ajeta tai suinkutusvalit venyvat yli viikoiksi.

Vaasa:

Toimitiiat osaliaan edesauttavat tilannetta: vanhuksen oman tilavan wc/suihkutilan tar-
peeseen ei vield riittdvasti kiinnitetd huomiota. Vanhuksen omaehtoisen we- ja muun hy-
gienian hoitomahdollisuus tulisi taata vaikka osinkin nfin pitkdile kuin mahdoliista van-
husta kuunnelien, koska se on kaikkein intiimeintad omaa alustta ja mm. tietoisuus we-
asioinnin mahdollisuudesta aina tarvittaessa ja rauhassa, vaikuttaz koko paivan rytmiin,
ja myds onnistumisen kokemiseen seka osaltaan arvostetuksi tulemisen tunteeseen,
Ns.vanhoissa yksikéissa on edeliytetty minimissaan 1 we / 3 asukasta, Laatusuosituksen
mukaan uusissa yksikéissé tulee olemaan asukaskohtainen we-suihkutila,

3.6. Asukkaiden terveydenhuolto sosiaalihuofion toimintayksikdissi

Jyviskyld ja Tampere:

- Suurimmassa osassa kunnallisia vanhainkoteja ja palvelutaloja hoidetaan {adkaripalve-
lut terveyskeskuksen laakérien toimesta. Isoissa kaupungeissa laakarit kayvat yleensa
tutkimassa pofilaita paikan p&alla. Akuuteissa sairaustapauksissa potilas viedaan tutkit-
tavaksi terveyskeskukseen tai sairaalaan. Tilanne vaihielee kunnittain ja on riippuvainen
terveyskeskuksen laakaritilanteesta.

- Yksityisella sekiorilla tehostetun palveluasumisen yksikdissa suurin osa saa l&akaripal-
velut my6s paikallisen terveyskeskuksen [&akareita. Myss yksityisldakarin palveluja
voidaan kayttda, mutta asukas maksaa nama kaynnit itse. Suurin osa yksityisistd paive-
lu- ja hoitokodeista luokitellaan avohuollon palveluiksi.

Turku:

Asiakkaiden terveydenhuoltopalvelujen jarjestaminen vaihtelee toimintayksikgittain.
Suuri osa toimintayksikéistd kayttaa paikallisen terveyskeskuksen palveluja joko niin,
ettd terveyskeskuslaskari vierailee saanndliisesti yksiktssa tai etta asiakkaat vieddan
tarvittaessa terveyskeskukseen / sairaalaan tutkittaviksi. Ulkopaikkakuntalaisilla asuk-
kailla on tavallisesti maksusitoumus kotikunnastaan toimintayksikén sijaintikunnan ter-
veyskeskuspalveluja varten. Asukkaat voivat lisaksi kayttaa valintansa mukaan myds
vsityisia taakaripalveluja. Osalia yksityisistd toimintayksiksists on sopimus yksityisen
laakarin kanssa, joka toimii ns. yksikdn "omaldakaring” ja kay yksikéssa sagnndllisest:
ja on muina aikoina puheiimitse konsultoitavissa. Asiakkailla on {tulee olla) tali6in kui-
tenkin mahdollisuus kéytasa vaihtoehtoisest myds ierveyskeskuksen palveluja tai
muun yksityisen |&dkarin palveiuja.

Kotisairaanhoidon palvelut jdrjestyvat lahtékohtaisesti kunnan kotisairaanhoidon kautta,
mutta osassa yksikdista kaytanténd on, ettd yksikdssa tySskenielevd sairaanhoitaja ot-
taa tarvittavat veri- ym. néytteet ja ne toimitetaan tutkittavaksi julkisen terveydenhuolion
laboratorioon. LSLH:ssa kaytanténa on ollut, ettei eriliist yksityisen terveydenhuolion
lupaa ole vaadittu sesiaalihucilon yksikén sairaanhoitajan ottaessa asiakkailta néyttei-
ta, mutta talta osin on kayty keskustelua (vrt. esim. ISLH, jossa useilla vanhustenhuol-
lon yksikoilid on ns. kaksoislupa). '

Terveydenhuolion mahdolliset epakohdat liittyvat asukkaiden kuljettamiseen; joissakin
toimintayksikdissad on edsllytetly, ettd omaiset kuljettavat ja saattavat vanhuksessa ter-
veyskeskukseen. Suurissa kaupungeissa toimintayksikdn yhteistys terveyskeskusizaka-
rin kanssa ei vélttdmattd onnistu parhaalla mahdollisella tavalla, Ladkareiden vaihty-
misien ja kiireiden vuoksi asumispalveluissa olevan vanhuksen oikeus ladkdripaivetuihin
voi vaarantua, Laaninhallitus on korostanut ohjauksellaan vanhusten oikeutta saada
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lagkaripalveluja sekd hoitohenkiléstén csaamista arvioida vanhuksen kuntoisuudessa
tapahtuvia muutoksia seka ladkkeiden vaikutuksia,

Vaasa:
Joissain yksikdissé on laakarilia vastaanottoaika paikan paalla, Usein yksikosta kay-
gaan ladkarin vastaanotolia terveyskeskuksassa.

3.7 Asukkaiden palvelu-, hoito- ja vastaavien suunnitelmien laatimisen laiminly8nnit

Jyvéskyld ja Tampere:

- Palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta ja velvoite laatia pe tunnstaan ia mainitaan p&a-
saanidisesti lahes kaikissa julkisen ja yksityisen sekiorin toimintayksiksissa.

- Niiden sisélté voi olla usein hyvin suppea. Kirjauksissa nakyy yleensa merkintéja asuk-
kaan tulotilanteesta, lahettavin tahon kirtaukset / suositukset hoidon ja kuntoutuksen
sisélltsta. Kirjauksissa nakyy olevan monesti vain yleisid kuntoutuksen ja hoidon tavoit-
teita, joiden toteuitamista asukkaan hoidossa ei ole osatty konkretisoida.

- Puutteet ovat samantapaisia sekd kunnaliisissa etts yksityisissa toimintayksiksissa.
Yksityisissd palvelu- ja hoitokodeissa tuntuu olevan usein kasitys, ettd lahettdvan tahon
eli kunnan sosiaalitoimen tulisi yliapitaa |shettamienss, ostopalvelujen piirissad olevien
asukkaiden hoito- ja palvelusuunniteimia ja etts heilla olisi tehtavana vain toimia niiden
mukaisesii.

- Yksityiselld sektorilla tehd&an yieensa hoidon alkuvaiheessa kohtuullisen hyvin asuk-
kaan hoidon tarpeen selvityksia, mutta heikommin jaksetaan seurata ja arvioida hoidon
edistymista palvelusuunnitelmien pohjalta.

Turku:

Kokemuksen mukaan useimmissa toimintayksikdissd asiakkaille laaditaan hoito- ja
palvelusuunniteimat, mutta niiden sis&lté ja tarkkuus vaihtelevat suuresti toimintayksik-
kGjen valilla. On melko yleistd, ettd suunnitelmaan on kirjattu vain asiakkaan perustie-
dot ja hé&nen toimintakykynsé tulovaiheessa, mutia hoidolle ja palveluille asetstuista ta-
voitteista seké keinoista niiden saavuttamiseksi on kirjattu vain niukasti (tai ei lainkaan).
On myb6s tullut esille yksittaisia tapauksia, joissa hoito- ja palvelusuunnitelmaa ei ole
tehty lainkaan.

Puutteena suunniteimien laatimisen osalta voi todeta mybs sen, ettd sijoittajakunnan
edustaja ndyttaisi olevan vain harvoin paikalla kun suunniteimaa laaditaan, eikg myds-
kaan omaisia aina pyydeté mukaan (vaikka he olisivatkin asiakkaan valtuuttamia).

Vaasa:

Vireilid on kantelu, jossa vanhukselie ei ole tehty hoito- ja palvelusuunniteimaa sairaa-
lahoitojakson paatyttys. Vanhus ei siksi ole pagssyt kunnan vanhushuollon asumispal-
velujen piiriin, vaan on joutunut kustantamaan itse yksityisen palveiuasumisen ja joutu-
nut n&in taloudellisiin vaikeuksiin.

3.8 Asukkaiden omasta kielesti ja kulttuurista huolehtiminen

Jyviskyld ja Tampere:

- Keski-Suomessa on kokemusta ja kohtalaisen hyva tuniemus pa&asiassa vain romani-
kulttuurin piirfin kuuluvien vanhusten hoidosta, Viime vuosina joidenkin maahanmuutta-
javanhusten hoidosta on saatu kokemusta, Maahanmuuttajien ja eri uskontokuntien se-
K& harvinaisempia kielid puhuvien tarpeita ei csata erityisemmin ottaa huomioon.

- Tulkkipalvelujen avulla tilanteita voidaan selvittdd, Keski-Suomessa on saatavissa koh-
talaisen hyvin tulkkipalveluja Jyvaskyldn yliopiston monikielisen opetuksen vaikutuksen
johdosta.
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Kuurojen ja sokeiden vanhusten hoidon erityistarpeiésa on myds vaikea saada asian-
tuntija-apua. Tulkkipalvelujen avulla naissakin tilanteissa on saatavissa jonkin verran
apua.

Turku:

Témd asia ei ole juurikaan tullut tarkastus-/valvontatoiminnassa esille, lukuun ottamatta
yhté kanteluasiaa, jossa kantelijat ep&ilivat hoitohenkildston valmiuksia kohdata asiak-
kaat heidan aidinkielelizan. Kunnan antaman selvityksen mukaan jokaisessa tydvuo-
rossa on sekd suomen- eftd ruotsinkielisia hoitajia.

Tiedossa on, etts romani- ja maahanmuuttajavanhuksia on sijoitettu vanhustenhuolion
suomenkielisiin toimintayksikksinin, Esim. Turussa on eri kulttuuritaustaisia hoitajia,
joiden asiantuntemusta talts osin hybdynnetaan, lisaksi kaytettavisss ovat tulkkipalve-
lut. Kaiken kaikkiaan kulttuuri- ja Kielikysymysta ei ole riittavasti otetty huomioon van--
husten ympérivuorokautisessa hoidossa, erityisesti vieraskiefisten dementoituvien var-
husten hoidon jariestdminen on haaste. Maahanmuuttajavanhusten palvelujen ja hoi-
don tarpeisiin ei ole myé&skaan paneuduttu suunnittelun tasolla, kuntien ikaantymispo-
littisissa strategioissa. '

Vaasa:

Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan aiueelia on kaksikielisyyden vaatimukset huomioitu
tarkastuksista saadun tiedon mukaan hyvin. Talld alueella haasteena on myés maa-
hanmuuttajavaestdn ikaantyminen ja ikéantyneet maahanmuuttajat. Maahanmuuttaji-
én ymparivuorokattisen hoitoon iiittyvists paiautteista el l&aninhallituksen vaivonta-
tydssa ole vield kokemusta.

3.9 Vanhusten saattohoidon jirjestiminen hoitopaikoissa

Jyvéskyld ja Tampere:

Jukkisen sektorin hoitopaikoissa saattohoidon jérjestadminen onnistuu paremmin Kuin
yksityissektorin palveluissa. Laskarin ja sairaanhoidon erityisasiantuniemuksen saami-
nen, i&dkitys ja hoitotarvikkeet saadaan kuntien palveluyksiksihin paremmin kuin yksi-
tyisen sektorin paiveluyksiksihin,

Usein saattohoidon jdriestaminen hoidetaan julkisella sektorilla terveyskeskuksissa ja
sairaaioissa.

Joissakin yksityisissé@ vanhustenhuolion yksikdissd, joissa on hyva sairaanhoidollinen
henkildstd ja osaaminen, mainitaan, etta myos saattohoidon jarjestaminen on mandol-
fista. Varsinaisia yksityisia saattohoitokoteja ei Keski-Suomessa ole vigla olemassa,

Turku:

Asumispalvelujen kilpailutuksissa edellytetsan usein asukkaan "hoitamista eldmankaa-
ren loppuun” tarkoittaen talla saatichoitoa. Kasitetts ei ole yleensa madsritelty tarkem-
min, poikkeuksena esim. valtiokonttorin sotainvalidien laitoshoidon Kilpailutuskriteerit.
Sotainvalidien laitoshuoltoa saattchoitoineen jériestetadan usein asumispaivelujen toi-
mintaymparistéssad (vksityisiila paivelujentuottajila on talta osin {aaninhallituksen toimi-
lupa sosiaalihuoltolain mukaiseen laitoshoitoon). Epéseivaa on, minkaiainen foiminta
vaatii eriliisen terveydenhuollon luvan (eri ldaninhalituksissa on iimeisest erilaisia lin-
jauksia tdmén suhteen). Kéytannossé sosiaalihuollon yksikbistd asukas usein lghete-
taan terveyskeskukseen / sairaalaan siina vaiheessa, kun hanen hoitonsa sosiaalihuol-
lon yksikdssa ei enaé ole |4aketieteelisista syistd mahdollista, '
tdaninhalfituksen tarkastus- ja valvontatoiminnassa saattohoidon jarjestdminen ei ole
oliut erityisessa selvittelyssa.
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Vaasa:

Esim. Vaasan kaupungin vanhuspalvelujen kilpailutuksessa kriteering on ollut yksikén
mahdollisuus jarjestdd asukkaan saattohoito. Yhdelld paikkakunnalla ocn perustettu
saattohoitokoti, mutta kysyntaé ei ole iimennyt odotetusti. :

3.10 Hoitopaikkojen varautuminen kuolemantapauksiin

Jyviskyld ja Tampere:
- Kunnallisissa vanhainkodeissa kuolemantapauksiin varautuminen ja siihen littyvat oh-
jeet ovat yleensi olemassa.
- Yksityiset palvelun tuottajat kayttavat yleisemmin kunnasta tai terveyskeskuksesta saa-
tuja ohjeita, joita hoitohenkildstd on hankkinut sielta omatoimisesti,
- Yksityiselid sektorilla ohjeistuksen puute henkilsstélie on iimeinen puute,
Turku:
Tama asia ef ole erityisemmin oliut esilid ldaninhatituksen tarkastus- / vaivontatoimin-
nassa. L.aaninhaliitukselia on vain vahan tietoa kuntien taj toimintayksikéiden mahdolli-
sesti antamista ohjeistuksista.
Toimilupatarkastuksessa on varmistetty, ettd uudessa toimintayksikdssé on varauduttu
ohjeistuksineen asukkaan kuolemaan.
Vaasa:
Yksikdissa on ohjeita kuolemantapauksen varalle yleisesti ottaen hyvin.

3.11 Havaintoja muista hoidon puutteista tai epékohdista vanhusten ympdérivuoro-
kautisissa toimintayksikdissa

Jyvéskyld ja Tampere:

- Asukkaiden ja heidan omaistensa kuuleminen ja heidan mielipiteitten huomioon otta-
matta jattaminen asukkaan hoidon ja huolenpidon asicissa on iso ongelma seké julki-
sella ettd yksityiselld hoiva-alalia.

- Ympérivuorokautisessa hoidossa olevat joutuvat alistumaan hoitohenkilbkunnan tahdon
ja mielipiteiden alaisiksi. Asukkaiden omaa tahtoa ei osata ottaa huomioon riittavasti,
vaikka t&lla voisi olla suuri merkitys asukkaan mielenterveyden ja henkisen vireyden yl-
lépidossa.

- Yksityisissd vanhustenhuolion yksikdissa omistajien ja omistajavastuuhenkiididen oma
tybpanos voi j&8d& minimaalisen pieneksi asukkaiden hoitotyéssa, vaikka ovat merkan-
neet itsensd keskeisiksi hoitotydn toleuttajiksi. Nain ollen kdytannossé hoitohenkiidston
vajetta vol iimeta, vaikka lupa-asiakirjoissa tilanns nayttéisi hyvaia.

Turku:

- Osasta hoitokoteja puuttuu edelieen sprinkiaus, mikd on paloturvalisuuden kannalta
ongelma. Téltd osin pelastusviranomaisten "jamakkyys" nayttaa vaihtelevan paikkakun-
nasta / alueesta riippuen.

- Asiakijahallinnon osalta ongelmana on mm. se, etta sosiaalihuolion yksikéissa sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakasmerkinnat ovat usein "sekaisin®, eli niita &l ole eroteltu toi-
sistaan. Ta&mé on ongelmaliista mm. siksi, etta potiiasasiakirjoja ja sosiaalihuollon asia-
Kirjoja koskevat erilaiset arkistointi- ym. saannét. Toisaalta puuttuu selked ohjeistus sii-
&, miten sosiaali- ja terveydenhuolion merkinnat tulisi erottaa toisistaan j&rkevidlls taval-
la (esim. onko terveydenhuolion ammattihenkilon tekema merkintd aina terveydenhuol-
lon merkinta?)
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Kuntien ja yksityisten scsiaalipalvelujentuottajien vilisisss ostopalvelusopimuksissa e
ole madritelty asiakastietojen sailyttadmisests ja arkistoinnista siten kuin tietosuojavaltuy-
tetun toimistosta on ohjeistettu.

Epakohcat toimitiloissa; erityisesti kunnaliisissa vanhainkodeissa on edelleen kéytossa
runsaasti kahden tai jopa kolmen hengen huoneita, jolioin asiakkaan oikeutta yksityisyy-
teen ei voida turvata. Myds hygieniatiloja on useissa yksikdissd aivan liian vahan oftaen
huomioen mm. iaatusuosituksen, jonka mukaan jokaiselia tulisi olla oma nygieniatita.
Lisgksi asukashuoneet ovat monesti liian ahtaita (ei riittévasti sailytystilaa, tilaa apuvali-
neille, omille tavaroille jne.)

Sairaaloiden vuodeosastopaikkojen tyhjentidmiseksi vanhainkotien ja tehostettujen pal-
veluasumisyksiksiden pienid yhden hengen huoneita on muutetiy kahden hengen huo-
neiksi.

Laatusuosituksen laitoshoidon kattavuustavoite (3 %) on saanut kunnat "kehittamaan”
talta osin palvelujaan samatia laiminlydden resurssien kohdentamisen avohuoltoon,

Tehostetut paiveluasumisenyksikét ovat muutiumassa hoitoisuudeltaan vaativien van-

husten hoitopaikoiksi iiman, etta hoitohenkildstomitoituksia lisstaan, ,
Erityisesti kunnallisissa yksikdissa tydskenteles hoitotyissa palion keuluttamatiomia
hoito- ja laitosapulaisia.

L&aninhallitukseen tulee runsaasti yhteydenottoja koskien vanhusten saamaz huonoa
kohteiua.

Vanhuksen itsemaaraamiscikeutta ja yksityisyyttd loukataan ohittamalla hanen toiveen-
sa, mybskadn hdnen ldheistdan ei kuulla mm. kunnan sijoituspéatoksissa. Tiedossa on,
ettd lautakunnan paatékseen tukeutuen vanhukselie ei tatjota toista sijoitusvaihtoshtoa,
jos vanhus / omainen ei hyvéksy kunnan esittdmaa asumispaikkaa.

Kuntarakenteiden muuttuessa on kéynyt iimi, sttd vanhuksia uudelleen sijoitellaan ja
siirretdan kunnan kannalta "tarkoituksenmukaisimpiin” asumis- ja hoitopaikkoihin.
Hoivatuotteen pilkkominen usealle alihankkijalle (esim. siivouksen, ruokahuolion, pyyk- -
kihuolion osalta) vahentsa tuotteen laatua: kokonaisuus pirstoutuu elké huolenpito ole
kokonaisvaltaista, erftyisesti kun vield hoitohenkildstdsta séasietdan,
Ympaérivuorokautisessa asumisessa / hoidossa kiinnitetéasn liian vaéhan huomiota van-
husten kuntoutukseen seké psykososiaaliseen toimintakykyyn.

Vaasa:

Ongeimana julkisissa palveluissa ovat "liian kevyet yksikot”, joissa ei ole yévalvontaa.
Y6ajan epavarmuus aiheuttaa stressia vanhuksilie, omaisilie ja tyontekijbille - varsinkin,
kun siityminen vahvemmin resursoituun yksikkésn voi olia vaikeaa paikkojen vahaisyy-
den takia.

Asumispalveluyksikdssg, jossa asukas asuu vuokralla, ei asukkaan huonetta saa kayt-
tda muiden, esim. lyhytaikaisasiakkaiden asumisesn. Vanhushuolion yksik&issa toimi-
taan kuitenkin siten, ettd huoneen kayttamisesta iyhytaikaishoitoon tehdaan io etuka-
teen huoneen varsinaisen asukkaan kanssa sopimus, jossa maariteli&an ‘raamit” fyhyt-
aikaiskaytén mahdofiisuudelie.

Omahoitajajarjesteima ofisi todella tarked kaikenkokoisissa niin asumis- kuin laitosyksi-
kbissé sekd sosiaali- ettd terveydenhuollossa. Siten vanhuksen ja myds omaisen yksi-
I6lliset ja muuntuvat tilanteet ja tarpeet voidaan iuottamukseliisesti ja vastuuliisesti esit-
tad ja toteuttaa.

Positiivista patautetta on tullut ryhmaasuntotyyppisista yksikoista, joissa voidaan sailyt-
taad yksityisyytta ja silti olla lahellad muita asukkaita ja ennen kaikkea avustava henkilo-
Kunta on lahelld ja tuttua,
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4 Laaninhallituksen toimenpiteet havaittujen puutieiden tai epidkohtien kor-

jaamiseksi

4.1 Toimenpiteet, joihin l&8ninhallitus on ryhtynyt

Jyvidskyld ja Tampere;

La&ninhallitus noudattaa iupamenettelyssa ja valvonnassa v. 2009 i&htien ohjeistusta:
Sosiaalihuolion valvonnan periaatiest ja toteutus, Vanhusten ympéarivuorokautinen hoi-
va ja palvelut. '

Laaninhallitus toteuttaa tuiossopimuksessa 2009 hyvaksytyt valvontatarkastukset kun-
nallisiin ja vksityisiin vanhustenhuolion yksik&ihin seks tassa yhteydessa arvioi, miten
laatusuosituksia on noudatettu.

Laaninhallitus seuraa ja arviol myos kantelujen ja epakohtailmoitusten késittelyjen vh-
teydessé laatusuositusten tavoitteiden toteutumista.

Neuvonnan, ohjauksen ja tyékokousten muodossa tuodaan esille palvelujen laatusuosi-
tuksia ja hyvan hoidon tavoitteiden noudatiamista.

Turku:

Laaninhaliitukseen tulleet kantelut ja muut epékohtaiimoitukset ovat johtansst paa-
saantdisesti kirjaliisten seivityspyynidjen ldhetiamiseen kantelujen kohteille ja tarvitta-
essa laaninhallitus on suorittanut tarkastuksia ko. toimintayksiksissa. Kantelujen joh-
dosta on annettu kantelup&atoksid ja valvonta-asioissa valvontapditoksia. Vaivonta-
asiat kaynnistyvat usein myos i&daninhallituksen omasta aloitteesta. kun tieto jostakin
epédkohdasia tuiee esim. median kautta.

L&aninhallitus on antanut paatoksissadn hallinnollista ohjausta ja velvoittanut vksityista
toimintayksikkéa / kuntaa korjaamaan epadkohdat. Esim. hoitohenkiiostdmitoituksen
osafta ladninhaliitus on tehnyt laatusuositukseen ja vanhustenhuollon valtakunnalliseen
valvontasuunnitelmaan perustuvia laskelmia riittavan hoitohenkildston masrasts IE
asettanut maédraaikoja puutteiden korjaamiselle. Kuntaa / yksityistd paiveluntuotiajaa
on velvoitettu toimittamaan i&aninhallitukselle annettuun maaraaikaan mennessa selvi-
tys niistd toimenpiteistd, joihin epakohtien johdosta on ryhdytty. L&aninhallitus on vas-
tannut saatuinin selvityksiin kirfjeelld.  Kun on kyse likkumisrajoitteiden kéytosta, 14a-
ninhallitus on ohjannut toimintayksikditd Valviran (TEO:n) ohjeistuksen mukaisesti. Mi-
kali hoito- ja palvelusuunnitelmia ei ole tehty tai ne on iaaditiu puutieeliisesti, idaninhal-
litus on viitannut sesiaalihuollon asiakasfain velvoitteeseen iaatia suunnitelma seks
opastanut suunnitelman laatimisessa. Asian kuntoon saattaminen on tietyissa tapauk-
sissa varmistettu esim. pyytamalig hoito- ja palveiusuunniteiman runko néhtavaksi faa-
ninhallitukseen. Asiakkaiden saaman kohtelun osaita l&aninhaliitus on paatdksissaan
korostanut asiakkaan oikeutta hyvaan kohteluun ja viitannut sosiaaiihuollon asiakasiain
saanndksiin. Ulkoilun osalta la&ninhallitus on paatoksissaan esittanyt nékemyksenaéan,
etté@ ulkolluun tuiisi olla paivittainen mahdollisuus ja hoitohenkiidstd tulisi mitoittaa siten,
etta henkildkunnalla on mahdollisuus auttaa vanhuksia ulkoilussa.

Yksityisten toimintayksikdiden osalta lagninhallitus maaritieiee riittavan hoitohenkilds-
t6n méérén jo lupaa mydnnettdessd. Ns. vanhojen yksiksiden kohdalia, joissa henkilés-
tdn maara usein on nykykriteereihin nahden riittamatsn, iaaninhallitus vaatii muutoksia
mitoitukseen mahdoliisten lupamuutoskasitielyjen yhteydessa, tai jos toimintayksikésta
tuiee henkilostémitoitukseen liiftyva kantelu tai epékohtaiimoitus.

Vaasa:

Mikali lagninhallitus on havainnut puutteita tai muita epskohtia edelia esitetyissd henki-
|éstomitoitusta ja vanhusten hoitoa ja kohtelua koskevissa kysymyksissa |aaninhalitus
pyytaa selvitystd niistd toimenpiteista, joihin kunta tai palvelujentuotiaja on ryntynyt
epékohtien korjaamiseksi, Samoin laaninhaliitus pyytaa seivitysts siitd ovatko toimen-
piteet johtaneet epakohtien poistumiseen.
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Ns. vanhojen yksikoiden henkiltkunnan saattaminen iaatusuosituksia vastaavaksi on
toteutettu [@aninhallituksen tarkastuksissa sovittujen erillisten maaraaikojen puitieissa.

4.2 Ovatko la&ninhallituksen toimenpiteet johtaneet epdkohtien poistumiseen?

Jyviskyld ja Tampere:

- Yksityisten sosiaalipalvelujen lupa-asioissa on paasty hyvaan alkuun kohtuullisen hyvan
laatutason varmistamiseksi yksityisten paiveiujen puolella,

- Kunnaliisten palvelujen iaatutason varmisiamisessa ovat valveontakeinot olleet vahai-
sempié. Alueittain on tehty valvontatarkastuksia, joiden pohjalta on voitu esittads epa-
kohtia korjattavaksi.

- Pirkanmaan alueelia on viime vuosina kayty lahes kaikissa kunnallisissa vanhusten-
nuollan laitoksissa epakohtaitmoitusten perusteella. Laitoksiin on saatu lisattya henkils-
kuntaa laaninhallitusten p&atdsten perusteelia. Keski-Suomessa valvontatarkastuksia
on tehty myés epakohtailmoitusten perusteslia ja pientd korjausta naissa vhteyksissa
on myds saatu aikaan.

" Furku:

Yksityisten yksikoiden kohdalla laaninhallituksen toimenpiteet ja vaatimukset johtavat
useimmiten epékohtien poistumiseen ainakin ns, konkreettisissa asioissa (esim. henki-
I6stén mitoitus ja rakenne), koska ladninhallituksella on daritapauksissa valvontalain
nojafia mahdollisuus jopa keskeyttdd toiminta ja peruuttaa toimilupa. Kunnallisten toi-
mintayksikéiden osalta tilanne on ongeimallisempi, koska kunnat sivat tarvitse toimin-
nalleen lupia, eikd laaninhallitukselia ole erityistainsaadannsn puutiuessa tehokkaita
keinoja epékohtien korjaamiseen. Perinteisesti kunnat ovat kuitenkin korjanneet puut-
tefta sen suuntaisesti, mita 1&aninhaliitus on pastoksissaan esittanyt. Kuntatatouden ki-
ristyessd on nahtavissa merkkej filanteen muuttumisesta t4lts osin.

Vaasa:

5 La&ninhaliituksen oma arvio toimintaedellytyksistiin
5.1 Arvio valvontaresurssien riittdvyydests

Jyviskyld ja Tampere:

- Laaninhallituksessa on hyvin niukat henkiléstsvoimavarat toteuttamaan laajempaa val-
vontamenettelyd. Nykyinen tydpanos menee lahes tyystin yksityisen toiminnan lupame-
nettelyn hoitamiseen. Yksityisten palvelujien masré on lisaksi ollut koko ajan voimak-
kaasti kasvavaa. Laaninhallituksiin ei ole saatu kuitenkaan lainkaan lisés ohjausta ja
valvontaa suorittavaa henkildstés,

- Valvontatehtdviin tuiisi saada laaninhallituksen kuhunkin alueyksikkson (tuleviin aiue-
haliintoyksikéihin / toimipaikkoinin ) ainakin yksi ylitarkastajan tason virka lis&a.

- Valvontamenettely& on tarpeen kehittas ynteistydssd Valviran kanssa. THL'n panos
reaaliaikaisemman tiedon saamiseksi on myos tarpeen palvelujen laadun valvonnassa.
Nykyisen SOTKA ~netin kaitaista tietoa tarvitaan jatkossakin, mutta tiedot tulisi saada
tuoreempina sek& kunnista etfts yksityisen sektorin palveluista, YSTER] -
rekisteritietojen hy8dyntaminen tilastoaineistoksi voi antaa my&s hyvdapohjaa valvon-
nan tietopohjan kehittelylle.

Turku:

Vanhustenhuollon valvontaresurssit ovat LSLH:n Turun toimipaikan osalta taysin riitiz-
mattomat. Vanhustenhuoltoa (sosiaalihuolion osaita) Varsinais-Suomen ja Satakunnan
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alueilla valvoo vain yksi henkils, jolle kuuluy seki yksityisten ettd kunnaliisten toimin-
tayksikfiden valvonta, yksityisten teimintayksikoiden lupa-asiat, kaikki vanhustenhuoi-
toa koskevat kantelut seka myds iimoituksenvaraisen toiminnan (mm. kotipaivelu) re-
Kisterdintiin littyva arviointityd. :

Yksitylseen foimintaan fittyvia iupahakemuksia (Uudet luvat ia lupian muutokset) on vi-
reilld samanaikaisesti useita ja niiden kasittely edeliyttas iahes aina paikan paallg ta-
pahiuvia tarkastuksia. Samoin toimintayksikditd koskevat kanteiut edellyttavat pas-
saantdisesti toiminnan arviointia paikan padlia. limoituksenvaraisen toiminnan rekiste-
réinti on aikaa vievaa tydtd, koska useimmiten iimoitukset saapuvat {daninhallitukseen
puutteellisina ja niiden johdesta joudutaan hankkimaan taydantavia tietoja.

Niukkojen valvontaresurssien takia |d&ninhallitukselia ei ole minkasnlaisia mahdolii-
suuksia toteuttaa ns. oma-aloitteista (ennakko)valvontaa kunnaliisissa toimintayksi-
kdissd, vaan kunnallisten toimintayksiksiden valvonta rajoittuu petkéstaan kanteluiden
tai muiden epakohtailmoitusten kautta esille tulleisiin tapauksiin. Laaninhallitukselle ej
mytskaan kerry automaatiisesti mitdan tistoja kunnallisista yksikdista jaftai niiden toj-
minnassa tapahtuneista muutoksista, Myoskaan yksityisiin toimintayksiksinin ei ole re-
sursseja tehdd saannéliisid ohjauskaynteja — kaynteja on iupatarkastusten liséksi mah-
dollista toteuttaa vain niihin yksikéihin, joista on tuliut kantelu tai muu epakohtailmoitus.
Yhden henkiién voimin suoritettava valvontatys on luoniesltaan "tulipalojen sammutta-
mista”, ja sekin tapahtuu viiveelid, Esim. kantelujen kéasittelyajat ovat venyneet kanteli-
joiden nakokuimasta kohtuuttoman pitkiksi; vuonna 2009 kasitelldan vuonna 2007 ja
2008 vireille tulleita kanteluja, Kantelupastéksen valmistuttua on tilanne monesti jo
“ohi” eikd asia ole enad milidan tavalla ajankohtainen.

Varsinais-Suomen ja Satakunnan vanhustenhuollon ohjaus-, lupakasittely- ja valvonta-
tyé vaatisi arviolta ainakin kahden kokoaikaisen henkilon tyépanoksen, jotta tys voisi
olia pitk&janteistd, tavoitteellista ja ennakoivaa ja kanteiuasioissa padstdisiin kontuulli-
siin kasittelyaikoihin.

Vaasa:

5.2

Systemaattisen, nopeassa aikataulussa reagoivan, eli vaikuttavan valvonnan toteytta-
miseksi valvontaedellytykset ovat liian vahaiset.

Laanihallituksessa on puute valvonnan ammattilaisista, joka nékyy tana paivana erityi-
sesti kuntiin kohdistuvan vaivonnan vahaisyytens ja sattumanvaraisuutena. Resursseja
arvioitaegssa on otettava huomioon valvonta-aiueiden matkojen pituudat.  Aluesliiset
erot t&ltd osin ovat suuria.

Muut mahdolliset puutteet ja epdkohdat, jotka ldsninhallituksen kédsityksen mu-
kaan vaikeuttavat vanhusten ympérivuorokautisen hoidon valvontaa

Jyviskyld ja Tampere:

Laaninhaliituksella ei ole erityisen hyvaa tietoa ja nakemystd vanhusten ymparivuoro-
kautisen hoidon tilanteessa eri maakuntien aluselia.

Valvontamenettelyd kehitettaesss olisi tarpeen arvicida myos vanhusten ympérivuoro-
kautisen hoidon saatavuutta ja tarvenakymid kunnan vanhustenhuolion strategian ko-
konaisuutta ajatellen, 7

Peruspalvelujen arvioinnin tyyppista tarkastelua voisi toteuttaa aika ajoin.

Kuntien toteuttama oma valvonta alueiliaan toimiviin yksityisiin palveluihin ndhden on
véhaistd. Mybs taltd osin valtion ja kuntien yhteista valvontamenettelyé on tarpeen ke-
hittda.

Turku:

Vanhustenhuoliosta puuttuu erityisiainsaadants, joka asettaisi selkest minimivaatimuk-
set esim. hoitohenkiléstdn mitoituksen osalia, Laaninhallitukselta puuttuu t&t& nykya te-
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hokkaat keinot puuttua velvoittavalla tavalla esim. kunnallisen vanhainkodin henkiids-
tomitoitukseen. Mikali kunta ei lisdd henkildstss {d&ninhallituksen esittamaila tavalia,
ladninhallitukselia el ole kaytettavissasan pakkokeinoja (tosin uhkasakko darimmaisissa
tapauksissa).

- Monet epékohtailmoituksissa esille tulevat asiat ovat sellaisia, joita on ladninhalliuksen
toimesta vaikea "vedenpitéavast?” selvittas / todentaa (esim. asiakkaiden saaman kohte-
iun laatu). Usein osapuoiilta saadut selvityksst ovat keskenaan ristiriidassa ja laninhal-
fitus joutuu tyytymaén ohjauksen antamiseen yleiselid tasolia,

Vaasa:



