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Viite: Eduskunnan oikeusasiamiehen selvityspyynté 25.3.2008 (Bnro 213/2/09)

Ympérivuorokautisessa hoidossa olevien vanhusten hoidon valvonta

Eduskunnan oikeusasiamies on pyytanyt Lapin [&aninhaliitukselta selvitystad ympérivuorokaufisessa hoidossa
olevien vannusten hoidon valvonnasta.

Selvityspyynntssaan oikeusasiamies toteaa lentikirjoituksissa kerrotun esimerkkej& ympaérivuorokautisessa
hoidossa olevien vanhusten hoidon puutteista, kuten vahaisests ulkoilusta, ritamattémasta vaippoien vaihdosta,
ruokailun puutteista, vanhusten iaakitsemisests fiikaa ja laskkeiden kaytasta korvaamaan riittamatsnts
hoitohenkilkuntaa,

Valtiontaiouden tarkastusvirasto totesi jalkiseurantaraportissaan 4.6.2008 (74/54/04) havaintoinaan mm, stt&
vaivontalakiin ja valvonnan vaitakunnalliseen ohjaukseen iiittyvat puutieet oiivat edelleen ajankohtaisia.
Tarkastusviraston mukaan seurantaa oli syyt4 jatkaa ja viraston tarkotius oiisi jalkiraportin mukaan tehds
aluehallinto-uudistuksen jalkeen uusi selvitys vuonna 2011,

Laaninhaliitusten sosiaali- ja terveysosastojen ja silioisen TEO: n edustajista koostunut tyéryhma on laatinut
vuonna 2008 vanhusten ymparivuorokautisen hoidon yksikéiden vaivontasuunnitelman (sosiaalihuolion
valvonnan periaatieet ja toieutus). Tyéryhma on myds suunniteliut ia&ninhalitusten kayttoon yhtenaists
tarkastuspdyifikirian maliia. Vaivonta tehostunee ja yhdenmukaistunee naiden toimien myd&té,

Eduskunnan olkeusasiamies pyytaa idaninhallitukselta seivitysta valvottavien toimintayksikéiden maarasts,
laaninhallituksen tarkastustoiminnasta, henkildstémitoituksesta hoitopaikoissa, vanhusten hoidosta ja kontelusta
seka taaninhallituksen toimenpiteista havaitsemiensa epakohtien kotjaamiseksi, Lisaksi oikeusasiamies pyytaa
ldaninhaliituksen omaa arviota valvontaedeliytyksistaan seka pyytda ldaninhallitusta tuomaan esiin muita
mahdollisia puutieita tai epakohtia, jotka laaninhallituksen kasityksen mukaan vaikeuttavat vanhusten
ymparivuorokautisen hoidon vaivontaa,

Lapin ld@ninhaliituksen selvitys ympéarivuorokautisessa hoidossa olevien vanhusten hoidon valvonnasta

Valvottavien toimintavksikéiden maarg

1. Kuinka paijon laénin alueeila oli 1.1.2009 vanhuksille tarkoitettuja yksityisia sosiaalipalveluja tuotfavia
ymparivuorokautista hoitoa tai hoivaa tarjoavia toimintayksiksita?

Lapin laanin alueella oli 1.1.2009 vanhuksilie tarkoitetiuja yksityisia sosiaalipalveiuja tuottavia
ymparivuorokautista hoitoa tai hoivaa tarjoavia toimintayksikeia 40.

2. Kuinka pai}bn Idénin alueella oli yksityisi terveydenhuolion toimintayksikbitd, joissa vanhuksia ofi
ympéarivuorokautisessa hoidossa?

Lapin la&nin alueelia oli yksityisia terveydenhuollon toimintayksikéitd, joissa vanhuksia oli ymparivuorokautisessa
hoidossa 20 eli noin puolella yksityisisté sosiaalipaivelujen yksiksists on my&s terveydenhuoilon lupa.
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3. Kuinka paljon oli edelld mainittuja kunnan itsensa yildpitamia sosiaalihuolion ja terveydenhuoclion
toimintayksikditd. Mikili ndiden méara ei ole ldsininhallituksen tiedossa, pyydén ldaninhallitusta
arvioimaan vksikoiden maaris.

Kunnan itsensg yllapitamia vanhuksille tarkoitettuja ympéarivuorokautisen sosiaalinuolion ja terveydenhuolion
toimintayksikéita on Lapin i&&nissé yhteensa 75
- terveyskeskusten vuodeosastoja, jotka ovat keskittyneet joko kokonaan tai ainakin osittain
pitk&aikaishoitoon, on 23 kpl
- kunnan yllapitamia vanhainkoteja on 10 kp!
- kunnan yligpitamia paiveiukoteja on 32 kpl

Laaninhallituksen tarkastustoiminia

1. Kuinka paljon kiynnissi olevan toiminnan tarkastuksia {muita kuin uuteen lupahakemukseen tai
toiminnan muuttamiseen liittyvis tarkastuksia) Iddninhallitus teki vuonna 2008 vanhuksille
ympaérivuorokautista hoitoa tai hoivaa tarjoaviin yksityisen sosiaalipalvelun toimintayksikéihin?

Lapin laaninhallitus teki vuonna 2008 em, tarkastuksia 13 toimintayksikkéan.

2. Kuinka paijon edelld mainittuja kiynnissé olevan toiminnan tarkastuksia ldd@ninhallitus teki vuonna
2008 edelld mainittuihin yksityisen terveydenhuoclion toimintayksikdihin?

Sosiaali- ja terveysosasto teki vuonna 2008 tarkastuksia kahdeksaan yksityisen terveydenhuollon vksikkssn,

3. Kuinka paijon tarkastuksia tehtiin kunnan omiin vanhusten ymparivuorokautista pitkdaikaista hoitoa ja
hoivaa tarjoaviin sosiaalihuolion ja terveydenhuolion tolmintayksikdihin?

Vuonna 2008 kunnan omiin vanhusten ympérivuorokautista pitkaaikaista hoitoa ja hoivaa tarjoavitn
sosiaalihuollon toimintayksikdinin tehtiin 11 tarkastusta Ja liséksi tarkastettiin viisi terveyskeskuksen
pitk&aikaishoitoa/ osittaista pitkéaikaishoitoa toteuttavaa vuodeosastoa nelidssa eri kunnassa.

4. Mista syystd tarkastuksia tai muita valvontakynteji tehtiin?
Lapin 1aaninhallitus teki vuonna 2008 tarkastuksia tai muita valvontakaynteja seuraavista syista;

- oma-aloitteinen tarkastus- {ai valvontakaynti tulossopimuksen tavoitieiden mukaisesti

- edellisests tarkastuskaynnists oli useita vuosia aikaz

- seurantakaynti aikaisemmin todetun puutteen tai epskohdan vuoksi

- laaninhallitukseen tulleiden yhteydenottojen perusteella, esimerkiksi asukkaiden, omaisten taj
henkildkunnan yhteydenotiojen perustealia

- terveydenhuolion valvonnasta vastuussa olevien kunnallisten viranhaltijoiden yhteydenoton
perusteella, esimerkiksi johtavan |&akarin taj vanhusty6njohtajan yhieydenoton perusteella

- kantelujen kasittelyssa ilmenneiden, vaitettyjen/mahdoliisten epékohtien selvittamiseksi

= tybsuocielupiirin yhieydenstiojen perusteslia

- eduskunnan oikeusasiamiehen pyynnosta

- Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen pyynnésta

Henkildsttmitoitus hoitopaikoissa

1. Onko Ha4ninhaliituksen kasityksen mukaan sosiaali- ja terveysministerion ja Suomen Kuntaliiton
yhteisty6ssd laatimissa iaatusuosituksissa esitetty hoitohenkiléstomitoitus toteutunut toisaalta kunnan
omissa yksikéissé ja toisaalta yksityisissi toimintayksikoissd? '

Vuoden 2008 ja 1.1-30.6.2009 aikana suoritettujen tarkastuskayntéen perusteeiia- Lapin i8aninhallitus toteaa, otta

kunnan omissa yksikéissa ja vksityisiss4 toimintayksikéisss hoitohenkiltstémitoitus on toteutunut p&dsaantdi-
sesti laatusuosituksen vahimmaismitoituksen mukaisesti, :

Yhden ferveyskeskuksen vuodeosaston ja yhden kunnallisen palvelukodin yksikén hoitohenkildstémitoitus aliti
laatusuosituksen vahimmaismitoituksen. '




Yhdesss yksityisess4 ja yhdesss kunnailisessa toimintayksikdssa toteutui laatusuosituksen mukainan hyva
mitoitus.

2. Onko edelld mainittujen laatusuositusten mukainen henkildstomitoitus ldaninhallituksen arvion
mukaan riittédvd turvaamaan hyvin hoidon?

Laaninhallituksen arvion mukaan nykyisilta henkisstemitoituksilla pystytdan turvaamasan pérushoito ja hoiva seka
toimintakyvyn yliapitoon liittyva kuntouttava tydote, mutta mm, riittavas virikkeiden jariestamista ja paivittaists
ulkoiiua ei ole mahdollista laheskasn kaikissa yksikdisss toteuttaa,

3. Ellei laatusuositusten mukainen henkiléstémitoitus ole tayttynyt, millaisia puutteita
henkildstomifoituksessa on?

Tarkastuskaynneilia on todetiu seuraavia puutteita:

- yOvalvonnan asiakasturvallisuudessa on olit puutteita, esimerkiksi samassa pihapiirissa on
useita toimintayksiksitd ja ainut ydhoitaja kierta kaikissa yksikoissa tai [ahtee halytyksen
perusteella tarvittaessa toiseen yksikkosn, jolioin toinen yksikko &4 iiman valvontaa

- yksityisissa ymparivuorokautisissa palvelukodeissa erityisesti syrjiseudulla on ajoittain vaikea
saada sairaanhoitajia jopa pysyviin tydsuhteisiin ja myos sijaisuuksien taytts on ongeimallista

- seka kunnallisissa etta yksityisissa toimintayksiksissa henkiidkunnan vahyyden vuoksi ja
huonon sijaistilanteen takia joudutaan ajoittain tekemaan kahta vuoroa perakkain

- joissakin toimintayksikéiss4 on joudutiu ottamaan sijaisuuksiin kouluttamatonta henkiiostea,

{ laatusuosituksen tavoite on, etta kaikilla ik&antyneiden sosiaaii- ja terveyspalveluissa
toimivilla tyontekijilla on sosiaali- jaftai terveydenhuolion ammatillinen koulutus seka perus-,
jatke- ja/tai tdydennyskoulutuksessa hankitty gerontologinen asiantuntemus)

Vanhusien hoito ia kohtalu

1. Onko ldéninhallituksella havaintoja liikkumisrajoitusten (esim. vartaloa tukevat vyit, jalkojen
lilkkimista est8vEt remmit tai muu sitominen, magneettivyst, geriatriset tuolit, liikkumista estivit
korotetut séngynlaidat ja tarjottimet) kytdsti vanhusten ympdrivuorokautisessa hoidossa? Onko
ldadninhaliituksella tietoa siitd, onko liikkumisrajoituksista pédtetty ldakérin arvion perusteelia, onko niists
- tehty merkinnét potilasasiakirjolhin ja onko niisti neuvoteltu vanhuksen itsensd tai hinen omaistensa
kanssa?

Tarkastuskaynneills on havaittu liikkumisrajoitusten kayttamists asukas/potilasturvaliisuuden varmistamiseksi.

Kaytossa on ofiut geriatrisia tuoleja, joihin on kiinnitettyri tarjotin tai kyseiseen tuoliin /pySratuoliin sitomiseen on

kaytetty haaravySta. Sangynlaitojen korottamisia kaytetaan erityisesti yoaikaan, Magneettivsits si ole oliut
kaytossa,

Yhdessa palvelukodissa kéytokseltaan arvaamatioman, ajoittain sekavan ja aggressiivisen asiakkaan hucneen
ovi lukittiin yoksi muiden asukkaiden ja henkilskunnan sek# asiakkaan oman turvaliisuuden vuoksi. Asiakkaan
tilannetta oli arvioitu psykiatrisessa sairaalahoidossa Jja tarkistettu hanen laakitystaan seka todettu, etts han af
ollut enaa psykiatrisen sairaalahoidon tarpeessa. Terveyskeskuksen vuodeosastolta héinen hoitonsa ol hyvin
ongelmallista, ja sopivaa paiveluasumisen paikkaa stsittin pitkéan. Lopulta paadyttiin tehostettuun palveiy-
asumiseen em. fiikkumisrajoituksin - tasts asiasta ofi tehty kirjallinen johtavan laakarin pastos. Kyseisessa
palvelukodissa oli sdannsliinen ydvalvonta.

Lilkiumisrajoituksista on paatetty 18&karin arvion perusteella suurimmassa Osassa tarkasteiuista toiminta-
yksikoistd, osassa ohjeistus oli puutteeilinen ja tahan kiinnitattiin tarkastuskaynnilla huomiota, annettiin ohjausta
ja edellytettiin kirjallisen ohjeen laatimista. ' . :

Liikkumisrajoitusten kayttdmisesté oli paasaantisesti merkintz potilasasiakirjoissa ja niista oii neuvoteliy
vanhuksen itsensé tai omaisen kanssa. :

. Karkailevien muistihiridisten asukkaiden maara toimintayksikdissa on lisdantynyt. Asukkaiden turvaliisuuden
takaamiseksi sahkoisi ukitus- ja kulunvalvontajarjesteimia oli otettu kayitoen lisaéntyvasss masarin,




2. Onko la&ninhaliitukseila havaintoja vanhusten ylilddkitsemisesti, esimerkiksi tiallisesta psykoosi-,
rauhoittavien- tai unifddkkeiden kiytosti?

Laaninhallituksen suorittamissa tarkastuksissa i oie ollut havaintoja vanhusten yliiaakitsemisests eiks tliaista
todettu myoskaan potilasasiakiriamerkintsjen tai asiakkaiden l&akelistojen perusteella arvioiden.

3. Onko ldéninhallituksefla havaintoja ulkoilun puutteista?

Ulkoltun puutteita esiintyy erityisesti talviaikaan. Hoito- ja palvelusuunniteimissa i ole aina kirjattuna ulkoiluun
littyvad suunnitelmaa, jotta asian toteuiumista voisi arvioida. Henkildkunta on tuonut usein esille, etta ulkoiiun
toteuttamiseen i ole riittavasti resurssaja. Muutamissa toimintayksikéissa kavi esimerkiksi vapaaehtois-
tyontekijsina ulkoiluttajia ja henkilskunnalie ofi pyritty jarjestamasn keskelle paivas ulkoilutusaikas fyévuorojen
vaihtuessa. Muutamissa yksityisissa palveiukedeissa ulkoilumahdollisuuksia oli jarjestetty hyvin monipuolisesti ja
kiinnitetty huomiota myés ulkoituymparistén turvallisuuteen.

4. Onko l&&ninhallitukselia havaintoja ravinnon puutteista?

Lagninhallitus el ole havainnut puutteita ravinnosta. Ruokahuollon jeriestamistavasta, ruokalistoista ja
ruokailuajoista on aina tarkastuskaynneilld keskusteltu. Useissa yksikdissa asiakkaiden alkaisempia
ravitsemustottumuksia, toiveita ja paikallisia ruskaperinteits on huomioity.

5. Onko [@dninhallituksella havaintoja hygienian puutteista, kuten riittamittomasts vaippojen vaihdosta
tai puutteista padsti tarvittaessa WC:hen?

Yhdessa toimintayksikdssa kiinnitsttiin huomiota huoncon sisailman laatuun, mika liitty: kaytettyjen vaippojen
séilyttamiseen sisatiloissa lilan pitkaan.

6. Onko lad@ninhaliitukselia tietoa siitd, milld tavoin hoidettavien terveydenhuolto sosiaalihuolion
toimintayksikéissé on jarjestetty (esim. tuleeko kidkari tutkimaan potilaan vai vieddsnkd hinet
tutkittavaksi terveyskeskukseen tai sairaalaan)?

Suurimmassa osassa palvelutuoitajia [aakaripaiveiut on jarjestetty siten, etta terveyskeskuslaakari kay tietyin
valiajoin yksikéssa ja muulloin yhteydenotto tapahtuu puhelimitse tai sahkdpostilia, Akuuteissa sairaustianteissa
asiakas toimitetaan paivystysvastaanotolle. Osa toimintayksikoista asioi paikalisessa terveyskeskuksessa,
esimerkiksi naytteidenotio tapantuu |&hineuvoioissa ja yhteistyd kunnallisen kotisairaanhoidon kanssa ioimii.
Hoitajatasoinen sairaanhoito tofeutuu paasaantsisesti toimintayksikén terveydenhuolion ammattinenkildiden
toimesta,

7. Onko lddninhallituksella havaintoja siits, ettd asukkaiden/potilaiden paiveiu-, hoito- tai vastaavien
suunnitelmien laatiminen olfisi laiminly6ty?

La‘éninhallituksen havaintojen mukaan toimintayksikéissa hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat on yleenss
faadittu asianmukaisesti ja s&anndiisest,

Asiakkailla on hoitoon tullessa olemassa oleva sijoitusarvic ja aikaisempia suunniteimia. Palvelun fuottaja tekee
hoito- ja paivelusuunnitelman tavaliisesti noin kahden viikon sisalla yksikkssn tulosta. Suunnitelma [aaditaan
yhieistybssa asiakkaan ja tarvittaessa omaisten, lsheisten tai edunvalvojan kanssa.
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Laaninhallituksen arvion mukaan hoito- ja palvelusuunniteimien sisaldissa on vaihteiua, osassa yksikoita
- suunnitelmat laaditaan laaja-alaisesti, osassa suunnitelmat on kirjatiu suppeasti ja esimerkiksi ulkoilua ja
viriketoimintaa ei ole kirjatiu.

Osassa.toimintayksikoita suunnitelmat tarkistetaan asianmukaisesti aina tarvittaessa tai vahintaan -1 vuoden 5
valein,

8. Onko ldédninhallituksella havaintoja tai muuta tietoa slitd, miten asukkaiden/potilaiden omasta kielests
ja kulttuurista huolehditaan?

L&aninhallituksen tarkastuskaynneilla saamelaisalueella todettiin, etta asukkaiden/potilaiden omaan kieleen ja
kulttuuriin on Kiinnitetty huomiota, Saamelaisksrajien rahoittamana on esimerkiksi Inarin kunnan palveiukodeissa



foiminut paivavuorossa saamenkislinen I&hihoitaja, jonka tehtaviin kuuluy viriketoiminta ja ulkoiluttaminen.
Toimintaan on saatu rahoitus ainakin kahtena perakkaisens vuotena, mutta rahoituspastssten takia on oliut
muutaman kuukauden tauko alkuvuodesta 2000,

Utsjoen vanhainkodissa toimii saamenkiefinen hoitaja. Lisaksi kevaaiia 2009 on aloittanut Suomen Saamelais-
kargjien rahoittama toiminnanohjaaja tyénsa. Toimenkuvaan kuuluu seka vuodeosaston etts avopaiveiu-
keskuksen vanhuksien vapaa-ajan toiminta. Askartelua ja ulkoilua seka saunotusta on voitu jariestas nyt
alkaisempaa enemman toiminnanohjaajan avulla. Ohjaaja on koulutukseltaan tahihcitaja/artesaani, ja osaa mybs
saamen kialts,

Saamenkielia csaavia tydntekijdits on vahan ja osa heista tydskenteiee Norjassa, joten henkilsstsa on vaikea
saada. Norja on onnistunut rekrytoimaan terveydenhuollon hoitohenkilssisa paremmin kuin Suomi.

Saamelaisalueella paikallinen kulttuuri tulee esiin myés asukkaiden pukeutumisessa. Paikallista kulttuuria on
huomioitu toimintayksikksjen sisustuksessa seks saamelaisalueella etts muualla. Lappilaisia ruokaperintaita on
myds vaalitiu.

9. Onko ldéninhallituksella tietoja vanhuksen saatiohoidon jarjestimisesti hoitopaikoissa?

Suurimmassa osassa kunnaliisista ymparivuorokautisista hoitoa antavisia yksikéists saattohoito on mahdollista
jarjestad yhteistybssa paikallisen terveyskeskuksen kanssa siirtamatta muuhun hoitoyksikkoon, saattohoidossa
pyritadn huomioimaan asiakkaan/potilaan ja omaisten foivomukset. Saattohoidon ajaksi oli usein mahdollista
jarjestaa lisaa tyévoimaa.

Suuremmissa yksityisissa toimintayksiksissa oii em. menettely myds mahdoliinen, mutta pienemmista yksikdista
jouduttiin usein siirtdmé&an asiakas/potilas hoitoon muualle saattohoidon loppuvaihesssa.

Lapin la&ninhaliitus on tehnyt vuonna 2007 saatiohoidosta kyselyn terveyskeskusten johtaville laskareille ja
sairaanhoitopiireifie, ja saadun selvityksen mukaan saattohoidon taso todettin nyvaksi. Terveyskeskuslaakareilla
ofi mahdollisuus konsulioida joustavasti erikoissairaanhoitoa saatfohoitopotitaiden ongetmatiianteissa.
Molemmissa sairaanhoitopiireissa on myés hyvin toimiva syOpapoliklinikka ja kipupoliklinikka.

Ketisairaalatoiminta Kemissé ja Rovaniemalis mandotiistaa potilaan niin halutessa saatiohoidon omassa kodissa.

Selvityksessa todettiin, etta kotiin annettavia saattohoitopaiveluja on edelleen tarpeen kehittsa ainakin
suurimmissa kaupungeissa ja kylissa.

10. Onke l&&ninhallitukselia tietoa siitd, miten hoitopaikoissa on varaudutty kuolemantapaukseen?
Ovatko kunnat antaneet ohjeita omien tai ostopalveluyksikéiden henkiléstéile esim, slitd, miten
kuoleman toteamisessa ja selvittimisessi menetelisan ja mille tahoilie kuolemasta ilmoitetaan? Onko
lad@ninhallitukselia tietoa siitd, ovatko yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajat ohjeistaneet
henkildst6&4n menettelytavoista kuolemantapauksissa?

Kuolemantapausten varalta suurimmassza osassa toimintayksikaita on kirjalliset ohjeet, osassa suuliiset ohjeet.
Ohjeet on laadittu paikaliisten terveyskeskusten ohjeistuksen perusteella, Laaninhallitus on kiinnittanyt asiaan
huomiota tarkastuskaynneiiis, antanut ohjausta ja kehottanut laatimaan kirjaflisen ohjeen.

11. Onko l&&ninhallituksella muita havaintoja hoidon puutteista tai muista epikohdista vanhusten
ymparivuorokautisissa toimintayksikdiss3?

Joissakin yksikoissa on hyédynnetty kunnan/ kaupungin tekemi laakehoitosuunnitsimia. Erikseen omaan
toimintaan soveituvaa suunniteimaa ei ole ollut kaytossa. Laaninhallitus on tarkastuskaynneillaan kinnittanyt
huomiota erityisesti nithin yksiksinin, joissa laakehoitosuunniteimia si oie tai niigen laadinta on kesken. Em.
toimintayksikdita on kehotettu laatimaan toimintayksikkékohtainen tagkehoitosuunniteima maarapaivasn
mennessé.

Yksittdisessa tapauksessa tarkastuskaynnin aikana todettiin laakeannostelulaatikkojen olevan poydals Ditk&an
flman asianmukaista valvontaa. Laaninhallitus kehotti kiinnittamaan huomiota laaketurvaliisuutesn.




12. Millaisia epédkohtia niltid osin on tuliut esiin?

Terveyskeskusten vuodeosasioilia on pitkaaikaishoidossa vanhuksia, joiden hoitoon vuodeosastoilia ai ole
l&&ketieteellisisl perusieita. _

Terveyskeskusten vuodeosastoiifa pitkaaikaishoidossa olevia vanhuksia on sijoitettu jopa 4-5 samaan

huoneeseen, ja esiintyy tilanteita, jolioin vanhus siirretasn vakituisesta huoneestaan toiseen huoneeseen osaston
akuuttihoitotarpeiden takia.

lkaihmisten paivelujen laatusuosituksen mukaan tavoitteena on, etts pitkéiaikaishoidon yksikdissa on jokaisella
asukkaalla oma huone ja siihen liittyvé hygieniatila, ellei asukas nimenomaan halua asua puolisonsa tai muun
yhteistd asumista toivovan asukkaan kanssa.

Erityisesti vanhoihin kiinteistsihin tehtyjen palvelutalojen hygienia/WC- tilojen ma&rassa on parantamisen varaa.
Ussin WC- tilat sijaitsevat pelkastaan kaytavien varrelia, ja huonekontaisia WC-tiloja on vahan, Tama voi
aiheuttaa puutteita seka hygieniatasossa etts intimiteettisuojassa — naistd ei kuitenkaan tarkastuskaynneilla aliut
havaintoja.

Varhojen kiinteisttjen tilat ovat usein sokkeioisia ja epakaytannsliisia ja aiheuttavat ongeimia asiakas/pofilas- ja

paloturvallisuuden suhteen. Nykyisten toimintaedellytysten vaatiminen aikaisermnmin myonneattyjen toimilupien
perusteella toimivilta yrityksilts on koettu mm. luottamussuojaperiaate huomioon ottaen ongelmaliiseksi,

Laaninhallituksen toimenpitest

Mikali [a@ninhallitus on havainnut puutteita tai muita epikohtia edells esitetyissé henkilbstomitoitusta ja
vanhusten hoitoa ja kohtelua koskevissa kysymyksissi, pyydan selvitystd niistd toimenpiteists, joihin
ladninhallifus on ryhtynyt epdkohtien korjaamiseksi. Samoin pyydin selvitysta siitd, ovatko
l&aninhallituksen toimenpiteet johtaneet epiikohtien poistumiseen.

Lapin |&&ninhallifuksen selvitvs tehdvista toimenpiteista ia niiden seurannasta

1. Henkiléstomitoituksen puuttest

-Laaninhallituksen tarkastuskaynnills yhden kunnan terveyskeskuksen vuodeosaston ja hoivacsaston henkilosts-
“mitaituksen todettiin j&4van alle laatusuosituksen vahimmaistason. Laaninhaliitus velvoitti kuntaa imoittamaan
laaninhallitukselie, mihin toimenpiteisiin se ryntyy riittavien henkilostoresurssien saamiseksi osastoile,
Epa&kohdan poistamiseksi kunta palkkasi osastolie satraanhoitajan noin kahden vuoden masrsaikaiseen toimeen,

Ja kunta suorittaa jatkossa laajemman selvityksen vanhustenhuoitonsa kokonaistilanteesta syksyn 2009
talousarvioon liittyen,

Laaninhallituksen tarkastuskaynnilla toisessa kunnassa todettiin vanhainkodin henkildstdmitoituksen olevan
minimitasolia ja riittdmaton, kun huomioon otettiin asukkaiden toimintakyky, hoitoisuus ja yovalvonnan lzajuus.
Laaninhallitus velvoitti kuntaa iimoittamaan maarapaivasan mennessa, minin toimenpiteisiin kunta ryhtyy
vanhainkodin henkilskuntaresurssin lisdamiseksi. Kunta pyysi lisdaikaa selvittdakseen kokonaisvaitaisasti
erityisesii vanhusten ja kehitysvammaisten avohoitopalvelujen, asumispalvelujen ja laitoshoidon filannetts —
kunta laatii toimintasuunnitelmansa talousarvion yhteydessa syksylla 2000.

Yhden tustun toimintayksikon todettiin olevan asukkaiden kuntoisuuden vuoksi tehostetiua palveluasumista ja
kuntaa pyydettiin selvittdmaan, mihin toimenpiteisiin se ryhtyy henkildston masran saattamiseksi palvelutarvetia
vasiaavaksi. Kyseinen kunta on ryntynyt asian vaatimiin toimenpitelsiin mm. siirtamalla raskashoitoisimpia
asukkaita saman palveiutalon toisiin yksikaihin, joissa on enemman henkildkuntaa. Lisaksi henkildkuntamaaras
lisataan vuoden 2010 alusta talous- ja toimintasuunnitelman mukaan yhdeila lahihoitajalla.

2. Laakehoitosuunniteimien puutteeliisuus

Laaninhaliitus kehotti toimintayksiksita, joilla ajantasaista lagkehoitostunnitelmaa ei ole kéytbssa, laatimaan
toimintayksikkékohiaisen laskehoitosuunnitelman maarapaivaan mennessa.

Lagninhaliituksessa on meneill&an kysely Kuntien sosiaalihuollon yksikéilie 1askehoitosuunniteimista, Vastaava
kysely terveydenhuollon yksikdille on tehty kevaalla 2008 ja 2009.



Terveydenhuollon yksiksille toteutettujen kyselyjen mukaan molemmilla sairaanhoitopiireilia ja 16
terveyskeskukselia on lagkehoitosuunniteima, kolme terveyskeskusta fulee laatimaan suunnitelmansa
loppuvuoden 2009 aikana,

3. Laaninhallitus kehotti yht& palveluyksikksa huomioimaan paremmin ladketurvallisuuden asianmukaisuuden.

4. Yévalvonnan epakohdat

Kolmessa toimintayksikéssa (kaksi kunnallista ja yksi yksityinen) laaninhallitus kiinnitti tarkastusk&ynniligan
huomiota siihen, etta yslla osasto saatto] jaada iiman valvontaa, kun yShoitajalyévalvojat halytettiin samassa
pthapiirissa olevaan toimintayksikkasn.

Kahden kunnallisen kehitysvammaisten asumisyksikon yévaivonta oli jarjestetty viereisen vanhainkodin tal
vanhusten paivelukodin y8hoitajan toimesta ja yhaessa yksityisessa yksikéssa yovalvonta huoclehti myos
vieressé sijaitsevan tustun asumisen yksikan yovalvonnasta - tdssg yksikossa oli kuitenkin mahdoliisuus oftaa
ylimaarainen yohoitaja herkasti, jos hoitaia katsoi siihen olevan tarvetia,

Laaninhallitus katsoi, ettd kyseisissé toimintayksiktissa vanhusasiakkaiden/potiiaiden turvallisuus saaftoi
vaarantua ja pyysi kahdessa tapauksessa lisaselvitysta, Naiden kohdalia asia on keskenerainen,

5. Asiakirjamerkintgjen puutteellisuus
Laaninhallitun antoi ohjausta hoito- ja palveiusuunnitelmien seks asiakirjojen huolelliseen tayttamiseen.

Laaninhallitus kehotti valvontapaatokseliaan yhia terveyskeskusta tehostamaan Kirjaamiskaytdntojs seka
korostamaan potilasasiakirjatietojen kirjaamisen merkitystd esimerkiksi koulutuksen avulla, ja kiinnitti sosiaaii- ja
terveystoimen johtajan huomiota alaistensa terveydenhuolion ammattihenkildiden kirjaamiskaytantsjen tehosta-
miseen ja tarvittavan lisakoulutuksen jarjestamiseen, Asiasta saadusta selvityksesta iimeni, etta terveys-
keskuksen vuodeosasiolle off laaditiu potiiasasiakirjamerkintsja koskeva kirjaliinen ohje ja l&aninhalfitus fotesi
sen olevan selke4sti laadittu seka sosiaali- ja terveysministerién asetuksen 99/2001 s&addsten mukainen.
Selvityksen mukaan henkitdkunnalle oli myss riittavasti korostetty potilasasiakiriamerkintsjen tarkeytta niin
poiilaiden hoidon kuin sekd potilaan et henkildkunnan oikeusturvan kannaita. Potilasasiakirjoihin ja tietoturvaan
liittyva lisdkoulutus oli myss alkamassa.

§. Tiojen puuttesilisuus

Tarkastuskéynneilla todettiin joitakin asiakas-/potiiasturvalliisuutta vaarantavia puutieita, esimerkiksi turvaportin
puuttuminen portatkosta tai sen lukitsemattomuus ja palo-oven pitaminen jatkuvasti auki. Laaninhallitus kehotti
puutteiden korjaamiseen ja asiakas-/potilasturvallisuutta parantavia muutoksia on tehty.

Tarkastuksissa kiinnitettiin huomiots my0s laatusuosituksen mukaiseen pitkdaikaisasukkaan oikeuteen omaan
huoneeseen ja asian huomioimiseen peruskoriauksia tai uusia tiloja suunniteltaessa.

7. Lagkarin tydpanoksen vahaisyys

Kunnan yliépitiman hoivaosaston ja paivelukotien 'aakarille oli varattu kyseisten osastojen hoitoon alkaa, muita
hoitohenkildkunta koki téman ajan taysin riittamattomaksi ja lasketieteeliisen vastuun siirtyneen iiikaa
henkildkunnalle. Laaninhaliitus totesi. etta laakaritydpanoksen riittavyytta ja kohdentamista yksikoisss on
mietittdva ja saatettava tarvetta vastaavaksi.

Ladninhallituksen oma arvio valvontaedellvtvksistazn

Pyydan vield li&ninhallitusta arvioimaan, onko silld omasta mielestian kaytettdvissdan riittivit resurssit
‘vanhusten hoitopaikkojen valvontaan. Jos resurssit eivit l&&ninhallituksen kisityksen mukaan ole t4ila
hetkelid riittdvit, mikd on Héninhallituksen oma arvio tarvittavasta valvontahenkiléstésts tai muista
resursseista?
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Lapin i&&ninhaliituksen tekemilta tarkastuskaynneilla on paasadntdisesti ollut vahinigan kaksi virkamiests —
tyGparina on ollut usein sosiaalihuoliontarkastaja ja terveydenhuolion tarkastaja tai sosiaalihuoliontarkastaja ja
l8&ninlaakari .

Pitkien valimatkojen (satoja kilometreja) vuoksi tarkastuskaynnit ovat tavanomaista enemman aikaa vievia,

Laaninhallituksen arvion mukaan nykyiset resurssit ovat riittamattomat saannolisesti ia suunniteimaliisesti

. foistuviin tarkastuskaynteihin, Vuonna 2008 ennakkovaivontana ja etukéteissuunnitteiuun perustuen toteutettuien
tarkastuskayntien osuus oli 70 % kaikista tarkastuskaynneistd. Vuoden 2009 alkupuoliskon toteutetuista
vaivontakaynneists kohdistui lupiin liittyvaan ennakkovaivontaan ja etukéteen suunniteltuihin kaynnissa olevan
toiminnan tarkastuksiin 75 %, erilaisten iimoitusten ja aikaisemmin todettujen epdkontien takia suoritettiin 25 %
tarkastus- ja valvontakéynneista. Loppuvuoden 2009 resurssit suuntautuvat kuitenkin jalkikateisvalvontaan
selvasti alkuvuotta enemman.

Lapin l&&ninhallituksen lisdresurssien tarve on arviolta noin yhden asiantuntijan tydpanos vuositasolia
tarkastuskaynteihin liittyviin tehtaviin,

Muut mahdolliset puutieet ja enskohdat

Lopuksi pyydén {daninhaliitusta tuomaan esiin muita mahdollisia puutteita tai epdkohtia, jotka
ladninhallituksen késityksen mukaan vaikeuttavat vanhusten ympérivuorokautisen hoidon valvontaa,

Kunnaliisita toimintayksikailta tulisi edellyttys esimarkiksi nykyisten toimintatilojensa peruskorjauksia
suunnitellessaan laaninhallituiksen lupaa muutostsihin, koska toteutetut ratkaisut eivat aina tayté laatu-
suosituksen tavoitteita. lkaihmisten paivelujen laatusuosituksen mukaan tavoitteena on, atta pitkdaikaishoidon
yksikdissé on jokaisella asukkaalla oma huone ja sithen liittyva hygieniatila, efiel asukas nimenomaan halua asua
puolisonsa tai muun yhteists asumista toivovan asukkaan kanssa. Tulis! siis kuitenkin ottaa huomioon, etta osa
ikaantyneistd tuntee olonsa turvalfiseksi toisen kanssa asuessaan ja turvata mahdoliisuus myss siinen.

Kotiin annettavia palveluja tulee edelleen kehittss ia tehostetun palvelvasumisen paikkoja lisats, jotta
terveyskeskuksissa pitk&iaikaishoidossa olevien asuminen joko kotona tai tehostetun paiveiuasumisen piirissa
mahdoiiistuisi,

Hoitopaikicoja hyvin haasteellisesti kéyttaytyville asiakkaille, joiden hoidossa joudutaan turvautumaan
poikkeuksellisiin ratkaisuihin, kuten esim. sivulla 2. kuvatussa tapauksessa, ei ole olemassa. Vaativaa
psykogeriatrista hoitoa tarvitsevilie henkilsille tulisi olla omia paiveluasumisyksikéits, joissa asuvien erityishoidon
ja erityisvalvonnan tarpeet tulisi huomioida mm. henkildstdmitoituksessa.

Lasninhallitus toteaa fisaksi, etts ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan valvontasuunniteimaa toimeenpaneva
tybryhmé on asetettu. Kyseinen rynmé tyestas tarkastuskertomusta ioppuvucden 2009 aikana. Tama yhteinen
tarkastuskertomus fukee osaltaan ymparivuorokautisessa hoidossa olevien vanhusten hoidon valvonnan
sisdlicilisen yhdenmukaisuutta ja vertailtavuutta tulevaisuudessa.
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