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ITA-SUOMEN LAANINHALLITUKSEN SELVITYS KOSKIEN YMPARIVUOROKAUTISESSA
OLEVIEN VANHUSTEN HOIDON VALVONTAA

lté-Suomen i8&ninhallituksen sosiaali- ja terveysosasto esitas seivityksessaan seuraavaa,

Valvottavien toimintayksikdiden migrs

1. Yksityisi3 sosiaalipalveluja tuottavia ymparivuorokeutista hoitea tal hoivas tarjcavia toimintayksi-

kol oli tB-Suomen iaanin alueelia 1.1.2008 yhteensé 100.

2. Yksityisia terveydenhuolion palveluja tuottavia ymparivucrokautista hoitoa vanhuksilie taricavia
toimintayksikdita oli 1ta-Suemen laanin alueslia 1.1.2000 yhisenss 5.

3. Kunnan yll&pitamia sosiaali- ja terveydenhuolion toimintayksikaita ol noin 165, joista 24 ol paive-
luasumis-, 32 tehosistun palveluasumis-, 38 vanhainkoti- ja 73 terveyskeskusten vuodeosastoyk-

Lé&ninhallituksen tarkastustoiminta

1. Yksitylsig ympériviorokautista hoitoa ja hoivaa tarjoavie sosiaalipalvelujen toimintayksikita tar-
- kastettiin vuonna 2008 yhieensa 14 &li noin 12 prosenttia kaikista yksikaista.

2. Yksityisig terveydenhuollon paiveluja tucttavia ymparivuorokautista hottoa vanhuksilie tarjoavia
toimintayksikoitd tarkastetiiin vuonna 2008 vksl ykslkks.

3. Kuntien omiin vanhusten ympérivuorokautista, pitkdaikaista hoitoa ja hoivaa tarioaviin sosiaali- fa
terveydenhuollon yksikéthin tehtin tarkastuksia vuonna 2008 24,5 prosentfin [t&-Suomen [anin
kupnista, Kunnallisla vanhosten ympativuorokautista hoitoa ja hoivaa tarjoavia yksikéit tarkas-
tettiin seuraavissa kunnissa: Hirvensatmi, Pertunmaa, Mikkeli, Savoniinna {(Karpalokotl), Puuma-
la, Pieksaimaki, Juuka, Nurmes, Lisksa, Vattimo, Joensuy, flomantsi, Ratfavaaraja Varkaus.

Mikkein kaupungissa tarkastusgrosessi on oliut vireilla vuodesta 2007 alkasn, jolloin tarkastettiin
kaupungin kalkki 10 yksikkés ia tarkagtusten perusteella kdynnistyl edelicen kesken oleva val-
vontaprosessi. Laaminhallifus on hakenut sostaal- ja terveysministerislts 28.5.2009 lausunioa uh-
kasakkomenettelyn kaviiasn vanhustenhuolion toimintayksikdiden henkildstdmitoitusten saatta.
miseksi suositusten mukaiseksl (lausuriio el ole viels tufiut)

a

savoniinnan seudulla vanhusten ymparivuorokautista hoitoa ja hoivaa jarjestetaan [t8-Savon saj-
raanhoitopiirin {Sosterin) toimintana kuuden kunnan alusella, Tarkastustoiminta aloitettiin vuonna
2008 fa sitd on jatkettu vuonna 2009 siten, etta kaikkien Sosteri —alusen kuritlen {Enonkoski, Ke-
rimaki, Punkaharju, Rantasalmi, Savonlinna, Savonranta, joka littyi Savoniinnaan vuoden 2049

alussa, Suikava) vanhustenhuolion yksikot on tarkastetiy maaliskuun 2009 loppuun mennessa,
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Kuopion kaupungin vanhusten ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan toimintayksiksiden valvon.
taprosessi aloitattiin 31.3.2009 tarkastamalia Harjulan sairaala. Valvontaprosessi on jatkunut Val-
keisen sairaalan ja Levasen palvelukeskuksen tarkastuksilia 27.8.2009. Kesksisia puutteita Ky-
seisissd yksikGissd ovat henkildstémitoitus, laitoshuoltajien kaytts Y@vuoroissa, epétarkoituksan-
mukaiset tilat ja paloturvaliisuuspuuttest. Valvontaprosessi on vield kesken,

YksikkSkohtaisten tarkastusten lisaksi jokaisessa kunnassa on keskusteltu vanhustenhuolion
strategisen suunnittelun tilasta ja palvelurakentsesta seka kotiin aNnettavien palvelujen tehosta-
misen ja vanhusten kuntos ja toimintakykys yli&pitévan toiminnan merkityksestd, Vuoden 2008
marraskuusta I8htien tarkastustoiminnassa on Kéytetty Valviran hyvéiksymas "Vanhusten ympéri-

vucrokautisen hoivan ja paivelujen” valvontasuunnitelmaa, joka on todetiy hyvéks! apuvaiinesks|
tarkastustoiminnassa.

4. Julkisten sosiaali- ja terveydenhuoiion yKsikdidsn tarkastus- ia valy

! Adll- Ja i } ontatyd on perustunut sosiaa-
ii- ja terveysministerién kanssa tehtyyn tulossopimukseen ja stukétesn tehtyyn suunnitelmaan,

jorka mukaan favoittesna on muutaman vuoden valiajoin tarkastaa kaikkien kuntien vanhusten-
huolion palvelukokonaisuus. Kuntakohtaiden vatintaan ovat valkuttaneet myds kunnan vanhus-
tenhuoliosta lEéninhallitukseen saapuneiden kanteluiden, epakohtailmoitusten ja asiakasyhtay-

denotiojen méard seks kuntz- ja palveiurakentesseen lityvat mutitaicset (organisaatiomuutokset
ja PARAS -hankel.

Yksityisten yksiktiden valvontakaynteja tehtiin sosiagii- ja terveysministerion kanssa sovitun tu-
lossopimuksen seké epakohtailmaitusten nerusteslia.

Henkiléstdmitoitus hoitopaikoissa

1, Suositusten mukaisen henkilostémitoituksen toteutuminen hoitoyksikdisss
Valtaosassa henkildstémiioitus on suositusten alarajalia tai hieman vii. Tarkastetuissa kunnallisis-
sa ja yksityisissa ykeikdissa henkildmitoitus on paasaantdisesti oliut 0,5 - 0,6 tydntekijaé/asukas.
Joissakin ykskiissa mitoitus on oliut atle 0,5, Ladninhalitus on vaivontakéynneilla todennut, etig
0.5 on ehdoton alaraja. Mikali holtohenkiidkunnan ja asiakkaiden suhdaluky on pienempi kuin 0,5
igdninhaliitus on pyytényt seivityksen ja suunniteiman silt&, miten ja miliz aikataaiutis henkildstémi-
tolfusta aiotaan vahvistaa. Vaikeasti muistisairaita hoitaviin yisikSinin on edellytetty vihintaan
{.6:den mitoitusta.

Todeliista mitoitusta or vaikea arvioida, sili4 laskennallisesti mitoitus saaitaa ofia rittdva, mutta
esim. toimivan varahenkitGjsriesteimén ja sijaisien hankinnan ongeimien vuoksi val todeliinen hen-
kiléstGvahvuus erf tydvuoraissa olla selvast alle suositusten,

Varahenkiléston maard saattaa olia hyvin niukka isossakin kaupungissa (esim. Kuopio) tai se koos-
tut monissa er toimipisteissé iyhytaikaisest| sijaistavista henkiidista (esim. Mikkeiin katpungin ns.
tehotiimi), jolloin sljainen aina vaihtuy eika kukaan varahenkilostton kuuluvista opl tuntemasn van-
huksta tal heidan hoitoonsa liitiyvia vaatimuksia, Patevien siiaisten puuttuessa kayteiaan koulutta-
atonta tybvoimas jopa iisendisest yovuorojakin fekemasss.

2, Henkiléstomitoituksen rilttavyys turvaamaan hyvé hoito

Laatusuositusten mukainen henkilastsmitoitus voisi allz riittéava, jos samanaikaisesti on kdytdssa
agianmukainen sijais- jaltai varahenkiltidrjestelma korvaamaan akifiisia tyhytaikaisia poissaolsja.
On myé&s térkedd korostaa, ettd Kunnan palvelurakennetta on tarkasteltava kokonaisUutena, Kaikki
erl hoitopaikat eivat voi olla mitoitettu alarajan mukaan, vaan jossain holtoyksikéssa henkilsikunnan
madra o oltava suurempl, jotta yksikke voi vastata joustavasti muuttuviin tiateisin (esim. erikois-
sairaanhoidosta jatkeheitoon siirtyvien potilaiden hoidosia). N&in koko palveluketiu toimisi parem-
min ja kykenisi vastaamaan vanhusten palveiun tarpeisiin, Myds vanhusten toimintakykys vitapita-
va&n toimintaan, wikeilun foteuttamisesn ja erliaisiin vanhusten henkists vireytts ja kedinomaista
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eldméaa edistaviin toimintoihin seka erEEaésten-yhteisty-éverkostojen yltapitamiseen 188 nivkalla mitg-
tuksella lilan vahan afkaa.
3. Puuttest henkildstomitoituksessa

Henkiléstdmitoituksen puuttest iimenevit mm, siten, efté varahenkiljariestelman pUUttumisests
Johtuviin sairausioma- ja muihin lyhyisiin tydniekijdiden poissacioinin e saada sijaisia tai on siiaig-
tenottokietto erityisesti alle 2 vilkon poissaicissa, Tallsin tydtd joudutaan tekemaan vajaiita mitoi-
tuksilla, epaipdtevilld sijaisilla ja joskus tekemalia ylipitkia tysvueroja. Sliaisten perehdytismiseen
menee vakittisen henkildkunnan aikaa tilanteessa, jossa hsita on muu
Hoitajia itsedén tilanne ahdistaa suuresti, Kunnat vahentavat henkildstsa niin xotihoidosta, van-
hainkodeista, asumispalvelulsia ja laitoshoidosta, jollain palvetuketjun "tulppa” muodostuu esim,
keskussairaalassa ketiutumista odottavien vanhusten suureen maar&an, Tianme sindnsé on ristirii-
tairen, kun toisesta paastd sadstetasn niin samanatkaisesi erikeissairaanhoidossa tarpeetiomast
jatkohoitopaikkaa jonottavista rotilaista johtuvat siirtoviivemaksut kasvavat,

Eri tySvuorcjen riittédvassa mitoituksessa on ongelmiia erityisest] pienisss yks
kiissd, ivissa on perintetsesti oliut palfjon avustavaa henkildsitd jaltai tydllist

- saada kakkiin tydvuoreihin ammatiisen patevyyden omaavia henkilaita, Yk
varsinkin syrféseutujen pienissd yksikoisss osa henkildkunnasta on haiteap
sosiaathuolion ammatillisen henkildsion kelpoisuudesta annetun lain mika
ninhallitus an kiinnittényt erityisesti huomioig siihen, ettd yévuoroja voivat
xoulutuksen saanest hoitajat.

Koissa. Nilssa yksi-
ettyid, on vaikeuksig
sitylsessa foiminnassa,
ulaisia, joilta puutiuy
inen kelpoisuus, L45-
tehd& vain ammatifisen

Henkilésttrakenteen puuttest

Vanhusten holva- ja hoitoyksikdisss tyéntekijat ovat sairaanhoitajia, l&hinoita}
Kouluttamattomia tysllistettyja. Erityisasiantuntemusta (geriatrinen, gerontologinen sosiaalitys, fy-
sioterapia ym.) on kéytossd tarpeeseen nshden vahan tai af {ainkaan, Hoitokéytannsisss korostu-
val sairaanhoidoliiset tehtavat, jolloin asiakasta aktivoivat toiminnot jaavat fiaks taka-gialle.

ia, laitoshuoltajia ja

Toimintamuotejen késitemdarittelyn puuttest

Palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen késitemadarittelyn epdselvyys vaikeutiaa asukkaj
den palvelutarpeiden ja henkilésten rittévyyden arviointia, kosks joissakin yksiktisss asukkaita ei
ole valttamatts vafittu paivelutarpeiden vaan joidenkin muiden kriteersidan perusteslia. Palvely-
muotcjen uudellesnjarjesteiyia on tehty valtion ja kuntien kustannusten uudeileen jakamisen tavoit-
teesta kasin (esim. vanhainkoteja on muutetiy palveiuvasumisen ykstkaiksi). Talisin henkilbstomitoi-
tuksia on monessa tapauksessa niukennetty, vaikka vanhusten palvelutarpesat ovat entisellaan.

Fyysisen ympéristén rakerteslliset puuttest
Varsinkin julkisella puolelia, alkansan paiveluasunnoiksi rakennetut, maonest epéakéytannsliset tiat
soveltuvat osittain huonost vanhusten tehoststun hoivan Jarjestimiseen. Muuttuneeseean palvely-
tarpeeseen huonosti sopivat tiat iséavat osaltaan henkildkunnan tysn kuormittavuutta ja tydvoi-
man tarvetta {esimerkiksi yoalkainen henkildstdmitoitus monikerrcksisissa Kiinteistoissa). Myés tur-
vallisuusméréykset sivat tayty kakissa hoito- ja holvayksiksisss,

Estesttdmyys ja apuvilineiden kiytd
Erityisesti vanhoista tiloista saneeratuissa tai iman sansarausia KAYHGEN otetuissa Kiinteistbisss
asuminen ja hoivan jariestdiminen on monest epakaytannsliists, tyslasta ja riskialtista seks asuk-
kaiden etté tysntekijdiden nakskulmasta. Apuvalingiden ja turvallisuusteknologian kayHo er

yut A tyisesti
pienissd yksikdissd on puuttesllisia,
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Vanhusten hoito ja kohtely

1.

Liikkumisrajoitukset

Laaninhalittuksen havaintojen mukaan liikkumista rajoittavia {oimenpitelts kKéytetdan viesnss van-
huksen oman furvallisuuden nakdkuimasta, mutia myds titanteissa, jolioin henkilékuntaa on liian
vahan. Omatoimista liikkumista on kannustettava, vaikka vanhuksalla olisi kaatuilutaipumusta,
mutta wrvallisuudesta on huolshdittava. Turvallisuuden ja omatoimisuutesn kannustamisen valita
olisi ldydettavd kompromissi, jorika my0s omaiset hyviksyvat, Yieenss asiasta keskustellaan seks
vanhuksen ettd omaisten kanssa ja vanhuskin itse ymmartéé titanteaen, eliei ole hyvin syvist! da-
mentoitunut. La&ninhallitukselle on raportoity magneetiivydn kiytosta, useita tunteja paivissa ge-
riatrisessa tualissa istuttamisesta ja vaippejen laitosta vuorchoidossa oleville vanhuksille, jotka ko-
tona ovat ikuntakykyisia ja WC:ssa kayvid. Vanhuksen kunto romahtaa hyvin nopeasti vuorohoi-
dossa ja kotiin pales lahtétilannetta toimintakyvyttemampi vanhus. '

Vanhusten litkkumisrajoituksiin fittyen yksittdiset terveyskeskukset ovat menneing vuosing Konsul-
toineet [@aninhaliitusta leatimistaan likkumisrajoitusahjeista. Lagninhallitus on kommentoinut hei-
dén [Bhettamis omia ohjeistuksiaan, Nilssa on ollut palion korjaamisen tarpeita vanhuksen itag-
maaraamis- ja Inmisolkeuksien nakdkulmasta, Lagnintallitus on korostanut kannanotoigsaan, stta
ohjgissa tulee painottaa tapauskahtaista harkintaa, rajoitusten mahdoiisimman lyhytté aikaa ja ai-
na vanhuksen omaa etua. Yksién vapauteen fiittyvat rajoliukset ovat aina hoitopaatsksia, jotks u-
lea tehdd moniammatillisesti lddkarin ja hoitohenkildkunnan yhieistydng saka yhieistydssa van-
huksen ja omaisten kanssa (Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen ohje 10.4.2008). Lasninhal-
litus on myos korostanut, ettd potilasasiakiroihin tulee tehdd merkinta rajoitusten kavtdsta, seu-
rannasta ja arvioinnista,

Yiiaakitseminen

Vanhuksilla on yieensa paljon 1aakkeits, joista oza on varmasti tarpestiomia, L.&akarivajauksen
vuoksi vanhusten (gékitysten lasja-alainen arvic jaturhien &8kkeiden sanseraaminen on 1&8nin-
hallituksen nakemyksen mukaan hoidetty puutteslista. Lissksi vanhusten lagkehoidosta puuttuy
moniammatiiinen (ladketietean, farmasian l& holtotysn asiantuntemus) arviointikyiants. Rauhoit-
tavia ja uniladkkeita kaytetdan iagninhalituksen havaintojen mukaan vaihtelevasti, Vaikeaan de-
mentiaan littyvia kaytoshainsita on haasteelista hoitaz yleensékaan laskkeiiis, mutta oireet ovat
usein vaikeita ja potijas itsekin nilsta karsii,

Ulkoilu

Laitoksissa asuvien vanhusten ulkoilumahdollisuuksissa on hyvin suuria yksikkskohtaisia aroja.
Niiss yksiksissa, joissa panostataan asukkaiden kuntos ja toimintakykya yliapitavaan toimintaan,
yleensé panostetaan mygs ukollumahdoliisutksisn jarjestéimiseen henkiidkunnan, vapazahtois-
tybntekdididen ja omatsten yhieistytna, Usaimmiten varihukset voivat ulkoilla IEmpiméand vuoden-
alkana aidatulla siséipihalia, jossa on turvallists ja monesti my0s viihtyisad. Kylmé&na vuodenaika-
na ulkeilu j8& slemattomaksi, Vuoteessa slevat vanhukset paasevat darimmaisen harvoir ulos,
korkeintaan parvekkeefie.

Ravinto

Léaninhallituksen havaintojen mukaan ravinnon puttelta i fuurf ole. Yksittaisia havaintola on siit,
etz eriliisté Mapalaa el ole jaetiu lainkaan, mutts tisttavast tma on korjaantunut. Joissain pai-
koissa paivakahveista on luovuttu saastosyistad. Kahvi tarjoillaan lounaan yhieydesss ja seursava
ruoka on péivallinen. Joitakin tapauksia on tullut laaninhalituksen tistoon, joissa epailizan, stiei
vanhuksen riittdvasta nesteen saannista huolehdita, Monissa yksikéissa kuitenkin vanhusten ali-
ravitsemusriskid karfoiietaan. Vanhkset punnitaan ja tarvittaessa annetaan fis&ravintovaimistelta.
Ongelma fulee hitaasta omatoimisesta sytmisests, jolloini rucka shtii jaahtya hoitajisn kiiruhtasssa
syBttamadn vanhusta toisensa jdlkeen. Monissa yksikdissd omaiset vierailevat ruoka-aikaan syéit-
tamassa laheleiddn varmistaakseen rauhallisen ruckaiiutilanteen, Yhdessé yisityisessa hoitoko-
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dissa asuvalla vanhuksella todetin erikoissairaanhoidon tutkimuksisse aliravitsamus, TéssE asi-
assa omainen off yhteydessé l&&ninhallituksesnkin ja asiasta kaytiin neuvonpitoa.

5. Hygienia

La#ninhallitus on havainnut puutteita vanhusten hygienian hoidossa, Myss omaisst gvat
neet asiasta. Herkildkunnan vahyyden vuoksi (lomautusten aikai
tus), tybvuoroissa on riittamatén masrg holtajla. Tallsin ei ehdits
WC:ssé elka vaippoja kayttaviltd vanhuksitta vaihtza niitd rittdvan usein, Y8vairpa saatetaan
vaintaa vasta juuri ennen lounasta. Vanhus ioutuu odottamaan turiteja vaipan vaihtoa mybs jlta-
vuoroissa, jelloin aina on henkildkuntas vahemman kuin aamuviorossa. Vanhus saattaa pyvtaa
WC:hen, mutta hants kehotataan tekemaan tarpeensa vaippaan, koska WG han auttaminen vag-
tisi kahden hoitajan tyépanosta. Tiianne on turhauttava ja sofii holtajien settisia toimintaperiaattai-
ta vastaan. Hoitajilia olisi osaamista vanhuksen omatoimisuuden kannustamisessa ja toimintaky-
vyn parantamisessa, mutta taidot ovat ralkeassé ristiiidassa arjen mahdollisuuksien kanssa,

lmaitta-
nen sijaiskielto tai niukka mitai-
kéytias vanhuksia riittavan usain

8. Terveydenhuoito sosiaalipalvelujen toimintayksiktiass
Ladninhallituksen havaintojen mukaan kaytannst vaintelsvat kunnittain, Joskus kotisairaanhoidon
I@8kar tai muw terveyskeskuksen iaakar k&y harvakseltaan sosiaalipatvelujen toimintayksikossa.
Akillisizsa tapauksissa vanhus kuljetetaan tutkittavaksi, Sosiaa‘lipai-veiujen-toim%ntayksikké on
vanhuksen koti ja sieltd yleenss ldhdstasn tarvittaessa |4akarin vastaanctolle, harvemmin iaakarit
ehtivat tekemadin kotikaynteja.

Alkaisemmin terveyskeskusten johtavat iadkarit ovat tuikinneet, etta terveyskeskuksen kofisai-
raanthoidon palvelut etenkin iakarin katiikdynnit, laakieiden jakely, haavahoidot ja hoitotarvikkest
eivat kuuiu yksityisessa asumispalveluyksikdssi asuvalle. Kansanterveysiaissa on kuitenikin tahan
selkedt sdtddkset. Edelieen saattaa olla kuntia, joissa yksityisl&akar hoitaa asumispaiveluyksik-
kdjer vanhuksia, Tallainen esimerkki on Rautalampi, jossa on pafjon yksityisid holtokoteja, Kuopio
on lopettanut séastosyists ladkarsiden keynnit hoitokoteihin ja vanhuksia joudutaan kulisttamaan
ambuianssilia omaidskareiden vastaanotoilie, Hublestuttava iimi6 on myds se, ettd yksityinen hoi-
tokoti yrittad hoitaa vanhusta liian pitkélie. Taustalla on paiko, etta asiakas menetetadn, jos ote-
taan yhieyittd kunnallisesn terveydenhushtoon ja t2li5in yrityksen tuiot putoavat.

7. Holto- ja palvelusuunnitelmien laatiminen
Lagninhalfituksen havaintojen mukaan vksikbisss on lzadifty pédsdasaantsisest kaikills vanhik-
silie hoito- {m alvelusuunnitelmat. Niitg myos péivitetdsn visensy tarpeen mukaan taj mé&driajoin
1 - 2 kertaa vuodessa. Siing, kuinka haito- ja palvelusuunnitelmia k&ytetdsn jokapaiviisen tavoit-
teellisen hoidon ia hoivan toteuttamisen apuvalineend, on vksikkbkohtaisia eroja. Hoito- ja palve-
lusuunniteimissa on selkeitd puutieita. Vanhuksen toivornuksst ja miglipide hantd itsesan koske-
vissa asioissa 44 joskus huomivonottamatia tehtdesss suunnitelmaa, Tehtaessa hotto- ja palve-
lusuunnitelmia harmillissn usein j&& kayttaniatts tariolia oleva moniammatilinen asiantuntemus.
Lisaks! suunnitetmia tehtdesss of rittavasti tisdsts palvelusuunnitelmien sisaltsja ohjaavaa erityis-
lainsdadantss.

8. Kielestd ja kulttuurista huolehtiminen :
[{é-Suomen aanin aluestia vanhuksst ovat suomenkiglisia, joten ainakaan visla palvelujariestel-
massé el ole eslintynyt kiclestd alheutuvia ongelmia. Etn%s‘eenVéhemm'is-tbjan osalta kyseaesesn
tulevat ita-Suomen lagniss tahinna romanivaests, inkerinsuomataiset ja venalsiset sek mita
pienempid maahanmuuttajaryhmia. Remanivanhusten laitoshoidon jariestimissen tittyvat yhiey-
denotot ovat ollest yksittaisia, eiks muiltakaan asin ta&ninhallitukseen ole tuliut yhteydsnotioja et-
nistin vahemmistdinin kuuluvien vanhusten hoidan jarjestamisesn litbyvists ongelmista. Kigleen tai
kulttuuriin liittyvat astat sivét ole erityisesti nousseet esilie.
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8. GSaattohoidon jarjestiminen
Useissa kunnan vanhustenhoidon yksikassé on jarjestetty mahdollisuus saattohoitoon ja omaisten

lasnacioon saattohoitotilanteessa. On kuitenkin viels yksikéits, joissa on tarpeen fuoda t8hin tar-
koitukseen laadukas toimintakaytanis, jotta asiakkaita ef tarvitais] tarpeettomasti siirtad sairaala-
hoitoon eldmansa viimeisiks! paiviksi, Saattohoitoon fittyvaa taydennyskoulutusta on sllut saata-
villa ja heltohenkilékunnan osaaminen on ussin riittavas, Erityistd osaamista vaaditaan vaikkapa
veimakkaan kivun taf muun sairaanhsidon tai |aaketisteslliisan engelman vuoksi. Tilanne, jossa
palveluasunnossa tai hoivayksikssa voisi suunnitaliusti kuolla saattohoidettuna, on sdelieen har-
vinainen. Keskustelu asiasta on lisgdntynyt ja kunnat ja vksityiset palveluntuotiajat etsivit ensns-
vassd madrin yksiidllisia ratkaisuja saattiohcidon toteutiamiseksi omassa kodissa.

Aika-gjoin on aanin alueella seivitetty saattohoitokodin tarvaita, Lagninhallituksen tietojen mukaan
tarvetta ainakin yhdelle saatichoitokedilie olisi, mutta rahoitusta Ja yrittdjas tahan el ole Bytynyt,

10. Kuolemantapauksiin varautuminen _
Lagninhallitukseen tulee siifoin t4ll6in tisdusteluja siita, miten pitkdaikaissairaan kuolsman selvitie-

ly hoidetaan palvelukodissa. Yieensa vanhusten hoite- ja hoivayksikdisss on sovitty menetteiyta-
vat kuoleman selvittdmisests ja vaingjan laltosta vainajaa kunnioittaen,

11,12, Holdon puutiest
Lagninhallifukseen tulee saanndllisesti yhteydenottoja joko omaisten, henkiitkunnan tai paattajisn
tahoka koskien vanhusten holtoa, Itd-Suomean ladninhallituksasan tuli vuonna 2008 22 sosiaalihuol-
lon vanhustenhuoltoon littyvad kantelua. Lagninhallituksessa ratkaistiin 25 vanhustenhuottoon fi-
tyvad kanieiua, Sosiaalihuollon kantslujen sis&lisissa nousivat esille palvelujen toimivuus, saate-
vUUs Ja lastu sekd asumispaivelu- ja laitosyksikaiden henkildstomitoitukset i& asiakaslahidisyys.

Yksilokantelujen kautta tuliutta tistoa hyddynnetasin kuntavalvonnasse valvottavien yksikksjen va-
innassa, Saatua tietoa hyddynnetdan laajentamalla valvonta koskemaan koko kurnan vanhus-
tenhucllon palveturakennetta. Kantelujen vaikutiavuutta on tehostetty myds kehittamalla vaivon-
tameneteimid, 1t3-Suomen daninhallituksessa on kdynnissd Tekesin rahoittama kehittamishanke,
jossa on kehitetly iupa- ja valvontaprosessia ja valvontamenstelmis

Terveydenhuociion puoclelia Eteld- ja Pohjois-Savossa on kertynyt 1.1.2008 ~ 30.7.2007 vanhusten
hofoon lifttyvia kanteluja 26, Niisss yhtsinen nimittaja oli, ettd omainen kantelee pitkdakaisessa
laitoshoidessa olevan vanhuksenss lskehoidosta. Toisazlta kanneltiin siitd, ettd levotiomia van-
huksia yiliagkittin psykoosiidakkeilid ja raunoittavilla ladkkeilla. Toisaalia moititin sitd, ettd kalliita
uusia dementiaigakkeitd ef annetiu enad latoshoitoon sfirtymisen jdlkeen. Lisdks| arvostsitiin sfta,
ettd joidenkin somaattisten sairauksien hoitoon laitoshoidossa e enas annettu tarpeellista ja
asianmukaista l8akitysta, Muutamissa kanteluratkaisuissa paddyttiin hallinnollisen ahjaukseen,
mufta mitdan kovin suuria virheits fadketieteellisesss miclesss ef tuliut esille. Muutamissa tapauk-
sissa on Kuuliu myds terveydenhuoiion cikeusturvakeskuksen asiantuntijoita. Kanteluiden kautta
sen-sijaan nousi selvast esille, sttd vanhusten perushoito on mitoitetty erittain tivkaksi ja hoitajilia
ei ole afkaa rittdvast vanhukselle. T&ma mysnnettiin avoimest] useissa selvityksissa, joita asian-
osaiset antoivat.

Yksityisistd holtokedeista on pari esimerkkia, Joissa on seivdst] sairaanhoidoliisen osaamisen puu-
tefta. Vastuu on pitkalti l4hi- ja perushoitajatasoisalla henkilbstolla, jolloin sattuu iéékevirhei’céja
muitakin virhearvioita vanhuksen sairauden ja terveydentiian suhtesan. Yksi tyyppiesimarkki on
vanhusten saamat murtumat, erityisesti reisiluunkaulan j& muidenkin alaraajamurtumien hidas
diagnostillkka. Murtumia on hotdettu joko vuodsosastoila tai hoitekodissa jopa pdivakausia ruhjes-
na ennen astanmukaista radiclogista diagnostiikkaa. Laaninhallitus on ainakin kahdessa tapauk-
sessa antanut huomautuksen tai Kiinnittanyt huomiota vestaisen toiminnan varalie vithealliisten
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menettelyjen johdosta. Diagnoscinnin ja hoidon vilvastymisen vuoksi myds kumteutumisen edelly-
tykset huononsvat merkittévast,

Keskeisid asioita terveydenhuolion kanteiuissa ovat olisst myss terveydenhuotion iaitosten henii-
10stdn mitoitus ja muu palvelujen saatavuus, johon lganinhallitus on Kiinnittanyt huomiota ia vi-
tannut annetivun laatusucsitukseen. Yieensa kysesssd on oliut kotisairaanho?i.opaiveﬁujen typis-
tamiren, jolloin vanhuksia on kehotettu hankkimaan aikaisemmin kunnasta annettuja kotisairgan-
hoitopalveluja vksityiselts sekiorilta, jonka laatutase on kirjavaa. Kotikadyntejd on harvennetty,
Ladkkeenjakelu on siirretty apteekkeihin maksullissksi annosjakeluks: aikalsemman kunnalfisan
paivelun sjasta, mutta kotisairaanhoidon maksua e ole kuitenkaan muutoksen johdosta kompen-
soitu haivemmaksi, Naihin asioihin 1daninhallitus on puutiunut kanteluratkaisuissaan,

Yksi kuisuuskysymys, joka nousee myds kantelujen kautta, ovat vaipat, Kunnissa tulkitaan, etts
Kun vanhus asuu asumispalveluyksikéesa, han ef enas kuulu kunnallisen vaippajakelun piirin,
-Tastakin on la@ninhallitus ainakin yhdesss kanteluratkaisussa ohjannul, etts asumispalveluyksi-
kossé asuva on kotisairaanhoidon palvelujen seks vaippa- j& muun hc;itataz’vikejakelbn suhtesn
samassa asemassa kuin omasss kodissaan asuva, eliei hoiio- ja palvelusuunniteimassa ole erik-
seen kirjattu asiasta jotakin muuta,

Vuonna 2008 koko Ité-Suomen idénissa asiakirjahallintajdrjesteiman mukéan terveydenhuoilosta
tui 12 vanhusten hoitoa koskeva kantelua, mika on 8,7 % kantslujen kokonaismasrasts, Kyseas-
s& on yksi terveydenhuolion kantelujen pa&luckista kantelun kohteen mukaisest] jacteltuna.

Ladninhallituksen toimenpitset

Lagninhaliituksen valvonta viime vuosina on painottunut vanhustenhuoftosn ja hoidon sastavuuy-
188, _

Laaninhallitus, havaltessaan yksityisen vanhustanhuolion yksikiin valvontakaynnilla pultiefia taj
epakohtia tai saa niisté tiedon yhieydenoton tai kanteiun perustesfia, pyytas visityisoita palvelun-
tuottajalta selvityksen ja/tai tekee tarkastuskaynnin. Tarkastuskaynnin jaftai seivityksen perustesiia
f&éninballitus antaa tarvittaessa madréajan puutteiden koraamiseks!. Yksityisten sesiaalipalveiujen
valvonnasta annstussa laissa sédgdetdsn méarayksista, pakkokeinoista ia seuraamukeista siﬂoih‘
kun yksitytsten palvelujen tuottamisessa havaitaan puuttelta ja epakontia, Valventaiain 18 &:n mu-
kaan idaninhallitus voi peruttaa mysntaméansa luvan, Vuonna 2008 1ta-Suomen laaninhatitus pe-
ruutti yhden yksityisid ympiariviorokautista vanhusien asumispalvelua tarjoavan palveluntucttajan
fuvan toistuvien, vakavien puttieiden ja laimintyantien vuoksi.

Julkisten vanhustenhuolion palvelujen subteen toimitaan aivan samein kuin yksityistenkin osalta,
Ladninhallitus osolttaa selvityspyynnn Joko kunnan-tal kaupunginhallitukselle taj asianomaiselle
lautakunnalle, Lagninhallitus tekee velvoittavan p&étdksen puuttean korjaamiseksi madrdajassa.
Magraystd tehostetaan tarpeen mukaan uhkasakolia. Kansanterveysiain (1254/2005) 43 §:nt 1
momentin mukaan, jos kansanterveystydn jirestamisesss taf toteuttamisessa havaitasn potilas-
turvaliisuutta vaarantavia puutteita tai muita epékohtia taikka toiminta on muutoin t&man lain vas-
taista, terveydenhuolion oikeusturvakeskus tai 1asninhalitus voi antaa madrayksen puutteiden kor-
jaamisesta tai epékohtien poistamisesta. Méaaraysts ahnettaessa on asetetiava mééraaika, jonka
kuluessa tarpeelliset toimenpiteet on suoritettava. Ennen uhkasakkomenettelya 184ninhallifus pyy-
taa sosiaal- ja terveysministeritista lausunnon kuntien valtionosuudests annetun lain 24 §n
(1147/1826) ja sosiaali- ja terveydenhusiion suunnittsiusta Ja valtionosuudesta annetun lain 42 &n
(1150/18986) nojalla,

Hi-Buomen l38ninhalitus Postiosoife Kiyntiosoite Puhelin raksi
www aaninhiaditug ffita PL 80, 50101 MIRKEL] Mazherrankatu 16 071 8750331 074 875 2404
gtunimisukunimi(alaaninhaiitus i PL 94, B0 JOBNSUY Torikatu 35 G71 8780331 0718752471

kirjaamo.italatlaaninhalitus. i PL 1741, 70101 KUOPID Halltuskatu 12-14 071 8750381 071 875 2411



ITA-SUOMEN LAANINHALLITUS

L&aninhaifitus on valvonut viimeisen vuoden aikana erityisesti suurten kaupunkien vanhustenhuol-
lon palvelujdriesteimia ja toimintayksikdits, Esimerkiisi Joensuussa Siilaigen sairaalaan tehdyilg

tarkastuskaynnilla ja siité tehdylia tarkastuskertomukselia on ollut merkittéva vaikutus, ettd sairas-
lan lisdrakennuksen aikataulua aikaistettin ja yiipaikkatilanne purettiin, Samoin Varkauden sairga-
lan sisétautiosaston yiipaikat on puretty i&aninhallitukssn magrayksests. Mikksin ja Kuopion van-
hustenhucllon palvelujgriestaiman valventaprosessi on viels kegken,

Kuntien toimenpiteitd vanhustenhuollon palvelurakenteen kehittamista valvotaan tiviist. Lagninhal-
fituksen tarkastuskertomukset ja velvoittavat madraykset ovat johtanest monalta osin mydnteisiin
tuloksiin. Kuitenkin on todettava, etts kuntisn pastdksenteko on hidasta ja edellyttas myss Banin-
hallitukselta tiukkaa valvontaa. Kovin usein plattajat ja uotiamusmiehet Kaantyvit laaninhallituk-
sen puoleen ja yrittavat siirtavat omaa vastuutaan valventaviranomaiselle, Paattdjien ja johtavien
viranhaltiioiden kesken on epalusttamusta menissa kunnissa. NAmé& seikat nakyvat myss medigs-
sa kaytavand keskusteluna ja toinen toisensa syytielynd.

Laaninhaliituksen oma arvio valvontaedellytyksistian
Valvonnan haasfeita ja kehitidmisen shdotuksia

Vanhustenhuolion valvonta on vain yksi osa ldéninhafituksen sosiaali- ja terveydenhuotion ohjaus-
ja valvontatoiminnan kokonaisuudesta. Kunnaliisen teiminnan valvontatarve on yhisiskuntapoliitti-
sen iimapiirin muuttumisen, poliitisen tahdonmuodostuksen ja julkisen talouden helkentymisen
seurauksena fisaantynyt. Myss PARAS -hanke on sekoittanut kuntien-toimintas, kun pédhuomio on
kiinnittynyt kuntarakenteeseen ik kuntalaisten palvelujen tarkoituksenmukaisesn j8riestEmiseen
Jjajarkevaan aluesliiseen yhisistyshan, Monissa ratkaisyissa sosiagli- jaterveyseheys on vaaka-
faudalla ja paivelurakenne pirstalsituy, '

- Valvontaresurssit suhteessa valvontatehtavan haastsisiin ja lzajuuteen ovat niukat, Léaninhalitus-
ten resurssien tarkoituksenmukaista kayttoa vaikeultaa mm. valvontalain 8 & mukaisten iimottuk-
senvaraisten sosiaatipaiveluien rekisterdintivelvoiie, Muu kuin ymparivuorokautinen yksityinen so-
siaalipaivelutoiminta on lisgéntynyt rdjdhdyasméisesti mm. palvelusetelitainssadannsn dudistumisen
seuratiksenz, Yksityisiks! kotipaivelu- ym. yrittdjiksi haluavien Kirjo on suur ja osalta putul koko-
nazn sesiaali- tal ferveydannuolion koulutus,

Valvontalain mukaan limoitus tehdaan siihan kuntaan, jossa palveluja annataan. Kunta tuticil tayt-
{88k palveiutoiminta valventalain mukajset edeliytykset ja antaa siitg lausunnon, Kunta iahettas
lausuntonsa seké kopion iimoliuksesta litteinean ladninhaliituksetle rekisteriin merkifsemists var-
ten. Kunnat hoitavat niille saadetyn tehtéivan kuitenkin puuttestisesti (puuttesllisesti téyistyt iimol-
tukset, puuttuvat liittest jne.), minks seurauksensa t&aninhatiituksells aiheutuy rekisterdinnista koh-
tulttomast! isatydtd, jota i voida jukea vaivontatehtavaksi, koska ko. toirinnan valvontavelvoite
on kunniffa. Kuntien kasitys vastuustaan yksityisten kotipaivelujen valvonnassa el néytd ussinkaan
vastaavan valvortaiain sdannoksis.

Ykaityinen liiketoiminta sosiaalipaivelujen tuottamisessa on kasvussa. Viime vuosien kehitystrendi-
na on ollut suurten kansallisten ja viikansaliisten yritysten voimakas tulo hotvamarkkinoille, Hoiva-
alan markkinoltumiskehitys nayttas edslleen jatkuvan seka Jjulkisessa etta yksityisesss paivelutuo-
tannossa. Julkisen palvelujaresteiman raksnnemuutoksissa suositaan suuria tilagje-dusttajz toi-
mintamalieja sekd isdntakuntamalteia. Toiminnan valvonnan nakskulmasta tdma on haasteellista,
koska lainsdddants ef ole muittunut toimintaympéristén mutitoksen mukana, Esim, osakeyhfis-
muotoisen palvelutuotannon vastuusuhieita valvonnan nakokulmasta on vaikea hahmottaa, Monst
kunnat ostavat vanhustsnhuciion palveiuja yksityisitta paivelujen tuotiajilta. Esimerkiksi Kuopio os-
taa paljon palveluja yksityisilta, Nayttas sits, etts kunnat tekeval Bkkindisia pasitksia sadsta- ia
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mulista syistd, joiden seuraamuksisia & olia riittévasti perilla sen parsmmin kustannusten kasvyn
kuin hoidon ja hoivan laadunkaan suhieen,

Valvontaa on tofeutatiy eri lddneissd hyvin eri tavalia, Valviran ja tulevian aluehatl
teistyClta ja valvontasuunnitelmisn taysipainoisella kévttodnotolla Baninhal)
vontaz janteviittava ja sen tasalaatuisuutta sdistavs vaikutusta.

intovirastojen yh-
ftus tolvoo olevan val-

Yksik&issa tapahtuvan tarkastustoiminnan rinnalle +
laisia ovat esim. kohdennetut asiakirjapsrusteiset tilanneselvitykset
va paikan paglla tapahtuva tarkastustoiminta sekd yksikkdjen omavaivonnan kehittdmin
ta toimintamallia toteutetaan t8-Suomen i&8niss4 vuodan 2008 syyskaudelia kokeiluna Kayitgen

pohjana valtakunnallisia Valviren hyvaksymia vanhusten ymparivuorokautisen hoidon valvonta-
syunnitelmia.

Valvennan perustana on kaytetty valtakunnallista Ikainmisten palvelujen laatusuositusta, jossa
méaritelldén kriteereitd muun muassa henkilfetén patevyyksists ja -mitoituksista seks asiakkaan
oikeudesta omaan huoneesesn, Vanhustanhuolion laadun seuraamiseksi tarvitaan kriesraidan
edelleen kehittdmista ja niiden painoarvon lis&&mistd esimerkiksi séddespohjaa vahvistamalia
Valvonnan saddéspohian ja tistojarjesteimian ongelmat ovat oliset tiedossa jo vuosia {esim. Valtj-
ontaicuden tarkastusviraston tarkastuskertomus 101/2005: Yisityisten sosiaalipalvelujen valvonta).
Valvontalaki kaipaa pikaista uudistamista ja uudistamisen yhteydessa muiden kuin ympdrivuors-
kautisia palveluja antavien palveluntuottajien rekistarsinii tulisi siirtéé pois téaninhallituksen tents-.
vista,

Vanhustenhuollon faatu muodostuu monista tekijsistd, inista kaikkea ei voi méaritelld maarafisiya
kriteereilid. Vanhustenhuolion ammatillisan henkiigstdn ammattitaidosta muodostuu tulevaisuudes.
sa yh& keskeisempi hoidon ja hoivan lazdur onnisturriisen edeliytystekija. Lainsaddannslis tules
turvata se, etta hoite- ja Hoivatytriekijdilla on rittavan [zaja ammatiliinen koulutus tehtéviinga. Asi-
akkaiden kotiin annettavien palveiujen toteuttamisessa kouluttamattoman tai ainoastaan nimetlisan
Kurssituksen saaneiden henkildiden kayttaminen on erityisen riskialtista, Palvelujen jarjestamista-
pojen monimuotoistuminen ja pirstouteminen lis&4 csaltazn hankildston ammattifzitovaatimuisia
myés valtvonnan osalta.

Vanhustenhuoltoon tulisi luoda seurannan ja arvioinnin tyévalinesksi yhteinen tietojaresteima, joka
kasittéid seka kunnallisen (mukaan lukien terveyskeskusten viotieosastot) etts yksityisen luvanva-
raisen toiminnan.

Tybnjaon epéselvyys

Yksityisen toiminnan valvonnessa tyénjako sijaintikunnan, sijoittavan kunnan ja &aninhallituksen
kesken on osittain epaseiva. Valvortavastuuta on l&&ninhallituksen ja sijaintikunnan lisgksi myts
paiveluja ostavalla kunnalla, Vaikka yksitylsen palveluntucttajan yksikosss ameiuissa palveluissa
olisi vakaviakin epgkohtia fa puutteita, on vaivontaiain 18 §:n mukainen luvan peructtaminen 1a5-
ninhallituksen kokemuksen mukaan raskas ja nidas prosessi. Kuntien tulist sopimusprosesseissa
nvkyistd paremmin varmistaa ostamiensa paivelujen laatu. Laatutekijat tulist huomioida kilpailutuk-
sessa,

L&aninhallituksen valvonta on painotiunut paljolti jdlkikateisvalvontaan jatulipslojen sammuttami-
seen. Loma-ajollle ef ole sijaisia Ja iftisanoutumis- ja virantayitovaiheissa tulee pitkia katkoksiz vi-
ran hoitoon. Nopeat telmintaympéristdn muutokset tuovat nopsita toimeksi-antoja, jotka menevat
suunnitelmallisen valvonnan ohi. Tehyn lakkoihka 2007 syksylid ja meneilladn oleva influsnssa
AHINT) - viruksesta alheutuvat varautumisesn ja seurantaan Hittyvat tehtgyat ovat esimerkkeja
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resursseja sitovista nopeisia toimeksiannoista. Lisaks] fieto]
tyGliistévat enemman, kuin mitd niists on saatavissa hybtya

Vaivontaresurssit ovat selkeast alimitoitetut ja arvielta tulevassa !
tarvittaisiin ainakin kaks! henkilstysvuotta lisas vanhustenhusi
saataisiin parannettua tyydyttavaksi, Ristiriidassa 35
valvorman keordinoinnin siirtyessa Vaiviralle 1.1.201 0, sinne siirtyy myss 1t8-Suomen l&aninhaii-

tuksesta kaksi henkildtydvuotta,

Sirkka Jak ﬂén

Terveydenhuolion tarkastaja, prosessinomistaja

‘" Pia Sorsa

Yitarkastaja

arjestelmat ovat kehittymattomia ia

ta-Suomen aluehallintovirastossa
on valvantaan, jotta valvonnan laaty

He ndkemykselle on se, etfd sosiaalipalvelyjen
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