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TILL RIKSDAGEN

Till riksdagen

Justitieombudsmannen ger arligen till riksdagen en beréattelse om sin verksamhet samt om
rattskipningens tillstand och om de brister i lagstiftningen som justitieombudsmannen har observerat
(109 § 2 mom. i grundlagen). | berattelsen uppmarksammas ocksa tillstandet inom den offentliga
forvaltningen och skotseln av offentliga uppdrag. Justitieombudsmannen ska harvid fasta sarskild
uppmarksamhet vid tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga
rattigheterna (12 § 1 mom. i lagen om riksdagens justiticombudsman).

Undertecknad, juris doktor, vicehdradshévding Petri Jadskeldinen har innehaft posten som
riksdagens justititombudsman. Min mandatperiod stracker sig fran 1.1.2022 till 31.12.2025. Uppdraget
som bitrddande justitieombudsman har skotts av juris licentiat Maija Sakslin (1.4.2022—31.3.2026) och
juris licentiat, vicehdradshoévding Mikko Sarja (1.6.2023-31.5.2027).

Till stallforetradare for de bitrddande justitieombudsmannen har valts juris doktor, kanslichef Jari
Raman fér mandatperioden 16.6.2023—15.6.2027. Under verksamhetsaret har Raman skott denna
uppgift i sammanlagt 67 arbetsdagar.

Verksamhetsberéttelsen innehaller anféranden av justitieombudsmannen och bitradande
justitieombudsman, en allman 6versikt 6ver justitieombudsmannainstitutionen under ar 2024, ett
avsnitt om tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna
och ett avsnitt om laglighetskontrollen inom olika sektorer.

Justitieombudsmannen har tva specialuppgifter som grundar sig pa internationella konventioner.
Justitieombudsmannen ar ett nationellt beséksorgan som avses i det fakultativa protokollet till FN:s
konvention mot tortyr och en del av den nationella strukturen for FN:s konvention om rattigheter
for personer med funktionsnedsattning. Uppgifter om justitieombudsmannens verksamhet i
dessa specialuppgifter presenteras i avsnittet om de grundlaggande fri- och rattigheterna samt de
manskliga rattigheterna i berattelsen.

| enlighet med 109 § 2 mom. i grundlagen 6verlamnar jag vordsamt till riksdagen berattelsen éver
justitieombudsmannens verksamhet ar 2024.

Justitiecombudsman PETRI JAASKELAINEN
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JUSTITIEOMBUDSMANNEN HAR ORDET
PETRI JAASKELAINEN

JUSTITIEOMBUDSMAN
PETRI JAASKELAINEN

Tryggande av justitieombudsmannens
konstitutionella stallning
och oberoende

| mitt anférande tar jag upp fragan om att trygga riksdagens justititombudsmans stéllning och
oberoende ur vissa begransade synvinklar.

For det forsta granskar jag situationer dar en myndighet stravar efter att rikta tillsynsatgarder till
justitieombudsmannen eller dar man forsoker ge en myndighet tillsynsbefogenheter som omfattar
justiieombudsmannen.

For det andra granskar jag situationer dar en aktér som enligt grundlagen omfattas av
justitieombudsmannens tillsyn hotar att hamna utanfor justitieombudsmannens tillsynsbefogenheter.

For det tredje tar jag upp situationer dar man forsoker ge justiticombudsmannen nya uppgifter
som inte [ampar sig for justiieombudsmannen som hogsta laglighetsdvervakare.

Det som jag i det har anférandet uttalar mig om géllande riksdagens justitieombudsman géller i
regel ocksa den andra hogsta laglighetsovervakaren, det vill saga justitiekanslern i statsradet.

1. TILLSYN OVER JUSTITIEOMBUDSMANNEN
1.1 TILLSYN GVER ARBETARSKYDDET VID JUSTITIEOMBUDSMANNENS KANSLI

Fragan om tillsynen 6ver justititombudsmannen togs for forsta gangen under mina mandatperioder
upp 2011 ndr man inom ansvarsomradet for arbetarskyddet vid Regionforvaltningsverket i Sodra
Finland meddelade att man kommer att inspektera riksdagens justititombudsmans kansli. Jag
ansag att det har var mycket problematiskt. Justititombudsmannens oavhangighet i forhallande till
den forvaltning som star under justitieombudsmannens tillsyn dr en av hérnstenarna i den hogsta
laglighetskontrollen. Jag ansag det vara min skyldighet att skydda justitieombudsmannainstitutionen
i detta avseende och tog upp fragan till prévning pa eget initiativ (dnr 1722/2/11). | min begéran om
utlatande till social- och halsovardsministeriet och regionférvaltningsverket konstaterade jag bland
annat féljande.

Justitieombudsmannen ar ett organ vid riksdagen, som ar det hogsta statsorganet, och
justitieombudsmannens konstitutionella uppdrag ar att a riksdagens vagnar 6vervaka all offentlig
forvaltning. | de grundlaggande utgangspunkterna for konstitutionen ingar en uppgiftsférdelning
mellan riksdagen och statsradet. Med tanke pa férdelningen av statliga uppgifter och
kompetensforhallandet mellan statsorganen vore det olampligt om en myndighet som ingar i den
férvaltning som lyder under statsradet kunde 6vervaka justititombudsmannens verksamhet, alltsa
Overvaka sin 6vervakare.
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En grundforutsattning for att justitieombudsmannen ska kunna utféra sitt tillsynsuppdrag pa
behorigt satt ar att justiicombudsmannen &r oberoende av alla myndigheter som star under
ombudsmannens tillsyn. Denna oavhangighet skulle krdnkas, om nagon myndighet som star under
justitiecombudsmannens tillsyn kunde rikta tillsyns- och inspektionsatgirder mot denne. Aven om till
exempel arbetarskyddstillsynen inte riktas direkt mot justitieombudsmannens laglighetsovervakning,
skulle tillsynen indirekt paverka det. En inspektion skulle krénka justiieombudsmannens
oavhangighet pa ett allmant plan och i synnerhet i forhallande till den myndighet som skulle kunna
rikta tillsyn mot ombudsmannen. | sa fall skulle justitieombudsmannen inte pa ett oavhangigt satt
kunna undersoka klagomal som géller denna myndighet, eller pa annat satt 6vervaka och inspektera
dess verksamhet. Vid justititombudsmannens kansli behandlas kontinuerligt dven klagomalsarenden
som géller arbetarskyddsmyndigheterna och dven vid tidpunkten i fraga var ett klagomalsarende som
gallde ansvarsomradet for arbetarskyddet vid Regionforvaltningsverket i Sodra Finland anhangigt.
Jag konstaterade ocksa att justitiecombudsmannen i egenskap av allman laglighetsovervakare och
Overvakare av arbetarskyddsmyndigheterna sjalv ar en del av det tillsynssystem genom vilket tillsynen
Over arbetarskyddet skots.

Jag hanvisade ocksa till grundlagsutskottets vid tidpunkten i fraga nya utlatande Gruu
46/2010 rd, dar utskottet ansag att ett lagférslag som ger finansministeriet befogenheter att styra
informationsférvaltningen vid riksdagens ambetsverk stred mot grundlagen. Grundlagsutskottet
konstaterade att riksdagens justitieombudsman, som dr den hogsta laglighetsovervakaren, redan
pa grund av uppdragets natur ar oavhangig av styrning utifran. | sista hand géllde lagforslaget en
institutionell I16sning som ansluter sig statsskickets grunder i 2 § i grundlagen, enligt vilken riksdagen i
egenskap av det hogsta statsorganet ar avskild fran statsradet som utévar regeringsmakten.

Undersokningen och 6vervakningen av lagligheten i justititombudsmannens dmbetsatgarder
har ordnats genom bestammelser i grundlagen, enligt vilka tillsynen 6ver justititombudsmannens
verksamhet enbart ankommer pa riksdagen och dess grundlagsutskott.

Trots de ovan anférda synpunkterna i min begaran om yttrande ansag arbetarskyddsavdelningen
vid social- och hélsovardsministeriet att riksdagens justiieombudsman omfattas av
arbetarskyddsmyndigheternas behorighet och star under deras tillsyn pa samma satt som vilken
som helst arbetsgivare. Av denna anledning ansag jag det vara nédvandigt att skaffa utlatanden
fran externa konstitutionsexperter. Jag bad om utladtanden av professor emeritus Mikael Hidén och
professor Veli-Pekka Viljanen.

Professor Viljanen ansag att arbetarskyddsmyndigheten inte har behorighet att inspektera
justititombudsmannens kansli eller pa annat satt 6vervaka ombudsmannens verksamhet. Detta &r
en foljd av justititombudsmannens konstitutionella stallning som hogsta laglighetsévervakare, som
dven arbetarskyddsmyndigheterna sjdlva omfattas av, liksom av att justiticombudsmannens juridiska
ansvar och mekanismen fér genomférande av det pa ett uttbmmande satt har reglerats i grundlagen.
Viljanen konstaterade att denna slutsats kan generaliseras till att galla dven andra sarskilda
tillsynsmyndigheter, som enligt 109 § i grundlagen sjalva hor till de myndigheter som 6vervakas av
justititombudsmannen.

Professor Hidén var forsiktigare i sitt utlatande och ansag att arbetstagarna vid
justititombudsmannens kansli ska ha ratt till den sdkerhet och de fordelar som féljer av
bestammelserna om arbetarskydd pa samma villkor som arbetstagare i allmanhet. Hidén ansag dock
att det faktum att grundlagsutskottet i ovan ndmnda stillningstagande (GrUU 46/2010 rd) framhallit
att verksamheten vid riksdagens @mbetsverk ar oavhangig av styrning fran regeringsmaktens organ,
talar for att arbetarskyddsmyndigheterna atminstone bor forhalla sig aterhallsamt till att utfarda
rattsligt bindande anvisningar pa basis av inspektioner vid justiieombudsmannens kansli.

Pa ovan namnda grunder och de grunder jag pa ett omfattande satt lagt fram i mitt beslut kom
jag fram till att arbetarskyddsmyndigheterna inte har befogenheter att utféra inspektioner vid
justititombudsmannens kansli eller i Gvrigt 6vervaka eller styra justitieombudsmannens verksamhet.
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I mitt beslut konstaterade jag att jag inkluderar mitt stdllningstagande i justitieombudsmannens
berattelse fér 2014 (s. 306 — 314), varvid grundlagsutskottet om det sa dnskar har mojlighet att ta
stallning i fragan. Utskottet yttrade sig inte i drendet.

1.2 DATAOMBUDSMANNENS TILLSYNSBEHORIGHET

En motsvarande fraga lyftes ocksa fram i samband med stiftandet av den nationella lagstiftning som
kompletterar EU:s allmdnna dataskyddsforordning. Den behorighet som den tillsynsmyndighet som
avses i dataskyddsforordningen har omfattar all behandling av personuppgifter som sker inom en
medlemsstats territorium som omfattas av tillampningsomradet for dataskyddsférordningen. Enligt
artikel 55.3 i dataskyddsforordningen ska tillsynsmyndigheterna dock inte vara behériga att utéva
tillsyn dver domstolar som behandlar personuppgifter i sin ddmande verksamhet. Detta ar det enda
undantag som uttryckligen namns i férordningen.

| mitt utldtande till justitieministeriet (EOAK/4185/2017) om utkastet till regeringens proposition
med forslag till ny dataskyddslag ansag jag att jag “med tanke pa justiieombudsmannens oberoende
och i synnerhet med tanke pa oberoendet i den tillsyn som justitieombudsmannen utévar mot
dataskyddsverket [enligt utkastet till proposition] anser jag att det inte ar majligt for dataskyddsverket
att rikta undersdkningar mot justitieombudsmannen eller ge anmarkningar, varningar eller
foreskrifter till justiieombudsmannen (eller justitiekanslern), an mindre administrativa boter”.

| regeringens proposition (RP_ 9/2018 rd) asidosattes drendet dock ens utan att namna det. Darfér
bad jag om att fa horas i grundlagsutskottet och hanvisade i mitt utldtande (EOAK/1877/2018) till
motsvarande grunder, enligt vilka arbetarskyddsmyndigheterna inte har behorighet att évervaka
justititombudsmannen. Aven om justiticombudsmannen inte &r en tillsynsmyndighet enligt
dataskyddsférordningen, dvervakar justititombudsmannen direkt med stéd av grundlagen att
dataskyddsférordningen foljs vid alla myndigheter och aktorer som skoter offentliga uppdrag, dven i
dataombudsmannens egen verksamhet.

Dessutom faste jag uppmarksamhet vid att justitieombudsmannens behdrighet i
Finland internationellt sett ndstan unikt omfattar aven tillsyn 6ver domstolar. | Finland &r
justitieombudsmannen just det “sarskilda organ inom medlemsstaternas rattsvasen”, som det
hanvisas till i skdl 20 i dataskyddsférordningen och som har anfortrotts tillsynen éver domstolarnas
atgarder for behandling av personuppgifter. En grundlaggande férutsattning for det organ
som Overvakar domstolarna ar att tillsynsorganet sjélvt &r oberoende av alla organ och andra
instanser inom den offentliga makten. Justitieombudsmannens oberoende tryggar saledes ocksa
domstolarnas oberoende. Detta oberoende skulle krankas om dataombudsmannen —som enligt
dataskyddsforordningen inte sjalv far 6vervaka domstolarna — skulle 6vervaka det organ som
overvakar domstolarna, det vill sdga justititombudsmannen.

Dessutom maste man beakta att det att justitieombudsmannen, det vill séga det organ som
overvakar efterlevnaden av dataskyddsforordningen, lamnas utanfér dataombudsmannens
behorighet inte dventyrar genomforandet av skyddet av personuppgifter enligt
dataskyddsforordningen, utan att det atminstone delvis ar forenligt med utgangspunkterna och
principerna i forordningen.

Grundlagsutskottet tog tag i den fraga jag lyft upp och ordnade ett fortsatt hérande om
temat, till vilket flera konstitutionsexperter kallades. | mitt fortsatta utlatande (EOAK/1931/2018)
betonade jag fortfarande sarskilt vikten av att trygga domstolarnas oberoende. Det &r fullt mojligt
att samma fraga gallande tillampningen av dataskyddsférordningen som skulle ha varit grunden
for dataskyddsmyndighetens tillsynsatgarder mot justiieombudsmannen, skulle komma fram i
justitieombudsmannens tillsyn éver domstolarna. Det ar klart att justitieombudsmannens tillsyn
over domstolarna i en sadan situation vore inte oberoende pa det satt som forutsatts, utan
dataombudsmannens tillsyn 6ver justititombudsmannen skulle kunna aterspeglas i tillsynen éver
domstolarna. Detta skulle klart strida mot utgangspunkterna i dataskyddsférordningen.
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Grundlagsutskottet konstaterade i sitt utlatande (GrUU 14/2018, s. 11-14) bland annat féljande.

Dataskyddsforordningen och den féreslagna dataskyddslagen kommer harefter att vara en del
av den rattsordning som ska 6vervakas av de hogsta laglighetsovervakarna. | laglighetsévervakarnas
konstitutionella uppgifter ingar ocksa att 6vervaka att de grundlaggande och manskliga rattigheterna
fullfoljs i fraga om skyddet for privatliv och personuppgifter. Riksdagen och dess grundlagsutskott
har som direkt grundlagsfast uppgift att undersoka lagligheten av de hogsta laglighetsévervakarnas
ambetsatgarder och att 6vervaka deras verksamhet. Grundlagsbestammelserna ar enligt
utskottet avsedda att vara uttbmmande och detta framhaver vikten av oavhangigheten i de
hogsta laglighetsovervakarnas verksamhet i férhallande till de myndigheter som dvervakas. De
hogsta laglighetsovervakarnas behorighet omfattar all myndighetsverksamhet bortsett fran att
de inte dvervakar varandra. Detta svarar mot principen i grundlagen att det ska finnas en hierarki
mellan tillsynsmyndigheterna, dar justitiekanslern och justitieombudsmannen ar de hogsta
laglighetsovervakarna. Dessas laglighetskontroll omfattar alltsa ocksa sarskilda tillsynsmyndigheter
som dataombudsmannen, diskrimineringsombudsmannen och jamstalldhetsombudsmannen.

De hogsta laglighetsévervakarnas konstitutionella roll och uppgifter och den samlade
konstitutionella laglighetskontrollen gér det oméjligt att dataombudsmannen, som ar lagre i
instansordningen, skulle utdva tillsyn 6ver de hogsta laglighetsévervakarna. Den har avgransningen
maste ocksa explicit framga av dataskyddslagen.

Enligt grundlagsutskottet ar det i och for sig klart att unionslagstiftningen enligt EU-domstolens
etablerade rattspraxis har foretrade framfor nationell rétt i verensstammelse med de villkor
som lagts fast i denna rattspraxis och att det inte finns skal att i var nationella lagstiftning ga
in for l6sningar som strider mot EU-lagstiftningen. Det star ocksa klart att bestammelserna i
dataskyddsforordningen inte med tanke pa ordalydelsen verkar mojliggéra en avgransning av denna
typ.

Men utskottet papekade att de hogsta laglighetsovervakarnas konstitutionella stallning enligt
utredning inte kan jamstallas med den lagfasta organiseringen av laglighetskontrollen i de andra
medlemsstaterna och att beredningen av dataskyddsférordningen inte har vagt in de sarskilda
egenskaperna hos det konstitutionella systemet i Finland. Enligt utskottets uppfattning kommer
domstolarnas oberoende att dventyras pa ett satt som ocksa strider mot syftet med artikel 55
i forordningen om det inférs bestammelser om att en forvaltningsmyndighet som ar foremal
for den hogsta laglighetskontrollen ska vara behorig att dvervaka den grundlagsfasta hogsta
laglighetskontrollen av domstolarna.

Utskottet papekade dessutom att artikel 4.2 i fordraget om Europeiska unionen féreskriver att
unionen ska respektera medlemsstaternas likhet infor férdragen samt deras nationella identitet,
som kommer till uttryck i deras politiska och konstitutionella grundstrukturer. Bestammelsen
uttrycker principen att den materiella EU-rétten inte kan anses ifragasatta den konstitutionella och
institutionella strukturen hos den offentliga maktutdvningen i medlemsstaterna. Grundlagsutskottet
konstaterade med hanvisning till EU-domstolens rattspraxis att den respekt for den nationella
konstitutionella identiteten som avses i artikel 4.2 i EU-fordraget uttryckligen bor granskas med
hansyn till proportionaliteten.

Enligt grundlagsutskottets uppfattning ar det vasentligt i analysen av proportionaliteten att
det nu inte ror sig om en materiell konflikt mellan EU-ratten och innehallet i grundlagen. Daremot
handlar det om att EU-ratten leder till en sddan konflikt med de institutionella I6sningarna i
Finlands grundlag som dataskyddsforordningen inte uttryckligen syftar till. Utskottet ser det som
vasentligt att avgransningarna av tillampningsomradet i fraga om de hogsta laglighetsévervakarna
inte riskerar malen for rattsligt skydd och effektiv 6vervakning enligt ingressen i forordningen eller
de grundlaggande syftena med dataskyddsmyndigheternas verksamhet utifran EU-domstolens
rattspraxis.
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Foljaktligen maste forslaget till dataskyddslag andras pa sa séatt att den tillsynsmyndighet som
avses i dataskyddslagen inte ar behorig att 6vervaka den laglighetskontroll som utfors av de hégsta
laglighetsovervakarna. Grundlagsutskottet ansag att detta var en fraga om lagstiftningsordningen.

Jag anser att grundlagsutskottets stdllningstagande ar val motiverat och mycket
viktigt for justiieombudsmannainstitutionen. Det férseglade mitt stallningstagande om
arbetarskyddsmyndighetens behdrighet och bekraftar entydigt att justitieombudsmannens
konstitutionella stallning och uppgifter samt laglighetsévervakningens konstitutionella helhet inte
mojliggor att justiieombudsmannen Gvervakas av andra tillsynsmyndigheter.

Det bor konstateras att EU-domstolen den 16 januari 2024 har meddelat en dom efter en begéran
om férhandsavgérande (C-33/22) frdn Osterrikes hégsta férvaltningsdomstol, dar det var frdga om
en tillsynsmyndighets behorighet enligt dataskyddsforordningen att undersoka behandlingen av
personuppgifter i den undersékningskommitté som Osterrikes parlament tillsatt fér en viss uppgift.

I domen ansags att tillsynsmyndigheten har denna behorighet direkt med stod av bestdmmelserna i
forordningen, da en medlemsstat hade inrattat en enda tillsynsmyndighet utan att ge den behérighet
att 6vervaka hur namnda kommitté tillampar denna forordning.

Enligt min uppfattning avviker fallet i fraga fran situationen i Finland géllande dtminstone tva
juridiskt betydande forhallanden. For det forsta har den undersokningskommitté som inréttats av det
osterrikiska parlamentet inte haft i uppgift att 6vervaka efterlevnaden av dataskyddsférordningen, i
motsats till de hogsta laglighetsovervakarna i Finland (3ven om de inte dr sddana tillsynsmyndigheter
som avses i forordningen). For det andra har undersokningskommittén inte varit ett sadant "sarskilt
organ inom medlemsstaternas rattsvasen” som avses i férordningen och som har anfértrotts tillsynen
6ver domstolarnas behandling av personuppgifter, i motsats till vara hogsta laglighetsévervakare.

1.3 STATSKONTORETS BEHORIGHET | STATENS SKADESTANDSVERKSAMHET

En fraga om justitieombudsmannens behorighet som avviker en aning fran det som behandlats i
de foregaende punkterna lyftes fram nar lagen om statens skadestandsverksamhet som tradde i
kraft den 1 januari 2015 stiftades. Enligt lagen koncentreras handlaggningen av skadestandsansprak
som grundar sig pa ett fel eller en forsummelse som en statlig myndighet har begatt i huvudsak till
Statskontoret.

| mitt utlatande till finansministeriet under beredningen av lagen faste jag uppmarksamhet
vid att det inte ar forenligt med justiicombudsmannens konstitutionella stallning som hogsta
laglighetsovervakare att Statskontoret som omfattas av justitieombudsmannens tillsynsbehérighet
med tanke pa skadestandsratten bedémer om det har skett ett fel eller en forsummelse i den hogsta
laglighetsovervakarens verksamhet.

| regeringens proposition (RP_159/2014 rd) beaktades detta och i lagen foreskrevs uttryckligen
att lagen inte tillampas pa skadestandsansprak mot riksdagens justitieombudsmans kansli. |
riksdagsbehandlingen fogades till lagen ett motsvarande undantag for justitiekanslersambetets del,
vilket jag foreslog i mitt utlatande till finansutskottet.

Det bor konstateras att det i lagen fortfarande kvarstar ett problem, namligen att Statskontoret
behandlar skadestandsansprak som grundar sig pa domstolarnas forfarande.

2. BEGRANSNING AV JUSTITIEOMBUDSMANNENS TILLSYNSBEHORIGHET

Enligt grundlagens 109 § ska justitietombudsmannen dvervaka att domstolarna och andra
myndigheter samt tjanstemannen, offentligt anstallda arbetstagare och ocksa andra, nar de skoter
offentliga uppdrag, foljer lagen och fullgor sina skyldigheter. Vid utdvningen av sitt &mbete 6vervakar
justiieombudsmannen att de grundlaggande fri- och rattigheterna samt de manskliga rattigheterna
tillgodoses.
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Begreppet offentligt uppdrag som definierar justititombudsmannens behdrighet ar omfattande. Alla
uppgifter som innefattar utévning av offentlig makt och de offentliga forvaltningsuppgifter som avses
i124 § i grundlagen &r ocksa sadana offentliga uppdrag som avses i 109 § i grundlagen.

| vissa situationer har en aktér som enligt grundlagen omfattas av justitieombudsmannens tillsyn
hotats att hamna utanfor justititombudsmannens tillsynsbehdorighet.

2.1 VERKSAMHETEN VID EUROPEISKA AKLAGARMYNDIGHETEN (EPPO)

En sddan situation lyftes fram i behandlingen av regeringens proposition (RP 184/2020 rd) med
forslag till lag om Finlands deltagande i Europeiska aklagarmyndighetens (EPPO) verksamhet, som
grundar sig pa radets férordning (EU 2017/1939) fran 2017.

EPPO har behorighet att undersoka brott mot EU:s budget och atala brottsmisstdnkta i nationella
domstolar. Myndigheten besta av ett centralkontor i Luxemburg och av delegerade aklagare i
medlemsstaterna, som i sitt uppdrag inte ar nationella tjansteinnehavare, utan tjansteinnehavare vid
EPPO, det vill saga vid unionen.

I mitt utldtande till grundlagsutskottet (EOAK/7418/2020*) faste jag uppmarksamhet vid
de fragor som forordningen och regeringens proposition vackt om justitieombudsmannens
laglighetsovervakning av EPPO-aklagare enligt 109 § i grundlagen och atalsratten enligt 110 § i
grundlagen. Jag ansag att en EPPO-aklagare, som utovar betydande offentlig makt i Finland, bor ha
en entydigt klar stéllning i laglighetsévervakningen. Enligt regeringens proposition verkade detta inte
vara fallet.

Enligt EPPO-férordningen tillampas pa EPPO och dess personal EU:s protokoll om privilegier och
immunitet, enligt vilket EPPO-aklagarna vid skétseln av sina uppgifter i enlighet med férordningen
skulle sta utanfor det nationella straffréttsliga ansvaret och darmed dven utanfor det i grundlagen
foreskrivna tjansteansvaret och justitieombudsmannens atalsbehdérighet, savida inte EPPO i enskilda
fall avstar fran tjansteinnehavarens immunitet. Jag ansag att detta var mycket problematiskt med
tanke pa 110 § och 118 § i grundlagen. Jag kidnde inte till ndgon annan situation dar en aktér som
utovar offentlig makt i Finland kunde hamna utanfor det straffrattsliga tjansteansvaret.

Jag ansag att EPPO-forordningen och den foreslagna lagen till manga delar verkade leda
till en delvis liknande konflikt med de institutionella I6sningarna i Finlands grundlag och den
konstitutionella identitet som grundlagsutskottet avsag i sitt ovan namnda utlatande om
dataombudsmannens tillsynsbehorighet.

Grundlagsutskottet ansag i sitt utlatande (GrUU 39/2020 rd) att propositionen hade betydelse
med tanke pa grundlagens bestammelser om de hogsta laglighetsdévervakarnas stallning och
atalsverksamhet, sarskilt avseende 108—110 § och 115 §.

EPPO-férordningen innehaller bestammelser om EPPO:s oberoende. Enligt grundlagsutskottets
uppfattning avses i férordningen med oberoende, med beaktande av férordningens syfte och
mal, framfor allt rattskipningsmaéssigt oberoende. Utskottet faste ocksa uppmarksamhet vid
att bestaimmelserna i EPPO-férordningen forutsatter att EPPO i sina utredningar och atal foljer
medlemsstatens nationella lagstiftning. Enligt utskottets uppfattning innebdr det oberoende som
tryggas i EPPO-férordningen saledes inte nagot krav pa EPPO-aklagarnas immunitet fran den
laglighetsdvervakning som de hogsta laglighetsdvervakarna utdvar.

Utskottet ansag att en sadan utgangspunkt for tydlighetens skull ocksa bor framga av
lagstiftningen. En sadan komplettering var en forutsattning for att lagforslaget skulle kunna behandlas
i vanlig lagstiftningsordning.

Enligt EPPO-forordningen ska medlemsstaterna ange vilken nationell myndighet som ska
besluta om behorighetsfordelningen i situationer dar det rader oenighet mellan den nationella
aklagarmyndigheten och EPPO om vem som ar behorig i frdga om ett brott som bérjat utredas
i Finland. Enligt utkastet till regeringens proposition vore denna nationella myndighet i Finland
riksaklagaren.
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| mitt utlatande om utkastet till regeringsproposition (EOAK/3745/2019) ansag jag att det med

tanke pa justititombudsmannens konstitutionella stéllning var olampligt att riksaklagaren, som
omfattas av justititombudsmannens tillsyn, skulle I6sa en konflikt om behorigheten dven i en
situation dar ett brott som omfattas av forordningens tillampningsomrade skulle behandlas av
justitieombudsmannen. | regeringens proposition féreslogs foljaktligen att det som foreskrivs om
riksaklagarens avgérandebefogenheter inte tillampas om justitiekanslern i statsradet eller riksdagens
justitieombudsman ar nationell aklagarmyndighet i ett drende.

Grundlagsutskottet betonade betydelsen av det foreslagna undantaget. Enligt bestimmelsen
ska justitiekanslern i statsradet eller riksdagens justiticombudsman nar denna ar nationell
aklagarmyndighet darfor fora ett arende som giller utévande av behérighet till Helsingfors tingsratt
for avgorande. Andring i tingsrattens beslut fick inte sékas genom besvir. Utskottet ansdg dock att
avgorandets betydelse i sak forutsatte minst att besvarsforbudet slopas.

I mitt utlatande till grundlagsutskottet faste jag ocksa uppmarksamhet vid konstitutionella
problem i anslutning till 114 § och 115 § i grundlagen i en situation dar EPPO borjar behandla ett
arende som nationellt ska behandlas som ett ministeransvarighetsarende.

Artikel 29 i EPPO-férordningen innehaller bestimmelser om situationer dar en persons
privilegier eller immunitet i enlighet med nationell lagstiftning utgor ett hinder fér en utredning. |
en sadan situation utfardar EPPO en begdran om upphavande av privilegierna eller immuniteten.
Grundlagsutskottet ansag att man av artikeln kan dra slutsatsen att man har haft for avsikt att
respektera medlemsstaternas institutionella arrangemang och att det saledes inte har férutsatts
EPPO ska foreskrivas storre mojligheter att vacka atal @n de nationella aklagarmyndigheterna.
Utskottet ansag att den sarskilda behandlingsordning fér ministeransvarighet som féreskrivs i
grundlagen och den hojda tréskeln for atal sammansmalter med det som héanvisas till i artikel 29 i
férordningen.

Grundlagsutskottet ansag att lagforslaget maste preciseras sa att EPPO-aklagaren utfardar
den begdran som namns i artikeln till den hogsta laglighetsévervakaren, som enligt egen provning
eventuellt vidtar de atgarder for att inleda ett ministeransvarighetsarende som foreskrivs i 115 § i
grundlagen. Enligt min uppfattning menade utskottet att detta tillagg uttrycker att bestimmelserna
om ministeransvarighet dven i 6vrigt ska iakttas vid behandlingen av drendet.

2.2. NATO SOFA oCcH DCA-AVTALEN

Frdgan om tillsyn 6ver den offentliga makt som anvands i Finland lyftes ocksa fram nar godkdnnandet
av Nato SOFA- och DCA-avtalen behandlades.

| utkastet till regeringens proposition om godkannande av Nato SOFA och det sa kallade
Parisprotokollet ansdg man att tillsynen éver verksamheten i den sa kallade sdndande staten
enligt avtalen inte alls hor till de hogsta laglighetsévervakarnas uppgifter. | mitt utlatande till
utrikesministeriet om utkastet till proposition (EOAK/6618/2023) var jag av annan asikt om detta,
eftersom det i den sandande statens myndighetsverksamhet till vissa delar klart var fraga om
utovning av offentlig makt pa finskt territorium, som hor till kirnomradet for justiieombudsmannens
behorighet. Till skillnad fran vad som ansags i propositionsutkastet ansag jag att Nato SOFA ur
perspektivet for justitiecombudsmannens laglighetskontroll handlade om en situation som kunde
jamstallas med EPPO-aklagarnas verksamhet.

Om tillsynen 6ver den sandande statens myndigheters utévning av offentlig makt pa finskt
territorium inte skulle anses hora till de hogsta laglighetsévervakarnas behdérighet, ansag jag att
avtalen berérde grundlagen pa det satt som avses i 94 § 2 mom. och 95 § 2 mom . | regeringens
proposition (RP 90/2023 rd) ansags dock fortfarande att sa inte ar fallet. Darfér bad jag i mitt
utldtande (EOAK/629/2024) grundlagsutskottet att ta stallning i drendet.
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Grundlagsutskottet konstaterade i sitt utlatande (GrUU 2/2024 rd) att propositionen inte innehdll
uttryckliga avtalsbestammelser eller forslag till bestammelser om séarskild begransning av de
hdgsta laglighetsdvervakarnas behorighet. Darfor ansag utskottet att det inte var nédvandigt att
pa forhand behandla de hogsta laglighetsévervakarnas behorighet genom kategoriska definitioner.
Utskottet ansag att forhallandet mellan den sdndande statens verksamhet enligt Nato Sofa

eller Parisprotokollet och skotseln av offentliga uppdrag enligt 108 § 1 mom. eller 109 § 1 mom.

i grundlagen ska bedomas fran fall till fall i laglighetsévervakarnas verksamhet. Omradet for
laglighetskontrollen bestdms genom tolkning av grundlagens bestdammelser med beaktande av
sardragen i varje tillampningssituation.

Grundlagsutskottet faste ocksa mer allmant uppmaérksamhet vid behovet av att tolka och
tillampa avtalsbestammelserna och bestammelserna om genomforandet av dem med respekt fér
Finlands grundlag och med iakttagande av principen om en tolkning som bast framjar syftet med de
grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna.

| godkannandet av avtalet om férsvarssamarbete mellan Finland och Foérenta staterna (DCA)
(RP58/2024 rd) var det pa motsvarande satt fraga om a ena sidan utdvning av en frammande stats
offentliga makt pa finskt territorium och & andra sidan om justitieombudsmannens behérighet
att 6vervaka detta. Grundlagsutskottet upprepade i sitt utldtande (GrUU 28/2024 rd) det
stallningstagande utskottet framfért i samband med godkdannandet av Nato SOFA.

Jag anser att det ar vardefullt att grundlagsutskottet inte ens i ett sddant regleringssammanhang
ville utesluta omradet for de hogsta laglighetsévervakarnas konstitutionella laglighetskontroll,
utan lamnade utrymme for bedémning fran fall till fall. En annan fraga ar hur till exempel
laglighetskontrollen av de amerikanska truppernas verksamhet i praktiken kommer att lyckas.

3. UPPGIFTER SOM AR OLAMPLIGA FOR JUSTITIEOMBUDSMANNEN

Som hogsta laglighetsévervakare ska justiieombudsmannen inte vara den enda och inte ens
den primdra 6vervakaren av en verksamhet som omfattas av laglighetskontrollen. Till den hogsta
laglighetsévervakarens uppgifter hor daremot att 6vervaka ocksa andra tillsynsmyndigheter.

For den hogsta laglighetsovervakaren lampar sig inte heller att utfora “operativ” tillsyn éver
nagon verksamhet, med vilket jag avser kontinuerlig och detaljerad tillsyn eller tillsyn 6ver nagon
pagaende verksamhet. Justitieombudsmannens laglighetskontroll sker i efterhand, trots att dven det
forebyggande perspektivet starkt lyfts fram i tillsynen.

Problemet med operativ tillsyn ar kopplat till den etablerade praxis inom laglighetskontrollen
att justititombudsmannen inte ingriper i anhangiga darenden (om det inte &r fraga om till exempel
fordrojd behandling). Om justitieombudsmannen ingriper i ett anhangigt drende eller i en pagaende
verksamhet, kan justitieombudsmannen inte langre pa ett oberoende och objektivt satt bedéma
samma arende i laglighetskontrollen i efterhand. Justitieombudsmannen ska vara utomstaende i
forhallande till det arende som ar foremal for laglighetskontroll (liksom en domare).

3.1 OVERVAKNING AV VERKSTALLIGHETEN AV AVLAGSNANDEN UR LANDET

Ett bra exempel pa en for justititombudsmannen olamplig 6vervakning av pagaende verksamhet
ar évervakningen av avlagsnanden ur landet med tvang (bl.a. 6vervakning av returflyg), som
erbjods justititombudsmannen. Av ovan ndamnda skal avvisade jag denna uppgift, som gavs till
diskrimineringsombudsmannen.

Denna |6sning har i efterhand visat sig vara valgrundad. Nu kan justitieombudsmannen forutom
att 6vervaka diskrimineringsombudsmannen i namnda uppgift (vilket tills vidare inte har varit
aktuellt) dven objektivt undersoka till exempel handelser under returflygningar i sin laglighetskontroll.
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Diskrimineringsombudsmannen har foljaktligen i ett fall lamnat in ett klagomal till
justitieombudsmannen om polisens forfarande i samband med en returflygning. Klagomalet ledde
till att jag beordrade att en férundersékning ska goras i drendet och darefter utforde jag ocksa en
atalsprovning. Vid atalsprovningen var det viktigt att bedéma bevisen a ena sidan utifran berattelsen
av den tjansteinnehavare vid diskrimineringsombudsmannens byra som 6vervakade returflygningen
och a andra sidan utifran flygvardinnornas beréattelse och andra bevis som inhamtades vid
férundersokningen. Jag kom fram till att det i drendet inte forelag nagra sddana sannolika skal

som kravdes for att vacka atal for ett forfarande som strider mot polisens tjansteplikt. Om
justiieombudsmannen hade haft i uppgift att 6vervaka returflygningarna och en tjansteinnehavare
vid justitieombudsmannens kansli hade deltagit i flygningen, skulle jag inte ha kunnat fungera som
aklagare i drendet pa ett oberoende och objektivt satt ur utomstaendes synvinkel.

3.2 TILLSYN OVER UNDERRATTELSEVERKSAMHETEN

Ett bra exempel pa kontinuerlig och detaljerad tillsyn &r tillsynen 6ver underrattelseverksamheten. |
lagberedningen om detta togs upp fragan om att ge justititombudsmannen denna uppgift, men av
ovan namnda orsaker forholl jag mig avvisande till den. | regeringens proposition om dvervakning av
underrattelseverksamheten konstaterades foljande (RP199/2017 rd s. 36—37):

”Med tanke pa justitieombudsmannens uppgifter kring och befogenheter till laglighetskontroll
ar det maijligt att inom ramen for den verksamheten dven ordna laglighetskontrollen av de
uttkade befogenheterna till underrattelseinhdmtning. Underrattelseverksamheten och behovet
av att 6vervaka den ar dock forknippade med flera speciella drag, pa grund av vilka det inte kan
anses vara andamalsenligt att justiieombudsmannen i lag ges nya uppgifter i 6vervakningen av
underrattelseverksamhetens laglighet. Laglighetskontrollen av underrattelseverksamheten ska
vara fortlopande, detaljerad och operativ. Denna typ av 6vervakning ar av annan karaktar an den
laglighetskontroll som justitieombudsmannen utdvar. Eftersom det behovs stora befogenheter
for att 6vervaka underrattelseverksamheten behover ocksa 6vervakningen i sig 6vervakas. Det ar
motiverat att bevara de hogsta laglighetsévervakarnas stallning som ett slags tillsynsévervakare dven
i forhallande till specialombudsmannen. Om denna typ av tillsynsévervakning bedrivs av riksdagens
justitieombudsman framstar verksamheten som opartisk och trovardig, framfor allt om inte de nya
befogenheterna till dvervakning av underrattelseverksamheten integreras i justititombudsmannens
uppgifter. - - - Justiieombudsmannen har ocks3, till stor del av samma orsaker som anges ovan,
Iatit bli att ta emot den 6vervakningsuppgift som géller returflyg som ska ordnas for verkstéllandet
av beslut om avldgsnande ur landet (se riksdagens justiieombudsmans beréttelse 2015,
B 11/2016 rd). Dessa motiveringar vager annu tyngre nar det galler att organisera laglighetskontrollen
av underrattelseverksamheten.”

3.3 TILLSYNSMEKANISMER SOM FORUTSATTS | EU:S LAGSTIFTNING

Europeiska unionen antar standigt ny lagstiftning som kraver att medlemsstaterna skapar

olika tillsynsmekanismer. Till exempel forutsatter EU:s forordning om artificiell intelligens att
medlemsstaterna senast den 2 november 2024 utser myndigheter som skyddar de grundlaggande
fri- och rattigheterna i samband med anvéndningen av system for artificiell intelligens med hog
risk. Dessa myndigheters uppgifter och befogenheter enligt artikel 77 i forordningen verkade

inte sarskilt problematiska med tanke pa justititombudsmannens konstitutionella stallning, sa
justitieombudsmannen har utsetts till en av de myndigheter som avses i artikeln.
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Daremot har jag ansett det vara problematiskt att justiieombudsmannen skulle delta i den
oberoende screeningmekanismen enligt EU:s sa kallade screeningférordning (EU 2024/1356).

Enligt artikel 10 i férordningen har mekanismen bland annat i uppgift att 6vervaka efterlevnaden

av unionsratten och internationell ratt, sarskilt vad galler tillgang till asylférfarandet, principen

om non-refoulement, barnets basta och relevanta regler om forvar, under screeningen av
tredjelandsmedborgare vid de yttre granserna. Den oberoende évervakningsmekanismen ska
utfora sina uppgifter pa grundval av kontroller pa plats. Motsvarande mekanism forutsatts ocksa for
Overvakning av det sa kallande gransférfarandet i artikel 43 i férordning (EU) 2024/1348.

Overvakningsmekanismens uppgift dr pa det sitt jag avsett ovan till sin natur operativ, det
vill sdga kontinuerlig och detaljerad 6vervakning, eller 6vervakning av pagaende verksamhet,
vilket inte lampar sig for justiieombudsmannen. Uppgiften &r ocksa problematisk satillvida att
EU:s byra for grundlaggande rattigheter (FRA) enligt forordningen ger allmdnna anvisningar om
overvakningsmekanismens verksamhet.

| artikel 10 i screeningforordningen konstateras dock att de nationella ombudsman och nationella
maénniskorattsinstitutioner, samt nationella forebyggande mekanismer enligt OPCAT, ska delta i
driften av den oberoende 6vervakningsmekanismen och far utses att utfora alla eller delar av den
oberoende 6vervakningsmekanismens uppgifter. Den oberoende 6vervakningsmekanismen far
ocksa involvera oberoende icke-statliga organisationer och offentliga organ. | den man en eller
flera av dessa institutioner, organisationer eller organ inte ar direkt delaktiga i den oberoende
overvakningsmekanismen ska den inleda och uppréatthalla nara forbindelser med dem.

Jag anser att det dr mycket problematiskt och orovdackande om man i EU:s direkt tillampliga
férordningar borjar rikta olika uppgifter direkt till de nationella ombudsmannen. Jag anser
att 6vervakningsmekanismerna bor kunna skapas nationellt i enlighet med sardragen i varje
medlemsstats konstitutionella system och strukturer for den offentliga makten, men pa ett satt som
uppfyller kriterierna i varje forordning. Enligt mina observationer ar artikel 10 i screeningférordningen
det forsta farliga exemplet i detta avseende. Jag anser att det ar mycket viktigt att man i artikeln dock
tillater att ombudsmannen deltar i 6vervakningsmekanismen via “néra forbindelser” utan att vara
"direkt delaktig” i den.

Inrikesministeriet, som bereder det nationella genomférandet av EU:s invandringspakt, har
kontaktat justiticombudsmannen gallande inrdttandet av en 6vervakningsmekanism. Jag har
ansett (EOAK/450/2025) att det inte skulle vara lampligt att justitiecombudsmannen direkt deltar i
overvakningsmekanismen och konstaterat bland annat foljande:

"Justitieombudsmannen 6vervakar dock i egenskap av hogsta laglighetsdvervakare verksamheten
vid de myndigheter som deltar i screeningen och gransférfarandet direkt med stod av grundlagen och
kan i enskilda fall undersdka deras forfarande. Aven 6vervakningsmekanismen kan féra ett drende till
justititombudsmannen for prévning.

Som hogsta laglighetsdvervakare dvervakar justiieombudsmannen ocksa
overvakningsmekanismens verksamhet. Justitieombudsmannen kan inte sjdlv vara en del av
overvakningsmekanismen pa grund av att denna 6vervakning ska vara oberoende och trovardig.

Dessutom skoter justitieombudsmannen det nationella besdksorganets uppgifter i anslutning till
screeningen i enlighet med OPCAT (till exempel 6vervakningen av tagande i forvar av den person som
ska genomga screening).

Eftersom justiieombudsmannen inte direkt deltar i den oberoende dvervakningsmekanismen
bor 6vervakningsmekanismen i enlighet med screeningforordningen skapa néra forbindelser med
ombudsmannen. Dessa forbindelser ska vara sadana att de inte dventyrar justitieombudsmannens
oberoende i forhallande till de myndigheter som hoér till 6vervakningsmekanismen.”



JUSTITIEOMBUDSMANNEN HAR ORDET
PETRI JAASKELAINEN

4.SLUTORD

Riksdagens justitieombudsmans och pa motsvarande satt statsradets justitiekanslers konstitutionella
stéllning och de tillhérande kraven som behandlats i detta anférande beaktas redan ganska vél i den
nationella lagberedningen.

I synnerhet i dldre lagstiftning kan det dock fortfarande finnas brister genom att de hégsta
laglighetsovervakarna inte uttryckligen har uteslutits fran nagon tillsynsmyndighets behérighet.
Enligt min uppfattning ar det inte heller da egentligen fraga om en konflikt mellan lagen och
grundlagen, utan de ndamnda behdrighetsbestammelserna ska tolkas pa det satt som de hogsta
laglighetsovervakarnas konstitutionella stallning forutsatter.

Jag anser att de hogsta laglighetsdvervakarnas konstitutionella stéllning och oberoende
framst kan hotas av Europeiska unionens direkt tillampliga lagstiftning och eventuellt av vissa
internationella avtal. Detta beror pa att det i de 6vriga medlemsstaterna i Europeiska unionen inte
finns — och savitt jag vet inte heller nagon annanstans — sddana laglighetsévervakare som i fraga om
sin konstitutionella stallning och sina befogenheter kan jamféras med justititombudsmannen och
justitiekanslern i Finland.

Betraffande 6vervakningens omfattning &r det savitt jag vet unikt att ombudsmannens och
justitiekanslerns 6vervakning hos oss omfattar alla offentliga organ pa alla férvaltningsnivaer och
dven alla privata aktérer som skoter offentliga uppdrag. Endast riksdagen och riksdagsledaméterna
star utanfor tillsynen. Det ar sarskilt anmarkningsvart att dven domstolarna omfattas av de hogsta
laglighetsovervakarnas befogenheter — savitt jag vet ar detta fallet endast i Finland och Sverige.

Nar det galler befogenheterna ar det savitt jag vet i Finland och Sverige unikt att de hogsta
laglighetsovervakarna ocksa ar specialdklagare, vars atalsratt i Finland omfattar alla brott som
begatts i den 6vervakade verksamheten och som har uteslutande atalsratt i fraga om tjanstebrott
som begatts av domare och aklagare. Endast i fraga om republikens presidents och statsradets
medlemmars straffrattsliga ansvar begrénsas behorigheten till att anhdngiggoéra ett drende.

Av dessa orsaker kan man vid beredningen av EU-lagstiftning inte nodvandigtvis beakta — eller
kanske inte alltid vill beakta — att det i ett medlemsland finns tva laglighetsévervakare med unik
konstitutionell stallning och unika befogenheter, vilket grundlagsutskottet har ansett hora till Finlands
konstitutionella identitet.

Jag anser att det ar viktigt att vara medveten om det har och vara sarskilt vaksam
i beredningsskedet av sadan EU-lagstiftning som kan leda till tillsyn 6ver de hogsta
laglighetsovervakarna eller till att nagon aktor som utévar offentlig makt eller skoter ett offentligt
uppdrag i Finland kan hamna utanfér den hogsta laglighetskontrollen. Det kan ocksa finnas en risk for
att de nationella justiieombudsméannen i EU-lagstiftningen anvisas sadana uppgifter som inte lampar
sig for Finlands justitieombudsmannainstitution.

Hittills har sadana hot kunnat avvarjas val. Det har dock forutsatt mod och starkt stod av
riksdagen och dess grundlagsutskott for att forsvara justiticombudsmannainstitutionens och den
hogsta laglighetskontrollens konstitutionella stallning. Jag hoppas och tror att detta kommer att ske
dven i framtiden.
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Justitieombudsmannens roll i
efterhandskontrollen av lagarnas
grundlagsenlighet

FRAN FORHANDSKONTROLL TILL EFTERHANDSKONTROLL

I den finlandska forfattningstraditionen har grundlagsutskottet haft en central stallning i
overvakningen av lagarnas grundlagsenlighet. Grundlagsutskottet har ansvarat for rattsordningens
grundlagsenlighet som en auktoriserad tolkare av grundlagen. Dess uppdrag grundar sig pa att
demokratiprincipen har foretrade, pa tanken att lagstiftaren sjalv bedomer grundlagsenligheten for
ett lagforslag.

Genom den grundlagsandring som tradde i kraft 2000 kombinerades den begransade
efterhandskontrollen av domstolarna med en abstrakt parlamentarisk forhandskontroll. | férarbetena
till revideringen av grundlagen betonades grundlagsutskottets primara roll i férhandskontrollen.
Domstolen har med stdd av 106 § i grundlagen ratt och skyldighet att |ata bli att tillampa en
bestammelse i en vanlig lag, om tillampningen av den skulle leda till en uppenbar konflikt med
grundlagen. Domstolarnas behorighet ar begransad och de kan inte forklara en lag ogiltig eller
upphédva en bestammelse som strider mot grundlagen. Domstolen kan endast vid en enskild, konkret
tillampningssituation av lagen bedéma lagens grundlagsenlighet. Kravet pa att en motstridighet ska
vara uppenbar forutsatter att grundlagsutskottet inte alls har bedomt fragan eller att det har gatt en
lang tid sedan grundlagsutskottets stallningstagande.

Domstolens behdrighet att i efterhand dvervaka grundlagsenligheten ar betydligt mer begransad
an grundlagsutskottets abstrakta och allmadnna férhandstillsyn. Detta understryker den sekundéara
roll som domstolens efterhandskontroll av lagarnas grundlagsenlighet har i forhallande till den
lagstiftningsbehdrighet som tillkommer lagstiftaren. A ena sidan har domstolen ansetts ha behorighet
att bedéma en eventuell motstridighet utifran grundlagen som helhet, inte enbart i forhallande till en
enskild bestimmelse i grundlagen.

Andringen av grundlagen bedéms ha starkt den démande makten pa bekostnad av
lagstiftningsbehdrigheten och samtidigt bidragit till en 6kad juridifiering av politiska fragor. A
andra sidan bedéms mojligheten till efterhandskontroll ha starkt den forhandskontroll som
grundlagsutskottet utfor.
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Diskussionen om tillsynen 6ver lagarnas grundlagsenlighet har varit sarskilt livlig under det gangna
aret. Grundlagsutskottets forhandskontroll utsattes for allvarligare kritik an tidigare och flera
experter meddelade att de 6vergatt till att understéda en forstarkt efterhandskontroll av lagarnas
grundlagsenlighet. Kritiken riktade sig mot sparlagarna och i synnerhet mot grundlagsutskottets
utlatande (GrUU 26/2024 rd) om regeringens proposition (RP_53/2024 rd) till riksdagen om en lag
om temporéra atgarder for att bekdmpa instrumentaliserad inresa. Kritiken grundade sig framfor allt
pa att grundlagsutskottet ansag det mojligt att stifta lagen som en undantagslag trots att lagforslaget
stred mot Finlands manniskorattsforpliktelser. Utskottet stodde sig pa justititombudsmannens och
justitiekanslerns utlatanden. De Gvriga experterna som utskottet hérde ansag att propositionen stred
mot grundlagen, manniskorattskonventionerna och EU:s lagstiftning, och ansag det inte vara mojligt
att stifta lagen ens enligt lagstiftningsordningen for undantagslagen.

| diskussionen om efterhandskontrollen av grundlagsenligheten har man i viss man berort fragan
om det dr motiverat att grunda en forfattningsdomstol i Finland eller om det vore motiverat att dndra
de hogsta domstolarnas roll i efterhandskontrollen. Daremot har det dgnats mindre uppmarksamhet
at fragan om hur drenden som ror lagars grundlagsenlighet skulle kunna inledas nér det géller
efterhandskontrollen. Jag behandlar har i mitt anférande justitieombudsmannens eventuella roll
i efterhandskontrollen av lagarnas grundlagsenlighet. Vilken instans inom domstolsvdsendet som
kan komma att anfortros denna efterhandskontroll tar jag inte upp i detta anférande och inte heller
kontrollen av grundlagsenligheten vid stadfastelse av lagar.

MANGFALDEN AV FORHANDSKONTROLL

Flera aktorer deltar i férhandsbeddmningen av lagforslagens grundlagsenlighet redan innan
lagforslaget nar grundlagsutskottet.

Inom ramen for den bredare forhandskontrollen av statsradets sammantraden och vid
granskningen av féredragningslistor dvervakar justitiekanslern sarskilt efterlevnaden av grundlagen
och de internationella manniskorattsforpliktelserna. Justitiekanslern har under senare tid sdankt
troskeln for att ingripa och har i sin tillsyn sarskilt betonat vikten av att regeringens propositioner
identifierar fragor som &r relevanta ur grundlagens synvinkel, redogor for grundlagsutskottets
centrala stéllningstaganden i dessa fragor och 6ppet lyfter fram eventuella nya eller tolkningsbara
fragor som géller grundlagen och som borde hanskjutas till grundlagsutskottet for bedémning.
Justitiekanslerns tillsyn som sarskilt fokuserar pa fragor som galler lagférslagens lagstiftningsordning,
stoder grundlagsutskottets forhandskontroll genom att paverka mangden och kvaliteten pa de
darenden som inkommer till utskottet for behandling. Detta bidrar till att starka forhandskontrollen av
lagarnas grundlagsenlighet i grundlagsutskottet.

Syftet med laglighetsévervakningen &ar att sorja for att endast sadana lagforslag dar det rader
oklarhet i fraga om deras grundlagsenlighet eller forhallande till manniskorattskonventionerna
hanskjuts till grundlagsutskottet for bedomning. Grundlagsutskottet har ocksa upprepade ganger
betonat att det inte ar motiverat att i en regeringsproposition inkludera ett uttalande om att ett
lagforslag ska hanskjutas till grundlagsutskottet for behandling, om detta inte ar genuint nédvandigt
pa grund av ett tolkningsproblem (se t.ex. GrUU 9/2023 rd, GrUU 46/2024 rd, punkt 6 och de
utldtanden som namns dar).
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Nar regeringens proposition har inkommit till riksdagen lagger generalsekreteraren fram ett forslag
for talmanskonferensen, som foreslar for plenum till vilket utskott propositionen ska remitteras

for beredning och vilka utskott som ska ge sitt utlatande. Generalsekreteraren kan vid behov be
grundlagsutskottets utskottsrad om en bedémning av huruvida ett utlatande fran grundlagsutskottet
ar nddvandigt. Aven ett utskott kan be grundlagsutskottet om ett utldtande, om det rader oklarhet
om huruvida det lagférslag som utskottet behandlar ar grundlagsenligt eller forenligt med de
manskliga rattigheterna. Dessutom ingar det i talmannens uppgifter att bedéma forslagets
grundlagsenlighet och att véagra ta upp drendet till behandling eller att lata det ga till omrostning, om
talmannen anser att det strider mot grundlagen.

JUSTITIEOMBUDSMANNENS DELTAGANDE | EFTERHANDSKONTROLLEN

Den efterhandskontroll av lagarnas grundlagsenlighet, dér tillsynen 6ver forverkligandet av de
grundlaggande fri- och rattigheterna star i centrum, har blivit vanligare i Europa efter andra
varldskriget. | manga lander har en forfattningsdomstol inrattats for denna uppgift. Domstolens
behorighet kan vara begransad sa att bedomningen av en lags grundlagsenlighet endast kan gilla
ett enskilt arende som behandlas av domstolen. Domstolen kan ocksa ha rétt att gora en abstrakt,
framtidspaverkande beddmning och &r behorig att forklara en lag ogiltig, ibland d&ven med retroaktiv
verkan.

Den innehallsmassiga dimensionen av efterhandskontrollen och hur vanligt det ar varierar. |
vissa lander gors ofta en efterhandsbedémning av lagarnas grundlagsenlighet, i vissa ldnder endast
i mycket exceptionella fall. | vissa lander hor det till domstolens behdérighet att 6vervaka lagarnas
grundlagsenlighet, medan domstolens uppgift i andra lander dr begransad till att endast bedéma
lagarnas forenlighet med de grundldggande fri- och rattigheterna eller de manskliga rattigheterna.

| de lander dér det finns en forfattningsdomstol eller dar domstolarna har behorighet att
préva lagarnas grundlagsenlighet, ar det ofta justiieombudsmannen som har behdrighet att
hanskjuta bestimmelsernas grundlagsenlighet till domstol for provning. Behorigheten i fraga om
lagarnas grundlagsenlighet innehas dock i allmdnhet endast av justitieombudsmannen, som har till
uppgift att skydda de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna. Vissa
justititombudsman har dven behorighet att begdra att en domstol bekraftar huruvida lagarna
uppfyller kraven enligt de internationella manniskorattskonventioner som ar bindande for staten.

Behorigheten att hdnskjuta en av parlamentet godkanda lags grundlagsenlighet till domstol for
provning har kunnat begréansas sa att justiieombudsmannen har rétt att inleda drendet endast nar
arendet har kommit till denne for bedomning i ett konkret klagomalsarende. En sddan behérighet
som ar begransad till ett enskilt klagomalsarende som ar under behandling kan jamstéllas med
domstolarnas behorighet enligt 106 § i Finlands grundlag att beddma grundlagsenligheten
endast i fraga om den lagbestammelse som ska tillimpas i ett konkret drende som behandlas.
Justitieombudsmannens behorighet att inleda ett drende har ocksa kunnat begrénsas sa att denne
endast kan gora en framstallning till en aktor som har réatt att inleda drendet. Begransningarna i att
inleda ett drende i grundlagskontrollen betonar lagstiftarens foretrade och domstolens sekundara roll
som tolkare av grundlagen.

Ofta har justititombudsmannens behorighet dock inte begransats till konkreta situationer, utan
bedomningar kan begaras aven i abstrakta situationerl sadana fall jamstalls justiieombudsmannens
Overvagande att hdnskjuta inledandet av ett drende till domstol med den abstrakta bedémning
av ett lagforslags grundlagsenlighet som utfors av grundlagsutskottet. | vissa lander har
justititombudsmannen for att skydda de grundlaggande fri- och réttigheterna behérighet
att hanskjuta ett enskilt forvaltningsbeslut eller en domstols dom till férfattningsdomstolen
fér bedomning (recurso de amparo). Justiieombudsmannen kan ocksa ha behdorighet att be
forfattningsdomstolen tolka grundlagens bestammelser, i allmanhet dock endast bestdmmelser som
galler justiieombudsmannens behorighet eller verksamhet.
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Justitieombudsmannens behdrighet kan vara tidsmassigt begransad sa att bedomningar av lagarnas
grundlagsenlighet ska begaras inom utsatt tid efter att lagen har godkéants eller innan lagen trader

i kraft. Behorigheten kan ocksa vara tidsmassigt obegransad, varvid lagens grundlagsenlighet kan
bedomas forst langt efter att lagen har tratt i kraft.

NYA ELEMENT | EFTERHANDSKONTROLLEN

| Finland har det forts en diskussion pa en mycket allméan niva om efterhandskontrollen av
lagarnas grundlagsenlighet. Det har annu inte lagts fram nagra utkast till hur en helhetsmodell fér
tillsynen av lagarnas grundlagsenlighet kunde se ut i framtiden i Finland, och i vilken utstrackning
efterhandskontrollen borde utokas eller hur tyngdpunkten borde flyttas fran forhandskontroll till
efterhandskontroll. Om domstolarnas behdrighet utvidgades eller en separat forfattningsdomstol
inrattades, hur skulle man a ena sidan sakerstalla att domstolarna inte avgoér fragor som hor till
lagstiftaren, men samtidigt trygga att domstolarna i efterhandskontrollen har mgjlighet att agera
effektivt som beskyddare av de grundldggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna?

En central fraga nar det géller den innehallsmassiga inriktningen av efterhandskontrollen och en
eventuell 6verbelastning av systemet dr om varje individ skulle ha ratt att hanskjuta en fraga om en
lags grundlagsenlighet till domstol fér beddmning. Skulle denna ratt med stdd av 106 § i grundlagen
endast gélla i det egna drendet i en konkret situation dar lagen tillampas, dar domstolen kan lata bli
att tillampa en bestammelse som strider mot grundlagen, eller skulle var och en ha ratt att inleda
arendet vid en domstol dven som en allman och abstrakt fraga, och har dd domstolen behérighet
att upphava lagen? Och skulle domstolens beslut enbart ha bindande verkan for dem som tillampar
lagen, eller skulle det ocksa ha bindande dimensioner for lagstiftaren?

Skulle man dven i Finland kunna tillampa en modell dar ett centralt initiativ i efterhandskontrollen
av grundlagsenligheten riktas till riksdagens justiieombudsman?

Enligt 109 § i grundlagen ska justiticombudsmannen i sin @mbetsutdévning 6vervaka att
de grundldggande fri- och rattigheterna samt att de manskliga rattigheterna tillgodoses.
Justitieombudsmannen deltar i forhandskontrollen genom att bedéma ett lagforslag pa begaran
av grundlagsutskottet. Justiieombudsmannen maste i sitt skriftliga och muntliga utlatande
halla sig inom ramen for det grundlagsenliga uppdraget och inom behérigheten som hogsta
laglighetsovervakare. Det ingar inte i justititombudsmannens behorighet att bedéma riksdagens
lagstiftningsverksamhet, utan dven dennes egen verksamhet ska grunda sig pa de lagar som
stiftats av den demokratiskt valda lagstiftaren. Nar det géller efterhandskontrollen av lagarnas
grundlagsenlighet ar det dock viktigt att notera att justitieombudsmannen kan gora en framstallning
om att lagstiftningen @ndras eller kompletteras om justitieombudsmannen upptacker brister i
lagstiftningen med avseende pa grundlagen eller tillgodoseendet av de grundldaggande fri- och
rattigheterna och de ménskliga rattigheterna. Till justitieombudsmannens behorighet hor ocksa
att rapportera till riksdagen om brister i lagar och férordningar samt om oklara eller motstridiga
bestammelser. Enligt gdllande lag om riksdagens justitieombudsman kan justitieombudsmannen om
en brist anknyter till ett drende som behandlas av riksdagen ocksa annars hanskjuta ifrdgavarande
riksdagsorgan sina iakttagelser. Sarskilt med tanke pa lagarnas grundlagsenlighet ar det viktigt att
denna befogenhet sedan lange har tolkats i vid bemarkelse sa att justitieombudsmannen ocksa
har ansetts ha ratt att meddela riksdagen om att bestammelserna i en lag strider mot grundlagen,
oberoende av om konflikten har ett samband med att en enskild persons grundlaggande fri- och
rattigheter inskranks i ett enskilt fall. Detta forfarande jamstélls i nagra lander med det forsta steget i
ett forfarande dar justitieombudsmannen meddelar parlamentet sin uppfattning om att en lag som
parlamentet har godkant strider mot grundlagen och lagger fram ett forslag om att lagen ska dndras.
Om parlamentet inte godkanner forslaget inom utsatt tid kan justititombudsmannen fora fragan om
lagens grundlagsenlighet och yrkandet om att lagen ska upphavas till domstol.
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| laglighetsovervakningen kan man endast ta stallning till rattsfragor. | praktiken kan gransdragningen
mellan juridik och politik, det vill sdga réattsliga fragor och andamalsenlighetsfragor, dock vara

svar. | synnerhet for att framja tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna och

de manskliga rattigheterna kravs det att dven innehallsmassiga fragor fortlépande bedéms inom
laglighetsévervakningen, vilket medfér en risk for att gransen mellan juridik och politik suddas ut
och att dven laglighetsévervakaren riskerar att glida fran en rattslig beddmning till en politisk. A
andra sidan, i lander dar justitieombudsmannen deltar som rattslig aktor i efterhandskontrollen av
lagar for att framja tillgodoseendet av de grundldaggande fri- och rattigheterna samt de méanskliga
rattigheterna, har justitieombudsman ibland utsatts for patryckningar och man har forsokt paverka
deras oberoende. | extrema fall har man ingripit i justititombudsmannens verksamhet genom att
befria denne fran sitt uppdrag efter att forfattningsdomstolen fattat ett beslut om att upphava en
lag. Kritik fran justitieombudsmannen riktad mot lagstiftaren kan vacka kraftiga ifragasattanden,
och darfor bor man standigt uppmarksamma och starka justitiecombudsmannens sjalvstandiga och
oberoende stallning.

Och borde arbetsfordelningen mellan justitiekanslern och justitieombudsmannen vidareutvecklas
sd att justitiekanslerns tillsyn fokuserar pa forebyggande tillsyn, medan justititombudsmannen
endast tar initiativ till en eventuell ny grundlagskontroll i efterhand?

Det ar uppenbart att justitiekanslerns uppdrag i laglighetsovervakningen av statsradet och
dess betoning pa att sakerstélla lagférslagens grundlagsenlighet starker grundlagsutskottets
forhandskontroll, men samtidigt starker det ocksa justitiekanslerns roll nar det galler att sakerstalla
forhandstillsynens effektivitet och kvalitet. | utlatandena, férhandsgranskningen och évervakningen
av foredragningslistor har justitiekanslern en nara och aktiv roll under lagberedningen, vilket kan
paverka objektiviteten i efterhandsbedémningen av lagstiftarens avgérande. Redan nu har det
framforts tvivel om huruvida det ar andamalsenligt att justitiekanslern under riksdagsbehandlingen
framfor anmarkningar om ett lagforslags grundlagsenlighet i sitt utlatande till grundlagsutskottet.

A andra sidan skulle justitieombudsmannens roll i efterhandskontrollen férandra relationen mellan
domstolarna och justiticombudsmannen. Detta skulle kunna paverka justitieombudsmannens
uppdrag som hogsta laglighetsévervakare att 6vervaka domstolarna, pa sa satt att tillsynen 6ver
domstolarna skulle behéva koncentreras till justitiekanslern.

Skulle ett forsta steg mot en utokad behdrighet for justiticombudsmannen i efterhandskontrollen
av lagarnas grundlagsenlighet kunna vara att justititombudsmannen far hanskjuta en fraga om en
tillamplig lagbestammelses grundlagsenlighet, som har uppkommit i samband med ett klagomal
under behandling, till domstol for avgorande (i forsta hand Hogsta domstolen eller Hégsta
férvaltningsdomstolen)?

I nulaget kan justiieombudsmannen enbart ge klaganden rad om innehallet i 106 § i grundlagen,
om denne har mojlighet att fa sitt arende behandlat i domstolen. Om en andring i grundlagen som
géller uppenbarhetskravet i 106 § skulle ga vidare, kunde det samtidigt vara mojligt att bedoma
om justititombudsmannen borde ha ratt att inleda ett drende pa basis av ett mottaget klagomal.
Prioriteringen av riksdagens lagstiftningsbehdrighet betonas av en modell dar justiticombudsmannen
endast i enskilda, konkreta tillampningssituationer av lagen skulle kunna begéra att en domstol
bedomer lagens grundlagsenlighet. Skillnaden fran det géllande forfarandet enligt 106 § i grundlagen,
dar domstolarna i en konfliktsituation kan avgora ett drende antingen genom en tolkning som
ar positiv till de grundlaggande fri- och rattigheterna eller genom att lata bli att tillampa en
lagbestammelse, skulle vara att domstolen pa initiativ av justitieombudsmannen skulle ha behorighet
att upphéava lagbestammelsen.
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Europaradets Venedigkommission har upprepade ganger rekommenderat att
justitieombudsmannen, som har behérighet att skydda de grundléaggande fri- och rattigheterna
och de ménskliga rattigheterna, borde ges behorighet att begéara ett abstrakt stallningstagande av
forfattningsdomstolen om huruvida en lag som paverkar de grundlaggande fri- och rattigheterna ar
forenlig med grundlagen. Justitieombudsmannen borde ha denna majlighet pa eget initiativ eller
pa basis av ett enskilt klagomal. Om férfattningsdomstolen dven behandlar enskilda och konkreta
drenden, bor individens tilltrade till domstolen vara det primara forfarandet.

Om justitieombudsmannen skulle ha behérighet att fa lagarnas grundlagsenlighet prévad av
domstol, borde man fasta stérre uppmarksamhet an tidigare vid att trygga justititombudsmannens
starka och oberoende stallning och framja verkstéllandet av de rekommendationer som uppkommit
i Venedigkommissionen och i FN:s ackrediteringsforfarande enligt Parisprinciperna. Dessa ar
i synnerhet rekommendationerna om ombudsmannens oberoende, urvalsforfarandet och
mandatperiodens langd.

Det finns lander i Europa dar ombudsmannens begéaran att konstatera att en lag strider
mot grundlagen och att upphé&va den néstan utan undantag har godkénts, a andra sidan finns
det lander dar en sadan begéran har godkénts endast i mycket exceptionella fall. Var nationella
rattskultur formar hur samspelet mellan justitieombudsmannen och domstolen skulle se ut i
efterhandskontrollen om tillsynen av lagarnas grundlagsenlighet skulle starkas. Var konstitutionella
tradition betonar att det demokratiska beslutsfattandet prioriteras, och darfor framskrider ett
betydelsefullt starkande av domstolarnas roll i dvervakningen av lagarnas grundlagsenlighet sannolikt
inte inom den narmaste framtiden trots kritiken mot det nuvarande systemet. Jag anser dock att det
ar nodvandigt att i denna diskussion ocksa lyfta fram element om justitieombudsmannens eventuellt
foranderliga roll i 6vervakningen av de grundldggande fri- och rattigheterna och de méanskliga
rattigheterna.
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BITRADANDE JUSTITIEOMBUDSMAN
MIKKO SARJA

Tankar kring de allmanna
forvaltningslagarna

TINLEDNING

Justitieombudsmannen évervakar traditionellt forfaringssatt, och darmed ar de allmanna
forvaltningslagarna centrala. Ratt lange var det framst forvaltningslagen (lagen om
forvaltningsforfarande), spraklagen och lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet
(offentlighetslagen) som betraktades som allménna forvaltningslagar. For narvarande betraktas
dessutom atminstone arkivlagen, samiska spraklagen, teckensprakslagen, dataskyddslagen, lagen
om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet, lagen om tillhandahallande av digitala
tjanster och lagen om informationshantering inom den offentliga forvaltningen som allmanna
lagar. De har i stor utstrackning samma syfte: att vars och ens rétt till behérig behandling och god
forvaltning ska tillgodoses i enlighet med 21 § i grundlagen.

Jag tar upp nagra fragor som berér de allménna lagarna och som ofta ar aktuella i
justititombudsmannens laglighetskontroll.

2 SKYLDIGHET ATT FATTA BESLUT OCH RATT ATT SOKA ANDRING

Det framkommer ganska ofta att myndigheten inte har fattat ett beslut utan bara svarat eller
meddelat kunden nagot. Det kan till exempel ha varit fraga om ett villkorligt beslut som har forfallit
efter att tidsfristen fér uppfyllande av villkoren har 16pt ut (5060/2022%*), om att sokanden har
aterkallat sin ansdkan (5942/2022*), om att en elev nekats ratten till undervisning i ett frivilligt
valbart sprak (1044/2024%*) eller om att ett drende har anhangiggjorts genom en anmalan som inte
géller anmalaren sjélv (974/2023*). Det kan ocksa vara fradga om ett paminnelsebrev som med st6d
av lagen skickats till kunden pa tjanstens vagnar och dar det juridiskt sett &r fraga om radgivning
(911/2025%*). Myndigheten kan ocksa ha en separat foreskriven skyldighet att anteckna sina atgarder
i handlingar eller informationssystem som galler kunden dven om den inte har nagon uttrycklig
skyldighet att fatta beslut.

I grundlagen tryggas ratten att fa ett beslut som géller ens rattigheter och skyldigheter behandlat
i domstol och genom lag tryggas narmare rétten att fa ett motiverat beslut och att séka dndring.
Myndigheten &r inte skyldig att fatta ett beslut — for att inte tala om ett 6verklagbart sadant —
gallande alla yrkanden som framstalls till den. Av skyldigheten att fatta ett beslut féljer inte heller
direkt en ratt att soka dndring. A andra sidan paverkar ett besvarsforbud eller det att ett beslut inte ar
overklagbart i sig inte skyldigheten att fatta beslut.


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/5060/2022
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/5942/2022
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1044/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/974/2023
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/911/2025
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| ett forvaltningsforfarande ar alla avgéranden i ett forvaltningsarende som har en avgérande verkan i
drendet beslut, och beslutet kan ocksa handla om att drendet avvisas utan prévning (RP 72/2002 rd).
| forvaltningslagen identifieras inte nagon annan atgard som avslutar behandlingen av ett darende

an en handling i form av ett beslut. Lagen innehaller inga bestdmmelser om brevsvar eller
meddelanden om att behandlingen av drendet har avslutats. Inte heller dessa har kategoriskt avvisats
i laglighetskontrollen. De kan anses vara uttryck for slutresultatet av myndighetens atgardsprovning
nar det inte finns nagon skyldighet att fatta beslut. Det ar ocksa forenligt med god forvaltning att
kunden far ett svar pa ett drende som hen har fort till myndigheten for behandling.

Utover skyldigheten att fatta beslut kan det ocksa vara tolkningsbart huruvida ett beslut far
overklagas. Enligt huvudregeln for forvaltningsprocessen far besvar anféras 6ver ett beslut genom
vilket en myndighet har avgjort ett férvaltningsarende eller avvisat det utan prévning, men inte over
en forvaltningsintern foreskrift som galler beredning eller verkstallighet av ett arende eller utférande
av en uppgift eller ndgon annan atgard. Vid beddmningen av vilka beslut som kan éverklagas ar
kdnnedom om forvaltningsdomstolarnas avgérandepraxis av vasentlig betydelse.

For att bejaka de grundlaggande fri- och rattigheterna kan det vara motiverat att ge ett beslut
i en situation som lamnar rum for tolkning sa att en part har mojlighet att 6verklaga beslutet
och domstolen kan avgora fragan om huruvida en myndighets atgard far 6verklagas. Det ar dock
inte oproblematiskt om en myndighet endast for sakerhets skull fattar ett beslut och fogar en
besvarsanvisning till det, eftersom detta kan orsaka kunden saval onédigt besvar som kostnader.

Aven offentlighetslagen lamnar rum for tolkning nar det giller skyldigheten att fatta beslut.
Justitieombudsman Petri Jaaskeldinen har behandlat dessa situationer i sitt berattelseanforande 2017.
Slutligen vill jag ta upp nagra ytterligare aspekter i form av fragor.

Kan man 6verklaga ett beslut genom vilket en begaran om handlingar éverfors till en annan
myndighet, nar det huvudsakliga drendet, det vill sdga personens ratt att fa information, annu
inte avgors genom beslutet om overforing? Mojligheten att 6verklaga framgar indirekt av hogsta
férvaltningsdomstolens avgdrande HED: 2024:98. Forvaltningsdomstolen prévade ett besvar éver
ett beslut om éverforing och avslog det. Hogsta forvaltningsdomstolen ansag daremot att det
av beslutet om 6verféring inte pa det satt som forvaltningslagen forutsatter tydligt framgick hur
overfoéringsarendet hade avgjorts, det vill sdga till vilken specifik myndighet begaran hade overforts
och vilka handlingar 6verféringen specifikt géllde. Arendet &terférvisades till myndigheten fér ny
behandling.

Har man ratt att 6verklaga i en situation dar en myndighet trots en parts begéaran vagrar
hemlighalla uppgifterna i en handling? Det &r inte heller nu fraga om en sekretessbedémning
i anslutning till begdran om information. Enligt hogsta forvaltningsdomstolen (HFD: 2022:122)
var universitetets beslut om att inte avlagsna eller hemlighdlla uppgifterna i en slutrapport om
en undersokning av en misstanke om krankning av god vetenskaplig praxis overklagbart och
férvaltningsdomstolen borde ha undersokt besvaren dver beslutet. Beslutet hade en direkt inverkan
pa rattigheterna eller intressena for den person som framfort sin standpunkt i ett drende som gallde
slutrapportens offentlighet och sekretess och som var féremal for en undersdkning av en misstanke
om krankning. Ger HFD:s beslut tolkningshjalp i en situation dar en part redan pa férhand begéar
att hens namnuppgifter ska hemlighallas i ett offentligt drende, eller att hens kontaktuppgifter
ska hemlighallas med stod av en s.k. myndighetsspecifik sparrmarkering enligt offentlighetslagen

(5154/2024%*)?
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjcwYrd8euNAxXiHBAIHSyRIR4QFnoECBgQAQ&url=https%3A%2F%2Ffinlex.fi%2Fapi%2Fmedia%2Fgovernment-proposal%2F170940%2FmainPdf%2Fmain.pdf%3Ftimestamp%3D2002-05-24T00%253A00%253A00.000Z&usg=AOvVaw1V5mV4K4JbKFuasG3aqMGz&opi=89978449
https://www.finlex.fi/fi/oikeuskaytanto/korkein-hallinto-oikeus/ennakkopaatokset/2024/98
https://www.finlex.fi/fi/oikeuskaytanto/korkein-hallinto-oikeus/ennakkopaatokset/2022/122
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/5154/2024
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3 MOTIVERING AV BESLUT

Enligt huvudregeln i férvaltningslagen ska beslut motiveras. A andra sidan ger lagen méjlighet att 1ata
bli att motivera ett beslut bland annat nir man godkanner ett yrkande som inte géller nagon annan
part och ingen annan har ratt att soka dndring. Sokanden kan som stdd for sin ansokan (sitt yrkande)
lagga fram flera alternativa grunder (till exempel i renden som géller skolreseforman resans langd
och dess belastning/farlighet) med vilka det ar méjligt att uppna samma slutresultat (beviljande
av transportférman). Jag har ansett att det lamnar rum for tolkning huruvida myndigheten ska ta
stéllning till alla alternativa grunder som sdkanden lagt fram, om beslutet &r positivt pa nagon av de
grunder som lagts fram (409/2024%*).

Forvaltningslagens krav pa att beslut ska motiveras motsvarar inte nédvandigtvis alla
férvaltningsomradens sarskilda behov. Kraven géller dock om det inte har foreskrivits om
ndgra undantag. Jag har bedémt studentexamensnamndens satt att motivera sina avgdranden
(meddelanden) om begdran om omprovning av bedomningen av provprestationer i studentexamen.
Némndens allmdnna meddelande om begaran om omprévning uppfyllde inte kravet pa motivering av
beslutet fran fall till fall. Eftersom kraven i férvaltningslagen i praktiken kan var svara att férena med
sardragen i provbeddmningen foreslog jag att undervisnings- och kulturministeriet skulle bedéma om
det i lagen om studentexamen borde finnas separata bestdimmelser om forfarandet for begdran om
omprovning och motiveringsskyldigheten i anslutning till det, om de allménna utgdngspunkterna i
forvaltningslagen inte anses kunna tillimpas pa forfarandet pa ett naturligt satt (2193/2023%).

4 ANGIVANDE AV BESLUTSFATTARENS NAMN | BESLUTET OCH UNDERSKRIFT

Ibland framkommer det att en kund har fatt ett beslut eller brev av myndigheten dar endast
myndigheten har angetts som avsandare. | forvaltningslagen finns bestammelser om vilka saker
som ska framga av ett beslut. Det finns inga bestimmelser om att den person som upprattat
handlingen ska anges i beslutet eller brevet, och inte heller om att en handling ska undertecknas. |
lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet finns allmanna bestammelser
om mojligheten att underteckna ett beslut elektroniskt och i den myndighetsspecifika
speciallagstiftningen kan det finnas bestdammelser om maskinellt undertecknande.

Till skillnad fran i ett forvaltningsférfarande ska det i en férvaltningsprocess av beslutet framga
namnen pa de personer som deltagit i beslutsfattandet. De hogsta laglighetsévervakarna har under
arens lopp forordat att namnen pa den som fattat beslutet eller upprattat handlingen ska r6jas bade i
beslut och i andra handlingar (t.ex. 6205/2016), dven om detta inte férutsatts i lag. Genom tolkningar
av god forvaltning har forvaltningsforfarandet och férvaltningsprocessen saledes de facto narmat sig
varandra.

5 INHAMTANDE AV UPPGIFTER FRAN MYNDIGHETER

Det finns olika satt att inhamta uppgifter fran en myndighet. Med stod av férvaltningslagen kan
man gora en forfragan. Med stod av offentlighetslagen kan man gora en begdran om information
eller informationstjanster. Inom ramen for bestdmmelserna om behandling av personuppgifter kan
man gora en begdran om att fa granska sina egna uppgifter. Granserna mellan dessa metoder for
inhdmtande av information ar dock inte alltid tydliga.

Ar det frdga om en férfragan enligt forvaltningslagen eller en begiran om information enligt
offentlighetslagen nar en part vill veta namnet pa den person som fattat ett beslut? Jag anser
att drendet kan tolkas pa bada satten. Férfarandena och rattsmedlen avviker dock fran varandra.
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Forfragningar ska besvaras utan obefogat dréjsmal medan det finns mer detaljerade tidsfrister for
behandlingen av begaran om information. | fall dar forfragningar inte besvaras, i situationer dar
svaret dréjer och i situationer som géller svarets innehall ar rattsmedlet forvaltningsklagan; i fraga om
begdran om information finns det dessutom och framfor allt méjlighet att soka dndring i ett negativt
beslut. | en situation som lamnar rum fér tolkning ar det motiverat att valja det forfarande som bast
tillgodoser kundens rattsskydd. Om till exempel en begard namnuppgift undantagsvis inte ges, ar

det motiverat att behandla drendet som en begdran om information som ger kunden méjlighet att
overklaga avgorandet hos en domstol.

Aven frdgan om huruvida ett drende ska tolkas som en begdran om information enligt
offentlighetslagen eller en begdran om granskning av uppgifter enligt bestimmelserna om
behandling av personuppgifter har ofta lyfts fram i laglighetskontrollen. Det vdsentliga ar att begédran
behandlas som endera av dessa och att det valda forfaringssattet foljs konsekvent sa att man inte
blandar ihop element fran olika forfaringssatt som avviker fran varandra i behandlingen av drendet.

Skillnaden mellan att genomféra en begaran om information och att sammanstalla datamaterial
pa begédran ar ocksa tolkningsbar. En begdran om information ska genomforas enligt de
forutsattningar och forfaranden som féreskrivs i lag, men som foljd av detta ar inte myndigheten
skyldig att upprétta ett nytt dokument. A andra sidan kan en myndighet pa begéran for olika andamal
sammanstalla och lamna ut datamaterial som bildats av tecken som registrerats i ett eller flera
informationssystem och som uppréatthalls med hjalp av automatisk databehandling. Sammanstallning
av datamaterial ar saledes beroende av prévning och berdors inte av tidsfristerna i offentlighetslagen.

Jag har bedomt denna gransdragning. Den klagande hade begart statistikuppgifter om elevernas
val av askadningsamnen i vissa av kommunens arskurser under ett visst lasar. Enligt den klagande
borde materialet ha lamnats in inom tidsfristerna i offentlighetslagen. Kommunen hade tagit upp
begiran till behandling, men behandlingen hade pagatt langre an tidsfristerna i offentlighetslagen.
Det vasentliga var huruvida de begarda handlingarna eller uppgifterna redan var fardiga eller i vilken
man man var tvungen att utreda uppgifter fran olika skolor for att producera den begérda statistiken,
liksom i vilken man produktionen av den hér typen av statistik hoérde till skyldigheten att producera
och dela information enligt offentlighetslagen. Jag ansag att begaran kunde tolkas som en begaran
om att sammanstalla datamaterial, och om begaran bifélls skulle den behandlas utan ogrundat
drojsmal i enlighet med forvaltningslagen (3315/2023*). Det &r sedan en separat fraga huruvida man
vid vdgran att sammanstalla datamaterial enligt prévning ska fatta ett 6verklagbart beslut eller om ett
skriftligt svar racker.

6 SARSKILT OM SVAR PA FORFRAGNINGAR

Svar pa forfragningar ar ett av de vanligaste amnena fér klagomal i anslutning till forvaltningslagen.
Myndigheten ska inom ramen for sina befogenheter svara pa fragor och forfragningar som galler
utrdttandet av drenden. Det &r inte alltid klart om en kontakt kraver ett svar. | laglighetskontrollen
har man utgatt fran att god forvaltning omfattar ratten att utan ogrundat dréjsmal fa svar pa sakliga
brev, forfragningar och begaranden som man har sént till en myndighet och tydligt véntar sig svar pa.
Skyldigheten att ge ett svar ar inte obegransad. Det ar forenligt med god forvaltning att meddela om
myndigheten dmnar avsluta en fran kunden upprepad brevvaxling i samma drende dar myndigheten
inte langre har nagot att tilldgga.

Elektronisk arendehantering medfér egna utmaningar. Eftersom det ar latt att skicka ett
e-postmeddelande till myndigheterna med en omfattande distribution kan det vara oklart
vad kunden stravar efter genom sin kontakt och vem som i forsta hand &r skyldig att svara pa
kontakten eller om nagon 6ver huvud taget ar skyldig att gora det (359/2018%*). Da kan det ocksa
vara oklart om det ar fraga om en handling som har delgetts en myndighet och som omfattas av
registreringsskyldigheten enligt lagen om informationshantering (se 7975/2023*).
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Aven de riksomfattande arbetskder som blivit vanligare hos myndigheterna bér ndmnas i detta
sammanhang. Jag har ansett det vara viktigt att ansvarsférdelningen i anslutning till arbetskéerna
ar tydlig och att den person som ansvarar for kon ar fortrogen med den aktuella situationen och i
sista hand svarar pa fragor som giller de drenden som star i k6 (3050/2024). Ett arbetskoférfarande
kan strida mot forvaltningslagen om en forfrdgan om arendets behandlingsskede besvaras forst i
samband med att det huvudsakliga drendet avgors. Da forlorar svaret pa forfragningarna sitt syfte

(740/2023*).

7 NAMN, BINAMN OCH LOGOTYPER

Justititombudsmannen har under de senaste aren bedémt myndigheternas binamn och tillaggsnamn
ur forvaltningslagens och spraklagens synvinkel. Fragan dr om lagstiftningen forhindrar anvandningen
av dem och om den inte gor det, finns det i lagstiftningen kriterier som dessa tillaggsnamn maste
uppfylla. Dessutom handlar det om hur myndigheten anvénder sitt tillaggsnamn i forhallande till sitt
officiella namn.

Genom att tolka kravet pa gott sprakbruk i forvaltningslagen har det ansetts att man kan faststalla
kriterier for myndigheternas officiella namn. Namnet ska vara sadant att det identifieras som
myndighetens namn och kan séarskiljas fran till exempel en kommersiell aktérs namn. Om namnet
pa en myndighet eller ett bolag som skoter en offentlig forvaltningsuppgift bestams genom lag, kan
justititombudsmannen inte ingripa i det, dven om namnet i sig kan ifrdgasattas ur forvaltningslagens
och spraklagens synvinkel.” Om det inte &r fraga om ett namn om vilket det redan stadgats i lag
har justitieombudsmannen ansett att nar det grundas ett helt nytt bolag i syfte att skdta offentliga
férvaltningsuppgifter kan man pa starka grunder utga fran att bolagets namn bildas med beaktande
av kraven i spraklagen och forvaltningslagen pa samma satt som nar det géller myndigheternas
officiella namn.?

Anvandningen av en forkortning av ett namn eller annat binamn har inte ansetts strida mot lagen
om de férekommer i anslutning till ett officiellt namn och det inte uppstar ovisshet eller férvirring
kring myndigheten.3) En myndighet kan inte upptrada externt enbart med ett inofficiellt namn. En
eventuell namnférkortning ska ocksa bildas enligt samma principer pa bada nationalspraken: om en
finsk forkortning bildas utifran myndighetens officiella namn, ska motsvarande svenska forkortning
bildas utifran myndighetens officiella svenska namn.# Justitieombudsmannen har ifrgasatt att en
myndighet vars lagstadgade officiella namn i sig &r mycket langt men for vilken det i lagen uttryckligen
har féreskrivits om en namnférkortning som ska anvdndas, trots detta ytterligare tar i bruk ett eget
tillaggsnamn.5)

1 Till exempel lagen om Innovationsfinansieringsverket Business Finland och aktiebolaget Business Finland.
2 Fallet Traffic Management Finland Oy (6513/2018%*).

3 Justitieombudsmannen hade inga grunder att ingripa i namnet Carea som anvandes av en samkommun
for sjukvardstjanster och socialservice (2745/4/10 och 3581/4/10) eller i Trafiksakerhetsverkets namn TraFi
(2995/4/10 och 3706/4/10).

4 Beslut 4925/4/12* géllde nérings-, trafik- och miljécentralens svensksprakiga forkortning ELY-centralen och
beslut 5513/2016* skyddspolisens forkortning Supo. Beslut 6513/2018* m.fl. géllde Trafikledsverkets namn
Vayla.

5  Beslut333/2020* gillde namnet Findata som Tillstandsmyndigheten for social- och hélsovardsdata tagit i
bruk. Myndigheten har namnforkortningen “Tillstandsmyndigheten” som sarskilt foreskrivs i lag.
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8 FRAGOR SOM BEROR SPRAKLIGA RATTIGHETER

Tyngdpunkten i klagomalen som beror sprak har flyttats fran traditionella sprakfragor i anslutning till
myndighetsarenden till bedomning av myndigheternas webbplatser, anvandning av sociala medier,
enskilda mycket speciella sprakfragor och anvandning av fraimmande sprék.e)

| drenden som géller information pa webben har myndigheten ofta kritiserats for att det finns
betydligt mer information pa finska an pa svenska, eller att den finsksprakiga webbplatsen har
tagits i bruk tidigare dn den svensksprakiga sa att informationen inte alls har funnits tillganglig pa
det andra nationalspraket (t.ex. 1520/2018* och de avgéranden som namns dar). Det har ocksa
tagits upp vilka skyldigheter myndigheterna har att publicera information pa samiska samt pa finskt
och finlandssvenskt teckensprak pa sina webbplatser (se t.ex. 359/2018*) och vilka skyldigheter
kommuner inom samernas hembygdsomrade har nér det géller att ordna tolkning och kommunicera i
sociala medier (7627/2023%).

De sociala medierna skiljer sig fran de traditionella informationskanaler som anvandes vid den
tidpunkt da spraklagen stiftades, till exempel kommunens informationsblad eller myndighetens
officiella, ofta mycket oférandrade webbplats. Det togs forsta gangen stallning till fragan om sprakliga
skyldigheter i sociala medier (Facebook) for cirka tio ar sedan (3746/2013*). Sedan dess har fragan
aterkommit i olika former. Bestimmelserna om information i spraklagen ar delvis foraldrade och
ldmnar rum for tolkning i den nuvarande forandrade verksamhetsmiljon. Fragan ar om de sprakliga
skyldigheter som géller myndighetens informationsspridning som sadana kan tillampas pa sociala
medier. Enligt justitieombudsmannen skulle det vara svart att motivera varfor nationalspraken inte
skulle behandlas jamlikt dven i sociala medier.

Aven anvindningen av frimmande sprak har allt oftare tagits upp i klagomal som beror sprak.
Under de senaste aren har det att en myndighet utan stod av lag endast har anvant ett fraimmande
sprak och asidosatt nationalspraken lett ill kritik.”

Spraket pa skyltar ar ett traditionellt &mne for klagomal gallande sprak och som sadant entydigt
ur juridisk synvinkel. Det fall som géllde skyltar vid Helsingfors-Vanda flygplats som jag avgjorde
under berattelsearet Idmnade dock rum for tolkning. Pa flygplatsen i samma utrymmen finns olika
skyltar som olika aktorer placerat ut eller som hanvisar till deras tjanster. Pa en del av dem hade man
antingen enbart eller i forsta hand anvant engelska. Av dessa kan justiticombudsmannen endast
bedéma skyltar med anknytning till de myndigheter som &r verksamma pa flygplatsen (Tullen och
Gransbevakningsvasendet) och till offentliga forvaltningsuppgifter som skots av Finavia (framst
sakerhetskontroll). Skyltar i anslutning till Finavias affarsverksamhet pa flygplatsen och privata
naringsidkares skyltar faller utanfor justititombudsmannens befogenheter (6060/2023%*).

6  Den elektroniska verksamhetsmiljon har ocksa lyfts fram pa ménga satt, till exempel i fall som berort
det elektroniska forfarandet for ansdkan om stod (212/2008%*), handlingar som producerats inom den
automatiska kameradvervakningen av trafiken (2523/2008%*), begaran om utlatande som publicerats i den
elektroniska tjansten for utldtanden (3445/2022*), myndighetens mobilapplikationer och tjansteinnehavares
blogginlagg (1549/2017*) samt tjansteinnehavares meddelanden om franvaro (t.ex. 2575/2006%*) och
myndigheternas e-postadresser (5889/2021*) och webbadresser (3802/2007%*).

7  Detta har framkommit bland annat i arbetsplatsannonser (6227/2022*), i myndigheternas namn/tjanster
och pa skyltar samt i namn pa evenemang och lagstiftningsprojekt (1167/2019*). Man har ocksa bedémt
bland annat namnen Stroke Unit (4032/2008%*) och No-Harm Center (5003/2019*), skyltarna Safety Zone
(3449/2023*) och No Drone Zone (4345/2017*) samt evenemangen Helsinki Education Week (6847/2021%)
och EasySport och FunAction (386/2023*). Aven spraken pa coronaintygen har bedémts (6660/2022%*).
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9 TILL SIST

Den goda forvaltning som konkretiseras i de centrala allmanna forvaltningslagarna ar karnan

i justiitombudsmannens uppgift att 6vervaka de grundldggande fri- och rattigheterna. De

sprakliga rattigheterna har dnnu en sarstallning satillvida att det i justititombudsmannens
verksamhetsberéttelse sedan 1998 har funnits ett avsnitt om observationer av de sprakliga
rattigheterna i laglighetskontrollen, och dessa arenden har i huvudsak koncentrerats till en person for
avgorande och en huvudféredragande har utsetts for sakomradet. Pa detta satt har man reagerat pa
den davarande diskussionen om huruvida en separat tjanst som sprakombudsman borde ha inrattats
i Finland.

Jamfort med bland annat forvaltningslagen och offentlighetslagen ar spraklagen speciell ur den
synvinkeln att dess tillampningsomrade dr mer omfattande an justititombudsmannens befogenheter
nar det ar fraga om t.ex. statliga bolag som tillhandahaller service (24 §). Justititombudsmannen kan
Overvaka de sprakliga rattigheterna som mest nar ett bolag skoter offentliga forvaltningsuppgifter
(grundlagens 124 §), varvid bolaget har samma sprakliga skyldigheter som myndigheterna. Om
bolagets service uppfyller kriterierna i bestammelsen om justitieombudsmannens befogenheter
(offentligt uppdrag, 109 § i grundlagen) utan att dock uppfylla kriterierna for en offentlig
férvaltningsuppgift (t.ex. Postens skyldighet att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster), kan
justitieombudsmannen bedéma drendet i enlighet med proportionalitetsprincipen som i sig lamnar
rum for tolkning enligt 24 § i spraklagen. Om bolagets service inte ens kan tolkas som ett offentligt
uppdrag kan justitieombudsmannen inte alls bedéma &rendet (t.ex. VR, Finnair).

De aldsta allménna lagarna har nastan i sin nuvarande form varit i kraft lange, i stora drag 20—25
ar och de ger inte alltid entydiga svar. A andra sidan lamnar de allménna lagarnas luftiga karaktar
rum for tolkning, vilket minskar behoven av d@ndringar. Det ar anda bra att regelbundet se 6ver dven
dessa lagar. Det ar viktigt att de bildar en klar helhet. En reform av offentlighetslagen var anhangig vid
justitieministeriet 2021-2023 och avsikten ar att fortsatta arbetet. Behovet av granskning géller ocksa
spraklagen, samiska spraklagen och forvaltningslagen. Vid min inspektion vid justitieministeriet i
slutet av berattelsearet (6875/2024) framkom det att det redan férekommit diskussioner atminstone
i fraga om spraklagen och samiska spraklagen. Jag skulle ocksa garna se dven forvaltningslagen pa
denna lista.
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2.1
Oversikt 6ver institutionen

Ar 2024 var den finldndska JO-institutionens hundrafemte verksamhetsar. JO inledde sin verksamhet
vid Finlands riksdag ar 1920. Institutionen ar den nast aldsta i sitt slag i hela varlden. JO-institutionen
harstammar fran Sverige, dar tjansten som riksdagens justitiecombudsman inrattades 1809. Efter
Finland spred JO-institutionen sig till Danmark 1955 och till Norge 1962.

Internationella ombudsmannainstitutet (International Ombudsman Institute, 101) har for
narvarande fler an 200 medlemmar i omkring 100 olika Iander. En del ombudsman &r regionala eller
lokala, och i till exempel Tyskland och Italien finns det ingen parlamentarisk ombudsman. Ar 1995
inrdttade Europeiska unionen en europeisk ombudsmannainstitution.

JO &r landets hogsta laglighetsovervakare och utses av riksdagen. Enligt grundlagen ska
justititombudsmannen “6vervaka att domstolarna och andra myndigheter samt tjdnstemannen,
offentligt anstéllda arbetstagare och ocksa andra, nar de skoter offentliga uppdrag, foljer lag och
fullgor sina skyldigheter. Vid utdvningen av sitt ambete dvervakar justititombudsmannen att de
grundlaggande fri- och rattigheterna samt de manskliga rattigheterna tillgodoses.” (109 § 1 mom.)

Justitieombudsmannens omfattande tillsynsbehorighet omfattar alltsa alla organ inom den
offentliga forvaltningen och dven privatpersoner och privata sammanslutningar som skéter offentliga
uppdrag, till exempel serviceproducenter inom social- och halsovarden. Justitieombudsmannen
overvakar dock inte riksdagens lagstiftningsarbete, riksdagsledamoternas agerande eller statsradets
justitiekanslers tjansteutévning.

JO har en oberoende stallning och star utanfor den traditionella tredelningen av statsmakten
—dvs. den lagstiftande makten, den verkstallande makten och den domande makten. | en
valfungerande rattsstat ar en av den hogsta laglighetsévervakningens centrala uppgifter att
félja med att de primara tillsynssystemen och lagenliga rattsmedlen fungerar. Myndigheter och
andra som skoter offentliga uppdrag ar skyldiga att ge JO all den information som behdvs for
laglighetskontrollen.

JO ger arligen en beréttelse till riksdagen dar han eller hon pa basis av sina iakttagelser dven
bedomer laget inom rattsskipningen och redogdr for brister som observerats i lagstiftningen.

| grundlagen och i lagen om riksdagens justitiecombudsman finns bestdmmelser om hur JO utses
samt om JO:s behdrighet och uppgifter. Dessa forfattningar finns i bilaga 1 till verksamhetsberéttelsen.

Riksdagen utser vid sidan av justitieombudsmannen ocksa tva bitradande justitieombudsman.
Var och en av dessa utses for en mandatperiod pa fyra ar. Justiieombudsmannen fattar beslut om
uppgiftsfordelningen mellan justiticombudsmannen och de bitrddande justitieombudsmannen. De
bitradande justitieombudsmannen avgér sina drenden sjalvstandigt och med samma befogenheter
som justitieombudsmannen (om det inte &dr fraga om ett sddant drende som avses i14 § 3 mom. i
lagen om riksdagens justitieombudsman).

Justitiecombudsman Jaaskeldinen avgjorde under verksamhetsaret darenden av principiell
betydelse samt drenden som géllde statsradet och de andra hogsta statliga organen. Till
Jaaskeldinen horde ocksa bland annat drenden som gallde domstolarna, justitieférvaltningen och
rattshjalpen, aklagarmyndigheten, polisen, nodcentralsverket, raddningsvdasendet, militdra drenden,
forsvarsférvaltningen och Gransbevakningsvasendet, Tullen, hemligt inhdmtande av information
och underrattelseverksamhet samt drenden som beror yttrandefrihet. Dessutom horde drenden
gadllande samordning och rapportering av den nationella forebyggande mekanismen mot tortyr till
Jaaskeldinen.
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Bitradande justitieombudsman Sakslin behandlade till exempel drenden som géllde ekonomisk
verksamhet, betalningsstérningar och utsékning, halso- och sjukvarden, socialvarden, rattigheter
for dldre och personer med funktionsnedsattning samt region- och lokalférvaltningen, beskattning,
Alands sjalvstyrelse och religionssamfunden. Dessutom ingick drenden som géllde miljé, jord- och
skogsbruk, trafik och kommunikation samt sameérenden.

Bitradande justitieombudsman Sarja hade bland annat ansvar for drenden som géllde
brottspafoljdsomradet, det vill sdga fangvarden, straffverkstalligheten och kriminalvarden. Dessutom
avgjorde han drenden som gallde utldnningar, barnets rattigheter, allman intressebevakning,
socialférsakring, utkomststod, smabarnspedagogik, undervisning, vetenskap och kultur samt
arbetskraft och utkomstskydd for arbetslésa samt sprakdrenden.

Justitieombudsmannen dndrade fordelningen av uppgifter sa att fran och med den 18 oktober
2024 overfordes drenden som galler halsovarden for bevéringar och halso- och sjukvarden
for fangar till BJO Sakslin samt drenden som géller yttrandefrihet till BJO Sarja. En redogérelse
for den detaljerade arbetsfordelningen mellan justitieombudsmannen och de bitradande
justiieombudsmaénnen finns i bilaga 2.

Nér en bitradande justititombudsman ar férhindrad att skota sina uppgifter kan
justiieombudsmannen utse en stéllféretradare att skota uppgifterna. Bitradande
justitieombudsmannens stallforetradare var ar 2024 kanslichef Jari Raman, som skotte
stallforetradarens uppdrag under berattelsearet i sammanlagt 67 arbetsdagar.

2.1.1J0:5 SPECIALUPPGIFTER SOM BASERAR SIG
PA FN:S KONVENTIONER OCH RESOLUTIONER

Tillsammans med Manniskorattscentret, som grundades 2012, och dess manniskorattsdelegation
utgor justiicombudsmannen Finlands nationella manniskorattsinstitution, som foljer FN:s

sa kallade Parisprinciper (A/RES/48/134). (For mer information om Manniskorattscentret och
manniskorattsinstitutionen, se punkterna 3.3 och 3.2).

Justitieombudsmannen utsags med den dndring av lagen om riksdagens justiieombudsman som
tradde i kraft den 7 november 2014 (det nya 1 a kap. 11 a—h §) till sddant nationellt besdksorgan som
avses i det fakultativa protokollet till FN:s konvention mot tortyr och annan grym, omansklig eller
fornedrande behandling eller bestraffning. Det nationella besdksorganet behandlas ndrmare i avsnitt
3.5 i denna berattelse.

Justitieombudsmannen, Manniskorattscentret och dess delegation ska enligt de andringar i
lagen om riksdagens justitieombudsman som tradde i kraft den 10 juni 2016 utgéra den mekanism
som avses i artikel 33.2 i FN-konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning.
Konventionen ingicks 2006. Denna mekanism, som ska vara oavhangig, ska framja, skydda och félja
upp konventionens genomférande. Den nationella mekanismens verksamhet behandlas narmare i
avsnitt 3.4 i denna beréttelse.

2.1.2 FORDELNING AV JUSTITIEOMBUDSMANNENS
OCH JUSTITIEKANSLERNS UPPGIFTER

De hogsta laglighetsévervakarna, dvs. justiieombudsmannen (JO) och justitiekanslern (JK), har

nastan samma behorighet. Det enda undantaget &r tillsynen 6ver advokater och rattegangsbitraden
med tillstand, som endast faller under justitiekanslerns befogenhet.
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Trots att befogenheterna i huvudsak ar desamma finns det skillnader i laglighetsévervakarnas
uppgifter. Genom den nya lagen om fordelningen av uppgifter som tradde i kraft den 1 oktober
2022 férnyades fordelningen av de hogsta laglighetsovervakarnas uppgifter sa att de motsvarar
laglighetsévervakarnas specialuppgifter enligt lagstiftningen samt den etablerade specialiseringen
i praktiken. Overvakningen av tillgodoseendet av de grundldggande fri- och rattigheterna och
de manskliga rattigheterna pa individniva och i synnerhet 6vervakning av rattigheterna for och
bemdtandet av personer i sarbar stallning koncentrerades till justiieombudsmannen i storre
utstrackning an tidigare. Till justititombudsmannen koncentrerades bland annat drenden som galler
individens rattigheter inom social- och halsovarden och socialférsakringen samt évervakningen av
rattigheterna for barn, dldre och personer med funktionsnedsattning. Till justiieombudsmannen
koncentrerades ocksa i regel arenden som galler férundersoknings- och sdkerhetsmyndigheterna
utover de drenden som beror fangelser och andra slutna anstalter dar personen tagits in mot sin vilja
och som redan tidigare centraliserats till justitiecombudsmannen. Lagen om fordelningen av uppgifter
mellan justitiekanslern i statsradet och riksdagens justititombudsman finns i bilaga 1.

JO Jaaskeldinen har behandlat den nya lagen om férdelningen av uppgifter ndrmare i sitt
anférande i berattelsen for 2021.

2.1.3 VARDERINGAR OCH MALSATTNINGAR FOR JO:S KANSLI

Laglighetskontrollen i Finland har med tiden forandrats i flera avseenden. JO:s aklagarroll
har tratt i bakgrunden och JO har fatt en mer framtradande roll nar det géller att utveckla
myndighetsverksamheten. JO stéller krav pa forvaltningsforfarandet och ger myndigheterna
handledning i god férvaltning.

Numera har JO ocksa i uppgift att 6vervaka och aktivt framja tillgodoseendet av de grundlaggande
fri- och rattigheterna och de méanskliga rattigheterna. Detta har i ndgon man forandrat perspektivet
fran myndigheternas skyldigheter till tillgodoseende av individens rattigheter. De grundlaggande
och ménskliga rattigheterna tas upp i ndstan alla drenden som JO behandlar. Beddmningen av
huruvida dessa rattigheter har respekterats innebar att JO gér avvagningar mellan principer som
uttrycker motstridiga intressen samt uppmarksammar synpunkter som framjar tillgodoseendet
av rattigheterna. JO har betonat betydelsen av sadana lagtolkningar som framjar respekten for de
grundlaggande och ménskliga rattigheterna.

Inréttandet av Finlands nationella méanniskorattsinstitution stoder och betonar
justiieombudsmannens mal med avseende pa 6vervakning och framjande av de grundldggande och
manskliga rattigheterna. | den har berattelsen ingar ett sarskilt avsnitt 3 om de grundlaggande och
manskliga rattigheterna.

De uppgifter som foreskrivs for JO skapar grunden for de varderingar och malsattningar som
galler saval laglighetskontrollen som det 6vriga arbetet vid kansliet. JO:s kanslis centrala varderingar
har formulerats ur kundernas, myndigheternas, riksdagens, personalens och ledningens perspektiv.

Pa nasta sida foljer en kortfattad redogorelse for varderingarna och malsattningarna for
verksamheten vid JO:s kansli.
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Varderingarna och malsattningarna
for JO:s laglighetskontroll

VARDERINGAR
Rattvisa, ansvarsfullhet och manniskonarhet ar de centrala varderingarna vid JO:s kansli. Dessa
varderingar innebar att man vid kansliet frimodigt och sjalvstandigt verkar for att framja rattvisan.
Verksamheten ska i alla avseenden skotas ansvarsfullt, resultatrikt och hogklassigt.
Kansliets arbetsmetoder praglas av manniskonarhet och 6ppenhet.

MALSATTNINGAR
Malet med JO:s verksamhet &r att alla de uppgifter som alagts JO i lag ska skotas sa
val som mojligt. Detta kraver att verksamheten skots effektivt, med kinnedom om
de ménskliga rattigheterna och de grundlaggande fri- och rattigheterna, i ratt tid,
omsorgsfullt och med beaktande av kundens synvinkel. Dessutom kravs det att
verksamheten kontinuerligt utvecklas pa basis av en kritisk utvardering av den egna
verksamheten samt i enlighet med de forandringar som sker i verksamhetsbetingelserna.

UPPGIFTER
JO:s kdrnuppgift ar att 6vervaka och framja lagligheten och tillgodoseendet av de
manskliga rattigheterna och de grundlaggande fri- och rattigheterna. | detta syfte behandlar
JO klagomal och egna initiativ, utfor inspektioner och ger utlatanden om lagstiftning.
Till JO:s specialuppgifter hor 6vervakning av rattigheterna for och behandlingen av
frinetsberdvade personer, beframjandet och dvervakning av rattigheterna for barn och
personer med fuktionsnedsattning samt évervakning av hemlig informationsanskaffning.

TYNGDPUNKTER

Tyngdpunkterna inom verksamheten bestams i huvudsak utgadende fran antalet drenden och

drendenas art. Inriktningen av den verksamhet som JO utévar pa eget initiativ i anslunning till
Overvakningen av de manskliga rattigheterna och de grundlaggande fri- och rattigheterna faststalls
utgdende fran justitieombudsmannens och de bitrddande justititombudsmannens visioner. Det-
samma galler tyngdpunkterna for JO:s sarskilda uppgifter och det internationella samarbetet. Vid

inriktningen av resurserna beaktas sarskilt verksamhetens genomslagskraft, rattsskyddet och

kraven pa god forvaltning. Dessutom tas sarskild hansyn till utsatta grupper i samhallet.

VERKSAMHETSPRINCIPER
| all verksamhet efterstravas hogklassighet, objektivitet, 6ppenhet,
flexibilitet, snabbhet och god kundservice.

VERKSAMHETSPRINCIPER FOR KLAGOMALSARENDEN

Nar det géller klagomalsarenden innebar kravet pa att verksamheten ska halla hog standard bl.a. att
den tid som anvands fér undersdkningen av enskilda darenden ska anpassas till laglighetskontrollen

som helhet och att de atgarder som vidtas ska vara effektiva. Vid avgorandet av klagomalen
fasts vikt vid att parterna ska horas, att avgérandet ska grunda sig pa korrekta fakta och rattsregler,

att avgorandet avfattas pa ett tydligt sdtt samt vid att motiveringen ar évertygande. Man

har uppstallt som mal att alla klagomal férordnas emellertid bradskande behanling och

dessa behandlas inom en kortare tid som faststalls sarskilt for varje klagomal.

BETYDELSEN AV ATT MALEN NAS
Fortroendes for JO:s verksamhet paverkas av hur vdl man lyckas uppna de néamnda
malen och av den bild som formedlas av verksamheten. Allménhetens fortroende for
verksamheten utgdr en forutsattning for JO-institutionens existens och genomslagskraft.
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2.1.4 VERKSAMHETSFORMER OCH TYNGDPUNKTSOMRADEN

Bland JO:s uppgifter och verksamhetsformer star undersdkningen av klagomal i fokus.
Justititombudsmannen underséker ett klagomal, om det drende som klagomalet giller omfattas av
justititombudsmannens laglighetskontroll och det finns anledning att misstanka att den 6vervakade
har forfarit lagstridigt eller underlatit att fullgéra sin skyldighet eller om justitieombudsmannen pa
nagon annan grund anser en undersékning vara motiverad. Justittombudsmannen har prévningsratt
vid utredning av klagomal. Med anledning av ett klagomal vidtar justitieombudsmannen de atgarder
som han eller hon anser vara befogade med tanke pa efterlevnaden av lagen, rattsskyddet eller
tillgodoseendet av de grundlaggande och ménskliga rattigheterna. Vid sidan av de drenden som
inleds med anledning av klagomal kan justititombudsmannen ocksa fatta beslut om att pa eget
initiativ undersdka observerade missférhallanden.

Enligt lagen om riksdagens justititombudsman ska JO inspektera olika dmbetsverk och
inrattningar. JO ska i synnerhet granska bemoétandet av personer som ar intagna i fangelser och
andra slutna anstalter samt bemétandet av bevaringar vid garnisonerna. JO genomfor inspektioner
ocksa inom ramen for uppdraget som nationellt besdksorgan enligt FN:s konvention mot tortyr pa
stallen dar frihetsberévade personer befinner sig eller kan befinna sig (se avsnitt 3.5 for det nationella
organets uppgifter). Overvakningen av att rittigheterna fér personer med funktionsnedsattning, for
aldre samt for barn tillgodoses hor till fokusomradena inom JO:s inspektionsverksamhet.

En av JO:s specialuppgifter ar att 6vervaka sakerhetsmyndigheternas (polisen, Tullen,
Gransbevakningsvasendet och Férsvarsmakten) hemliga inhamtande av information samt
underrattelseverksamhet. For detta &ndamal avger vederbérande ministerier arligen beréattelser
till justitieombudsmannen om anvdndningen av hemliga metoder fér inhamtande av information
och underrittelsemetoder. Overvakningen av hemligt inhdmtande av information och
underrattelseverksamhet behandlas i avsnitt 4.6.

| laglighetsévervakningen aktualiseras de grundlaggande och ménskliga rattigheterna forutom vid
avgoranden av enskilda klagomal ocksa vid inriktningen av inspektioner och egna initiativ. Betoningen
och framjandet av de grundlaggande fri- och rattigheterna ar framtradande ocksa i JO:s arbete i
oOvrigt. | detta syfte fér JO diskussioner bl.a. med centrala medborgarorganisationer. JO tar ocksa i
samband med inspektionerna och pa eget initiativ upp fragor som tangerar de grundlaggande fri-
och rittigheterna och som har en betydelse utéver de enskilda fallen. Ar 2024 det sarskilda temat
for évervakningen av de grundlaggande och manskliga rattigheterna var den digitaliserade offentliga
férvaltningen och de grundlaggande rattigheterna. En redogorelse for temat presenteras i avsnitt 3.8.

Den allméanna strategiska utgangspunkten for justiieombudsmannens verksamhet &r att
genomfora justitieombudsmannens konstitutionella uppgift sa att dess genomslagskraft ar sa stor
som mojlig.

2.1.5 VERKSAMHETSUPPGIFTER FOR BERATTELSEARET
BEHANDLINGSTID PA ETT AR

Den reform av lagen om riksdagens justititombudsman som tradde i kraft 2011 effektiverade
laglighetskontrollen genom att 6ka JO:s prévningsratt och handlingsalternativ samt genom att

betona medborgarperspektivet. Klagomalens preskriptionstid forkortades fran fem ar till tva ar.
Justitieombudsmannen fick majlighet att 6verfora behandlingen av ett klagomal till en annan behorig
myndighet. Dessutom fick justititombudsmannen ratt att inkalla en stallféretradande bitrddande
justitieombudsman for att skota bitradande justiieombudsmannens uppgifter nar behov uppstar.
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Lagreformen gjorde det mgjligt att mer andamalsenligt styra resurserna till &renden dar JO kan
hjalpa den klagande eller annars vidta atgarder. JO strévar dven efter att i man av majlighet hjalpa
klagandena, t.ex. genom att géra framstallningar om korrigering av fel eller om gottgérande nér
klagandens rattigheter har krankts.

Justitieombudsmannens kanslis mal om en behandlingstid pa hogst ett ar for alla klagomal
uppnaddes redan 2013, och darefter har klagomalsarenden som varit anhangiga i 6ver ett ar inte
overforts till foljande ar vid arsskiftet. Vid utgdngen av 2024 var den genomsnittliga behandlingstiden
for klagomal 94 dagar, medan den vid utgangen av 2023 var 84 dagar.
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genomsnittlig behandlingstid (dagar) 2015-2024.

KLAGOMAL OCH OVRIGA LAGLIGHETSOVERVAKNINGSARENDEN

Ar 2024 inkom 6 088 klagomal (7 124 ar 2023). Detta ar drygt 1 000 (14,5 %) farre an &ret innan.
Det storsta antalet klagomal géllde socialvarden, 1233 (1136), polisen, 699 (855) och halso- och
sjukvarden, 675 (803) samt brottspafdljdsomradet, 577 (591). Under beréttelsearet avgjordes 6 286
klagomal. Motsvarande siffra 2023 var 6 876.

De senaste aren har antalet klagomal som sénts per brev eller per telefax och ldmnats in
personligen minskat och antalet klagomal som sants per e-post stabiliserats. Ar 2024 inkom
merparten, 81 % (83 % ar 2023) av klagomalen i elektroniskt format. Om klagomalet inkommer via
e-post skickas omedelbart ett elektroniskt ankomstmeddelande.

En del av klagomalen behandlas i ett s.k. paskyndat forfarande. Ar 2024 behandlades drygt
hélften, 52 % (57 % ar 2023) av alla klagomal pa detta satt. Syftet med det paskyndade férfarandet
ar att redan da drendena kommer in till JO preliminart gallra ut sddana drenden som registrerats
som klagomal men som det inte finns skél att undersoka narmare. Forfarandet lampar sig sarskilt
for klagomal som faller utanfoér behorigheten, galler 6ver tva ar gamla arenden, ar ospecificerade,
avser darenden som redan ar anhangiga eller dar klaganden upprepar sig. Om det emellertid visar
sig att klagomalet inte lampar sig for det paskyndade férfarandet, aterbérdas drendet till de vanliga
klagomalen. | de d&renden som behandlas i paskyndat férfarande bor den som avgor arendet
fa ett svarsutkast inom en vecka enligt kansliets anvisningar. Till klaganden sands ett svar som
undertecknats av foredraganden.
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| december under beréttelsearet infordes majligheten for foredraganden att besvara ett klagomal

efter granskning av sektionschefen. Under december manad skickades 130 sadana svar. Det ar fraga

om arenden enligt 3 § 3 och 4 mom. i lagen om justititombudsmannen som justitieombudsmannen

utan droéjsmal ska meddela klaganden om inga atgarder vidtas i drendet. En féredragande kan

med stdd av 17 § i kansliets arbetsordning (EOAK/3866/2024 som tradde i kraft den 1 oktober

2024) besvara ett klagomal, om det pa basis av etablerad laglighetsévervakningspraxis inte finns

forutsattningar for att ta upp klagomalet till provning pa grund av att

1) arendet inte hor till justitieombudsmannens behorighet;

2) klagomalet ar ospecificerat eller ogrundat;

3) klagomalet géller ett drende som &r aldre @n tva ar och det inte finns nagot sarskilt skal att
undersoka klagomalet;

4) arendet behandlas vid en behorig myndighet eller kan 6verklagas genom ordinéra rattsmedel.

Svaren kontrolleras av sektionschefen eller vid behov, pa féorordnande av justitieombudsmannen, av
huvudféredraganden for sakomradet i dennes stélle.

Inkomna Avgjorda

laglighetsévervakningsarenden 2024 | 2023 laglighetsévervakningsiarenden 2024 | 2023
Klagomal 6088 | 7124 Klagomal 6286 | 6876
- av vilka drenden som 6verforts 359 281 - av vilka drenden som 6verforts 16 36

fran justitiekanslern fran justitiekanslern

Egna initiativ 67 54 Egna initiativ 72 39
Begdran om utlatande och hérande 156 133 Begédran om utlatande och hérande nz 120
Sammanlagt 6311 | 7311 Sammanlagt 6475 | 7035

Inkomna och avgjorda klagomal 2023—2024.
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| paskyndat forfarande behandlas dven sa 180
kallade andra skrivelser om klagomalsarenden,

till exempel medborgarbrev som har karaktaren
av en forfragan, uppenbart ogrundade 140
skrivelser eller skrivelser som uppenbart inte
hor till behérigheten samt skrivelser som

ar oklara till sitt innehall eller uppenbart 100
ospecificerade. Stallforetradaren for bitradande
justitieombudsmannen eller kanslichefen delar
i regel ut dem till notarierna eller inspektdérerna 60
for beredning. Svaren kontrolleras av bitradande
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justiieombudsmannens stallforetradare eller 0

kanslichefen eller dennes stallféretradare. 20

Ovriga skrivelser som behandlades i paskyndat o

forfarande utgjorde cirka 16 procent ar 2024. 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Anonyma skrivelser behandlas inte som

klagomal, men ocksa da bedéms behovet av att begarda utlatanden och sakkunniguppdrag

ta drendet upp till prévning pa eget initiativ.

Skrivelser eller andra meddelanden som
kommit enbart for kinnedom och som inte anses
ha skickats i syfte att anhdngiggtra arendet
och som inte har samband med nagot anhangigt drende registreras inte. De kontrolleras dock av en
administrativ assessor. Meddelanden som inkommer via den responsblankett som finns pa kansliets
webbplats behandlas ocksa enligt principerna ovan. Ar 2024 inkom 11 063 (12 933 &r 2023) skrivelser
for kinnedom.

Till laglighetskontrollarenden hanférs ocksa JO:s utlatanden och sakkunniguppdrag till exempel
i riksdagsutskotten. Nastan lika manga utldtanden och héranden avgjordes som aret innan. Antalet
inkomna arenden steg till samma niva som i fjol.

Ar 2024 hanforde sig 75 % (74 % ar 2023) av alla inkomna klagomal till de tio storsta
arendekategorierna. | bilaga 4 finns uppgifter om de tio storsta drendekategorierna i siffror.

Ar 2024 avgjordes sammanlagt 72 (39 ar 2023) drenden som tagits till prévning pa eget initiativ.
Av dessa foranledde 42 (26) drenden, eller 58 procent (67 %), atgarder fran JO:s sida.

Avgjorda begarda utlatanden och
sakkunniguppdrag aren 2015-2024.

ATGARDER

Inom JO:s verksamhet dr de mest betydelsefulla drendena sadana som foéranleder atgarder fran
JO:s sida. Atgarderna innebér att JO utfirdar ett férordnande om att tjansteatal ska vickas, ger en
anmarkning, meddelar sin uppfattning eller gér en framstéllning. Ett drende kan ocksa leda till att JO
vidtar nagon annan atgard, sdsom férordnar att férundersékning ska inledas i drendet eller delger
en myndighet ett av sina tidigare stallningstaganden. Det &r ocksa mojligt att det gors en rattelse i
drendet under den tid drendet ar under utredning hos JO.

Den allvarligaste atgarden innebdr att JO forordnar att tjdnsteatal ska vackas. Det kraver
att en forundersokning genomférs och drendet behandlas enligt straffrattsligt forfarande.
Justitieombudsmannen kan ocksa slutféra drendet genom att ge en anmarkning om tillrdknande
om ett brott, och den som far anmarkningen har da ratt att fora avgorandet av skuldfragan till
domstol (10 § 3 mom. i lagen om riksdagens justitieombudsman). | ett klagomalsforfarande kan
justitieombudsmannen ge en sa kallad administrativanmarkning om den 6vervakade har forfarit i
strid med lag eller underlatit att fullgéra sin skyldighet. JO kan ocksa meddela sin uppfattning om
det lagenliga forfarandet eller uppméarksamma den dvervakade pa de krav som god forvaltningssed
staller eller pa synpunkter som framjar tillgodoseendet av de grundlaggande och manskliga
rattigheterna. De uppfattningar som JO meddelar kan antingen vara kritiska eller vagledande.
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Socialvard 0 0 9| 165 4| 37| 223| 1198 | 18,6
Brottspafoljdsomradet 0 1 1| 107 3| 78 195 | 658 | 29,6
Hélso- och sjukvard 0 0 4| 105 5| 20 137 675| 203
Polisen 0 2 3| 59| 10 0 5 79 701 1,3
ftiir:\(jaelmisnnglzgr?n roé‘ijt:ekulturmlnlsterlets 0 0 ol 33 3 1 5 42 231| 182
Socialférsakring 0 0 1 35 0 4 0 40 322 12,4
Domstolarna och justitieférvaltningen 0 0 3 14 0 2| 18 37| 338 1,0
Region- och lokafdrvaltning 2 33 1 0 0 36 187 | 19,3
Etgglﬁmgbszg:rljisr?;r gtc’h utsékning 0 0 ! 21 ! 2 > 30 218 | 137
prbetskraft och utkomstskydd ol o| ol 24| 2| ol ol 26| 263| 99
Miljdministeriets forvaltningsomrade 0 0 1 n 0 0 3 15 133 1,3
Allmén intressebevakning 0 0 1 8 0 0 2 n 152 72
(o utatonsminiterie o o of 4l o 1|3 | = sa
Beskattning 0 0 0 7 0 1 0 8 115 70
Forsvaret och gransbevakningen 0 0 0 5 1 0 0 6 81 74
Utldnnings- och medborgararenden 0 0 2 2 1 1 0 6 99 6,1
Ovriga férvaltningsomraden 0 0 0 4 0 0 0 4| 630 0,6
Aklagarvésendet 0 0 0 4 0 0 0 4 51 78
ot o sogtyuominiteries 0] o] o] 2| o] o o 2| 4] 2
Religiésa samfund 0 0 0 2 0 0| O 2 10| 20,0
De hogsta statsorganen 0 0 0 0 0 0 0 0 130 0,0
Tullen 0 0 0 0 0 0| O 0 16 0,0
Hemlinérendeviiormator 0| o] o] o] o] o] o] o 5| oo
Sammanlagt | 0 | 3 | 28 | 645 | 35 | 24 | 176 | 911 | 6358 | 14,3

*  Atgardsavgérandenas procentuella andel av avgérandena i respektive kategori av klagomal

och egna initiativ
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Sedan ar 2007 har antalet atgarder i samband med klagomalsdrenden o6kat fran cirka 600 till 6ver 1 0ooo.
Under samma tidsperiod har antalet avgjorda klagomal 6kat fran cirka 3 500 till ndrmare 8 000. Den relativa
andel klagomal som lett till atgarder av alla klagomal (atgardsprocent) har forblivit pa mer eller mindre
samma niva som tidigare.

JO kan ocksa gora en framstédlining om att ett fel ska rattas eller ett missférhallande avhjédlpas samt
uppmarksamma statsradet eller nagot annat organ som svarar for lagberedningen pa brister som JO
observerat i olika bestammelser eller foreskrifter. Justiieombudsmannen kan dven gora framstéalining
om gottgdrande nar klagandens rattigheter har krankts eller lagga fram ett forslag till uppgorelse i
godo. Ibland rattar myndigheten sitt fel pa eget initiativ redan i det skede da JO ingriper i arendet
genom en begdran om en utredning av myndigheten.

Av samtliga avgjorda klagomal och drenden som tagits till provning pa eget initiativ under ar
2024 var 911, dvs. 14 % (925, dvs. 14 % 2023), sadana som féranledde atgarder fran JO:s sida. Av
klagomalen och egna initiativ blev ungefar en fjardedel foremal for s.k. fullskalig undersdkning, vilket
innebdr att det inhdmtades minst en utredning och/eller ett utldtande i drendet.

I cirka 42 % av klagomalsarendena, dvs. i 2 669 drenden, fanns det inte skl att misstanka nagot
fel eller lagstridigt forfarande eller nagon anledning for JO att vidta atgarder. 1119 drenden, vilket
motsvarar ungefar 2 % av drendena, konstaterades inget felaktigt forfarande. | ndstan 42 % av fallen
(2 629) togs klagomalet inte till prévning.

Den vanligaste orsaken till att klagomalet inte togs till provning var att drendet redan behandlades
av en behorig myndighet. Laglighetsévervakaren befattar sig ndmligen vanligtvis inte med drenden
som ar under behandling hos en besvarsinstans eller hos nagon annan myndighet. Av alla inkomna
klagomal var ungefar 13,7 % (859) sadana hos andra myndigheter anhangiga drenden som inte togs
upp till provning. Till de drenden som inte tas upp till prévning hor ocksa sadana arenden som inte
omfattas av JO:s behdrighet samt i regel ocksa sadana drenden som ar Gver tva ar gamla.

Da de klagomal som inte tagits upp till prévning uteldmnas ur granskningen, var andelen
atgardsavgorandena 23,8 %. Atgardsprocenten for klagomalsirenden som undersdkts till fullo stiger
till 50 procent.
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[ &renden foranledde inte atgarder
[ klagomalet provades inte

W avgoranden som foranlett atgarder

Alla avgjorda klagomal ar 2024.

[ uppfattning

M annan atgard

B framstéllning

W anmaérkning

[ réttelse under behandlingstiden

B bedomning av férundersokningsbehov

Klagomal som lett till atgarder 2024.

[ var anhéangigt hos en behorig myndighet eller
mojligheten att dverklaga inte hade utnyttjats

[ svar utan atgarder

B hade inte individualiserats

W overfordes till justitiekanslern, riksaklagaren
eller ndgon annan myndighet

B horde inte till justititombudsmannens behérighet

[l over 2 ar hade forflutit fran handelsen

[ inget svar

M &rendet forefallit pa nagon annan grund

Klagomal som inte prévats 2024.
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Under verksamhetsaret utfardades inga 180
férordnanden om att tjdnstedtal skulle vackas. | 160 4
tre klagomalsarenden prévades behovet av en
férundersokning. JO gav 26 anmarkningar och
meddelade sin uppfattning i 620 fall. | 22 fall 120 —
gjordes en rattelse i drendet medan behandlingen
pagick. | 26 fall klassificerades avgoérandena som

framstallningar, aven om ocksa andra avgéranden 80 |
innefattade sadana stéllningstaganden angaende
utveckling av forvaltningen som till sin karaktar

140 —

100 —

60 —

pdminde om framstaliningar. Ovriga &tgarder 40
statistikfordes i fraga om 172 drenden. | sjalva 20 -
verket vidtogs en aning fler atgarder an vad som
framgar av statistiken, eftersom endast en atgard 0 'mm
statistikfors i fraga om ett och samma arende, trots
att flera atgarder har vidtagits i drendet. inspektioner
I bilaga 4 finns statistiska uppgifter om
justititombudsmannens verksamhet. Antalet inspektioner dren 2015-2024.

INSPEKTIONER

Antalet inspektioner var fortfarande ldgre &n nivan fore coronapandemin. Ar 2024 gjordes 77
inspektioner (83 ar 2023). Inspektionerna beskrivs ndrmare i samband med de avsnitt som géller de
olika sakomradena.

Av inspektionerna utfordes 40 % (24% ar 2023) under ledning av justitieombudsmannen
eller nagon av de bitrddande justiieombudsmannen, medan under 60 % (76%) genomfordes
av foredragandena. Pa stéllen dar frihetsberévade personer befinner sig eller kan befinna sig
genomfordes sammanlagt 26 inspektioner (39), av vilka 12 (19) var oanmalda, dvs. sa kallade
overraskningsinspektioner. Dessa inspektioner var sddana som ingick i det nationella besoksorganets
uppgifter.

De ovan avsedda inspektionerna som genomfors av det nationella bestksorganet genomfors
i synnerhet i fangelser och andra férvaringslokaler for frihetsberdévade, vid enheter inom social-
och halsovarden inklusive barnskyddsanstalter, skolhem och boendeenheter fér personer med
funktionsnedsattning och personer med utvecklingsstérning. | samband med inspektionerna
reserveras de frihetsberévade personerna och personalen pa platsen majlighet till konfidentiella
samtal med justititombudsmannen eller hens assistent. Bevaringar ges ocksa ett liknande tillfélle i
samband med inspektioner.

| avsnitt 3.5 i det nationella bestksorganets arsberattelse redogors noggrannare for iakttagelser
och rekommendationer som getts som en foljd av dem, samt for myndigheternas atgarder. | samband
med inspektionerna uppdagas ofta missférhallanden som JO senare undersoker pa eget initiativ.
Inspektionerna har ocksa en forebyggande funktion.
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Pa bilden till héger 6verlamnar
riksdagens justitieombudsman
Petri Jadskeldinen arsberattelsen
till riksdagens talman

Jussi Halla-aho. Bredvid
justiieombudsmannen star
bitrddande justitieombudsman
Maija Sakslin och Mikko Sarja.

2.1.6 NATIONELLT OCH INTERNATIONELLT SAMARBETE
TILLDRAGELSER INOM LANDET

Justitieombudsman Jaaskeldinen deltog i den enda behandlingen av justititombudsmannens
berattelse 2022 i riksdagens plenum 14.3.2024. Justitieombudsman Jaaskeldinen och de bitrddande
justititombudsmannen Sakslin och Sarja 6éverlamnade den 25 juni 2024 justititombudsmannens
berattelser for ar 2023 till riksdagens talman Jussi Halla-aho. Justitieombudsman Jaaskelainen

deltog i remissdebatten om berattelsen vid riksdagens plenum den 3 september 2024.
Verksamhetsberattelsen for 2023 behandlades fortfarande i utskottet vid utgangen av beréattelsearet.

JO:s kansli besdktes av manga finlandska myndigheter och andra gaster och besokargrupper,
med vilka JO diskuterade aktuella frdgor och JO:s arbete. Kansliet besdktes av bland annat riksdagens
generalsekreterare Antti Pelttari den 23 januari och av ndmndemannen vid Helsingfors tingsratt den
22 april.

Under verksamhetsaret har justititombudsmannen, de bitradande justitieombudsméannen och
kanslipersonalen ocksa besokt andra myndigheter och bekantat sig med deras verksamhet, hallit
foredrag och deltagit i diskussionsméten och andra evenemang inom landet.

JO Jaaskeldinen holl den 20 september ett anférande under Forsvarsmaktens kommendorers
radplagningsdagar och den 26 september vid ett hérande som ordnades av justitieministeriet “Det
oberoende rattsvasendet som garant for rattstaten” pa temat “Tillsyn Over rattsvasendet”.

Festseminariet kulminerade

i att justiieombudsman

Petri Jaaskeldinen overrackte
justititombudsmannaskulpturen
"Kaikki”, som ar formgiven av
skulptéren Hannu Siren, till
Manniskorattscentrets direktor Sirpa
Rautio. Rautio hade varit direktor
for Manniskorattscentret sedan det
grundades ar 2012.
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JO Jaaskeldinen och BJO Sakslin deltog den 26 februari i evenemanget “De grundldaggande och

manskliga rattigheterna — rattsstatens naturliga allierade” som ordnades av Manniskorattscentret och

juridiska fakulteten vid Helsingfors universitet. JO Jaadskeldinen holl under evenemanget ett anférande
om amnet "Justititombudsmannen som garant for rattsstaten” och BJO Sakslin holl det avslutande
anforandet.

Under lakardagarna den 24 januari holl BJO Sakslin ett anférande “Hur styr den hogsta
laglighetsovervakningen héalso- och sjukvardens praxis?” och deltog i delegationens mote den 21
oktober for konferensen ”Older Persons and Crises”.

Kansliets foredragande deltog i flera samarbets- och utvecklingstillfdllen, bland annat:

— BJO Sarja och kansliets foredragande inom brottspaféljdsomradet besokte stiftelsen Liv utan brott
den 8 februari.

— Undervisningsminister Henrikssons rundabordsdiskussion den 5 april med temat
”Utvecklingsprogram for jamstalldhet och likabehandling inom utbildningen”. Aldre
justitieombudsmannasekreterare Piatta Skottman-Kivela holl ett anférande under evenemanget.

— Arbetsgruppen for befolkningsutveckling hade mote den 13 juni med temat "Barnets rattigheter,
kulturella rattigheter och sprakliga rattigheter". Aldre justititombudsmannasekreterare
Piatta Skottman-Kivelad holl ett anférande om d@mnet "Praxis for avgérande av klagomal till
justitieombudsmannen".

— Tjansteutbudsradet PALKO:s 10-arsseminarium den 17 september "Prioritering och tjansteutbud
2030".

Under beréttelsearet gjorde flera av kansliets foredragande inldgg och holl anféranden pa olika teman
vid manga andra evenemang.

BJO Sakslin har varit medlem av Manniskorattsdelegationen sedan den forsta mandatperioden
liksom dven under 2020—2024. Dessutom representeras justiticombudsmannens kansli av
sakkunniga i manga arbetsgrupper vid ministerierna.

INTERNATIONELLA KONTAKTER

Justitieombudsmannens internationella samarbete har 6kat pa manga satt de senaste aren, bl.a. i
samband med de uppgifter som uppstatt som en féljd av FN-konventioner.

Justitieombudsmannen har av tradition som en medlem av det Internationella
ombudsmannainstitutet (International Ombudsman Institute, 101) varit med i institutets
verksamhet genom att delta i institutets och den europeiska regionens (101 Europe) konferenser
och seminarier. Under beréttelsearet ordnade 101 den 13—17 maj en varldskonferens i Haag, dar JO
Jaaskeldinen, BJO Sakslin och BJO Sarja deltog.

Estlands justitiekansler ordnade seminariet "Al and decision-making processes, compliance with
the rights of individuals" i Tallinn den 15—16 oktober. Aldre justiticombudsmannasekreterare Sanna
Hyttinen deltog i seminariet.

Riksdagens justitieombudsmans kansli hor till Europeiska ombudsmannanétverket (European
Network of Ombudsmen ENO). Natverkets medlemmar utbyter information om EU-lagstiftningen
och om goda verksamhetsmetoder vid seminarier och méten samt genom regelbundna
nyhetscirkulér, ett elektroniskt diskussionsforum och dagliga elektroniska nyhetsbulletiner.

Det ordnas arligen seminarier som ar avsedda for JO och néatverkets kontaktpersoner. Under
berittelsearet ordnade natverket inga evenemang.

Under berattelsearet deltog man inte i evenemang som ordnades av Natverket av nationella
besoksorgan i Europa (European NPM).
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De nationella besoksorganen i de
nordiska landerna sammantrader
regelbundet. Under beréttelsearet
hélls ett mote i Helsingfors den

20 september, dar temat var
halsovard for fangar och tillhérande
utmaningar. Referendarieraden Jari
Pirjola och lisa Suhonen samt aldre
justititombudsmannasekreterare Anne
likka, Leena-Maija Vitie och Pia Wirta
deltog i evenemanget.

De nordiska
justitiecombudsmannen har
regelbundet traffats vartannat ar vid ett = X
mote som halls i nagot av de nordiska  Under Sveriges justititombudsmans besék fick man héra
landerna. Det nordiska samarbetsmétet historien bakom vérldens dldsta JO-institution och diskutera
hélls i Stavanger i Norge den 19—21 likheter och skillnader mellan JO:s verksamhet i Finland och
augusti, dar JO Jaaskeldinen, BJO Sarja, Sverige.
stallforetradare for BJO, kanslichef Jari
Raman och foérvaltningsassessor Astrid Geisor-Goman deltog.

Finlands justitieombudsman har redan flera ar ocksa samarbetat med de baltiska
justititombudsmannen. Ett justiieombudsmannamaote om det nordisk-baltiska samarbetet holls den
10—11 juni i Helsingfors. | métet deltog JO Jaaskeldinen, BJO Sakslin, BJO Sarja, forvaltningsassessor
Astrid Geisor-Goman och informator Citha Dahl.

Il — W

Andra internationella evenemang

— BJO Sakslin och &ldre justiieombudsmannasekreterare Riikka Jackson deltog i EU:s byra for
grundlaggande rattigheter (FRA) Fundamental Rights Forum den 10—12 mars.

— Referendarieradet Jari Pirjola deltog den 16 april i evenemanget “Foundational Workshop on
Human Rights Monitoring of Forced Return”.

— Referendarieraden Jari Pirjola och lisa Suhonen hordes den 30 april av FN:s kommitté mot tortyr i
samband med Finlands attonde periodiska rapport.

— Aldre justititombudsmannasekreterare Riikka Jackson deltog den 1 juli 2024 i evenemanget
"14th Meeting of the COE-FRA-ENNHRI-EQUINET Collaborative Platform on Social and Economic
Rights”. Temat for evenemanget var "Young people's access to social and economic rights:
Addressing the impact of the cost-of-living crisis".

— Aldre justiieombudsmannasekreterare Riikka Jackson deltog i seminariet ”Locking up children
and young people in the Nordic countries” den 12—13 september, dar hon holl ett anférande.

— Referendarieradet Kirsti Kurki-Suonio deltog den 18—19 september i konferensen for det
europeiska natverket av barnombudsméan “ENOC 28th Annual Conference”.

— Referendarieradet Jari Pirjola deltog den 19—20 november i evenemanget “Detention and
Alternatives to Detention of Migrants, Asylum-Seekers and People in Need of International
Protection”.

— Referendarieradet Jari Pirjola deltog den 2—3 december i evenemanget “11 Annual Conference on
European Asylum and Migration Law”.

— Referendarieradet lisa Suhonen och aldre justititombudsmannasekreterare Elina Castrén
deltog den 3 december i publiceringsevenemanget fér rekommendationerna till Finland enligt
Istanbulkonventionen.

Om Finlands méanniskoréttsinstitutions internationella natverk berattas i punkt 3.2.1
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INTERNATIONELLA GASTER

Kansliet besoks av utldandska gaster och delegationer som bekantade sig med justitieombudsmannens
verksamhet. Finlands JO-institution och dess arbete vacker internationellt intresse bl.a. darfor att den
ar den nast aldsta i varlden.
Kansliet besoktes bland annat av:
— Justitieombudsmaéannen fran Centralasien den 18 april.
— Frontex 6vervakare av grundlaggande rattigheter den 23 april.
— Sveriges justiticombudsman Erik Nymansson och kanslichef Maria Hellberg den 20 november.
— endelegation fran Uzbekistan den 16 november

2.1.7 SERVICEVERKSAMHET
KUNDSERVICE

Man har stravat efter att géra det sa latt som mojligt for medborgarna att vanda sig till JO. Pa saval

pa webben som i broschyren Klaga hos JO? som innehaller en klagomalsblankett finns anvisningar

om JO:s uppgifter och om att anféra klagomal. Klagomalen kan sandas till JO per post, e-post eller

fax eller genom att fylla i den elektroniska blanketten pa webben. Kansliet betjanar klagandena per
telefon, i kansliets utrymmen och per e-post.

Kunderna far alltid den radgivning som forvaltningslagen forutsatter enligt situation. Sadan
radgivning géller till exempel radgivning om hur drenden utrattas vid justiieombudsmannens kansli,
Oppettider, anhangiggoérande av klagomal och skétsel av klagomalsarenden. Kansliet ger inte juridisk
radgivning i enskilda fall. Radgivning per telefon vid kansliet ges i huvudsak av en grupp som bestar av
en radgivande jurist, notarier och inspektérer. Samtalen till samtalsserierna spelas in.

Kansliets registratur tar emot och diariefor klagomalen, svarar pa férfragningar om dem och
tar emot dokumentbestallningar och ger allménna rad om kansliets verksamhet. Tack vare att
kundservicen effektiviserades minskade antalet samtal igen. Vid registraturen fick man ta emot cirka
1260 (1 800) samtal under aret. Antalet kundbesok var fortsattningsvis lagt, cirka 30 (20). Det inkom
cirka 790 (760) dokumentbestallningar/informationsbegédranden.

INFORMATION

Pa justititombudsmannens kanslis webbplats finns
information om justieombudsmannens specialuppdrag
bade i text- och videoformat.

Ar 2024 utarbetades 16 (10) meddelanden om
justitieombudsmannens avgdranden, inspektioner och
utldtanden med sérskilt juridiskt eller allméant intresse. Man
informerade ocksa aktivt om kansliets specialuppgifter.
Meddelandena skrivs pa finska och svenska och pa webben
publiceras de dessutom pa engelska. Vid kansliet anvandes
dven meddelandetjdnsten X for kommunikation.

Kansliet Iat gbra en analys av sin mediesynlighet. Enligt
den syntes JO i1 662 (1359) nyheter och artiklar i digitala
medier under 2024. Det publicerades sammanlagt 8 297 (12
917) uppdateringar med koppling till justiieombudsmannen
i sociala medier.

Lilla Parlamentet.
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Pa webben publicerades 290 (296) anonymiserade avgoranden. Pa webben publiceras avgéranden av
rattsligt eller allméant intresse samt utlatanden och inspektionsprotokoll.

JO:s finsksprakiga webbsidor finns pa adressen www.oikeusasiamies.fi, de svensksprakiga sidorna
finns pa adressen www.ombudsman.fi och de engelsksprakiga sidorna pa www.ombudsman.fi/en.
For informationsformedlingen vid kansliet svarar forutom informatéren aven registratorskontorets
personal och foredragandena.

KANSLIET OCH PERSONALEN

For beredning av de darenden som ska avgoras av justititombudsmannen och for skdtseln av
justititombudsmannens 6vriga uppgifter samt for skotseln av Manniskorattscentrets uppgifter finns
riksdagens justitieombudsmans kansli, som leds av justiietombudsmannen. Kansliet ar belaget i Lilla
parlamentet, Arkadiagatan 3.

Kansliet har fyra sektioner. Justitieombudsmannen och de bitrddande justiticombudsménnen
leder var och en sin egen sektion. Under berattelsearet inledde tre referendarierad sina uppdrag
som sektionschefer vid sidan av sina egna befattningar for att stddja respektive beslutsfattare i
ledningen av sektionen. Referendarieraden granskar ocksa foredragandens svar pa klagomal dar
det utifran etablerad laglighetsévervakningspraxis inte finns forutsattningar att ta upp klagomalet
till provning. For skotseln av kansliets forvaltningsarenden finns det en férvaltningssektion
som leds av kanslichefen. Manniskorattscentret som verkar i anslutning till JO:s kansli leds av
Manniskorattscentrets direktor. Manniskorattscentret finns pa adressen Auroragatan 6.

I slutet av 2024 var personalstyrkan vid kansliet 85 (83) personer, inklusive justititombudsmannen
och de tva bitrddande justititombudsméannen. Andelen kvinnor i personalen uppgick i slutet av
berattelsearet till 70,6 % (69,6) %, personalen vid Manniskorattscentret medraknad.

| slutet av 2024 var antalet fasta tjdnster 79. Antalet lediga tjanster var 1 vid utgangen av 2024.
Utover justitieombudsmannen och de bitrddande justitieombudsmannen fanns vid kansliet en
kanslichef, en férvaltningsassessor, 17 referendarierad (varav 3 referendarierad som sektionschef
med forordnande till en uppgift), 23 aldre justititombudsmanssekreterare och en radgivande
jurist. Vid kansliet arbetade ocksa en informatér, en informationshanteringsexpert, en IT-expert,
tva inspektorer, fem notarier, en personalsekreterare, tva forvaltningssekreterare, en registrator,
en bitrddande registrator, tre kommunikationssekreterare, fem arendehanteringssekreterare, en
assistent for internationella arenden och en byrasekreterare. Vid Méanniskorattscentret fanns férutom
direktéren fem sakkunniga, en kommunikationsexpert och en assistent.

Vid kansliet arbetade en del av eller hela aret 13 personer i tjdnsteforhallande for viss tid, inklusive
Manniskorattscentrets tjansteférhallanden for viss tid. En forteckning Gver personalen finns i bilaga 3.

I slutet av aret uppgick andelen personer i personalen som var minst 45 ar gamla till 81,2 % (77,8
%). Personalens utbildningsnivaindex var 6,7 (6,5). Andelen personer i personalen som avlagt examen
pa hogskole- eller universitetsniva var 88,2 % (85,2 %). Bland dessa var andelen som avlagt hogre
hogskole- eller universitetsexamen 78,8 % (75,3 %) och andelen som avlagt forskarutbildning bland
personalen var 10,6 % (9,9 %).

Vid JO:s kansli ska det enligt arbetsordningen finnas en ledningsgrupp. Till ledningsgruppen
hérde justititombudsmannen, de bitrddande justitieombudsmannen, kanslichefen, den
administrativa assessorn, direktéren for Manniskorattscentret och tre representanter for
personalen. Sektionscheferna anslot sig till ledningsgruppens arbete i slutet av berattelsearet.

Vid ledningsgruppens sammantraden behandlades bl.a. arenden som géller personalpolitik och
utvecklingen av verksamheten vid kansliet. Ledningsgruppen sammantradde sju ganger under
berattelsearet. Dessutom ordnades fem samarbetsmoten for hela kansliets personal.



JO-INSTITUTIONEN AR 2024

Permanenta arbetsgrupper var utbildnings-, arbetshalso- samt likabehandlings- och
jamlikhetsarbetsgrupperna. Vid kansliet verkar en grupp for utvardering av uppgifternas kravniva i
enlighet med riksdagens tjanstekollektivavtal. Kansliets arbetarskyddskommitté sammantradde fyra
ganger under berattelsearet.

Det elektroniska drendehanteringssystem som man borjat anvanda vid kansliet under 2016 har
gjort det majligt att elektroniskt behandla och arkivera kansliets drenden som galler laglighetskontroll
och férvaltning. Detta har for sin del gjort behandlingen av drenden snabbare och markbart minskat
pappershanteringen vid kansliet. | och med att systemet tagits i bruk har handlingar inte langre
overforts i pappersform till arkivet.

KANSLIETS EKONOMI

JO:s kansli beviljas arligen ett forslagsanslag for verksamheten. Hyrorna, sékerhetstjansterna och en
del av IT-kostnaderna betalas av riksdagen, vilket innebar att dessa utgiftsposter salunda inte ingar i
justitieombudsmannens arliga budget.

Kansliet beviljades for 2024 ett anslag pa totalt 8 284 000 euro. Av det har anslaget anvandes ar
2024 totalt 7 940 753,88 euro, det vill sdga 95,86 procent.

Manniskordttscentret utarbetade en egen verksamhets- och ekonomiplan och ett eget
budgetforslag.
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3.
JO:s mandat i fraga om de grundlaggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rattigheterna

Med grundlaggande fri- och rattigheter avses i Finlands grundlag sadana for alla tryggade fri-

och rattigheter som ar forpliktande gente-mot alla organ inom det allménna. De grundlaggande
rattigheter som tryggas i Europeiska unionens stadga om de grundlaggande réttig-heterna ar
forpliktande for Europeiska unionen samt for dess medlemsstater och deras myndigheter da de
verkar inom tillampningsomra-det for grundférdragen. Med manskliga réattigheter avses sadana

till alla manniskor hérande rattigheter av grundldggande natur som tryggas i internationella
konventioner som ar folkrattsligt forpliktande for Finland och har satts i kraft inomstatligt. De
nationella grund-laggande fri- och rattigheterna, Europeiska unionens grundldggande rattigheter och
de internationella manskliga rattigheterna komplet-terar varandra och utgor i Finland ett rattsligt
skyddssystem.

JO har i Finland ett exceptionellt starkt mandat ndr det galler de grundlaggande fri- och
rattigheterna och de ménskliga rattigheterna. Enligt grundlagens 109 § ska justiticombudsmannen
"Overvaka att domstolarna och andra myndigheter samt tjansteméannen, offentligt anstallda
arbetstagare och ocksa andra, nar de skoter offentliga uppdrag, féljer lag och fullgér sina skyldigheter.
Vid utévningen av sitt @mbete overvakar justiieombudsmannen att de grundlaggande fri- och
rattigheterna samt de manskliga rattigheterna tillgodoses”.

Mandatet fér grundlaggande fri- och rattigheter och manskliga rattigheter framkommer ocksa
t.ex. av stadganden om behandlingen av klagomal enligt lagen om riksdagens justitieombudsman.
Enligt lagens 3 § "vidtar justititombudsmannen med anledning av ett klagomal som anforts hos
denne de atgarder som han eller hon anser vara befogade med tanke pa efterlevnaden av lagen,
rattsskyddet eller tillgo-doseendet av de grundldggande fri- och rattigheterna och de manskliga
rattigheterna”. Det ar inte enbart frdga om att 6vervaka hur grundlaggande fri- och rattigheterna och
de manskliga rattigheterna tillgodoses, utan ocksa att framja dem. Jamforelsevis kan JO enligt 10 § i
lagen om riksdagens justitieombudsman bl.a. “uppmarksamgoéra den 6vervakade pa de krav som god
forvaltningssed staller eller pa synpunkter som framjar tillgodoseendet av de grundldaggande fri- och
rattigheterna samt de manskliga rattigheterna”.

JO Jaaskeldinen har mera omfattande behandlat JO:s uppgifter gdllande framjandet av de
grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna i sitt inlagg i arsberattelsen 2012
(s. 22-27).

Tillsynen over efterlevnaden av unionens stadga om de grundlaggande rattigheterna hor till
JO da en myndighet, en tjansteman eller nagon annan som skoter ett offentligt uppdrag tillampar
unionsratt.

Enligt grundlagen och lagen om riksdagens justitieombudsman ska JO arligen till riksdagen ge en
berattelse om sin verksamhet samt om tillstandet inom rattskipningen, den offentliga forvaltningen
och skoétseln av offentliga uppdrag samt om de brister i lagstiftningen som JO har observerat. JO
ska harvid “fasta sarskild uppmarksamhet vid att de grundlaggande fri- och réttigheterna och de
manskliga rattighet-erna tillgodoses”.

I samband med reformen av de grundlaggande fri- och rattigheterna ansag grundlagsutskottet att
det var forenligt med reformens anda att i JO:s beréttelse ta in ett sarskilt avsnitt om tillgodoseendet
av de grundlaggande fri- och rattigheterna och om JO:s iakttagelser om dem. Ett sddant avsnitt har
ingatt i berattelsen allt sedan reformen av de grundlaggande fri- och rattigheterna tradde i kraft 1995.
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3.2
Finlands nationella manniskorattsinstitution

3.21 MANNISKORATTSINSTITUTIONENS STRUKTUR, UPPGIFTER OCH STALLNING

Finlands nationella institution for manskliga rattigheter bestar av en helhet som utgérs av riksdagens
justititombudsman, Méanniskorattscentret och dess manniskorattsdelegation.

De nationella manniskorattsinstitutionerna ar sjalvstandiga och oberoende organ inrattade
genom lag som arbetar for att framja och trygga de manskliga rattigheterna. Institutionernas
stallning, uppgifter och sammansattning faststalls i en serie kriterier som antogs av FN 1993, de sa
kallade Parisprinciperna.

De nationella manniskorattsinstitutionernas uppgifter bestar av mangsidiga expert-, radgivnings-
och utredningsuppgifter for att framja och sakerstalla de manskliga rattigheterna. Institutionerna
ska framja fostran, utbildning och information om manskliga rattigheter samt verkstallandet
av internationella manniskorattsataganden. Institutionerna kan ocksa behandla klagomal.
Institutionerna ska vara oberoende av regeringarna och representera samhallsaktorerna pa bred
front, det vill sdga pluralistiska.

Manniskorattscentret och dess manniskorattsdelegation grundades vid justitieombudsmannens
kansli sarskilt for att de sa bra som maijligt skulle uppfylla kraven som stélls pa en nationell
manniskorattsinstitution enligt Parisprinciperna.

3.2.2 A-STATUS | ACKREDITERINGEN

De nationella manniskorattsinstitutionerna ska lamna in en ansékan om s.k. ackreditering till FN:s
internationella samarbetsorgan fér nationella manniskoréttsinstitutioner (Global Alliance of National
Human Rights Institutions GANHRI). Ackrediteringsstatusen visar hur bra den aktuella institutionen
uppfyller kraven enligt Parisprinciperna. A-statusen visar att institutionen helt uppfyller kraven.
Ackrediteringsstatusen bedoms pa nytt vart femte ar.

A-statusen har férutom ett principiellt och symboliskt varde dven en réttslig betydelse: En
nationell institution som fatt A-status har bl.a. yttranderéatt i FN:s rad foér manskliga rattigheter och
rostratt i GANHRI.

Finlands nationella manniskorattsinstitution har redan beviljats A-status tva ganger, aren 2014—
2019 och aren 2020-2025.

I anknytning till beviljandet av A-status kan det inga rekommendationer géllande utvecklingen
av den nationella manniskorattsinstitutionen. | rekommendationerna som Finland fick
betonades bl.a. behovet att trygga tillrdckliga resurser for effektiv skotsel av uppdragen vid
manniskorattsinstitutionen och majligheten att sjdlv bestamma om tyngdpunkterna i verksamheten.
Dessutom ansag GANHRI att det skulle vara viktigt att man utéver JO:s verksamhetsberéttelse dven
kunde 6verlata Manniskorattscentrets verksamhetsberéttelse till riksdagen.

Finlands manniskorattsinstitution ar dven ansluten till det europeiska natverket for nationella
maénniskorattsinstitutioner ENNHRI (European Network of National Human Rights Institutions).
Manniskorattscentrets tidigare direktor var ordférande for ENNHRI och medlem i GANHRI:s styrelse
till slutet av februari 2024.
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3.2.3 MANNISKORATTSINSTITUTIONENS VERKSAMHETSSTRATEGI

De olika delarna inom Finlands nationella méanniskorattsinstitution har sina egna uppgifter

och verksamhetsformer. Institutionens forsta gemensamma langsiktiga verksamhetstrategi
fardigstalldes 2014. | den faststélls de gemensamma malen och metoderna genom vilka a ena sidan
justitieombudsmannen och a andra sidan Manniskorattscentret stravar att uppna malen. Strategin
ger en bra bild av hur de olika uppgifterna inom institutionens delar som ar funktionellt sjdlvstéandiga
men sammankopplade stddjer varandra for att uppna gemensamma mal.

| strategin faststélldes foljande huvudmal fér den nationella manniskorattsinstitutionen:

1. Den allmdnna medvetenheten om, forstaelsen av och kunnandet om de grundlaggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rattigheterna 6kar och respekten for dem blir starkare.

2. Bristernaitillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga
rattigheterna identifieras och rattas till.

3. Den nationella lagstiftningen och de 6vriga normverken samt deras tillampningspraxis sakerstéller
effektivt att de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna tillgodoses.

4. Internationella manniskorattskonventioner satts i kraft och andra manniskorattsinstrument infoérs
utan dréjsmal och verkstalls effektivt.

5. Principen om rattsstaten férverkligas.
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3.3
Manniskorattscentret och Manniskorattsdelegationen

3.3.1 MANNISKORATTSCENTRETS MANDAT

Manniskorattscentrets lagstadgade uppgift ar att

— framja information, utbildning, fostran och forskning om de grundldaggande och méanskliga
rattigheterna

— gora utredningar om tillgodoseendet av de grundldggande och manskliga rattigheterna

— tainitiativ och ge utlatanden for att framja och tillgodose de grundldggande och méanskliga
rattigheterna

— att deltai det europeiska och internationella samarbetet for att framja och trygga de
grundlaggande och manskliga rattigheterna

— skota andra motsvarande uppgifter som anknyter till att frdmja och tillgodose de grundlaggande
och manskliga rattigheterna samt

— framja, skydda och dvervaka genomforandet av FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning.

Manniskorattscentret behandlar inte klagomal eller andra enskilda fall.

For 2024 hade 1171 000 euro budgeterats for verksamhetsutgifterna i Madnniskorattscentrets
budget. Av dessa var 950 000 euro personalkostnader och 221 000 euro konsumtionsutgifter.

Manniskorattscentret hade i slutet av 2024 atta ordinarie tjanster (direktor, sex experter, varav
en tjanst inte har tillsatts, och en administrativ assistent) samt tva visstidsanstallningar som ung
expert inom programmet fér unga experter. Dessutom arbetade tva sakkunniga i tjansteférhallande
for viss tid vid centret, av vilka den ena utvecklade centrets framsyns- och beredskapskapacitet och
den andra fungerade som radgivare i internationella drenden med anledning av ordférandeskapet i
ENNHRI. Dessutom arbetade sakkunniga pa viss tid i centrets olika utvecklingsprojekt.

3.3.2 MANNISKORATTSCENTRETS VERKSAMHET

Manniskorattsdelegationen godkdnde Manniskorattscentrets verksamhetsplan for 2024 i
december 2023. Manniskorattscentret har uppnatt malen i verksamhetsplanen mycket val.
Manniskorattsdelegationens uppgift ar att géra en slutlig utvardering av verksamhetsplanens
genomforande.

UPPFOLINING AV TILLGODOSEENDET AV
DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA

Med allman uppféljning av de méanskliga rattigheterna avses insamling av information om hur de
grundlaggande och ménskliga rattigheterna tillgodoses, analys av informationen och uppréatthallande
av en aktuell l1agesbild. Pa basis av uppféljningsuppgifterna kan man bedéma hur rattigheterna
tillgodoses formellt och i verkligheten bland olika personer och grupper. Med hjélp av dem
identifieras ocksa informationsluckor, det vill sdga det som det inte finns tillrdckligt med information
om.
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Malet med uppfdljningen ar att Manniskorattscentret i fraga om de valda temana har en heltdckande
bild av situationen for de grundlaggande och manskliga rattigheterna i Finland och att de framjande
atgarderna kan riktas pa ratt satt. En systematisk uppfoljning gor det ocksa majligt att sammanstalla
information sa att Méanniskoréattscentret kan 6verlamna berattelsen om tillgodoseendet av
rattigheterna till riksdagen till exempel vart fjarde ar.

Under berittelsearet foljde Manniskorattscentret bland annat upp genomférandet av regeringens
handlingsprogram for att bekdmpa rasism och framja likabehandling, Europeiska domstolen for de
manskliga rattigheternas klimatrattegangar, inhemska klimatrattegangar gallande tillrdckligheten av
regeringens klimatatgarder samt fragor som géller mediefrinet som en del av sitt rattsstatsarbete.

Uppfoljningen grundar sig pa utnyttjande av befintlig tillforlitlig information och vid behov pa
egna eller bestéllda utredningar och oversikter.

Manniskorattscentret publicerade i februari en dversikt av klimatférandringen som
manniskorattsfraga. | dversikten granskas klimatrattvisa och klimatsarbarhet samt behandlas
klimatforandringens konsekvenser sarskilt for urfolkens kultur och rattigheter. | publikationen
sammanstalls ocksa manniskorattsaktdrernas och -tillsynsorganens stallningstaganden och 16sningar i
anslutning till klimatférandringen samt skapas en allméan bild av klimatférandringen som en fraga som
berdr grundlaggande och manskliga rattigheter i Finland.

I maj publicerade Manniskorattscentret tillsammans med justitieministeriet en utredning dar man
kartlagger erfarenheterna av och synpunkterna pa antisemitism hos personer som definierar sig som
judar i Finland. Utredningen erbjuder viktig information om laget i fraga om antisemitism i Finland
samt rekommendationer for att bekdmpa antisemitism och framja de judiska samfundens manskliga
rattigheter och likabehandling.

I november publicerade Manniskorattscentret en utredning som granskar hur de storsta
féretagen inom social- och hélsovardsbranschen som tillhandahaller boendeservice i Finland
forverkligar sitt ansvar for de manskliga rattigheterna med FN:s vagledande principer om féretag
och manskliga rattigheter som utgangspunkt. Rapporten lyfter fram sdrdrag inom social- och
halsovardsbranschen som ar relevanta fér granskningen och det praktiska férverkligandet av
foretagens manniskorattsansvar.

Manniskorattscentret rapporterar regelbundet utifran sina uppféljningsuppgifter till
internationella och europeiska manniskorattsaktorer. Manniskorattscentret deltar i den periodiska
rapporteringen om internationella manniskorattskonventioner genom att lamna sjalvstandiga
utlatanden och narvara vid utfragningar. Dessutom informerar centret om de rekommendationer
som Overvakningsorganen gett och bevakar att rekommendationerna och évervakningsorganens
avgoranden verkstélls. Manniskorattscentret framjar ocksa medborgarorganisationernas deltagande i
rapporteringen pa olika satt.

Till Manniskorattscentret uppgifter hor att framja tillgodoseendet av de grundldggande och
manskliga rattigheterna inom den privata sektorn. Direktivet om foretagsansvar tradde officiellt
i kraft i juli 2024 och medlemslanderna har tva ar pa sig att inforliva direktivet i den nationella
lagstiftningen. Centret deltar i en uppféljningsgrupp dar dess mal ar att allmént taget sdkerstélla
att verkstallandet grundar sig pa de méanskliga rattigheterna och i synnerhet att paverka att den
kommande tillsynsmyndigheten blir en sa kompetent och stark aktér som majligt.

Granssakerhetslagen tradde i kraft i juli 2024. Den férandrade sdakerhetsmiljon forutsatter
beredskap och reaktion pa nya hot. Centret har emellertid upprepade ganger pamint om att
reglering betraffande bekampning av instrumentaliserad inresa strider mot Finlands internationella
manniskorattsforpliktelser och EU-lagstiftning samt ar problematisk med tanke pa grundlagen.
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FRAMJANDE AV DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA

Manniskorattscentret har bland annat i uppgift att genom initiativ och utlatanden framja
tillgodoseendet av de grundlaggande och ménskliga rattigheterna. Méanniskorattscentret ger
utlatanden antingen pa basis av begéran eller pa eget initiativ om teman i anslutning till sin
verksamhet och om strukturella fragor som géller grundldggande och méanskliga rattigheterna. Under
2024 gavs totalt 14 utldtanden. Centret hordes ocksa flera ganger i riksdagens olika utskott.

De viktigaste tyngdpunkterna i paverkansarbetet 2024 var att starka de grundldggande och
manskliga rattigheterna i genomférandet av regeringsprogrammet och lagstiftningsprojekt,
att paverka genomforandet av atgardsprogrammet i statsradets meddelande om framjande av
likabehandling, jamstalldhet och icke-diskriminering, att paverka innehallet i den kommande
handlingsplanen fér grundlaggande och manskliga rattigheter samt att framja verkstéallandet av de
rekommendationer som Finland fatt av internationella 6vervakningsorgan for konventioner.

Som en del av arbetet med att framja de grundlaggande och manskliga rattigheterna
ordnar Manniskorattscentret ocksa manniskorattsfostran och manniskorattsutbildning.
Manniskorattscentrets personal har under 2024 aktivt foreldst bade i nationella och internationella
sammanhang och ordnat flera evenemang om olika manniskorattsteman. Att ordna olika evenemang
for allmanheten eller sakkunniga ar for Manniskorattscentret ett viktigt satt att sprida information om
aktuella fragor som géller grundldggande och manskliga rattigheter.

Evenemang som Manniskorattscentret ordnade 2024:

— Seminariet De grundldggande och manskliga rattigheterna — rattsstatens naturliga allierade i
samarbete med juridiska fakulteten vid Helsingfors universitet 26.2

— Publiceringstillfalle for undersokningen om antisemitism i samarbete med justitieministeriet 22.5

— Europaradets dag for manskliga rattigheter i samarbete med utrikesministeriet,
Kommunférbundet och Demo Finland 28.5

— Webbinariet Manskliga rattigheter i Finland (publikationstillfdlle och expertdiskussion) 19.9

— Seminariet Klimatférandringen som manniskorattsfraga 13.11

— Webbinariet Ansvar fér de manskliga rattigheterna hos féretag inom social- och
halsovardsbranschen (publiceringstillfdlle for utredningen) 21.11

— Kalle Kbnkkdla -symposiet 2.12

— Evenemanget MakeSomeNoise i samarbete med Diakonissanstalten 3.12

— Manniskorattsvecka i riksdagen 3—10.12

PROGRAMMET FOR UNGA EXPERTER

Den andra programperioden for Manniskorattscentrets program for unga experter inleddes den 1
december 2023. Malet med det tvaariga programmet ar att starka de ungas perspektiv i framjandet
av de grundlaggande och manskliga rattigheterna samt i Manniskorattscentrets arbete och erbjuda
de experter som valts ut till programmet omfattande mdjlighet att utveckla sin egen kompetens.

| programmet fastes under 2024 uppmarksamhet vid ungas delaktighet, jamlikhet och
mojligheter att delta i samhallet bland annat i Manniskorattscentrets utldtanden. De ungas
delaktighet och aktuella manniskorattsfragor som beror unga lyftes ocksa fram i de evenemang som
Manniskorattscentret ordnade under 2024.

Under beréattelsearet fastes i programmet ocksa uppmarksamhet vid ekonomiska och
sociala rattigheter och bland annat vid effekterna av den pagaende levnadskostnadskrisen pa
tillgodoseendet av ungas rattigheter.
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UPPFOLINING AV VERKSTALLANDET AV FN:S KONVENTION
OM RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Fokusomradena i Manniskorattscentrets arbete for personer med funktionsnedséattning handlar
om att 6ka medvetenheten om de rattigheter personer med funktionsnedsattning har, dvervaka
att dessa rattigheter tillgodoses och framja delaktigheten i samhallet fér dem som lever med
funktionsnedsattning.

Manniskorattscentret betonar regelbundet i sina utlatanden och anféranden i olika sammanhang
vilken betydelse konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning har och
konventionens innehall.

Om det sarskilda uppdraget att arbeta for rattigheter for personer med funktionsnedséattning
tillsammans med justititombudsmannen, se avsnitt 3.4 Rattigheter for personer med
funktionsnedsattning.

FRAMJANDE OCH UPPFOLINING AV ALDRE PERSONERS RATTIGHETER

Manniskorattscentrets mal for arbetet for att framja aldre personers rattigheter ar att

— stdrka det rattsliga perspektivet bland annat inom dldreomsorgen

— paverka varderingar och attityder

— paverka kunskap om och forstaelsen for dldre personers rattigheter

— paverka kvaliteten pa lagberedningen och innehallet i lagar och rekommendationer som géller
aldre personers rattigheter.

Manniskorattscentret betonar i sina utlatanden, anféranden och utbildningar om &ldre personers
stéllning den réattsliga dimensionen och dess kédnslighet med tanke pa de grundlaggande och
manskliga rattigheterna. Méanniskorattscentret fungerar som en kontaktpunkt mellan den
internationella och nationella utvecklingen av aldre personers rattigheter bland annat genom att goéra
den internationella debatten om aldre personers rattigheter kdand i Finland.

Under berattelsearet deltog Manniskorattscentret som sakkunnig i uppfoljningsgruppen for
starkande av klientens och patientens sjalvbestimmanderatt, i delegationen for rattigheter for
personer med funktionsnedsattning (VANE) och delegationen for rattigheter for personer med
talskada och i det arbete som utfors av uppfoljningskommittén for EU:s strukturfonders program Ett
férnybart och kompetent Finland 2021—2027.

Manniskorattscentret framjar forskning och kunskapsunderlag om aldre personers rattigheter
i samarbete med olika forskningsinstitut och forskare. Ar 2024 deltog Manniskorattscentret i
styrgrupperna for SOLDEX-projektet som vid Ostra Finlands universitet underséker marginalisering
av aldre personer inom hemvarden och projektet “Access to Justice for marginalized groups of older
people in ageing society (AMIS)” som finansieras av Finlands Akademi.

INTERNATIONELLT OCH EUROPEISKT SAMARBETE

Manniskordttscentret representerar i regel Finlands nationella ménniskoréattsinstitution i det
internationella och europeiska samarbetet mellan nationella manniskorattsinstitutioner. De
konsekvenser som forandringarna i sékerhetsmiljon medfér for de manskliga rattigheterna och
rattsstaten syntes fortfarande starkt i centrets internationella samarbete. Under 2024 utbytte centret
information om situationen vid dstgransen och undantagslagen i anslutning till den med FRA, Frontex
byra fér grundlaggande rattigheter, Europaradets manniskorattskommissionar och ODIHR.
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Under beréttelsedret fortsatte Manniskorattscentret att aktivt delta i verksamheten inom det
europeiska natverket for nationella manniskorattsinstitutioner (ENNHRI) och det globala natverket

for nationella manniskoréttsinstitutioner (GANHRI). Under verksamhetsaret ordnades tre
generalforsamlingar inom ENNHRI samt en generalférsamling inom GANHRI, dar Manniskorattscentret
deltog som representant for Finlands nationella manniskoréttsinstitution. Manniskorattscentrets
tidigare direktor var ordférande for ENNHRI och medlem i GANHRI:s styrelse till slutet av februari 2024.

En sakkunnig vid Manniskorattscentret var ordférande for ENNHRI:s juridiska arbetsgrupp.
Gruppens arbete fokuserade under 2024 fortsattningsvis pa att framja det nationella verkstallandet
av Europadomstolens avgéranden samt pa att delta i processen for dvervakning av verkstéllandet
(Rule 9) samt pa att utnyttja mojligheter till interventioner. ENNHRI gjorde for forsta gdngen en
intervention till Europeiska kommittén for sociala rattigheter (International Federation of Human
Rights (FIDH) and International Movement ATD — Fourth World v. Belgien). ENNHRI uppmanade till
att erkdnna tiggeri som en rattighet som skyddas av Europeiska stadgan om sociala rattigheter och att
det bor begréansas endast i vissa fall.

Manniskorattscentret fortsatte ocksa att verka i flera andra arbetsgrupper inom ENNHRI. |
arbetsgrupperna behandlades ekonomiska och sociala rattigheter, dldre personers rattigheter och
rattigheter for personer med funktionsnedsattning, foretagens ansvar for de manskliga rattigheterna,
artificiell intelligens, invandring samt standarder som berdr nationella manniskorattsinstitutioner.

3.3.3 MANNISKORATTSDELEGATIONENS VERKSAMHET

Manniskorattscentret har en manniskorattsdelegation som justititombudsmannen tillsatter

for fyra ar i sander efter att ha hort centrets direktér. Manniskorattsdelegation ar ett nationellt
samarbetsorgan for aktdrerna inom faltet for de grundlaggande och manskliga rattigheterna.
Delegationen behandlar langtgadende och principiellt viktiga fragor kring de grundldggande och
maénskliga rattigheterna, och godkénner arligen Manniskorattscentrets verksamhetsplan och
verksamhetsberattelse (se www.manniskorattscentret.fi). | riksdagens justitieombudsmans
verksamhetsberéttelse ingar en sammanfattning av Manniskorattscentrets verksamhetsberattelse.

Manniskorattsdelegationen dr en del av den nationella manniskorattsinstitutionen, och den ar
Manniskorattscentrets viktigaste kanal for samarbete, paverkan och kommunikation. Den fjarde
manniskoréattsdelegationen i ordningen inledde sin fyra ar langa mandatperiod den 1 april 2024. Den
fijarde delegationen har 39 medlemmar, inklusive specialombudsméan samt representanter for de
hogsta laglighetsévervakarna och Sametinget.

Som permanenta sektioner under delegationen fungerar Manniskorattskommittén fér personer
med funktionsnedsattning (VIOK), arbetsutskottet och sektionen for aldre personers rattigheter.
Arbetsutskottet medverkar i beredningen av delegationens méten.

Direktdren for Manniskorattscentret ar ordférande for delegationen och arbetsutskottet. Vice
ordférande var fram till slutet av mars Esa livonen, medlem i den foregaende delegationen, fran och
med den 1 april Niina Laajapuro.

Manniskorattsdelegationen sammantradde fyra ganger ar 2024. Diskussionsteman var bland
annat beredningen av statsradets fjarde handlingsplan fér grundlaggande och manskliga rattigheter,
rattsstatens tillstand, effekterna av antigenderrorelsen, rasism och hatretorik, féljderna av
levnadskostnadskrisen, foretagsansvar och manskliga rattigheter samt aktuella fragor i den periodiska
rapporteringen om internationella ménniskoréattskonventioner.

De mal for regeringsprogrammet som delegationen formulerade 2023 styr fortsattningsvis
den nya delegationens arbete. Malen &r att trygga och framja de grundlaggande och manskliga
rattigheterna, hitta I6sningar pa allvarliga, upprepade och langvariga problem i tillgodoseendet
av dessa rattigheter, effektivisera bedomningen av konsekvenserna for dem, starka rattsstatens
strukturer och finansiering samt uppmana statsradet att varje ar granska situationen for de
grundlaggande och ménskliga rattigheterna.
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3.4
Rattigheter for personer med funktionsnedsattning

Enligt lagen om riksdagens justiticombudsman skéter justitieombudsmannen tillsammans med
Manniskorattscentret och dess manniskorattsdelegation framjandet, skyddet och évervakningen
av genomférandet av FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning.
Dessa oberoende nationella mekanismens ovan ndmnda aktérer bildar Finlands nationella
manniskorattsinstitution, vars forsta gemensamma specialuppgifts innehall har redogjorts mer
omfattande senast i 2022 ars berattelse.

Under verksamhetsaret avgjordes laglighetsdvervakningsarendena av BJO Maija Sakslin och
foredragande var referendarieradet som sektionschef (huvudféredragande) Minna Verronen, éldre
justiieombudsmannasekreterare Juha-Pekka Konttinen och notarie Sofie Roininen.

Justitieombudsmannen har enligt 6verenskommelse med Manniskorattscentrets direktor
utsett kansliets interna funktionsnedsattningsgrupp, dar utdver de ovan namnda féredragandena
dven referendarieradet Tapio Raty samt Manniskorattscentrets sakkunniga Sanna Ahola och Mikko
Joronen verkar. Tvd medlemmar i funktionsnedsattningsgruppen var sakkunnigmedlemmar i
manniskorattskommittén for personer med funktionsnedsattning (VIOK).

3.4.1 DEN NATIONELLA MANNISKORATTSINSTITUTIONENS VERKSAMHET
MANNISKORATTSCENTRET

Riksdagens justitieombudsman tillsatte en ny manniskorattsdelegation i borjan av 2024.
Samtidigt organiserades en permanent sektion under manniskorattskommittén for personer med
funktionsnedsattning (VIOK). Vid kommitténs forsta moten valdes sakkunnigmedlemmar som

ar insatta i rattigheter for personer med funktionsnedsattning och en handlingsplan fér 2025
utarbetades.

Manniskorattscentret framjar forskningen om funktionsnedsattningar och datainsamlingen
i samarbete med olika forskningsinstitut och enskilda forskare. Manniskorattscentret framjar
kdnnedomen om konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedséattning och dess
skyldigheter dven genom att dversatta allmdanna kommentarer av kommittén for rattigheter for
personer med funktionsnedsattning (CRPD-kommittén) vilka preciserar enskilda artiklar. Under
berattelsearet publicerade Manniskorattscentret pa finska och svenska en allmdan kommentar om
ratten till arbete och sysselsattning for personer med funktionsnedsattning (artikel 27).

Under berattelsearet gav Manniskorattscentret bland annat ett utldtande om regeringens lag
om funktionshinderservice och dess samband med skyldigheterna i konventionen om réattigheter for
personer med funktionsnedsattning EOAK/2200/2024. Manniskorattscentret inledde ett projekt om
anvandningen av rattsmedel bland personer med funktionsnedsattning. | projektet utreds i vilken
utstrackning personer med funktionsnedséattning ar tvungna att forlita sig pa rattsmedel for att fa
tillgang till de tjanster de anser sig ha ratt till. Resultaten fran projektet publiceras under 2025.

Funktionsnedsattningsgruppen uppdaterade sitt verktyg for sjdlvutvardering som stoder
sjdlvbestdmmanderatten inom specialomsorgen fér personer med intellektuell funktionsnedsattning.
Verktyget bestar av domstolarnas och laglighetsévervakarnas ratts- och avgoérandepraxis
och fragor som hjalper aktérer som ordnar specialomsorger att sjalvstandigt bedéma hur val
boendeserviceenheternas verksamhet och verksamhetssatt stdder och starker klienternas
sjalvbestdmmanderatt. Verktyget finns pa Méanniskoréattscentrets webbsida.
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Aven i laglighetsdvervakningen har bitridande justititombudsmannen rekommenderat att de
som anordnar och producerar boendeservice for personer med intellektuell funktionsnedsattning
anvander verktyget for sjalvutvardering som stoéd for egenkontrollen. Funktionsnedsattningsgruppen
uppdaterade ocksa inspektionsblanketten om tillgénglighet som anvands vid alla JO:s inspektioner.

| december 2024 ordnade Manniskorattscentret tillsammans med Troskeln rf det tredje Kalle
Konkkola-symposiet, vars tema grundade sig pa artikel 4.3 i konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning och den allmdnna kommentaren om artikeln av FN:s kommitté
for rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Under evenemanget behandlades faktiska
mojligheter fér organisationer och rad for personer med funktionsnedsattning att paverka i
vélfardsomradena och maojligheterna fér personer med funktionsnedséattning att fungera i politiken.

NATIONELLT SAMARBETE

Funktionsnedsattningsgruppen har haft myndighetssamarbete och méten med Valvira och
regionforvaltningsverken, diskrimineringsombudsmannens byra, barnombudsmannen,
diskriminerings- och jamstalldhetsndmnden och THL samt olika intressentgrupper. Samarbetet med
Valvira och regionforvaltningsverken har bland annat skett i samband med inspektioner och val av
inspektionsobjekt.

Medlemmarna i funktionsnedsattningsgruppen foreldste och holl inledningsanféranden om
rattigheterna for personer med funktionsnedséttning vid olika utbildnings- och expertevenemang.
Manniskorattscentret utbildade ocksa forvaltningsmyndigheten for EU:s fond for inrikes fragor om
skyldigheterna enligt konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning.

Manniskorattscentret deltog som sakkunnig i uppfoljningsgruppen for starkande av
klientens och patientens sjalvbestammanderatt, i delegationen for rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning (VANE) och delegationen for rattigheter for personer med talskada och i det
arbete som utfors av uppféljningskommittén for EU:s strukturfonders program Ett fornybart och
kompetent Finland 2021-2027.

Funktionsnedséattningsgruppen féljer verksamheten och kommunikationen i riksdagens
samarbetsgrupp for funktionshinderarenden (VAMYT) samt deltog i de evenemang som gruppen
ordnar.

INTERNATIONELLT SAMARBETE

Manniskorattscentret deltog i arbetet i ENNHRI:s arbetsgrupp som fokuserar pa konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Arbetsgruppen behandlade bland annat EU:s
verksamhet som part i FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséattning

och méanniskoréttsinstitutionernas arbete samt diskuterade hur artificiell intelligens paverkar
rattigheterna for personer med funktionsnedsattning. Manniskorattscentret samarbetade ocksa med
det nordiska valfardscentret som lyder under Nordiska ministerradet.
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3.4.2 LAGLIGHETSOVERVAKNING

Justitieombudsmannen 6vervakar att rattigheterna for personer med funktionsnedséttning
tillgodoses vid alla myndigheter och alla privata instanser som skoter offentliga uppdrag, oberoende
av vilket forvaltningsomrade myndigheten eller instansen tillhor. Alla klagomal statistikfors i

forsta hand enligt de myndighetsinstanser och forvaltningsomraden (socialvard, socialforsakring,
halso- och sjukvard, undervisnings- och kulturmyndigheter osv.) som avgérandena beror och
laglighetsovervakningsarenden som géller rattigheter for personer med funktionsnedséattning

syns inte som en egen grupp i justiicombudsmannens statistik. En del av de avgjorda
laglighetsovervakningsarendena som gallde rattigheter for personer med funktionsnedsattning
horde till flera forvaltningsomraden. | det har avsnittet refereras drenden dar tillgodoseendet

av rattigheter for personer med funktionsnedsattning ar centralt, oavsett forvaltningsomrade.
Laglighetsévervakningen av rattigheterna for personer med funktionsnedsattning har granskats i ett
separat avsnitt i arsberéattelsen sedan 2014.

| konventionen om réattigheter for personer med funktionsnedsattning definieras personer med
funktionsnedsattning som personer med varaktiga fysiska, psykiska, intellektuella eller sensoriska
funktionsnedsattningar, vilka i samspel med olika hinder kan motverka deras fulla och verkliga
deltagande i samhallet pa samma villkor som andra. Till exempel personer med minnessjukdom och
psykiatriska patienter omfattas darmed av konventionens tillampningsomrade.

Laglighetsovervakningen av rattigheter for personer med funktionsnedséattning har i synnerhet
riktats mot ratten till oundgénglig omsorg, tillgodoseendet av den ratten till tillrdckliga halsovards-
och sjukvardstjanster som hor till vars och ens grundlaggande rattigheter samt jamlikhet,
rattssakerhet, tillganglighet och tillgdng samt tillgodoseende av sjdlvbestammanderatt och
delaktighet i samhallet. Det allmdnna ska, enligt vad som narmare bestams genom lag, tillforsdkra var
och en tillrackliga social-, hdlsovards- och sjukvardstjanster samt framja befolkningens halsa.

Vilfardsomradenas funktionshinderservice (socialvard) ar ett viktigt objekt for
laglighetsdvervakningen. Manga klagomal géllde brister i upprattandet av serviceplaner och
specialomsorgsprogram, radgivning och handledning om tjanster, dréjsmal och felaktigheter i
besluts- och handlaggningsprocesser samt verkstallandet av beslut och i annan behandling av
drenden.

Inspektionerna ar en viktig del av laglighetsdvervakningen, eftersom en person med
funktionsnedsattning inte alltid sjalv formar klaga. Ofta gors inspektionerna utan forhandsanmalan.
Vid inspektionerna av boende- och anstaltstjdnster évervakas saval offentliga som privata aktorer
som tillhandahaller service fér personer med funktionsnedsattning och deras egenkontroll samt
de valfardsomraden som ansvarar for att ordna och 6vervaka servicen. Privata serviceproducenter
har ansetts skota offentliga uppgifter nar de producerar sina tjanster som koptjanster eller mot
servicesedlar pa uppdrag av en myndighet. JO 6vervakar ocksa andra sarskilda tillsynsmyndigheter
med 6vervakningsansvar, som exempelvis Valvira och regionforvaltningsverken.

Justitieombudsmannen kan i egenskap av nationellt beséksorgan (OPCAT) anlita sakkunniga
som justitieombudsmannen utsett och som har sadan sakkunskap som &r betydelsefull med tanke
pa besoksorganets inspektionsuppgift. JO har bland annat experter inom halso- och sjukvard till sitt
forfogande. Tva av experterna ar lakare for personer med intellektuell funktionsnedsattning. Dartill
kan man kalla in experter, som sjdlva har en funktionsnedsattning. Efter att experterna fatt utbildning,
kan JO bjuda dem med som experter vid inspektioner som genomfors vid OPCAT-objekt.
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KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

Sammanlagt 289 klagomal och egna initiativ som statistikforts inom sakomradet avgjordes inom olika
forvaltningsomraden (265 ar 2023), varav 88 (30,4 %) drenden ledde till atgarder. Atgdrdsprocenten
var storre dn aret innan (22 %) och precis som tidigare ar betydligt hogre an genomsnittet for
justitieombudsmannens kansli (13,8 %). Storsta delen av bitrddande justitieombudsmannens
atgardsavgoranden var uppfattningar 74 (50 ar 2023) och 6 (5) drenden ledde till andra atgarder. | tre
avgoranden gavs en anmarkning (inom socialférsakringens och socialvardens foérvaltningsomraden).
Atgardsavgoranden och inspektioner vars drendenummer har méarkts med * kan lasas pa
justitieombudsmannens webbsida www.ombudsmanfi.

De flesta avgorandena som berérde personer med funktionsnedséattning, 200 stycken (170
ar 2023), ingick precis som tidigare ar i socialvardens férvaltningsomrade. Valfardsomradenas
uppgift har varit att fran och med den 1 januari 2023 ordna socialservice, sdsom specialomsorger
om personer med intellektuell funktionsnedsattning och service och stéd pa grund av
funktionsnedsattning samt service for personer med minnessjukdom.

| fraga om service enligt lagen om funktionshinderservice (139 avgdéranden, 121 ar 2023) gallde 14
(29 ar 2023) avgoranden personlig assistans och 37 (29 ar 2023) arenden gallde fardtjanst.

24 avgoranden (13 ar 2023) gallde rattigheter for personer med intellektuell funktionsnedsattning
och 27 (13 ar 2023) drenden gillde rattigheter for dldre personer med funktionsnedsattning
(minnessjuka). | sakomradet socialvard inkluderades ocksa tolkningstjanster for personer med
funktionsnedsittning dar Folkpensionsanstalten ordnar servicen. Overvakningen och framjandet av
rattigheterna for personer med minnessjukdom eller andra funktionsnedsattningar beskrivs ocksa i
avsnitt 4.13 om aldre personers rattigheter i denna berattelse.

Under berattelsearet avgjordes 28 drenden (24 ar 2023) som géllde personer med
funktionsnedsattning som omfattades av socialférsdkringen och 37 drenden som gallde halso- och
sjukvard (37 ar 2023) samt 15 drenden som gallde undervisning (15 ar 2023).
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Klagomal i anknytning till tjdnster enligt lagen om service och stéd pa grund av handikapp gallde
bland annat beslutsfattande om tjdnster och klientavgifter, sektorsévergripande och professionellt
samarbete, mojligheten for personer med funktionsnedsattning att delta i planeringen och
beredningen av fornyelser i servicen, radgivning och handledning om tjanster, bemétande av
klaganden i kundbetjaningssituationer eller vid boendeenheter, beddmningen av servicebehovet,
dréjsmal i behandlingen av ansékningar eller klagomal, tillampningsanvisningar for valfardsomradets
tjdnster och anordnande av service. Man bedomde Folkpensionsanstaltens (FPA) forfarande i fraga
om att bevilja formaner, sdsom handikappbidrag och rehabiliteringsstod, och som anordnare av
tolkningstjanster samt kravande medicinsk rehabilitering.

Inom undervisningens férvaltningsomrade ar brister i stodet for larande och skolgang samt i det
tillhérande foérvaltningsférfarandet och beslutsfattandet (469/2023) ofta aterkommande klagomal i
JO:s laglighetsdvervakning.

INSPEKTIONER

Vid i princip alla inspektioner av boende- och institutionsenheter fér personer med
funktionsnedséttning, sasom for personer med intellektuell funktionsnedsattning, svar
funktionsnedséattning och minnessjukdom och av psykiatriska sjukhus férenas tva av

de specialuppgifter baserade pa internationella 6verenskommelser (CRPD och OPCAT)
som justitieombudsmannen tilldelats. Under beréattelsearet gjordes det sammanlagt 10
sadana inspektioner. Inspektionerna gallde boende- och institutionsenheter for klienter
med funktionsnedsattning (2), boendeenheter for dldre (med minnessjukdom) (5) och
verksamhetsenheter som tillhandahaller psykiatrisk sjukhusvard (3).

Under berattelsearet inspekterades pa forordnande av BJO féljande boende- och institutionsenheter

for klienter med funktionsnedsattning:

— Attendo Oy:s Attendo Muurain, boendeenhet fér individuellt boende och serviceboende med
heldygnsomsorg for personer med intellektuell funktionsnedsattning, Salo 2641/2024*

— Boendeenheten Appelgérden i Ostra Nylands valfardsomrade, Borga 3126/2024*

Observationer som gjorts i egenskap av nationellt besdksorgan beskrivs i avsnitt 3.5 i denna
berattelse.

UTLATANDEN

BJO gav ett utlatande till social- och halsovardsministeriet om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen om andring av lagen om funktionshinderservice och 4 § i socialvardslagen (2180/2024%*).
BJO gav ett utldtande till social- och halsovardsutskottet om regeringens proposition till riksdagen
(RP 122/2024 rd) med forslag till lagar om andring av lagen om funktionshinderservice och 4 § i
socialvardslagen 5892/2024*.
BJO gav ett utldtande till social- och halsovardsutskottet om riksdagens justititombudsmans
berattelse B 15/2024 rd fér 2023 478/2024.
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3.4.3 OBSERVATIONER OM TILLGANGLIGHET

Framjande av tillgdnglighet, tillgang och delaktighet ar genomgaende teman i FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning som beaktas sarskilt i JO:s inspektionsverksamhet,
men ocksa i den Ovriga laglighetsévervakningen. For manniskor med funktionsnedséattning ar en
tillganglig miljo och tillgang till information en absolut férutsattning for ett sjalvstandigt liv och
majligheter pa samma villkor. Utgangspunkten for konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning ar att man i all verksamhet genomgaende ska beakta kraven pa tillgédnglighet
eftersom dessa ofta ar en forutsattning for att tillgodose andra rattigheter. Darfor har man vid
inspektioner inom olika férvaltningsomraden regelbundet fast uppmarksamhet vid fragor som giller
tillgdnglighet.

Funktionsnedsattningsgruppen har utarbetat ett frageformular som anvands for att utreda
inspektionsobjektets tillgdnglighet (t.ex. inspektioner vid utsokningsverkets verksamhetsenhet
1451/2024* och MDB:s enhet for formyndarverksamhet 3050/2024*).

Vid inspektioner av fangelser och polisinradttningar fasts allmant uppmarksamhet vid om det
i forvaringslokalerna finns en s.k. tillgdnglighetsanpassad cell som ldmpar sig fér personer med
rérelse- och funktionsnedsattning. Till exempel vid inspektionen av polisinrattningen 3108/2024*
rekommenderade JO att polisinrattningen later gora en tillganglighetskartlaggning och vidtar
nodvandiga atgarder for att forbattra utrustningsnivan i tillganglighetsanpassade cellen (bl.a.
stodracken och larmsystem). Vid inspektionen av ett fangelse 1492/2024* ansags det positivt att
troskeln till den tillganglighetsanpassade cellen hade sankts efter den féregaende inspektionen,
bidéduschens slang hade forlangts och larmknappen hade ersatts med ett larmsnére som hangde
fran taket.

Vid inspektionen av FPA 1939/2024 ansag BJO det motiverat att Folkpensionsanstalten
utan dréjsmal utreder behovet av en induktionsslinga vid servicestéllet och vid behov skaffar
den for att trygga smidigheten vid utrattande av drenden for personer med nedsatt horsel. Vid
inspektionen av en rattshjalpsbyra 1452/2024* fastes uppmarksamhet vid att de gamla lokalerna
delvis var otillgédngliga (bl.a. en tung dorr). Rattshjalpsbyran holl pa att flytta till nya lokaler dar
tillganglighetsfragorna pa basis av vad som sades hade beaktats battre.

Vid inspektionerna av social- och halsovardsenheter (t.ex. boendeenheter fér personer med
funktionsnedsattning) fasts sarskild uppmarksamhet vid tillgangligheten och funktionaliteten vid
ingdngen och inomhus. Aven enhetens gardsomraden, tillgangligheten i ndrliggande miljon och
pa parkeringsplatserna samt mojligheterna att anvanda kollektivtrafiken granskas. Till exempel vid
inspektionen av en boendeenhet fér personer med intellektuell funktionsnedsattning bedémdes
ovan namnda saker, men inga ndmnvarda brister observerades i dem 2641/2024*. Tillgangligheten
i lokalerna vid en annan boendeenhet fér personer med intellektuell funktionsnedsattning hade
granskats av valfardsomradets tillgdnglighetsexpert och lokalerna uppfyllde i huvudsak kriterierna for
tillganglighet. Nagra utvecklingsobjekt i anslutning till tillgangligheten hade enligt planen placerats
som dndringsarbete i lokaltjansterna 3126/2024*.

Pa sjukhusets psykiatriska avdelning hade tillgangligheten beaktats relativt val i samband med
renoveringen av avdelningarna. Pa en avdelning var man dock tvungen att flytta saker i tvattrummet
i anslutning till tillganglighetsanpassade toaletten sa att en person som anvande rullstol fick plats
att tvéatta sig. Lokalerna pa alla avdelningar vid enheten for dldrepsykiatri var inte Iampliga for dldre
patienter. Till exempel racken kunde saknas pa avdelningen och sangarna var inte lampliga for dldre
personer 341/2024*. Vid intradet till psykosavdelningen pa ett annat sjukhus observerades olika
tillgdnglighetsproblem 6721/2024*.
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De oanmalda inspektionerna av rostningsstallen pa anstalter vid presidentvalet 8012/2023*
gjordes vid verksamhetsenheter inom social- och halsovarden, som i princip var tillgéangliga.
Rostningslokalerna hade valts sa att personer som anvdnde olika hjalpmedel for att rora sig kunde ta
sig till dem. Aven belysningen och eventuella férstoringsglas som kunde behdvas hade beaktats pa
rostningsstallet.

Aven i vissa klagomalsavgéranden bedémdes forverkligandet av tillgdngligheten. BJO ansag till
exempel att stadens forfarande vid huvudbiblioteket och ordnandet av forhandsrdstningsstallet
dar inte uppfyllde de lagstadgade kraven pa jamlik behandling av méanniskor, eftersom rampen som
leder till huvudbiblioteket inte var tillganglig pa grund av vaderleksforhallandena. Alla réstande
ska om moijligt garanteras obehindrat tilltrdde till rostningsstallet 516/2024*. Polisinrattningens
uppmarksamhet fastes bland annat vid brister i tillgéngligheten och rimliga anpassningar i
polisfangelsets lokaler. JO ansag det vara uppenbart att polisfangelsets lokaler inte var tillgéngliga
och att de inte uppfyller kraven i lagen om behandling av personer i forvar hos polisen géllande
frihetsberévade med rérelsehinder 151/2023*.

3.4.4 AVGORANDEN INOM SOCIALVARDSOMRADET
BEREDSKAP FOR PERSONLIGA ASSISTENTERS STREJK

BJO undersokte pa eget initiativ 3782/2023* hur valfardsomradena hade férberett sig pa att
trygga nddvandig hjalp for personer med svar funktionsnedsattning i en stérningsituation som
orsakats av den riksomfattande strejken for personliga assistenter. BJO ansag att de myndigheter
som ansvarar for tillsynen och styrningen av social- och halsovarden under ledning av social- och
halsovardsministeriet hade vidtagit &ndamalsenliga atgarder for att forbereda sig for personliga
assistenternas strejk och sakerstélla att personlig assistans kan tryggas i valfardsomradena dven under
storningssituationen.

BJO betonade allmént att valfairdsomradet med beaktande av de individuella behoven och
livssituationen for en person med svar funktionsnedsattning ska se till att de beviljade tjansterna
ocksa ordnas vid avbrott eller storningar i tjansten. Detta innebar att valfardsomradet under
storningssituationer utan avbrott ska beddéma att ratten till tillracklig service for en klient med
funktionsnedsattning tillgodoses pa det satt som grundlagen forutsatter och att nddvandig omsorg
tryggas.

Av vilfardsomradenas svar kunde man observera att det hade férekommit variationer
i kommunikations- och informationssatten géllande personliga assistenternas strejk i olika
vélfardsomraden. BJO anser att ett aktivt och personligt kommunikationssatt kan anses vara
effektivare i storningssituationer som galler servicen fér personer med funktionsnedsattning och i
beredskapen infor situationen.

| kommunikationen om storningssituationer ska man sarskilt beakta klientens individuella
situation och till exempel de beredskapsplaner som namns i tjansteinnehavarnas beslut och
klientplanen samt eventuella klientspecifika 6nskemal och rimliga anpassningar som géller
kommunikationen. | den individuella (klientspecifika) beredskapen och planerna fér den bér man
alltsa sarskilt beakta de personer med funktionsnedséattning som behover stod for att fa information
och kommunicera i storningssituationer.
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FORSUMMELSER OCH BRISTER | ORDNANDET OCH VERKSTALLANDET AV SERVICE SAMT |
TILLGODOSEENDET AV RATTSSKYDDET

Tre atgardsavgoranden handlade om lagenligheten i verkstéllandet och ordnandet av de mest
kravande tjansterna for personer med funktionsnedsattning for barn och unga, sdsom dagverksamhet
och tillfalliga vardperioder. | det forsta fallet 1148/2023* ansag BJO att valfardsomradet hade
férsummat att ordna tillfallig specialomsorg fér den klagandes son efter att en utomstaende
tjansteproducent hade avbrutit produktionen av tjansten. BJO ansag att tjdnsteanordnarens
forfarande var klandervart, eftersom servicen for personer med funktionsnedsattning hade
misslyckats med att till fullo verkstalla det gynnsamma beslutet om tjanster inom tillfallig vard
inom specialomsorgen och servicen (tillfallig vard) hade inte ordnats till fullo i enlighet med
tjansteinnehavarens beslut och i enlighet med det individuella behovet. Nar det ar fraga om en
lagstadgad uppgift ska anordnaren av tjanster se till att en person med funktionsnedsattning
far service i den omfattning och med sadana verksamhetsformer som sarskilt har beslutats i
bedomningen av servicebehovet och i de servicebeslut som galler hen.

Nar sokandet efter en lamplig plats for tillfallig vard &r under arbete ar det sarskilt viktigt att utcka
den service som behdvs i det egna hemmet for personen med funktionsnedsattning och vid behov
Overvaga att ordna andra alternativa serviceformer och stodatgarder. Ett 6verklagbart beslut ska
fattas om anordnandet av tjansten férhindras (indragning), om det av ndgon anledning anses omagjligt
att genomfora den tjanst for tillfallig vard inom specialomsorger som klienten beviljats.

| ett annat drende 872/2023* bedémde BJO valfardsomradets forfarande med tanke pa det
lagstadgade ansvaret for att ordna social- och funktionshinderservice samt tillgodoseendet av
de grundlaggande och ménskliga rattigheterna. BJO delgav valfardsomradet sin uppfattning om
vélfardsomradets lagstridiga forsummelse att ordna tillfallig vard och narstaendevardarens ledighet
i en situation dér det inte hade hittats en lamplig plats hos utomstaende serviceproducenter fér den
klagandes dotter. Valfardsomradet hade forsummat att till fullo verkstalla de gynnsamma besluten
om tillfallig vard och narstdendevardarens ledighet. | bedémningen av hur klandervart férfarandet
var beaktade BJO att familjen inte alltid hade medverkat till genomférandet av servicen, eftersom alla
tjanster som erbjods inte hade tagits emot.

Valfardsomradets verksamhet far inte leda till att rattigheterna fér en person med svar
funktionsnedsattning inskranks eller att tillgodoseendet av dem férhindras. Den myndighet som
ansvarar for att ordna servicen ska utan drojsmal vidta behovliga atgarder om det forekommer brister
i tillgangen till service eller kvaliteten pa den service som ska ordnas eller om ordnandet av servicen
dventyrar tillgodoseendet av klientens personliga intressen.

Om situationen betrédffande de mest kravande tjansterna for personer med funktionsnedsattning
férsvaras avsevart, ska valfardsomradet allvarligt 6vervaga att utveckla den egna serviceproduktionen
sa att tjansterna for de mest sarbara personerna med funktionsnedsattning kan ordnas och
genomforas till fullo och jamlikt.

BJO bad valfardsomradet meddela hur tillgangen till krdvande service for personer med
funktionsnedsattning ser ut 2024 och vilka atgarder hens beslut eventuellt har foranlett.

Valfardsomradet meddelade i maj 2024 att det fortfarande fanns utmaningar i tillgdngen till
kravande service for personer med funktionsnedsattning, men i valfairdsomradet arbetar man
malmedvetet for att forbattra situationen pa olika satt (i servicestrategin har man konstaterat
att produktionen av boende med sarskilt kravande stod okar som egen serviceproduktion, i
investeringsplanen har man reserverat finansiering for boendeenheter for krdvande boende inom
servicen for personer med funktionsnedsattning for aren 2025-2028 och man strévar efter att dndra
den egna serviceverksamheten sa att den svarar pa de mer krévande klientbehoven).
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| det tredje fallet 1149/2023* hade klaganden varit tvungen att ty sig till sekundéara rattsmedel
(klagomal), eftersom myndigheten inte hade fattat ett 6verklagbart beslut om att en tjanst som
skaffats som kopt tjanst (dagverksamhet) upphort. | beslutet skulle de orsaker som ledde till att
tjansten upphérde borde ha framkommit. BJO kritiserade en utomstaende servicegivares férfarande
att sdga upp/avsluta en klients service (dagverksamhet), eftersom varken klienten (eller féraldrarna)
hade horts i arendet innan beslutet om att avsluta servicen fattades. Avslutandet av tjansten hade
kommit som en Overraskning for den klagande och anordnaren av tjanster och det hade inte skett

i samforstand mellan parterna utan ensidigt och plotsligt av servicegivaren. Servicegivaren borde

ha agerat i drendet tillsammans med samkommunen for social- och halsovard och klienten (och
klientens representanter) i hogre grad.

Tillhandahallandet av socialvard av god kvalitet forutsatter samarbete och vaxelverkan med
klienten och den aktér som ordnar och genomfor socialvarden. Nar avslutandet av en tjanst med kort
varsel kommer som en 6verraskning for parterna (aven fér anordnaren av tjanster), ar det inte fraga
om socialvard av god kvalitet.

Beslutsfattandet inom socialvarden ska alltid grunda sig pa en bedémning av det individuella
servicebehovet som gors pa basis av funktionsférmagan och forhallandena hos personen med
funktionsnedséttning. | sitt avgorande 7267/2023* betonade stéllféretradaren for BJO att man for
att trygga kontinuiteten i ordnandet ska borja granska specialomsorgsprogrammet i god tid fore
den planerade tidpunkten for justering och alltid nar servicehelheten andras. Att enbart ansvaret
for att ordna tjansten (till exempel eftermiddagsvard) éverfors fran valfardsomradets socialvdasende
till kommunens undervisningsvasende ar inte en godtagbar grund for att inte bevilja tjansten som
specialomsorg.

Under berattelsearet faste BJO valfardsomradets uppmarksamhet vid de brister som observerats
i beslutsfattandet. | det forsta fallet faste BJO i sitt avgorande 1239/2024* vélfardsomradets
funktionshinderservice uppmarksamhet vid att det for att tillgodose klientens rattsskydd ar viktigt
att klienten far ett 6verklagbart beslut med anledning av sin ansokan till socialvarden. Om klienten
inte vill ta emot en viss tjanst som tillhandahalls av en myndighet, ska myndigheten dnda bedéma
klientens mojligheter att klara av nédvandiga dagliga sysslor utan att klientens viktiga personliga
intressen dventyras. Om myndigheten och klienten dr oeniga om servicemangden, sattet att ordna
servicen eller verkstallandet av beslutet, ska myndigheten i forsta hand avgéra drendet pa ett satt
som beaktar och motsvarar klientens intresse.

| det andra fallet 7826/2023* faste BJO vélfardsomradets uppmarksamhet vid att man inte kan
lata bli att fatta ett beslut med hanvisning till att myndigheten inte har tillgang till alla n6dvandiga
uppgifter pa grund av klientens egen passivitet. Klienten har i varje fall ratt att fa sitt drende
behandlat samt att fa ett 6verklagbart beslut dven om klienten inte sjalv medverkar i utredningen av
sitt drende.

| det tredje fallet 505/2024 kritiserade BJO vélfardsomradets beslutsfattande, eftersom den
klagande hade fatt ett positivt beslut, dven om hen inte hade beviljats personlig assistans dygnet runt
som hen ansokt om, och detta framgick inte av beslutet dar servicen hade beviljats endast for vissa
klockslag. Klientens ansékan om personlig assistans hade de facto inte avgjorts i fraga om assistans
nattetid.

Bitrddande justititombudsmannen delgav valfardsomradet sin uppfattning om att
beslutsfattandet skett felaktigt. Valfardsomradet hade forsummat att behandla klientens ansokan
pa behorigt satt och hade genom sitt forfarande kunnat dventyra tillgodoseendet av klientens
rattsskydd. Valfardsomradet borde ha fattat ett 6verklagbart beslut med anledning av klientens
ansokan dven i fraga om personlig assistans nattetid pa basis av de uppgifter som finns tillgangliga
inom socialvarden. | beslutet framfordes inte vilken service klienten ansokt om som inte kunde
beviljas i beslutet och varfor servicen inte hade kunnat beviljas. Ett motiverat beslut tryggar klientens
ratt till rattsskydd som tryggas i grundlagen.
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| samma avgorande konstaterade BJO pa en allmén niva i frdga om ordnandet av serviceboende

att valfardsomradet ska se till (ansvar for ordnandet) att en person med funktionsnedséattning har

en faktisk mojlighet att fa service i den omfattning som faststallts separat i beslutet som géller hen.
Valfardsomradet kan ordna personlig assistans som en del av det serviceboende enligt lagen om
funktionshinderservice som beviljas en person med svar funktionsnedsattning. Service i anslutning till
serviceboende kan ocksa ordnas som service enligt den primara lagstiftningen (till exempel hemvard
enligt socialvardslagen), forutsatt att den avgiftsfria servicen inte darigenom blir avgiftsbelagd.
Serviceboende i hemmet kan ordnas till exempel med hjalp av personlig assistans, hemvard och
trygghetstelefon.

BJO ansag i drende 5643/2023* att det hade varit bra om en tjansteinnehavare inom
funktionshinderservicen i oklara situationer hade hanvisat klienten att i sin ansdkan ndarmare utreda
vilka andringsarbeten i bostaden hen vill ansdka om och hur hen onskar att de genomférs. Detta
tillvdgagangssatt skulle ocksa ha framjat tillgodoseendet av klientens rattsskydd.

| sitt avgérande 4592/2023* betonade BJO att beviljandet av personlig assistans inte kan
vara beroende av om den privata serviceproducenten kan rekrytera personliga assistenter. |
justititombudsmannens avgérandepraxis har man ansett att myndigheten ska Overvaga att
anvanda andra satt att ordna service, om férutsattningarna for erhallande av service uppfylls enligt
bedémning, men servicen inte kan tillhandahallas pa ett visst satt. Med tanke pa socialvardsklientens
rattsskydd ar det sarskilt viktigt att klienten utan ogrundat dréjsmal far ett 6verklagbart beslut pa sin
ansokan, senast inom den i lagen féreskrivna tiden.

HANDLAGGNINGSTIDEN — FORSUMMELSER AV MYNDIGHETERNAS SKYLDIGHETER

| fallet 4592/2023* var det fraga om en férdréjning i bedémningen av servicebehovet for en
klient pa halsovardscentralens vardavdelning, som BJO ansag ha pagatt i sin helhet orimligt lange.
Myndigheten ar skyldig att slutféra bedomningen av servicebehovet utan ogrundat dréjsmal och
klientens servicebehov ska darefter féljas upp med hjalp av den klientplan som utarbetas for
klienten. Valfardsomradet hade agerat i strid med lag nér det inte hade utarbetat en klientplan for
att tillhandahalla och félja upp servicen for klienten for en person med funktionsnedsattning som
behdvde sarskilt stod.

| fallet 896/2023* fungerade valfardsomradet som vikarierande lonebetalare for en personlig
assistent och l6nebetalningen till assistenten hade fordréjts efter att valfardsomradet hade bérjat i
kommunens stélle som vikarierande I6nebetalare. Enligt klaganden fanns det risk for att assistenten
lamnar arbetet eftersom assistenten inte fick [6n i tid. BJO ansag att drojsmalet i valfardsomradets
I6nebetalning var klandervart. | bedémningen av hur klandervéart dréjsmalet var hade BJO beaktat
att valfardsomradet har ett sarskilt ansvar for att ordna personlig assistans for en person med svar
funktionsnedsattning. Det valfardsomrade som fungerar som vikarierande Ionebetalare ska da se till
att dréjsmalet med I6nebetalningen inte dventyrar eller hindrar anvdandningen av personlig assistans.
En person med svar funktionsnedsattning ska ha en faktisk mojlighet att anvanda personlig assistans
som beviljats hen som subjektiv ratt och vélfardsomradets verksamhet, sdsom brister i det interna
informationsflodet, far inte leda till att rattigheterna for en person med svar funktionsnedsattning
inskranks eller att tillgodoseendet av dem forhindras.

| drende 2244/2024* delgav BJO regionforvaltningsverket sin uppfattning om lagstridig
fordréjning i behandlingen av begdran om omprévning som géllde specialomsorger om personer
med intellektuell funktionsnedsattning (eftermiddagsvard). BJO ansag att den tid (10 manader) som
gatt at till behandlingen av begaran om omprévning var oskaligt lang vid regionférvaltningsverket,
enligt vilken handlaggningstiden hade berott pa att det inte funnits tillrackligt med personal som
hade kompetens att behandla begdran om omproévningar i darenden som géller specialomsorger.
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Av utredningen hade inte framkommit godtagbara grunder for fordrojningen av behandlingen
av begaran om omprévning. | sin bedémning av hur bradskande behandlingen av begdran om
omprévning var och hur klandervart regionforvaltningsverkets forfarande var beaktade BJO dessutom
att begdran om omprévning hade gallt ordnandet av vard for ett barn i sarbar stéllning.

| sitt avgorande 1699/2024* faste BJO vilfardsomradets uppmarksamhet vid att anmarkningarna
ska behandlas pa behérigt satt och att ett skriftligt svar ska ges inom skalig tid. Valfardsomradet hade
inte forfarit i enlighet med lagen vid fakturering av tjanster som stoder rorligheten och vid svaret pa
paminnelsen om betalning av sjalvrisken.

OVRIGA AVGORANDEN
Kartlaggning av personlig assistans vid hembesok

Enligt BJO:s uppfattning i fallet 1905/2023* ska, inom ramen fér hemfriden som tryggas i grundlagen,
kartlaggningen alltid avbrytas pa begaran av klienten, dven om klienten tidigare har samtyckt

till det. Klientens genuina samtycke ar en absolut forutsattning for att klientens prestations- och
funktionsformaga ska kunna kartldggas hemma hos klienten. Socialarbetaren hade gjort en
beddmning av den klagandes servicebehov och en serviceplan, och som stod hade anvdnts en
narvardares kartlaggning av hjalpbehovet som gjorts vid ett hembesok.

Bedomningsperioden for personlig assistans (dagar och innehall) ska avtalas i samarbete med
klienten. Bedémningen eller kartlaggningen av servicebehovet far inte bli oskaligt tungt fér en klient
inom socialvarden eller annars omgjligt att genomféra. Darfor ska myndigheten i samband med
planeringen av servicen pa forhand diskutera med klienten och utreda klientens asikter om satten att
bedéma servicebehovet eller funktionsformagan och olika alternativ fér dessa satt.

| sina avgéranden 3193/2024* och 5639/2024 ansag BJO att det ar allmant motiverat och
vart att understoda att man inom serviceproducenternas tjanster inom socialvarden utarbetar
genomforandeplaner (sdsom en genomférandeplan for arbetsverksamhetens service) med hjalp
av vilka man kan ordna for klienterna individuella, planmassiga tjdnster som ar forenliga med deras
intressen. | de avgjorda fallen hade de klagande varit missndjda med handledarnas férfarande vid
arbetsverksamhetscentret.

Boendeenhetens férfarande vid stodjande av beslutsfattning

| fallet 1208/2023* konstaterade BJO att det med tanke pa tillgodoseendet av
sjdlvbestdmmanderatten for en person med funktionsnedsattning ar vdsentligt att personen som
ger stod (t.ex. en handledare vid en boendeenhet, assistent eller anhorig) inte beslutar om viktiga
arenden som géller personen med funktionsnedsattning och att man inte tar stallning till saken sa
att personen med funktionsnedsattning uppfattar stallningstagandet som sadant som hen maste
félja. Denna uppfattning hindrar naturligtvis inte att man diskuterar det aktuella arendet med
personen med funktionsnedsattning (med personens samtycke och medverkan) och dven lyfter
fram alternativa I6sningar och deras konsekvenser. Ju viktigare ett drende som galler en person med
funktionsnedsattnings liv ar, desto forsiktigare ska man forhalla sig till att pdverka personens egen
asikt och vilja. Malet ska vara att personen med funktionsnedsattning verkligen ska kunna bilda sig en
egen uppfattning om saken.

75


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1699/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1905/2023
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/3193/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1208/2023

DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
3.4 RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

76

Tillampningen av det ovan konstaterade i det aktuella klagomalsarendet, dar stdmningsmannen
hade skickat handlingar till den klagandes dotter med intellektuell funktionsnedsattning, kunde
ha forutsatt att handledaren vid boendeenheten eller nagon annan som hor till personalen skulle
ha diskuterat stamningsmannens handling och dess syfte samt alternativa tillvidgagangssatt och
deras eventuella foljder med den klagandes dotter. | detta sammanhang hade det varit motiverat
att fraga om den klagandes dotter 6nskar att man informerar modern eller nagon annan om
stdmningsmannens besok. BJO ansag det vara allmant viktigt att i synnerhet producenter av
boendeservice for personer med intellektuell funktionsnedsattning har tillracklig information

om fragor som giller sjdlvbestammanderéatten for personer med funktionsnedsattning och stod i
beslutsfattandet.

Respekten for sjalvbestimmanderatten for personer med funktionsnedséattning och beaktandet
av deras egna onskemal ar utgangspunkten i lagstiftningen om socialvardstjanster. | vissa vardagliga
situationer kan till exempel ett tillvagagangssatt som ar forenligt med intressena fér en person
med intellektuell funktionsnedsattning dock forutsatta att man i en svarbegriplig situation
diskuterar med klienten och vid behov stoder klienten i att fatta sitt eget beslut. Artikel 12 i FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséattning forutsatter att en person med
funktionsnedsattning kan fa det stoéd hen behover nar hen utnyttjar sin rattshandlingsformaga. Som
en del av den normala vardagen inom boendeservicen fér personer med funktionsnedsattning kan
det ovan konstaterade till exempel innebara att en person med funktionsnedsattning stods i att
forsta saker, bilda och uttrycka sin egen asikt samt bedéma konsekvenserna av beslut och genomféra
beslut.

Tillgodoseende av sjdlvbestimmanderatten fér personer
med funktionsnedsattning i bostadsgruppen

Klientens asikt hade inte utretts tillrackligt i fraga om tillhandahallande av personlig assistans dven
pa séndagar. BJO ansag att ett felaktigt forfarande med tanke pa klientens sjalvbestammanderatt
var att klientens individuella 6nskemal och behov inte hade bedémts tydligt — vid behov med stod
— i klientens normala vardag. Utgangspunkten for assistansen ska vara behov och 6nskemal fér en
person med svar funktionsnedsattning om vad hen ska géra och nar hen vill géra nagot pa sin fritid.

Handledarna &r skyldiga att respektera klientens vilja (sjdlvbestammanderétt). BJO ansag
det vara en osaklig grund att den ledande handledaren vid boendeenheten nédmnde att man vid
gruppboendet ifragasatter klientens planer pa en sondag utgaende fran de resurser som samhillet
forfogar 6ver. Servicegivarens uppgift ar att se till att klientens rétt till personlig assistans tillgodoses
i enlighet med tjansteinnehavarens beslut och inte ldngre utvardera samhallets resurser i ett beslut
som redan har fattats. Klienten ska ha maojlighet att paverka hur hens service genomfors inom ramen
for de beslut som fattats for hen sa att servicen pa basta mojliga satt motsvarar klientens behov och
stoder klientens resurser. | praktiken kan detta innebéra att en person med funktionsnedsattning far
stod for att bilda och uttrycka sin egen asikt.

BJO uppmanade Helsingfors stads social-, halsovards- och raddningssektor att i fortsattningen
sakerstalla att i synnerhet anordnare och tillhandahallare av boendeservice for personer med
intellektuell funktionsnedséattning har tillracklig kompetens och information om fragor som géller
sjdlvbestammanderatt och stdd i beslutsfattande for personer med funktionsnedsattning nar
klientplanerna for personer med funktionsnedséattning utarbetas och boendeservicen genomférs

6756/2023*.
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Begrdnsning av anvdndningen av mobiltelefon vid anstaltsrehabilitering

| sitt avgérande 1315/2023* ansag BJO att man vid boendeenheten for anstaltsrehabilitering dygnet
runt hade forfarit felaktigt nar den klagande inte sjalv hade fatt ringa efter hjélp pa 6nskat satt. BJO
faste boendeenhetens uppmarksamhet vid att en verbal begrdnsning av klientens anvandning av
mobilen i praktiken kan innebara begransning av kontakter. Lagen angaende specialomsorger om
utvecklingsstérda innehaller inga bestdammelser om begransning av kontakter och darfor ar det i
princip inte tillatet att begransa anvandningen av mobilen enligt lagen angaende specialomsorger om
utvecklingsstorda. Om klientens kontakter i 6vrigt begransas utan grund och inget 6verklagbart beslut
har fattats i arendet, har klienten dock ratt att dven da fora lagenligheten hos anteckningen eller
anvisningen om begransning av kontakter (handlingen) till behorig forvaltningsdomstol for prévning.

Socialhandledarens férfarande vid utlamnande klientens personliga uppgifter till
laroanstalten

Stallforetradaren for BJO ansag att valfardsomradet hade forfarit lagstridigt i arendet, eftersom
utlamnandet av den klagandes uppgifter inte kunde verifieras i klientanteckningarna pa det satt som
lagen forutsatter. Till exempel framgick inte av klientanteckningen vilka uppgifter om klaganden som
hade [dmnats ut till laroanstalten under telefonsamtalet och dven uppgifterna om samtycket hade
antecknats bristfalligt.

| en situation dar klienten tillfragas om ett uttryckligt samtycke till att Iamna ut halsouppgifter
och andra uppgifter om hen, ar det viktigt att klienten forstar entydigt vilka uppgifter det ar fraga
om nér hen ger sitt samtycke, det vill séga vilka uppgifter som berattas om hen och pa vilket satt.
Detta skyddar klienternas integritet och sdkerstaller att behandlingen av uppgifterna sker lagenligt.
Utifran utredningen har det férblivit oklart om den klagande har fatt tillracklig information om sina
rattigheter och om myndighetens skyldigheter pa ett satt som hen forstar.

Ett uttryckligt samtycke forutsatter att klaganden skulle ha tillfragats separat om det passar hen
att uppgifter om hens halsotillstand ges ut till ldroanstalten och att hen skulle ha informerats om
betydelsen av att uppgifterna lamnas ut, for att den klagande ska kadnna till de omstandigheter som
paverkar hens rattsliga stallning.

Stallforetradaren for BJO faste ocksa uppmarksamhet vid att samtycket ska ges tydligt och frivilligt
sa att den som ger samtycket har alla uppgifter om drendet nar samtycket ges. Klientens uttryckliga
samtycke ska kunna verifieras efterat. Med hjalp av dessa férutsattningar sakerstalls att klientens
dataskydd och rattigheter star i centrum och att behandlingen av uppgifter ar lagenlig 7218/2023*.

Aven avgérandet 1905/2023* gillde registrering av uppgifter. Respons fran en klient dr nédvandig
for 6vervakningen och kontrollen av tjansten, och en sadan uppgift ska antecknas. BJO ansag att
myndigheten till denna del hade férsummat att registrera nddvandiga uppgifter. Med anledning av
det intraffade faste BJO valfardsomradets uppmarksamhet vid vikten av korrekt dokumentation.
Dokumentationen &r ocksa viktig med tanke pa personalens rattsskydd. Valfardsomradet ansvarar for
att dess personal har lagenliga anvisningar for sina anstallda och att arbetstagarnas registreringar sker
pa behorigt satt.
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3.4.5 AVGORANDEN INOM SOCIALFORSAKRINGSOMRADET

Under berattelsearet inkom flera klagomal (12), dar FPA hade beviljat klaganden krévande medicinsk
rehabilitering, men FPA hade antingen efter konkurrensutsattningen av serviceproducenterna
forkastat den klagandes krav pa direktupphandling eller sa hade den klagande inte hittat nagon ledig
eller lamplig serviceproducent fran FPA:s register Gver serviceproducenter.

BJO borjade inte samtidigt med besvarsmyndigheten undersoka de klagomal dar besvar 6ver
FPA:s avslagsbeslut gillande kravet pa direktupphandling var anhéngiga.

AVBROTT | KRAVANDE MEDICINSK REHABILITERING PA GRUND AV ATT AVTALET OM
DIREKTUPPHANDLING UPPHOR

| fallet 2970/2023* gav BJO en anmarkning till FPA for dess lagstridiga och felaktiga forfarande,
eftersom FPA hade fattat nya beslut om kravande medicinsk rehabilitering (psykoterapi) for den
klagande, dven om FPA:s tidigare beslut hade vunnit laga kraft. FPA kan inte sjalv dndra ett tidigare
beslut till klientens nackdel utan klientens eller nagon annan parts samtycke, om beslutet har
vunnit laga kraft. Samtidigt faste BJO FPA:s uppmarksamhet vid noggrannhet i beslutsfattandet i
ett kravande medicinskt rehabiliteringsarende och vid tryggandet av klientens och servicegivarens
tillgang till information.

BJO ansag det vara en allvarlig brist att FPA i sitt nya beslut inte hade beaktat 110 § i lagen om
offentlig upphandling och koncession, dar det foreskrivs om forutsattningarna for direktupphandling
i enskilda fall, och darmed om klientens eventuella behov av att trygga en betydande vard- eller
klientrelation. Dessutom ansag BJO att det var en brist att det av FPA:s beslut inte framgick nagon
bestammelse pa basis av vilket klientens arende hade tagits upp till ny behandling, dven om beslutet
till denna del var nagot motiverat. BJO ansag att motiveringarna till beslutet i fraga var bristfalliga till
den del det inte framgick detaljerat av beslutet néar klienten hade beviljats rehabilitering och vilket
beslut som hade avslutats eller egentligen avbrutits genom det beslut som nu fattats. BJO bad FPA
meddela om eventuella atgarder i arendet senast den 8 november 2024.

FPA meddelade den 1 november 2024 att man som en atgard utvecklar férmansbeslutens
begriplighet och tydlighet. Dessutom meddelade FPA att man i sin verksamhet och i utvecklingen
av upphandlingsférfarandena beaktat de observationer om kontinuiteten i klientens rehabilitering
som bitradande justiticombudsmannen lyft fram. Kontinuiteten i klientens rehabilitering granskas
som ett centralt perspektiv i den kommande upphandlingsprocessen. Dessutom fasts sarskild
uppmarksamhet vid beslutens begriplighet.

| sitt andra avgorande 2225/2023* ansag BJO att FPA hade forsummat att meddela klaganden i sitt
fortsatta beslut om krdvande medicinsk rehabilitering (psykoterapi) om att FPA:s avtalsperiod med
serviceproducenten upphor under beslutets giltighetstid och att serviceproducenten pa grund av
detta kan byta. | beslutet hade dessutom pa ett vilseledande satt meddelats att serviceproducenten
(terapeuten) fortsatter under hela beslutets giltighetstid. Denna forsummelse, som i utredningen
konstaterades vara ett manskligt misstag, hade for sin del lett till att klienten och terapeuten hade
blivit 6verraskade av att terapin avbrots.

BJO faste FPA:s uppmarksamhet vid noggrannhet i beslutsfattandet om rehabiliteringsbeslut
och tryggandet av klientens tillgang till information. BJO faste ocksa FPA:s uppmarksamhet vid att
trygga klientens tillgang till information nar sandningen sker med hjélp av program, eftersom klienten
enligt FPA:s utredning inte hade fatt ett informationsbrev som skickats programstyrt pa grund av
att hen inte hade ett géllande beslut om individuell terapi under programmets koérning for att vdlja
mottagare.
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| det tredje fallet 4419/2023* ansag BJO att det var sarskilt klandervart att inledandet av kréavande
medicinsk rehabilitering (talterapi) fordrojdes med tanke pa att det var fraga om ett 4-arigt barn.
Tillhandahallandet av tjansten, dvs. barnets rétt till talterapi, tillgodosags forst nastan 10 manader
efter den tidpunkt som faststélldes i beslutet. BJO framforde sin klandrande uppfattning om FPA:s
lagstridiga forfarande vid ordnandet av talterapi for barn.

BJO ansag det vara problematiskt att FPA hade uppmuntrat den klagande att fortsatta att
soka en tjansteproducent i det egna forsakringsdistriktet (dven om den klagande hade meddelat
att det inte fanns nagon terapeut i distriktet i fraga) och FPA hade haft kinnedom om att mani
konkurrensutsattningen inom forsakringsdistriktet i fraga inte hade natt det efterstrdvade antalet
klienter. BJO betonade att FPA ocksa ar skyldig att félja upp hur terapitjansterna genomférs inom
olika forsakringsdistrikt. BJO ansag att det drende som hen nu undersokt visade att uppféljningen inte
har varit aktuell och heltackande.

Nar det galler att ordna rehabilitering for barn ska FPA se till att barnens grundlaggande och
manskliga rattigheter tillgodoses. Enligt 6 § 3 mom. i grundlagen ska barn bemotas som jamlika
individer. Bestammelsen tillater sa kallad positiv sdrbehandling. BJO ansag att FPA battre hade
kunnat beakta majligheten till positiv sarbehandling av barnet i ordnandet av talterapi sa att barnets
grundldaggande och manskliga rattigheter skulle ha tillgodosetts betydligt snabbare an vad som
nu skett. Aven vid tillampandet av konkurrenslagstiftningen ska barnets ratt till tillrickliga social-,
halsovards- och sjukvardstjanster enligt grundlagen tillgodoses. BJO konstaterade att problemen med
tillgangen till talterapeuter beror pa faktorer som justititombudsmannen kan paverka endast i liten
utstrackning eller inte alls.

3.4.6 AVGORANDEN INOM HALSO- OCH SJUKVARDSOMRADET
NEKANDE AV HOMEOPATISK BEHANDLING

| avgorande 5837/2023* konstaterade BJO att i regel har vem som helst, dven invanare inom
boendeservice med heldygnsomsorg for personer med intellektuell funktionsnedséattning, mojlighet
att anvdanda homeopatiska preparat eller preparat som saljs utan recept. Enbart det att en person
med funktionsnedsattning bor i en boendeserviceenhet berattigar inte till begrdansning av personens
rattigheter. Respekt for sjdlvbestammanderatten for personer med funktionsnedséattning ar en av

de barande principerna i FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning.
Riktlinjen om att boendeserviceenhetens personal inte ger klienten homeopatiska preparat hade
gjorts absolut utan att det hade lamnats mojlighet att prova arendet fran fall till fall.

Den klagandes dotters asikt hade inte utretts tillrackligt eller utredningen i drendet hade
atminstone till denna del varit bristfallig. Med tanke pa sjalvbestdmmanderatten for en person med
intellektuell funktionsnedsattning ansag BJO att det var ett felaktigt forfarande att den klagandens
dotters individuella 6nskemal och behov eller eventuella alternativa verksamhetssatt inte alls hade
bedémts. Aven i planen for Iikemedelsbehandling ska man beakta sjalvbestimmanderétten fér
personen med funktionsnedsattning och den individuella provningen av personens situation.

BJO rekommenderade att boendeenheten utreder vilken asikt den klagandes dotter har i drendet,
om det dr mojligt. BJO rekommenderade ocksa att enhetens representanter tillsammans med den
klagandes dotter och den klagande samt den behandlande ldkaren bedémer om det finns ett satt att
tryggt ge det homeopatiska preparatet till den klagandes dotter om hen énskar det.
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OVRIGA AVGORANDEN

| drende 3022/2023* (avgorande pa svenska) ansag BJO att behandlingen av rehabiliteringsarendet
(talterapin) hade tagit oskaligt lang tid nar utredningen av barnets rehabiliteringsbehov hade varit
anhéangig i 6ver sex manader. Den aktér som ansvarar for att ordna tjansten borde vid behov ha haft
tillgang till Karkulla samkommuns klientuppgifter redan innan samkommunen lades ner, eftersom
staden hade kopt tjansten av Karkulla.

BJO faste i sitt avgorande 4592/2023* valfardsomradets uppmarksamhet vid noggrannhet i
informationsutbyte mellan halso- och sjukvardens verksamhetsenheter, sa att korrekta uppgifter
om patienten dverfors pa behorigt satt till en annan verksamhetsenhet och pa sa satt tryggar
kontinuiteten i patientens behovsenliga vard. | fallet kunde det bristfalliga informationsutbytet
allvarligt ha dventyrat patientens sakerhet i flytten fran centralsjukhuset till hdlsovardscentralens
vardavdelning, vilket BJO ansag vara sarskilt klandervart med beaktande av att klienten pa grund
av en svar skada inte sjalv har kunnat kalla pa den hjalp hen behéver. BJO ansag det vara bra och
andamalsenligt att valfardsomradet hade tagit i anvandning veckovisa statusmoten for att forbattra
vardkedjornas funktionalitet och undvika férdrojningar i forflyttningen.

Avgoranden som galler forbrukningsartiklar och hjalpmedel 3321/2023* och 522/2024 beskrivs i
avsnitt 4.111i beréttelsen.

3.4.7 AVGORANDE INOM POLISBRANSCHEN

| fallet 151/2023* gav JO polisinrdttningen en anmarkning med tanke pa framtiden om forfarande
som strider mot principen om respekt for de grundlaggande och manskliga rattigheterna i polislagen,
om bristen pa tillgang till toalett, maltider pa golvet, otillracklig 6vervakning och véagran att géra

sa kallade rimliga anpassningar. Avgorandet beskrivs i avsnitt 4.3 och pa justitieombudsmannens
webbplats.


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/3022/2023
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/4592/2023
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/3321/2023
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/151/2023

DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
3.5 NATIONELLT BESOKSORGAN MOT TORTYR

3.5
Nationellt besdksorgan mot tortyr

3.5.1 JUSTITIEOMBUDSMANNENS UPPGIFT SOM NATIONELLT BESOKSORGAN

Riksdagens justiticombudsman har sedan den 7 november 2014 varit nationellt bescksorgan

mot tortyr (NPM, National Preventive Mechanism) enligt det fakultativa protokollet till Férenta
Nationernas (FN) konvention mot tortyr och annan grym, oménsklig eller fornedrande behandling
eller bestraffning (OPCAT, Optional Protocol to the Convention against Torture). Manniskorattscentret
(MRC), som finns i anslutning till riksdagens justititombudsmans kansli och Manniskorattscentrets
manniskorattsdelegation, uppfyller de krav som stélls i det fakultativa protokollet avseende nationella
tillsynsorgan och i vilka det hanvisas till de s.k. Parisprinciperna.

Besoksorganets uppgift ar att inspektera stéllen dar personer ar eller kan hallas frihetsberévade.
Avsikten har varit att ge det fakultativa protokollet ett mycket brett tillampningsomrade. Till
tillampningsomradet hor ocksa sddana platser dar manniskors rorlighet begransas, till exempel
boendeenheter fér personer med minnessjukdom. Det nationella besdksorganets behdrighet
omfattar ocksa privata aktorer. Sadana ar till exempel aktérer som driver verksamhetsstallen dar
personer ar eller kan hallas frihetsberdvade, antingen med stod av ett beslut av en myndighet eller
pa dess uppmaning eller med dess samtycke eller medgivande.

JO har organiserat det nationella besoksorganet sa att det inte finns ndgon egen enhet pa
kansliet for tillsynsuppgiften. Vid kansliet arbetar referendarieradet lisa Suhonen som heltidsanstalld
koordinator och huvudféredragande for det nationella besdksorganets koordineringsuppgifter.
Dessutom har JO utnamnt referendarieradet Jari Pirjola och &ldre JO-sekreterare Pia Wirta till att
vid sidan av sina 6vriga uppgifter skéta de uppgifter som tillhor koordinatorn for det nationella
besoksorganet. Utomstaende experter har fatt introduktion i inspektionsverksamheten. Under
berattelsearet fanns det sammanlagt 24 sadana experter att tillga.

Mer information om det nationella besoksorganets uppgifter och verksamhetsmodell finns pa
justitieombudsmannens webbplats ombudsman.fi. Fér nya arbetstagare vid JO:s kansli ordnas alltid
en separat introduktion i det nationella besdksorganet mot tortyrs mandat och tillsynsarbete. Nya
arbetstagare far ocksa information om rattigheterna for personer med funktionsnedséattning och hur
de beaktas under inspektionsbesdken. Aven fér nya utomstdende experter ordnas en introduktion
med samma innehall fore det forsta inspektionsbesoket.

3.5.2 INTERNATIONELLT SAMARBETE

Det nationella bes6ksorganets rapport lamnas varje ar for kinnedom till FN:s underkommitté mot
tortyr (SPT, The UN Subcommittee on Prevention of Torture). En delegation fran det finska nationella
besoksorganet traffade ocksa FN:s kommitté mot tortyr i april 2024 vid ett privat mote i Genéve.
Motet gallde Finlands attonde periodiska rapport. Rapporten behandlar hur konventionen mot tortyr
och annan grym, oménsklig eller férnedrande behandling eller bestraffning har verkstéllts i Finland.

De nordiska nationella besoksorganen mot tortyr traffas regelbundet varje ar. Beséksorganen har
sammantratt under olika aktuella teman. Temat fér det mote som ordnades i Helsingfors i september
2024 var bland annat ordnandet av hilso- och sjukvard foér fangar i olika nordiska lander och
utmaningar i anslutning till detta.
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Domstolar

Polisfoérvaltningen

Brottspaftjdsbranchen
Socialvard/Barn

Socialvard/Personer med
funktionsnedsittningen

Socialvard/Aldre
Hilso- och sjukvard

Forsvarsmakten,
Gréansbevakningsvasendet, Tullen

Utldnningsférvaltningen

Privata aktGrer

Kommunalférvaltning

NPM-inspektioner landskapsvis under ar 2024.
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3.5.3 INSPEKTIONSVERKSAMHET 180

DET NATIONELLA BESOKSORGANETS 150
INSPEKTIONER 2024

120
Det nationella besoksorganet genomforde 26
inspektioner under berattelsearet (39 aret innan). 90 -
Dessutom hade tre av justitieombudsmannens
ovriga inspektioner anknytning till det nationella
besoksorganets uppdrag. Hela kansliet gjorde 77
inspektioner (83 aret innan).

Néastan halften (12) av det nationella
besoksorganets inspektioner gjordes oanmalda. Vid
tva inspektioner av psykiatrin deltog utomstaende 0=
experter, sammanlagt atta experter.

60 —

30

| S .. | SN NN | SN | NN
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alla inspektioner

. NPM-inspektioner
SARSKILDA TEMAN SOM SKA BEAKTAS VID

INSPEKTIONERNA M oanmaélda NPM-inspektioner

Ett sarskilt tema inom omradet grundlaggande fri- Inspektioner aren 2021-2024.

och rattigheter vid justitieombudsmannens kansli

var ”Digitalisering av den offentliga férvaltningen

och grundldggande fri- och rattigheter”. Temat behandlas ndarmare i avsnitt 3.8 i denna berattelse.

Forutom det sarskilda temat beaktas alltid JO:s specialuppdrag, det vill sdga barns och dldre

personers rattigheter samt rattigheter for personer med funktionsnedsattning, under inspektioner.
tahan tilastot vuosilta 2018—2024 (kartta mukaan) HUOM: kartta ennen kuin aloitetaan

hallinnonalojen asiat

3.5.4 POLISEN

Polisen har hand om foérvaringen av personer som sitter frihetsberévade i bade polisarenden

och drenden som tillhor Tullen och Gransbevakningsvdsendet. Flest gripanden gors med stod

av polislagen. Ar 2024 gjordes nastan 42 600 gripanden, av vilka storsta delen gjordes pa grund

av berusning. Den nast storsta gruppen ar brottsmisstankta, ar 2024 greps cirka 20 400 sadana
personer. Av dem anholls ndrmare 6 800 personer och 2 209 personer fangslades. Dessutom férvaras
i viss man personer som tagits i férvar med stéd av utlanningslagen i polisens forvaringslokaler (i
fortsattningen anvands dven benamningen polisfangelse).

Polisen har cirka femtio polisfangelser. Den haktade far inte hallas i polisens forvaringslokal langre
an sju dygn, om det inte finns exceptionellt vagande skal for det, vilket ska bedémas av domstolen.
Malet &r att ansvaret for foérvaringen av alla hdktade ska 6verféras till Brottspafoljdsmyndigheten och
att personer som misstanks for brott ska vistas i polisens lokaler i hogst 96 timmar.
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INSPEKTIONER

Inspektions- | Objekt Antal Arendets Annat/féregaende
datum platser nummer inspektionsbesok

11.6.2024 Polisinrattningen i Inre Finland, | 30 celler | 3108/2024* | 9/2018 (4392/2018%)
férvaringslokalerna vid
polisstationen i Jyvaskyla

12.6.2024 Polisinrattningen i Inre Finland, | 10 celler | 3111/2024* har inte inspekterats
forvaringslokalerna vid tidigare, togs i bruk 2021
polisstationen i Adnekoski

1.10.2024 Polisinrattningen i Sydostra 25 celler | 5182/2024* | 7/2017
Finland, forvaringslokalerna vid
polisstationen i Kotka

110.2024 Polisinrattningen i Ostra 19 celler | 5183/2024* | 7/2017 (3854/2017)
Nyland, forvaringslokalerna vid
polisstationen i Borga

12.11.2024 Polisinrattningen i Ostra M celler | 6042/2024* | togsibrukiapril 2024 /
Nyland, férvaringslokalerna vid 6/2021 (4226/2021%)

huvudpolisstationen i Vanda

* = inspektionsprotokollet pa nitet

Inspektionerna av polisens forvaringslokaler dr i regel oanmalda.

Nedan foljer nagra teman som upprepade ganger lyfts fram vid det nationella beséksorganets
inspektioner av polisens férvaringslokaler.

Ensamarbete i forvaringslokaler

| de polisfangelser dar antalet gripna ar litet maste vaktarna ofta arbeta ensamma. JO har ansett
att detta ar mycket problematiskt bland annat med tanke pa forvarings- och arbetssdkerheten.
Aven i vissa polisfangelser som inspekterades under berittelsedret var viktarna tvungna att arbeta
ensamma.

Trots JO:s stéllningstaganden ar det uppenbarligen inte majligt att astadkomma nagon
andring i arendet forran ensamarbete forbjuds i lag. En totalreform av lagen om behandlingen av
frihetsberévade personer i forvar hos polisen ingar dock inte i den nuvarande regeringens program.

Halso- och sjukvard for frihetsberévade och deras ratt till Idkare

Halso- och sjukvarden for frihetsberdvade i polisens férvaringslokaler har oftast ordnats sa att
vaktarna i forvaringslokalen ser till att den frihetsberdvade far den medicinering som ordinerats
personen i det civila och i en akut situation larmas en enhet for prehospital akutsjukvard till

platsen. Sa har sag situationen ut i alla de inspekterade polisfangelserna férutom i Vanda. JO
rekommenderade att dessa polisinrattningar atminstone bedémer behovet av regelbundna besok av
sjukskotare. Han rekommenderade ocksa att alla polisinrattningar efterstravar en situation dar alla
frihetsberévade som halls i forvar i 6ver 24 timmar traffar en yrkesutbildad person inom hélso- och
sjukvarden. Detta har ocksa varit rekommendationerna fran Europeiska kommittén mot tortyr (CPT).


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/3108/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/4392/2018
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/3111/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/5182/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/5183/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/6042/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/4226/2021
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Lakemedelsbehandling

| polisens forvaringslokaler finns olika satt att sérja for den frihetsberévades ldkemedelsbehandling.
Vaktarna var tvungna att delta i den frihetsberdvades lakemedelsbehandling i alla inspekterade
polisfangelser. Nastan alla véktare som deltog i lakemedelsbehandlingen hade genomgatt en
utbildning i lakemedelsdistribution. Daremot kunde man inte forsdakra sig om huruvida de vaktare
som deltar i distributionen av lakemedel for opioidsubstitutionsbehandling har fatt lamplig utbildning
for det.

| THL:s handbok for saker lakemedelsbehandling (Turvallinen ldakehoito) forutsatts att varje
enhet som genomfor lakemedelsbehandling ska ha en plan for lakemedelsbehandling. Ocksa JO
har borjat rekommendera att polisinrattningen ska utarbeta en plan for lakemedelsbehandling
for polisfangelset. Planen ska ocksa delges hela 6vervakningspersonalen och personalen ska fa en
introduktion i dess innehall till behoévliga delar. Nagot sadant fanns inte i ett enda av de inspekterade
polisfangelserna —inte ens i ett sadant polisfangelse dar en ldkare besokte fangelset tva gangeri

veckan (6042/2024%).
Forvaring av berusade

Tillnyktringsvard for berusade ordnas inte ens i alla stora stader och kommuner har ingen lagstadgad
skyldighet till det. Tillnyktringsstationerna har betydelse for polisens arbete, eftersom endast en del
av de berusade ska forvaras av polisen. JO har ansett att det ar uppenbart att ett tillrackligt natverk av
tillnyktringsstationer skulle minska dédsfallen i haktet betydligt i Finland (se justitieombudsmannens
arsberéattelse 2022, s. 95). Varje ar intraffar 10—20 beklagliga dodsfall i polisens forvaringslokaler.

Vid inspektionerna under berattelsearet framkom att det endast i Jyvaskyla fanns en
tillnyktringsstation. | Kouvola finns en tillnyktringsstation, men enligt polisens erfarenhet tas inga
kunder fran Kotka dit. Inspektorerna informerades ocksa om att det i Kotka finns utmaningar med
att fa halso- och sjukvardstjanster for sjalvdestruktiva berusade, som polisen darmed ansvarar
for. 1 Vanda hade det funnits planer pa att inratta en tillnyktringsstation i anslutning till den nya
huvudpolisstationen, men detta férverkligades inte.

Tillganglighet

| polisens forvaringslokaler finns numera allt oftare celler for frihetsberévade med nedsatt rorlighet.
Aven under berittelsedret fanns det tillgdnglighetsanpassade celler i tvd granskade objekt. JO har
ansett att byggandet av tillgdngliga celler &r positivt. JO har dock betonat att tillganglighetsaspekterna
ska beaktas redan i planerings- och byggnadsskedet. JO har ocksa rekommenderat att
polisinrattningarna later géra en tillganglighetskartlaggning. Rekommendationer och observationer
med anknytning till tillgdnglighet som gjorts vid inspektioner av forvaringslokalerna beskrivs ndrmare
i avsnitt 3.4 om rattigheter for personer med funktionsnedsattning.

Avgoranden och myndighetsatgéarder i anslutning till polisfiangelser

Under beréttelsearet gav JO ett avgérande i ett klagomal i ett drende som gallde krankning av

en persons manniskovarde i ett polisfangelse (151/2023*). JO foreslog att finska staten gottgor

de krénkningar som klaganden utsatts for. JO formanade Polisstyrelsen och inrikesministeriet att
fasta sarskild uppmarksamhet vid brister i ifrdgavarande polisfangelse. Utifran de utredningar som
inhamtades i drendet undersokte JO pa eget initiativ tillgdngligheten i polisens forvaringslokaler
(6945/2024).
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JO har flera ganger utrett undersékningen, uppfoljningen och férebyggandet av dodsfall i polisens
férvaringslokaler. JO har kritiserat att det fortfarande inte finns tillforlitlig information om antalet
dodsfall i haktet (922/2023*). Om totalreformen av lagen om behandlingen av personer i forvar hos
polisen fordréjs bor man ocksad bedoma huruvida anvisningarna behéver utvecklas. Polisstyrelsen har
som en atgard meddelat att den i fortsattningen kommer att sorja for statistikféringen och analysen
av dodsfall i haktet.

Det nationella bestksorganet inspekterade férvaringslokalerna pa passagerarfarjan M/S
Baltic Princess (6559/2022%*, se justitieombudsmannens arsberéattelse 2022 s. 93). Till féljd av
inspektionen undersokte JO pa eget initiativ avkladningen av kvinnor som tagits i férvar ombord pa
fartyget och som beddmts vara sjalvdestruktiva. | sitt avgérande konstaterade JO bland annat att
ordningsvakternas forfarande inte till alla delar tillgodosag ratten till manniskovardigt bemdotande for
dem som tagits i forvar. Det var i sista hand rederibolagets ansvar att se till att det har férberett sig
sa val som mojligt pa olika undantags- och risksituationer och att det i forvaringslokalen till exempel
finns sdkra klader och sangklader avsedda for sjdlvdestruktiva personer (1431/2023*).

| anslutning till ovan nédmnda inspektion av férvaringslokalerna pa en passagerarbilfarja foreslog
JO for inrikesministeriet att bland annat de bestimmelser som ber6r ordningsvakter pa fartyg borde
utvecklas (1287/2023%).

Alla ovan namnda drenden beskrivs ndrmare i avsnitt 4.3 om polisens laglighetsévervakning i
denna drsberattelse.

3.5.5 ETT PRIVAT BEVAKNINGSFORETAGS LOKALER FOR GRIPNA

Ar 2023 gjorde det nationella besoksorganet de forsta inspektionerna av privata bevakningsforetags
lokaler for gripna (1488/2023*, 1974/2023*). Under beréattelsearet gjordes den 12 juni 2024 ett
inspektionsbesdk i bevakningsforetagets (KV-Turva Oy) lokaler for gripna i ett képcentrum i Jyvaskyla
(3109/2024%). Inspektionen hade meddelats pa férhand.

Pa basis av de iakttagelser som gjordes vid inspektionen och de uppgifter som erhélls placeras de
gripna inte i ett last rum i inspektionsobjektet. JO ansag att det ar bolagets uppgift att sakerstilla att
férbjudet hallande i forvar inte sker. JO betonade ocksa att bolaget bor ha en aktiv egenkontroll for
att man ska kunna sékerstélla att personalens dagliga verksamhet ar andamalsenlig.

Under berattelsearet inspekterade JO polisinrdttningen i Inre Finland. Temat for inspektionen var
overvakning av den privata sakerhetsbranschen. JO ansag att det &r motiverat att polisinrattningen
har uppgifter om de lokaler for gripna som anvands av aktorer inom den privata sakerhetsbranschen
och att det sdkerstalls att lokalerna ar andamalsenliga (3051/2024%).

Under beréttelsearet gav JO ocksa ett avgérande om sitt eget initiativ som handlade om hur
tillsynen 6ver den privata sdkerhetsbranschen styrs, 6vervakas och utvecklas. JO ansag att det ar
ndédvandigt att fortydliga ansvarsfordelningen och ansvaret for tillsynen som helhet vid Polisstyrelsen.
JO ansag det ocksa vara viktigt att resurserna inom ansvarsomradet for tillstandsférvaltning tryggas
sa att det har en genuin mojlighet att styra, 6vervaka och utveckla tillsynen 6ver den privata
sakerhetsbranschen. Aven polisinrittningarnas resurser och kompetens i frdga om tillsyn éver den
privata sakerhetsbranschen bor tryggas.


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/922/2023
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/6559/2022
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1431/2023
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1431/2023
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1488/2023
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1974/2023
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/3109/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/3051/2024
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3.5.6 FORSVARSMAKTEN

Personer som sitter frihetsberévade i Forsvarsmaktens forvaringslokaler omfattas av lagen om
behandlingen av personer i forvar hos polisen. Férsvarsmakten tillampar dock inte samma forfarande
for godkannande av forvaringslokaler for frihetsberévade som polisen. Justitieombudsmannen

har ansett att det ar viktigt att forvaringslokalerna inom Forsvarsmakten omfattas av samma typ

av administrativt godkdannandeforfarande som vid andra férundersékningsmyndigheter. Detta
forverkligas den 1 december 2025 nar lagen om militar disciplin och brottsbekdmpning inom
Forsvarsmakten trader i kraft. Enligt 23 § i lagen godkédnns Férsvarsmaktens forvaringslokaler av
Huvudstaben.

INSPEKTIONER

Inspektions- : Arendets Annat/foregaende
datum Objekt nummer inspektionsbes6k

11.6.2024 Pansarbrigadens forvaringslokaler for | 3374/2024* | férhandsanmald / 6/2017
frihetsberdvade, 2 forvaringsrum

10.10.2024 | Satakunta flygflottiljs forvaringslokaler | 5350/2024* | férhandsanmald /11/2016
for frihetsberdvade, 1 forvaringsrum

09.12.2024 | Markstridsskolans forvaringslokaler 6952/2024* | forhandsanmald / 6/2015
for frihetsberdvade, 4 forvaringsrum

* = inspektionsprotokollet pa natet

Forsvarsmaktens forvaringslokaler anvands séllan. Vid de inspekterade enheterna var de vanligaste
grunderna for frihetsberévande rymning och berusning. Frihetsberévandet varar i allmédnhet nagra
timmar och mer séllan over ett dygn.

Vid inspektionerna fasts alltid uppmarksamhet vid de frihetsberévades forhallanden. | de
férvaringslokaler som inspekterades under berattelsedret fanns i regel endast en tunn madrass
pa golvet i rummen. Tidigare ar har det i samband med inspektionerna observerats att de
frihetsberévade ocksa har atit i forvaringsrummet. JO har ansett att maltiderna ska ordnas sa att
personen inte behover 4ta sittande pa golvet eller staende. Detta hade nu forbattrats, eftersom
maltiderna i alla inspekterade forvaringslokaler hade skotts pa behorigt satt.

| fraga om Markstridsskolans forvaringslokaler faste JO uppmarksamhet vid att 6vervakningen
av frihetsberévade Iag pa bevaringarnas ansvar. Utéver det vacktes misstankar om huruvida
overvakningen var andamalsenlig och tillrackligt effektiv. JO ansag det vara motiverat att
tjansteinnehavare som hor till den aviénade personalen alltid deltar i 6vervakningen av
frihetsberdvade. Justititombudsmannen underrattades om att forvaringslokalen i fortsattningen
ocksa kommer att bemannas med avlénad personal om det finns misstanke om till exempel
halsoproblem hos den gripne.
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3.5.7 BROTTSPAFOLIDSOMRADET

Brottspafdljdsmyndigheten, som lyder under justitieministeriet (JM), har hand om verkstalligheten
av fangelsestraff. | Finland finns 27 fangelser, varav 15 ar slutna anstalter och 12 6ppna fangelser. Det
genomsnittliga antalet fangar var detsamma i flera ar, det vill siga cirka 3 000. Under de senaste aren
har antalet fangar dock 6kat betydligt. Ar 2024 var det redan i genomsnitt dver 3 350 fangar, vilket
syns som i form av dverbefolkning i slutna fangelser.

HORANDE AV FANGAR OCH PERSONAL

Pa justititombudsmannens kansli har man tagit i bruk ett nytt verktyg, ett frageformular for
fangelsepersonal och fangar. | dem ber man om synpunkter pa bland annat fangarnas och
personalens relationer, sakerhet samt diskriminering och likabehandling. Malet &r att enkaterna

ska genomforas fore inspektionen av fangelset. Det ar frivilligt att besvara enkaterna och svaren ges
anonymt. Informationen fran svaren hjalper justiieombudsmannen och det nationella besoksorganet
att rikta inspektionsverksamheten annu béttre an tidigare. Under berattelsearet skickades pa forhand
enkater till personalen och fangarna i fangelserna i Vanda och Helsingfors.

Utover enkaterna ges i allmanhet bade fangarna och personalen majlighet att komma och
diskutera med det nationella besdksorganet. Besoksorganet stravar ocksa efter att intervjua fangar
som inte pa eget initiativ anmaler sig for diskussion och som till exempel hor till grupper i utsatt
stallning, sasom minderariga, dldre och fangar med funktionsnedséattning. | synnerhet i fangelsemiljon
ar ocksa kvinnor samt personer som hor till sprakliga och kulturella minoriteter samt sexuella
minoriteter och kénsminoriteter i en sarbar stéllning. Vid behov anvénds tolkning.

INSPEKTIONER

Inspektions- | A}.: Antal -- Annat/foregdende

datum Objekt fangplatser Arendets nummer inspektionsbestk

22-23.4 och w % férhandsanmald /

25.4.2024 Vanda féngelse 185 1492/2024 11/2017 (6206/2017*)
Aydelningarna for

9.9.2024 E;.'Eg%r::/'ig; ﬂi?ﬁﬂrg?(frz 4+6 4527/2024 forhandsanmald
fangelse

8-9.10 och . . % .. .

1110.2024 Helsingfors fangelse 309 4594/2024 forhandsanmald

. . férhandsanmald/
2711.2024 é\ﬁ]"s‘izll(ty ld fangelse, 6ppen 60 5970/2024* fangelset togs i bruk
2020

* = inspektionsprotokollet pa nitet

Dessutom inspekterades justitieministeriets avdelning for kriminalpolitik och straffratt den 18 april
2024 (1493/2024*) och Brottspaféljdsmyndigheten den 12 mars 2024 (1358/2024). Ett viktigt tema
var den allt varre 6verbefolkningen vid de slutna fangelserna samt tillgangen till utbildad personal,
eller personal éver huvud taget, samt personalens tillracklighet.


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1493/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1492/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/6206/2017
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/4594/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/5970/2024
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OVERBEFOLKNING | DE SLUTNA FANGELSERNA OCH BRIST PA GVERVAKNINGSPERSONAL

Enligt statsradets redogdrelse om rattsvarden (statsradets publikationer 2022:67) kan
Brottspafoljdsmyndigheten inte fullfélja sina skyldigheter. Brottspaféljdsmyndigheten borde anvisas
en tillaggsresurs pa 400 arsverken fére 2027. En héjning av verksamhetsnivan till den niva som
lagstiftningen forutsatter skulle krava en betydligt storre personalstyrka fram till 2030 samt en reform
av fangelsenatet.

Problemet med &verbefolkning géller nastan alla slutna fingelser. Aven under berittelsedret hade
de allvarligaste observationerna vid inspektionerna av slutna fangelser att géra med 6verbefolkning
och brist pa 6vervakningspersonal. Fangelserna ar kontinuerligt 6verbefolkat och mangden
overvakningspersonal ar uppenbarligen inte ens nara en tillracklig niva fér att man ska kunna
genomfora ens lagstadgade funktioner for fangarna. Detta paverkar fangarnas forhallanden och 6kar
personalens belastning, nedan finns exempel pa detta.

Fangarnas boende

Bade i Vanda och i Helsingfors maste flera fangar bo i for sma cellokaler pa bostadsavdelningarna
pa grund av 6verbefolkning. Av samma anledning maste fangar bo under en anmarkningsvart lang
tid i reseceller som ar avsedda foér fangar som kommer till eller lamnar fangelset. JO har ansett att
resecellerna i fraga om forhallanden och funktioner inte lampar sig som langvarigare boende for
fangar. Man har ocksa varit tvungen att tillfalligt placera fangar som anlander till Helsingfors fangelse i
isoleringsceller som till sina forhallanden inte ens lampar sig for mycket kortvarigt boende.

BJO har konstaterat att fangelset har mycket begransade mojligheter att agera nér det géller
overbefolkning. Fangelset maste ta emot de fangar som placeras dar och har inte prévningsratt i
drendet.

Avskildhet for hdktade och fangelsefangar

| Vanda fangelse, som &r ett hiakte, har man inte kunnat anvisa fangelsefangar en egen avdelning som
ar avskild fran de haktade. Enligt fangelset beror detta pa 6verbefolkningen och anstaltssdkerheten.
BJO har konstaterat att dven om de omstandigheter som fangelset lagt fram som orsak till sin
verksambhet i sig ar forstaeliga, kan de inte motivera ett lagstridigt agerande i arendet. For att 16sa
arendet kravs att det inrattas en fangelseavdelning.

Tid utanfor cellen

Bristen pa personalresurser och dverbefolkningen i Vanda fangelse har lett till att fangelset under
flera dagar varje vecka maste "stdngas”, varvid en stor del av fangarna ar tvungna att hallas i

sina celler i upp till 23 timmar per dygn. Avdelningarna kan inte folja dagordningen och da &r det
endast mojligt att genomfoéra de funktioner som ar helt obligatoriska, till exempel maltider och
utomhusvistelse. Situationen ar helt exceptionell och en liknande situation har inte tidigare uppstatt i
andra slutna fangelser.

Bade personalen och fangarna lyfte fram att “stangningens” omfattning och varaktighet samt det
att den upprepas ar mycket psykiskt tungt for fangarna. Fangarnas illamaende 6kar och atmosfaren ar
ytterst anstrangd eftersom man ar tvungen att stélla in aktiviteter varje vecka. Personalen var sarskilt
orolig for de minderariga fangarna.

BJO betonade att den tid pa atta timmar utanfor cellen som konstaterats i internationella
rekommendationer och JO:s avgéranden ar en minimirekommendation som ska uppnas dagligen.
Dessutom ar det inte bara fraga om att dérren till fangens cell ar 6ppen, utan att det under den tiden
borde finnas majlighet till meningsfulla och utvecklande aktiviteter samt socialt umgange.
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Forflyttningar av fangar

Fangelselagen grundar sig pa att fangar stegvis friges fran en sluten anstalt till 6ppnare férhallanden
och pa att planen for strafftiden framskrider. Fingelsernas 6verbefolkning forsvarar forflyttningen av
fangar bade inom fingelset och mellan fingelserna. Overbefolkningen i fingelserna innebér att det
atminstone blir avsevart svarare att uppna malen enligt fangelselagen.

Ensamarbete

| de slutna fangelserna i bade Vanda och Helsingfors maste personalen arbeta mycket ensam.
Majoriteten av dem som svarade pa enkaterna for personalen upplevde att detta 6kar hotet om vald
och/eller den psykosociala belastningen. | synnerhet i Helsingfors fangelse upplevde personalen att
ensamarbete ar en konkret sakerhetsfaktor. Problemet ar inte bara antalet vaktartjanster, utan ocksa
att fangelset inte har pengar for att tillsatta vaktartjanster.

MINDERARIGA FANGAR

| Helsingfors fangelse gjordes ett separat inspektionsbesck pa avdelningarna for minderariga fangar
och hdktade. Dessutom inspekterades avdelningarna for minderariga i samband med inspektionerna
i bade Vanda och Helsingfors fangelse. BJO konstaterade att Brottspaféljdsmyndighetens beslut,
enligt vilket det har inrattats separata avdelningar for minderariga, har varit en nédvandig forbattring
i bemotandet av frihetsberovade personer under 18 ar. Trots detta kan situationen fér minderariga
inte anses vara godtagbar eftersom bemétandet dven i fraga om minderariga kraftigt paverkas av
den allvarliga personalbrist som rader i hela fangelset. Enligt BJO fanns det ingen anledning att tvivla
pa att den motiverade och sakkunniga personalen inte skulle gora sitt basta tillsammans med de
minderariga med de knappa personalresurser och ekonomiska resurser som star till férfogande.
Det star dock klart att situationen ar langt ifran hur bemaotandet av minderariga borde se ut under
frihetsberévandet.

| fraga om minderariga utreddes ocksa hur laroplikten for barn pa sluten anstalt fullgors. Denna
uppgift ankommer pa utbildningsanordnarna och inte pa Brottspafoljdsmyndigheten. Laget sag inte
bra ut. Till exempel i Helsingfors fangelse framkom det att antalet fangar direkt paverkar den mangd
individuell undervisning som varje minderarig far. En tydlig grupp som blev lidande var personer
som fyllt 17 &r och som dnnu inte hade slutfért den grundlaggande utbildningen. BJO beslot att pa
eget initiativ undersoka laget vad géller undervisningen och utbildningen av minderariga fangar i
Helsingfors och Vanda (EOAK/2971/2024, anhéngigt). BJO konstaterade dock redan nu att méangden
undervisning var mycket liten.

POSITIV UTVECKLING

Under beréttelsearet gjorde det nationella
besoksorganet for forsta gangen ett inspektionsbesok

i Jyvaskyla fangelse, som ar en 6ppen anstalt med
mycket 6ppna forhallanden. Storsta delen av fangarna
arbetar eller deltar i annan verksamhet utanfér
fangelset. Fangarna har ocksa mojlighet att fyra ganger
i veckan delta i olika hobbyer utanfér fangelset i 2,5
timmar at gangen. Fangarna far matpenning med vilken
de sjélva kdper matvaror i butiken och tillreder sin mat.
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Fangarna far handledning i hur de kan laga mat sjalva och Marthorna ordnar utbildning i matlagning
for dem. Fangarna har ocksa mojlighet att avlagga hygienpass i fangelset. Forhallandena i koket
verkade vara sddana att de gor det mojligt for fangarna att skéta mathallningen pa egen hand dven i
praktiken (se bild).

Jyvaskyla fangelse ar ocksa ett av fa fangelser med andamalsenliga utrymmen fér boende for fangar
med nedsatt rorelseférmaga. BJO ansag det darfor vara motiverat att dven placera fangar med
nedsatt rorelseférmaga i fangelset. | Gvrigt utnyttjas inte fangelsets tillgdngliga lokaler.

3.5.8 HALSO- OCH SJUKVARD FOR FANGAR

Halso- och sjukvarden for fangar hor till SHM:s forvaltningsomrade. Enheten for halso- och sjukvard
for fangar verkar i anslutning till Institutet for halsa och valfard. Utover justititombudsmannens
och det nationella bestksorganets inspektionsbesok gor Tillstands- och tillsynsverket for social-

och halsovarden Valvira och Regionforvaltningsverket i Norra Finland styrnings- och tillsynsbesok
pa polikliniker och sjukhus inom hélso- och sjukvarden for fangar. Justiieombudsmannen far
beréattelserna fran besoken for kainnedom.

INSPEKTIONER

Inspektions- Objekt

datum Arendets nummer | Annat/féregdende inspektionsbesok

Enheten fr halso- och férhandsanmald / 11/2017

22.4.2024 | sjukvard for fangar, 1325/2024* m
polikliniken i Vanda (6454/2017*)

Enheten for halso- och forhandsanmald /

25.11.2024 sjukvard for fangar, 4637/2024 %
polikliniken i Helsingfors /2018 (5323/2018%)

* = inspektionsprotokollet pa natet

OVERBEFOLKNINGEN | FANGELSERNA PAVERKAR
OCKSA HALSO- OCH SJUKVARDEN FOR FANGAR

De inspektioner av halso- och sjukvarden fér fangar som utférdes under beréattelsearet gallde
polikliniker som enbart pa basis av antalet fangplatser har sarskilt manga patienter pa sitt ansvar.
Dessutom ar bada fangelserna standigt 6verbefolkat: vid tidpunkten for inspektionen fanns
208 fangar (185 fangplatser) i Vanda och 350 fangar (309) i Helsingfors. Helsingfors poliklinik
ansvarar dessutom for Sveaborgs 6ppna fangelse, dar det fanns 93 fangar (90) vid tidpunkten for
inspektionen. Situationen har inte forandrats, tvartom — till exempel i Vanda fangelse fanns det 255
fangar i mars 2025.

Det 0kade antalet fangar syns ocksa i poliklinikernas arbetsmangd. Dessutom blir fangarna
allt sjukare och deras lakemedelsbehandling tar mer tid. Trots detta har poliklinikerna knappt alls
anvisats mer personalresurser. A andra sidan kan man inte forbéttra situationen enbart genom att
Oka personalen, utan det behovs ocksa fler arbetsutrymmen som lampar sig for verksamheten.
Poliklinikerna verkar i fangelsets lokaler, sa problem med lokalerna kan inte I6sas av Enheten
for halso- och sjukvard for fangar. Situationen underlattas inte av att dven fangelserna lider av
utrymmesbrist.
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KONSEKVENSER AV BRISTEN PA PERSONALRESURSER PA POLIKLINIKEN

Enligt de observationer som gjordes vid inspektionen ar i synnerhet det for laga antalet sjukskotare
som arbetar pa polikliniken ett dagligt problem. Detta leder till exempel till att antalet obehandlade
arendeblanketter (patienternas skriftliga kontakter) &r stort. Det skulle vara majligt att paverka
problemet genom att ta i bruk e-tjanster for fangar. Enheten for halso- och sjukvard for fangar

har foreslagit att Brottspafoljdsmyndigheten ska ge méjlighet att anvdanda e-tjanster, men ingen
férandring har skett. Enheten har samma med halso- och sjukvardslagen forenliga skyldighet som
andra halso- och sjukvardsenheter att patienter omedelbart ska fa kontakt med enheten. Enheten
har dock inte fatt finansiering for detta och kan inte félja lagen med de nuvarande resurserna.
Situationen i fraga om behandling av drendeblanketter strider klart mot hélso- och sjukvardslagen
och dventyrar allvarligt patientsdakerheten. Dessutom har BJO ansett det vara problematiskt att
bedémningen av vardbehovet och tillgangen till vard kan fordrojas avsevart bland annat pa grund av
att behandlingen av arendeblanketter ar 6verbelastad.

Polikliniker av samma typ som den poliklinik som inspekterats har inte heller resurser att utfora
dubbelkontroller av alla Iakemedel som delas ut. Med dubbelkontroll avses i regel att tva olika
yrkesutbildade personer (den person som doserat lakemedlen och en annan yrkesutbildad person)
kontrollerar att lakemedlen ar ratt doserade i patientspecifika doser. BJO har uppmanat Enheten for
halso- och sjukvard for fangar och poliklinikerna att strava efter att det ska vara mojligt att utfora
dubbelkontroller av alla ldkemedel oftare &n en gang i manaden. Under coronapandemin inrattade
enheten en tjanst som poliklinikfarmaceut, som delas mellan poliklinikerna i Helsingfors och Vanda.
Farmaceuten har dock dnnu inte besokt Vanda en enda gang, eftersom farmaceutens hela arbetstid
har gatt at till lakemedelsbehandlingar pa polikliniken i Helsingfors. Farmaceuten kan inte utféra
arbete som motsvarar personens yrkeskunskap, till exempel bedéma lakemedelsbehandlingar och
gallra bort onddiga lakemedel.

Vaktarna har inte ratt till fangarnas halsouppgifter utan deras uttryckliga, skriftliga samtycke.
Vaktarna maste dnda ge fangarna lakemedel, och for detta finns en blankett for fangens samtycke
i det elektroniska systemet. Skétarna har dock inte tid att skriva ut blanketten, be patienten
underteckna den och skanna in den i journalhandlingarna. Daremot begars samtycke muntligen och
det gors en anteckning om detta i journalhandlingarna, vilket BJO inte har ansett vara ett godtagbart
forfarande.

KONSEKVENSER AV BRISTEN PA VAKTARRESURSER

Bristen pa vaktarresurser syns pa polikliniken varje vecka. Da patienterna inte fas till mottagningen
blir mottagningsverksamheten langsammare och kraver att uppgifterna omorganiseras. Om fangelset
haller stéangt pa grund av personalbrist ar fangarna instédngda i cellerna och far éver huvud taget
inte komma till polikliniken eller sa ar man tvungen att vanta lange pa dem. Detta orsakar tomgang
pa polikliniken. Det att en mottagning stalls in helt och hallet och skjuts upp paverkar ocksa andra
patienters tillgang till vard. Enligt den information som erhallits har situationen forsvarats ytterligare
under den senaste tiden. Detta géller aven mun- och tandvarden. Inom tandvarden vid Enheten for
halso- och sjukvard for fangar har man féljt upp mangden tid som gatt till spillo pa detta satt och till
exempel for Helsingfors tandklinik har man konstaterat att det ar fraga om 15 procent av arbetstiden.
Det hér innebar tre arbetsdagar i manaden.

BJO har upprepade ganger uttryckt allvarlig oro 6ver att vard som bedémts vara medicinskt
eller odontologiskt nédvandig for patienten inte kan genomforas i rétt tid pa grund av brist pa eller
avsaknad av vaktare. Fangar har inte samma mojligheter som den 6vriga befolkningen att uppscka
andra halso- och sjukvardstjanster an de som tillhandahalls av Enheten for halso- och sjukvard for

fangar (t.ex. 1185/2021* och 1107/2023*).
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Vid inspektionerna har ocksa konstaterats att vaktarna redan klockan 15 ger fangarna lakemedel i
cellen som ar avsedda att tas forst pa kvallen och under 6vervakning. Enligt uppgifter har praxisen
varit densamma redan lange och beror pa de knappa véktarresurserna. Nar en ldkare ordinerar att
ett lakemedel ska tas under 6vervakning ar syftet med ordinationen att sékerstalla att lakemedlet
hamnar hos ratt person vid ratt tidpunkt. Det kan man inte géra nu. Férfarandet dventyrar allvarligt
patientsdkerheten och 6kar missbruket av lakemedel.

TILLGANGEN TILL PSYKIATRISKA TJIANSTER

Vid inspektionerna av fangelserna har man ofta fast uppmarksamhet vid det stora och standigt
okande antalet fangar med allvarlig psykisk sjukdom samt vid fangelsernas och poliklinikernas
svarigheter att agera med dem och behandla dem. Vid de inspektioner som gjordes under
berattelsearet framkom att personalen vid poliklinikerna ansag att det var svart att fa avdelningsvard
vid enheten i Vanda vid Psykiatriska sjukhuset for fangar, men att det samtidigt fanns manga lediga
platser vid enheten i Abo. Situationen var densamma som konstaterades vid den inspektion som det
nationella besoksorganet utférde vid enheten i Abo i juni aret innan (3067/2023*). BJO kunde inte
undga tanken om huruvida det skulle vara majligt att varda fler patienter pa sjukhuset. Situationen
vackte ocksa fragan om hur remisser skrivs och godkanns. Var troskeln for att skriva eller godkanna
remisser for hég. BJO uppmanade Enheten for halso- och sjukvard for fangar att snabbt vidta alla
mojliga atgarder for att ratta till situationen.

BJO har ocksa separat pa eget initiativ utrett tillgdngen till psykiatriska tjanster i fingelserna.
| ett avgérande som BJO nyligen gjorde den 25 april uttryckte BJO allvarlig oro 6ver tillgdngen till
psykiatriska tjanster i fangelserna (64/2024).

3.5.9 FORVARSENHETER FOR UTLANNINGAR

En utldanning kan med stod av 121 § i utldnningslagen tas i forvar till exempel for att sdkerstalla
verkstalligheten av ett beslut om avlagsnande ur landet. En person kan tas i forvar i hogst tolv
manader.

| Finland finns tva forvarsenheter for utlanningar: i Kramertsskog i Helsingfors (40 platser) och
i Konnunsuo i anslutning till forlaggningen i Joutseno (69 platser). Bada enheterna lyder under
Migrationsverket.

Trots att JO har behorighet till detta Gvervakar JO inte tillbakasandningar av utlanningar i
egenskap av nationellt besdksorgan. Orsaken till det &r att diskrimineringsombudsmannen har fatt i
sarskilt uppdrag att 6vervaka avlagsnanden ur landet. Inspektionerna vid forlaggningarna har gjorts
med justitieombudsmannens mandat, eftersom man inte har forhindrat att man kan avlagsna sig fran
forlaggningen. Fragor som berdér asylsokande beskrivs narmare i avsnitt 4.9.

Det nationella bestksorganet stravar efter att regelbundet gora inspektionsbesok vid bada
forvarsenheterna. Under beréttelsearet gjordes den 11 december 2024 en pa férhand anmald
inspektion vid forvarsenheten i Helsingfors (6850/2024*). Féregaende inspektion hade gjorts i
april 2023 (2745/2023). Férvarsenheten for utlanningar vid férldggningen i Joutseno har senast
inspekterats i december 2023 (7813/2023%*).

Andringar i utlanningslagen &r under beredning. En dndring som féresl|as &r att tagande i férvar
ska vara mojligt ocksa i syfte att garantera allman ordning och sakerhet. Vid Helsingfors forvarsenhet
konstaterades att lagens ikrafttradande kan paverka forvarets kundprofil.

I samband med sakerhertskontroller eller specialgranskningar hade man vid férvarsenheten i
Helsingfors hittat sma mangder narkotika. Vid forvarsenheten upplevde man att det var svart att
férhindra att narkotika fors in eftersom den géllande lagstiftningen inte mojliggor effektiv 6vervakning
av besdkare och kunder i alla situationer.
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3.5.10 SOCIALVARDENS ENHETER FOR BARN OCH UNGA
INSPEKTIONSVERKSAMHET

Under beréttelsearet gjordes den 27 september 2024 en inspektion vid familjerehabiliteringscentret
i Laustis, som &r ett privat skolhem (5160/2024*). Vid tidpunkten for inspektionen var 59 barn
placerade i Laustis. Inspektionen hade undantagsvis meddelats pa férhand, eftersom syftet var att
ordna en gemensam tillstallning for fordldrarna till de barn som placerats pa anstalten, anstaltens
personal och barnens ansvariga socialarbetare. Vid tillstallningen reserverades férédldrarna

mojlighet att féra fram sina egna asikter om varden utom hemmet, eventuella brister i varden samt
utvecklingsbehov. | diskussionen lyftes flera teman fram, av vilka tva presenteras har.

MENTALVARD OCH MISSBRUKARVARD FOR BARN

| diskussionerna framférdes gemensamt en syn pa de allvarliga bristerna i mentalvards- och
missbrukarvarden savél inom varden utom hemmet som inom 6ppenvarden. Det ankommer i férsta
hand pa halso- och sjukvarden att ordna varden. Trots detta upplevde man att det snarare verkar som
att man stravar efter att 6verféra ansvaret for varden till barnskyddets vard utom hemmet.

Medicinering av barn

| diskussionerna framkom en allman uppfattning om att starka antidepressiva lakemedel som
ordinerats barn i vard utom hemmet &r en del av den mentalvard som erbjuds inom varden utom
hemmet. Aven vid justititombudsmannens och det nationella beséksorganets inspektionsbesok
vid barnskyddsanstalter har det observerats att psykiska problem hos barn som placerats utanfor
hemmet oftare an tidigare behandlas med starka psykofarmaka som i férsta hand &r avsedda for
vuxna.

Det bor konstateras att bada ovan ndamnda drenden ar efter ar finns med i
justitietombudsmannens arsberattelse under punkten dar brister i tillgodoseendet av de
grundlaggande och manskliga rattigheterna har listats (se punkt 3.6 i denna berattelse). Det ar ett
faktum att det inom barnskyddets vard utom hemmet finns knappt nagra sadana enheter eller
tjanster med hjalp av vilka man effektivt kan ingripa i allvarliga missbruksproblem hos barn, till
exempel genom att vid behov erbjuda mentalvardstjanster som ar kopplade till missbrukarvard eller
bryta den rusmedelsspiral som é&r till skada fér barnet. Det saknas ocksa andamalsenliga platser dar
man kan placera barn som utéver vard utom hemmet behover stark psykiatrisk vard.

BARNSKYDDSANSTALTENS FORSVUNNA BARN

| justitiecombudsmannens arsberattelse 2023 (se punkt 3.5.12) har det skrivits mer om barn som
olovligt avlagsnat sig fran barnskyddets vard utom hemmet och inte atervant dit (i fortsattningen
anvands dven ordet pa rymmen som blivit vanligare i talspraket) samt om riskerna i anslutning

till detta fenomen. Aven om de unga kan hamna i livsfara nar de dr pd rymmen, finns det inte
nddvandigtvis nagon som letar efter dem. For att leta efter, hitta och aterféra férsvunna ungdomar
till deras plats for vard utom hemmet kravs samarbete mellan olika myndigheter, vilket det inte finns
tillréckliga resurser for. Dessutom medfor oklarheter i fraga om olika aktérers behorighet, ansvar och
verksamhetsmodeller utmaningar.


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/5160/2024

DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
3.5 NATIONELLT BESOKSORGAN MOT TORTYR

JO gav under beréttelsearet ett avgorande dar JO foreslog lagandringar for att trygga aterforandet av
barn som ar pa rymmen (6723/2024%). | avgérandet ansags den gillande lagstiftningen ha allvarliga
brister. Ratten att gripa ett barn for att aterforas till en barnskyddsanstalt ska regleras uttryckligen
och exakt i lag. Enligt JO ar det polisen som borde ha rétt att gripa. JO foreslog fér SHM och IM att de
samarbetar for att vidta atgarder for att komplettera lagstiftningen (avgoérandet beskrivs ndrmare i
punkt 4.3.12 i polisavsnittet).

| januari 2025 meddelade SHM att en totalreform av barnskyddslagstiftningen kommer att ske
stegvis. | det forsta skedet hosten 2025 ar avsikten att 6verlamna en regeringsproposition som bland
annat innehaller forslag till en integrerad och sluten rehabiliteringstjanst for barn som anvander
allvarligt vald. | propositionen foreskrivs ocksa om metoder for att ingripa i barns olovliga franvaro,
det vill sdga “rymningar” fran barnskyddsanstalter.

3.5.11 ENHETER FOR ALDRE INOM SOCIALVARDEN

Det nationella besoksorganets inspektionsbesok vid enheter for adldre riktas i forsta hand till slutna
enheter som tillhandahaller heldygnsomsorg for minnessjuka personer och till psykogeriatriska
enheter. Fran dessa enheter lamnas endast ett fatal klagomal till justitieombudsmannen och darfor
framhavs inspektionernas betydelse. BJO har i sina stallningstaganden ocksa betonat att varje
arbetstagare har skyldighet att agera om de i sitt arbete upptacker att lagstiftningen inte foljs och att
den nédvandiga omsorgen om en enskild klient &r i fara.

Aldre personers grundldggande fri- och rittigheter begrénsas kontinuerligt vid socialvardens
serviceenheter, dven om detta inte regleras i lagen. BJO har ansett detta vara ett betydande
missforhallande. Mer information om BJO:s framstéllningar och stéllningstaganden finns i JO:s
berattelse for 2023 (punkt 3.5.13).

I den nuvarande regeringens regeringsprogram har det skrivits in som mal att fortsatta bereda
lagstiftningen om klientens och patientens sjalvbestimmanderatt under regeringsperioden 2023—
2027. Enligt social- och halsovardsministeriets meddelande maste beredningen av lagstiftningen
ske stegvis. Det har emellertid inte anvisats nagon finansiering for att verkstalla lagstiftningen om
sjdlvbestdmmanderatt och darfor kommer enligt nuvarande uppgifter inga lagforslag att laggas
fram under den har regeringsperioden. Enligt ministeriets beddmning ar det mest bradskande i
projektet gallande sjalvbestammanderétt att foreskriva om anvandningen av begrénsningsatgarder
inom social- och halsovardstjanster dar kundernas sjalvbestimmanderatt redan nu begransas, men
dar den reglering som grundlagen forutsatter saknas helt och hallet. Sddana tjanster ar till exempel
serviceboende for aldre, prehospital akutsjukvard, jour och mun- och tandvard.

| detta avsnitt behandlas endast det nationella besoksorganets inspektionsverksamhet.
Inspektioner som gjorts med justiticombudsmannens mandat och drenden som galler dldre
personers rattigheter beskrivs i avsnitt 4.13 i den har berattelsen.

95


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/6723/2024

DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
3.5 NATIONELLT BESOKSORGAN MOT TORTYR

96

INSPEKTIONER

Inspektions- Objekt Arendets nummer

datum

3.5.2024 Vilfardscentret Niemenranta, privat serviceproducent 2477/2024*
Ikifit Oy, Tammerfors

3.5.2024 Attendo Johannes, privat tjansteproducent Attendo Oy, | 2476/2024*
Tammerfors

2.5.2024 Violahemmet Willa Viola, privat tjansteproducent, Viola- | 2474/2024*
kotiyhdistys ry, Tammerfors

2.5.2024 Grupphemmet Pohjantéhti vid servicehemmet Pohjola, | 2475/2024*
Birkalands valfardsomrade, Tammerfors

2.12.2024 Mainiokoti Kristiina, privat tjdnsteproducent Mehildinen | 6313/2024*
Oy, Esbo

* = inspektionsprotokollet pa natet

Alla ovan namnda inspektionsbesok gallde enheter for serviceboende med heldygnsomsorg och
gjordes utan forhandsanmalan.

INSPEKTIONSOBSERVATIONER OM EFFEKTERNA AV VALFARDSOMRADENAS SPARMAL

Ar 2024 fastes i laglighetskontrollen i fraga om hur &ldre personers réttigheter tillgodoses sarskild
uppmarksamhet vid hur vélfardsomradenas sparmal och forenhetligandet av praxis paverkar
iakttagandet av géllande rittsnormer (mer om detta i avsnitt 4.13 i denna beréttelse). Aven vid det
nationella bestksorganets inspektionsbesok gjordes observationer om hur besparingarna paverkar
bemdtandet av de boende.

Antal anstillda

Uppgifterna fran inspektionsbestken gav anledning att misstanka att man i valfardsomradena

bérjar tillampa den minimidimensionering av personalen som trader i kraft den 1 januari 2025
(minst 0,6 arbetstagare per invanare) kategoriskt utan att bedéma klienternas verkliga behov

av handledning, vard och 6vervakning samt foérandringar i funktionsférmagan. BJO har betonat

att personaldimensioneringen ska vara hogre an den lagstadgade minimidimensioneringen om
klienternas funktionsférmaga och servicebehov samt sékerstéllandet av kvaliteten pa tjansterna
forutsatter det. Aven riksdagens social- och halsovardsutskott har i sitt betinkande betonat att
vélfardsomradenas avtal om kopta tjanster inte kan utarbetas sa att prissattningen av omsorgen som
regel grundar sig pa minimidimensioneringen (ShUB 17/2024 rd).

Personaldimensioneringen uppgavs lange ha varit 0,7 vid en enhet. Den framtida situationen
gjorde emellertid enheten betdanksam, om det dygnspris som valfardsomradet betalar for
serviceboende sjunker. Da maste enheten minska kostnaderna och antalet anstéllda (2477/2024%).

I samband med ett inspektionsbesdk vid en annan enhet (6313/2024) informerades det nationella
besoksorganet om att enhetens personaldimensionering kommer att dndras fran bérjan av 2025 sa
att antalet arbetstagare minskar till 0,6 arbetstagare per klient. Som grund fér andringen namndes
den lagstiftning som trader i kraft i borjan av 2025. Enligt de uppgifter som erhdlls vid inspektionen
hade valfardsomradet meddelat serviceenheten att det dygnspris som betalas till enheten for
serviceboende med heldygnsomsorg fran och med den 1 januari 2025 sjunker pa grund av den
dndrade personaldimensioneringen.
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Mun- och tandvardstjanster

Under inspektionsbestken framkom det att valfardsomradet i maj 2023 hade skickat ett meddelande
till enheterna enligt vilket munhygienister tills vidare inte langre gér bedémningar av vardbehovet for
personer vid serviceboenden med heldygnsomsorg. | meddelandet fanns kontaktuppgifter som kan
anvandas i bradskande och icke-bradskande situationer som kraver mun- och tandvard. Enheterna
hade dock svarigheter att fd mun- och tandvard for de boende. Véantetiderna for icke-bradskande
vard var langa och tider som redan 6verenskommits hade avbokats. En enhet upplevde att de boende
endast hade tillgang till akuttider.

BJO har ansett det vara en allvarlig brist att det inte finns méjlighet till en bedémning av
vardbehovet av en munhygienist nar en ny boende kommer till enheten. BJO har ansett att det inte
ar andamalsenligt att ansvaret for atgarder som berér mun- och tandvard fér en minnessjuk boende
enbart dr beroende av skdtarnas bedémning och/eller hur aktiva den boendes anhériga ar. BJO har
ocksa forhallit sig allvarligt till enheternas erfarenheter av att vantetiderna till mun- och tandvarden i
valfardsomradet ar langa och att tandlakartider som redan bokats har annullerats.

Alla ovan néamnda enheter var privata tjansteproducenters enheter. Betraffande dessa beslutade
BJO att vid en senare tidpunkt bedéma tillrackligheten av mun- och tandhélsovardstjanster for dldre
pa ett satt som den anser lampligt (2474/2024*, 2476/2024%*, 2477/2024%).

Under beréttelsearet inspekterades ocksa en av valfardsomradets egna enheter for
serviceboende med heldygnsomsorg (2475/2024%*). Enligt uppgifter fran inspektionen genomgar
varje boende vid enheten en forsta undersdkning av en munhygienist. Fér boende invanare utarbetas
en egen personlig plan fér mun- och tandvarden av en yrkesutbildad person inom mun- och
tandvarden och denna plan féljs. Aven i planen fér egenkontroll ndmns att nya boende ska genomga
en avgiftsfri granskning av en munhygienist.

Tillgang till inkontinensskydd

Storsta delen av de personer som bor i ett serviceboende med heldygnsomsorg anvander nagot
slags inkontinensskydd (skydd avsett fér urininkontinens, t.ex. en bléja) nar de kommer till enheten.
Darmed har tillgangen till skydd stor betydelse och berér majoriteten av de boende. A andra sidan
har BJO inte ansett det vara godtagbart att alla boende som regel anvander inkontinensskydd utan
individuellt 6vervagande.

Vid de enheter hos privata tjansteproducenter som inspekterades under berattelsearet berattade
man att valfardsomradet hade gett en anvisning dar maximiantalet inkontinensskydd hade angetts.
Enligt anvisningen kan en boende fa hogst fem skydd per dygn. Skyddet véljs enligt den boendes
individuella behov och skyddets absorptionsformaga. Tva enheter berattade att tidigare boendes
inkontinensskydd i allmanhet blir kvar i o6ppnade lador. Dessa anvands i situationer dar nagon
boendes behov 6verskrider det antal skydd som valfardsomradet faststallt. Under inspektionsbesoket
hade till exempel de boende vid en enhet magsjuka och darfor behévdes fler skydd an normalt.

BJO betonade i sina stéllningstaganden att det ar lagstridigt att for alla boende faststalla en allman
begransning av antalet vardartiklar som far anvandas pa ett dygn. BJO ansag det vara ett mycket
allvarligt och lagstridigt forfarande som kranker de boendes manniskovarde att antalet vardartiklar,
till exempel inkontinensskydd, har begransats till endast ett visst antal per dygn utan att klientens
behov av inkontinensskydd har bedémts individuellt.

BJO meddelade att hon pa det satt som hon senare 6vervager kommer att bedoma férfarandet
for att begransa antalet inkontinensskydd i valfardsomradet (2474/2024%, 2476/2024%, 2477/2024%).
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| den dokumentutredning som erhélls i samband med inspektionen av vélfardsomradets egen
enhet konstaterades att valfardsomradet har forenhetligat verksamhetsprinciperna for tjansten
for distribution av vardartiklar. Vardartiklar som delas ut gratis i omradet delas ut enligt samma
anvisningar och kriterier. Till utredningen hade fogats kriterierna for valfardsomradets tjanst for
distribution av vardartiklar och en allman anvisning (uppdaterad 13.3.2024), enligt vilken man kan
fa hogst fem inkontinensskydd per dygn. Trots detta konstateras det i en kommentar till utkastet
till protokoll Gver inspektionen att grupphemmet inte tillampar nagon dygnsspecifik begransning
for inkontinensskydd och att inkontinensskydd alltid anvands enligt klienternas individuella och

personliga behov (2475/2024*).

3.5.12 ENHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Vid inspektioner av enheter for institutionsvard och boendeservice for personer med
funktionsnedsattning fasts sarskild uppmaérksamhet vid anvandningen av begransningsatgarder samt
beslutsfattandet och dokumentationen i anslutning till dem. Dessutom &r sjalvbestimmanderatten
och integriteten for personer med funktionsnedsattning viktiga teman.

| och med ratificeringen av FN:s konvention om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning (10 juni 2016) blev riksdagens justititombudsman den mekanism som avses i
artikel 33.2 i konventionen, vars uppdrag det &r att framja, skydda och dvervaka tillgodoseendet av
rattigheterna for personer med funktionsnedséattning. Denna specialuppgift behandlas mer detaljerat
i avsnitt 3.4.

Manniskorattscentret och justitieombudsmannen utvecklade i oktober 2021 ett verktyg for
sjdlvutvardering som starker sjalvbestimmanderatten och som ar avsett for aktérer som ordnar
boendeservice for personer med intellektuell funktionsnedsattning. Verktyget for sjdlvutvardering
bestar av fragor som styr boendeserviceenheten att pa egen hand bedéma hur val dess
verksamhet och verksamhetssatt stéder och starker de boendes sjalvbestimmanderatt. Verktyget
uppdaterades i december 2024. Verktyget for sjalvutvardering skickas som bilaga till det slutliga
inspektionsprotokollet till enheten och kan ocksa laddas ner fran Méanniskorattscentrets webbsida.

INSPEKTIONER

Inspektions- | oot Arendets nummer

datum

Boendeenhet Attendo Muurain, Salo, boendeenhet for
21.5.2024 personer med intellektuell funktionsnedsattning, privat 2641/2024*
tjansteproducent

Boendeenhet Appelgarden, Borgd, boendeenhet fér
11.6.2024 personer med funktionsnedsattning, tjansteproducent 3126/2024*
Ostra Nylands valfardsomrade

* = inspektionsprotokollet pa nitet

Inspektionerna gjordes oanmalda. De observationer om tillgénglighet som det nationella
besodksorganet gjorde vid sina inspektioner och rekommendationer i anslutning till dem beskrivs i
punkt 3.4.3.
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Utover de ovan namnda gjordes den 22 januari 2024 oanmalda inspektioner vid
anstaltsrostningsstallen for presidentvalet vid boendeenheter for dldre och personer med
funktionsnedsattning (8012/2023*). Malet var bland annat att utreda hur invanarnas rostratt
férverkligas i anstaltsmiljon. Vid inspektionen faste BJO uppmarksamhet bland annat vid hur
tillgéngliga réstningslokalerna var, hur valhemligheten genomférdes och hur rostratten utnyttjades.

STARKANDE OCH BEGRANSNING AV SJALVBESTAMMANDERATTEN

Ett viktigt mal med inspektionerna av boendeenheter for personer med intellektuell
funktionsnedsattning och personer med funktionsnedsattning ar att utreda hur boendeenheterna
beaktar sjalvbestammanderatten for personer med funktionsnedsattning och hur den begransas.
Den omsorgskultur man anammat vid enheten och personalens utbildning i sjdlvbestammanderatt
eller bristen pa utbildning paverkar hur man vid enheterna identifierar den boendes rétt till
sjalvbestdmmanderatt och forhaller sig till anvandningen av begransningsatgarder. Det ar i sista
hand det vélfardsomrade som ansvarar for att ordna servicen som ansvarar for att invanarens
sjdlvbestdmmanderatt tillgodoses.

Enligt den utredning som erholls i samband med en inspektion i juni 2024 var de skriftliga
anvisningarna om sjdlvbestammanderatt och begransningsatgarder samt personalens introduktion
och utbildningsprocesser fortfarande pa halft inom valfardsomradets funktionshinderservice.
Utbildningarna hade inletts varen 2024 genom att man utbildat en person som ansvarar for
sjalvbestdmmanderatten vid enheten. Personalen hade fatt utbildning i sjalvbestammanderatt fran
och med november 2024. Personalen vid den andra enheten som inspekterades i maj 2024 hade
genomgatt en utbildning i sjdlvbestimmanderatt under en dag. Tjansteproducenten hade utarbetat
en egen handbok om sjalvbestammanderatt, som ocksa hade Oversatts till engelska for att stoda
arbetet for arbetstagare med utlandsk bakgrund. Handboken ingick i en kurs som nya arbetstagare
utforde.

BJO har ansett det viktigt att de boende har majlighet att delta i utarbetandet och uppdateringen
av en genomforandeplan for sin egen boendeservice. Utifrdn observationerna vid inspektionen ar
detta inte nédvandigtvis fallet. Till exempel hade det i genomfoérandeplanerna vid den enhet som
inspekterades under beréattelsearet inte antecknats om den boende hade horts om planens innehall
och hur och om den boendes narstaende hade varit pa plats. Valfardsomradet hade gjort samma
observation i sin tillsynsrapport i juli 2023, men fortfarande syntes inga andra deltagare an den
handledare som antecknat planen i de planer som granskades vid det nationella beséksorganets
inspektion i maj 2024.

Vid de enheter som inspekterades under berattelsearet hade det fattats beslut om
begransningsatgarder som bland annat fasthallande, omhéandertagande av @mnen och foremal samt
anvandning av begransande anordningar eller kladesplagg i dagliga rutiner. Det sistndmnda hade i
allmanhet handlat om att lyfta upp sdngkanterna. Ingen av enheterna hade ett sdkerhetsrum. Vid den
ena enheten hade sdkerhetsrummet omvandlats till ett sinnesrum och dorrarna till de boendes egna
bostader hade magnetlas, med hjalp av vilka den boende kunde isoleras i sitt eget rum. Vid enheten i
fraga hade aven kortvarig avskildhet anvéants som begransning.

Vid bada de inspekterade enheterna fanns en eller flera boende som endast vistades utomhus
tillsammans med en handledare utan att ha fatt ett beslut om rorelsefrihet under 6vervakning.

BJO har rekommenderat att boendeenheterna tillsammans med sakkunniggruppen for kravande
multiprofessionellt stod bedémer om det borde fattas ett beslut om rérelsefrihet under 6vervakning
for en sadan boende. BJO har betonat att invanarnas maojligheter att rora sig utanfor hemmet inte
far begransas eller 6vervakas utan den bedémning och det beslutsfattande som forutsatts i lagen
angaende specialomsorger om utvecklingsstorda.
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UTMANANDE SITUATIONER OCH HUR MAN PAVERKAR DEM

Vid boendeenheter avsedda for personer med intellektuell funktionsnedsattning eller
funktionsnedséattning kan man bli tvungen att ingripa i den boendes sjalvbestammanderétt och

i de mest utmanande fallen ty sig till begransningsatgarder. | dessa situationer och dven i helt
vardagliga situationer dar man handleder och hjalper den boende kan personalen utsattas for
psykiskt eller fysiskt vald eller hot om sadant. Det ar inte mojligt att utifran enskilda observationer vid
inspektionerna konstatera hur omfattande fenomenet &r eller om dessa situationer har 6kat under
de senaste aren. Arbetarskyddsanmalningar kan ge en uppfattning om hur manga handelser som
arligen dventyrar personalens sakerhet vid enheten. Daremot &r det oklart om enheterna gor sadana
anmalningar om varje situation eller om hdndelserna anses hora till arbetet. Det finns inte heller
tillrackligt med information om hur man i arbetsgemenskapen hanterar farliga situationer for att man
ska kunna ldra sig av dem.

Utifran informationen fran inspektionerna har man vid enheterna borjat utbilda personalen i olika
utmanande situationer. Till exempel i AVEKKI-modellen betonas framférhalining och férebyggande av
utmanande situationer samt ett sikert genomférande av eventuella fysiska begransningsatgarder. A
andra sidan har vissa enheter ocksa tagit i bruk en vaktartjanst for att trygga personalens arbete.

BJO har ansett det vara viktigt att man med alla tillgdngliga medel stravar efter att minska hotet
om vald vid boendeenheterna. Det har forutsatter ocksa att alla valdssituationer behandlas grundligt
i enlighet med enhetens verksamhetspraxis och plan for egenkontroll.

3.5.13 HALSO- OCH SJUKVARD

INSPEKTIONER

Inspektions- . = Annat/féregaende
datum Objekt Arendets nummer inspektionshesok
10- Norra Osterbottens valfardsomrade,
12.4.2024 Uleé'bor.gs universitetssjukhus/ 341/2024* 24.10.2013

o psykiatriska verksamhetsomradet
30.9- . 25.-26.4.2017
2102024 Gamla Vasa sjukhus 4318/2024 (2147/2017)

* = inspektionsprotokollet pa nitet

| fraga om hélso- och sjukvard inspekterades ocksa hilso- och sjukvarden for fangar (beskrivs i punkt
3.5.8).

Norra Osterbottens vilfardsomrade hade p& férhand meddelats att ett oanmalt inspektionsbesok
kommer att géras inom psykiatrin under 2024. Fyra utomstaende experter deltog i inspektionen.
Inspektionen vid Gamla Vasa sjukhus hade meddelats pa forhand och dven i den deltog fyra experter.
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LAKEMEDELSBEHANDLING OBEROENDE AV PATIENTENS VILJA

| borjan av april 2024 tradde en andring av mentalvardslagen i kraft. Enligt lagandringen ska ett
overklagbart beslut fattas om lakemedelsbehandling oberoende av patientens vilja. Patienten har nu
mojlighet att 6verklaga beslutet i fraga genom besvar hos forvaltningsdomstolen, som ska behandla
drendet i bradskande ordning. Bakgrunden till denna enskilda lagandring om sjalvbestimmanderatt
var att Europeiska manniskorattsdomstolens dom X v. Finland skulle verkstéllas bradskande (arendet
beskrivs i avsnitt 3.9.1 i berattelsen for 2023).

Inspektionsbesdket inom psykiatrin i Uledaborg gjordes vid en tidpunkt da ovan namnda
lagandring nyligen hade trétt i kraft. Avdelningarna kande till lagdndringen och de beslutsblanketter
som anvands. Samtidigt dnskade man dock att ledningen skulle ge ndrmare anvisningar om
beslutsfattandet. Utifran de observationer som gjordes vid inspektionen radde det pa sjukhuset olika
uppfattningar om pa vilka grunder en lakemedelsbehandling definieras som lakemedelsbehandling
oberoende av patientens vilja och dokumenteras som en begransningsatgard.

Efter inspektionen skickades uppdaterade anvisningar daterade den 16 april 2024 till
justitieombudsmannen. De verkade dock inte svara mot de 6nskemal om praktiska och mer
detaljerade anvisningar som lyftes fram pa avdelningarna. Ocksa av de beslut som fattades
efter inspektionen framkom att sjukhuset verkade ha behov av en mer konkret anvisning. BJO
rekommenderade att anvisningen preciseras och konstaterade att anvisningarna borde ha varit klara
nar lagandringen tradde i kraft. BJO betonade att lakemedelsbehandling mot patientens vilja, liksom
vilken annan begréansningsatgard som helst, ska avslutas genast nar det inte langre finns grunder
for att anvanda den. Detta bor ocksa dterspeglas i beslutens giltighetstid. Ett beslut kan vara i kraft
endast under den tid som det ar nédvandigt att ge lakemedelsbehandling oberoende av patientens
vilja och de lagstadgade forutsattningarna i 6vrigt uppfylls. Beslut om begransningar ska inte hallas i
kraft for sakerhets skull.

UPPFOLINING OCH MINSKNING AV BEGRANSNINGSATGARDER

Vid inspektionshesdk inom psykiatrin har det observerats att enheterna inte systematiskt féljer upp
anvandningen av begransningsatgarder. Ofta saknas ocksa en plan for att minska anvandningen

av tvang. | justitieombudsmannens laglighetsévervakning har man ansett att det &r viktigt att
systematiskt félja upp anvandningen av begrénsningsatgarder om man verkligen vill minska
anvandningen av tvang. Det vore bra att hela tiden lyfta fram temat att minska anvandningen av
tvang for att kunna minska antalet begransande atgarder eller halla antalet sa lagt som majligt.

BJO ansag att Uleaborgs psykiatriska sektors beslut att folja upp anvdandningen av
begransningsatgarder pa ett mer systematiskt satt var bra. BJO rekommenderade att man utifran
beslutet vidtar konkreta atgarder for att fa statistik och systematiskt folja upp anvdandningen av
begransningsatgarder. Dessutom rekommenderade BJO att man utarbetar en separat plan for att
minska begriansningsatgirderna. Aven Europeiska kommittén mot tortyr (CPT) har rekommenderat
att varje psykiatriskt sjukhus ska ha ett program eller en anvisning som syftar till att minska
anvandningen av begransningar.

Pa de flesta sjukhus anvands daremot Safewards-metoden. Syftet med modellen &r att minska
patienternas valdsamhet och begransande atgarder for att hantera valdet. Metoden anvéandes ocksa
pa alla psykiatriska avdelningar i Uleaborg. BJO har ansett att det ar positivt att Safewards-modellen
anvands. A andra sidan &r det ocks3 viktigt att kunna pavisa dess effekter. Om effekterna inte kan
verifieras kan anvandningen av modellen glommas bort eller atminstone bli ytlig.
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FOREBYGGANDE AV OSAKLIGT BEMOTANDE

Utifran de observationer som gjordes vid inspektionen har psykiatrin i Uleaborg inget enhetligt
tillvagagangssatt for att patienten, en anhorig eller en anstélld skulle kunna anméla om patientens
illabehandling inom sjukhuset. Liknande observationer har gjorts vid andra inspektionsbesdk inom
psykiatrin.

I borjan av 2024 tradde lagen om tillsynen 6ver social- och hélsovarden (tillsynslagen) i kraft,
i vilken det bland annat féreskrivs om skyldigheten att anmala missférhallanden. Det nationella
besoksorganet fick uppfattningen att man inte pa alla psykiatriska avdelningar i Uledborg kande
till personalens skyldighet att anmala missforhallanden. Vid tidpunkten fér inspektionen hade
vélfardsomradet inga anvisningar eller forfaranden for att fullgéra anmalningsskyldigheten. | den
slutdiskussion som avslutade inspektionen berattade en representant for valfardsomradets enhet for
egenkontroll att anvisningar om anmalningsskyldigheten var under beredning.

PRAXIS FOR BEGRANSNING AV SJALVBESTAMMANDERATTEN

Vid inspektioner inom psykiatrin har det observerats att enheterna inte alltid uppfattar i vilka
situationer det ar fraga om en begransningsatgard som ar férenlig med mentalvardslagen och
som forutsatter ett beslut och i vilka drenden och situationer man friare kan komma 6verens om
saken med patienten. Det verkar inte heller alltid finnas exakt information om vilka begransningar
som giller for patienterna. | synnerhet uppfattningarna om vilka begransningar som galler for
patientens rorelsefrihet kan variera. BJO har ansett det vara mycket orovackande att praxisen
for att begransa rorelsefriheten pa sjukhuset utgar fran den motsatta utgangspunkten an i den
géllande mentalvardslagen. Nar en patient kommer till sjukhuset begransas personens rorelsefrinet
automatiskt och nar varden framskrider far personen lite mer frihet att réra sig at gangen, vilket
inte ar ett forfarande som ar férenligt med mentalvardslagen. Ibland har samma begransningar
konstaterats hos patienter som far frivillig vard som hos patienter som far vard mot sin vilja.

I vard oberoende av patientens vilja ar det viktigt att starka patientens sjalvbestammanderatt
och strava efter att undvika situationer som slutar med att sjalvbestammanderatten begransas.
Ett psykiatriskt livstestamente ar ett verktyg som kan anvandas som hjalp i dessa fall. BJO har
rekommenderat att psykiatriska livstestamenten tas i bruk i storre utstrackning. Detta skulle sarskilt
gynna de patienter som far avdelningsvard upprepade ganger.

LANGA VARDTIDER VID GAMLA VASA SJIUKHUS

| skrivande stund finns det @nnu inget slutligt protokoll 6ver inspektionen av Gamla Vasa sjukhus.
BJO:s slutliga stéllningstaganden, rekommendationer och eventuella andra atgarder kan lasas i
protokollet som publiceras i sinom tid.

Gamla Vasa sjukhus vardar rattspsykiatriska och svarbehandlade patienter. Som observation vid
inspektionen fastes uppmarksamhet vid bland annat de langa tider patienterna vardas pa sjukhuset,
i genomsnitt 6-8 ar. Av patientuppgifterna framgick att det pa sjukhuset finns atminstone ett
tiotal patienter som borjat fa vard i Vasa pa 1990-talet. Ett par patienter hade vardats pa statens
sinnessjukhus i cirka 40 ar. | intervjuer med flera patienter framkom stark respons pa att vardtiderna
ar orimligt Ianga. Patienterna verkade inte ha nagon klar uppfattning om hur och nér varden
framskrider och vad som kravs av dem. Patienterna verkade i synnerhet fundera pa vad som kravs for
att de ska fa flytta till en 6ppnare avdelning.
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3.5.14 SENATFASTIGHETERS VERKSAMHET

Senatfastigheters (ett statligt affarsverk) verksamhet kommer ofta fram vid justitieombudsmannens
inspektioner, i synnerhet vid inspektioner av foérhallandena for frihetsberévade. Det objekt som
inspekteras kan ofta inte atgarda brister i de fysiska forhallandena pa egen hand, utan man kan

ga vidare i drendet endast om Senatfastigheter, som ager lokalerna, medverkar. Aven under
berattelsearet framkom dylika fragor vid det nationella bestksorganets inspektionsbesok.

Vid inspektionerna av fangelser och polisens forvaringslokaler gar man bland annat igenom hur
anordningar och system med anknytning till forvaringssdkerheten fungerar. Under berattelsearet
konstaterades att fangelsets hogtalarutrop inte hordes i en cell. Fangelset kunde inte ange néar
felet hade anmalts till Senatfastigheter som fungerar som hyresvard for fastigheten. Endast den
fangelsetjansteman som gjort anmalan hade denna uppgift, men fangelset kunde inte utreda vilken
tjansteman som hade gjort anmalan i fraga. Senatfastigheter hade ett par manader tidigare skickat
ett meddelande till fangelset enligt vilket servicebegarans synlighet i fortsattningen begrénsas sa att
endast den som har loggat in i Senatfastigheter och gjort begaran kan se begéran. Begdranden om
service som lamnats in av andra anvandare tas bort fran vyn.

BJO konstaterade att fel pa utrustningen, till exempel i larmanordningar, ska atgardas i
bradskande ordning. En fange kan inte placeras i en bostadscell vars larmanordning inte fungerar.
Senatfastigheters anvisningar torde innebdra att fangelset och dess personal inte nédvandigtvis
alltid har kinnedom om huruvida en anmalan om ett utrustningsfel redan har gjorts och vem
som i sa fall har gjort den. Detta kan leda till att det gors flera anmalningar om samma arende
och i vérsta fall kan en anmalan helt och héllet bli ogjord, om man antar att nagon annan har
gjort den. BJO ansag att anmalningar om fel i utrustningen ska ordnas sa att fangelset har aktuell
information om hur anmalningar gors. BJO bad Senatfastigheter om en utredning om vad @ndringen
av en servicebegirans synlighet grundar sig p&. Andringen giller uppenbarligen inte endast
Brottspafdljdsmyndigheten och dess fangelser, utan ocksa andra myndigheter.

Aven vid inspektionsbesdk i polisens férvaringslokaler har det ibland konstaterats
funktionsstorningar i forvaringslokalernas larmanordningar och andra sakerhetsrelaterade
anordningar. | dessa fall har man till exempel kravt att cellen inte anvands forran felet har atgardats.
Vid inspektionerna har det ocksa kunnat framga att de reparationer som Senatfastigheter ansvarar
for kan drdja. Detta stor polisfangelsets verksamhet.

1JO:s arsberéttelse for 2020 har Senatfastigheters verksamhet behandlats BJO Pasi P6lonens
anférande ”Justitieombudsmannen som konstitutionell laglighetsévervakare” och separat annui
punkt 3.5.7. Dessutom har BJO P6lonen pa eget initiativ utrett Senatfastigheters rattsliga stallning
och eventuella ansvar for forvaltningen och underhallet av forvaringslokalerna for frihetsberévade
personer och andra lokaler som anvands av staten (6870/2019*). Samma tema har behandlats i BJO:s
avgorande av den 15 april 2020 (777/2019%).
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3.6
Bristerna i tillgodoseendet av de grundlaggande och
manskliga rattigheterna

Pa basis av sina observationer i samband med laglighetskontrollen delger justititombudsmannen
ofta myndigheterna en framstallning eller sin uppfattning om hur myndigheterna i sin verksamhet
kan framja eller forbattra tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna och av de
manskliga rattigheterna. Oftast har dessa framstallningar och uppfattningar paverkat myndigheternas
verksamhet, men alltid har atgarderna fran JO:s sida inte lett till 6nskade forbattringar. Det faktum
att vissa missforhallanden aterkommer visar att det allménna inte alltid har reagerat tillrackligt pa

de brister som uppmarksammats i samband med tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och
rattigheterna och de méanskliga rattigheterna.

Fran och med 2009 har JO:s verksamhetsberattelse, pa forslag av grundlagsutskottet (GrUB
10/2009 rd), innehallit ett avsnitt med en redogorelse for sddana typiska eller Iangvariga brister
som forekommit vid tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga
rattigheterna. Pa 6nskemal framfort av grundlagsutskottet (GrUB 13/2010 rd) har avsnittet blivit en
vedertagen del av JO:s verksamhetsberattelse.

Sedan 2013 har det har avsnittet presenterats som en forteckning 6ver tio centrala problem inom
de grundldggande fri- och rattigheterna och manskliga rattigheterna i Finland. Den har forteckningen
anknyter till det nationella handlingsprogrammet for de grundldggande och manskliga rattigheterna
i Finland pa sa satt att JO presenterade den for forsta gangen 2013 i samband med expertseminariet
for en evaluering av Finlands forsta nationella handlingsplan for grundldggande och manskliga
rattigheter. | och med att i huvudsak samma tio problem fortsattningsvis varit aktuella, har man de
foljande aren upprepat forteckningen med beaktande av de férandringar och den utveckling som
skett.

Under beréttelsearet 2021 stroks ett separat omnamnande av sadan begransningspraxis
som kranker sjalvbestimmanderéatten for personer pa anstalter fran forteckningen éver
tio centrala problem. Denna strykning innebadr inte att det inte finns nagra problem med
sjdlvbestdmmanderatten. Dessa problem behandlas dock under andra punkter i férteckningen.

Till forteckningen lades som en ny helhet till problem vid férverkligandet av god férvaltning och
offentlighet. Dessa problem forekommer i stor utstrackning inom alla férvaltningsomraden, dven
inom sadana som inte omfattas av férteckningen 6ver tio centrala problem.

N&ar man utvarderar forteckningen ska man komma ihag att man i den tar upp sadana typiska eller
langvariga problem, som sammanstallts uttryckligen utifran observationer fran JO:s verksamhet. JO
far information om missforhallanden och brister ndrmast genom klagomal, inspektioner och egna
initiativ. Alla problem som beror de grundlaggande fri- och rattigheterna och manskliga rattigheterna
kommer dock inte fram i JO:s verksamhet.

Laglighetskontrollen grundar sig till stora delar pa klagomal, som i allmanhet géller enskilda
fragor. Pa grund av detta kommer mer omfattande problem (till exempel rasism och hatpropaganda)
inte tydligt fram i JO:s verksamhet. Dartill styrs en del av de drenden déar problem dyker upp till andra
tillsynsorgan, som till specialombudsman (t.ex. diskrimineringsombudsmannen). En del problem
férekommer i JO:s verksamhet i sa pass liten utstrdackning att de inte tagits med i forteckningen (till
exempel samernas rattigheter).

Tydliga problem med de grundldggande fri- och rattigheterna samt med de manskliga
rattigheterna som konstaterats kan ocksa hamna utanfér forteckningen om de inte dykt upp i JO:s
verksamhet. En del problem kan hamna utanfor forteckningen for att de atminstone till viss del
handlar om fragor inom den privata sektorn eller om privatpersoners agerande, som ligger utanfor
JO:s befogenheter.
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Av denna anledning ar forteckningen inte en uttdmmande férteckning éver sddana problem med
grundlaggande fri- och rattigheter och manskliga rattigheter som férekommer i Finland. Den
ordningsféljd som problemen i forteckningen presenteras i beskriver inte heller hur allvarliga
problemen &r i forhallande till varandra.

De eventuella brister eller drojsmal som forekommer néar det géller att dtgarda ett rattslage
kan bero pa manga olika orsaker. Det kan dock allmant konstateras att JO:s stéllningstaganden och
framstallningar hdrsammas mycket val. | de fall dar sa inte sker &r det i allmédnhet fraga om antingen
resursbrist eller om brister i lagstiftningen. Ocksa de dréjsmal som forekommer i samband med
lagstiftningsatgarderna verkar ofta bero pa att resurserna for lagberedningen inte racker till.

Nagra av de problem som finns i férteckningen ar till sin natur sddana att de alltid kommer att
férekomma i viss utstrackning. Detta betyder dock inte att man inte standigt ska strava efter att
fa bukt med problemen. De flesta av problemen i forteckningen kan atgéardas genom att allokera
tillrackligt med resurser eller genom att utveckla lagstiftningen. Det har ocksa skett en positiv
utveckling vad galler att ratta till vissa brister. A andra sidan forekommer en del brister oftare &n
tidigare.

3.6.1 TIO CENTRALA PROBLEM FOR DE GRUNDLAGGANDE FRI- OCH RATTIGHETERNA
OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA | FINLAND

BRISTER | ALDRINGARS FORHALLANDEN OCH | HUR DE BEMOTS

Bristen pa vard- och omsorgspersonal samt kompetens- och ledarskapsproblemen férsamrar
kvaliteten pa servicen pa vardhemmen. Brister i kost, rehabilitering, toalettbesok, blojbyte och annan
hygien, social interaktion och utomhusvistelse har varit problematiska. Brister har upptackts ocksa

i hur ofta lakarbesdk sker samt i samband med lakemedelsbehandling och tandvard. Det finns inte
tillrackligt manga klientplatser p& vardhem. Aven om klientens behov har konstaterats och platser
finns tillgéngliga kan tillhandahallandet av serviceboende med heldygnsomsorg fordrojas lagstridigt.

Pa sjukhusen star aldre personer i ko fér boendeservice i flera manader utan maojlighet att vistas
utomhus och utan majlighet att i tillracklig grad uppréatthalla funktionsférmagan och vara i gang.
Aldre personer i allt simre skick vardas hemma. Det finns inte tillrdckligt med tjdnster som stéder
maojligheten att bo kvar hemma och det finns brister i deras kvalitet och sikerhet. Aldre personer
har inte mojlighet att vistas utomhus eller utrétta drenden tillrdckligt ofta. Det finns allvarliga brister
i tillgangen till exempelvis hemvard, dagverksamhet, missbrukar- och mentalvardstjanster for aldre,
hemrehabilitering samt socialarbete och social handledning.

Aldre personer i den mest sarbara stiliningen har blivit utan nédvandig omsorg, tillrdcklig naring
och en livsmiljé som inte dventyrar deras hélsa. | vdlfairdsomradena har man upprepade ganger
placerat minnessjuka eller psykiskt sjuka aldre personer i tillfallig inkvartering for bostadsldsa.

Det finns ingen Iamplig service for dldre med sirskilda behov. Aldre personer med kronisk
schizofreni har inte fatt boendeservice som motsvarar deras behov. Det finns inga serviceenheter for
aldre personer med missbruksproblem som motsvarar deras behov.

For aldre klienter har ingen egen kontaktperson utsetts som foljer upp forandringarna i klientens
servicebehov och vid behov kontaktar de aktdrer som ansvarar fér ordnandet och produktionen av
social- och héalsovardstjansterna. Yrkesutbildade personer inom socialvarden identifierar inte vilka
aldre personer som ar berattigade till sarskilt stod for att fa de social- och hélsovardstjanster de
behover.
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Atgarderna for att begransa sjalvbestimmanderatten i varden och omsorgen om ldre ska grunda
sig pa lag. Detta forutsatter en forfattningsgrund som emellertid fortfarande saknas nastan helt
och hallet. Aldre personers rattigheter begransas i onédan med hanvisning till hdlsosakerheten
och pa grund av felaktig praxis. Begransningsatgarder anvdands dven om de dventyrar klientens
sakerhet eller fast det i stallet for dem finns andra metoder eller dtgérder som i mindre grad ingriper
i rorelsefriheten eller sjalvbestimmanderatten. Bitrddande justitieombudsmannen har upprepade
ganger ingripit i omanskligt bemotande av dldre och anvandningen av kraftiga begrénsningsatgarder
under fysisk smarta eller vard i livets slutskede.

Problemen vid ett enskilt vardhem har kunnat paga lange innan man ingriper i situationen.
Regionforvaltningsmyndigheternas anvisningar har inte alltid foljts eller sa har det tagit orimligt
l&ng tid att ritta till saken. Aven egenkontrollen och efterhandskontrollen av tillrdckligheten och
kvaliteten hos de tjanster som tillhandahalls i klientens hem har varit otillracklig. Valfardsomradenas
egenkontroll har forst nyligen inletts och den ar inte tillrackligt omfattande.

Det finns fortfarande brister i beslutsfattandet kring och i beaktandet och dokumentationen
av aldre personers egen asikt. Myndigheterna kanner inte till socialvardslagstiftningen som galler
dldre personer och de dldre och deras anhériga far inte pa ett begripligt satt information om deras
rattigheter och foljderna av olika handlingsalternativ. Makarna informeras till exempel inte om
deras ritt att bo tillsammans eller om olika alternativ for att tillhandahalla boendeservice. Aldre
personers rattsskydd kréanks genom att man trots ansokan later bli att fatta avslagsbeslut till exempel
om serviceboende med heldygnsomsorg eller om 6kad hemservice. Nar myndigheten inte fattar
beslut om ordnande av tjanster far valfairdsomradet inte information om de tjanster som saknas och
klientens ratt att fora fragan om omfattningen av valfardsomradets skyldighet att ordna tjanster for
prévning i forvaltningsdomstolen férverkligas inte.

Att myndigheternas tjanster blir elektroniska utgor ett hot mot aldre personers tillgang till tjanster
inom alla férvaltningsomraden.

BRISTER | GENOMFORANDET AV BARNSKYDDET

Den allmanna resursbristen inom barnskyddet i vdlfardsomradena och sarskilt den daliga tillgangen
till kvalificerad arbetskraft och den hoga personalomsattningen bidrar till att férsamra kvaliteten pa
barnskyddstjansterna.

Det forekommer brister i genomférandet av de sektorsévergripande tjanster som barnen behover
samt i samarbetet mellan olika férvaltningsomraden och i samordningen av servicesystemen. Det
har lange forekommit stora problem i samarbetet mellan varden utom hemmet och den psykiatriska
varden inom barnskyddet, men ocksa till exempel i samarbetet mellan elev- och studerandevarden,
servicen for barn med funktionsnedsattning och barnskyddet. Om den vard och de tjanster
som barnet behover inte samordnas forsdmras vardresultaten, vilket kan leda till att barnets
symtom forvarras. Allvarliga symtom eller funktionsnedsattningar hos barnet kan ocksa helt forbli
obehandlade eller oupptéckta inom barnskyddet. De tjdnster som erbjuds ar i synnerhet vad galler
mentalvarden otillrackliga i férhallande till behovet.

Inom barnskyddets vard utom hemmet finns knappt nagra sadana enheter eller tjanster med
hjalp av vilka man effektivt kan ingripa i allvarliga missbruksproblem hos barn, till exempel genom
att vid behov erbjuda mentalvardstjanster som ar kopplade till missbrukarvard eller bryta den
rusmedelsspiral som ar till skada for barnet.

Barn som pa grund av att de ar i daligt skick eller har svara symtom tillfalligt behover sadan
kravande vard utom hemmet som omfattar manga olika integrerade tjanster och stéd, eller barn som
behover annan séarskild individuell vard utom hemmet, kan bli tvungna att koa for perioder av sarskild
omsorg (EHO-period) eller annan plats for vard utom hemmet som motsvarar deras sarskilda behov
under flera manader, till och med ett ar.
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Barns psykiska problem behandlas oftare dn tidigare med starka lakemedel som i férsta hand

ar avsedda for vuxna. | barnskyddets och barnpsykiatrins gemensamma servicestruktur saknas
andamalsenliga placeringsplatser for de barn som utdver barnskyddets vard utom hemmet
ocksa behover stabil psykiatrisk vard. De tjanster som dessa barn behdver kan inte ordnas pa ett
tillfredsstéllande satt enbart pa barnhem eller enbart pa psykiatriska sjukhus.

Upprepade forandringar av platsen fér vard utom hemmet dventyrar sarskilt viktiga permanenta
manniskorelationer och stabila forhallanden for de barn som placerats i vard utom hemmet.
Alternativen for vard utom hemmet har inte till alla delar genomforts utifran barnets behov. Inom
barnskyddet finns det inte ratt slags platser for vard utom hemmet for de barn som mar samst och ar
mest svarskotta.

Lagstiftningen om verkstéllande av beslut om omhéndertagande av barn och vard utom hemmet
ar bristfallig. Det finns brister i bestéammelserna i barnskyddslagen och polislagen om att hitta barn
som utan tillstand avlagsnat sig fran platsen for vard utom hemmet och att aterfora barnet till
anstalten samt i bestdmmelserna om handrackning i lagen om klientens stéllning och rattigheter
inom socialvarden. Dessa brister kan allvarligt aventyra de placerade barnens intressen. Barn som
forsvunnit fran platsen for vard utom hemmet saknar i praktiken samhallets och sina narstaendes
skyddsnat. Dessa barn som placerats i vard utom hemmet &r i en sarbar stéllning och kan vara
i konkret fara under den olovliga franvaron. Barn l6per stor risk att falla offer for till exempel
utnyttjande eller brott.

Barnets ratt att utdva sin egen religion och barnets ratt att fa satta varde pa sin egen bakgrund
och sin kulturella identitet samt att bevara och utveckla sitt eget modersmal har inte alltid beaktats i
tillracklig utstrackning i varden utom hemmet.

Ofta utarbetas inga planer for aterférening av ett omhandertaget barn och barnets familj och
genomfdrandet av planen beddms inte i samband med att klientplanen ses dver. Aterforeningen av
ett barn och barnets familj kan framjas genom att man gor upp en klientplan som stéder foraldrarna i
deras foraldraskap, men ofta upprattas inga sddana planer.

Ombhéandertagna barn i vard utom hemmet kdnner ofta inte till sina egna rattigheter eller
barnskyddsanstalternas skyldigheter och rattigheter som géller barnen. Barnen vet inte heller alltid
att de socialarbetare som ansvarar for deras angelagenheter ocksa har till uppgift att stédja och
hjdlpa dem och att de har ratt att traffa sin socialarbetare personligen. Barnen informeras inte heller
alltid om de rattsmedel som de har rétt till pa det satt som forutsatts i barnskyddslagen.

Pa barnskyddsanstalterna vidtas fortfarande begréansande atgarder i strid med barnskyddslagen
genom att de anvands till exempel i sddana situationer eller pa sadana satt som lagen inte tillater.

Tillsynen av varden utom hemmet av omhandertagna barn ar till stérsta delen otillrdcklig.
Regionforvaltningsverken har fortfarande inte tillrackliga resurser for att utféra de inspektioner
som hér till deras uppgift. Overvakningen av barnskyddets familjevérd, som endast hor till
vélfardsomradenas socialmyndigheter, genomfors inte heller i tillracklig utstrackning.

BRISTER | TILLGODOSEENDET AV RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Personer med funktionsnedsattning har inte likvardiga mojligheter att delta i samhallet. Det finns
brister i tillgdngligheten till lokaler, i fraga om majligheten att utratta drenden och anvanda digitala
tjanster samt i genomférandet av rimliga anpassningsatgarder.

Praxis inom anstaltsvarden och vid boendeenheter for serviceboende med heldygnsomsorg
varierar i fraga om begransningar i klienternas sjalvbestammanderatt. Genom dndringarna i
bestimmelserna om begransningsatgarder i lagen om dndring av lagen angaende specialomsorger
om utvecklingsstérda (381/2016) har situationen forbattrats, men det férekommer okunskap, brister
och férsummelser i den praktiska tillampningen av lagen.
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Inkvartering som ar avsedd att vara tillfallig har kunnat bli en langvarig |6sning nar det géller
boende for personer i sarbar stallning. Att boende i aratal ordnas som nédinkvartering som ar
avsedd for kortvariga krissituationer ar inte en tillracklig tjanst. Brister har observerats till exempel
i genomforandet av boendeservice for psykiatriska patienter och andra personer i sarbar stallning.
Forfarandet vid ordnandet av tjanster kan vara diskriminerande och det kan dventyra nédvandig
omsorg.

Sadana serviceplaner och specialomsorgsprogram som avses i lagen upprattas inte alltid eller
sa upprattas de bristfalligt eller fordrdjs. Ocksa beslutsfattandet och verkstallandet av besluten om
tjdnsterna fordrojs ofta oskaligt.

Valfardsomradenas tillampningspraxis nar det galler service for personer med
funktionsnedsattningar &r inte enhetlig och tillampningsanvisningarna kan begrénsa tillgangen till
lagstadgad service.

Konkurrensutsattningen av produktionen av tjdnster for personer med funktionsnedsattning har
kunnat utgéra ett hot mot ratten till tjanster enligt personens individuella behov.

Enligt de inspektioner av rostningsstéllen som JO forordat noterades nastan alla réstningsstéllen
ha brister i tillgdngligheten i rostningsutrymmena eller i den rutt som ledde in till utrymmena.
Dessutom har bristen pa tillgdngliga valbas eller rostningsstéllen kunnat leda till att valhemligheten
inte tryggas. JO har dock ansett det vara positivt att inspektionsobservationerna visar att allt fler
réstningsstallen borjar vara tillgangliga. Vid de inspektioner av réstningsstéllen pa anstalter som BJO
forordnat har det framkommit olika problem i valmyndigheternas och anstalternas praxis som kan
begrdnsa det faktiska utnyttjandet av rostratten.

MIGRATIONSVERKETS LANGA HANDLAGGNINGSTIDER

Migrationsverket klarar inte av att iaktta de tidsfrister for handlaggning av asylansokningar som
foreskrivs i utlanningslagen. Behandlingen av medborgarskapsansdkningar vid Migrationsverket ar
ocksa 6verbelastad och handlaggningstiderna ar mycket langa.

Pa basis av de utredningar som inkommit fran Migrationsverket har handlaggningen av drenden
fordrojts till exempel pa grund av det 6kade antalet tillstandsansékningar och otillrdckliga resurser.

DALIGA FORHALLANDEN OCH BRISTER | BEHANDLINGEN AV FANGAR OCH HAKTADE PERSONER

F6r manga fangar ar problemet brist pa aktiviteter. Europaradets kommitté till forhindrande av tortyr
och omansklig eller fornedrande behandling eller bestraffning (CPT) har gett en rekommendation om
att fangar ska kunna vistas utanfor sin cell minst atta timmar aktiv tid per dygn. P3 slutna avdelningar
ar den tid som fangar kan vistas utanfor sin cell i manga fall under atta timmar.

Brottspafdljdsmyndighetens problem ar den sa kallade 6verbeldaggningen. Det finns fler fangar
och hiktade an det finns platser for dem i fangelserna. Fangarna har varit tvungna att bo trangt, i
strid med bestimmelserna och de internationella rekommendationerna for ytor, eller till och med
nagon annanstans an i cellutrymmena. Man kan inte erbjuda tillréckligt med meningsfull verksamhet
och tid utanfor cellen. Till dessa delar har det férekommit problem redan innan den nuvarande
Overbeldggningen uppstod. Situationen ar problematisk dven med tanke pa fangelsesakerheten. FN:s
kommitté mot tortyr har i sina slutsatser till den periodiska rapporten om konventionen mot tortyr i
maj 2024 stallt krav pa finska staten for att ratta till Gverbelaggningen.

CPT har kritiserat Finland i 6ver 20 ar for att de haktade forvaras i polisfangelser i alltfor hog
utstrackning. Genom en lag som tradde i kraft den 1 januari 2019 (103/2018) dndrades haktningslagen
sd att hdktade inte far inte hallas i polisens forvaringslokal Iangre &@n sju dygn, om det inte finns
exceptionellt vagande skal. Enligt uppgifter fran JO:s inspektioner har férvaringstiderna for hdktade i
polisfangelser forkortats.
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Tanken var att éverlamna regeringens proposition med forslag till lag om behandlingen av personer i
férvar hos polisen och till vissa lagar som har samband med den till riksdagen 2022, men sa blev det
inte. Lagen ar till manga delar foraldrad och behoéver fornyas.

BRISTER I TILLGANGEN TILL HALSO- OCH SJUKVARDSTJANSTER
SAMT I LAGSTIFTNINGEN FOR HALSO- OCH SJIUKVARDSTJANSTER

Det férekommer brister i de lagstadgade hélso- och sjukvardstjansterna. | justiicombudsmannens
laglighetsbvervakning framkommer det upprepade ganger brister i ordnandet av tjanster och
patienternas svarigheter att fa vard inom skalig tid. Undersokning eller vard enligt patientens behov
kan utebli eller tillgangen till vard fordrojas. De sparatgarder som kravs av valfardsomradena kan
forsvara situationen ytterligare.

Halso- och sjukvardspersonalens tillrdcklighet och tillgangen till personal ar ett riksomfattande
problem som géller nastan alla yrkesgrupper. | synnerhet rader det brist pa specialistlakare
i psykiatri. Sjukhusens psykiatriska avdelningar &r ofta belastade och patienterna vardas pa
overbeldggningsplatser.

Det finns problem i utdelningen av vardartiklar och i utldamnandet av hjalpmedel for medicinsk
rehabilitering. Artiklar och hjdalpmedel delas av ekonomiska skal inte alltid ut i tillrdcklig omfattning
eller sa repareras inte hjalpmedel nar det behdvs.

Den réttsliga grund som kravs for begransningsatgarder saknas fortfarande inom den somatiska
halso- och sjukvarden. Saledes finns det ingen lagstiftning om begransning till exempel i samband
med prehospital akutsjukvard, jour eller vard pa baddavdelning for aldre. Vid verksamhetsenheter
inom sjukvarden som tillhandahaller jour finns det s.k. sdkerhetsrum, dar man stanger in patienter
som uppfor sig aggressivt eller som ar berusade. Det finns ingen lagstiftning om rummen eller
om befogenheterna att anvdnda dessa. Avsaknaden av exakt och noggrant avgransad lagstiftning
om nodvandiga begransningsatgarder vid verksamhetsenheter inom halso- och sjukvarden ar
otillfredsstillande med tanke pa bade patientens och personalens rattsskydd.

Aven bestammelserna om vard oberoende av patientens vilja i mentalvardslagen ar delvis
bristfalliga. | lagen finns inga bestammelser om att vardpersonalen kan anvianda maktmedel for att
begransa en patients rorelsefrihet utanfor sjukhusomradet eller for att hamta en patient till sjukhuset
nar denne ror sig utanfor sjukhusomradet. | lagen finns heller inga bestammelser om att transportera
en psykiatrisk patient annat an vid transport till verksamhetsenheter inom halso- och sjukvarden och
inget om exempelvis transport till domstolssammantrade, och inga bestammelser om bemétandet
och forhallandena under transporten och inte heller om féljeslagarnas befogenheter. | praktiken
orsakar bristerna i lagstiftningen standigt problem och farosituationer. Det finns ocksa andra brister i
mentalvardslagen, till exempel i frdga om patientens rattsmedel.

Vid sjukhus kan det forekomma att vaktare fran privata bevakningsbolag anlitas for att utfora
uppgifter som de inte har befogenheter till.

BRISTER | DEN GRUNDLAGGANDE UTBILDNINGENS STUDIEMILIO,
BESLUTSFATTANDET OCH ELEVHALSAN

Elevernas rétt till en trygg studiemiljo samt tillrackligt stod for larande och skolgang tillgodoses inte
alltid. Manga elever upplever mobbning, vald och trakasserier i skolan.

Bristerna i det administrativa forfarandet och beslutsfattandet framhavs i ordnandet av stdd for
larandet.

Personalresurserna inom elevhalsan ar pa manga hall otillrackliga. Da far eleverna inte
det individuella stod som behdévs och det finns inte tid for gemensam elevhalsa som framjar
valbefinnandet och sédkerheten i studiemiljon.

Minderariga fangars ratt att fullgora sin laroplikt tillgodoses inte pa lika villkor.
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LANGA BEHANDLINGSTIDER | RATTSPROCESSER OCH BRISTER AVSEENDE RATTSVASENDETS
STRUKTURELLT OBEROENDE STALLNING

Vantetiderna for rattegangar ar fortfarande ett problem i Finland. Det handlar om bristfalliga resurser,
men ocksa om att alla korrigeringar, som man har varit tvungen att gora efter processreformerna pa
1990-talet, inte har slutférts annu.

Nar det galler hovratterna ar forseningarna sarskilt orovackande. Trots att lagarna antagits har
upptagning av bevisning via video fortfarande inte varit mojligt i hovratterna, eftersom nédvandig
teknisk utrustning inte har kunnat skaffas till domstolarnas sammantradessalar. En forbattring av
detta ar att vanta. Malet &r att alla tingsratters huvudférhandlingssalar ska vara utrustade med den
teknik som krévs for videoinspelning fére utgangen av 2025.

| fraga om finansieringen av rattsvasendets verksamhet forbattras dock situationen i den
budget som riksdagen godkant for 2025. Bakom 6kningen av anslagsnivan ar den redogorelse for
rattsvarden som utarbetades i slutet av férra valperioden (SRR 13/2022 rd — LaUB 31/2022 rd),
dar verksamhetsférutsattningarna for justitieministeriets forvaltningsomrade utreddes pa bred
front och forvaltningsomradets finansieringsunderskott konstaterades. | budgeten fér 2025 ingar
tilldggsanslag pa 65 miljoner euro for tryggande av rattsvarden, vilket ar 35 miljoner euro mer &n
aret innan. Tillaggsanslag har i synnerhet anvisats domstolar, aklagare, for verkstéllighet av straff,
utsékningsvasendet och rattstjanster. Justitieministeriets forvaltningsomrade drabbades dock ocksa
av nedskarningar.

Storleken pa rattegangskostnaderna och pa rattegangsavgifterna kan utgora ett hinder for att
rattsskyddet tillgodoses. Finland har det lagsta antalet tvistemal i Europa som gar till domstol.
Justitieministeriet tillsatte under berattelsearet en arbetsgrupp med uppgift att bereda ett forslag
till forfarande i sma tvistemal. Avsikten ar att det nya forenklade rattegangsforfarandet ska tillampas
i tvistemal som galler vrakning och hyra. Malet med reformen ar att forbattra tillgangen till rattvisa.
Samtidigt ar malet att partens risk for rattegangskostnader ska vara lag.

Med tanke pa domstolarnas strukturella oberoende har situationen forbattrats i och med att
Domstolsverket inrdttades. Trots detta stravar den verkstéllande makten fortfarande efter att styra
det oberoende domstolsvasendets verksamhet genom att inkludera domstolarna till exempel i
statens allménna lokalstrategi. Det senaste exemplet pa grundlagsrelaterade problem som orsakas
av lokalstrategin &r regeringens proposition (RP 63/2023 rd), enligt vilken sdkerhetskontrollerna vid
domstolar borde utvidgas till att galla dven till exempel skuldradgivningens eller intressebevakningens
kunder eftersom de for att na lokaler som enligt statens lokalstrategi ska samanvandas maste ga via
domstolens och andra @mbetsverks gemensamma entrédorr.

Regleringen av domstolarnas oberoende pa grundlagsniva &r ringa i Finland. Domstolarnas
oberoende kan latt forsémras genom lagandringar som ser ut som tekniska eller indirekta
administrativa arrangemang. Domarnas arbete ar till exempel beroende av att I6nebetalningen
fortsatter, att det finns lokaler, att IKT-systemen fungerar och skyddet i arbetet. Om dessa fragor skots
av forvaltningen utanfor domstolsvasendet, har den verkstallande makten i princip tillgang till farliga
metoder for att paverka domstolsvasendets arbete.

Det stora antalet domare pa viss tid och att kommunfullmaktige i praktiken utser namndeman till
tingsratten enligt politiska kvoter, aventyrar dock fortfarande domstolarnas oberoende.

Aklagarmyndigheten &r en del av rattsvisendet. Den oberoende aklagarmyndighetens stillning
har dock inte uttryckts pa grundlagsniva pa samma satt som domarnas, och riksaklagaren och de
Ovriga aklagarna har inte samma rétt att kvarsta i tjansten som domare har.
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PROBLEM VID FORVERKLIGANDET AV GOD FORVALTNING OCH OFFENTLIGHET

JO &r ofta tvungen att fasta uppmarksamhet vid god forvaltning och vid offentlighetsprincipen inom
olika foérvaltningsomraden.

Fordrojning i handldaggning av arenden i strid mot god foérvaltning sker kontinuerligt inom néstan
alla forvaltningsomraden.

I laglighetsovervakningen forekommer det ocksa standigt att begaran om uppgifter enligt lagen
om offentlighet i myndigheters verksamhet behandlas lagstridigt hos olika myndigheter.

| och med digitaliseringen av tjanster har det framkommit brister i tillhandahallandet av tjanster
sarskilt for personer i sarbar stallning.

1JO:s laglighetsovervakning har man fast uppmarksamhet vid behandlingen av problem med
hanteringen av ekonomin hos klienter i sarbar stallning inom kommunerna, sasmkommunerna,
ekonomi- och skuldradgivningen samt inom utsékningen. Det har forekommit problem bland annat i
beslutsfattandet kring fakturering och indrivning och i informationen om klienternas rattigheter.

KRANKNINGAR AV DE GRUNDLAGGANDE FRI- OCH RATTIGHETERNA OCH AV DE MANSKLIGA
RATTIGHETERNA FOREBYGGS OCH GOTTGORS INTE | TILLRACKLIG GRAD

Det finns ibland brister i medvetenheten om de grundlaggande fri- och rattigheterna och om

de manskliga rattigheterna och i myndighetsverksamheten faster man inte alltid tillracklig
uppmarksamhet vid att dessa tillgodoses och framjas. Det ordnas inte tillrdckligt med utbildning
och fostran om de grundlaggande och manskliga rattigheterna, dven om det har skett en positiv
utveckling.

JO har redan lange fast uppmarksamhet vid att forfattningsgrunden for gottgérande av
krankningar av de grundldggande och manskliga rittigheterna ar bristfillig. Ar 2021 tillsatte
justitieministeriet en arbetsgrupp med uppgift att utreda hur skadestandsansvaret for det offentliga
samfundet och den som utdvar offentlig makt borde férnyas och bereda de férfattningsandringar
som behovs for detta. Arbetsgruppen skulle sarskilt utreda om det i lagen ska tas in uttryckliga
bestammelser om ersattning for krankning av de grundlaggande fri- och rattigheterna eller de
manskliga rattigheterna som orsakats av ett offentligt samfunds verksamhet. Dessutom utredde
arbetsgruppen om en skada som orsakats av felaktig eller forsummad radgivning fran ett offentligt
samfund borde erséttas i flera fall an i nulaget. Arbetsgruppens betankande blev klart i borjan av
2023. Det ar inte kdnt om arbetsgruppens betidnkande leder till lagstiftningsatgarder.

3.6.2 EXEMPEL PA POSITIV UTVECKLING

Detta avsnitt i JO:s berattelser fran 2009—2014 tar upp exempelfall fran olika forvaltningsomraden déar
det tack vare ett stallningstagande fran JO eller tack vare en framstéllan i ett sadant stallningstagande
eller av annan orsak har skett en positiv utveckling i frdga om de grundlaggande och manskliga
rattigheterna. Exemplen har ocksa beskrivit genomslagskraften hos JO:s verksamhet. Dessa exempel
finns inte langre i detta avsnitt i berattelsen eftersom de tas upp i avsnitt 4 ”Laglighetsévervakningen
enligt sakomraden”.

JO:s framstéllningar for korrigerande av fel, gottgérande av krankningar samt for forlikningar finns
i avsnitt 3.7. Aven dessa framstillningar och atgarder har oftast utmynnat i ett positivt slutresultat.
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3.7
JO:s framstallningar om gottgorelse och drenden
som har lett till uppgorelse i godo

Enligt lagen om riksdagens justititombudsman kan justitieombudsmannen rikta en framstallning till
en myndighet om att ett fel ska rattas eller ett missforhallande avhjalpas. Att gottgora ett fel eller en
krankning av klagandes rattigheter pa basis av justitieombudsmannens framstéllning ar en form av
forlikning i ett drende.

Justititombudsmannen har under arens lopp gjort manga framstallningar om gottgorelse som
oftast har lett till ett positivt slutresultat. Grundlagsutskottet har ansett att det vara motiverat
att justititombudsmannen i klara fall kan gora en framstallning om forlikning eller gottgorelse
for att medborgaren ska kunna komma i atnjutande av sina rattigheter, for att forlikning ska nas
och for att onddiga rattsliga tvister ska kunna undvikas. Utskottet har ansett det vara en god
utveckling att tyngdpunkten i justitieombudsmannens verksamhet allt tydligare har férskjutits fran
overvakning av myndigheternas verksamhet till fraimjande av manniskors grundldaggande fri- och
rattigheter och méanskliga rattigheter (GrUB 12/2010 rd, 2/2016 rd och 2/2019 rd). Grunderna for
justititombudsmannens framstallningar om gottgorelse har beskrivits ndrmare i arsberattelserna for
2011 och 2012 (s. 88 och s. 71).

Under verksamhetsaret gjordes sex framstéllningar om gottgorelse. Klagandena och
myndigheterna gavs i flera avgéranden anvisningar genom hanvisningar till tillamplig lagstiftning,
rattspraxis och till praxis for laglighetskontroll samt till tillgangliga metoder for sokande av andring.

3.71 FRAMSTALLNING OM GOTTGORELSE
AVGORANDEN SOM GALLER POLISENS FORFARANDE
Bemoétande av en person med funktionsnedsattning i ett polisfangelse

En person med férlamning i nedre extremiteterna hade transporterats utan sin rullstol till ett
polisfangelse vars lokaler var olampliga for den klagande med rorelsehinder. Den klagande hade
bland annat varit tvungen att ligga pa sidan och tomma tarmen pa olika stallen i haktet. Den
klagandes manniskovarde samt de rattigheter som garanteras i grundlagen och internationella
férdrag hade krankts. JO faste ocksa uppmarksamhet vid brister i lokalernas tillgénglighet och
gav polisinrattningen en anmarkning om férfarande som strider mot principen om respekt for de
grundlaggande och manskliga rattigheterna, om bristen pa tillgang till toalett, maltider pa golvet,
otillracklig 6vervakning och vagran att gora sa kallade rimliga anpassningar. JO foreslog att finska
staten gottgor de krankningar som klaganden utsatts for (151/2023*).

Statskontoret betalade klaganden en gottgorelse pa 3 000 euro for krankningarna av de
grundlaggande och manskliga rattigheterna.
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Fordrojning av forundersdkning

Forundersékningen hade férsummats utan ogrundat dréjsmal atminstone i fraga om den
brottsrubricering dar den klagande hade varit malsdgande. Behandlingen av drendet hade
pagatt i nastan tre och ett halvt ar och atalsratten hade preskriberats under undersékningen. Vid
behandlingen av drendet foljdes inte de krav som rimligen kunde stdllas med beaktande av drendets
karaktar och syfte. Dessutom hade den klagande i fraga om en annan brottsrubricering i samband
med samma hdndelsestéllning som misstankt i dver tre ar efter handelsen. Utredningen av detta
arende pagick fortfarande vid tidpunkten for avgérandet av klagomalet och det var inte kdnt hur
ldnge drojsmalet i drendet varade.

| ett arende dar den klagande hade varit malsdgande och vars atalsratt hade preskriberats hade
man forfarit i strid med grundlagen och Europaradets konvention om de manskliga rattigheterna. JO
foreslog att finska staten gottgor klaganden for det som intraffat (6418/2023%*).

Statskontoret betalade klaganden en gottgorelse pa 2 000 euro for krankningarna av de
grundlaggande och fri- och rattigheterna.

| ett annat fall varade férutredningen och férundersékningen sammanlagt fyra ar och tre
manader innan atalsratten preskriberades. Det var inte fraga om en sarskilt svar eller omfattande
férundersokning. Forundersokningen hade pagatt oskaligt Iange av orsaker som berodde pa polisen
och atalsratten hade preskriberats efter att drendet hade varit anhangigt vid polisen i 6ver fyra
ar. | arendet hade man forfarit i strid med bade grundlagen och Europaradets konvention om de
manskliga rattigheterna. JO féreslog att finska staten gottgor klaganden for den krankning som
intraffat (3676/2023%).

Statskontoret betalade klaganden en gottgérelse pa 3 000 euro for krankningarna av de
grundlaggande och fri- och rattigheterna.

AVGORANDEN SOM GALLER SOCIAL- OCH HALSOVARDEN
Brister i behandlingen av ans6kan om utkomstst6éd

Ansokan om utkomststéd hade inte avgjorts i bradskande ordning, det vill séga samma eller senast
féljande vardag, utan forst den attonde vardagen efter att den klagandes begaran om paskyndande
anhéangiggjordes. For att sdkerstalla en bradskande behandling borde FPA ha uppmanat klaganden att
Idmna in en bradskande ansékan om utkomststéd till socialjouren inom kommunens socialvasende.
Sarskilt med tanke pa barnets rattigheter skulle det ha varit motiverat att behandla anstkan i
bradskande ordning. Dessutom fanns det fel i besluten om utkomststéd och de var bristfalligt och
felaktigt motiverade. Den klagandes ratt att pa behorigt satt och utan ogrundat dréjsmal fa sin
sak behandlad som tryggas i 21 § i grundlagen hade inte tillgodosetts. BJO bad FPA 6vervaga hur
anstalten kan gottgéra den klagande for det som intraffat (3727/2023).

FPA meddelade att anstalten sdnt en skriftlig ursdkt och betalar 35 euro i gottgorelse till
klaganden.

Patientens sjdlvbestimmanderitt tillgodosags inte

Man hade inte diskuterat omstandigheter i anslutning till varden i tillrdacklig utstrackning

med klaganden och klaganden hade inte fatt tillracklig information om varden och andra
behandlingsalternativs lamplighet innan bolden i halsen tomdes under lokalbeddvning. Den klagande
hade heller inte gett ett informerat samtycke till atgdrden. Information om behandlingen ar sarskilt
viktig i en situation dar man vet att atgarden ar obehaglig och smartsam fér patienten och patienten
ar orolig for den. Det att patienten under en atgard informeras om dess forlopp ar inte tillracklig
information enligt 5 § i patientlagen. Dessutom ska samtycke till atgérden ges innan atgarden inleds.
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Patientens ratt till god vard och gott bemétande samt till integritet och privatliv tillgodosags inte.
Den klagande utsattes for extra radsla, angest och lidande pa grund av det intraffade. BJO foreslog
att valfardsomradet 6vervager hur det kan gottgora krankningen av den klagandes rattigheter
(6442/2023).

Valfardsomradet meddelade att det immateriellt hade gottgjort det intréffade genom till
klaganden att skicka ett brev dar man beklagar krankningen av klagandens grundldaggande fri- och
rattigheter.

AVGORANDEN SOM GALLER SYSSELSATTNINGSTJANSTER

Stadens sysselsattningstjanster handlade vardslost och krankte den klagandes berattigade
férvantningar nar den klagande pa grund av myndighetens forsummelser férlorade den utlovade
mojligheten att studera i ett Idnesubventionerat anstallningsférhallande i en laroavtalsutbildning. Det
fanns anledning att anta att den klagande hade asamkats ekonomisk forlust pa grund av den instéllda
laroavtalsutbildningen. BJO foreslog att sysselsattningstjansterna évervager hur de kan gottgéra
krankningen av den klagandes rattigheter (6102/2023*).

Enligt stadens meddelande betalades till klaganden en ersattning pa 5 610,15 euro for ekonomisk
skada. Grunden for ersattningen var inkomstbortfallet for tiden 5 juni 2023—29 februari 2024 minskat
med det arbetsmarknadsstdd som FPA betalade.

Dessutom foreslog BJO en forsonlig [6sning i ett drende som géllde medel for eget hushall inom
barnskyddet 4549/2023. Arendet beskrivs ndrmare i punkt 4.12.

3.7.2 OM STATSKONTORETS AVGORANDEVERKSAMHET

Merparten av handlaggningen av de skadestandsansprak som riktas till staten har koncentrerats till
Statskontoret genom lagen om statens skadestandsverksamhet. Lagen tillampas pa handlaggning av
skadestandsansprak mot staten, om anspraket grundas pa ett fel eller en forsummelse som en statlig
myndighet har begatt. Enligt 6verenskommelse delger Statskontoret justiieombudsmannen varje ar
alla ersattningsbeslut som Statskontoret fattat med stod av lagen om statens skadestandsverksamhet.

Under berattelsearet inleddes vid Statskontoret sammanlagt 1 441 skadestandsansprak som
grundar sig pa statens allmanna skadestandsskyldighet. Tre drenden anhangiggjordes utifran
justititombudsmannens framstallning om gottgorelse.

Under beréttelsearet gavs 1 057 beslut. Antalet var ndstan detsamma som aret innan (1 036).
Sammanlagt betalades cirka 505 200 euro i ersattningar. Ersattningsbeloppet minskade ytterligare
jamfort med aret innan, da ersattningsbeloppet var cirka 820 000 euro (1,4 miljoner euro 2022).
Mest ersattningar betalades fortsattningsvis inom justitieministeriets férvaltningsomrade (234 600
euro). Nast mest ersattningar betalades inom arbets- och naringsministeriets forvaltningsomrade (66
200 euro) och forsvarsministeriets forvaltningsomrade (63 800 euro).

Under beréttelsearet inleddes flest ersattningsarenden som gallde justitieministeriets
férvaltningsomrade (977). Det stora antalet berodde liksom tidigare ar i synnerhet pa
skadestandsansprak som riktades till intressebevakningsbyraer som hor till Rattstjanstverket.
Ersadttningsbeloppen varierade fran nagra cent och euro i drojsmalsavgifter for fakturor och skatter
till flera tusen euro. Grunderna for ersattningarna var utéver rakningar som inte betalats dven i
synnerhet socialskyddsformaner som inte sokts samt till exempel forsakringar och telefon- eller
elanslutningar som inte avskaffats eller Gverforts.
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| ett fall hade huvudmannens forhojda vardbidrag pa grund av ett fel inte sokts under flera ar,

vilket ledde till en ersattning pa 8 175 euro. | ett drende som gallde underhallsavgifter betalades

en ersattning pa 3 871 euro pa grund av intressebevakarens fel. | ett tredje drende betalades

bade ersattningar fér ekonomisk forlust (1 802 euro) och gottgorelse for krankning av de
grundlaggande fri- och rattigheterna (1 700 euro). Beslutet baserade sig pa justititombudsmannens
avgorande och framstallning om gottgorelse. | myndighetens férfarande hade det skett ett fel i
dokumentférvaltningen (den ursprungliga fullmaktshandlingen tappades bort) och i behandlingen av
ett drende som géllde férordnande av intressebevakare (behandling utan drojsmal).

Inom justitieministeriets forvaltningsomrade betalades ersattning ocksa bland annat for
tingsrattens felaktiga forfarande, som orsakade extra rattegangskostnader for sokanden pa grund av
att den forsta tingsrattsbehandlingen visade sig vara onédig (Gver 30 000 euro).

Inom brottspaféljdsomradet betalades ersattningar oftast for forsvunna eller trasiga féremal
i fangelset. Ersattningar betalades ocksa for ogrundat frihetsberévande (nagra hundra euro) samt
for ekonomisk forlust till foljd av Brottspafoljdsmyndighetens beslut att forhindra arbete utanfor
fangelset (240 euro). Med stdd av bitradande justitieombudsmannens beslut betalades 2 000 euro i
gottgorelse i ett fall dér en fange dsamkades psykiskt lidande pa grund av Brottspaféljdsmyndighetens
forfarande.

Inom arbets- och ndringsministeriets férvaltningsomrade betalades ersattningar for arbets- och
naringsbyraernas felaktiga forfarande. Ersattningsbeloppen varierade fran cirka 1 500 euro till dver
15 500 euro. Det var bland annat fraga om felaktigheter i arbets- och naringsbyrans radgivning och
andra inkomstbortfall pa grund av fel tjansteinnehavaren gjort. | ett drende som gallde aterkrav av
en forman betalades ersattning for att TE-byran felaktigt hade gett ett arbetskraftspolitiskt utlatande
som mojliggjorde utbetalning av arbetsloshetsforman, vilket ledde till aterkrav av formanen.

Vid bedomningen av drendet beaktades att ett stod eller en férman som beviljats enligt allman
livserfarenhet anvands for det dagliga livet och de utgifter som detta medfor. Darfor kunde aterkravet
av stodet dventyra ekonomin for en stddmottagare i sarstallning pa ett satt som férordade att den
sokande kunde anses ha orsakats skada som ska erséttas.

Inom férsvarsministeriets forvaltningsomrade betalade Statskontoret skadestand bland annat
for skador pa féremal som omfattas av forsvarsmaktens ansvar, till exempel en bil pa vilken ett
vagmarke hade fallit pa parkeringsplatsen vid en garnison (1 753 euro). Det betalades cirka 2 000
euro i ersattning for skador pa en annan bil under férsvarsmaktens skjutovning.

Inom inrikesministeriets forvaltningsomrade betalades 4 000 euro i ersattning for krankning
av de grundlaggande fri- och rattigheterna som orsakades av Migrationsverket. Det fanns inga
godtagbara skal for en handlaggningstid pa nastan tre ar for sékandens uppehallstillstandsarende.
Migrationsverkets agerande vid behandlingen av ansékan om uppehallstillstand var ocksa aktuellt
i ett fall dar 2 000 euro betalades som gottgorelse for en ogrundad skada samt 2 000 euro i
ersattning for tillfalligt men och cirka 1300 euro i ersattning for juridiska kostnader och ekonomisk
skada. Pa grund av fel i behandlingen av den s6kandes uppehallstillstandsarende avslogs ansdkan
om uppehallstillstand och polisen fick en begdran om utredning av en misstanke om forfalskning.
Aklagaren fattade dock ett beslut om &talseftergift. Sékanden hérdes inte om de faktorer som tydde
pa forfalskning innan beslutet fattades och motiveringarna till det negativa beslutet hemligholls for
sokanden.

For polisens forfarande betalades 200 euro i ersattning for rattskrankning vid husrannsakan.
Ersattningar betalades ocksa for tillfalliga olagenheter, orsakande av posttraumatiskt stressyndrom,
bestaende kosmetiska men och kostnader for ett lakarutlatande till ett belopp av sammanlagt 7 516
euro i ett fall dar en polishund bet en person i onddan.

For sakskada som orsakats av Tullen betalades en ersattning pa cirka 200 euro nar sékandens
utombordsmotor hade skadats i flygtullen. Inom Trafikledsverkets omrade betalades skadestand till
exempel for halkolyckor under vintervadret. For felaktig radgivning om Traficoms skrotningspremier
betalades ersattningar i ytterligare tre fall, sammanlagt 6ver 30 000 euro.
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3.8
Sarskilt tema ar 2024: Digitaliseringen av den offentliga
forvaltningen och grundlaggande fri- och rattigheter

Det arliga sarskilda temat for justiicombudsmannens kansli var for forsta gangen digitaliseringen

av den offentliga férvaltningen och de grundlaggande fri- och rattigheterna. Med beaktande av
justititombudsmannens uppgifter begransades perspektivet till de e-tjanster som erbjuds av aktorer
som omfattas av justitiecombudsmannens tillsynsbehorighet. Aspekter med anknytning till temat
betonades i all justitieombudsmannens verksamhet. Granskningen av temat fortsatter 2025.

3.8.1 ASPEKTER INOM LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN AV DET SARSKILDA TEMAT

Nar den offentliga forvaltningen digitaliseras maste man sakerstalla att de grundlaggande fri- och
rattigheterna iakttas fullt ut. | detta utvecklingsférlopp ska bland annat individernas dataskydd, ratt
till integritet, icke-diskriminering och likabehandling, jamstalldhet mellan konen och tjansternas
tillganglighet sdkerstallas samt tillsynen skotas. Digitaliseringen ska genomforas kund- och
manniskoorienterat med respekt for rattsstatsprincipen, effektiva rattsmedel och lagévervakning.

Digitaliseringen, det vill sdga ett omfattande ibruktagande och utnyttjande av digitalteknik och
datateknik som en omfattande samhallelig férandring, ar ett mangfacetterat amne. Det paverkar alla
delomraden i manniskolivet. Justititombudsmannens tillsynsbehorighet omfattar dock endast organ
inom den offentliga forvaltningen och privata personer och sammanslutningar som skoter offentliga
uppdrag.

Med beaktande av justiticombudsmannens specialuppgifter betonas i granskningen av temat
sarskilt tillgodoseendet av rattigheterna for frihetsberévade, personer med funktionshinder,
sprakliga minoriteter och utlanningar samt barn och aldre personer i digitaliseringsutvecklingen.
| 6vervakningen av att dessa malgruppers rattigheter tillgodoses betonas sarskilt tillgangligheten
och tillgangen till den offentliga férvaltningens e-tjanster samt att man aven i fortsattningen ska
kunna delta i samhallets verksamhet oberoende av om personen har mojlighet att anvanda digitala
tjanster. Uppfyllandet av tillginglighetskraven befriar inte heller myndigheten fran att sérja for att
andamalsenliga tjanster enligt forvaltningslagen erbjuds pa alternativa satt. Detta innebar till exempel
att man uppratthaller tillrackliga telefontjanster, myndigheternas gemensamma servicepunkter och
myndigheternas egna servicepunkter.

Utover de e-tjanster som erbjuds av de aktorer som omfattas av justiticombudsmannens
tillsynsbehorighet skulle manga andra centrala digitaliseringens omraden sékert ha synpunkter
som justitieombudsmannen skulle kunna fasta uppmarksamhet vid inom ramen for sin behorighet.
Tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna ska sakerstéllas i utnyttjandet av digital
teknologi dven pa andra stallen dn i de egentliga elektroniska tjanster som erbjuds till kunderna. Det
ar mojligt att i framtiden betona dessa digitaliseringens omraden och anvandningen av teknologier
mer dven i justiitombudsmannens verksamhet.

| enlighet med det tidigare temat "6vervakning av tillsynen" riktade justitieombudsmannen
i egenskap av 6vervakare i sista hand sina tillgangliga resurser sarskilt till fragor som hor till den
hogsta laglighetsovervakaren. Inom manga centrala omraden inom den digitaliserade offentliga
férvaltningen finns en specialombudsman eller nagon annan specialtillsynsmyndighet som
behandlar individuella klagomal. Dessa myndigheter har ofta ocksa en allmén radgivningsuppgift och
vanligtvis tillsynsbehorighet dven inom den privata sektorn. Inom dessa omraden koncentrerade sig
ombudsmannen pa att se till att de primara tillsynssystemen fungerar pa ett satt som mojliggor en val
fungerande rattsstat.
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Tillsynen over utveckling av offentliga forvaltningens automatiska system och de allmanna grunderna
for deras underhall har i enlighet med lagen om férdelning av uppgifter mellan justitiekanslern i
statsradet och riksdagens justitieombudsman (330/2022) sarskilt koncentrerats till justitiekanslern.
Detta begransar dock inte justitieombudsmannens tillsynsmajligheter. Justitieombudsmannen kan
fortfarande behandla problem som beror pa automatisering av férvaltningen till exempel med tanke
pa kraven pa god forvaltning, tjansteansvar och rattsskydd pa samma satt som tidigare. Med tanke
pa en andamalsenlig allokering av resurserna har 6vervakningen av utvecklingen av systemen fatt
mindre uppmarksamhet med storre betoning pa tillgodoseendet av rattigheterna i de system som
redan anvands.

Med beaktande av temats omfattning och mangsidighet fastes sarskild uppmarksamhet vid
kansliets interna utbildning med malet att gora det mojligt att identifiera centrala juridiska problem
i anslutning till digitaliseringen av den offentliga forvaltningen och att allokera kansliets resurser
till de utmaningar dar évervakningen har den stérsta effekten. Utéver den digitala tillgéngligheten,
de centrala lagstiftningsreformerna i anslutning till temat samt utbildningen i regleringen av
artificiell intelligens deltog representanter for kansliet i det europeiska samarbetet for att
utveckla 6vervakningen av artificiell intelligens. Under berattelsedret deltog Méanniskorattscentret
i arbetet i arbetsgruppen for artificiell intelligens vid det europeiska natverket fér nationella
manniskorattsinstitutioner (ENNHRI). Dessutom erbjods personalen utéver den normala
informationssakerhets- och dataskyddsutbildningen dven webbutbildning i anvandningen av artificiell
intelligens

3.8.2 TEMAOBSERVATIONER
ALLMANT

Observationer om digitalisering av den offentliga férvaltningen och de grundlaggande fri- och
rattigheterna gjordes sarskilt i klagomalsdrenden. Observationerna géllde i huvudsak tillgangen

till webbtjanster och webbtjansternas tillgdnglighet. Problemen med identifiering for utlanningar
och utrattande av drenden for en annan persons rakning i de elektroniska tjansterna togs ocksa
fortfarande upp under berattelsearet. Dessutom togs fordréjningen i behandlingen av drenden upp
i flera klagomal och under inspektioner, sarskilt pa grund av problem med ibruktagandet av nya
elektroniska system. Det tydligaste exemplet pa detta ar klagomalen i anslutning till Valviras Soteri-
register.

TILLGANGEN TILL WEBBTJANSTER OCH WEBBTJANSTERNAS TILLGANGLIGHET

Personer vars identitet ar sekretessbelagd till exempel i en dom som ligger till grund fér utsékning
har inte majlighet att anvanda Utsokningsverkets e-tjanst. BJO ansag det vara problematiskt att

ett forfarande genom vilket man sakerstéller att sekretessbelagda uppgifter halls hemliga leder till

att den elektroniska drendehanteringen begransas. Forfarandet begransade personernas jamlika
mojlighet till digitala tjanster (403/2023). | ett drende som gallde maojligheten till elektroniskt
anhéangiggbrande ansag BJO att det atminstone maste vara mojligt att inleda bestallningen av en
dubblett av kérkortet till exempel per e-post, dven om det inte ar mojligt att bestalla kortet och fa det
via e-tjansten (6696/2019, beskrivs ndrmare i punkt 4.23.4).
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BJO faste stadens uppmarksamhet vid behovet av att vidareutveckla Maisa-klientportalens
anvandbarhet och tillganglighet. Avsnittet om socialvardstjanster i Maisa var delvis svarbegripligt
och spraket som anvandes i det motsvarade inte de begrepp som socialvarden allmént anvéander.
| drendet framgick dock inte att den klagande skulle ha asamkats rattsforluster pa grund av
problemen med Maisas anvandbarhet. Samtidigt faste man ocksa stadens uppmarksamhet

vid informationssdkerheten for e-postkommunikation, eftersom man av det automatiska
e-postmeddelandet fran Maisa som den klagande fatt via en oskyddad férbindelse kunde dra
slutsatser om en existerande klientrelation inom socialvarden fér personen som tagit emot
meddelandet. (Gemensamt avgérande i arendena 7792/2023* och 3127/2024)

Stéllforetradaren for BJO anser att FPA har handlat inom ramen for sin lagstadgade prévningsratt,
nar verket ordnat sin kundservice sa att den primara servicekanalen fér formansarenden &r
en e-tjanst som forutsatter stark autentisering antingen med bankkoder eller mobilcertifikat.
Ansokningar och tillaggsutredningar kan ocksa skickas till FPA per post eller skickas antingen till FPA:s
servicestalle eller kontoret for samservice. Vissa ansokningar kan numera ocksa lamnas in till FPA per
telefon. Eftersom skotseln av formansarenden mycket ofta forutsatter att sekretessbelagda uppgifter
ldmnas in, har FPA av datasakerhetsskal kunnat lata bli att anvdnda e-posten som servicekanal for
dessa drenden. (1308/2024)

Pa motsvarande satt ansag BJO att FPA hade forfarit inom ramen for prévningsratten nér man
hade svarat pa den férfragan som den klagande skickat per e-post i tjansten MittFPA med beaktande
av att drendet med fog hade bedémts ha samband med den klagandes eget drende (1445/2023). BJO
behandlade samtidigt pa eget initiativ hur de servicekanaler som FPA for ndrvarande erbjuder sina
kunder férhaller sig till de krav som stalls pa myndigheterna i lagen om digitala tjanster.

Skatteforvaltningen har meddelat att det ar mojligt att skicka begaran om omprdvning och
vissa andra handlingar per e-post, dven om den av informationssakerhetsskal har instruerat sina
kunder att i forsta hand anvdnda brevpost eller tjansten MinSkatt for att skicka handlingar. BJO
ansag att det inte var lagenligt att gbra det mojligt att skicka e-post, eftersom man inte hade sorjt
for informationssakerheten i denna servicekanal eller @ andra sidan hade skattemyndigheten
inte tydligt informerat om att begdran om omproévning och dven andra handlingar kan skickas
till Skatteférvaltningen dven per e-post med beaktande av de informationssakerhetsrisker som
anvandningen av den medfor. A andra sidan ansag BJO att anvisningen for sokande av dndring var
bristfallig, eftersom den inte innehdll alla de elektroniska kontaktuppgifter och satt pa vilka begaran
om omprovning kan ldmnas till Skatteférvaltningen. (952/2023%)

| avgoranden som gallde Skatteférvaltningen foranledde skickandet av deklarationer om
beskattningen som Suomi.fi-meddelanden inga atgarder nar det vid utredningen av drendet framkom
att personen har tagit i anvdndning Suomi.fi-meddelanden (3968/2023). Utdver ibruktagandet av
meddelanden behovs inget separat godkdnnande (6540/2024).

BJO undersokte pa eget initiativ hur man i publiceringen av inrikesministeriets beredskapsguide
som endast publicerats i elektronisk form i Suomi.fi-webbtjansten och i informerandet om den har
sakerstallt att guiden i sjdlva verket ar tillgénglig for hela befolkningen (6842/2024).

JO konstaterade att man ocksa per e-post kan géra en anmalan till polisen om en handelse
som anmalaren anser vara ett brott och att sakerstéllandet av anmalarens identitet inte ar ett
villkor for registrering av anmalan. JO faste tjanstemannens uppmarksamhet vid noggrannhet i
tjdnsteverksamheten, da hens svar till denna del av misstag delvis var felaktigt. (8031/2023)

BJO ansag att den klagandes ratt till halso- och sjukvard av god kvalitet inte tillgodosags
pa behorigt satt nar ldkaren hade meddelat patienten om fortsatta atgarder endast i Maisa-
klientportalen, dven om det tydligt hade antecknats i den klagandes uppgifter att den klagande inte
hade portalen i anviandning (3831/2024).
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| samband med klagomalsdrendet hade BJO ingen grund att misstdnka att Brottspafdljdsmyndigheten
inte skulle ha férsokt mojliggéra sddan anvandning av internet, som en fange enligt fangelselagen kan
beviljas tillstand till i ett slutet fangelse, dven om den hade anvant sin provningsratt samt i fraga om
huruvida en enskild fange ska beviljas tillstand att anvanda internet och i fraga om vilka webbplatser
som &r tillatna for fangar i slutna fangelser (1786/2023).

OVERVAKNING AV TILLSYNEN OCH OBSERVATIONER FRAN INSPEKTIONER

Under berattelsearet 6vervakade Regionforvaltningsverket i Sodra Finland i forsta hand att
tillgénglighetskraven for webbtjanster uppfylldes.

Enligt planerna ska tillsynsmyndighetens uppgifter enligt lagen om digitala tjanster éverféras
till Traficom fran och med den 1 januari 2025. Under inspektion vid kommunikationsministeriet
framkom att Transport- och kommunikationsverket Traficom i och med verkstéllandet av
tillgénglighetsdirektivet har fatt betydande nya uppgifter att 6vervaka tillgangligheten och att de har
fatt en tillaggsresurs pa 15 arsverken (77z/2024*). Vid inspektionen fick man ocksa en lagesrapport
om andra atgarder som vidtagits vid ministeriet och inom férvaltningsomradet for att garantera de
grundldggande fri- och rattigheterna i de digitaliserade tjansterna for trafik och kommunikation. Vid
inspektionen framkom ocksa bland annat att resursfordelningen fér Cybersakerhetscentret, som
fungerar som nationell informationssakerhetsmyndighet, inte har hdangt med det 6kade antalet
uppgifter.

Vid inspektionen av enheten for féormyndarverksamhet vid Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata (MDB) framkom att MDB:s webbplats www.dvv.fi senast granskades av
regionfoérvaltningsverket sommaren 2024 och att Suomi.fi-mobilapplikationen har valts som
granskningsobjekt av tillganglighetstillsynen vid Regionforvaltningsverket i S6dra Finland.
Observationerna fran den foregaende tillgdnglighetsgranskningen ar under arbete. Samtidigt
betonade BJO allmént att lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (lagen om digitala tjdnster)
forpliktar myndigheterna att ordna den elektroniska drendehanteringen sa att den elektroniska
servicekanalen &r tillgénglig for alla utover andra majligheter att utréatta drenden. Saledes maste
man fortfarande se till att dven alternativa kanaler och sétt att utratta arenden ar tillgangliga pa
ett andamalsenligt satt. Uppfyllandet av tillgéanglighetskraven befriar inte heller myndigheten
fran att sorja for att andamalsenliga tjanster enligt forvaltningslagen erbjuds pa alternativa satt.
(3050/2024%)

Vid inspektionen framkom att tillgangligheten till utsdkningsverkets webbplats har 6vervakats
som en del av Regionforvaltningsverket i S6dra Finlands tillsynsprogram. Korrigeringar har gjorts.
Bristerna i webbplatsens tillganglighet framgar av tillgdnglighetsutlatandet pa webbplatsen.
(1451/2024%*)

Vid inspektionen av Vanda fangelse (1492/2024*) framférdes att den elektroniska kommunikation
som kravs for att fangarna ska kunna utratta arenden hos myndigheter och banker fortfarande ar
tillstandspliktig och begransad till skétseln av vissa drendegrupper. Vid justitieministeriet pagar
en 6versyn av fangelselagen och haktningslagen, vars mal ar att férnya lagstiftningen sa att den
battre beaktar de férandringar som skett i samhallet for fangarnas del, som t.ex. digitaliseringen.
Vid inspektionen framkom att polisen beslagtar en fanges telefon i borjan av hdktningen, medan
férundersokningen pagar. Till foljd av detta kan fangen inte anvanda stark autentisering nar hen
forsoker skota sina arenden, vilket orsakar manga problem. Dessutom berattades att utlandska fangar
overhuvudtaget inte har mgjlighet till stark autentisering, eftersom detta endast kan anvandas via de
inhemska bankernas lankar. Samma teman har ocksa behandlats vid tva andra fangelseinspektioner.
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IDENTIFIERING | E-TJANST OCH UTRATTANDE AV ARENDEN FOR EN ANNAN PERSON

JO uppmanade i sitt klagomalsavgorande (7568/2023*) Réattsregistercentralen och Domstolsverket
att fasta uppmarksamhet vid att anvisningarna ar tydliga vid den identifiering som anvandningen av
tingsratternas e-tjanst forutsatter for en person som inte har ett finlandskt identifieringsverktyg. JO
kritiserade inte ur laglighetsévervakningens synvinkel att den klagande pa grund av tekniska orsaker
som det gamla bakgrundssystemet foranlett, inte har kunnat anvanda det estniska elektroniska
identitetskortet vid identifieringen i tingsratternas e-tjanst for summariska arenden, vilket
framkommit av Domstolsverkets utredning. Med tanke pa kraven pa en rattvis rattegang har det varit
tillrackligt att den klagande kunde ha identifierat sig i systemet pa annat sitt (applikationen Finnish
Authenticator).

JO framférde som sin asikt i samma drende att dmsesidigt erkannande av metoder for
elektronisk identifiering i webbtjanster enligt elDAS-férordningen inte kan innebara att ett erkant
utlandskt identifieringsverktyg genast ska kunna anvandas i alla webbtjanster inom den offentliga
forvaltningen. Omsesidigt erkdnnande av identifieringsverktyg kan inte leda till att gamla elektroniska
servicesystem ska tas ur anvandning for alla om elDAS-identifiering inte ar majlig i dem. JO ansag det
vara positivt att det pagaende arbetet med att utveckla domstolsvisendets informationssystem enligt
Domstolsverkets utredning uppenbarligen leder till att identifiering dven med ett estniskt elektroniskt
identitetskort eller andra framtida erkdnda identifieringssatt som avses i elDAS-férordningen
mojliggors i motsvarande situationer som beskrivs i klagomalet.

| samma drende delgav JO ocksa finansministeriet en icke-koordinerad situation som anses vara
ett mer allmant problem i anslutning till god forvaltning, dar ingen nationell aktér har till uppgift
att ge allmanna riktlinjer eller tolkningar om hur skyldigheterna i artikel 6 i elDAS-férordningen om
omsesidigt erkdannande av identifieringsverktyg i praktiken tillampas i den offentliga férvaltningens
e-tjanster.

Vardnadshavarens majlighet att utratta drenden elektroniskt for en person som star under
vardnad behandlades bade i arenden som gallde anvandningen av Maisa-klientportalen och
OmarTays-tjdnsten. | bada fallen var problemet att e-tjanstens system inte kunde ta emot Suomi.fi-
fullmakternas uppgifter. BJO uppmanade Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen att dnnu séka
en teknisk 16sning for att genomfora elektronisk darendehantering i Maisa-tjansten (3445/2023%).
Efter klagomalet hade man i OmaTays-tjansten genomfért tekniska andringar som gjorde det
mojligt att utratta drenden elektroniskt for barnets rakning i enlighet med avtalet om delad
vardnad. Eftersom situationen redan hade korrigerats féranledde drendet inga vidare atgarder av
justitieombudsmannen (3813/2023).

BJO borjade pa eget initiativ folja upp framskridandet och fardigstallandet av det pagaende
projektet for ett starkare rattsskydd fér medborgarna med digitalisering (2022—-2028) vid
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata pa grund av bekymmer som framforts i klagomal
under de senaste aren i anslutning till utrattande av drenden for en annan persons rakning i
tjansten Suomi.fi-fullmakter. Samtidigt kommer JO vid behov att bedéma behovet av fortsatta
laglighetsévervakningsatgarder (5515/2023 och 5461/2023). | samband med inspektionen av MDB:s
enhet for formyndarverksamhet har man ocksa granskat digitala fragor samt rattsskyddsprojektets
(2022—2028) framskridande och vidtagna atgarder (3050/2024%*).

BEHANDLING AV ARENDEN PA GRUND AV PROBLEM MED DET ELEKTRONISKA SYSTEMET

En egen helhet utgors av klagomalen (23 st.) i anslutning till Valviras Soteri-register, i vilka BJO i sitt
avgorande ansag att den i 21 § i grundlagen tryggade grundlaggande ratten for de personer som
ldmnat in ansodkan att pa behorigt satt och utan ogrundat dréjsmal fa sitt drende behandlat inte har
tillgodosetts. Forseningarna har ocksa inneburit att ratten enligt 18 § i grundlagen att skaffa sig sin
forsérjning genom arbete, yrke eller naring som han eller hon valt fritt inte har férverkligats.


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/7568/2023
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/3445/2023
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/3050/2024

DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
3.8 SARSKILT TEMA AR 2024

BJO konstaterade att Valvira och regionférvaltningsverken inte hade lyckats uppfylla kraven pa
en behorig behandling utan dréjsmal och ratten till arbete och naringsfrihet enligt grundlagen till
den del som de hade behdrighet att bereda och verkstalla andringen. Justitiekanslern utvarderar
ministeriernas verksamhet i samma drende, se OKV/2075/70/2024. (600/2024%*)

| flera drenden som BJO avgjorde var det fraga om dr6jsmal i faktureringen av social- och
halsovardens avgifter. Drojsmalen i faktureringen togs upp bade i klagomal och under BJO:s
inspektioner av valfardsomradenas fakturerings- och indrivningsférfaranden (1453/2024* och
5148/2024*). Social- och hélsovardsreformen som tradde i kraft i borjan av 2023 hade inneburit
att informationssystemen i valfardsomradena bytts ut och samordnades. Det extra arbete som
dessa andringar medférde hade lett till dréjsmal i faktureringen. BJO faste valfardsomradenas
uppmarksamhet vid iakttagandet av god forvaltning och behandlingen av klientavgifternas
fakturering utan dr6jsmal (3575/2023* och 1453/2024* samt 7931/2023, som beskrivs mer ingdende
i punkt 4.8.5). | ett klagomalsdrende hade drojsmalen med betalningspaminnelserna for halso-
och sjukvardens fakturor berott pa att projektet géllande informationssystemet hade fordrojts.
Forfarandet kunde inte anses vara forenligt med god indrivningssed och inte heller andamalsenligt
eller skaligt for den klagande (4611/2023).

Det var ocksa fraga om informationssystem i BJO:s stallningstaganden om uppgifter som framgar
av social- och hélsovardens fakturor. Fakturans innehall paverkades av patientdatasystemet och
datatekniska orsaker samt egenskaper mellan systemen. BJO betonade att de uppgifter som anges
pa fakturan ska framstéllas pa ett tydligt och begripligt sitt (5905/2023* och 1453/2024*). | ovan
namnda klagomalsiarende 7931/2023 var det ocksa fraga om indrivning av indrivningskostnader som
strider mot indrivningslagen. Det hade orsakats av ett tekniskt fel som hade gallt ett begrdnsat antal
klienter som valfardsomradet fakturerat. | sina avgéranden betonade BJO att man enligt etablerad
laglighetsovervakningspraxis inte kunde motivera avvikelser fran de krav som god forvaltning stéller
pa myndighetsforfarandet med orsaker som hanfor sig till informationssystem.

OVRIGA OBSERVATIONER

Sparrmarkering har varit ett hinder for att fa servicesedel i tva fall. BJO ansag det inte vara
godtagbart att brister i informationssystemet forhindrar beviljande av servicesedel till personer med
sparrmarkering och darmed ett jamlikt bemé&tande av klienterna. Med tanke pa systemet fér de
grundlaggande fri- och rattigheterna kan det inte anses vara ett godtagbart skl for sarbehandling
att en person har utnyttjat sin lagstadgade ritt att ansoka om och fa sparrmarkering. A andra sidan
ansag BJO att det var mycket viktigt och forenligt med klientens intresse att uppgifter som omfattas
av sparrmarkering behandlas omsorgsfullt. BJO uppmanade Helsingfors stad att sa snabbt som
mojligt soka en [6sning pa problemet med informationssystemet och gora sin praxis for beviljande
av servicesedlar lagenlig samt meddela om sina atgarder (4730/2023*). Valfardsomradet hade i ett
annat drende som gallde erhallande av servicesedel efter hdndelsen gett personalen en anvisning
om skotsel av drenden for klienter med sparrmarkering och om att skicka handlingar till klienter med
sparrmarkering, sa arendet foranledde inga ytterligare atgarder (4842/2024).

BJO ansag inte med beaktande av formuleringen i bestimmelsen i 4 § 1 mom. i lagen om
skyldighet att erbjuda kvitto vid kontantforsaljning och lagens forarbeten att anvisningarna pa
Skatteforvaltningens webbplats om att kvittot kan erbjudas pa papper eller elektroniskt och att
saljaren kan besluta i vilken form kvittot ar, dvs. det elektroniska kvittot, ar tillrackligt. (6116/2024)

JO ansag inte att det som framfordes i justitiekanslerns avgérande (OKV/1325/10/2023-0OKV-7)
var lagstridigt och hanvisade till méjligheten att endast fysiskt underteckna ett anhangarkort fér
presidentvalet. (4416/2023)
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Helsingfors tingsratt hade pa det satt som klaganden begart fatt intygen levererade forsedda med
elektronisk underskrift enligt elDAS-forordningen forst efter flera begdaranden och anvisningar.
Eftersom tingsratten hade medgett det felaktiga forfarandet och beklagat det samt konstaterat

att tingsratten forhall sig allvarligt till det intraffade och meddelat att tingsratten stravar efter att
sakerstalla att motsvarande fel inte langre intraffar i framtiden, fanns det inget behov av handledning
av laglighetsovervakaren eller ytterligare atgarder i drendet. (2242/2024)

UTLATANDEN

Fragor som géller de grundldggande fri- och rattigheterna inom digitaliseringen av den offentliga
férvaltningen har tagits upp i manga utlatanden om lagstiftningsprojekt, till exempel:

| utldtandet om @ndringen av lagen om grundlaggande utbildning framférdes flera
utvecklingsbehov bland annat for att utveckla regleringen av anvéndningen av telefon

under lektionen och i synnerhet for att utveckla motiveringen till dess forfattningsordning
(5909/2024%).

| utldtandet om preliminara atgardsforslag av arbetsgruppen for rattsvasendet ansags
videoinspelningen av forhor under forundersékningen vara av storsta vikt med tanke pa
effektiviseringen av straffprocesserna (5542/2024*).

| utlatandet om utvecklingsplanen for Utsokningsverkets natverk av verksamhetsstallen
betonades behovet av att separat bedoma behovet av e-tjanster for personer som av en eller
annan orsak inte anvander eller kan anvanda elektroniska metoder for att utratta arenden.
(5305/2024%)

| utldtandet om de strategiska malen fér Suomi.fi-tjansterna ansags det vara ett viktigt

mal att utveckla tjansten Suomi.fi-fullmakter och utrattandet av arenden fér en annan

person och det konstaterades att dven om en personkund i slutet av 2022 i tjansten for
tjanstemannabefullméktigande i Suomi.fi-fullmakter har kunnat skapa fullmakter med hjalp av en
tjansteman pa basis av ansékan om registrering av fullmakt, avldgsnade inte heller denna reform
alla hinder som géller intressebevakarens utrattande av drenden pa sin huvudmans vagnar.
(2324/2024)

| utldtandet om arbetsgruppens betdnkande om uppdatering av offentlighetslagen ansags
det motiverat att utvidga lagens tillampningsomrade till att omfatta privata aktorer som
skoter offentliga forvaltningsuppgifter, men samtidigt betonades behovet av att i den fortsatta
beredningen bedéma att den foreslagna utvidgningen av lagens tillampningsomrade har
definierats tillrackligt noggrant och exakt med beaktande av tjansteansvaret i anslutning

till tilldmpningen av offentlighetslagen. Samtidigt betonades bl.a. behovet av att i den
fortsatta beredningen beddma hur regleringen av utlamnandet av offentliga personuppgifter
i myndigheternas handlingar paverkar den offentliga maktens skyldighet att trygga den
grundlaggande ratten till personlig sakerhet. (7975/2023%)

| utldtandet om bedémningspromemorian om behandling av personuppgifter fér personer i
politiskt utsatt stallning med hjalp av ett centraliserat nationellt informationssystem ansag man
att man pa basis av uppgifterna i bedémningspromemorian inte kunde férsakra sig om att det
centraliserade systemet var nddvandigt och darmed inte heller om dess nddvandighet fér en
effektiv tillampning av skyldigheten att kdnna PEP-kunder. Den fortsatta beredningen ansags
férutsatta en noggrann bedémning av hur malen skulle kunna uppnas utan att dventyra den
nationella sakerheten eller enskilda registrerade personers sdkerhet och utan att begrénsa de
registrerades grundlaggande fri- och rattigheter. (11/2024*)
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3.9
Klagomal mot Finland som behandlades vid
Europadomstolen

Vid Europeiska domstolen for de ménskliga rattigheterna (Europadomstolen) registrerades 2024
sammanlagt 121 nya klagomal mot Finland (91 aret innan). Finlands regering ombads avge yttrande
i fyra (2) fall. Vid arsskiftet var 60 (54) darenden som galler Finland anhéngiga. Av dessa hade atta
kommunicerats till regeringen for genmale och i tva drenden hade beslut fattats om att ta upp
arendet till prévning.

Klagomal till Europadomstolen ska goras pa ett formuldr som Europadomstolens kansli har
utarbetat. De uppgifter som efterfragas i formularet ska lamnas, och dessutom ska klagomalet
innehalla kopior av samtliga relevanta handlingar. Om ansokan ar ofullstandig behandlas
klagomalet inte. Beslutet om att ett klagomal uppfyller kriterierna for att klagomalet ska tas
upp till provning fattas antingen i endomarsammansattning, i kommittésammansattning eller
i kammarsammansattning (med sju domare). Genom beslutet kan domstolen ocks3 faststélla
en forlikning, varvid klagomalet avskrivs. De slutgiltiga domarna meddelas av en kommitté
eller kammare eller av domstolens stora kammare (med 17 domare). Genom sina domar avgor

Europadomstolen mal som géller pastadda krankningar av de manskliga rattigheterna samt faststaller

forlikningar.

Den storsta delen av de klagomal som gors hos Europadomstolen tas inte upp till provning.
Sammanlagt 114 (72) mal som berérde Finland avvisades eller avskrevs under 2024. Ar 2024
meddelade Europadomstolen tva publicerade domar som géllde Finland liksom aret innan. |
ingendera konstaterades ndgon férseelse (non-violation). Aven ett av inadmissibility-besluten
som gallde Finland publicerades (23903/20 - medicinering mot patientens vilja i tvangsvard pa ett

psykiatriskt sjukhus; inte langre offerstatus, eftersom ersattning hade bedémts och betalats nationellt

for forseelsen genom beslutet HD 2023:93).

| Europadomstolens dom 35276/20 av den 8 oktober 2024 konstaterades att artikel 8
i Europakonventionen inte hade krankts. | fallet hade klaganden och hennes barn beviljats
flyktingstatus och uppehallstillstand i Finland 2016. Ansékan om uppehallstillstand pa grund av
familjeband for klagandens make, barnens far, som vistas utomlands, hade anhdngiggjorts 2018.
Migrationsverket hade avslagit ansékan som gallde klagandens make eftersom hans férsérjning inte
hade pavisats vara tryggad pa det satt som forutsatts i utlanningslagen. Enligt beslutet forutsatte
barnets basta inte heller att sokanden beviljades uppehallstillstand. Forvaltningsdomstolen hade
avslagit klagandens besvér 6ver Migrationsverkets beslut och HFD hade inte beviljat besvarstillstand
i arendet. | sitt klagomal till Europadomstolen ansag klaganden att myndigheternas vagran att
bevilja hennes makes uppehallstillstand krankte hennes ratt till respekt for familjeliv (artikel 8 i
Europakonventionen). Klaganden ansag att de finska myndigheterna hade ignorerat parternas
individuella forhallanden och sarbarhet som flyktingar.

Europadomstolen ansag enhalligt att artikel 8 inte hade krénkts. Myndigheterna hade agerat
inom ramen for statens prévningsmarginal och uppnatt en rattvis balans mellan olika intressen.
Europadomstolen ansag det inte heller nodvandigt att ingripa i de nationella myndigheternas
beddmningar av barnets basta.

Europadomstolen ansag i sitt avgérande 52977/19 av den 17 december 2024, som géllde HD:s
avgorande 2019:35 (tillrackligt tillgodoseende av fackforeningsfrineten) att artikel 11 eller 14 i
Europakonventionen inte hade krankts.
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En klagande som hade arbetat som postarbetare hade under tva dagar vagrat delta i
introduktionsuppgifterna pa grund av ett introduktionsférbud som ett fackforbund hade utlyst for
branschen. Klaganden hade skickats hem och &t hen hade inte betalats |6n fér timmarna under
resten av dagen. Tingsratten hade alagt arbetsgivaren att betala klaganden 2 000 euro i l6n och
gottgorelse enligt diskrimineringslagen for den tid da klaganden var forhindrad att utfora sitt arbete.
Hovrdtten bibehdll slutresultatet i tingsrattens dom till dvriga delar an nar det galler I16nens belopp.
Hogsta domstolen upphavde avgérandet och férkastade talan. | sitt klagomal till Europadomstolen
aberopade klaganden artikel 11 och 14 i Europakonventionen och pastod att hens féreningsfrihet
och fackliga réattigheter hade krankts och att hen hade diskriminerats pa grund av medlemskap i ett
fackférbund. Europadomstolen var inte av samma asikt.

Vid utgangen av 2024 har Europadomstolen meddelat sammanlagt 142 fallande domar mot
Finland. Storsta delen av de fallande domarna har gallt rattegangens langd eller andra brister i en
rattvis rattegang. Under de senaste aren har antalet fallande domar arligen varit mycket litet och
2024 meddelades inga.

3.9.1 EUROPARADETS MINISTERKOMMITTES OVERVAKNING AV ATT DOMARNA VERKSTALLS

Europaradets ministerkommitté évervakar att Europadomstolens domar verkstalls. Enligt artikel 46
i Europakonventionen ska domstolens slutgiltiga dom 6verlamnas till ministerkommittén, som ska
dvervaka dess verkstallande. Overvakningsprocessen grundar sig pa en juridisk analys, men den har
dven politiska drag. Parterna i Europakonventionen dvervakar verkstalligheten av domar i form av
kollegialt stdd och patryckningar i den rattspolitiska diskursen.

Ett effektivt verkstdllande av Europadomstolens domar ar hornstenen i Europakonventionen.
Domarna omfattas av 6vervakningsforfarandet tills dvervakningen avslutas genom ett uttryckligt
beslut av ministerkommittén. Grundformen fér Gvervakningen ar ett s.k. standardforfarande
(standard procedure). Utover det standardforfarandet finns ett s.k. utdkat forfarande (enhanced
procedure), som omfattar en del av de fall som ska 6vervakas. Sadana fall ar 1) domar som kraver
bradskande individuella atgarder, 2) pilotdomar, 3) domar som visar strukturella eller komplicerade
problem i en medlemsstat och 4) domar som galler statliga klagomal. For att en dom ska omfattas av
det utokade férfarandet kravs beslut av ministerkommittén.

For Finlands del har 6vervakningen av verkstélligheten av Europadomstolens domar varit relativt
problemfri. Fallen har behandlats skriftligt i ett standardférfarande och dialogen mellan sekretariatet
och regeringen har fungerat. Finland har betalat de ekonomiska ersattningar som Europadomstolen
faststallt i tid och dven andra atgarder som verkstalligheten forutsatter har vidtagits snabbt eller
atminstone inom rimlig tid.

Hosten 2021 férandrades situationen satillvida att det forsta fallet som géllde Finland 6verférdes
till utdkad 6vervakning. | sin resolution uppmanade ministerkommittén Finland att skyndsamt
vidta lagstiftningsatgarder for att slutfora verkstalligheten av domen. Det &r fraga om en dom av
ar 2012 i drendet X v. Finland (34806/04). | den ansag Europadomstolen att ratten till frihet enligt
artikel 5 i Europakonventionen och ratten till skydd for privatliv enligt artikel 8 hade krankts. Den
sistndmnda krankningen gallde medicinering mot patientens vilja. Pa denna punkt konstaterade
Europadomstolen att tillrdckliga rattsskyddsgarantier saknas.

Den ovan konstaterade bristen pa rattsmedel korrigerades genom andringar i mentalvardslagen
och lagen om férvaltningsdomstolarna (15/2024), som tradde i kraft 1 april 2024. Mentalvardslagen
dndrades sa att lakemedelsbehandling av psykisk sjukdom forutsatter forvaltningsbeslut om
behandlingen inte kan genomforas i samférstand med patienten. | sddana fall genomférs en ur medicinsk
synpunkt godtagbar ldkemedelsbehandling av en psykisk sjukdom pa basis av férvaltningsbeslutet
oberoende av patientens vilja. Ett forvaltningsbeslut ska ocksa lamnas nar patienten sa begar. Efter
lagandringen ar det maojligt att 6verklaga beslutet genom besvar hos forvaltningsdomstolen. Ett drende
som géller 6verklagande av ett beslut ska behandlas skyndsamt vid domstolen.

Under beréttelsearet har inga nya 6vervakningsarenden inletts.
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4.1
Domstolarna och justitieforvaltningen

| detta avsnitt behandlas drenden som beror domstolarna, justitieministeriet (JM), Domstolsverket,
konsumenttvistenamnden och den 6vriga justitieférvaltningen. Klagomal som galler till exempel
skattedrenden som behandlas vid férvaltningsdomstolarna eller utsékningsarenden som behandlas
vid tingsratterna hanférs dock i allménhet till sakomradet fér beskattning eller utsékning. Arenden
som giller forsakringsdomstolen statistikfors i allmanhet som socialférsakringsarenden eller som
arbetskrafts- och utkomstskyddsarenden. Antalet klagomal som pa nagot satt galler domstolarna ar
saledes stérre dn vad som framgar av statistiken. Arenden som géller diskrimineringsombudsmannen
och andra specialombudsman hor ocksa med tanke pa fordelningen av drenden till
justitieforvaltningen, men om klagomalen fokuserar pa substansfragor kan de ocksa antecknas i
andra drendegrupper (t.ex. undervisning och kultur). Aven en del av drenden som giller val och
sametinget registreras i justitieforvaltningsdarenden.

Arendena inom detta sakomrade avgjordes av JO Petri Jadskeldinen. Huvudféredragande
for dessa arenden var referendarieradet Jarmo Hirvonen. Ovriga féredragande var 3ldre
justititombudsmannasekreterare Katja Harakka och notarie Sanna-Kaisa Frantti. Nedan namnda
utlatanden och vissa avgéranden har ocksa beretts och féredragits av andra féredragande.

411 VERKSAMHETSMILJO

Tidsperioden praglad av langa handldggningstider inom rattsvarden fortsatte. Antalet anhangiga
drenden och de genomesnittliga handlaggningstiderna var fortfarande pa en hog niva inom
domstolsvisendet. Overbelastningen vid domstolarna verkar vara langvarig och trots den férbattrade
finansiella situationen har 6verbelastningen dnnu inte kunnat avhjalpas. For hovratternas och
férvaltningsdomstolarnas del borjade den genomsnittliga handlaggningstiden dock minska nagot
under verksamhetsaret. Vid tingsratterna holls situationen pa ungefar samma niva som aret

innan. De genomsnittliga handlaggningstiderna varierade dock avsevart mellan olika tingsratter.

Det fanns ocksa betydande regionala skillnader i handlaggningstiderna vid hovréatterna och
férvaltningsdomstolarna.

| fraga om finansieringen av rattsvasendets verksamhet forbattras dock situationen i den
budget som riksdagen godkant for 2025. Bakom 6kningen av anslagsnivan ar den redogorelse for
rattsvarden som utarbetades i slutet av férra valperioden (SRR 13/2022 rd — LaUB 31/2022 rd),
dar verksamhetsforutsattningarna for justitieministeriets forvaltningsomrade utreddes pa bred
front och forvaltningsomradets finansieringsunderskott konstaterades. | budgeten fér 2025 ingar
tillaggsanslag pa 65 miljoner euro for tryggande av rattsvarden, vilket ar 35 miljoner euro mer &n
aret innan. Tillaggsanslag har i synnerhet anvisats domstolar, aklagare, for verkstéllighet av straff,
utsékningsvasendet och rattstjanster. Justitieministeriets forvaltningsomrade drabbades dock ocksa
av nedskarningar.

Malen i regeringsprogrammet ar att sdkerstalla finansieringen av aktdrerna inom rattssystemet,
starka den finlandska rattsstaten och gora rattsprocesserna smidigare. | regeringsprogrammet
konstateras ocksa speciellt att lokaler och projekt som géller datasystem finansieras sa att
forverkligandet och genomférandet av dem inte inverkar pa resurserna for den grundlaggande
verksamheten.
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Domstolarnas forbattrade finansiella stéllning férkortade inte de allra langsta handlaggningstiderna
annu 2024. Under verksamhetsaret uppgick gottgorelser for fordrojningar av rattegangar till totalt
420 747 euro inklusive rantor och kostnader (féregaende ar ca 278 000 euro).

Justitieministeriet drog i enlighet med Domstolsverkets forslag in tingsratternas
sammantrddesplatser i Salo, Kauhava och Utsjoki samt flyttade Ivalo sammantrddesplats i Enare
kommun till bycentret i Enare. Bestammelser om tingsratternas kanslier och sammantradesplatser
utfardas genom férordning av justitieministeriet, vars andring tradde i kraft den 1 september 2024.

Det riksomfattande ibruktagandet av informationssystemet for drende- och dokumenthantering
vid aklagardmbetena och de allmédnna domstolarna AIPA i behandlingen av brottmal skedde den 27
maj 2024. Ibruktagandet foregicks av en pilotperiod pa cirka tva manader i tre tingsratter. Systemet
hade redan tidigare tagits i anvindning i andra drendeomraden. Aklagarna anvinde dock under
hela verksamhetsaret fortfarande det gamla drendehanteringssystemet i brottmal (Sakari), dar
stamningsansokningarna till tingsratten upprattades.

4.1.2 KLAGOMAL

Till JO:s uppgifter hor att 6vervaka att domstolarna foljer lagen och fullfoljer sin tjansteplikt. JO
Overvakar framfor allt att ratten till en rattvis rattegang som ar en grundlaggande och mansklig
rattighet, tillgodoses dven i praktiken.

Det sammanlagda antalet domstols- och justitieférvaltningsarenden som inleddes 2024 var lagre
an aret innan. Under aret inleddes 309 nya arenden (470 ar 2024) och 338 (451) drenden avgjordes.
Antalet atgardsavgoranden var 37 (36).
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4.1.3 INSPEKTIONER

Under verksamhetsaret inspekterade JO diskrimineringsombudsmannens byra (1556/2024*
pa finska). Vid inspektionen faste JO uppmarksamhet vid bland annat delegeringen av
diskrimineringsombudsmannens beslutanderatt.

JO konstaterade att varken lagen om diskrimineringsombudsmannen eller nagon annan lag
innehaller nagra bestammelser om delegering av diskrimineringsombudsmannens beslutanderétt.
Byrans arbetsordning ndmns i lagen om diskrimineringsombudsmannen, men den innehaller inget
bemyndigande om delegering. Enligt den géllande arbetsordningen kan en annan tjansteman vid
byran dock till och med ge ett avgérande som innehaller tgarder av diskrimineringsombudsmannen,
forutsatt att det inte ar fraga om ett stallningstagande som drar upp riktlinjer for tillampningen av en
ny lag eller ett stallningstagande som annars ar betydande.

JO ansag att detta inte var godtagbart. JO ansag att alla atgarder som
diskrimineringsombudsmannen vidtar med stod av lag, sdsom stéllningstaganden,
rekommendationer och utlatanden, ska utforas av diskrimineringsombudsmannen sjalv, om inte
beslutanderatten genom lag eller med stéd av lag har éverforts till ndgon annan tjansteman vid
byran.

JO delgav diskrimineringsombudsmannen och justitieministeriet sin uppfattning.

4.1.4 UTLATANDEN

Det inkom 27 begdran om utldtande och hérande som registrerats inom domstolarnas och

justitieforvaltningens omrade (33 ar 2023). Till JM och riksdagens utskott gavs 19 (28) utlatanden:

— Utlatande till J]M om utkastet till regeringens proposition om andring av strafflagen
(kriminalisering av férnekande av allvarliga internationella brott sdsom férintelsen) (4604/2024*
pa finska),

— Utlatande till J]M om de preliminara atgardsforslagen fran arbetsgruppen for rattsvasendet
(5542/2024* pa finska),

— Utlatande till J]M om utkastet till regeringens proposition om bestdmmande av straff (gatugang
m.m.) (3622/2024* pa finska),

— Utlatande till JIM om utkastet till regeringens proposition till riksdagen om andring av lagen om
kandidaters valfinansiering, partilagen, vallagen och lagen om medborgarinitiativ (2424/2024* pa

finska),
— Utlatande till J]M om utredningar om reformen av bestammelserna om tjanstebrott (426/2024*
pa finska),

— Utlatande till IM om utkastet till statsradets forordning om Réttstjanstverket (3079/2024),

- Utldtande till IM om Alandsarbetsgruppens betinkande och forslag till lag om dndring av
sjalvstyrelselagen for Aland (639/2024* pa finska),

— Utlatande till J]M om arbetsgruppsbetankandet om fortydligande av straffbarheten for tvingande
till aktenskap (1524/2024),

— Utlatande till LaU om regeringens proposition (RP 152/2024 rd) med férslag till lagar om dndring
av rattegangsbalken (HD:s sprangdispens m.m.) (6522/2024),

— Utlatande till LaU om JO:s berattelse (4819/2024),

— Utlatande till LaU om regeringens proposition (RP 63/2024 rd) om framjande av anlitandet av
fjarranslutningar i allmdnna domstolar (196/2024),

— Utlatande till J]M om utkastet till regeringens proposition med forslag till lagstiftning om
verkstéllighet av béter och andra paféljder som riktas mot egendom (2911/2024),

— Utlatande till LaU om regeringens proposition (RP 105/2023 rd) med forslag till lag om dndring
av strafflagen samt till vissa andra lagar (895/2024) om komplettering av genomférandet av
direktivet om EU-bedragerier,
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— Utlatande till J]M om arbetsgruppsbetankandet om genomfoérandet av sanktionsstraffdirektivet
(3376/2024),

— Utlatande till J]M om utkastet till regeringens proposition om fortydligande av kriminalisering
av kénsstympning av kvinnor och flickor och beredningen av den, atalspreskription fér drap och
upphéavande av strafflagens bestimmelse om barnadrap (2327/2024),

— Utlatande till GrU om regeringens proposition (RP 63/2023 rd) med férslag till lag om &ndring av
lagen om sakerhetskontroller vid domstolar (211/2024),

— Stallningstaganden till JM till samradet med anledning av hogsta domstolens lagstiftningsinitiativ
(sprangdispens m.m.) (2188/2024),

— Utlatande till J]IM om betédnkandet av arbetsgruppen som berett uppdateringen av
offentlighetslagen (7975/2023* pa finska),

— Utlatande till AjU om regeringens proposition (RP 100/2023 rd) med férslag till lagar om &ndring
av sametingslagen och 40 kap. 11 § i strafflagen (1085/2024)

4.1.5 FRAMSTALLNINGAR

JO:s forslag till IM om en eventuell andring av bestimmelserna om forrattande av rostning i anstalt
beskrivs i avsnitt 4.17 (178/2024* pa finska).

4.1.6 AVGORANDEN
FORRATTANDE AV RIKSDAGSVAL

Privatpersoners klagomal, i vilka utredning bads om lagligheten i valforrattarnas forfarande pa
forhandsrostningsstallet i Jyvaskyla vid riksdagsvalet 2023 och valndmndens forfarande pa den
egentliga valdagen i Tavastehus, ledde till en férundersékning som JO férordnade och vidare till
atalsprovning.

| Jyvaskyla var det fraga om att den rostande enligt vallagen och de bestammelser som
justitieministeriet utfardat med stdd av den, sjalv skulle stanga valkuvertet under férhandsrostningen.
| Jyvaskyla hade man dock foljt en praxis enligt vilken valforrattaren stangde kuvertet for den
rostandes del. JO forordnade en férundersdkning, eftersom det vid stangning av valkuvertet var
frdga om en med tanke pa valforrattarens uppgift central och till sitt innehall tydlig reglering,
vars overtradelse atminstone i teorin kunde omfatta risk for valfusk eller avslojande av
rostningshemlighet, om valkuvertet blev 6ppet pa bordet nar den réstande avldgsnade sig fran
platsen pa det satt som anges i klagomalet. Att gora ett fel i karnverksamheten i anslutning till
réstningen kunde forsvaga fortroendet for valforrattarnas verksamhet och valets andamalsenlighet
aven i allmanhet.

| Tavastehus var det fraga om att en rostande som kommit till rostningsstéllet pa den egentliga
valdagen inte fick rosta, eftersom hens namn redan hade strukits 6ver i vallangden, dven om
hen enligt egen utsago inte dnnu hade rostat. JO ansag att det fanns skal att grundligt utreda
valndamndens misstankta felaktiga forfarande i anslutning till utévandet av rostratten och férordnade
dven i detta drende att férundersokning ska goras.
| sin atalsprévning konstaterade JO i Jyvaskylas fall att forhandsrostningsstallets valforrattare
och centralvalndmndens forste sekreterare som lart dem hade forfarit i strid med vallagen och
justitieministeriets anvisningar och tillrdknade dem brott mot tjdnsteplikt av oaktsamhet. Eftersom
valforrattarna dock inte hade sarskilda skal att missténka att den utbildning de fatt var korrekt och
eftersom de felaktiga anvisningarna i sig berodde pa motiverade hygienorsaker i anslutning till
coronapandemin, ansag JO att anmarkningen var en tillracklig pafoljd for det felaktiga forfarandet
och inga atal vacktes (2292/2023* pa finska).
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| Tavastehus fall ansag JO att det inte hade utretts vem och i vilken situation den réstandes namn
hade strukits 6ver i vallangden. Valndmndens medlemmar hade bytt uppgifter under réstningsdagen.
Aven om det uppenbarligen var fraga om en felaktig dverstrykning, kunde man inte fa full sikerhet
om saken pa réstningsstallet. Eftersom valndmndens ordférande hade forsokt utreda ratt forfarande
dven av centralvalndmnden och eftersom det inte fanns nagon entydig rattsnorm om hur man skulle
agera i situationen, ansag JO inte att de medlemmar i valndmnden som deltog i beslutsfattandet

om forvagrande av rostratt hade brutit mot sin tjansteplikt som grundade sig pa bestdammelser och
foreskrifter. Saledes vacktes inte heller i detta fall atal (2414/2023* pa finska).

MOTIVERING AV TINGSRATTENS AVGORANDE

JO ansag att tingsdomarens forfarande vid behandlingen av mal som gallde misshandel hade
innehallit drag som inte pa basta satt var forenliga med kraven pa en rattvis rattegang. Pa basis av
de motiveringar till domen som citerades i JO:s avgérande (t.ex. “nagon kunde tycka att de fick vad
de fortjanade”) kunde JO inte undvika att fa intrycket att domarens skrivstil i detta fall kunde ha
paverkats av att rattegangens muntliga del uppenbarligen inte heller hade forlopt pa basta majliga
satt, vilket klaganden ocksa hanvisade till. | synnerhet i sadana situationer var det dock viktigt att
motivera domen lugnt och utan att bli provocerad. Nar domarens stdllning omfattade ensamratt
att ha ratt i den aktuella rattegangen, har det kraftiga utpekandet for att framhava ogrundade
pastaenden fran parterna som tanker pa ett annat satt om malets riktiga slutresultat ("...har
framfort pastaenden som ska betraktas som mycket speciella..." och "... jag anser inte alls att det &r
trovardigt...") i motiveringen till domen snarare bidragit till att minska domarens prestige dn att hoja
den i forhallande till de tvistande parterna.

JO ansag dock inte att tingsdomaren hade forfarit direkt lagstridigt med undantag av att inte yttra
sig i fraga om yrkandet pa ersattning for rattshjalpsavgiften. Det sistnamnda felet foranledde inga
atgarder, eftersom arendet till denna del hade korrigerats i hovratten (793/2023* pa finska).

BEHANDLING | FORVALTNINGSDOMSTOLEN AV KRAV PA GOTTGORELSE
SOM FRAMSTALLTS FOR FORDROJNING AV RATTEGANG

JO konstaterade i sitt avgérande att domstolens beslut eller annat avgérande ska innehalla ett
stallningstagande till alla yrkanden i ett drende. Stallningstagandet kan vid behov vara kortfattat eller
av allman karaktar. Det véasentliga ar dock att parten pa ett eller annat satt informeras om att alla
hens yrkanden har behandlats och avgjorts. | det aktuella fallet ndmnde inte HFD i sitt avgdrande att
man i samband med att ansékan om besvarstillstand avslogs hade behandlat, undersokt och avslagit
den klagandes yrkande pa gottgorelse for rattegangens fordréjning, som dnnu inte hade framstallts

i forvaltningsdomstolen och som férvaltningsdomstolen alltsa inte hade tagit stallning till i sitt
avgorande.

JO ansag att HFD:s avgorande till denna del var bristfalligt. Denna brist hade lett till forfragningar
av den klagande som HFD hade varit tvungen att besvara separat. Aven undersékningen av
klagomalet hade varit en foljd av att HFD:s avgorande inte hade erbjudit den klagande eller
laglighetstévervakaren information om huruvida den klagandes yrkande pa gottgorelse for
fordréjningen dverhuvudtaget hade behandlats i HFD (6852/2023* pa finska).

| det kompletterade beslutet (263/2025) som Hogsta forvaltningsdomstolen meddelade den 10
februari 2025 ogillades yrkandet om gottgorelse for drojsmalet i rattegangen.
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BEGRANSNING AV FOTOGRAFERING FORE OFFENTLIG RATTEGANG

Tingsdomaren hade férbjudit fotografering i plenisalen innan behandlingen av en helhet av

sexual- och valdsbrott som fatt mycket publicitet inleddes och uppgav vid forfrdgan som orsak

att "malsagandena och svaranden inte ville bli fotograferade". JO konstaterade i sitt beslut med
anledning av klagomal fran féreningen for rattsreportrar att det i 21 § 2 mom. 1 och 2 punkten i lagen
om offentlighet vid rattegang har stallts absoluta forutsattningar for nar det var mojligt att bevilja
tillstand for fotografering eller annan bild- och ljudupptagning innan forhandlingen inleds. Daremot
kunde man inte fa stod av bestammelsens ordalydelse eller férarbeten for att tillstand ska beviljas
alltid nér dessa villkor uppfylls. Bestimmelsen ger enligt sin ordalydelse ("kan beviljas") ordféranden
provningsratt vid beviljande av tillstand. JO ansag det vara klart att parternas asikter om huruvida
fotograferingen orsakar sadan betydande olagenhet i fraga om deras integritetsskydd som avses i
bestdammelsen eller om den dventyrar deras sékerhet ar av betydelse nar tillstand for fotografering
overvags innan forhandlingen inleds.

JO ansag att tingsdomaren hade handlat inom ramen for ordférandens lagstadgade provningsratt
nar hen beslutat att inte ge tillstand till fotografering innan férhandlingen inleddes. | drendet hade
det dock varit majligt att till exempel utarbeta ett pressmeddelande dar man pa forhand hade kunnat
meddela att fotografering var forbjuden innan férhandlingen inleddes. Enligt JO:s uppfattning ar det
overhuvudtaget motiverat att tingsratten skapar tydliga forfaringssatt for att informera i arenden
dar det ar kant pa forhand att medierna ar intresserade av att delta i och fotografera forhandlingen

(3672/2023* pa finska).

IDENTIFIERING | TINGSRATTENS E-TJANST

JO:s avgorande (7568/2023* pa finska) beskrivs i avsnitt 3.8 om det sarskilda temat 2024.

KONSUMENTTVISTENAMNDENS FORFARANDE | ETT ARENDE
SOM GALLER EN PERSON SOM FORORDNATS INTRESSEBEVAKNING

Namnden hade i ett drende som gallde kundmedlemskap i ett handelslag bett den klagande

lamna in ett intressebevakningsbeslut och darefter begart att intressebevakaren tar kontakt.

Nar intressebevakaren inte tog kontakt hade néamnden avslutat behandlingen av drendet och
meddelat klaganden: ”Intressebevakaren behévs med i namndens behandling, eftersom hen enligt
intressebevakningsbeslutet representerar dig i ekonomiska drenden till vilka anslutningen som
kundagare riknas. Du kan anhangiggora drendet pa nytt genom att kontakta din intressebevakare
eller genom att meddela néamnden att du inte langre har intressebevakare.” Den klagande hanvisade
till JO:s tidigare avgérande 6848/2022 och ansag att hen hade haft ratt att fa sitt drende behandlat i
namnden dven under intressebevakningen utan intressebevakarens medverkan.

JO konstaterade att den klagandes handlingsbehorighet genom tingsrattens beslut har begransats
sa att hen far vacka civil- och straffrattsliga talan och ansékningar vid domstol samt fortsatta driva
dem endast tillsammans med sin intressebevakare. | 6vrigt hade klaganden dock fortfarande
sjalvstandig handlingsbehorighet i drenden som gallde dennes egendom och ekonomi. JO ansag

att begransningen av handlingsbehdrigheten innebar ett vasentligt ingripande i en persons
sjdlvbestdmmanderatt enligt 7 § i grundlagen och att begransningarna av handlingsbehérigheten
saledes inte skulle tolkas i vid bemarkelse. Bedémningen av innehallet i begransningen av
handlingsbehorigheten och dess nédvandighet horde uteslutande till den domstol som beslutade om
foérordnande av intressebevakare.
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JO ansag det vara klart att den intressebevakning som alagts klaganden for att skota egendom

och ekonomiska arenden eller den begransning av handlingsbehdrigheten som alagts klaganden

for anhangiggorande av domstolsarenden inte hade paverkat klagandens rétt att fa sitt drende
anhangigt och behandlat i konsumenttvistenamnden. Darmed borde konsumenttvistendmnden inte
ha forutsatt att intressebevakaren medverkar i behandlingen av begdran om avgoérande eller avsluta
behandlingen av drendet pa den grunden att intressebevakaren inte hade deltagit i namndens
behandling. Saledes hade den klagandes ratt enligt 21 § 1 mom. i grundlagen att pa behorigt satt fa sin
sak behandlad av en myndighet som ar behorig enligt lag inte tillgodosetts. JO ansag att ndmndens
forfarande var allvarligt klandervért och gav namnden en anmarkning med tanke pa framtiden

(z677/2023* pa finska).

BEHANDLING AV ETT ARENDE | KONSUMENTTVISTENAMNDEN

JO konstaterade att behandlingen av ett arende i namnden hade fordrojts lagstridigt. Den klagande
hade anhéangiggjort drendet den 23 december 2020. Beslutet i drendet hade meddelats den

4 oktober 2023. Behandlingen av drendet hade saledes pagatt i 6ver 2 ar och 9 manader, och

dven darefter hade man pa processuella grunder slutligen 13tit bli att ge en rekommendation till
avgorande.

JO faste i sitt avgorande ocksa uppmarksamhet vid berdkningen av fristen enligt 17 a § i lagen om
konsumenttvistenamnden. Enligt bestimmelsen ska en rekommendation till avgérande av drendet
med motivering i regel ges skriftligen senast 90 dagar fran det att namnden har fatt tillgdng till allt
det material som behovs for att avgora drendet. Tidsfristen borjar [6pa nar namnden enligt13a §

i lagen har meddelat parterna i tvisten att den har fatt allt det material som behdvs for att avgora
arendet.

Enligt den erhallna utredningen gors bedomningen av beredskapen att avgora arendet av
foredraganden efter att hen har gjort sig fértrogen med drendet. Féredraganden bekantar sig i
regel med de drenden som o6verforts till hen i arendenas ordningsfoljd. Konsumenttvistenamndens
Overbelastade arbetssituation bidrar till att arendena kan bli tvungna att vénta pa féredragandens
bedémning under en lang tid. | detta fall har drendet 6verforts till foredraganden den 28 mars
2022 och féredraganden har konstaterat att drendet ar fardigt att avgéras den 20 september 2023.
Arendets "granskning" har allts3 pagatt i nistan ett och ett halvt &r. JO konstaterade att fristen pa
90 dagar enligt 17 a § i lagen om konsumenttvistenamnden formellt inte har éverskridits i drendet. |
sjalva verket hade drendet dock varit fardigt att avgoras redan ett och ett halvt ar tidigare. JO ansag
att detta var mycket problematiskt.

JO ansag att den lagstridiga behandlingstiden som framkommit vid konsumenttvistenamnden i
detta drende och som de hogsta laglighetsévervakarna dven i dvrigt kant till var mycket problematisk
och konstaterade att situationen maste forbattras. JM hade den 23 oktober 2023 utsett en utredare
for att bedoma utvecklingsbehoven i konsumenttvistendmndens verksamhet. | utredningen
bedomdes sarskilt hur namndens verksamhet borde utvecklas for att férkorta behandlingstiderna.
Utredningen blev klar den 8 april 2024 och den hade varit pa remiss som avslutades den 31
maj 2024. Darfor ansag JO att det inte var andamalsenligt att vidta andra atgarder an att delge
konsumenttvistenamnden och JM de framforda uppfattningarna (1525/2023* pa finska).

| ett annat drende ansag JO att konsumenttvistenamnden hade férsummat sin skyldighet enligt
lagen om konsumenttvistenamnden nér beslutet om att avsta fran att behandla ett drende inte hade
fattats inom den féreskrivna fristen pa tre veckor fran det att grunden for avstaende yppade sig.
Dessutom hade namnden forfarit bristfalligt med tanke pa forvaltningslagen, eftersom klaganden inte
hade informerats om mgjligheten att namnden kan lata bli att behandla drendet pa grund av att det
var exceptionellt komplicerat och svart att utreda.

JO delgav ndamnden sin uppfattning (8074/2023).
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BEHANDLING AV ETT ARENDE VID DATAOMBUDSMANNENS BYRA

JO gav dataombudsmannens byra en anmarkning da behandlingen av ett arende hade fordrojts pa
lagstridigt satt i ett fall dar den klagandes arende hade anhangiggjorts den 28 september 2020 och
fortfarande behandlades den 22 januari 2024. Behandlingen av drendet hade alltsa vid tidpunkten for
granskningen pagatt i tre ar och cirka fyra manader. Behandlingstiden hade framfor allt paverkats av
det stora antalet anhangiga arenden.

JO konstaterade att behandlingstiden i detta fall var oskaligt lang dven med tanke pa de
omstédndigheter som dataombudsmannens byra lyft fram. | JO:s laglighetsévervakningspraxis har
man av havd ansett att man inte pa ett godtagbart satt kan avvika fran de i grundlagen tryggade
individens rattigheter pa grund av orsaker som hanfor sig till resurser eller en 6verbelastad
arbetssituation, sasom ratten att pa behorigt satt och utan droéjsmal fa sin sak behandlad enligt 21 §
i grundlagen. Daremot kan de ndmnda orsakerna paverka ansvarsfordelningen. | detta fall hade JO
inga grunder att rikta klander mot nagon enskild tjansteman, utan mot den offentliga makten, som
dataombudsmannens byra representerade i detta fall (182/2023* pa finska).
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4.2
Aklagarvisendet

Aklagarirenden avgjordes av JO Petri Jagskeldinen. Huvudforedragande var referendarieradet Mikko
Etelapaa.

4.2.1 VERKSAMHETSMILJON

Centralférvaltningsenhet for Aklagarmyndigheten &r riksaklagarens byra. Fér ordnandet av
verksamheten delas landet in i 3klagardistrikt. Aklagare ar riksaklagaren, bitradande riksaklagaren,
statsaklagarna, ledande distriktsaklagarna och ledande landskapsaklagarna, specialistaklagarna,
distriktsaklagarna, landskapsaklagarna och bitrddande &klagarna. Aklagare i srenden som hér till den
europeiska aklagarmyndighetens (EPPO) behorighet ar den europeiska aklagaren och den europeiska
delegerade aklagaren.

4.2.2 KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

En stor del av de klagomal som riktades mot dklagare gallde atalsprévning. | klagomal som géller
vackande av atal ar det ofta fraga om ett drende som ar anhangigt vid domstol. Enligt vedertagen
praxis blandar sig justititombudsmannen inte i arenden som behandlas i domstol; klaganden har
mojlighet att kritisera atalet hos domstolen.

Klagomal handlar typiskt om att aklagare fattat beslut om begransning av forundersdkningar,
att avgoranden blivit fordréjda och de atgarder dklagaren vidtagit som undersékningsledare vid
polisbrott.

Klagomal av typen andringssékande som galler atalsprovning eller begrdnsning av en
férundersokning overfors i allmanhet till riksaklagaren om den missténkte ar en enskild person.
Riksaklagaren kan i sadana fall géra en ny atalsprévning eller bestamma att en férundersékning gors,
nagot som justiicombudsmannen inte har behorighet att gora i detta fall.

Det inkom 51 klagomal som gallde aklagare och 51 sadana drenden avgjordes. Under de senaste
aren har antalet klagomal hallits forhallandevis konstant. Statistiken &r snarast riktgivande eftersom
klagomal dar aklagare kritiseras ocksa registreras som polis- och domstolsdrenden och darmed ocksa
avgors som sadana.

Fem fall ledde till dtgirder. Atgirdsprocenten i fraga om &klagarmyndigheterna ligger under
kansliets genomsnitt, vilket beror pa att drendet dr anhangigt i domstol och a andra sidan ocksa
pa att aklagaren har tamligen omfattande prévningsratt. Ur laglighetsévervakningens synvinkel ar
forfarandet klandervart om den prévningsratt som lagen ger 6verskrids eller missbrukas.

Under beréttelsearet togs inga egna initiativ som géllde aklagare.
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4.2.3 INSPEKTIONER

Pa varen under berattelsearet ordnades ett méte med teamet for polisbrott vid riksaklagarens
byra. Temat var aktuella drenden i anslutning till polisbrottmal. Under motet diskuterades
organisationsreformen som beror behandlingen av polisbrott.

Till foljd av organisationsreformen slopas undersékningsledarna inom aklagardistrikten
och undersokningsledarna koncentreras till riksaklagarens byra. Det 6verfors en chef, fem
undersékningsledare och en utredningssekreterare fran Aklagarmyndigheten till teamet for polisbrott
vid riksaklagarens byra. Utover undersckningsledararbetet skoter enheten dven atal i polisbrottmal.

Fran polisen kommer en kriminaléverkommissarie, en kriminaloverkonstapel som gruppchef, fem
utredare och en utredningssekreterare — alla fran centralkriminalpolisen.

| slutet av 2024 diskuterades regleringen av fordelningen av domsratt i Nato-SOFA- och DCA-
avtalen och riksdklagarens behorighet att besluta om utévandet av domsratt. Man diskuterade ocksa
klagomalsprocessen vid riksaklagarens byra samt Aklagarmyndighetens resurser och situationen i
fradga om aktuella fall. Dessutom fick man en lagesrapport om verksamheten inom riksaklagarens
byras team for polisbrott, som inledde sin verksamhet den 1 oktober 2024.

4.2.4 FRAMSTALLNINGAR

De framstallningar om straffprocessen som JO gjort i samband med drendena 2261/2023* och
4037/2023* beskrivs i féljande avsnitt.
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4.2.5 AVGORANDEN
MALSAGANDENAS STALLNING I DET S.K. VASTAAMO-MALET

JO har fattat beslut i ett klagomal dar man kritiserade att dklagaren inte ansag att personer som
registrerats i Vastaamos patientdatabas var malsagande i ett misstankt dataskyddsbrott som gallde
Vastaamos verksamhet.

JO ansag att malsagandestallningen i det dataskyddsbrott som avses i atalet lamnade rum for
tolkning och att det var méjligt att lagga fram rattsliga grunder som stod for saval aklagarens som
den klagandes asikt. Med beaktande av drendehelheten ansag JO att aklagaren inom ramen for sin
prévningsratt hade kunnat komma fram till att det inte hade varit motiverat att hora potentiella
malsdgande i utredningen av arendet. JO konstaterade dessutom att malsagandena senare
hade horts i en annan helhet, dar det ar fraga om spridning av patientuppgifter om personer i
patientdatabasen och utpressning samt forsok till utpressning mot dem.

Malsidgandenas rattigheter ska tryggas i situationer som lamnar rum for tolkning

Férundersokningsmyndigheten eller dklagaren kan inte — vilket ocksa galler justititombudsmannen
— pa ett juridiskt bindande satt besluta vem som ska anses vara malsagande i ett visst misstankt
brott, utan det &r i sista hand domstolen som fattar sadana beslut. Darfor &r det enligt JO motiverat
att om malsagandestéliningen ar oklar eller lamnar rum for tolkning ska potentiella malsagande i
straffprocessen ges majlighet att bli hérda i férundersékningen och nar drendet framskrider till atal fa
delta i rattegangen.

Om antalet potentiella malsdgande hade varit litet, hade hérandet av dem snabbt kunnat
genomforas. Eftersom det i detta fall anda hade funnits 6ver 33 000 potentiella malsdgande

hade valet av verksamhetssatt haft en mycket stor betydelse med tanke pa preskriptionstiden for
processekonomin och atalsratten. Det strangaste straffet for dataskyddsbrott ar ett ars fangelse,
varvid atalsratten preskriberas pa tva ar. Aklagarens stimningsansékan hade daterats endast en
manad innan atalsratten preskriberades.

JO anser att det &r otillfredsstallande om malsagandenas rattigheter i straffprocessen inte kan
tillgodoses av sddana orsaker. A andra sidan har man i den géllande lagstiftningen om straffprocesser
inte forberett sig pa sadana brottmal dar det kan finnas ett enormt antal malsdgande.

Ett behov av att utveckla lagen har identifierats

| justitieministeriets arbetsgrupp for rattsvasendet har man dock identifierat behov i anslutning till
detta. JO hanvisade till arbetsgruppens preliminara atgardsforslag dar det foreslas att man utreder
mojligheten att tillgodose malsdgandenas rattsskydd med hjalp av systemet med generaladvokater
och genom att ersdtta meddelanden som skickas till malsdgandena med offentliga kungoérelser
nar det misstankta brottet har riktats mot ett mycket stort antal malsagande. Arbetsgruppens
mandatperiod |6per ut den 31 december 2027.

Med hanvisning till forslaget foreslog JO att justitieministeriet dvervager om det ar majligt
att ta upp forslaget separat och mer bradskande for utredning och beredning. JO ansag att det ar
uppenbart att till exempel antalet datanats- och cyberbrott som avses i forslaget kommer att 6ka
snabbt och orsaka svara problem med tanke pa saval malsagandenas rattsskydd som straffprocessens
arbetsmangd for myndigheterna.
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JO bad justitieministeriet att senast den 28 februari 2025 meddela vilka atgarder det eventuellt har
vidtagit. (2261/2023*)

Justitieministeriet meddelade att ministeriet hosten 2024 tillsammans med inrikesministeriet
inlett ett forskningsprojekt kring att forbattra malsdgandens stéllning samt minska aklagarens och
polisens arbetsbérda i brottmal dar det finns ett stort antal malsdgande. Forskningsprojektet ska
vara klart fore utgangen av maj 2025. Bakgrunden till utredningen ar ett behov av att effektivisera
behandlingen av brott mot en stor grupp personer samt sakerstalla att offren har en realistisk
mojlighet att yrka pa och fa ersattning for skadorna. Vilka fortsatta atgarder som vidtas i anslutning
till arendet utvarderas nar forskningsprojektet har slutforts.

Systemet for behandling av botesyrkande

Systemet for behandling av bétesyrkanden styrde behandlingen av tva personers uppenbart
identiska drenden till straffrattsliga processer som skilde sig avsevart fran varandra, vilket ledde till
att behandlingen av den klagandes arende hade pagatt langre. Dessutom 6verskred langden pa den
klagandes temporara korforbud avsevart langden pa det kérforbud som meddelats i ett annat fall
som atminstone verkade identiskt.

JO skickade sitt beslut for kainnedom till bade Polisstyrelsen och Aklagarmyndigheten och
bad dem meddela om drendet ger anledning till anvisningar for att framja enhetligheten i
paféljdssystemet (4037/2023%*).

Polisstyrelsen meddelade att den gett polisinrdttningarna anvisningar i arendet. Enligt
anvisningarna ska man i fall som enligt polisens motiverade bedémning ska behandlas pa samma satt
i ett botesyrkande eller ett straffyrkande som grundar sig pa ett bétesyrkande som tillaggsuppgift for
aklagaren anteckna att det brott som beskrivs i yrkandet hanfor sig till ett eller flera botesarenden
som avsldjats pa samma gang och dar brottet till sitt rekvisit och sina juridiska realiteter ar sa lika
att drendena ska avgoras pa samma satt. | tilldggsuppgifterna noggrant specificeras till vilket annat
botesdrende fallet hanfor sig och forklaras varfor de bor behandlas pa samma sétt.

OVRIGA AVGORANDEN

JO delgav distriktsaklagaren sin uppfattning om innehallet i ett beslut om begéran om
tillaggsundersokning och om motiveringen till vagran att géra en begéran om tillaggsutredning. Den
som begar en tillaggsundersékning behover fa veta varfor ingen undersékning gors pa begaran. | sin
utredning till JO hade distriktsaklagaren narmare berattat varfor den begarda atgarden var uppenbart
onddig. Enligt JO borde dessa motiveringar ha delgivits klaganden i det meddelande som var avsett
som beslut (985/2024).

Bland annat i ett klagomalsdrende som géllde preskription av atalsratten uppmarksammade
JO den distriktsaklagare som fungerat som undersokningsledare for polisbrott pa att risken for att
atalsratten preskriberas kan vara en grund for att féra drenden som i 6vrigt ar sammankopplade till
atalsprévning vid olika tidpunkter (6666/2023).

| sprakavsnittet redogors for BJO:s stallningstagande till tillgodoseendet av spraklig jamlikhet
utifran riksaklagarens anvisning om snabb behandling av brottmal (NOTO) (321/2024*).
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4.3
Polisen

Laglighetsovervakningen av polisen horde till JO Petri Jaaskeldinen. Referendarierddet Juha
Haapamaki var huvudféredragande for polisarendena. Polisarenden féredrogs ocksa av
referendarieraden Mikko Eteldpaa och Kristian Holman, dldre justititombudsmannasekreterarna
Peter Fagerholm, Anu Lempidinen och Tuire Metso samt inspektor Antti Perala.

4.31 VERKSAMHETSMILIO

Det finns elva polisinrattningar som skoter den lokala polisens uppgifter. Utéver
huvudpolisstationerna vid varje inrattning finns det ett hundratal polisstationer i varierande storlek i
fraga om bemanning och serviceutbud. Aland har i enlighet med sjilvstyret en egen polismyndighet
som lyder under landskapsregeringen.

Polisens riksomfattande enheter ar centralkriminalpolisen, skyddspolisen och
Polisyrkeshogskolan. Polisstyrelsen ar polisens centrala @mbetsverk som leder, styr och
overvakar polisenheternas verksamhet — med undantag av skyddspolisen, som lyder direkt
under inrikesministeriet. Inrikesministeriets polisavdelning skoter den strategiska planeringen av
polisverksamheten, utvecklingen av lagstiftningen och ministeriets internationella samarbete.

Under de senaste aren har antalet poliser 6kat och 2023 fanns det cirka 7 600 poliser —
polisférvaltningen hade ndstan 3 000 andra anstallda. Enligt det nuvarande regeringsprogrammet
ska antalet personer i polisuppgifter dkas till 8 000 arsverken fore utgangen av valperioden. |
redogorelsen fér den inre sdkerheten (SRR 4/2021) uppskattades att det kommer att behévas 8 200
poliser ar 2030. Polisen har avsevart mindre resurser i Finland @n i de 6vriga nordiska landerna. Till
exempel 2022 fanns det en polis per 740 invanare i Finland medan det i Sverige och Norge fanns en
polis per cirka 470 invanare.

Polisens uppgiftsfalt blir hela tiden mera invecklat och internationaliserat. Den inre och
yttre sdkerheten ar allt mer kopplade till varandra och kriget i Ukraina med sina féljdfenomen
forandrar dven polisens verksamhetsmiljo. | brottsutredningen medfoér bland annat den kraftigt
Okade natbrottsligheten nya utmaningar, till exempel Vastaamo-fallet. Utredningstiderna ar delvis
problematiskt langa. Det har ocksa forts diskussioner om vad som 6ver huvud taget ska hora
till polisens uppgifter. Till exempel uppratthallandet av ordningen skots i och for sig allt mer av
privata bevakningsforetag. Att polisuppgifter éverfors till privata aktorer handlar inte enbart om
andamalsenlighet, eftersom det ar en fraga som ska efterleva villkor i grundlagen.

Under de senaste aren har utrattandet av arenden i polisens tillstandstjanster flyttats till
natet och det har i huvudsak varit tamligen lyckat, dven om det tidvis har forekommit problem
med tillgangen pa betjaningstider. Under berattelsearet kom det in betydligt farre klagomal
om detta an tidigare. Langvariga problem har orsakats av att dven nagra av polisens centrala
informationssystemprojekt har varit i svarigheter. En separat fraga ar lokalernas skick, eftersom
byggnadsbestandet ar delvis mycket gammalt. Flera polisinrattningar har varit tvungna att flytta till
tillfalliga lokaler eller atminstone tillfalligt arbeta i otillfredsstallande lokaler.



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.3 POLISEN

1200 25

1000

20

800 —

600 —

400

200 —

| | | | | | | | | | | 0 | | | | | | | | |

20152016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2023 2024 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

M inkomna M avgjorda — polismyndigheter — alla

Inkomna och avgjorda klagomal under aren 2015-2024. Atgérdsprocent under &ren 2015-2024.

4.3.2 KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

Klagomal som galler polisen &r en av de storsta klagomalsgrupperna. Klagomal som galler polisen
avgors ocksa bland annat i samband med klagomal som statistiskt hanfors till aklagare, domstolar
och utldnningsarenden. Ar 2024 inkom 699 klagomal (féregdende ar 888) och 694 (881) klagomal
avgjordes. Sju drenden som géllde egna initiativ avgjordes. Under berattelsearet undersoktes
pa eget initiativ tre drenden som gallde polisen: polisfangelsernas tillgéanglighet, polisbilarnas
transportsakerhet och uppféljningen av skjutvapentillstandens giltighet. Utredningen av dessa
drenden pagar fortfarande.

Ocksa andra myndigheter an justitieombudsmannen behandlar klagomal som berér polisen.
Ar 2024 undersokte justitiekanslersambetet 216 (180) klagomal som gillde polisen; utéver dessa
overfordes 73 klagomal om polisen till justitieombudsmannen med stéd av lagen om férdelningen av
uppgifter mellan justitiekanslern i statsradet och riksdagens justitieombudsman. Till f6ljd av denna
lag om férdelningen av uppgifter som tradde i kraft i oktober 2022 koncentreras behandlingen av
klagomal som géller polisen allt mer till justitieombudsmannen. Enligt uppgift fran Polisstyrelsen
gjordes 2024 sammanlagt 780 (675) klagomal till polisen som behandlades internt.

Av de klagomal som avgjordes av justiticombudsmannen ledde 73 (100) till atgarder, liksom sex
(4) av de egna initiativen. Storsta delen, dvs. 59, av dessa atgardsavgéranden var uppfattningar. |
fem fall gavs polisen en anmarkning. JO gjorde ocksa sju framstallningar om gottgorelse eller om
att utveckla forfattningar och anvisningar. Pa grund av det stora antalet avgéranden som ledde
till atgarder ar det omaijligt att i denna berattelse narmare referera eller ens namna alla. Man kan
bekanta sig med avgéranden som markts med * i sin helhet pa justiieombudsmannens webbplats.

Storsta delen av klagomalen mot polisen galler férundersékning och anvandning av olika
tvangsmedel. Flest klagomal lamnas in om polisens beslut att inte géra en férundersdkning. Ofta
anser ocksa klagandena att forundersokningen varit bristfallig eller kritiserar att den tagit lang tid.
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Klagomal om tvangsmedel giller oftast frihetsberévande. En utbredd missuppfattning bland
klagandena ér att polisen alltid pa begéran ska géra en férundersokning eller att JO alltid kan
bestdmma att forundersdkning ska inledas. Férundersokning gors emellertid endast om det enligt
polisens beddmning finns anledning att misstanka brott. Justitieombudsmannen kan for sin del
bestdamma att forundersékning ska géras endast i arenden som omfattas av hans tillsynsbefogenhet,
d.v.s. inte i sadana fall dar den misstankte ar en privatperson.

Av antalet klagomal eller klagomalsavgéranden kan man emellertid inte dra nagra langtgaende
slutsatser om polisverksamheten. Man maste beakta att det varje dag vidtas tusentals olika
polisatgarder, och endast en mycket liten och utvald del av dessa leder till klagomal. Medborgarnas
benigenhet att anféra klagomal paverkas sannolikt ocksa av den uppmarksamhet som polisen
far i massmedierna. Manga av polisens atgarder ar dessutom av ett sadant slag att de inte kan
overklagas. Darfor kan laglighetsovervakarnas avgoranden fa stor betydelse for polisens verksamhet,
till atskillnad fran vad som ar fallet inom sektorer dar domstolsavgéranden och rattspraxis har en mer
central stallning.

Pastaenden om allvarliga oegentligheter inom polisen férekommer sallan i klagomalen. Det
verkar vara sa att medborgarna gor brottsanmalan i fall som de uppfattar som flagranta, varefter
aklagaren prévar huruvida en forundersokning ska genomforas. Detta ar motiverat ocksa ur
laglighets6vervakningens synvinkel. Ar 2024 registrerades 1 051 brottsanmélningar dar en polis
pastods ha begatt ett brott (982 aret innan). Merparten av anmalningarna mot polisen leder inte
till forundersokning, eftersom aklagaren som ar undersokningsledare inte anser att det finns
skal att missténka brott. Behandlingen av polisbrottmal koncentrerades under beréttelsearet till
riksaklagarens byra, dar atta aklagare fungerar som undersokningsledare. Undersdkningen skots av
en enhet vid centralkriminalpolisen som ar 2024 inrattats for detta andamal.

Vid varje polisinrattning finns en enhet for juridiska fragor, vars uppgifter fokuserar pa
laglighetsévervakning, och dven Polisstyrelsen har en separat funktion for laglighetsévervakning.
Dessutom forrattar inrikesministeriet varje ar inspektioner hos saval Polisstyrelsen som
skyddspolisen. Sammanlagt arbetar ett fyrtiotal sakkunniga tjansteinnehavare i huvudsyssla inom
polisens interna laglighetsovervakning. Polisens interna laglighetsévervakning har pa manga satt
en viktig position. Den finns mycket ndrmare den operativa verksamheten an vad exempelvis JO ar.
Ocksa korrigerande atgarder kan vid behov snabbt vidtas inom forvaltningen.

Ett specialomrade inom justitieombudsmannens laglighetsévervakning dr hemligt inhamtande
av information, som behandlas i ett separat avsnitt 4.6. Nodcentralernas verksamhet har ocksa
anknytning till polisen och behandlas nedan i avsnitt 4.3.13.

4.3.3 INSPEKTIONER

En viktig del av laglighetsovervakningen ar inspektionerna, och det forrattades tio i polisarenden. |
allmanhet anmils de pa forhand, med undantag av inspektioner av polisfangelser, som i regel gors
utan férhandsanmalan.

Polisfangelser ar alltid ett centralt inspektionsobjekt. Under berattelsearet inspekterades
liksom tidigare ar ocksa den privata sakerhetsbranschen och 6vervakningen av den, som hor
till polisens uppgifter. Polisens forvaringslokaler for frihetsberévade inspekterades i Jyvaskyla,
Kotka, Borgd, Vanda och Adnekoski. Dessutom inspekterades ett bevakningsféretags (KV-Turva
Oy) lokaler for gripna i ett kdpcenter i Jyvaskyla. Mer information om dessa inspektioner och
justititombudsmannens uppgift som nationellt besdksorgan enligt det fakultativa protokollet till
FN:s konvention mot tortyr (OPCAT) finns i avsnitt 3.5. Inspektioner med anknytning till hemligt
inhdmtande av information behandlas i avsnitt 4.6.
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Andra inspektioner gjordes vid polisinrattningen i Vastra Nyland, polisinrattningen i Inre Finland
och Polisstyrelsen. Man kan bekanta sig med inspektionsprotokollen pa justitieombudsmannens
webbplats, nedan behandlas inspektionerna endast i korthet.

Vid inspektionen av POLISINRATTNINGEN | VASTRA NYLAND (2268/2024*) framkom
att arbetsbelastningen vid brottsutredningen ar stor och det har ocksa férekommit
rekryteringssvarigheter. Den mest kritiska situationen férekom i utredningen av barnbrott, dar antalet
fall hade okat betydligt. Utdver brottsutredningen behandlades vid inspektionen behandlingen av
frihetsberévade, verksamheten vid enheten for juridiska fragor och tillstandstjansterna samt tillsynen
over den privata sakerhetsbranschen.

Vid inspektionen av POLISINRATTNINGEN I INRE FINLAND (3051/2024%*) fokuserade man enbart
pa tillsynen 6ver den privata sakerhetsbranschen. Den konstaterades vara mycket planmassig och
processerna var tydligt definierade. Tillsynens tackning ar dock redan begransad av resursskal. JO
ansag att det ar motiverat att polisinrattningen har uppgifter om de lokaler fér gripna som anvands av
aktorer inom den privata sakerhetsbranschen och att det sdkerstélls att lokalerna ar adekvata.

Tva inspektionsbesok gjordes till POLISSTYRELSEN. | mars 2024 bekantade man sig med den
allmanna situationen inom brottshekdmpningen och diskuterade bland annat polisinrattningarnas
resursfordelning, utvecklingen av ledningssystemet for utredning och kriminalunderréattelse samt
brottslighet i datanét. | december 2024 (6435/2023*) berattade poliséverdirektor llkka Koskimaki
om polisens aktuella darenden. Enligt honom skulle i lagstiftningen atminstone en utvidgning av
botesforfarandet och kriminalunderrattelsen vara viktiga utvecklingsobjekt for polisen. Dessutom
diskuterades bland annat den nya organisationen fér undersékning av polisbrott, brottslighet bland
unga ur férundersékningens synvinkel och digitaliseringen av polisverksamheten.

4.3.4 UTLATANDEN

JO gav grundlagsutskottet ett utlatande om regeringens proposition 92/2023 om godkiannande och
sattande i kraft av avtalet mellan Republiken Finlands regering och Konungariket Sveriges regering
om polissamarbete i gransomradet (8024/2023*). JO ansag det vara klart att justiieombudsmannen
kan undersoka en svensk polismans agerande i Finland och likasad undersdka en finlandsk polismans
forfarande i Sverige som omfattas av hens 6vervakningsbehdrighet. Dessutom konstaterade hen att
man inte tillrdckligt kunde betona vikten av att sakerstalla tillrdcklig utbildning och sprakkunskaper
nar det ar fraga om bradskande polisuppgifter i ett fraimmande land. JO faste ocksa uppmarksamhet
vid brister i den féreslagna regleringens exakthet.

Grundlagsutskottet faste i sitt utlatande (GrUU 4/2024) i stor utstrackning uppmarksamhet vid
samma fragor som JO. Riksdagen och republikens president godkdnde avtalet och det tradde i kraft
den 1 februari 2025.

JO:s utlatande (4042/2024*) till inrikesministeriet om utkastet till regeringsproposition

som géllde bland annat utldmnande av underrattelseinformation for brottsbekdmpning (s.k.
brandvaggsbestammelser) géllde dven polisen; se avsnitt 4.6 om hemligt inhamtande av information.
4.3.5 FRAMSTALLNINGAR

| drende 1287/2023* foreslog JO for inrikesministeriet att regleringen av ordningsvakter pa fartyg

borde utvecklas. Dessutom foreslog JO for arbets- och naringsministeriet att bestimmelserna om
annat hallande i forvar pa fartyg borde utvecklas.
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JO foreslog i drendet 6723/2024* till inrikesministeriet och social- och halsovardsministeriet att de
genom samarbete ska vidta atgarder for att komplettera lagstiftningen sa att aterférande av barn som
ar pa rymmen till barnskyddsanstalten tryggas.

| drende 8038/2023* féreslog JO att Polisstyrelsen skulle beddma om polishéstarna borde
definieras som maktmedelsredskap och om det borde utarbetas anvisningar for anvandningen av
dem.

JO foreslog i drende 8334/2023* att inrikesministeriet och justitieministeriet Gvervager om lagen
om sammankomster, ordningslagen och lagen om privata sakerhetstjanster borde preciseras sarskilt
med beaktande av ratten att ordna demonstrationer och dndringarna i stadsstrukturen.

Dessa beslut beskrivs mer ingdende nedan i punkterna 4.3.6, 4.3.8, 4.3.10 och 4.3.12.

Dessutom féreslog justiticombudsmannen gottgorelse till den klagande i tre drenden
(3676/2023*, 6418/2023* och 151/2023*); om dessa se avsnitten 3.7, 4.3.6 och 4.3.8.

4.3.6 FRIHETSBEROVADE

Polisen kan pa flera olika grunder ingripa i en manniskas personliga frihet. Flest gripanden gérs med
stod av polislagen, 6ver 42 600 ar 2024. Berusning ar orsaken till de flesta av dessa gripanden.
Den nast storsta gruppen ar brottsmisstankta: under 2024 greps cirka 20 400 misstankta, nastan 6
800 anhdlls och 2 209 misstdnkta haktades (Statistikcentralen: statistik om tvangsmedel). | dessa
siffror ingar ocksa de fall som Tullen och Grénsbevakningsvasendet har undersokt; polisen forvarar
misstankta personer dven i dessa drenden. Polisen har idag ett femtiotal férvaringslokaler.
Frihetsberbvandets langd varierar beroende pa grunden, fran nagra timmar till flera veckor, till
och med manader. Utdver justitietombudsmannen har dven internationella tillsynsorgan redan lange
kritiserat i synnerhet forvaringen av haktade i polisens lokaler, som inte |ampar sig for langre vistelse.
Numera far den héktade inte hallas i polisens forvaringslokal langre an sju dygn, om det inte finns
exceptionellt vagande skal for det, vilket ska bedémas av domstolen.

EN PERSON MED FUNKTIONSNEDSATTNING KRANKTES | POLISFANGELSET

| drende 151/2023* framgick det att en person med forlamning i nedre extremiteterna hade
transporterats utan sin rullstol till ett polisfangelse vars lokaler var olampliga for den klagande med
rérelsehinder. Den klagande hade bland annat varit tvungen att ligga pa sidan och témma tarmen pa
olika stallen i haktet. JO ansag att den klagandes manniskovarde samt de rattigheter som garanteras i
grundlagen och internationella férdrag hade krankts.

JO faste polisinrattningens uppmarksamhet bland annat vid brister i lokalernas tillganglighet
och gav polisinrattningen en anmarkning med tanke pa framtiden om férfarande som strider mot
principen om respekt for de grundldggande och manskliga rattigheterna, om bristen pa tillgang
till toalett, maltider pa golvet, otillracklig 6vervakning och vagran att gora sa kallade rimliga
anpassningar. JO foreslog att finska staten gottgor de krankningar som klaganden utsatts for.

JO formanade Polisstyrelsen och inrikesministeriet att fasta sarskild uppmarksamhet vid brister i
ifragavarande polisfangelse. Lokalerna var avsedda att vara tillflliga, men de har varit i bruk i flera ar.
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JO bad aven Polisstyrelsen att skaffa en utredning om hur man i vart lands polisfangelser har beaktat
kunder med funktionsnedsattning och rorelsehinder samt hur man har forberett sig pa att ordna
rimliga anpassningar. Dessutom foreslog JO att Polisstyrelsen dvervager om det finns skl att ordna
utbildning om réattigheter for personer med funktionsnedsattning och att ge allmanna anvisningar
om dessa. JO tog upp pa eget initiativ ett drende som galler polisfordonens transportsakerhet till
behandling. | detta fall hade klaganden transporterats till polisfangelset pa golvet i polisbilens bakre
utrymme; hastighetsbegransningen pa vagavsnittet var stéllvis upp till 100 km/h.

Statskontoret betalade klaganden 3 000 euro som gottgorelse for krdankningarna av de
grundlaggande och ménskliga rattigheterna.

Polisinrattningen i Uledborg meddelade i maj 2024 att det bland annat hade installerats en
tillgdnglighetsanpassad toalett i férvaringslokalen och en rullstol hade anskaffats. Anvdndningen av
forvaringslokalen i fraga avslutas i bérjan av 2025 nar den nya huvudpolisstationen tas i bruk.

Polisstyrelsen meddelade i oktober 2024 att kraven pa férvaring av personer med
funktionsnedsattning och rorelsehinder har beaktats i mycket varierande grad i polisens
forvaringslokaler. Alla forvaringslokaler ar inte tillgédngliga och det ar inte mojligt att erbjuda
nédvandiga rimliga anpassningar i dem. Behandlingen av personer med funktionsnedsattning
kommer att beaktas i anvisningarna.

Inrikesministeriet meddelade i september 2024 att det instdmmer i justiieombudsmannens
uppfattning och konstaterade att det understéder att Polisstyrelsen omedelbart vidtar atgarder
for att ratta till den otillfredsstéllande situationen sa att lokalernas tillgénglighet och nédvéndiga
anpassningar kan garanteras.

Utifran de erhallna utredningarna tog JO pa eget initiativ 6945/2024 upp tillgéangligheten
i polisens forvaringslokaler for utredning: i skrivande stund pagar behandlingen av arendet
fortfarande.

DODSFALL | HAKTE

Tyvarr intraffar ocksa dodsfall i polisens forvaringslokaler, under de senaste aren i allménhet
10—20 stycken. JO hade utrett utredningen, uppféljningen och forebyggandet av dodsfall i hakte
(4103/2016%*, JO:s arsberattelse 2019 s. 186). Inrikesministeriet och Polisstyrelsen meddelade om
sina atgarder med anledning av JO:s ifragavarande beslut. JO utredde pa eget initiativ situationen
betraffande dessa atgarder. | sitt beslut 922/2023* ansag hen att det var férvanande att det
fortfarande inte fanns tillforlitlig information om antalet dédsfall i hdakten. Dessutom ansag JO att
det finns skal att satsa pa att analysera fallen for att utveckla verksamheten. JO konstaterade att
riksdagen ar 2015 i sitt svar pa regeringens proposition 348/2014 godkénde ett uttalande enligt vilket
riksdagen férutsatter att regeringen skyndsamt bereder en totalreform av lagen om behandlingen av
personer i forvar hos polisen. Eftersom denna reform inte har framskridit bor Polisstyrelsen utvardera
utvecklingen av anvisningarna.

Polisstyrelsen meddelade i december 2024 att den haller pa att férnya bade den s.k.
haktningsanvisningen och anvisningen om ddodsfall i hakte till en forvaltningsnorm som kommer
att fardigstallas i borjan av 2025. Inrikesministeriet meddelade i december 2024 att polisens och
aklagarnas uppgifter om antalet dodsfall i haktet har skiljt sig fran varandra i huvudsak eftersom
definitionerna av dédsfall i hakte har varit olika. | och med de nya anvisningarna forenhetligas
definitionen av dodsfall i hdkte. Dessutom 6verfors statistikforingen och analysen av dédsfall i hakte
fran Polisyrkeshogskolan till Polisstyrelsen.
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AVKLADNING AV KVINNOR SOM TAGITS | FORVAR OMBORD PA FARTYG

Pa JO:s forordnande gjordes en inspektion av forvaringslokalerna pa passagerarfarjan M/S Baltic
Princess (6559/2022%, se justititombudsmannens arsberattelse 2022 s.93). Da observerades att i

tva fall hade manliga ordningsvakter haft kvinnor som tagits i férvar att kla av sig tills de var nakna.
Avkladningen berodde pa kvinnornas sjalvdestruktiva beteende, for vilket de hade anvant sina klader.

JO undersokte drendet pa eget initiativ 1431/2023* och konstaterade att ordningsvakternas
forfarande inte till alla delar tillgodosedde ratten till manniskovardigt bemoétande for dem som tagits
i forvar. De hade avklatts i forvaringslokalen utan att ha erbjudits lampliga klader for situationen.
Atminstone en av kvinnorna hade varit en stund helt naken och utan nagot ticke. Dessutom hade de
manliga ordningsvakterna klatt av kvinnorna, dven om inrikesministeriets forordning forutsatter att
den ordningsvakt som utfor visitationen ska vara av samma kon som den visiterade om den visiterade
maste avkladas mer an bara ytterkladerna for visitationen.

JO ansag det vara klart att en sadan behandling kan upplevas som mycket forédmjukande och
krankande av manniskovardet. Ordningsvakternas handlingar kunde dock anses forstaeliga med tanke
pa att de hade varit tvungna att agera i svara situationer som till stor del &r av typen nodtillstand
som avses i strafflagen. Fartyget hade inte haft kvinnliga ordningsvakter och fartygets bristfalliga
utrustning for sadana situationer hade begransat de forfaringssatt som stod till buds. Enligt JO &r
det i sista hand rederibolagets ansvar att se till att det har forberett sig sa val som majligt pa olika
undantags- och risksituationer och att det i férvaringslokalen till exempel finns sakra klader och
sangklader avsedda for sjdlvdestruktiva personer.

Rederiet meddelade i januari 2025 att anvisningarna for avkladning har dndrats nar det har
skaffats tacken och kuddar som &r trygga for sjalvdestruktiva personer till fartygen och sarskilda
overaller for sjalvdestruktiva personer som dven polisen anvander har bestallts. Personalen har
utbildats i att bemota sjalvdestruktiva kunder. En sjukskotare anvands for att bedoma hélsotillstandet
om hen ér tillgdnglig. En kvinnlig ordningsvakt hade fatts till i arbetskraften; man stravar efter att
rekrytera dem i man av maojlighet.

| drende 7219/2023* gav JO kriminalkommissarien en anmarkning nar en fange som avtjanade ett
fangelsestraff hade flyttats fran fangelset till polisfangelset for forundersékningen. Fangen hade
hallits dar i fem dygn, dven om forvaring i polisens lokaler i en sadan situation enligt lagen inte far
vara langre an 12 timmar, om inte den domstol som behandlar atalet bestimmer nagot annat. | detta
fall hade ingen sadan bestammelse utfardats.

| drende 7240/2023 betonade JO att férhindrande att avlagsna sig (att satta nagon i ett last
utrymme) inte far riktas mot nagon annan an den som ar misstankt for brott och dven mot hen
endast under vissa forutsattningar. | detta fall misstéanktes en personbilsforare vara paverkad av
berusningsmedel. Eftersom bilens passagerare inte var misstankt fér brott fanns det inga lagliga
grunder for att halla passageraren i ett last utrymme. Det faktum att personen senare kanske kunde
ha blivit misstankt pa grund av eventuella fynd under férundersékningen hade ingen betydelse vid
bedémningen av frihetsberévandet. | drendet ombesorjdes inte heller att hallandet i ett |ast utrymme
skulle ha antecknats.
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4.3.7 FORUNDERSOKNINGSBESLUT

Beslut genom vilka polisen — eller aklagaren pa framstéllning av polisen — har Iatit bli att gora eller
avbrutit en forundersokning har traditionellt varit den vanligaste orsaken till klagomal och det har
ocksa standigt funnits nagot att kritisera i besluten. Under 2024 avgjordes 14 fall dar motiveringarna
i forundersokningsbesluten i olika utstrackning var felaktiga eller bristfalliga. Beslut om att avsta fran
férundersokning hade fattats utifran en alltfor knapp utredning eller sa hade man inte tagit stéllning
till alla hdndelser som anmalaren framfort. Av vissa beslut framgick inte vilka omstdndigheter och
juridiska slutsatser de grundade sig pa nar besluten endast hade motiverats med allmanna fraser.
Slutresultaten av besluten var trots de bristande motiveringarna ofta godtagbara. Aven under
berattelsearet inledde eller fortsatte polisen dock férundersoékningen i flera fall till foljd av JO:s
undersokning av klagomalet.

| drende 6877/2023* gav JO kriminalkommissarien en anmérkning nédr denne hade avslutat
forundersokningen av en misstankt valdtakt pa basis av en alltfor begransad utredning med tanke
pa arendets art. Kriminalkommissarien hade ansett att brottsrekvisitet inte uppfylls efter att den
misstankte och malsdganden informellt hade horts per telefon. Det fanns ingen utredning om att
malsdganden skulle ha fatt granska vad som antecknades i hens redogérelse. JO ansag det vara en
allvarlig brist med tanke pa malsdgandens rattsskydd att det i férundersokningen av en allvarlig
brottsmisstanke enbart utifran informella samtal per telefon — som inte hade registrerats och
granskats med iakttagande av stadgad form pa samma satt som forhor — har gjorts en bedémning
av att brottsrekvisiten, som lamnar rum for tolkning, inte uppfylls och att det skulle ha framgatt att
inget brott har begatts. Detta forfarande har i praktiken ocksa inneburit att klaganden inte har kunnat
anlita ett bitrade vid férundersdkningen.

Polisinrattningen meddelade att drendet hade tagits upp till ny utredning till féljd av
undersokningen av klagomalet.

4.3.8 FORUNDERSOKNINGARNAS LANGD

I klagomal som géller férundersokningar kritiseras ofta ocksa forundersokningens langd. Enligt lagen
ska forundersokning goras utan onddigt dréjsmal och om den missténkte — eller dven offret i vissa
brott — ar under 18 ar ska forundersokningen goras skyndsamt.

Det grundlaggande problemet ar oftast att polisens resurser inte ar tillrdckliga i férhallande
till antalet uppdrag. Polisen ar tvungen att i hég grad prioritera forundersékningar, varpa en del
av dem beklagligt nog férsenas. Under beréattelsearet ansags forundersékningen i 17 drenden pa
ett eller annat satt klandervart ha dragit ut pa tiden. Det var antingen fraga om langden pa den
egentliga forundersdkningen eller om att registreringen av anmalan eller beslutet att inte gora en
forundersokning (inledande utredning) hade drojt for lange. Drojsmalen var i allménhet inte sarskilt
uppenbara och det ar mycket fraga om en enskild tjdnstemans férsummelse.

Justitieombudsmannen gav dock en anmarkning till polisen i tva fall om att forundersékningen
hade fordrojts.

| drende 3676/2023* hade polisen registrerat en anmalan om oredlighet som géaldenar hosten
2018. Undersokningsledaren hade avslutat férundersokningen i april 2023, eftersom atalsratten
hade preskriberats. Den redan pensionerade undersokningsledaren gav ingen utredning i drendet.

145


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/6877/2023
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/3676/2023

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.3 POLISEN

146

Enligt utredaren i drendet hade hen efter férhéren dverfort drendet till undersdkningsledaren, som
inte hade gett riktlinjer for utredningen. | utredningarna framgick inte att dréjsmalet skulle ha berott
pa en overbelastad arbetssituation. JO gav undersokningsledaren en anmarkning och framforde
att staten gottgor klaganden for det som intraffat. JO konstaterade ocksa att preskriptionen av
atalsratten inte gav en 6vertygande bild av hur effektiv polisinrattningens 6vervakning av férdrojda
fall ar.

Statskontoret betalade klaganden 3 000 euro i gottgorelse for den fordrojda férundersdkningen
och for férlusten av atalsratten.

| drende 7562/2023* hade bedémningen av férutsattningarna for férundersékning av pastadd olovlig
anvandning av patientuppgifter pagatt i nastan tva ar, varefter polisen hade fattat beslut om att inte
gora en férundersdkning. Arendet hade haft fyra undersékningsledare. JO gav polisinrittningen en
anmarkning om lagstridig fordrdjning av den prelimindra utredningen.

Enligt polisinrattningen ska genomférandet av férundersdkningen omprévas.

JO foreslog i sitt beslut 6418/2023* gottgorelse for en férdréjd forundersdkning. Polisen undersokte
ett drende som géllde misshandel och motstand mot person som uppréatthaller ordningen. Av
resursskal hade fallet inte kunnat tas upp till aktiv utredning ens vid tidpunkten da klagomalet
gjordes, mer an tre 3r efter hdandelsen. D3 hade atalsratten redan preskriberats for det brott som
personen som gripits av ordningsvakterna misstanks for (dar den klagande var malsdgande), men
undersokningen av brottet som den klagande misstdnks ha begatt i egenskap av ordningsvakt
(misshandel) var fortfarande anhangig. Den anhangiga brottsmisstanken hade varit till nackdel fér
den klagande under jobbstkningen.

Statskontoret betalade 2 000 euro i gottgorelse till klaganden.

4.3.9 FORFARANDE VID FORUNDERSOKNING

Arendet 4908/2023* handlade om hur den misstanktes ratt att vilja sitt bitride genomfors i
férundersokningen. JO inhdmtade utlatanden i drendet utover av polisen dven av justitieministeriet,
Finlands Advokatforbund, Julkiset Oikeusavustajat ry, Rattegangsbitraden med tillstand rf och
rattegangsbitradesnamnden. JO konstaterade att en stark utgangspunkt ar att om den misstankte
foreslar som bitrade en viss person som ar behdérig som bitréade, ska forundersékningsmyndigheten
samtycka till detta. En part har dock inte alltid sadan egen information utifran vilken hen

kan gbra ett motiverat beslut i valet av bitrdde. Det att forundersékningsmyndigheten i en

sadan situation direkt sjalv véljer ett bitrade ar problematiskt. Enligt JO ar det motiverat att
férundersokningsmyndigheterna skulle ha tillgang till en sa lattanvand lista som majligt Gver

alla personer som ar behériga som bitrade vid forundersékning och dessa ar, utéver advokater,
offentliga rittsbitraden och rittegdngsbitraden med tillstdnd. Aven remissinstanserna var mycket
eniga om detta, men inte om vem som skulle utarbeta/uppratthalla en sadan férteckning. JO
konstaterade ocksa att eftersom det for narvarande inte finns ndgra andra lika anvandbara kallor
som Advokatférbundets soktjanst, anser JO att det inte ar klandervart att den fortfarande anvands.
Ratten att forsvara sig med hjalp av ett bitrade som man sjalv valt forverkligas enligt JO:s uppfattning
de facto redan genom att presentera alternativ av advokater. JO delgav justitieministeriet sina
synpunkter.

Aven i drende 6992/2023 var det frdga om val av bitrdde. JO ansag det vara problematiskt att
utredaren gav 5—7 alternativ till den misstdnkte, av vilka den misstdankte kunde valja ett bitrade, i
stallet for att till exempel ge en lista 6ver alla advokater som skéter brottmal pa orten. Ett sadant
férfarande kan till exempel vacka misstankar om att vissa bitraden gynnas, sarskilt om man alltid for
fram samma alternativ.
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| drende 2742/2024* framkom att den som misstanktes for grovt bedrageri hade forhorts utan
bitrade trots att domstolen hade férordnat en forsvarare for personen. Férhérsledaren var inte
medveten om detta och den misstdnkte hade inte heller bett om ett bitrade for forhéret. Férsvararen
hade meddelat polisen om férordnandet, men dessa uppgifter om férsvararen hade inte registrerats
pa behdrigt satt, varvid uppgiften om detta inte 6verfordes vid byte av utredare. Forsvararen fick
kannedom om forhoret forst nar hen pa begéaran fick férundersokningsprotokollet i maj 2024,

nar atal redan hade vackts i drendet. JO kritiserade ocksa polisen for att forsvararen inte hade

fatt forundersékningsprotokollet dven om hen hade gjort en forhandsbestéllning av det 2021 och
dven om protokollet enligt lagen borde ha skickats till forsvararen dven utan begaran efter att det
fardigstallts i mars 2023.

4.3.10 DEMONSTRATIONER
POLISENS VERKSAMHET PA TOLO TORG PA SJALVSTANDIGHETSDAGEN 2023

15 personer ldmnade in klagomal till justititombudsmannen om polisens verksamhet pa
sjalvstandighetsdagen 2023 pa Tolo torg i Helsingfors. | flera klagomal kritiserades polisen till stor del
for samma saker. JO undersokte drendet pa eget initiativ 8038/2023*.

Enligt polisens bedémning kunde Helsingfors utan nazister-demonstrationen (HIN) inte ordnas
pa Tolo torg samtidigt som 612-fackeltaget som redan tidigare anmalts till polisen. JO ansag att
denna bedémning var motiverad och enligt lagen har den som forst gjort anmalan foretrade.

Polisen kan inte pa férhand férbjuda en demonstration. Polisens beslut om HIN-demonstrationen
fore sjadlvstandighetsdagen hade till denna del en aningen misslyckad formulering och det var
problematiskt att ingen annan motesplats redan da anvisades for demonstrationen.

Trots polisens beslut samlades hundratals manniskor till HIN-demonstrationen pa Tol6 torg. Enligt
JO handlade polisen inom ramen for sin provningsratt nar de beordrade att demonstrationen skulle
avslutas och beslot att témma Tolo torg. Enligt den erhallna utredningen anvande polismannen inga
andra maktmedel an att skuffa och trycka ner och det var inte ként att nagon skulle ha skadats pa
grund av polisens verksamhet.

| frdga om anvandningen av hastar framkom det i ett fall att polishdsten verkade rida omkull en
demonstrant som stod stilla. Enligt JO &r detta inte godtagbart. Han var inte heller i dvrigt 6vertygad
om att ridande pa héstar i folkmassan skulle ha varit helt riskfritt. Enligt JO finns det skal fér
Polisstyrelsen att bedéma om polishastarna borde definieras som maktmedelsredskap och om man
borde ge anvisningar om anvandningen av polishastar.

JO ansag ocksa att det i slutskedet av tdmningen av Tolo torg hade varit motiverat att stoppa
trafiken pa handelseplatsen i nagra minuter, sa att folkmassan tryggt kunde ha flyttats bort fran
korbanan. | fraga om gripanden var det uppenbart att den polisman som fattade beslut om
gripandena i varje enskilt fall inte alltid antecknades pa behorigt satt och att antecknandet dven i
ovrigt behovde utvecklas. JO betonade att nar det ar fraga om frihetsberévande far beslutsfattaren
inte forbli oklar.

Polisstyrelsen meddelade i mars 2025 att den inte anser det andamalsenligt att definiera
polishdstar som maktmedelsredskap. Polisstyrelsen anser inte heller att det &r nddvandigt att
utarbeta skriftliga anvisningar om de allménna principerna for anvdandningen av polishastar, men
anvisningarna om anvandningen av dem i hanteringen av folkmassor preciseras under varen 2025.

Polisinrattningen meddelade i februari 2025 att vid uppdrag med hantering av folkmassor
betonas vikten av att dokumentera gripanden och att den som fattar beslutet om gripande ska
antecknas enligt det faktiska handelseforloppet. | bussarna for gripna forsoker man genast identifiera
minderariga personer och gripna som har sarskilda behov. Personalen vid polisfangelset har utbildats
och inspektions- och registreringspraxis har preciserats.
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| drende 8334/2023* hade polisen avlagsnat en grupp pa sex kvinnor fran kdpcentret som hade
kravt fred i Gaza genom att sjunga. Ordningsvakterna berattade for polisen att de hade underréttats
om stérande beteende. Enligt kommissarien som fungerade som allmén ledare tillampas lagen om
sammankomster inte inomhus, eftersom en allman sammankomst (demonstration) endast far ordnas
utomhus. Hen hade konstaterat till patrullen att den borde 6vervéga sina atgarder med stéd av
polislagen. JO ansag dock att det var fraga om en sadan allmdn sammankomst som avses i lagen om
sammankomster och pa vilken lagen om sammankomster borde ha tillampats. Eftersom det i detta
fall inte fanns tillstand fér demonstrationen av platsens dgare eller innehavare, kunde ordnandet av
demonstrationen enligt JO anses vdsentligt strida mot lag. Enligt lagen om sammankomster &r detta
en grund pa vilken polisen kunde ha férordnat att demonstrationen skulle avslutas. JO ansag dven att
polispatrullen inte éverskred sin provningsratt nar de bedémde att det med stod av polislagen fanns
férutsattningar for att avldgsna personerna fran platsen.

JO ansag att det i vilket fall som helst var otillfredsstéllande att det inte tydligt framgar av lagen
om sammankomster och polislagen vilken lag som tillampas och till vilka delar i sadana situationer.
Hen konstaterade att den forandrade stadsstrukturen och mangfalden av kdpcentrum kan orsaka
praktiska problem bade for den som tillampar lagen om sammankomster och fér dem som anvander
ratten att demonstrera. JO foreslog att inrikesministeriet och justitieministeriet évervager om det
finns anledning att precisera lagstiftningen.

I sitt beslut 5153/2023* konstaterade JO att ansvaret for att ordna trafikstyrningen vid allmanna
sammankomster i regel ligger hos polisen. Det ar mojligt att de anvisningar och féreskrifter som avses
i lagen om sammankomster i vissa enskilda fall innehaller en bestimmelse om att arrangoren av en
allman sammankomst ska ordna trafikstyrningen med hjalp av trafikdirigerare. Man ska dock forhalla
sig aterhallsamt till en sddan bestammelse. Man bor beakta férhallandena pa trafikledningsplatsen:
ju mer kravande forhallandena ar, desto hogre ar troskeln for att nagon annan &n en yrkesutbildad
person kan skota trafikledningen. Om det till en allman sammankomst forordnas trafikdirigerare som
anskaffas for arrangérens rékning, ar avgiftsfrineten motiverad.

JO kritiserade polisen i drende 5278/2023* for att det inte hade fattats ndgot 6verklagbart
beslut om att flytta demonstrationsplatsen. Polisinrattningens kommunikation till
demonstrationsarrangoéren hade ocksa varit forvirrande och motstridig.

4.3.11 DEN PRIVATA SAKERHETSBRANSCHENS VERKSAMHET
OCH OVERVAKNINGEN AV DEN

JO har under de senaste aren riktat laglighetsévervakningen mot den privata sakerhetsbranschen
och 6vervakningen av den. Privata féretag skoter manga olika ordningsovervaknings- och
bevakningsuppgifter. Delvis handlar det om att skota ett offentligt uppdrag och till denna del hor de
till justitieombudsmannens 6vervakningsbehorighet; i synnerhet har fragor som géller gripanden
varit foremal for 6vervakning.

Pa grund av inspektionen av sdkerhetsbranschen som Polisstyrelsens tillsynsenhet utférde varen
2023 (2235/2023*) och fallen av missbruk som aven diskuterats i offentligheten utredde JO pa eget
initiativ dvervakningen av den privata sakerhetsbranschen. JO konstaterade i sitt beslut i drendet
(5805/2023*) bland annat att ansvarsfordelningen inom 6vervakningen borde fértydligas och att
maéangden 6vervakning borde 6kas. Bade Polisstyrelsen och polisinrdttningarna bor trygga tillrackliga
resurser for 6vervakningen samt for styrningen och utvecklingen av den.

Polisstyrelsen meddelade i januari 2025 att 6vervakningen av sikerhetsbranschen fran
och med den 1 april 2025 kommer att 6verforas till ansvarsomradet for tillstandsforvaltning,
vilket ocksa forbattrar resurserna. Polisstyrelsen har grundat ett expertnatverk for den privata
sakerhetsbranschen. Dessutom utvecklas darendehanterings- och tillsynssystemet fér den privata
sakerhetsbranschen kontinuerligt. Polisstyrelsen har satt som resultatmal for polisinrattningarna att
utarbeta tillsynsplaner for den privata sakerhetsbranschen.
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OVERVAKNINGEN AV ORDNINGSOVERVAKNINGSVERKSAMHET PA FARTYG
OCH ATFOLJIANDE LAGSTIFTNING MASTE UTVECKLAS

Pa JO:s forordnande inspekterades i november 2022 forvaringslokalerna pa passagerarfarjan M/S
Baltic Princess (6559/2022%, se justiticombudsmannens arsberattelse 2022 5.93). Vid inspektionen
framkom ett stort antal problematiska fragor som uppenbarligen géller dven andra an det granskade
fartyget. JO undersokte pa eget initiativ hur lagstiftningen borde utvecklas samt polisens forfarande
vid 6vervakningen av ordningsévervakningsverksamheten pa fartyg. Se dven det ovan i punkt 4.3.6
beskrivna fallet med avkladning av personer som tagits i forvar ombord pa fartyget.

JO konstaterade i sitt beslut 816/2023* att 6vervakningen av den
ordningsévervakningsverksamhet som sker pa fartygen ar synnerligen klen. Sarskilt problematiskt
ar att polisen inte inspekterat och godkant fartygens forvaringslokaler innan dessa tagits i bruk,
dven om sa kravs i lag. Fragorna om behdorighet nar det kommer till Gvervakning som delvis lamnar
rum for tolkning far inte leda till att de absoluta kraven i lagen inte efterlevs. Det som star pa spel
ar att rattigheterna for frihetsberévade individer som ofta dr oférmaogna att ta hand om sig sjélva
forverkligas.

Enligt JO ar regleringen av fartygens ordningsévervakningsverksamhet inte i alla avseenden
tillrackligt tydlig och omfattande. Att doma av utlatandena ar det exempelvis ocksa oklart hur
ansvaret for évervakningen fordelar sig mellan myndigheterna pa Aland respektive det finldndska
fastlandet. Gallande situationer dar det inte tillsatts ordningsvakter pa fartygen, regleras
enbart anvandningen av maktmedel men inget alls om att halla manniskor i férvar. JO delgav
inrikesministeriet och arbets- och naringsministeriet sin uppfattning om behoven av utveckling av
lagstiftningen. Dessutom delgav hen inrikesministeriet, Alands landskapsregering och polisstyrelsen
sin uppfattning om bland annat inspektion och godkdannande av forvaringslokaler.

Polisstyrelsen meddelade i januari 2025 att ett styrande brev har upprattats om inspektionerna
och 6vervakningen av fartygens férvaringslokaler och ordningsévervakningsverksamheten.
Forfarandena for att skicka anmalan om forvar till polisen och den fortsatta behandlingen av dem
sakerstalls i samarbete med rederierna och polisinrattningarna. Polisstyrelsen diskuterar inspektionen
av forvaringslokalerna med myndigheterna pa Aland. Arbets- och naringsministeriet och
inrikesministeriet meddelade i januari 2025 att behovet av att precisera regleringen har identifierats.
Inget aktivt lagstiftningsprojekt ar anhangigt, men ministerierna kommer harnast att undersoka i
vilken eller vilka lagar det borde regleras om grunderna for hallande i férvar pa fartyg.

Alands landskapsregering meddelade i mars 2025 att den inte kan utfora eller tillsyna uppgifter
som har sin grund i rikslagstiftningen. Landskapsregeringen har de facto inte alls kontaktats av
rikets myndigheter med anledning av beslutet. Landskapsregeringen utgar saledes fran att rikets
myndigheter har vidtagit vederborliga atgarder nar det galler granskningen av férvaringslokaler
ombord pa fartygen och landskapsregeringen har inte vidtagit nagra atgarder gallande tillsyn.

| avsnittet Halso- och sjukvard 4.11 behandlades beslutet 7801/2023*, som géllde privata vaktares
behorighet pa sjukhus.

4.312 OVRIGA FALL

LAGANDRINGAR BEHOVS FOR ATT TRYGGA ATERFORINGEN AV BARN SOM AR PA RYMMEN
JO bedémde i sitt beslut 6723/2024* handrackning av polisen och polisens befogenheter,

barnskyddsmyndighetens befogenheter och uppgifter samt Nodcentralsverkets anvisningar nar det ar
fradga om att aterfora ett barn till anstalten som utan tillstand avlagsnat sig fran barnskyddsanstalten.
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JO ansag att det for det forsta var klart att ett beslut om omhandertagande av barn och vard utom
hemmet som ar forenligt med barnets basta, och i vilket det har bestamts en plats for vard utom
hemmet och som kan ha fattats av hogsta forvaltningsdomstolen, ska kunna verkstallas. Den gallande
lagstiftningen ar dock bristfallig. | lagen ska det uttryckligen och exakt foreskrivas om verkstalligheten
och befogenheterna i anslutning till den.

For det andra ansag JO det mycket otillfredsstéllande att polisens ratt att gripa ett barn som ar
pa rymmen for att terforas till en barnskyddsanstalt &r bunden till en efterlysning som i sig inte
borde ha rattsverkningar i detta sammanhang. Till exempel i en situation dar det ar ként var barnet
haller till, och ingen efterlysning alltsa behovs, har polisen inte ratt att gripa barnet. Da kan polisen ge
handrickning endast om socialvdasendet hindras fran att utfora sitt tjansteuppdrag. For att konstatera
detta kravs a sin sida att en representant for socialvasendet ar narvarande pa den plats dar barnet
nas. | praktiken ar det svart att genomfora detta i en situation dar barnet forséker undvika att
atervanda till barnskyddsanstalten genom att halla sig undan.

Till denna del ansag JO att den géllande lagstiftningen var allvarligt bristfallig. Ratten att gripa ett
barn for att aterforas till en barnskyddsanstalt ska regleras uttryckligen och exakt i lag. Enligt JO ar det
polisen som borde ha ratt att gripa.

JO foreslog for social- och halsovardsministeriet och inrikesministeriet att de genom samarbete
vidtar atgarder for att komplettera lagstiftningen till dessa delar. Samtidigt finns det skal att i stérre
utstrackning granska de behov av att andra lagstiftningen genom vilka man kan trygga verkstdllandet
av ett beslut om omhéndertagande av barn och beslut om vard utom hemmet samt att aterfora ett
barn till anstalten som utan tillstand avlagsnat sig fran barnskyddsanstalten. JO bad ministerierna
meddela senast den 30 juni 2025 vilka atgarder de har vidtagit.

Det var dven fraga om handrackning i fall 1749/2024%*, dar polispatrullen tryggade
tillsynsveterinarernas inspektion. JO konstaterade att man i princip ska anvanda namnskylt pa
polisens uniform och att undantag fran detta ska kunna motiveras. | detta fall hade inga grunder
framforts till exempel for att poliserna eller deras narstaende skulle ha utsatts for hot eller riktade
trakasserier. | fraga om uppvisande av tjanstetecken konstaterade JO att det pa begaran ska visas upp
om det dr mojligt utan att atgarden dventyras. Att polisen bar uniform &r inte en laglig grund for att
inte visa upp tjanstetecknet.

| drende 2242/2023 kritiserade JO en polispatrull som vid ett alarmuppdrag pa morgonnatten
hade gatt till fel bostad, fast an nédcentralen hade gett patrullen ratt adress. Uppdraget var inte
sa bradskande att polisen inte skulle ha haft tid att forsakra sig om ratt adress. Det hade inte heller
upprattats nagot protokoll 6ver besoket eller gjorts nagon anteckning i nagon annan handling, dven
om lagen forutsatter detta.

| drende 5820/2023 hade polisen fatt en anmalan om att den klagande skulle ha kort
taxi utan nodvandigt kortillstand for taxiforare. Darfor hade en polis som arbetade inom
tillstandsovervakningen kontrollerat i det offentliga registret att hen inte hade tillstand och ringt
den taxiforetagare dar klaganden var anstalld. Hen hade berattat for foretagaren att klaganden inte
har kortillstand och dven berattat om anhangiga forundersokningar dar klaganden var misstankt for
bland annat arbete som taxiforare i ett annat foretag utan det kortillstand som krévs, for férfalskning
av taxitillstand och forskingring. Enligt JO kan det enligt offentlighetslagen finnas vagande skal for
att beratta om misstankt avsaknad av kortillstand och forfalskning av det, nar man ocksa beaktar
taxiféretagarens eventuella ansvar for ett forfarande som strider mot lagen om transportservice.
Daremot fanns det inga vagande skal att berdtta om misstanken om férskingring och inte heller 7 kap.
2 § i polislagen gav réatt att beratta om misstanken. JO konstaterade ocksa att en polis som arbetar
inom tillstandsforvaltningen inte hade behérighet att ge utomstaende uppgifter om pagaende
férundersokningar; detta ankommer pa undersokningsledaren.
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| drende 530/2024* hade polisen aterkallat den klagandes skjutvapentillstand pa dennes begéaran.
Enligt klaganden var hen vid tidpunkten for handelsen pa sjukhuset omtdcknad av medicin
och kunde inte ge ett behorigt samtycke. Det férblev helt oklart i drendet vad klaganden och
tillstandssekreteraren exakt hade diskuterat. JO betonade att det uttryckligen borde vara fraga om
tillstandshavarens egen begéaran och inte bara samtycke; polisen far inte osakligt utéva patryckning sa
att tillstandshavaren begar att tillstandet aterkallas. JO hanvisade till hogsta férvaltningsdomstolens
avgorande HFD:2017:180 och konstaterade att begaran om aterkallande ska vara specificerad och
kunna verifieras pa ett tillforlitligt satt i efterhand. Sa var det inte detta fall. Av anteckningarna i
tillstandsbeslutet ska atminstone framga nar och hur begédran om aterkallande av tillstandet har
gjorts och vem som har tagit emot den. Fallspecifika omstandigheter kan ge anledning till annu mer
detaljerade anteckningar.

Polisinrattningen meddelade i februari 2025 att det har getts preciserande anvisningar om
registrering av begaran om aterkallande av vapentillstand och att registreringspraxisen foljs upp
genom granskningar av laglighetsdvervakningen.

Avgdéranden som giller polisen behandlas ocksa i avsnitt 4.2 Aklagare.

4.313 NODCENTRALER

Nodcentralerna tar emot nddmeddelanden som ror raddnings-, polis- samt social- och
halsovardsvasendet och 6vriga meddelanden som ror sakerheten fér manniskor, miljé och egendom
samt formedlar dem vidare till olika hjdlpande myndigheter och samarbetspartner.

Nodcentralsverket producerar nddcentralstjanster i hela Finland med undantag av Aland, som
har den egna Landskapsalarmcentralen i anslutning till polismyndigheten. Nodcentralsverkets
stabsuppgifter skots av centralférvaltningen i Bjorneborg. Nodcentralerna ligger i Kervo, Kuopio,
Uleaborg, Bjorneborg, Abo och Vasa.

Klagomalen om nodcentralerna géller vanligtvis de jourhavandes bedémningar om hur
bradskande i synnerhet sjuktransporter ar eller att uppdraget inte formedlats. Under berattelsearet
avgjordes sammanlagt 13 klagomal som gallde Nodcentralsverket och nédcentralerna. Fyra klagomal
som géllde nddcentraloperatdrens behandling av nédsamtal eller fdrmedling av uppdrag gav
anledning till 3tgarder.

Bland annat i sitt beslut 4960/2023 om nddcentraloperatérens formedling av uppdrag konstaterade

JO att:

— jourhavanden i regel inte kan overfora sitt ansvar for prioriteringen av enskilda nédmeddelanden
till polisen,

— jourhavanden ansvarar for uppdraget tills patrullen eller faltchefen har meddelat att de har tagit
emot uppdraget,

— ndr den jourhavande inte skickar en patrull till uppdraget ska hen motivera sitt beslut och
anteckna uppgiften om beslutet jamte motivering i uppgiftsanmalan,

— nodcentraloperatéren ska i regel inte fatta sadana beslut som ankommer pa polisen, till exempel
beslut om vilken betydelse en enskild omstandighet eller nagot enskilt bevismaterial har i
férundersokningen,

— ansvaret for ett beslut om férmedling av en uppgift dverfors inte till polisen endast pa grund av
att polisen i efterhand ger nagot slags “godkdnnande” for beslutet,

— det far inte bli oklart vem som i sista hand ansvarar for prioriteringen av en enskild uppgift;
overforingen av ansvaret forutsatter a ena sidan tydlig kommunikation mellan jourhavanden och
faltchefen/den allmanna ledaren; & andra sidan ska faltchefen eller den allmanna ledaren tydligt
meddela att hen pa jourhavandens vagnar fattar beslut om prioriteringen av uppgiften.
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Nodcentraloperatorens forfarande var enligt JO inte omsorgsfullt pa
det satt som utférandet av ett andamalsenligt uppdrag forutsatte,
da jourhavanden hade férknippat det i klagomalet avsedda
nddsamtalet till en tidigare handelse som hade statusen fardig.
Darfor hade 6verforingen av uppdraget till polisen inte skett. Det
ar fraga om nédcentraloperatérens karnuppgift, dar man kan
forutsatta sarskild noggrannhet. (192/2023)

JO konstaterade att nddcentraloperatorens riskbedémning
var bristfallig ndr denne endast hade talat med den som ringde
nddsamtalet som var med personen som behdévde hjalp. Enligt
anvisningarna fér produktion av prehospital akutsjukvard och
nddcentralstjanster borde jourhavanden ha stravat efter att tala
med den som behodvde hjalp for att stélla preciserande tillaggsfragor.
(461/2023)

4.3.14 RADDNINGSVASENDET

Klagomal om raddningsvasendet galler vanligen uppdrag inom den prehospitala akutsjukvarden

och sjuktransporter och behandlas i avsnittet om halso- och sjukvarden. Andra klagomal inkommer
ytterst sallan, da framst om tjanste- eller anstéllningsforhallandena inom raddningsférvaltningen.
Klagomal som géller sjélva raddningsuppdragen ar daremot ovanliga. Under berattelsearet avgjordes
tva klagomal som gallde raddningsvasendet och som inte féranledde nagra atgérder.
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4.4
Forsvaret och gransbevakningen

Justitieombudsmannen ska sarskilt ge akt pa hur bevaringar och andra som fullgér militartjanst
samt krishanteringspersonalen behandlas, samt inspektera Férsvarsmaktens olika enheter. | lagen
om férdelningen av uppgifter mellan justitiekanslern i statsradet och riksdagens justitieombudsman
har den hogsta laglighetsévervakarens uppgifter koncentrerats till justitiecombudsmannen i drenden
som galler forsvarsmakten, Gransbevakningsvdsendet, krishanteringspersonal enligt lagen om militar
krishantering, Férsvarsutbildningsforeningen samt militdra rattegangar.

Arendena inom sakomradet avgjordes av JO Petri Jd4skeldinen och huvudféredragande
var referendarierdd som sektionschef Kristian Holman. Ovriga féredragande var aldre
justitieombudsmannasekreterare Tuire Metso och radgivande jurist Jaana Romakkaniemi.

4.41 VERKSAMHETSMILIO

Det militdra forsvaret i Finland bygger framst pa varnplikten och den omfattande reserv denna
mojliggor. Den i grundlagen faststallda forsvarsskyldigheten som ankommer pa varje finsk
medborgare omfattar forutom det militdra férsvaret dven andra satt att forsvara landet och bista i
forsvaret av landet.

Forsvaret och den overgripande sakerheten blir allt tatare kopplade till varandra. Finlands
sakerhetsmiljo fordndrades fundamentalt efter att Ryssland invaderat Ukraina i februari 2022.
Sakerhetslaget blev allvarligare och svarare att forutse. Till foljd av en sdkerhetspolitisk omvardering
ansokte Finland om medlemskap i Nato och blev medlem 4.4.2023. Natomedlemskapet ar den
storsta efterkrigstida férandringen i Finlands forsvar, och skyldigheterna till f6ljd av medlemskapet
medfor behov av andringar i lagstiftningen om Férsvarsmakten. For Finlands forsvar ar ocksa avtalet
om forsvarssamarbete med Forenta staterna (DCA-avtalet) av stor betydelse och det praktiska
genomforandet av avtalet pagar just nu.

Sakerhetssituationen i Finland paverkas a ena sidan av beredskapen for anvandning av militdra
maktmedel och a andra sidan av beredskapen for hybridpaverkan. Ett centralt problem i beredskapen
for hybridpaverkan &r att identifiera den, eftersom det &r svart att pavisa att en enskild handelse
ar hybridpaverkan. Man stravar efter att forbereda sig pa enskilda fall av hybridpaverkan genom
lagstiftningsatgarder, men det &dr en stor utmaning att vdga sakerheten mot rattsstatens andra
varderingar. Ett exempel ar den omfattande offentliga debatten som foregick ikrafttradandet av
lagen om tempordara atgarder for bekdmpande av instrumentaliserad inresa, dvs. den sa kallade
granssakerhetslagen, samt den diskussion som fordes i riksdagen med anledning av lagférslaget bade
i utskotten och i plenum. Riksdagen beslét slutligen att godkénna lagforslaget med 5/6-majoritet.

Militar krishantering ar ett av Férsvarsmaktens lagstadgade uppdrag. Finlands storsta militara
styrka inom krishantering ar férlagd i Libanon, inom ramarna for FN:s UNIFIL-operation. Andra
stora trupphelheter finns i Irak och Kosovo. De allvarligaste krankningarna av de manskliga
rattigheterna sker i samband med krig och annat vapnat vald. Darfér ar upphorandet av
manniskorattskrankningarna och stédet for rattsstatsutvecklingen ocksa centrala mal fér
krishanteringen.

Gransbevakningsvasendet ar en del av den europeiska grans- och kustbevakningen samt Finlands
forsvarssystem. Gransbevakningsvasendet starker Finlands sakerhet och bekdmpar sakerhetshot mot
Finland och Europa vid de yttre granserna. Gransbevakningsvasendet kommer att ha en betydande
roll i de eventuella tillampningssituationer som avses i ovan ndmnda granssakerhetslag.
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Fordndringarna i Finlands sdkerhetsmiljo har ocksa paverkat laglighetsévervakningen. Detta har
synts bland annat i klagomalen till justitieombudsmannen som gallde statsradets beslut om
temporar stangning av gransovergangsstallena och koncentrering av ansékan om internationellt
skydd, det vill sdga stangning av den sa kallade 6stgransen. Klagomalen foranledde inga atgarder av
justitieombudsmannen. Det ar dock klart att det ar viktigt for manga méanniskor pa bada sidor om
gransen att 6stgransen halls stangd.

JO:s laglighetsovervakning av Forsvarsmakten och Gransbevakningsvasendet handlar till
Overvagande del om att f6lja upp tjanstgoringsforhallandena for bevaringar och andra som
fullgor militartjanst. Laglighetsdvervakningen skots i forsta hand genom att avgora klagomal,
men ocksa genom inspektioner och andra atgarder pa eget initiativ samt genom att sorja for
justititombudsmannens specialuppdrag.

4.4.2 KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

Under aret inkom 57 (féregaende ar 95) klagomal som géllde forsvarsmakten och gransbevakning,
och 81(69) avgjordes. Atgardsavgdrandena utgjorde 7,41 % av klagomalen och av de drenden som
undersoktes pa eget initiativinom detta sakomrade.

Bade Forsvarsmaktens och Gransbevakningsvasendets personal och bevaringar, ibland
dven bevaringarnas foraldrar, anfor klagomal till justiieombudsmannen i drenden som galler
férsvaret och gransbevakningen. Det har ocksa kommit in enskilda klagomal fran andra
utomstaende aktorer. Klagomalen fran bevaringar galler vanligtvis hur de blivit behandlade, samt
tjanstgoringsforhallandena. Personalens klagomal galler bland annat tjansteutnamningar, grunderna
for faststéllande av svarighetsklassificeringen samt andra fragor som i princip avgors genom tjanste-
och arbetskollektivavtal. Klagomalen fran foreningar eller andra utomstaende aktorer kan handla om
ett drende som géller en personalgrupps stéllning eller ndgot mer allmant forfaringssatt som iakttas
inom férsvarsmakten och Gransbevakningsvasendet.

Tva arenden undersoktes pa eget initiativ. Det ena gallde problem med inomhusluften i
garnisonernas kasernbyggnader och det andra I6nearrangemangen for Férsvarsmakten och de
militdra fackférbundens ordférande. Arendena underséks fortfarande.
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4.4.3 INSPEKTIONER

Inspektionerna av truppférband som utbildar bevéringar ar det viktigaste sattet att fa aktuell
information om hur bevaringarna behandlas samt fér att utéva inflytande med malet att
tjanstgoringsforhallandena for de arsklasser som anlander for att géra militartjanst ska
forbattras. Inspektionerna och andra atgarder pa eget initiativ ar ocksa viktiga for att sakra
laglighetsovervakningens genomslagskraft.

Under berattelsearet inspekterades

— Nylands brigad (2257/2024%*)

— Pansarbrigaden (2986/2024%)

— Satakunta flygflottilj (5349/2024*)
— Sjokrigsskolan (5364/2024%)

— Forsvarsmaktens underrittelsetjénst (6296/2024)

Om det vid de inspekterade enheterna fanns forvaringslokaler for frihetsberévade forrattades
separata inspektioner av dessa (3 st.). Mer information om dessa inspektioner och
justitieombudsmannens uppgift som nationellt besdksorgan enligt det fakultativa protokollet till FN:s
konvention mot tortyr (OPCAT) finns i avsnitt 3.5.

Vid Helsingfors tingsratt gjordes dessutom en dokumentinspektion i anslutning till militar
underrattelse (3233/2024).

4.4.4 UTLATANDEN

Under berattelsearet forekom exceptionellt manga lagstiftningsprojekt som gallde Forsvarsmakten

eller Gransbevakningsvasendet och tillhérande utlatanden. Innehallet i lagstiftningsprojekten

hade ett centralt samband med hoten fran Rysslands anfallskrig i Ukraina och hybridpéverkan

i Finland. Justitieombudsmannen gav 20 utldtanden inom sakomradet for forsvaret och

gransbevakningsvasendet. | tre drenden gavs inget utlatande.

— Utlatande till LaU, FsU och GrU om regeringens proposition (RP 90/2023 rd) om godkdnnande
och sattande i kraft av avtalet mellan parterna i nordatlantiska fordraget om status fér deras
styrkor och av protokollet om status for internationella militdra hogkvarter som inrattats i enlighet
med nordatlantiska férdraget (Nato Sofa) samt lagar i anslutning till dem (288/2024, 629/2024
och 907/2024),

— Utlatande till LaU om regeringens proposition (RP 82/2023 rd) med forslag till lag om militar
disciplin och brottsbekdmpning inom Forsvarsmakten och till vissa lagar som har samband med
den (359/2024),

— Utlatande till IM om utkastet till regeringens proposition med forslag till lag om dndring av
gransbevakningslagen och till vissa lagar som har samband med den (469/2024),

— Utlatande till IM om utkastet till regeringens proposition med forslag till lag om temporéra
atgarder for bekdmpande av instrumentaliserad inresa (1617/2024),

— Utlatande till UM om utkastet till regeringens proposition till riksdagen om godkdnnande och
sattande i kraft av avtalet mellan Republiken Finlands regering och Amerikas forenta staters
regering om forsvarssamarbete (DCA-avtalet) samt med forslag till lagar som har samband med
det (1889/2024),

— Utlatande till FSM om utkastet till regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om
dndring av lagen om férsvarsmakten och till vissa andra lagar (2344/2024),

— Utlatande till FvU om regeringens proposition (RP 25/2024 rd) med férslag till lag om &ndring av
gransbevakningslagen och till vissa lagar som har samband med den (2443/2024),
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— Utlatande till FvU och GrU (2 st.) om regeringens proposition (RP 53/2024 rd) med férslag till lag
om temporara atgarder for bekdmpande av instrumentaliserad inresa (2962/2024, 3009/2024
och 3722/2024),

— Utlatande till FvU, FsU och GrU om regeringens proposition (RP 58/2024 rd) om godkidnnande och
sdttande i kraft av avtalet mellan Finland och Férenta staterna om forsvarssamarbete (DCA-avtalet)
samt med forslag till lagar som har samband med det (3027/2024, 3145/2024 och 3226/2024),

— Utlatande till FsU och GrU om regeringens proposition (RP 66/2024 rd) med forslag till lag om
andring av 32 och 48 § i varnpliktslagen (3247/2024 och 3261/2024),

— Utlatande till FSM om utkastet till Sakerhetsstrategin for samhallet 2024 (3382/2024),

— Utlatande till FSM om utkastet till regeringens proposition med forslag till lag om &ndring av lagen
om tillstandsplikt for vissa fastighetsforvarv (4709/2024),

— Utlatande till IM om utkastet till regeringens proposition med forslag till lag om dndring av lagen
om brottsbekdampning inom Gransbevakningsvasendet och till lagar som har samband med den
(5953/2024).

JO gav grundlagsutskottet ett utldtande om regeringens proposition med férslag till lag om temporéra
atgarder for bekdmpande av instrumentaliserad inresa (RP 53/2024 rd). | sitt utldtande konstaterade
JO att lagforslaget ar mycket problematiskt med tanke pa rattigheterna fér invandrare som tryggas
savil i grundlagen som i internationella méanniskorattskonventioner och EU-ratten. A andra sidan
ansag JO att det med tanke pa den nationella sdkerheten fanns vagande skal att godkédnna lagen. JO
konstaterade bland annat foljande i sina utlatanden:

Finland befinner sig séledes i en situation dar en fraimmande stat, som sjalv inte foljer nagra
regler, i sin paverkan utnyttjar statens absoluta skyldigheter enligt internationella avtal, EU-ratten och
grundlagen och det att man i en rattsstat starkt har forbundit sig att iaktta dem i alla situationer.

Om réattsstatens suverénitet och nationella sékerhet ar i allvarlig fara, maste dven en rattsstat ha
ratt att vidta atgarder som ar nodvandiga for att avvarja faran. Jag anser att detta ocksa ar fallet nar
de nédvandiga bekdmpningsatgarderna forefaller strida mot ovan namnda normer, om man néar de
utarbetades och nar man férband sig till dem inte har kunnat beakta verksamhet som orsakar sadan
allvarlig fara.

Jag anser att det som kan goras i en rattsstat i en sadan situation ar just att det i lagen foreskrivs
om befogenheter som enligt en forhandsbedémning kan anses nddvandiga for att avvarja den fara
som avses ovan.

Den andra fragan ar nar denna allvarliga fara foreligger. Det kan dock bedémas forst i en konkret
situation, och forst da kan man ocksa bedéma nédvandigheten av att inféra befogenheterna och vad
som utgor en proportionerlig anvandning av dem. | en konkret situation vore det & sin sida for sent
att borja bereda en lag som berattigar till nédvandiga bekampningsatgarder.

JO gav lagutskottet, grundlagsutskottet och forsvarsutskottet ett utlatande om regeringens
proposition om godkdnnande och sattande i kraft av avtalet mellan parterna i nordatlantiska
fordraget om status for deras styrkor (Nato SOFA) och av protokollet om status for internationella
militdra hogkvarter som inrattats i enlighet med nordatlantiska fordraget samt lagar i anslutning till
dem (RP 90/2023 rd). JO gav ocksa grundlagsutskottet ett utldtande om regeringens proposition
om godkdnnande och sattande i kraft av avtalet mellan Republiken Finlands regering och Amerikas
forenta staters regering om forsvarssamarbete (DCA-avtalet) samt med forslag till lagar som har
samband med det (RP 58/2024 rd).
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| bada drendena lyfte JO fram fragan om justitieombudsmannens tillsynsbefogenheter i fraga om

den sdandande statens truppers utévande av offentlig makt pa finskt territorium, vilket avtalen ger
behdrighet till i vissa situationer. JO framhavde att 6vervakningen av utévningen av offentlig makt pa
finskt territorium enligt grundlagen alltid hor till justiieombudsmannens behdérighet — alltsa dven nar
offentlig makt utdvas av en utlandsk myndighet. Grundlagsutskottet besl6t bade i sitt utlatande om
Nato SOFA (GrUU 2/2024 rd) och i sitt utldtande om DCA-avtalet (GrUU 28/2024 rd) att férhallandet
mellan den sé@ndande statens verksamhet och bestammelserna om de hogsta laglighetsévervakarnas
behorighet i grundlagen ska bedémas fran fall till fall i laglighetsévervakarnas verksamhet och

att omradet for laglighetskontrollen bestams genom tolkning av grundlagens bestammelser med
beaktande av sdrdragen i varje tillampningssituation.

4.4.5 AVGORANDEN
DEN VARNPLIKTIGES SKYLDIGHET ATT LAMNA UPPGIFTER TILL FORSVARSMAKTEN

Sydostra Finlands regionalbyra hade forsokt utreda klagandens bostadsadress pa dennes bostadsort,
dven om klaganden enligt egen uppgift inte hade en sadan pa grund av sin bostadsléshet. JO
konstaterade att en varnpliktig inte kan ge militirmyndigheten information som han inte har. En
varnpliktig, och ingen annan heller, ar inte skyldig att ha en bostad och séledes inte heller nagon
bostadsadress. Friheten att valja bostadsort hor med stod av 9 § i grundlagen till de grundlaggande
fri- och rattigheterna for finska medborgare och utlanningar som lagligen bor i landet. Av utredningen
framgick att den varnpliktiges skyldighet att lamna ut sina personuppgifter till militdrmyndigheten
verkade vara mer omfattande an de uppgifter som kunde behandlas i varnpliktsregistret.
Det konstaterades att det finns en lagstiftningsmassig oklarhet i arendet och drendet delgavs
férsvarsministeriet for eventuella lagstiftningsatgarder (3225/2023%).

Forsvarsministeriet meddelade att lagstiftningen om varnpliktigas skyldighet att [imna uppgifter
behover preciseras och att andringsbehovet kan bedémas narmare i forsvarsministeriets pagaende
lagberedningsprojekt om de varnpliktigas stallning.

JULANDAKT FOR STABEN FOR GRANSBEVAKNINGSVASENDET

Personalen vid staben for Gransbevakningsvasendet hade fatt delta i en julandakt som ordnats under
arbetstid. Klaganden ansag att férfarandet var ojamlikt och dessutom gynnade den evangelisk-
lutherska dvertygelsen och att Gransbevakningsvdasendet inte féljde den neutralitet som kradvs av

det allmanna i fraga om religios 6vertygelse. Genom att ordna julandakten pa arbetstid som en
tillstallning som hor till arbetet ansag klaganden att Gransbevakningsvasendet utévade patryckning
pa personalen att antingen delta i andakten eller avsldja sin 6vertygelse genom att utebli fran den,
vilket kranker personens religionsfrihet.

JO ansag att evenemanget var problematiskt med tanke pa de grunder som framforts i
klagomalet. A andra sidan var det forsteligt att traditioner och iakttagandet av dem &r viktiga i den
militdra verksamheten. Enligt JO borde olika alternativa tillstallningar som omfattar religionsutévning
erbjudas. Gransbevakningsvasendet meddelade ocksa att i fortsattningen har personalen majlighet
att delta i ett alternativt evenemang samtidigt som julandakten, da det tidigare inte hade ordnats
nagot alternativ (331/2023).
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UNDERSOKNING AV MILITARA BROTT VID GRANSBEVAKNINGSVASENDET

En part i férundersdkningen hade inte fatt de handlingar enligt offentlighetslagen som hen begart
och som ingick i forundersdkningsmaterialet. Grunden for vagran var att trygga forundersdkningen,
vilket i detta fall var en godtagbar materiell grund for vagran enligt forundersdkningslagen.
Daremot borde vagran att lamna ut handlingar enligt forfarandet ha behandlats i enlighet med

14 § 3 mom. i offentlighetslagen, varvid klaganden i sista hand hade kunnat fora sitt arende

till forvaltningsdomstolen for avgorande. Sadana fall ar typiska i justiicombudsmannens
laglighets6évervakningspraxis (5587/2023).
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4.5
Tullen

Klagomalen om tullens férfarande géller i allmanhet
fortullning, tullbeskattning och forfarandet vid
tullkontroller samt bekdmpningen av tullbrott. Arendena
avgjordes av JO Petri Jadskeldinen och féredragande var
referendarieradet Kristian Holman (huvudféredragande)
och dldre justitiecombudsmannasekreterare Tuire Metso.

4.51 KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

Under aret inkom 13 klagomal som géllde Tullen (féregaende ar 28) och 15 (30) drenden avgjordes.
Dessutom avgjordes ett eget initiativ.

| flera klagomal som géllde Tullen var det fraga om férundersékning och anvandning av
tvadngsmedel. Aven vissa klagomal géllde EU:s sanktioner mot Ryssland och &vervakningen av att
sanktionerna foljs.

De drenden som avgjordes under berattelsearet ledde inte till dtgarder.
4.5.2 INSPEKTIONER

Under beréttelsearet inspekterades Sj6tullen i Nordsjo hamn.
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4.5.3 UTLATANDEN

JO gav riksdagens forvaltningsutskott ett utlatande om regeringens proposition med forslag till

lag om andring av 3 kap. i lagen om brottsbekdmpning inom Tullen. Det var fraga om sddana
befogenheter for hemligt inhdmtande av information som tidigare hade reglerats i lagstiftningen om
polisen och Gransbevakningsvasendet. JO konstaterade att i samband med motsvarande dndringar
av polislagen och lagen om brottsbekdmpning inom Gransbevakningsvasendet hade JO ansett det
vara problematiskt med tanke pa skyddet av de grundlaggande fri- och rattigheterna att dndra
telebvervakningstillstandet fran ett utrustningsspecifikt tillstand till att vara bundet till en viss person.
Likasa ansag JO dndringen av teknisk avlyssning av en teknisk anordning vara problematisk med
tanke pa hemfridsskyddet. Eftersom lagstiftaren tidigare hade godkant de foreslagna dandringarna for
polisens och Gransbevakningsvasendets del hade JO inget mer att sdga om dessa (904/2022).
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4.6
Hemligt inhamtande av information
och underrattelseverksamhet

JO Petri Jaaskeldinen ansvarade for 6vervakningen av hemligt inhdmtande av information och
underréattelseverksamhet. Huvudféredragande var referendarieradet Mikko Eteldpaa.

Med hemligt inhdmtande av information avses for det férsta hemliga tvangsmedel som anvands
vid férundersokning av brott, och for det andra motsvarande metoder for hemligt inhdmtande av
information for att forhindra och avsloja brott samt forhindra fara. Dessa metoder omfattar bl.a.
teleavlyssning och teledvervakning, teknisk avlyssning, optisk observation, tackoperationer och
bevisprovokation genom kdp. Dessa anvands utan den 6vervakades vetskap och kan till vissa delar
med domstolsbeslut dven slutgiltigt forbli okdnda for objektet.

Polisen har de vidaste befogenheterna fér hemligt inhdgmtande av information, men ocksa vid
Tullen och Gransbevakningsvasendet anvdnds ett brett utbud av metoder for hemligt inhamtande av
information. Forsvarsmaktens befogenheter ar snavare.

Ar 2019 tradde lagstiftningshelheten om underrattelseverksamhet i kraft som omfattar
5 a kap. i polislagen (civil underréttelseinhamtning), lagen om civil underréttelseinhamtning
avseende datatrafik, lagen om militér underrattelseverksamhet och lagen om 6vervakning av
underréattelseverksamheten. | lagarna ingar en skyldighet for myndigheterna att arligen tillstélla
justitieombudsmannen berattelser om sin verksamhet.

Detta avsnitt behandlar dven berattelsen om vittnesskyddsprogram som justitieombudsmannen
tagit emot. Enligt lagen om vittnesskyddsprogram ska inrikesministeriet arligen till
justiieombudsmannen avge en berattelse om beslut som fattats och atgédrder som vidtagits med stod
av lagen.

4.6.1 SARDRAG HOS HEMLIGT INHAMTANDE AV INFORMATION

Hemligt inhamtande av information innebar hemliga ingrepp i kirnomradet for flera grundlaggande
fri- och rattigheter, sarskilt i skyddet av privatlivet, hemfriden, fortroliga meddelanden och
personuppgifter. Hemligt inhamtande av information kan ocksa ha betydelse for tillgodoseendet av
en rattvis rattegang. For att vara effektiva maste atgarderna hemlighallas fér dem som de riktar sig
mot, atminstone i bérjan av utredningen. Darmed har de som utsatts for tvangsmedlen betydligt
mindre mojligheter att reagera pa anvandningen av dessa tvangsmedel dn nar det ar fraga om
"vanliga” tvangsmedel, som de berérda personerna i praktiken far kinnedom om omedelbart eller
mycket snart.

Pa grund av sardragen hos hemligt inhamtande av information ar rattsskyddsfragorna synnerligen
viktiga, bade med avseende pa dem som blir foremal for atgarderna och med tanke pa hela
rattssystemets trovardighet. Den sekretess som oundvikligen hor sasmman med anvandningen
av denna form av inhdmtande av information innebéar ocksa att verksamhetens laglighet latt
ifragasatts, vare sig det finns fog for detta eller inte. Malet har darfor varit att rattsskyddet tryggas
med hjalp av specialarrangemang bade fore och efter informationen inhdmtas. De viktigaste
av dessa ar tillstandsférfarandet vid domstolen, myndigheternas interna 6vervakning och
justitieombudsmannens laglighetsévervakning.
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4.6.2 OVERVAKNINGEN AV HEMLIGT INHAMTANDE AV INFORMATION
DOMSTOLAR

Av rattsskyddsskal har det ansetts viktigt att teleavlyssning och i huvudsak ocksa teleévervakning
endast fir anvandas med tillstdnd av domstol. Aven tickoperationer i en férundersdkning kraver
tillstand av domstol (Helsingfors tingsratt). Teknisk avlyssning kan, beroende pa var den sker, ocksa
utféras pa myndighetens eget beslut utan domstolskontroll, liksom ocksa merparten av ovrigt hemligt
inhdmtande av information. De beslutskriterier som anges i lagen &r relativt vagt utformade och ger
beslutsfattaren omfattande prévningsratt.

Behandlingen av ett tillstandsarende ska ske nar den som framstéller krav pa tvangsmedel
ar narvarande eller med videokonferensforbindelse, och ett skriftligt forfarande ar inte majligt
annat @n begrénsat nar tillstand fornyas. Domstolen ar vid provningen av férutsattningarna for
medel beroende av information som den fatt av forundersékningsmyndigheten, och féremalet
for anvandningen av medlet ar inte ndrvarande vid behandlingen. Endast om det ar fraga om
bostadsavlyssning ar ett offentligt ombud, vanligen en advokat eller ett allmant rattsbitrade,
narvarande for att bevaka malpersonens intressen (givetvis utan dennes vetskap).

Enligt lagen far tingsrattens beslut om ett tillstandsarende 6verklagas hos hovratten utan nagon
specifik tidsfrist. Malpersonen kan sdledes dnnu efter flera ar fora beslutets laglighet till hovratten
for bedomning. Domstolarnas uppgift att sérja for den misstanktes rattsskydd och utredandet av
grunderna for tillstandsyrkandet har framhavts bl.a. i hogsta domstolens avgérande HD:2007:7 och
HD:2009:54. | sitt avgérande HD:2020:95 har hogsta domstolen betonat ansvaret hos en tjansteman
som kraver hemliga tvangsmedel.

I regel ska den misstankte underrattas om det hemliga inhamtandet av information senast ett ar
efter att inhdmtandet avslutats. Domstolen kan pa lagstadgade grunder ge tillstand att skjuta upp
underrattelsen eller tillstand att inte underratta objektet 6ver huvud taget. Det ar viktigt att man
enbart tillgriper detta forfarande nér det &r absolut nédvandigt, i synnerhet nar man inte underrattar
objektet alls. | en rattsstat kan helt hemligt ingripande i de grundlaggande fri- och rattigheterna
endast forekomma i mycket begransad utstrackning.

MYNDIGHETERNAS INTERNA OVERVAKNING

Overvakningen av anvindningen av hemligt inhdmtande av information hér i férsta hand till den
vanliga chefsdvervakningen. Darutover har 6vervakningen av hemligt inhdmtande av information
separat framhavts i bestammelserna.

Inom polisen 6vervakas anvandningen av dessa metoder enligt lagen av Polisstyrelsen
(Skyddspolisens hemliga inhamtande av information 6vervakas av inrikesministeriet) och cheferna
for de enheter som anvander hemligt inhamtande av information. Vid Gransbevakningsvdasendet
hér denna sarskilda 6vervakning till Gransbevakningsvasendets stab och de férvaltningsenheter
som lyder under den. Tullen och cheferna for de enheter som anvander hemligt inhamtande av
information 6vervakar anvandningen av dessa metoder inom sitt férvaltningsomrade. Protokollen
om anvandningen av hemligt inhamtande av information inom Forsvarsmakten ska dverlamnas till
férsvarsministeriet.

Utover olika lagar har statsradet utfardat en forordning om forundersokning, tvangsmedel
och hemligt inhdmtande av information (122/2014) i vilken det finns bestammelser om t.ex.
protokollférandet av de olika metoderna och om de utredningar som ska ldmnas om hemligt
inhdmtande av information. Myndigheterna har ocksa utfardat interna foreskrifter om hemligt
inhamtande av information.
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IM, Gransbevakningsvasendets stab (som &r en av IM:s avdelningar), finansministeriet (FM,

som Tullen lyder under) och férsvarsministeriet rapporterar varje ar fore den 15 mars at
justiieombudsmannen om anvandningen och évervakningen av hemligt inhamtande av information
inom sina respektive forvaltningsomraden.

Myndigheterna som rapporterar till justitiecombudsmannen far en vasentlig del av sin
information fran darendehanteringssystemet for hemligt inhamtande av information, SALPA. Dock
anvander Forsvarsmakten atminstone inte annu SALPA. Med hjalp av SALPA far man tillgang till
tillforlitliga statistikuppgifter. Allt hemligt inhamtande av information finns dock inte i SALPA, som
till exempel tackoperationer, bevisprovokation genom kép och anvandning av informationskallor.
Chefsambetsverken far ocksa information om verksamheten genom sina egna inspektioner och
genom att halla kontakt med undersokningsledarna.

Polisens inhamtande av information fran teleféretag har koncentrerats och sker via SALPA,
som administreras av Centralkriminalpolisen (CKP). CKP:s telekommunikationsenhet 6vervakar
verksamhetens kvalitet och handleder ocksa undersokningsledarna vid behov.

Inom polisférvaltningen har man beviljat flera tjdansteman, huvudsakligen fran enheter foér
juridiska fragor, 6vervakningsrattigheter i SALPA for laglighetskontroll. Deras uppgift &r att utfora
overvakningen enligt enhetens plan for laglighetsgranskningen och ocksa genom stickprov. Utéver
polisinrattningarnas interna 6vervakning 6vervakar ocksa Polisstyrelsen enheterna inom sitt omrade
savdl via SALPA som genom separata inspektioner.

Polisstyrelsen har med stdd av ovan namnda forordning tillsatt en grupp som foljer upp
anvandningen av hemliga tvangsmedel och hemliga metoder fér inhdmtande av information.
Bestdmmelser om gruppens sammansattning och uppgifter finns i 3 kap. 21 § i férordningen.

JUSTITIEOMBUDSMANNENS LAGLIGHETSOVERVAKNING

Sedan 1995 da de ursprungliga lagarna stiftades har 6vervakningen av hemligt inhamtande av
information varit ett av justiieombudsmannens sarskilda uppdrag.

Enligt lagen om fordelningen av uppgifter mellan justitiekanslern i statsradet och riksdagens
justitieombudsman ar justitiekanslern i statsradet befriad fran skyldigheten att skota uppgifterna
som hogsta laglighetsévervakare i sddana drenden som omfattas av behérigheten for riksdagens
justitieombudsman och som géller hemligt inhdmtande av information, hemliga tvangsmedel,
civil underrattelseinhamtning, militdr underrattelseinhamtning och laglighetskontroll av
underrattelseverksamheten.

Arliga rapporter fran olika myndigheter forbattrar justiicombudsmannens majligheter att pa
ett allmant plan folja upp anvandningen av hemligt inhamtande av information. | konkreta fall kan,
redan av resursskal, justititombudsmannens sarskilda évervakning pa sin hojd vara stickprovsmassig.
Nu och i framtiden ska justititombudsmannens dvervakning i forsta hand endast ses som ett
komplement till myndigheternas interna laglighetsévervakning, och den kan i sjalva verket i hog grad
karaktariseras som kontroll av kontrollen.

Det kommer séllan in klagomal om hemligt inhdmtande av information, vilket beror pa
verksamhetens hemliga karaktar. Dock bor det papekas att endast i mycket fa undantagsfall
forblir hemligt inhdmtande av information helt och hallet hemlig for objektet for gott.
Justitieombudsmannen har genom inspektioner och annars pa eget initiativ gatt in for att kartlagga
eventuella problem i lagstiftningen och i den praktiska verksamheten. Fallen har undersokts till
exempel utifran inspektioner och erhallna berattelser. Justiieombudsmannen har emellertid
begransade mojligheter att undersoka darenden pa eget initiativ.
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4.6.3 LAGSTIFTNING

Bestammelser om hemliga tvangsmedel finns i 10 kap. i tvangsmedelslagen och om hemliga metoder
for inhdmtande av information i 5 kap. i polislagen. Polisen har tillgdng till alla metoder som féreskrivs
i dem. Hemliga tvangsmedel anvands for att utreda brott (férundersékning). Hemliga metoder for
inhdmtande av information anvands for att férhindra eller avsl6ja ett brott.

De ovriga férundersokningsmyndigheterna har nagot mer begransade befogenheter.
Bestammelser om dessa finns i lagen om brottsbekdmpning inom Tullen, lagen om brottsbekdampning
inom Gransbevakningsvasendet och lagen om militar disciplin och brottsbekdmpning inom
férsvarsmakten.

4.6.4 RAPPORTER TILL JUSTITIEOMBUDSMANNEN OM
HEMLIGT INHAMTANDE AV INFORMATION

Nedan presenteras olika uppgifter om anvandningen och évervakningen av hemligt inhdmtande
av information baserat pa beréttelser fran IM, Gransbevakningsvasendets stab, finansministeriet
och férsvarsministeriet. Exakta uppgifter om antal &r delvis sekretessbelagda. Bland annat ingar

Skyddspolisens hemliga inhdmtande av information inte i de uppgifter som redogors nedan.

ANVANDNING AV HEMLIGA METODER FOR INHAMTANDE AV
INFORMATION OCH TVANGSMEDEL 2024

Teletvangsmedel med st6éd av tvangsmedelslagen

IM har gett justititcombudsmannen en berattelse om anvandningen och évervakningen av hemliga
tvangsmedel och metoder for inhdmtande av information samt skyddet av dem 2024. Ministeriet
konstaterar att det ar delvis svart att jamfora uppgifterna om antalet hemliga metoder for
inhdmtande av information med tidigare ar till exempel pa grund av dndringarna i tvangsmedelslagen
och férundersékningslagen (452/2023 och 453/2023) som tradde i kraft den 1 oktober 2023 samt
andringarna i polislagen (492/2023).

IM beddmer att CKP:s statistik dver polisens hemliga inhdmtande av information och
Overvakningen av detta ar 2024 ar omfattande. Av CKP:s arsberattelse (s. 19) framgar att antalet
teleanslutningar som var féremal for tvangsmedel 6kade 2024 i frdga om teleavlyssning och
teledvervakning. | fraga om teledvervakning var 6kningen betydande (17 %) och enligt CKP:s
beddémning berodde den pa de bedrageribrott med hjalp av datandt som underséktes och som
kannetecknas av att de brottsmisstankta anvander sig av ett stort antal prepaid-abonnemang.

For utredning av brott beviljades polisen 2 173 tillstand for teleavlyssning och teleévervakning
(4 768 tillstand 2023). Emellertid torde det mest betydelsefulla nyckeltalet i den statistiska
bedémningen av hemliga tvadngsmedel vara antalet personer som utsatts for tvangsmedlen. Ar 2024
utsatte polisen med stod av tvangsmedelslagen 523 (481) misstdankta personer for teleavlyssning och
teledvervakning varav 38 (61) personer var okdnda. 1 953 (1 770) misstankta personer utsattes for
teledvervakning. Grunden for teleavlyssning och teledvervakning samtidigt vid polisen var vanligen
grova narkotikabrott (62 %) och valdsbrott (14 %).
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Inom Tullen 6kade antalet tillstand for teleavlyssning, men antalet personer som var foremal
for teleavlyssning holls pa samma niva som foregaende ar. Likasa 6kade antalet tillstand for
teledvervakning, men antalet personer som var féremal for teledvervakning lag pa samma niva.
Ar 2024 utsattes 102 (108) personer samtidigt for teleavlyssning och teledvervakning vid Tullen
och tillstdnden uppgick till 622 (576). Vid Tullen utsattes 179 (183) personer for teledvervakning
och 878 (812) tillstand beviljades. Vid Tullen var det vanligen grova narkotikabrott (87 %) och grova
skattebedragerier (11 %) som Iag till grund for teleavlyssning.

Vid Gransbevakningsvasendet anvandes teleavlyssning och teleévervakning i mycket mindre
utstrdckning &n vid polisen och Tullen. Detta beror ocksa pa att Gréansbevakningsvdasendet
enligt lagen far anvdnda teletvangsmedel for att utreda bara nagra typer av brott (ndrmast
grovt ordnande av olaglig inresa och méanniskohandelsbrott i anslutning till det). Som helhet
holls Gransbevakningsvasendets anvandning av hemliga tvangsmedel och hemliga metoder for
inhdmtande av information pa samma niva som féregaende ar.

Anvandningen av hemligt inhdgmtande av information var &nnu mindre inom Férsvarsmakten.

Teleavlyssning och teleévervakning enligt polislagen

Anvandningen av teleavlyssning och teleévervakning som grundar sig pa polislagen ar fortfarande
liten jamfort med motsvarande metoder enligt tvangsmedelslagen. Anvandningen av teledvervakning
okade dock klart jamfort med aret innan. 341 (225) personer var foremal for telebvervakning. Den
anvandes mest for att avvarja 6verhangande fara for liv eller halsa och for att utreda dédsorsak.

Teledvervakning enligt lagen om brottsbekampning inom Tullen

Antalet tillstand for teledvervakning i syfte att férebygga tullbrott 6kade till 29 tillstand (17 tillstand
aret innan), och den vanligaste grunden var grovt skattebedrageri.

Teknisk observation

Under 2024 anvande polisen med stod av tvangsmedelslagen optisk observation pa
hemfridsskyddade platser 110 ganger, optisk observation 297 ganger, teknisk avlyssning 359
ganger och teknisk sparning 307 ganger. Bostadsavlyssning anvandes 12 ganger. Inhamtande av
identifieringsuppgifter for teleadresser eller teleterminalutrustning anvéandes 67 ganger. Det
vanligaste brottet som Iag till grund for alla dessa former av observation var grovt narkotikabrott.
Det ar mojligt att observera en 6kning jamfért med foregaende ar. Enligt Polisstyrelsen betonar
okningen betydelsen av observation och teknisk observation som centrala metoder fér inhdamtande
av information inom brottsbekdampningen.

Med stod av polislagen anvandes optisk observation 15 ganger, teknisk avlyssning 10 ganger och
teknisk sparning 40 ganger.

Teknisk sparning med stod av tvangsmedelslagen anvandes 28 (35) ganger vid Tullen. Teknisk
avlyssning anvandes 14 (16) ganger och optisk observation 17 (25) ganger.

Teknisk sparning enligt lagen om brottsbekdmpning inom Tullen anvdndes 7 (9) ganger. Ett (1)
beslut fattades om teknisk avlyssning och 10 (4) om optisk observation.

Systematisk observation

Med systematisk observation avses annan an kortvarig observation av en brottsmisstdankt person
eller av en person som med fog kan antas gora sig skyldig till ett brott. Polisstyrelsen har gjort upp
riktlinjer for flera aterkommande enstaka observationstillfallen (ungefar fem ganger) som avses har
eller ett sammanhangande observationstillfdlle som varar i ungefar ett dygn.

Ar 2024 fattades 358 (386) beslut om systematisk observation vid polisen. Antalet beslut vid
Tullen uppgick till 41 (41).
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Sarskilda hemliga tvangsmedel

Enligt Polisstyrelsen har antalet tackoperationer liksom tidigare ar varit litet. Tackoperationer har pa
grund av det mer omfattande anvandningsomradet och det att vissa brott &r relativt starkt bundna
till datanatet koncentrerats till tickoperationer i datanatet. Saval egentliga tackoperationer som
tackoperationer i datanatet har i regel syftat till att utreda allvarliga brott och operationerna har
upplevts vara till stor nytta for att styra utredningen.

Bevisprovokation genom kop anvandes endast i ringa utstrackning inom polisen 2024.
Anvandningen av sa kallad begransad bevisprovokation genom kop som géller sdljanbud uteslutande
till allmanheten har varit betydligt vanligare och har anvénts allméant vid den lokala polisens enheter.

Forutsattningarna for 6vervakade leveranser ar strikta, vilket i praktiken begransat anvandningen
av metoden.

Tullen meddelade att man gjort 9 (9) kontrollerade leveranser under 2024.

Avslag pa yrkanden

Det har inte skett ndgra betydande férandringar i antalet yrkanden om tvangsmedel som forkastats
och for alla medel forkastas arligen endast vissa yrkanden om tvangsmedel.

Inga ndmnvarda férandringar har skett vad galler antalet yrkanden pa teletvangsmedel som fatt
avslag. Ar 2024 forkastade domstolarna 11 av polisens yrkanden om teletvangsmedel och 2 av Tullens
yrkanden om teleavlyssning.

Underréttelse om anvandning av tvangsmedel

Den som varit féremal for hemligt inhdmtande av information ska i regel underrattas om detta senast
ett ar efter att inhamtandet av information har avslutats. En domstol kan under vissa forutsattningar
ge tillstand till att flytta tidpunkten for underrattelsen eller till att |ata bli att underrétta personen i
fraga.

Under beréttelsearet forsenades 5 meddelanden om teledvervakning och 1 meddelande om
teleavlyssning vid polisen. Enligt polisen kan det att personen inte kan nas ofta bidra till en forsening.
Alla forsenade anmalningar hade dock i nagot skede delgivits. Som langst hade anmalan gjorts strax
over fem manader fran den utsatta dagen.

Vid Tullen hade detta skett i ett fall.

INTERN LAGLIGHETSOVERVAKNING
Polisen

IM anser att anvandningen och dvervakningen av polisens hemliga inhamtande av information
var lagenlig och dndamalsenlig 2024. Enligt IM har Polisstyrelsen med fog betonat anvdandningen
av ocksa sadana hemliga metoder for inhamtande av information dar beslutanderatten genom
andringar i lagstiftningen har 6verférts fran domstolskontrollen till polisen.

Enligt den berattelse som Polisstyrelsen gett till IM utfor Polisstyrelsen laglighetsgranskningar vid
alla polisenheter i enlighet med en separat plan som skickas pa férhand. Temana for granskningen
varierar fran ar till ar. Dessutom utférdes under granskningsaret distansinspektioner av beslut om och
krav pa inhdmtande av information samt protokoll i SALPA-systemet.

CKP:s telekommunikationsenhet och observationsenhet granskar de yrkanden/begéran
om tekniskt inhdmtande av information som tillstéllts dem/som anvisats for genomférande. |
granskningarna kontrolleras huruvida de formella villkoren for begéaran uppfylls.

Laglighetsgranskningen av begédran om atgarder som polisenheterna genomfor har till stor del
overlamnats till deras enheter for juridiska arenden.
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| Polisstyrelsens plan for laglighetsgranskning 2024 betonades de dndringar i tvdngsmedelslagen

och polislagen som tradde i kraft den 1 oktober 2023 och som polisenheterna uppmanades att fasta
uppmarksamhet vid i sin 6vervakning. | fraga om CKP granskades utéver annat hemligt inférskaffande
av information dven beslut som gjorts 2024 om tackoperationer och bevisprovokation genom kop.

Utifran de observationer som gjorts i Polisstyrelsens distansévervakning av SALPA-systemet och
laglighetsgranskningarna av polisenheter konstaterar Polisstyrelsen att den allmanna nivan vad galler
yrkanden och beslut som fattats om anvandning av polisens hemliga metoder for inhdamtande av
information precis som tidigare ar ar god. Det forekom enstaka avvikelser fran den allmanna goda
kvaliteten och inte for nagon metod for inhdmtande av information forekom allmant aterkommande
fel eller kvalitativa avvikelser. Polisstyrelsens observationer vid inspektionerna gav inte anledning till
nagra separata utredningar inom laglighetsévervakningen.

Vid Polisstyrelsens inspektioner observerades vissa beslut om tvangsmedel och inhdmtande av
information, dar en snav handelsebeskrivning i beslutet férsvarade bedémningen av grunderna for
brottsmisstanken i efterhand. | vissa fall hade den i lagen faststéllda férvantan pa vilken betydelse
anvandningen av en metod (information som behdvs — synnerligen viktig - nddvandig) har for
utredningen av brottet motiverats med standardfraser utan konkreta motiveringar.

Vid inspektionerna framkom fortfarande sma férseningar i protokollféringen av de tvangsmedel
som anvants. Antalet forsenade fall har dock minskat betydligt jamfort med tidigare.

Overvakningen av anvindningen av hemliga metoder fér inhdmtande av information genomférs
vid polisenheterna som en del av enheternas interna laglighetsévervakning. Vid polisinrattningarna
och CKP har den huvudansvariga 6vervakaren for hemligt inhdmtande av information varit en
polisman vid enheten for juridiska fragor som hor till befélet och som inte deltar i det operativa
beslutsfattandet kring hemligt inhdamtande av information. Alands polismyndighet har ingen separat
juridisk enhet och hittills har Salpa-6vervakningen utforts av direktdren for brottsutredningsenheten.
Vid en del polisenheter deltar forutom enheterna for juridiska fragor dven chefer for den operativa
polisverksamheten i 6vervakningen. Genom Overvakning pa chefsniva far man storre tackning i
granskningen samt synpunkter som substanskompetensen ger.

Polisenheterna har i sina rapporter konstaterat att besluten om inhamtande av information och
yrkandena till domstolarna i allmdnhet haller en god niva. | enskilda fall konstaterades avvikelser
fran den goda kvaliteten i motiveringarna till besluten och yrkandena. Observationerna om
overskridningar av tidsfristerna for protokollféring av en metod for inhamtande av information hade
minskat ytterligare, men vissa forseningar hade dock konstaterats vid nastan alla enheter.

Enligt Polisstyrelsen framkom det i polisenheternas rapporter inga observationer om att
andringarna i tvangsmedelslagen och polislagen skulle ha orsakat sarskilda problem i verksamheten.

Enligt CKP stravar man efter att utveckla laglighetsévervakningens allménna kvalitet och
funktion genom att 6ka kontakterna mellan CKP och polisinrattningarnas laglighetsovervakare. Den
tekniska laglighetsdvervakningen av telekommunikationen har minskat betydligt till foljd av att
polisinrattningarna inrattat enheter for juridiska fragor. Telekommunikationsenhetens roll framhavs
framst i form av en konsulterande roll och den egentliga laglighetsévervakningen utfors dar det ar
mest andamalsenligt att utfora den.

Overvakningen av Skyddspolisen ankommer inte pa Polisstyrelsen, utan pd IM. IM har utifrdn
Skyddspolisens utredning bedomt lagligheten och andamalsenligheten i fraga om hemliga metoder
for inhamtande av information.

Inspektionsverksamheten inom skyddspolisens interna laglighetsévervakningsfunktion har enligt
IM varit omfattande. Enligt utredningen har inga systemiska kvalitetsfel eller andra fel framkommit
vid inspektionerna. Skyddspolisen har i anvandningen av hemliga metoder fér inhamtande av
information identifierat ett perspektiv som inkluderar de grundlaggande fri- och rattigheterna och
de manskliga rattigheterna. Under 2024 har situationen forbattrats i fraga om tillrackligheten av den
interna laglighetsdvervakningens resurser.

Enligt inrikesministeriet &r Skyddspolisens utredning om anvandningen av och tillsynen over
hemliga metoder fér inhamtande av information korrekt.
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Tullen

FM har i uppgift att sékerstalla och 6vervaka att laglighetsévervakningen av Tullens anvandning

av hemliga metoder f6ér inhamtande av information och hemliga tvdangsmedel ar andamalsenligt
och effektivt organiserad inom Tullen, att man har ingripit i de brister som observerats till féljd av
overvakningen och att metoderna for laglighetsovervakning vidareutvecklas utifran de erfarenheter
som erhallits.

For den dagliga 6vervakningen av Tullens anvdandning av metoder for hemligt inhdmtande av
information ansvarar atta regionala SALPA-Gvervakare, som utfor den dagliga 6vervakningen av
chefer samt utifran sina observationer arligen utarbetar en rapport om Tullens hemliga inhdmtande
av information nationellt sett at de tjansteman vid Tullen som ansvarar for laglighetsévervakningen
av inhdmtandet av information.

Utover den dagliga 6vervakning som utfors av de regionala SALPA-Gvervakarna utfors vid Tullen
extern laglighetsévervakning av de undersékande enheterna genom att man granskar registreringar i
SALPA-systemet och handlingar som sparats i det. Den externa laglighetsévervakningen av enheterna
utfors av en tullman vid évervakningsavdelningen som utsetts till uppgiften av Tullens generaldirektor
och som utfor inspektionsbesok vid de regionala enheterna foér brottsbekdampning.

FM konstaterar utifran Tullens rapport att laglighetsévervakningen av anvandningen av Tullens
hemliga metoder for inhamtande av information och tvangsmedel samt skyddet avdem inom Tullen
hade ordnats pa ett andamalsenligt och effektivt satt 2024.

Enligt Tullens berattelse har man vid inspektioner i SALPA-systemet och inspektionsbesdk vid
undersdkande enheter observerat att det varje ar gors farre fel och forsummelser i processerna i
anslutning till anvdndningen av hemliga metoder for inhdamtande av information. Tullen har ingripit
i missforhallanden omedelbart efter att ha fatt kinnedom om dem. Under 2024 har inga allvarliga
brister alls forekommit.

Gransbevakningsvasendet

Enligt en stdende order om inhamtande av information inom Gransbevakningsvdasendets
brottsbekdampning svarar en tjansteman som inte sjalv deltar i den operativa brottsbekdmpningen for
férvaltningsenhetens SALPA-Gvervakning. Vid staben for Gransbevakningsvasendet ansvarar enheten
for laglighetsovervakning vid den juridiska avdelningen fér 6vervakningen. Den allménna styrningen
av brottsbekdmpningen ankommer pa enheten for brottsbekdmpning vid den juridiska avdelningen.
Enligt staben for Gransbevakningsvdsendet ar de yrkanden om anvandning av hemliga metoder
for inhdmtande av information och tvangsmedel som framstallts till domstolarna i huvudsak
detaljerade och val motiverade. | regel har ocksa motiveringarna till beslut som fattats av en
anhallningsberattigad tjansteman varit tdckande och av motiveringarna har framgatt de allmanna och
sarskilda forutsattningarna for hemligt inhdmtande av information och anvdndning av tvangsmedel.

Foérsvarsmakten

Forsvarsministeriet har inte observerat nagra lagstridiga forfaranden vad géller Férsvarsmaktens
anvandning av hemliga tvangsmedel och metoder for hemligt inhdmtande av information 2024.
Dessutom bedomer forsvarsministeriet att den interna laglighetsovervakningen inom Forsvarsmakten
ar effektiv och heltdckande samt till sin organisation @ndamalsenlig. Huvudstabens juridiska avdelning
har ocksa vid behov och effektivt ingripit i forfarandena om situationen sa kraver.
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4.6.5 JUSTITIEOMBUDSMANNENS LAGLIGHETSOVERVAKNING
INSPEKTIONER
Polisinrattningen i Vastra Nyland

Under beréttelsearet inspekterades anvandningen av hemliga metoder for inhamtande av
information och tvangsmedel vid polisinrattningen i Vastra Nyland. Infor inspektionen bestélldes
pa férhand av varje undersokningsledare vid polisinrattningen som anvant dessa metoder vissa
yrkanden géllande anvdandning av metoderna som framstallts till tingsratten och vissa egna beslut
om anvandning av metoderna som undersokningsledarna fattat med stod av sina befogenheter
(2952/2024).

Pa basis av inspektionen utredde JO pa eget initiativ tva beslut om teleévervakning som fattats
med stod av 5 kap. 8 § 3 mom. i polislagen. Vid teleévervakning som utférs med stdd av lagrummet
ar det fraga om sa kallad bradskande lokalisering. | arendet utreddes om det fanns lagenliga grunder
for atgarderna eller om lokaliseringen borde ha gjorts som nodlokalisering enligt 321 § 1 mom. i lagen
om tjanster inom elektronisk kommunikation. Forutsattningarna for atgarderna och de uppgifter som
fas genom dem skiljer sig fran varandra. Behandlingen av drendet pagick fortfarande.

UTLATANDEN

JO gav foljande utlatanden under berattelsearet:

— utlatande till inrikesministeriet om utkastet till regeringens proposition med forslag till lag om
andring av lagen om brottsbekdmpning inom Gransbevakningsvdasendet och till lagar som har
samband med den (5953/2024)

— utlatande till grundlagsutskottet och férvaltningsutskottet om regeringens proposition med
forslag till lag om militar disciplin och brottsbekdmpning inom férsvarsmakten och till vissa lagar
som har samband med den (8029/2023, 359/2024)

— utlatande till forvaltningsutskottet om regeringens proposition med forslag till lag om dndring av
3 kap. i lagen om brottsbekdampning inom Tullen (904/2024).

| fraga om lagen om militar disciplin och brottsbekampning inom férsvarsmakten konstaterade JO

bland annat foljande:

— Skyldigheten att registrera en brottsanmalan ska 6verensstamma med det som féreskrivs i
férundersékningslagen.

— JO ansag det vara problematiskt att Forsvarsmaktens assessor, som ansvarar for Férsvarsmaktens
interna laglighetsévervakning, kan besluta att inleda forundersdkning i arenden som hor till
assessorns behorighet. | den interna laglighetsévervakningen ska dvervakaren vara operativt
utomstaende i forhallande till foremalet for 6vervakningen.

— Utvecklingen bor ga i en sadan riktning att brottsbekdmpningen ankommer pa polisen och att den
myndighet som utévar underrattelsebefogenheter inte deltar i brottshekdmpningen.

— Huvudstabens foreslagna ratt att fa information bor kopplas till hur allvarligt det brott som ska
forhindras, avslojas eller utredas ar — i de foreslagna bestammelserna fanns inga begransningar i
detta avseende.

— Den foreslagna behdérighetshelheten utgjorde en mycket svaréverskadlig helhet.
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4.6.6 UNDERRATTELSEVERKSAMHET
UNDERRATTELSEMETODER

I 5 a kap. i polislagen (civil underrattelse) foreskrivs om Skyddspolisens inhdmtande och nyttjande
information for att den nationella sdkerheten ska kunna skyddas och den hogsta statsledningens
beslutsfattande stodjas samt for att andra myndigheter ska kunna utféra de lagstadgade uppgifter
som hanfor sig till den nationella sakerheten.

Syftet med den militdra underrattelseinhamtningen ar att till stod for den hogsta statsledningens
beslutsfattande inhdmta och behandla information om militér verksamhet som riktar sig mot
Finland eller som &r av betydelse med tanke pa Finlands sakerhetsmiljo. Féremal for den militara
underrattelseinhamtningen ar ocksa en fraimmande stats verksamhet eller nagon annan sadan
verksamhet som allvarligt hotar det finska forsvaret eller som dventyrar samhéllets vitala funktioner.
Syftet med inhamtandet av information &r att stdda den hogsta statsledningens beslutsfattande och
att utféra de av Forsvarsmaktens uppgifter som ndrmare bestams i lag.

Med underrattelseinhdmtning som avser datatrafik avses teknisk informationsinhamtning
riktad mot datatrafik i kommunikationsnat som 6éverskrider Finlands grans, vilken baserar sig pa
automatiserad avskiljning av datatrafiken, samt behandling av den inhdmtade informationen.

Samma metoder som vid hemligt inhdmtande av information kan anvandas vid
underrattelseverksamhet under en langre tid och i sjalva verket med friare forutsattningar, eftersom
underrattelseverksamhet inte ar baserat pa ett brott och dess inriktning pa en specifik fysisk person
ar mindre exakt. Skillnaderna mellan underrattelsemetoder och metoder for hemligt inhamtande av
information beskrivs pa sidorna 189—190 i verksamhetsberéttelsen for 2022.

OVERVAKNING AV UNDERRATTELSEVERKSAMHETEN

Overvakningshelheten fér underrittelseverksamheten omfattar féljande évervakningselement:
parlamentarisk kontroll av underréattelsen, laglighetskontroll av underrattelseinhamtning,
domstolskontroll av anvandningen av underrattelsemetoder, myndigheternas interna dvervakning
och den hogsta laglighetsévervakningen.

Den parlamentariska 6vervakningen av underrattelseverksamheten utovas av riksdagens
underrattelsetillsynsutskott. Bestammelser om utskottets uppgifter finns i 31 b § i riksdagens
arbetsordning.

Enligt 2 § 3 mom. i lagen om Gvervakning av underrattelseverksamheten utévas
laglighetskontrollen av underrattelseverksamheten av underrattelsetillsynsombudsmannen, som
ocksa overvakar Skyddspolisens 6vriga verksamhet. Till foljd av lagéndringen som trader i kraft den 1
december 2025 6vervakar underrattelsetillsynsombudsmannen dven verksamhet som avses i 93 § i
lagen om militér disciplin och brottsbekdmpning inom férsvarsmakten.

Underrattelseverksamheten ar mycket exceptionell och problematisk med tanke pa tillsynen,
vilket beror pa att verksamheten ar hemlig. Det saknas helt en offentlig kontroll av verksamheten
(annan @n myndighetskontroll) och diskussion om underrattelseverksamheten och eventuella
problem i anslutning till den. Eftersom det inte finns nagon information om verksamheten kan till
exempel massmedierna inte fullgora sin roll i att “halla koll pa makten”. Det kommer inte heller
in nagra klagomal om underrattelseverksamheten, varvid JO:s viktigaste informationskélla i andra
drenden helt saknas.

Overvakningen forsvaras delvis ocksd av att lagstiftningen om civil och militar
underrattelseverksamhet inte ar enhetlig, utan lagarnas systematik och formuleringar ar olika. Darfor
ar till exempel en viss tolkning som tillagnats vid civil underrattelseverksamhet inte nddvandigtvis
giltig vid militar underrattelseverksamhet (och tvartom).
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En oberoende domstol ar en central metod for att 6vervaka anvandningen av underrattelsemetoder.
Att anvandningen av vissa underrattelsebefogenheter forutsatter tillstand av domstol har en viktig
betydelse med tanke pa att anvdandningen av dem ar laglig och att trygga de grundlaggande fri- och
rattigheterna och de ménskliga rattigheterna.

For myndighetens interna laglighetsovervakning ansvarar for den civila
underrattelseverksamheten Skyddspolisen sjalv tillsammans med inrikesministeriet, dar
laglighetsovervakningen av polisen har ordnats vid enheten for nationell sakerhet. Den
militdra underrattelsetjansten dvervakas av chefen for huvudstaben. Forsvarsmaktens assessor
ansvarar for den interna laglighetsévervakningen av militar underrattelseverksamhet. Militar
underrattelseverksamhet 6vervakas ocksa av forsvarsministeriet (lagberednings- och rattsenheten
samt kanslichefen).

Justitieombudsmannen och justitiekanslern har lika befogenheter att 6vervaka myndigheter
som utfor civil underrattelseverksamhet och militdar underrattelseverksamhet, liksom dven
domstolar och underréttelsetillsynsombudsmannen, men enligt lagen om fordelningen av uppgifter
mellan justitiekanslern i statsradet och riksdagens justititombudsman &r laglighetskontroll av
underrattelseverksamheten de facto justiticombudsmannens uppgift. Enligt regeringens proposition
RP 179/2021 rd kan justitiekanslern dock dven i fortsattningen 6vervaka till exempel den strategiska
nivan pa underrattelseverksamheten.

Pa sidan 192 i justiticombudsmannens berattelse for 2022 finns en tabell som askadliggor
overvakningssystemet for underrattelseverksamheten.

JUSTITIEOMBUDSMANNENS LAGLIGHETSOVERVAKNING

Utgangspunkten for den hogsta laglighetsévervakningen dr samma som vid hemligt inhamtande av
information. | 6vervakningen av hemligt inhamtande av information och anvandningen av hemliga
tvangsmedel har justititombudsmannens 6vervakning i praktiken fokuserat pa "6vervakning av
overvakningen", dvs. att den interna laglighetsévervakningen av myndigheter som anvander dessa
metoder ska fungera s& bra som majligt. A andra sidan & ombudsmannens “direkta” 6vervakning
sarskilt viktig ndr det galler de metoder som myndigheterna kan besluta om utan domstolens
tillstand.

Justitieombudsmannens laglighetsévervakning ar viktig for sdidana metoder vars 6vervakning
inte hor till underréttelsetillsynsombudsmannens behorighet. Ett sadant objekt ar Forsvarsmaktens
hemliga inhdmtande av information, om vilket det foreskrivs i 9 kap. i lagen om militar disciplin
och brottsbekdmpning inom férsvarsmakten. Overvakningen av detta ar viktigt med tanke pd
"granssnittet” mellan hemligt inhamtande av information och underrattelseverksamhet.

Underrattelsetillsynsombudsmannen évervakas for sin del av justitieombudsmannen.
Overvakningen av ombudsmannen dr dock mer av samarbetskaraktir dn en traditionell granskande
laglighetsovervakning, dven om detta dock inte ar uteslutet. Eventuella klagomal som riktas mot
underrattelsetillsynsombudsmannen undersoks pa normalt satt.

Overvakningen av domstolarna dr med beaktande av att de ar oberoende av hévd i huvudsak av
diskussionskaraktar. Justitieombudsmannens évervakning av domstolarna ar dock viktig med tanke
pa att underrattelsetillsynsombudsmannens 6vervakning inte omfattar domstolarna.

Att 6vervaka riksdagens underrattelsetillsynsutskott hor inte till justiieombudsmannens
overvakningsbehorighet.

Under berattelsearet lamnades inga klagomal om underréttelseverksamheten in till
justitieombudsmannen som skulle ha tagits upp till provning.

Il
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Inspektioner

Under beréttelsearet granskade JO tillstandsarenden i anslutning till anvandningen av metoder
for underrattelseinhamtning vid Helsingfors tingsratt. Enligt 5 a kap. 35 § i polislagen och 116

§ i lagen om militar underrattelseverksamhet ska ett tillstdndsarende som galler en metod for
underrattelseinhamtning handlaggas av Helsingfors tingsratt. Vid inspektionen diskuterade man
dessutom med domarna.

Vid inspektionen framkom det bland annat att lagstiftarens avsikt att underratta om anvandning
av en metod for underrattelseinhdmtning kanske inte uppfylls pa avsett satt. | diskussionerna
framkom ocksa att det i vissa tolkningsbara fragor skulle behovas stillningstaganden av en hogre
domstol, men detta ar inte maojligt om inte underrattelsetillsynsombudsmannen eller en tjansteman
som yrkat pa tillstand att anvanda en metod fér underrattelseinhamtning anfor ett klagomal hos
hovratten (3233/2024).

Under beréttelsearet inspekterade JO ocksa Huvudstabens underrattelseavdelning. Vid
inspektionen diskuterades bland annat organisationen for militédr underrattelseverksamhet
och eventuella problempunkter i tillampningen av lagen om militar underrattelseverksamhet
(6296/2024).

Utldtanden

JO gav féljande utlatanden under berattelsearet:

— utlatande till inrikesministeriet om utkastet till regeringens proposition med forslag till lagar
om andring av 5 a kap. i polislagen, 7 kap. i lagen om behandling av personuppgifter i polisens
verksamhet samt lagen om militar underrattelseverksamhet (4042/2024*)

— utlatande till underrattelsetillsynsutskottet om underrattelsetillsynsombudsmannens beréattelse
for 2023 (4998/2024).

| utkastet till regeringens proposition med forslag till lag om andring av 5 a kap. i polislagen

med flera var det bland annat frdga om att dndra de sa kallade brandvaggsbestammelserna

i underrattelselagstiftningen (se JO:s beslut 289/2021* om tolkning av den sa kallade
brandvaggsbestammelsen i verksamhetsberattelsen for 2021's. 249-250). Med en brandvagg
begrdnsas utlamnandet av information som erhallits genom underréattelseinhdmtning bland annat till
den brottsbekdmpningsmyndighet som ar behorig for brottsbekdmpning. JO ansag att den féreslagna
regleringen leder till att metoder for underrattelseinhamtning inte bara anvands for att fa information
om verksamhet som allvarligt hotar den nationella sakerheten, utan i sjdlva verket ocksa anvands for
brottsbekdampningens behov.

Enligt JO:s uppfattning har kravet pa proportionalitet enligt dataskyddslagen for brottmal
Overvagts nar de ursprungliga brandvaggsbestammelserna i underréattelselagarna stiftades, varvid
ovan avsett utlamnande av uppgifter for brottsbekampning har kopplats till maximistraffet for brott.
Den féreslagna regleringen innehdll lindrigare straffbara brott.

Vidare konstaterade JO att forslaget om att skyddspolisen alltid far lamna ut information om
brott som erhallits med hjalp av metoder for underrattelseinhamtning i syfte att “skydda den
nationella sdkerheten och att pa annat satt rikta den behériga myndighetens verksamhet” forutsatter
reglering av vilken det framgar vilka de behoriga myndigheterna dr samt betydelseinnehallet och
granserna for begreppet “riktande av polisens verksamhet”, det vill séga anvdandningsandamalet
och anvandningen av de uppgifter som lamnas ut (se JO:s beslut 592/2022* om utldmnande av
underrattelseinformation i syfte att rikta polisverksamheten i verksamhetsberattelsen for 2023 s.
184).

172


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/4042/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/289/2021
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/592/2022

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.6 HEMLIGT INHAMTANDE AV INFORMATION OCH UNDERRATTELSEVERKSAMHET

JO gav underrattelsetillsynsutskottet sitt utlatande om underréttelsetillsynsombudsmannens
verksamhetsberéttelse for 2023.

| sitt utlatande konstaterade JO att problemet med atgarder av
underrattelsetillsynsombudsmannen som inte regleras i lag (UndUB 1/2024 rd: “ombudsmannen styr
tillsynsobjekten framst genom att i samband med tillsynsatgarderna inofficiellt framféra klandrande
eller styrande uppfattningar”) ar att det uppenbarligen inte finns nagot dokumenterat material
om dem. Information om sadana inofficiella stallningstaganden eller lagtolkningar kan dock vara
viktig bland annat for andra laglighetsovervakare samt fér personer som ar verksamma vid andra
underrattelsemyndigheter.

JO ansag det vara bra att underrattelsetillsynsombudsmannen 2023 hade anvant de atgarder som
foreskrivs i lagen om 6vervakning av underrattelseverksamheten.

JO har tidigare kritiserat underrattelsetillsynsombudsmannens preventiva tillsyn och tillsyn
i realtid i férhallande till den oberoende retroaktiva tillsynen. JO ansag det vara positivt att
man i berdttelsen betonade det faktum att den preventiva tillsynen sker pa allman niva och
att den preventiv tillsyn eller tillsyn i realtid inte far besta av att skyddspolisen och de militéra
underrattelsemyndigheterna i enskilda fall fungerar som radgivare eller deltar i den operativa
ledningen av den civila och militdra underrattelseverksamheten.

BERATTELSER TILL JUSTITIEOMBUDSMANNEN

IM har i uppgift att med stdd av skyddspolisens utredning beddma den civila
underréttelseverksamhetens laglighet och andamalsenlighet.

IM konstaterar att det av skyddspolisens utredning fér 2024 framgar man vid granskningarna
av den interna laglighetsévervakningen som grundar sig pa skyddspolisens inspektionsplan
kunde upptacka brister, fraimja verksamhetens kvalitet och producera information om
fragor som ar betydelsefulla for laglighetsévervakningen. Observationerna vid inspektionen
hade lett till de atgarder som de forutsatte. Till behovliga delar har en anmalan gjorts till
underréttelsetillsynsombudsmannen, till vilken skyddspolisen ocksa skickar alla interna berattelser
om laglighetsovervakningen.

Skyddspolisens resurser for den interna laglighetsdvervakningen har starkts under 2024, da tva
personer arbetat med den interna kontrollen pa heltid. Juridiskt std och juridisk radgivning for den
operativa verksamheten har ordnats separat fran funktionen for laglighetsévervakning.

IM genomforde ingen egentlig inspektion av laglighetsovervakningen vid skyddspolisen 2024,
men en inspektion inleddes i slutet av 2024.

IM anser att inforandet av metoder for underrattelseinhamtning enligt lagstiftningen om civil
underrattelseinhamtning har framjat den nationella sdkerheten och darmed den &évergripande
sakerheten i samhallet.

| forsvarsministeriets laglighetsévervakning har alla beslut som fattats och protokoll som skrivits
vid den militdra underrattelsemyndigheten 2024 granskats. Dessutom har férsvarsministeriet
granskat alla inspektionsberéattelser som utarbetats av huvudstabens juridiska avdelning.
Forsvarsministeriets synpunkter pa handlingarna har beaktats pa behérigt satt. Vid sidan av
granskningen av handlingarna har man diskuterat juridiska fragor samt andra utvecklingsbehov
och aktuella fragor med representanter for underrattelsemyndigheten. Forsvarsministeriet har inte
observerat nagra utvecklingsobjekt eller lagstridigt forfarande i sin laglighetsévervakning av militar
underrattelse ar 2024.
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4.6.7 VITTNESSKYDD

Lagen om vittnesskyddsprogram (88/2015) tradde i kraft den 1 mars 2015. Lagen &r viktig ur
individens och de grundlaggande fri- och rattigheternas perspektiv. Genom lagen tryggas den
grundlagsenliga ratten till liv, personlig frihet och integritet och hemfrid.

Ett vittnesskyddsprogram kan inledas for att skydda en person, om ett allvarligt hot riktas mot
personens eller dennes narstaendes liv eller hilsa pa grund av att personen hors i ett brottmal
eller av nagon annan orsak och hotet inte effektivt kan avvarjas genom andra atgarder. Polisen
ska utarbeta en skriftlig individuell skyddsplan tillsammans med den skyddade, och i planen
ska de viktigaste atgarderna for genomférande av vittnesskyddsprogrammet anges. Atgarderna
kan utgoras av t.ex. placering av den skyddade pa annan ort, ordnande av bostad, placering
av sakerhetsanordningar i den skyddades hem och radgivning angadende personlig sdkerhet. |
programmet fokuserar man pa att skydda personen, inte pa brottsutredning.

Polisen kan for den skyddade infora och framstélla falska, vilseledande eller fortdckta
registeranteckningar och handlingar som stéder den andra identiteten, om det dr nédvandigt for att
vittnesskyddsprogrammet ska kunna genomféras. Polisen kan évervaka den skyddades bostad och
dess omedelbara ndromrade. For att trygga den skyddades forsorjning och sjalvstandiga liv betalas
ekonomiskt stdd till honom eller henne.

CKP ansvarar for genomférandet av vittnesskyddsprogram i samarbete med andra myndigheter.
Chefen for CKP beslutar om inledande och avslutande av ett vittnesskyddsprogram samt om vissa
av de atgarder som anknyter till programmet. IM ska arligen till justiieombudsmannen avge en
berattelse om beslut som fattats och atgarder som vidtagits med stéd av denna lag.

| sin berattelse for 2024 faste IM uppmarksamhet vid att informationssystemet for processerna
for vittnesskydd samt bevisprovokation genom kop och tackoperationer ska utvecklas sa att det
svarar mot kraven i informationshanteringslagen. Dessutom lyfte IM fram bland annat anvandningen
och utvecklingen av anonym bevisning som en del av vittnesskyddet till exempel i utredningar av
maénniskohandelsbrott och 6kad gangbrottslighet. Lagen om vittnesskydd och atgarderna i anslutning
till den ar en del av polisens internationella samarbete. Darfor ar det viktigt att folja och aktivt
genomfora internationella begaran pa detta omrade.

CKP:s beréattelse och utlatandet av Polisstyrelsen, som fungerar som dess chefsmyndighet, visar
enligt IM att lagen om vittnesskydd fungerar och ar nddvandig. IM instdmmer i den syn Polisstyrelsen
formedlar i sin tillsynsrapport gallande lagenligheten och @ndamalsenligheten i verksamheten enligt
lagen om vittnesskydd och denna bedémning stods ocksa av CKP:s berattelse.

| Polisstyrelsens rapport om tillsynen over vittnesskyddsprogrammet 2024 konstateras att
CKP:s enhet for juridiska fragor genomférde en riktad laglighetsgranskning 2024. Vid inspektionen
observerades inget att anmarka pa. Enligt Polisstyrelsen ar vittnesskyddsprogrammet vid CKP
arrangerat lagenligt och andamalsenligt och det har inte observerats nagra missforhallanden i
verksamheten.

Justitieombudsmannen fick inga klagomal om vittnesskydd under beréattelsearet.
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4.7
Brottspafoljdsomradet

Laglighetstvervakningen av brottspaféljdsomradet skots av BJO Mikko Sarja.
Brottspafoljdsmyndigheten (Rise) har hand om verkstallighet av fangelsestraff, samhallspaféljder
och héktning. JO ska enligt lagen i synnerhet inspektera fangelser och andra slutna inréttningar.
Darfor handlar tillsynen 6ver Brottspafoljdsmyndigheten i huvudsak om hur ovillkorliga fangelsestraff
verkstalls i fangelser. Dartill 6vervakar JO slutna anstalter i egenskap av nationellt besdksorgan i
enlighet med det fakultativa protokollet till Férenta Nationernas (FN) konvention mot tortyr (OPCAT).
Halsovarden for fangar skots av Enheten for halso- och sjukvard for fangar (VTH) vid Institutet for
héalsa och valfard. Den behandlas i avsnitt 4.11.7.

4.7.1 VERKSAMHETSMILIO

Det dagliga genomsnittliga antalet fangar 2024 var 3 356 (3 143 ar 2023). Det genomsnittliga antalet
samhallspafoljdsklienter var 3 941 (3 785). Det sténdigt 6kande antalet fangar ledde till att de slutna
fangelserna var dverbelastade.

Bristen pa personalresurser forsvarade fangelsernas verksamhet. | statsradets redogérelse for
rattsvarden (statsradets publikationer 2022:68) konstaterades redan 2022 att Rise inte fullfoljer sina
skyldigheter. Lagutskottet har undersokt Brottspaféljdsmyndighetens verksamhetsférutsattningar
separat (EA 21/2024 rd).

Overbelastningen och personalens otillricklighet paverkade allvarligt behandlingen av fingarna,
anstalternas sdkerhet och personalens arbetshélsa. Detta framkom inte bara i klagomalsdrenden utan
ocksa vid inspektioner i Vanda fangelse och Helsingfors fangelse.

Enheten for klientbeddmning var fortfarande dverbelastad med arbete. Aven detta paverkade
behandlingen av fangar pa manga satt. Beslut om placering pa anstalt kunde inte fattas utan dréjsmal
och utarbetandet av planer for strafftiden fordrojdes.

4.7.2 KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

Klagomalen som giller Rise hor till de storsta drendegrupperna. Ar 2024 inkom inom detta
sakomrade 577 (657 ar 2023) klagomal och 657 (542) klagomal avgjordes. Antalet klagomal har 6kat
avsevart under de senaste aren. Till exempel inkom 324 klagomal annu 2020. Man har inte kunnat
identifiera nagon enskild orsak till detta. Av alla klagomal och egna initiativ ledde 195 (157) till atgard.
Atgardsprocenten var 30 (29 %). En hog atgardsprocent &r typisk for omraden dar manniskors
rattigheter maste begrénsas.

Myndigheten ska i forsta hand sjalv sorja for att den egna verksamheten ar laglig. Ofta ar det
motiverat och gar snabbast att den klagande utreder arendet direkt med fangelsepersonalen eller att
anfor klagomal hos Rises egen laglighetsévervakning. Darfér har manga klagomal éverforts till Rise.
Ar 2024 6verfordes 118 (103) klagomal, det vill siiga 18 % (19 %) av de avgjorda drendena. Ett klagomal
om en enskild tjansteinnehavares beteende eller ndgon annan enskild hidndelse 6verférs ofta till
fangelsets enhetschef for behandling. Det ar andamalsenligt att drenden som omfattas av chefernas
overvaknings- och ledningsansvar behandlas vid Rise.
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Nar ett klagomal 6verférs ska enhetschefen utreda arendet, svara den klagande och meddela JO
om sina atgarder. Klagomal 6verfordes ocksa till Rises egen laglighetsovervakning, det vill siga
rattsenheten. Detta dr motiverat till exempel nar det ar fraga om ett forfarande som JO redan tagit
stallning till eller vars rattsliga bedomning i vrigt ar klar.

JO ingriper inte i avgéranden som Rise gjort inom ramen for sin prévningsratt. | de 6verférda
klagomalen kan huvudfragan vara hur det dr andamalsenligt att agera. Exempelvis klagomal som
géller fangelsernas mathallning och anstaltsbutikernas verksamhet 6verfordes i huvudsak till Rise for
behandling. Ett klagomal om placering vid en 6ppen anstalt Iamnades utan prévning, eftersom det i
arendet snarare var fraga om vilka omstandigheter man vill betona i beslutsfattandet &n om huruvida
beslutet var lagstridigt (5718/2024%).

Det hander allt oftare att klagomal inte undersoks, om det ar fraga om ett problem som JO
redan kanner till eller om en juridisk frdga som JO redan har tagit stallning till. Da ar det inte langre
andamalsenligt att 6verféra eller understka ett enskilt drende, utan i svaret hanvisas till det tidigare
stallningstagandet. Da skickas svaret vanligtvis till den som klagomalet galler for kannedom. Till
exempel ldmnades ett klagomal dar en fange kritiserade avsaknaden av meningsfulla aktiviteter utan
prévning (7580/2023%*).

JO &rinte ett alternativ till andringssdkande. Klagomal som géller sadana beslut i vilka andring
har sokts eller kunde ha sokts undersoks enligt vedertagen praxis inte. | frdga om 6verklagbara beslut
ska omprévning i allmanhet forst begiras hos Rise. Andring i ett beslut som getts med anledning av
en begdaran om omprévning kan sdkas hos forvaltningsdomstolen och i dess beslut vidare hos hogsta
férvaltningsdomstolen.

EGNA INITIATIV

P4 eget initiativ undersdktes placeringen av transsexuella hiktade (2818/2024). Arendet har dnnu
inte avgjorts.


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/5718/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/7580/2023
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4.7.3 INSPEKTIONER

Inspektionsobjekt var Vanda fangelse (1492/2024*), Jyvaskyla fangelse (5970/2024*) och
Helsingfors fangelse (4594/2024*), dar det ocksa gjordes en separat inspektion géllande
behandlingen av minderariga fangar och hiktade (4527/2024*). Dessutom besokte BJO
justitieministeriet (1493/2024*) med anledning av Rises verksamhet och problem och traffade
Brottspafoljdsmyndighetens ledning (1358/2024). Inspektionerna behandlas narmare i avsnitt 3.5.

4.7.4 UTLATANDEN OCH FRAMSTALLNINGAR
UTLATANDEN

BJO gav JM ett utlatande om utkastet till regeringens proposition till riksdagen med forslag till
lagar om andring av 2 c kap. 5 § i strafflagen och lagen om behandling av personuppgifter vid
Brottspafoljdsmyndigheten (1861/2024%).

BJO gav lagutskottet féljande utlatanden:

— EA 21/2024 rd Brottspafoljdsmyndighetens verksamhetsférutsattningar (2040/2024*)

— Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om andring av 2 c kap. 5 § i strafflagen
och lagen om behandling av personuppgifter vid Brottspaféljdsmyndigheten — RP 64/2024 rd
(3602/2024)

— Tillaggsutlatande, regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om dndring av 2 ¢
kap. 5 § i strafflagen och lagen om behandling av personuppgifter vid Brottspaféljdsmyndigheten
—RP 64/2024 rd (4788/2024)

FRAMSTALLNINGAR

En begrénsning av de grundlaggande fri- och rattigheterna bér grunda sig pa tillrackligt exakta
bestammelser pa lagniva. De frihetsberévades rattigheter ska regleras i lag. BJO delgav JM foljande
observationer med tanke pa lagstiftningsarbetet

— Bestammelserna om 6vervakning av besok for fangar som placerats pa en sdkerhetsavdelning ar
inte konsekventa. Vid ett 6vervakat besok kan diskussionen avlyssnas och spelas in, men det finns
ingen motsvarande bestammelse som géller besdk av barn (3363/2023).

— Bestdammelsen om 6verlatelse av egendom mellan fangar ar oklar. Det finns inga bestdammelser
om forutsattningarna for tillstandsprovning i anslutning till verlatelsen. Det ar ocksa oklart
huruvida det kravs tillstand for éverlatelse av egendom eller innehav av 6verlaten egendom
(7181/2023).

— Bestdammelserna om granskning av handlingar som ett rattegangsombud tillstallt en haktad ar
delvis tolkningsbara, oklara och ologiska. De varierar beroende pa hur handlingarna skickas till
den haktade och var granskningen sker (5014/2023*).

— Det ar oklart om den tid en person som fullgdr samhallstjanst ar sjuk raknas som strafftid.
Detsamma géller dven vissa andra motsvarande orsaker till franvaro. Enligt BJO ar det fraga
om ett drende som &r viktigt med tanke pa det straffrittsliga systemet. Arendet har dessutom
betydelse nar samhallstjanst omvandlas till fangelsestraff. Det verkade ocksa rada oklarhet kring
nar planen for strafftiden ska dndras (6510/2023).

BJO delgav Brottspafoljdsmyndigheten sin uppfattning om behovet av att fortydliga bestammelsen
om mathallning i frdga om ordnande av maltider i anslutning till fangtransport (3257/2023).
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4.7.5 AVGORANDEN
ANMARKNINGAR

BJO gav en vaktare en anmarkning for lagstridigt forfarande. Vaktaren hade 6ppnat ett brev som ett
rattegangsombud skickat till en fange utan fangens narvaro och trots att det inte fanns nagon sadan
grund for att 6ppna brevet som forutsatts i 12 kap. 4 § 2 mom. i fangelselagen (2692/2023).

RATTSSKYDDET AVENTYRAS AV PROCEDURFEL — MAN VET INTE ALLTID VAD DET STAR | LAGEN

Forfaranden som strider mot olika bestammelser i férvaltningslagen ar de vanligaste felen som
framkommer i klagomalen. | detta avsnitt finns endast nagra exempel pa BJO:s stéllningstaganden.

Ratten att bli hord ar en av de garantier for god forvaltning som namns i 21 § 2 mom. i grundlagen.
N&rmare bestdmmelser om detta finns i 34 § i forvaltningslagen. Syftet med horandet &r bland annat
att garantera partens rattsskydd och utreda drendet. Utover bestammelserna i forvaltningslagen
har Brottspaféljdsmyndigheten utfardat en anvisning om forfarandet vid hérande av en part.
Laglighetsovervakningen har upprepade ganger tagit stallning till forsummelser som géller horande.

Fangen borde ha horts nar ett beslut om 6vervakning av anvandningen av betalkort fattades.
Enligt beslutet 6vervakades kontouppgifterna i syfte att forhindra brott och avvérja fara som hotar
ordningen i fangelset. Det faktum att fangen inte hordes motiverades med att hérandet skulle ha
kunnat dventyra syftet med beslutet. Denna grund enligt forvaltningslagen var inte tillamplig pa
arendet. Det att fangen inte hordes gjorde det snarare mojligt att fortsatta verksamheten pa kontot
an att forhindrade och avvarjde den. BJO konstaterade att Brottspaféljdsmyndigheten inte utan
uttryckliga bestammelser har ratt till hemligt utdvande av befogenheter. Det finns inga sddana
bestammelser om Gvervakning av anvandningen av betalkort. Genom hérande kan det ocksa
vara mojligt att av fangen fa en sadan utredning om de kontotransaktioner som vackt misstankar
som leder till att det inte langre ar motiverat och nddvandigt att fatta ett beslut om évervakning.
Dessutom ska beslutet enligt forvaltningslagen delges utan dréjsmal och darfor ar det oklart vad man
tankte sig att man kunde uppna genom att inte héra personen (7740/2023).

Forsummelser av utredningsskyldigheten uppdagas regelbundet. Enheten for klientbedémning
forfor felaktigt nar den inte utredde klagandens pastaende om att hen utsattes for ett sakerhetshot i
det placeringsfangelse hen férordnats. | stallet for att utreda drendet hade klaganden uppmanats att i
fangelset beratta om det eventuella hotet ndr hen anmalde sig (3123/2023).

| forvaltningslagen forutsatts att ett drende behandlas utan ogrundat dréjsmal. Ett typiskt
drojsmal ar ett fall dar ett beslut om odvervakat besok gavs dagen fére den ansokta tidpunkten for
besoket (6729/2023). Ett beslut om permission fattades forst den dag for vilken permission hade
sokts, dven om ansdkan hade anhangiggjorts mer dn tva veckor tidigare (2536/2023). BJO faste
fangelsets uppmarksamhet vid att postférsandelser ska granskas och vidarebefordras sa snabbt som
mojligt med beaktande av den tid granskningen tar. Detta har av hdvd ansetts innebéra att granskning
och vidarebefordran av post i andra situationer @n i undantagsfall ska utféras samma dag eller senast
foljande dag. En férdréjning pa en vecka kan inte anses vara godtagbar (3641/2023).

| fangelselagen finns en uttrycklig bestammelse om att ett disciplindrt drende ska behandlas utan
drojsmal. Den bestimmelse hade inte f6ljts nér resultatet av verifieringen av ett drogtest hade anlant
till fangelset den 8 augusti och den klagande hade horts i drendet den 9 augusti, men den disciplindra
behandlingen holls forst den 29 september 2023 (5622/2023).
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Ibland har ett skriftligt beslut inte fattats, vilket var fallet nar en fange med en drendeblankett bad
om att vid en viss tidpunkt fa anvdnda de sa kallade cellsemestrar som fangen tjanat in. Fangelset
borde ha anhangiggjort arendet som en ansdkan om cellsemester samt meddelat ett skriftligt beslut
och gett anvisningar for begaran om omproévning. | stallet hade fangen endast muntligen meddelats
att beslutet var negativt (2084/2024). En fange hade flera ganger med adrendeblanketter framfort
en begdran om att fa egendom till sitt forfogande. Det borde ha fattats ett beslut i arendet utifran
drendeblanketten utan krav pa en separat skriftlig ansdkan (4177/2023).

Utover problem med tillampningen av de allmanna férvaltningslagarna kdnner man inte alltid till
innehallet i fangelselagen. Enligt lagen kan permission beviljas om permissionen ar viktig av nagot
skal i anknytning till fangens familj. BJO konstaterade att dop av ett syskonbarn och rollen som fadder
vid dopet ar ett sadant skal i anknytning till fangens familj som avses i lagen. Beslutsfattaren hade
felaktigt kravt att fangen ska skota ett visst drende for att 3 permission (6582/2024). Aven i frdga om
fangens barns fodelsedag hade beslutsfattaren felaktigt ansett att permission av viktigt skal inte kan
beviljas, eftersom det inte var fraga om ett drende som skulle skétas (5939/2023). Utbver det viktiga
skal som avses i lagen finns det dock dven andra férutsattningar for beviljande av permission.

PERSONLIG INTEGRITET OCH SKYDD FOR PRIVATLIVET

Man far kranka fangarnas personliga integritet och skydd for privatlivet endast om det uttryckligen
féreskrivs om detta i lag. Ingripandena ska géras med finkanslighet och respekt for den intagnas
manniskovarde.

Det var inte motiverat att halla fast fangarnas hander vid en transport. Maktmedlen skall vara
behovliga och forsvarliga med hansyn till omstandigheterna. Maktmedel far inte anvandas for
sakerhets skull. Enligt kamerainspelningen hade situationen varit lugn. En specialgranskning skulle
inledas pa en avdelning. Fyra fangar vantade i korridoren pa att en i taget transporteras nagon
annanstans under tiden for specialgranskningen. Inspelningen hade inget ljud, men det fanns inget
i de narvarandes kroppssprak som tydde pa att situationen skulle ha varit hotfull. Det fanns manga
anstallda pa plats for att trygga situationen. Atminstone pa basis av inspelningen verkade det inte
finnas nagon anledning att begransa klagandenas rorelsefrihet vid transporten (5944/2023).

Man faste fortfarande uppmarksamhet vid att en kroppsvisitation ska utforas pa ett finkdnsligt
satt och pa det satt som i minst utstrackning kranker den personliga integriteten. Den person som
visiteras ska ombes att kla av sig i tva steg sa att hen forst klar av sig kladerna ovanfor eller under
midjan. Darefter klar personen pa sig kladerna igen innan hen klar av sig kladerna pa den andra
delen av kroppen (1380/2024). Brottspaféljdsmyndigheten utfardade 2024 anvisningen Utférande av
kroppsvisitation pa fangar, enligt vilken en fange inte ska tvingas sta helt naken vid visitationen, utan
man ska tilldta personen att kla av sig i tva tag.

Man handlade pa felaktigt satt i ett fangelse nar fangarnas mun inspekterades regelbundet i
samband med lakemedelsdistributionen. For att dvervakningspersonalen ska kunna granska munnen
kravs att det finns forutsattningar for kroppsvisitation i varje enskilt fall. Det att 6vervakningspersonal
deltar i distributionen av ldkemedel berattigar inte till rutinmassig kontroll av munnen (636/2023).

Ett fangelse uppmarksammades pa forutsattningarna under vilka en berusad person kan stallas
under observation. Med observation avses évervakning dygnet runt med hjalp av teknisk utrustning,
i allmanhet med kamera, eller pa annat séatt. | lagen ar troskeln for att stélla en fange under
observation pa grund av berusning hég. Observationen ska vara nédvandig for att folja upp den
berusades hélsotillstand och sékerstélla personens sdkerhet (6154/2023).
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FORHALLANDEN OCH BEHANDLING | FANGELSET —
ALLVARLIGA PROBLEM TILL FOLID AV DET OKADE ANTALET FANGAR

Det 6kade antalet fangar borjade synas i klagomalen. Fangelsernas cellutrymmen rackte inte till och
verksamheten férsvarades ocksa i ovrigt.

Fangelsernas svara situation beskrevs val i ett klagomal dar klaganden berattade att haktade
hade placerats att bo i fangelsets bastu-, biblioteks-, arbets- och motionslokaler. Enligt den klagande
syntes Overbelastningen ocksa i form av installda aktiviteter, i samband med arbete, motion och
ooOvervakade besok samt i kderna for att fa arenden behandlade. De grundlaggande funktionerna,
till exempel uppratthallandet av hygienen, forsvarades. Fangarna fick rena klader och sangklader
mer sdllan. Fangelsets enhetschef bekraftade i december 2024 att man var tvungen att anvdnda
bastu-, biblioteks-, arbets- och motionsutrymmen fér att bo i eftersom fangelsets reseceller var fulla.
Situationen hade fortgatt sedan hosten 2024.

BJO konstaterade att 6verbelastningen dven ur Brottspaféljdsmyndighetens synvinkel ar mycket
otillfredsstallande, odnskad och till och med kan leda till ett lagstridigt forfarande i fangelserna. Ett
enskilt fangelse har sma mojligheter att paverka situationen. BJO hade ingen anledning att misstanka
att fangelset inte skulle ha forsokt agera pa basta méjliga sétt i situationen. Aven om inkvarteringen
i lokaler som inte lampar sig for andamalet var klandervard, fanns det inga grunder for att klandra
fangelset. BJO kdnde redan till situationen redan fran tidigare. Problem orsakade av det stora
antalet fangar hade framkommit bade vid inspektioner i Vanda fangelse och i Helsingfors fangelse
och i manga klagomalsarenden. Problemet ar allméant kdnt. Det hade ocksa behandlats i medierna.
BJO borjade atminstone inte i detta skede undersdka drendet narmare. BJO motiverade detta med
féljande:

Den hogsta laglighetsovervakaren kan inte direkt paverka det 6kade antalet fangar. Situationen
ar en foljd av bland annat de senaste arens dndringar i lagstiftningen och den férandrade situationen
i fraga om brottslighet. Justititombudsmannens behdérighet omfattar inte dvervakning av riksdagens
lagstiftningsverksamhet eller styrning av kriminalpolitiken. Justitieombudsmannen kan dock ge
utlatanden i lagberedningsskedet och under riksdagsbehandlingen. BJO har i olika sammanhang lyft
fram 6verbelastningen i fingelserna och de problem som den medfér. Aven riksdagens lagutskott
utreder situationen vid Brottspaféljdsmyndigheten (utskottets eget drende EA 21/2024 rd) och har
aven tidigare fast uppmarksamhet vid problemen vid Brottspaféljdsmyndigheten (5942/2024).

Utover det som konstaterats i ovan namnda avgérande kan det konstateras att BJO regelbundet
diskuterar sina observationer och Rises problem med Rises ledning och JM.

Med tanke pa integritetsskyddet &r det motiverat att ersatta ett draperi som separerat cellen
och toalettutrymmet i anslutning till den med en doérr. Fangelset var dverbelastat. Man hade varit
tvungen att inkvartera tva personer i en cell fér en person. Enligt fangelsets utredning hade man
"varit tvungen att valja mellan tva onda ting”, det vill séga inkvartera fangar i reseceller under en
langre tid eller placera tva personer i en cell som saknade dorr till toaletten (1652/2024).

Haktade far inte placeras i samma cell som démda fangar, dven om de lagstadgade
forutsattningarna for att placera en haktad pa en fangelseavdelning uppfylls. Fingelset hade varit
Overbelastat hela aret och det gick inte att undvika att placera en hiktad och en domd fange i samma
cell (3547/2024).

Vistelsen utomhus och besokstiden far inte forlaggas till samma tidpunkt. En fange har ratt
att bade vistas utomhus en timme per dag och att ta emot besok. Bada dessa ska uppfyllas. Enligt
fangelset hade alla besok inte kunnat ordnas under avdelningens egentliga besokstid pa grund av den
kontinuerliga 6verbelastningen (8208/2023).

Fangarnas mojlighet att roka utomhus ska ordnas sa att icke-rokare inte ofrivilligt exponeras for
tobaksrok. Fangelset &r vid behov skyldigt att utreda om exponering for tobaksrok kan ske. Den gard
for vistelse utomhus som var foremal for klagomalet lag avvikande fran det normala under markniva.
BJO ansag det vara maojligt att tobaksrok inte avldgsnas fran gardsomradet pa samma satt som fran
gardar pa markniva (6660/2023).
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Det ska finnas tillrackligt med dagsljus i cellen och man ska kunna se ut genom ett fonster. |
cellfonstren pa sakerhetsavdelningen hade installerats ett platgaller som hindrade utsikten éver
garden som lag under cellerna bredvid cellbyggnaden. Man kunde bara se uppat, mot himlen, fran
cellerna. Pa basis av fotografier kom det i viss man in dagsljus i cellerna. Enligt BJO bor eventuella hot
mot sakerheten i fangelset och anstaltens ordning minimeras pa annat satt an genom att técka 6ver
utsikten fran fénstren i cellerna pa sikerhetsavdelningen (3931/2023).

Den som avtjanar straff i enrum ska ha dndamalsenliga forhallanden. P3 isoleringsavdelningen
férekom mycket kraftigt buller pa grund av renovering. Straff i enrum borde inte ha verkstallts under
sadana forhallanden (1677/2024).

Maten &r ofta foremal for klagomal. Ar 2024 inkom 6ver 40 klagomal som pa nagot satt gallde
antingen den mat som fangelset serverar eller fangarnas mojlighet att sjalva skaffa mat. Trots att
mathallningen laggs ut pa entreprenad ar Rise i sista hand ansvarig for att den fungerar och ar
lagenlig. Klagomal om mathallningen och anstaltsbutiken éverfordes i huvudsak till Rise. Den hogsta
laglighetsovervakaren ansvarar inte for att styra myndighetens verksamhet. Fangelserna, och vid
behov Rises ledning, ska ingripa i problemen. Enligt de uppgifter som erhallits har detta ocksa skett,
till exempel i situationer som géller matens tillracklighet (6379/2024).

TID OCH SYSSELSATTNING UTANFOR CELLEN

Det 0kade antalet fangar och personalens otillracklighet syntes ocksa genom att aktiviteterna for
fangar och fangarnas tid utanfor cellen minskade.

Avdelningens dagordning var lagstridig. Enligt dagordningen pa avdelningen for intensifierad
overvakning var det magjligt att tillbringa 2 h 55 min—3 h 30 min utanfér cellen. | dagordningen hade
inte reserverats tid for arbetsverksamhet, studier eller rehabiliterande verksamhet. Fritidsaktiviteter
tillhandaholls inte pa det satt som forutsatts i fangelselagen. Pa dagordningen fanns 6ver huvud taget
ingen tidpunkt for religiosa tillstdliningar. Biblioteksbesdk fran avdelningen ordnades var femte vecka,
tilltrade till anstaltsbutiken en gang per vecka och till bollsalen varannan vecka. Det fanns mycket
knappt om tid fér grundlaggande vardagliga sysslor utanfor cellen, till exempel stadning, tvatt och
matlagning. Kontakten med anhoriga férsvarades. Avdelningarna stangdes klockan 15.50 pa vardagar
och klockan 15.00 pa veckoslut. Enligt fangelset var det nddvandigt att géra upp dagordningen i fraga
framfor allt for att uppratthalla sdkerheten och ordningen vid anstalten.

BJO konstaterade féljande. Enligt lagen &r fangarna skyldiga att under den faststallda arbets-
och sysselsattningstiden delta i ndgon sysselsattning som ordnas eller godkanns av fangelset
(sysselsattningsplikt). Enligt lagen ska fangarna ges tillfalle att uppfylla sysselsattningsplikten.

Fangar har saledes forutom skyldighet dven ratt att delta i sysselsattning. Sysselsattningen innebar
arbete, utbildning eller andra aktiviteter som framjar fangarnas fardigheter. | lagen forutsatts att

det i fangelset ordnas fritidsverksamhet som fangen far delta i tillsammans med andra fangar. Med
fritidsaktiviteter avses motion, pyssel, studier, konst- och kulturverksamhet, olika kurs-, féredrags-
och diskussionstillfdllen samt annan liknande fritidsverksamhet. Enligt lagen ska fangarna tillrackligt
ofta, enligt vedertagen praxis en gang i veckan, ges tilltrade till fingelsebiblioteket. Enligt lagen ska
gudstjanster, andaktsstunder och andra religiosa sammankomster i man av méjlighet enligt fangarnas
behov ordnas i ett fangelse. Allt detta uppfylldes daligt eller inte alls pa avdelningen.

BJO betonade att fangelsets lagstadgade skyldigheter galler alla fangar och boendeavdelningar.
Det att avdelningarna kan ha olika grad av 6vervakning berattigar inte till att avvika fran
skyldigheterna att placera fangar i sysselsattning och ordna fritidsverksamhet. Det &r ként att
fangelserna i stor utstrackning har problem med att uppfylla dessa skyldigheter. Problemen kan inte
alltid I6sas genom fangelsets egna atgarder. Brist pa resurser ar dock inte en godtagbar grund for att
inte folja lagens krav (3443/2024).

BJO gav ett avgérande om ett eget initiativ som géllde minderariga fangars mojligheter till
skolgang och studier (4947/2022%*, se dven avsnitt 4.18).
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PROBLEM | KONTAKTERNA MED PERSONER UTANFOR FANGELSET

Rise bor se till att en begdran om kontakt fran ett rattegangsbitrade nar fangen eller den haktade,
oberoende av vilken av Rises enheter det dr fraga om. Om huvudmannen inte ldngre ar i fangelse, ska
bitradet fa information om att Rise inte kan lamna begéran (529/2023*).

Fangelset ska folja upp hur de telefoner i besoksrummet som anvands for samtal mellan fangar
och besokare fungerar. Sittplatser dar telefonen inte fungerar ska inte anvandas dven om det pa
motesplatsen finns en springa i bordet som majliggdr nagon form av samtal. For att prata genom
springan kravdes att man talade med hogre rost &n vid ett telefonsamtal, vilket storde andra och
férsamrade samtalets integritet. Det ska vara majligt att fora ett samtal med normalt réstlage vid
besok (8202/2023).

En telefon som ar avsedd att anvandas av fangar ska placeras eller skyddas sa att ett
telefonsamtal med normalt réstldge inte kan horas av utomstaende. Den telefonhemlighet som
tryggas i grundlagen galler dven fangar. Vid en inspektion av fangelset 2021 konstaterades att
telefonerna fanns i avdelningarnas korridorer utan ljudisolerande skydd. Redan tidigare ar hade
man pa basis av klagomal upprepade ganger fast uppmarksamhet vid situationen. Laget i fraga om
telefonhemligheten hade fortfarande inte forbattrats 2023. BJO betonade drendets grundlagsenliga
betydelse och det allmannas skyldighet att trygga tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och
rattigheterna (4343/2023).

En forutsattning for ett o6vervakat besok kan inte vara att alla de personer som har beviljats ett
besok ska komma till platsen. Fangelsets riktlinjer om att ett odvervakat besok inte genomférs om de
barn som ndmns i ansokan inte dr med var inte lagenliga (4535/2023).

Att barnets ledsagare deltar i besoket ar en utgangspunkt och huvudregel som &r férenlig med
barnets basta. Grunden for forvagran av foljeslagares deltagande ska vara vagande. Situationen
ska granskas som en helhet, till exempel med beaktande av barnets alder samt hur ofta barnet och
fangen tidigare haft kontakt, det vill sdga hur vasentligt det ar for barnets trygghetskansla att en
vuxen bestkare ar med.

I tva klagomal (4165/2023, 3363/2023) var det fraga om att barnets mor inte fick delta i besoket
mellan barnet och barnets far. | ett fall var barnet 4 ar och i ett annat fall var barnen 3 och 6 ar.

I klagomalen framférdes barnens radsla, forvirring och ovilja att ga till besoket utan mamma.

BJO ansag att detta var trovardigt. Juridiskt var det fraga om en bestdmmelse om besok av barn i
fangelselagen och haktningslagen. Besok av barn ar avsett for fangarnas barn under 15 ar. De ordnas
i en lokal som ar sarskilt lamplig for barn. Besok av barn 6vervakas. Det finns inga bestammelser om
andra personers deltagande. | forarbetet till lagen verkar det ha ansetts klart att barnets ledsagare
deltar i besoket och att dven andra bestkare kan delta.

BJO betonade att forhindrande av en vuxens narvaro var exceptionellt. Beslutsfattaren ska
beakta syftet med bestdammelserna om besdk av barn, barnets bdsta och rattsprinciperna inom
forvaltningen, till exempel proportionalitet och andamalsbundenhet. Fangelset ansag i sin utredning
gallande ett annat klagomal att det hade handlat i enlighet med barnets basta. Det férblev oklart
varfor ett litet barns basta skulle ha varit att barnets mamma inte deltog i besoken.

Myndigheterna ska stodja och framja kontakten mellan fangarna och deras narstaende. Denna
skyldighet vager sarskilt tungt i fraga om minderariga barn. Syftet med bestammelsen om besck
av barn har varit att avlagsna de hinder som besdksmiljon medfor nar det galler att fora barn till
fangelset. Ett daligt genomfort besok kan gora att situationen kdnns skrammande och angestfylld for
barnet. Detta kan i varsta fall leda till att barnet inte langre vill besdka fangelset eller att foraldern inte
for barnet till en angestfylld situation. | detta fall uppfylls inte lagstiftarens syfte. Vid genomférandet
av besok ska man utdver barnvanliga moétesrum dven beakta barnets trygghetskansla i sin helhet.

Atminstone i ett annat fall hade fingelsets motivering att férbjuda en vuxen besdkare att delta
i besdket av barnet uppenbarligen hanfért sig till sékerheten. Vid bedémningen av sakerhetsrisken
ska proportionaliteten beaktas, hur trovardigt och sannolikt det &r att en vuxens néarvaro vid ett
Overvakat besok av barn skulle dventyra sakerheten.
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FANGENS EGENDOM

Fangelsets mottagningsavdelning skoter drenden som galler fangens egendom.
Mottagningsavdelningen bland annat granskar den egendom som en inkommande fange har
med sig och férvarar sadan egendom som fangen inte har i sin cell. En fange kan ha behov av

att byta egendom som hen innehar mot egendom som forvaras i mottagningen, till exempel
sommarklader mot vinterklader. For att fangen ska behandlas pa korrekt satt ar det viktigt att
mottagningsavdelningen agerar snabbt. Det forekommer ofta problem med verksamheten. | vissa
fangelser forekommer allvarliga problem som &r langvariga.

Enligt BJO ar de centrala orsakerna till att mottagningsavdelningarna ar 6verbelastade ar att det
finns for manga fangar i fangelset och att det rader brist pa personalresurser. En fange ska fa sina
saker som finns i mottagningen inom en vecka och vid behov dven snabbare; till exempel klader om
det sker betydande forandringar i vaderleken. Det har innebar inte att en fange ska ha maojlighet att
bestka mottagningsavdelningen personligen varje vecka. Egendom kan fas, 6verlatas och bytas ut
bland annat med hjalp av “bytespasar”. Om det inte ar mojligt att skota darendet pa annat satt, ska
fangen sjalv kunna utratta drenden vid mottagningen inom skalig tid (6882/2023).

OVRIGA AVGORANDEN

Sysselsattningspenning ska betalas till fangarna fér de dagar da de deltar i sysselsattning. Det att

det under veckoslut gick lite tid at till arbetsuppgifterna var inte en grund for att |ata bli att betala
sysselsattningspenning. Det att cellen for fangen i fraga var 6ppen langre an de Gvriga fangarnas celler
kunde inte heller vara en grund for att |ata bli att betala sysselsattningspenning for arbetsdagar under
veckoslutet. Dessutom kan man inte komma 6verens om drendet med fangen, utan placeringen i
sysselsattning och den sysselsattningspenning som betalas for den grundar sig pa lag och ska betalas
enligt lag. Fangelset hade ocksa brutit mot bestammelserna om vilotid da den klagande inte hade
haft en enda dag utan arbete (6182/2023). Sysselsattningspenningen fér fangar som arbetar som sa
kallade rengorare har varit forknippad med motsvarande problem &dven i andra fangelser.

Det fanns inga grunder for att vagra att skaffa en fange bocker om att spela poker som fjarrlan
fran det allmanna biblioteket. Poker &r ett lagligt spel och bécker som handlar om detta tema som
allmant kan lanas i biblioteket har publicerats lagligt (1461/2024).

Pa grund av en traditionell sed i den romska kulturen ar det motiverat att ge romska fangar
mojlighet att byta till kulturenliga klader infér ett besék, om besdkaren ar en person som hor till
den aldre romska befolkningen i forhallande till fangen. Den mojlighet som de klagande 6nskade
dventyrade inte sdkerheten vid anstalten och det fanns inte heller i 6vrigt grunder for att forhindra att
den kulturella seden f6ljs vid besok (4793/2023%*).
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4.8
Ekonomisk verksamhet,
betalningsstorningar och utsokning

Till sakomradet hor insolvensforfaranden, dvs. utsékning, konkurs, skuldsanering for privatpersoner
och féretagssanering. Arendet hor till detta sakomrade dven nir det géller andringssékande i dessa
forfaranden, till exempel behandling av utsokningsbesvar i domstol. | sakomradet behandlas dven
myndigheters fakturerings- och indrivningsférfarande samt indrivningsforetags forfarande vid
indrivning av offentligrattsliga fordringar. Aven ekonomi- och skuldradgivning inkluderas i sakomrédet.

| fraga om den ekonomiska verksamheten omfattar sakomradet flera myndigheter och andra som
skoter offentliga uppdrag. Konkurrensovervakning och konsumentombudsmannens verksamhet samt
konsumentradgivning hor till detta sakomrade. | sakomradet behandlas ocksa finansinspektion och
en del drenden som giller tillsynen av niringar. Arenden som giller Patent- och registerstyrelsen,
Statskontoret, Senatfastigheter, Statens center fér informations- och kommunikationsteknik (Valtori)
samt Sakerhets- och kemikalieverket (Tukes) behandlas ocksa har.

Arendena inom sakomradet avgjordes av BJO Maija Sakslin, huvudféredragande var
referendarierad Terhi Arjola-Sarja och 6vriga foredragande var aldre justiieombudsmannasekreterare
Katja Harakka och notarie Sanna-Kaisa Frantti.

4.8.1 VERKSAMHETSMILIO

Under berattelsearet skedde inga vadsentliga férandringar i verksamhetsmiljon med tanke pa
laglighetsévervakningen. Social- och hélsovardsreformen som tradde i kraft i bérjan av foregaende
ar, dvs. 2023, behandlades dnnu under beréattelsearet i detta sakomrade. Av de drenden som

hor till sakomradet paverkade reformen i synnerhet faktureringen och indrivningen av social-

och hélsovardsavgifter. Justiieombudsmannen fick in klagomal om flera vélfardsomraden som
gallde drojsmal i faktureringen (se punkt 3.8.2 i avsnittet om det sarskilda temat). | sakomradet
togs reformen ocksa upp under BJO:s inspektioner, i synnerhet vid inspektionsbesdk som gallde
vélfardsomradenas fakturerings- och indrivningsforfaranden 1453/2024* och 5148/2024* (se
narmare punkt 4.8.3).

4.8.2 KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

Under beréttelsearet inkom sammanlagt 185 laglighetsévervakningsdarenden som horde till
sakomradet och 215 avgjordes. Av dessa géllde de flesta utsokningsforfarandet. Det gavs 29
atgardsavgoranden i klagomal och egna initiativ och atgardsprocenten var 13,49.

| sakomradet togs utifran inspektionen (1453/2024%*) ett eget initiativ om vélfardsomradets
forfarande vid retroaktiv hjning av klientavgiften. | slutet av berattelsearet pagick behandlingen av
ett eget initiativ (5603/2024).
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4.8.3 INSPEKTIONER

BJO inspekterade enheten som ansvarar for fakturering och indrivning av avgifter inom social-

och halsovarden i tva vélfardsomraden, Norra Savolax valfardsomrade (1453/2024%*) och

Vanda och Kervo vélfardsomrade (5148/2024*). Vid inspektionerna diskuterades effekterna

av social- och hélsovardsreformen, som tradde i kraft den 1 januari 2023, pa faktureringen och
indrivningen av social- och hélsovardsavgifter samt i synnerhet hur forandringarna hade synts for
klienterna. Vid inspektionerna behandlades ocksa bland annat efterskankning och nedséttning

av avgiften enligt lagen om klientavgifter samt uppgifter som ska anges i fakturorna och breven

om betalningspaminnelser och betalningskrav utifran de handlingar som varit foremal for
forhandsgranskning. | Vanda och Kervo valfardsomrade lyftes ocksa det offentliga samfundets ansvar
for indrivning av offentligrattsliga fordringar som det lagt ut pa entreprenad.

Vid inspektionen av Utsdkningsverkets omfattande verkstallighet vid verksamhetsstallet i
Kuopio vid Ostra Finlands verksamhetsenhet (1451/2024*) bekantade man sig férutom med den
omfattande verkstalligheten dven med verksamheten inom basverkstallighet och specialverkstallighet
samt enheten fér gemensamma tjanster. Vid inspektionen behandlades ocksa bland annat
forebyggande ekonomisk radgivning och ekonomiradgivning, som ocksa var ett inspektionstema
vid BJO:s inspektionsbesok vid ekonomi- och skuldradgivningen vid Norra Savolax rattshjalpsbyra
(1452/2024%).

Dessutom gjorde BJO en inspektion vid Sakerhets- och kemikalieverket (5989/2024*). Under
inspektionen bekantade man sig med ambetsverkets uppgifter och aktuella fragor. Teman for
inspektionen var ocksa bland annat allménna forvaltningslagar och @mbetsverkets interna kontroll.
Representanterna for inspektionsobjektet lyfte sarskilt fram oron for hur de ska klara av de
lagstadgade uppgifterna i en situation dar ambetsverket far nya uppgifter men resurserna minskar.

4.8.4 UTLATANDEN
Foljande utldtanden gavs inom sakomradet:

Till finansministeriet

— utlatande om beddmningspromemorian om behandlingen av personuppgifter av personer i
politiskt utsatt stallning med hjalp av ett centraliserat nationellt informationssystem (11/2024*)
och

— utlatande om utkastet till regeringens proposition med forslag till lagar om dndring av lagen om
anordnande av statens gemensamma informations- och kommunikationstekniska tjanster och av
7 § i statstjanstemannalagen (1615/2024).

— utlatande till miljdministeriet om utkastet till regeringens proposition med forslag till lag om
systemet for bostadssparande och till lagar som har samband med den (4449/2024%*).

Till justitieministeriet

— utlatande om utvecklingsplanen for Utsokningsverkets natverk av verksamhetsstallen
(5305/2024*) och

— utlatande om utkastet till regeringens proposition om dndring av lagen om ett positivt

kreditupplysningsregister (husbolagslan) (6026/2024*).

185


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1453/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/5148/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1451/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1452/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/5989/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/11/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/4449/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/5305/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/6026/2024

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.8 EKONOMISK VERKSAMHET, BETALNINGSSTORNINGAR OCH UTSOKNING

250 — 30 —
200 — 25
150 — 20 ~
100 — 15
50 | 10 ~

i 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

m inkomna M avgjorda — utsdkningsmyndigheter  — alla
Inkomna och avgjorda klagomal under aren 2015-2024. Atgardsprocent under aren 2015-2024.

4.8.5 AVGORANDEN
UTSOKNINGSFORFARANDE
Forfarande vid férsaljning av 16s egendom

BJO gav haradsfogden en anmarkning for konstaterat lagstridigt och felaktigt forfarande. Det var fraga
om utmatt egendom som horde till ett dodsbo.

Haradsfogden har forfarit i strid med utsdkningsbalken nar hen hade upprattat och sant
partsforteckningen och forteckningen over fordelningsbeslut fore den utsatta dagen for bevakningen.
Dessutom hade hen skickat ett bevakningsbrev till dédsboet pa adressen for en redan realiserad
bostad, dven om hen visste att bostaden hade salts. Forfarandet i drendet var felaktigt nar dédsboets
nya adress inte hade utretts. Haradsfogden hade inte heller svarat snabbt och utan ogrundat dréjsmal
pa den klagandes meddelande. (1201/2023)

Sandning av e-post till arbetsplatsens allmdnna e-postadress

Utsokningsoverinspektoren hade forfarit felaktigt ndr hen med en oskyddad e-postférbindelse hade
skickat ett e-postmeddelande om utmatning av den klagandes |6n till den klagandes arbetsgivares
allmanna e-postadress. (6991/2023)

Avsaknad av forrattningsvittne vid vrakning

Utsokningsoverinspektéren hade forfarit i strid med utsékningsbalken vid verkstéllandet av

en vrakning. Vid forrattningen hade man gatt in i svarandens lagenhet utan forrattningsvittne

i en sadan situation dar vittnet enligt lagen borde ha varit narvarande. Vid forrattningen hade
utsdkningsoverinspektoren bland annat varderat den klagandes egendom dar vrakningen forrattades.
Denna vardering hade preciserat vilken egendom sékanden hade fatt tillstand att forstora.

(6995/2023*)
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Aterkallande av betalningsférbud

Det hade forekommit ett fel i den klagandes I6nebetalning. Utsdkningsinnehallningar hade

gjorts pa I6nen dnnu efter att den stad som var l6nebetalare hade fatt ett meddelande om att
betalningsférbudet hade aterkallats. Att detta hade skett motsvarade inte en andamalsenlig
behandling av darendet hos myndigheten i enlighet med god forvaltning. Dessutom ansag BJO att
I6nebetalaren borde ha fatt ett nytt aterkallande av betalningsférbudet av utsdkningen snabbare an
vad som nu var fallet eller att Idnebetalaren borde ha kontaktats pa annat satt for att utreda drendet.

(6169/2023%*)
Aterkallande av fria manader

Utsokningsinspektoren hade aterkallat ett beslut om fria manader som hen ansag vara felaktigt.
Enligt BJO hade det i drendet varit fraga om rattelse av sakfel och man borde ha foljt bestammelserna
om forfarande vid sjélvrattelse. Detta var inte fallet. Utsékningsinspektoren borde ocksa ha

fort arendet till hdradsfogden for avgorande, vars uteslutande behoérighet omfattar beslut om

sjalvrattelse. (3529/2023%)
Varaktighet av utmatning av andel i dodsbo

Enligt BJO hade utsokningsmyndigheterna inte forfarit snabbt vid verkstalligheten pa det satt som
féreskrivs i utsokningsbalken. Utméatningen av andelen i dédsboet hade genomforts 2015 och det var
fortfarande i kraft 2023. Verkstalligheten hade saledes pagatt i 6ver atta ar. (1531/2023)

Uppgifter i utsékningshandlingar

BJO ansag att det fanns en felaktig uppfattning i Utsékningsverkets meddelande om anhéngiggtrande
och betalningsuppmaning. | handlingarna uppmanas svaranden att betala skulden senast pa
betalningsuppmaningens forfallodag och det uppges att utsékningsatgarder vidtas i annat fall. Av
handlingarna kunde man fa uppfattningen att utsékningsatgarder inte vidtas fore den meddelade
forfallodagen. Interimistiska atgarder och vid behov utmatning av skatteaterbaring far dock utféras
fore det. BJO anser att om det i handlingarna atminstone skulle framga att det i punkten ar fraga

om en huvudregel, skulle galdenarens tillgang till korrekt information tryggas pa ett battre satt.
(3844/2023)

Protokoll 6ver forrattning av vrakning

Av protokollet 6ver forrattning av vrakning framgick inte hur den vraktas tilltrade till lokalerna hade
forhindrats, vem som hade varit ndrvarande vid forrattningen och att fotografier hade tagits av den
egendom som omfattas av tillstdndet om forstérande. BJO instamde i haradsfogdens uppfattning
att protokollet kunde ha varit mer informativt. Dessutom motsvarade protokollet inte till alla delar
forrattningens férlopp. (1919/2023)

Avgorande om Utsokningsverkets e-tjanst (403/2023) beskrivs i temaavsnittet, punkt 3.8.2.
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FAKTURERING OCH INDRIVNING
Paférande av klientavgift retroaktivt

BJO ansag att de beslut om klientavgifter som fattades i oktober inte hade fattats utan ogrundat
drojsmal, eftersom de tjanster som avses i besluten hade inletts i borjan av juni. Dessutom hade
vélfardsomradet inte forfarit i enlighet med lagen om klientavgifter nar de klientavgifter som
faststéllts i besluten delvis hade faststéllts retroaktivt. Férfarandet var inte heller férenligt med
serviceprincipen for god forvaltning. Det var mojligt att det konstaterade forfarandet i strid med lagen
och god férvaltning géllde flera klienter i valfardsomradet. BJO bad valfardsomradet 6vervaga hur det
i dessa fall kan na en uppgorelse i godo med klienten. (7443/2023*)

Fordrojd fakturering

Stadens fakturering kunde inte anses vara férenlig med serviceprincipen fér god forvaltning

och den hade inte skotts utan dréjsmal. BJO betonade att god forvaltning ska iakttas dven i
faktureringsprocesserna for klientavgifter. Den klagande hade fatt en faktura i slutet av december for
besoken i april—juni och for besoken i augusti—oktober i slutet av januari féljande ar. Det hade saledes
tagit flera manader att skicka fakturan for flera besék som skulle faktureras. (744/2023)

Forfarande vid fakturering och indrivning

BJO delgav vélfardsomradet sin uppfattning om dréjsmalen i faktureringen av klientavgifter inom
halso- och sjukvarden samt om att forfarandet stred mot lagen om indrivning och god indrivningssed.
BJO betonade det offentliga samfundets ansvar for indrivning av offentligrattsliga fordringar som det
lagt ut pa entreprenad.

Drojsmalen i faktureringen hade varit tre till fem manader. Nar fordrojningen hade pagatt i flera
manader hade faktureringen inte varit forenlig med serviceprincipen fér god forvaltning och den
hade inte heller skotts utan dréjsmal. Valfardsomradet hade dock stravat efter att pa olika satt se
till att dess klienter fick information om drojsmalet och maojlighet att fa betalningstid och pa sa satt
stravat efter att minska de eventuella oldagenheter som faktureringens fordréjning orsakar klienterna.
Detta kunde anses vara ett lampligt forfarande.

Indrivningsbolaget som var vélfardsomradets uppdragstagare hade skickat den klagande
ett indrivningsbrev som felaktigt hade rubricerats som betalningskrav. Det var fraga om en
betalningspaminnelse. Dessutom hade det i brevet meddelats att det inte medfor extra kostnader.
Indrivningskostnader hade dock tagits ut for brevet. Galdenaren som var brevets mottagare fick
saledes inte bara en felaktig uppfattning om brevets rattsliga karaktar utan ocksa om huruvida det tas
ut kostnader for brevet. Brevet var inte férenligt med god indrivningssed.

Indrivningsbolaget hade ocksa skickat klaganden tva betalningskrav som géllde samma fordran.
For det férsta hade indrivningskostnader pa 24 euro och for det andra indrivningskostnader pa 12
euro tagits ut. | arendet hade man forfarit i strid med lagen om indrivning av fordringar och god
indrivningssed nar man for direkt utsokningsbara fordringar hade drivit in indrivningskostnader av
klaganden som var hégre an maximibeloppen som faststalls i lagen och ddarmed orsakat klaganden
onddiga kostnader. Ett tekniskt fel som orsakat indrivningen av indrivningskostnader som strider
mot lagen om indrivning av fordringar hade géllt ett begransat antal klienter som fakturerats av
vélfardsomradet. BJO bad vélfardsomradet 6vervaga hur eventuella felaktigt betalda kostnadsandelar
kan avgoéras i godo. (7931/2023)

Avgoranden som giller fordrojning av valfardsomradets fakturering (3575/2023*) och fordrojning
av inlamnandet av betalningspaminnelse (4611/2023) samt uppgifter om vilfardsomradets faktura
(5905/2023*) beskrivs i avsnitt 3.8.2 om sarskilda teman.
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OVRIGA AVGORANDEN INOM SAKOMRADET
Erhallande av skuldradgivning

For rattshjalpsbyrans ekonomi- och skuldradgivare samt offentliga rattsbitraden som skoter ekonomi-
och skuldradgivningens uppgifter tillampas delvis olika rattsnormer. Javsbestammelserna som
tilldmpas pa dem skiljer sig fran varandra. Det finns ocksa skillnader i 6vervakningen av dem. Enligt
BJO ar det saledes inte nodvandigtvis alltid problemfritt att flytta ett skuldradgivningsarende inom
rattshjalpsbyran fran en ekonomi- och skuldradgivare till ett ledande offentligt rattsbitrade. Féljden
kan bland annat vara att skyldigheten att hanvisa kunden till en annan rattshjalpsbyra har olika
slutresultat beroende pa om ekonomi- och skuldradgivningen ges av en ekonomi- och skuldradgivare
eller ett offentligt rattsbitrade. (5729/2023*)

Behandling av begdran om uppgifter och svar pa forfragningar

BJO delgav Centralhandelskammarens namnd foér maklarprov sin uppfattning om namndens
lagstridiga forfaranden vid behandlingen av begaran om uppgifter. Dessutom faste BJO namndens
uppmarksamhet vid férfarandet enligt god férvaltning vid behandlingen av kontakter.

Den klagande hade bett ndamnden for maklarprov om alla sina provsvar och bedémningsgrunder
for specificerade prov. Hen hade ocksa skickat tva handlingar som angetts som begédran om
omproévning till ndmnden, i vilka hen aterigen hade begart uppgifterna i fraga.

Namndens sekreterare hade vagrat lamna ut en del av de begérda uppgifterna. Sekreteraren
hade endast meddelat den som begart uppgifterna orsaken till vagran, men inte andra uppgifter
som forutsatts i offentlighetslagen. Begdran om uppgifter hade inte behandlats inom utsatt tid.

Det andra yrkandet som angetts som begdran om omprovning som sants till némnden skulle

ses som en begdran om att fa ett avgérande av myndigheten pa begaran om uppgifter. Begdran

hade inte behandlats pa det satt som foreskrivs och den hade inte behandlats. Namnden for
maklarprovet hade behandlat det andra yrkandet som begaran om omprévning géllande beslutet

om méklarprovet. | namndens beslut har man ocksa svarat pa begaran om uppgifter som framstallts

i begdran om omprdévning. Beslutet om begdran om uppgifter var bristfalligt motiverat. Begaran hade
inte behandlats inom den tidsfrist som avses i offentlighetslagen. BJO faste ocksa uppmarksamhet vid
handlaggningstiden for begaran om omprovning. (756/2023*)

Behandling av reklamation

Sakerhets- och kemikalieverkets dverinspektor hade varit javig att behandla en reklamation som
gallde 6verinspektoren sjalv. Reklamationen som innehdll en forvaltningsklagan hade riktats mot
overinspektorens eget forfarande. Darfor borde hen ha ansett sig vara javig att delta i utarbetandet
och besvarandet av svaret i sitt eget namn. (2631/2023%*)

Forfarande som strider mot gott sprakbruk

Enligt BJO hade innehallet i det responsbrev som Revisionstillsynen skickade till klaganden inte
uppfyllt kravet pa gott sprakbruk som tillhér god férvaltning i en situation dar den revisor som avses i
responsbrevet hade mer an en auktorisation. Av brevet framgick inte tillrackligt tydligt vad de brister
som Revisionstillsynen observerat gillde. Dessutom ansag BJO att Revisionstillsynens forfarande inte
var férenligt med god forvaltning nér klagandens forfragan inte hade besvarats. (2573/2023)
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Behandlingstiden for klagomal vid regionforvaltningsverket m.m.

BJO beddmde handldggningstiden for tva klagomal vid regionforvaltningsverket. Handlaggningen

av det ena klagomalet, som géllde en kommun, hade pagatt i cirka tva ar och tva manader och

det andra, som gallde ett bostadsaktiebolag, i cirka tva ar. Enligt BJO hade klagomalet som gallde
kommunen inte behandlats utan ogrundat droéjsmal. Dréjsmalet kunde dock inte anses ha orsakats
av forfarandet hos den tjansteman som behandlade drendet, utan av anhopningen av klagomal inom
sakomradet i fraga. Behandlingen av drendet som gallde bostadsaktiebolaget hade paverkats av att
den begirda kompletteringen saknades. Arendet kunde ha avgjorts redan efter att tidsfristen fér den
forsta begdran om komplettering 16pt ut. Overinspektdren hade dock av kundserviceskél gett den
som anhéngiggjort drendet maojlighet att komplettera ansokan. BJO ansag inte att behandlingen hade
fordrojts av en orsak som faller pa tjdnstemannens ansvar. (6609/2023)
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4.9
Utlanningsarenden

Som utlanningsarenden betraktas i forsta hand drenden som hér samman med utlanningslagen
och medborgarskapslagen. Inom detta sakomrade riktar sig klagomalen oftast mot tillstands- och
remissmyndigheter, framfor allt inrikesministeriet (IM), Migrationsverket, polisen, utrikesministeriet
(UM) eller Finlands beskickningar i utlandet samt mot Gransbevakningsvasendet. Alla drenden som
pa nagot satt berér andra an finska medborgare statistikfors inte som utldnningsarenden.

Utlanningsarendena avgjordes under aret av BJO Mikko Sarja. Huvudféredragande var
referendarieradet Jari Pirjola.

4.9.1 VERKSAMHETSMILIO

Med utlanning avses i utldnningslagen var och en som inte &r finsk medborgare. Vid utgangen
av 2024 var cirka 400 000 utlanningar bosatta i Finland, vilket utgjorde cirka 8 procent av hela
befolkningen.

Asyl kan beviljas en asylsékande som har vélgrundad anledning att frukta forfoljelse i sitt
hemland. Ifall férutsattningarna for att erhalla asyl inte uppfylls kan den som soker internationellt
skydd beviljas uppehallstillstand pa grund av alternativt skydd eller tillfalligt skydd. Utéver
internationellt skydd &r det ocksa mojligt att fa uppehallstillstand pa andra grunder, exempelvis for
arbete eller studier.

Ar 2024 registrerades 2 923 nya asylansokningar i Finland. Flest ansékningar ldmnades in av
somalier, irakier och afghaner. Cirka 12 000 personer fran Ukraina ldmnade in en ansékan om
tillfalligt skydd. Tillfalligt skydd grundar sig pa EU:s direktiv om tillfalligt skydd och gor det mojligt att
erbjuda skydd at en begransad grupp i en snabb och lattare process &n ett asylférfarande. Europeiska
unionens rad beslutade i juni 2024 att forlanga det tillfalliga skyddet fram till den 4 mars 2026.

Varje ar tar Finland dven emot kvotflyktingar som godkéants av FN:s flyktingorganisation UNHCR.
Under berattelsearet anldande 808 kvotflyktingar till Finland.

| Finland finns tiotals forlaggningar for bade minderariga och vuxna asylsékande. | slutet av
berattelsearet fanns det cirka 22 000 kunder i mottagningssystemet, varav cirka 70 procent var
ukrainare som fick tillfalligt skydd.

Under beréattelsearet gjordes flera andringar i utlanningslagen i syfte att forhindra kringgaende
av inresebestammelserna. Genom en dndring som tradde i kraft i borjan av september hindras
asylsokande fran att byta spar till arbetskraftsinvandring. En person som soker internationellt
skydd eller har fatt ett negativt beslut kan inte langre fa uppehallstillstand pa grund av arbete,
naringsidkande eller studier. Genom dndringen férhindras situationer dér asyl soks i Finland endast i
syfte att komma in i landet for att arbeta eller studera.

Gransforfarandet togs i bruk den 1 september 2024. Till férfarandet kan hanvisas sadana stkande
som definieras ndrmare i utlanningslagen och som har lamnat in en asylansdkan vid Finlands yttre
grans den 1 september 2024 eller senare. | juli trddde lagen om temporara atgarder for bekimpande
av instrumentaliserad inresa, som vackt mycket diskussion i Finland, i kraft. Syftet med lagen ar att
bekdmpa sadan paverkan med utnyttjande av inresande som en frimmande stat riktar mot Finland.

Europeiska unionens rad godkéande i april 2024 en betydande reform av det europeiska asyl-
och migrationssystemet. De nya bestdammelserna pa EU-niva framjar hanteringen av inresor,
skapar effektiva och enhetliga forfaranden och sakerstaller en rattvis fordelning av bordan mellan
medlemslénderna. De nya bestammelserna ska borja tillampas senast i juli 2026.
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4.9.2 KLAGOMAL

Under berattelsearet inkom 117 (94 ar 2023) klagomal som statistikférts som utlanningsarenden och
99 (104 ar 2023) arenden avgjordes. Dessa drendens andel av alla klagomal har varierat mellan 1 och
3 procent. Andelen dr mindre an andelen utlanningar av landets hela befolkning.

En typisk orsak till klagomalet ar missnoje med negativa beslut om uppehallstillstand eller asyl
och myndigheternas férfarande. | synnerhet Migrationsverkets langa behandlingstider och olika
myndigheters férfaranden som upplevdes strida mot god forvaltningssed gav upphov till klagomal.

I slutet av berattelsearet behandlades flera klagomal som géllde ryska asylsokande och dar den
langa handlaggningstiden for anscékan kritiserades.

BJO gav i sina beslut flera klaganden anvisningar om att man kan sdka dndring i Migrationsverkets
avgoranden angdende uppehallstillstand och internationellt skydd hos férvaltningsdomstolen och
hogsta forvaltningsdomstolen om den beviljar besvarstillstand.

4.9.3 UTLATANDEN

BJO gav SHM ett utlatande om utkastet till regeringens proposition till riksdagen med forslag till

— lagar om @ndring av utlanningslagen och 2 § i lagen om villkoren for tredjelandsmedborgares
inresa och vistelse pa grund av forskning, studier, praktik och volontararbete (678/2024)

— lag om andring av medborgarskapslagen (921/2024)

— lagar om dndring av utlanningslagen och lagen om mottagande av personer som soker
internationellt skydd och om identifiering av och hjalp till offer for manniskohandel (944/2024)

— lag om andring av utldnningslagen (1112/2024 och 2880/2024).
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BJO gav arbets- och ndringsministeriet ett utldatande om utkastet till regeringens proposition till

riksdagen med forslag till

— lag om andring av utldnningslagen (3395/2024)

— lagom dndring av 1 och 24 § i lagen om villkor for tredjelandsmedborgares inresa och vistelse for
sdsongsanstallning (3607/2024).

4.9.4 INSPEKTIONER

BJO inspekterade UM:s enheter for inresedrenden och for konsuldra drenden. Vid inspektionen
diskuterades bland annat JO:s avgéranden om utrikesférvaltningen, enheternas centrala uppgifter,
konsuldra tjanster, visumforfarandet och omprovningsforfarandet i anslutning till detta samt
behandlingstiderna for omprévningsférfarandet. Inspektionen gav inte anledning till nagra atgarder.

P& JO:s order inspekterades forlaggningen i Abo och férvarsenheten i Helsingfors. Vid
inspektionen av férlaggningen bekantade man sig ocksa med inkvarteringsforhallandena for
ukrainare som var flyktingar i Finland och diskuterade med invanare som flytt kriget i Ukraina. BJO
ansag det vara viktigt att personalen vid forlaggningen ar medveten om Istanbulprotokollet och dess
centrala innehall. Vid inspektionen av férvarsenheten i Helsingfors granskades forhallandena, man
gick igenom handlingar i anslutning till tagandet i férvar och diskuterade med personer som tagits i
forvar. Vid inspektionerna bekantade man sig ocksa med hur hélso- och sjukvarden ordnats.

4.9.5 AVGORANDEN
LAGSTRIDIG FORDROJNING AV BEHANDLINGEN AV ASYLANSOKNINGAR

BJO papekade for Migrationsverket att behandlingen av asylansékningar stred mot lagen da den
absoluta maximala behandlingstiden pa 21 manader i utlanningslagen hade 6verskridits. Till den

del man i fraga om grunden for 6verskridandet hade aberopat den oklara situationen i Ryssland

samt bristfalliga anvisningar som var under beredning, betonade BJO att bristfalliga anvisningar inte
berattigar myndigheten att bryta mot de lagstadgade tidsfristerna (8186/23). | ett annat fall som
ledde till en anmarkning betonade BJO ocksa att aberopandet av en Gverbelastad arbetssituation inte
eliminerar myndighetens skyldighet att iaktta de lagstadgade tidsfristerna. BJO ansag det vara sarskilt
orovackande att Migrationsverket inte kunde utreda orsakerna till sitt eget lagstridiga forfarande.

Om orsakerna till det lagstridiga forfarandet &r oklara, ar det svart att utveckla verksamheten
(1853/2024*). BJO faste ocksa Migrationsverkets uppmarksamhet vid att det att resurser riktas till
mer bradskande uppgifter eller att nya arbetstagare orsakar en 6verbelastad arbetssituation inte
berattigar till att de lagstadgade tidsfristerna 6verskrids (1004/2024).
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FORBUD MOT ANLITANDE AV BITRADE

Migrationsverket forbjod en s6kandes bitrade att fungera som bitrade, dven om ett bitrdde far
anlitas nar ett férvaltningsarende inleds och behandlas. Myndigheten kan dock meddela ett

bitrade forbud att upptrada, om ombudet eller bitradet visar sig vara olamplig for sitt uppdrag.

Den tjansteinnehavare som skott arendet ville intervjua bitradets huvudman utan att bitradet

var ndrvarande. Tjansteinnehavaren ville diskutera med huvudmannen utan bitrade, eftersom
myndigheten ville utreda omstandigheter i anslutning till den klagandes anstéllningsforhallande, till
exempel om arbetsvillkoren hade uppfyllts enligt arbetsgivarens utsago och om den klagande hade
haft tillgang till lonen. Bitradet var verkstallande direktor for det foretag som var arbetsgivare fér den
person som ansokte om uppehallstillstand.

Migrationsverket skulle ha haft ratt att intervjua den person som ansékte om uppehallstillstand
utan att arbetsgivaren var narvarande. Férfarandet i arendet var dock inte lagenligt. Om myndigheten
meddelar ett bitrade forbud att upptrada, ska huvudmannen pa forhand underrattas om
forbudet sa att personen i fraga kan skaffa ett nytt bitrdde. Pa grund av en bristfallig anteckning i
utlanningsregistret hade klaganden inte reserverats mojlighet att skaffa ett nytt bitrdde. Myndigheten
ansag att om det i utlanningsregistret hade antecknats vem som fungerade som bitréde vid hérandet,
skulle férbudet att upptrada sannolikt ha kunnat meddelas pa forhand i god tid fore dagen for
hérandet och den klagande skulle ha haft mdjlighet att byta bitrade.

BJO betonade vikten av att noggrant gora de anteckningar som arendet kraver i
utlanningsregistret. Till en myndighets beslut om férbud att upptrada ska fogas en anvisning om
stkande av andring eftersom andring i arendet far sdkas sarskilt genom besvar hos den myndighet
som ar behorig att behandla en ansékan om andring av avgorandet i drendet. Ett forbud att upptrada
eller motiveringar till det kan inte meddelas endast muntligt (4619/2024).
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Socialvard

Enligt 19 § i grundlagen har alla som inte formar skaffa sig den trygghet som behovs for ett
manniskovardigt liv rétt till oundganglig forsorjning och omsorg. Det allmdnna ska, enligt vad
som ndrmare bestams genom lag, tillférsakra var och en tillrackliga social-, hdlsovards- och
sjukvardstjanster samt framja befolkningens halsa. Det allmanna ska ocksa stodja familjerna och
andra som svarar for omsorgen om barn sa att de har majligheter att trygga barnens vélfard och
individuella uppvaxt. Laglighetsévervakningen av socialvarden handlar i synnerhet om att kontrollera
att dessa grundldggande fri- och rattigheter tillgodoses.
| sakomradet for socialvard ingar laglighetsovervakningsarenden gallande utkomststdd, service for
personer med funktionsnedsattning, dldreservice samt barnets rattigheter, framfor allt barnskyddet.
BJO Maija Sakslin avgjorde drenden géllande rattigheter for dldre och personer med
funktionsnedsattning. Arenden som gillde barnets rattigheter och barnskydd samt utkomststod
avgjordes av BJO Mikko Sarja.

4.10.1 KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

Under verksamhetsaret inkom 1 233 nya klagomal som géllde socialvard (1168 ar 2023) och 1164
arenden avgjordes (1197). Antalet har okat varje berattelsear under de senaste tio aren. Socialvarden
ar det klart stérsta sakomradet inom justitieombudsmannens laglighetsévervakning.

| klagomalen kan man se att de som anvander tjansterna ofta ar medvetna om sina rattigheter,
men att myndigheternas skyldigheter &r oklara for dem. Klienter inom socialvarden kan ibland ldmna
in klagomal trots att de i férsta hand borde utnyttja de lagstadgade metoderna for andringssokande.
Detta beror delvis pa att systemet for sokande av andring ar langsamt.

De storsta sakomradena inom socialvarden ar barnskyddsarenden och utkomststédet. Antalet
klagomal gillande rattigheter for personer med funktionsnedsattning har 6kat nagot.
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| frdga om barnskyddet avgjordes 341 drenden (362 drenden var anhangiga). Under berattelsedret
anhangiggjordes 47 klagomal och avgjordes 56 klagomal som géllde barnskydd. Barn klagade mest
pa barnskyddets vard utom hemmet, begransande atgarder och bemdétandet av barnen samt
ordnandet av eftervard. | fraga om klagomal som géllde utkomststédet avgjordes 460 drenden
(462 anhéngiggjordes). Sammanlagt 178 klagomal som géllde personer med funktionsnedsattning
avgjordes (188 anhangiggjordes). | fraga om dldreomsorg angjordes 73 klagomal (81 anhangiggjordes).
De 6vriga socialvardsdarendena handlade om anordnande av boendetjénster och missbrukarvard,
vardnad om och underhall fér barn samt tillampning av lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet och dataskyddslagstiftningen.
34 drenden som undersokts pa eget initiativ avgjordes och nio utlatanden gavs. Det gjordes en
framstallning om gottgorelse (se avsnitt 3.7).

4.10.2 INSPEKTIONER

Inom socialvarden gjordes tio inspektioner. Det gjordes tre inspektioner av barns rattigheter.

Det gjordes tva inspektioner vid boendeserviceenheter for personer med intellektuell
funktionsnedsattning och fem inom dldreomsorgen. Narmare information om de observationer som
gjordes vid inspektionerna och vilka atgarder justitieombudsmannens inspektioner har foranlett finns
i avsnitt 3.5 i denna berattelse.

4.10.3 AVGORANDEN

Avgorandena beskrivs i storre detalj i den har verksamhetsberattelsens avsnitt 4.12 om barnets
rattigheter, 3.4 om rattigheter for personer med funktionsnedsattning, 4.13 om aldres rattigheter
samt framstallningar om gottgorelse i avsnitt 3.7.

De Ovriga arenden som avgjordes under berattelsearet handlade bland annat ocksa om
missbrukarvardens tjanster, anordnande av tillfalligt och bradskande boende och Gvernattning samt
rattigheter for personer som behover sarskilt stod.

TIANSTER FOR BOSTADSLOSA

Ratten till en bostad tryggas inte som en individuell rattighet i grundlagen. Grundlagens 19 § 1 mom.
alagger dock det allménna en skyldighet att trygga var och en oundganglig omsorg, vilket for en
enskild person kan innebara till exempel att tillfallig inkvartering som kontinuerligt anvands over
natten inte ar en tillracklig service for att trygga oundganglig omsorg.

Enligt 19 § 4 mom. i grundlagen ska det allmanna framja vars och ens rétt till en bostad och
mojligheter att sjalv ordna sitt boende.

Att i aratal ordna boende i forhallanden som ar avsedda som nodinkvartering i en kortvarig
krissituation ar inte en tillracklig service for nagon, det kan 6ka risken for sjukdom och leda till social
utslagning. Uppfattningen om att varje klients oundgangliga omsorg ar tryggad genom att klienten
har tillgang till den aktuella enheten for tillfallig inkvartering ar felaktig. Den oundgéngliga omsorgen
tillgodoses inte i en boendeform som far personen att bli allvarligt sjuk eller hindrar personens
rehabilitering.

Ocksa de som &r svarast att hjalpa har en likvardig ratt till ett manniskovardigt bemotande,
oundgéanglig omsorg och tillrdckliga social-, hdlsovards- och sjukvardstjanster sa som avses i
grundlagen.

BJO faste sarskild uppmarksamhet vid problemen med att samordna de missbrukartjanster som
ordnas under frihetsstraff och den missbrukarvard och rehabilitering som genomfors efter straffet.
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Den praxis enligt vilken rehabiliteringsklienter inom mentalvarden i praktiken inte beviljas
boendeservice via mentalvardstjansterna om de inte uppfattar sig ha en sjukdom och inte férbinder
sig att anvanda halso- och sjukvardstjanster under boendetiden kan ocksa leda till en krankning av
personens grundldaggande fri- och rattigheter som strider mot lagen.

Pa motsvarande satt ar den praxis enligt vilken tjanster for klienter inom missbrukar- och
mentalvarden inte ordnas som kdpta tjanster, dven om valfardsomradet inte skulle kunna erbjuda
tjanster som svarar mot klientens behov, diskriminerande och kan leda till att klienterna inte erbjuds
tjanster som kan anses trygga den omsorg som ar nodvandig for dem.

Att hdnvisa en ung person inom barnskyddets eftervard direkt fran fangelset till en tillfallig
inkvarteringsenhet for bostadsl6sa &r under inga omstandigheter andamalsenligt och motsvarar inte
heller barnskyddslagens syfte.

Tjanster som erbjuds bostadslésa lampar sig ofta daligt for personer som har svart att vistas i
samma utrymmen som andra eller ta hand om sina saker. Den egen aktivitet som kravs for att skaffa
tillfallig inkvartering kan utgora ett hinder for att fa service.

Att trygga de grundlaggande fri- och rattigheterna fér personer som forhaller sig negativt till
behandling och tjanster, forutsatter att de tillgangliga tjansterna motsvarar deras behov sa vil som
mojligt. Om personen sjélv inte vill eller formar uppsoka sadana tjanster som bast motsvarar hens
behov, maste anda tillrackliga tjanster ordnas for hen (1841/2023%*).

ORDNANDE AV BOENDESERVICE OCH ORDNINGSREGLER

Nar det ar frdga om individuell boendeservice som vélfardsomradet ordnar for klienten ska
vélfardsomradet i denna dubbelroll (tjansteanordnare och hyresvard) i tillampliga delar beakta bade
lagen om hyra av bostadslagenhet och kraven i lagstiftningen om ordnande av socialvard.

Syftet med de avtal och ordningsregler som anvands vid boendeenheterna ar ofta att skydda
halsan och stodja rusmedelsfrinet. Nar regler och avtal skrivs ska man dock bedéma om de innebér
en begransning av invanarnas grundlaggande fri- och rattigheter och om det finns grunder for
begransningen i lag.

Varken i socialvardslagstiftningen eller nagon annanstans i lagstiftningen finns bestimmelser om
begransning av de grundlaggande fri- och rattigheterna inom den frivilliga boendeservicen for en
person som ar beroende av rusmedel. En begransning kan dock vara godtagbar om det kan anses att
samtycke kan ges till begransningsatgarden i fraga och att samtycket ar dkta och giltigt (5976/2023%*).

TRYGG UTSKRIVNING FRAN EN BEHANDLANDE ENHET

| en god vard och ett méanniskovardigt bemotande enligt patientlagen ingar ocksa att patienten skrivs
ut pa ett tryggt satt. For att skriva ut en patient forutsatts att den som fattar utskrivningsbeslutet
forsakrar sig om att utskrivningen kan géras pa ett tryggt satt. Aven om det enbart &r socialvarden
som har ratt att fatta beslut om ordnandet av de tjanster som behdvs, ansvarar lakaren for sin del for
att ett beslut om utskrivning som hen fattat inte leder till att patienten efter utskrivningen hamnar

i otrygga férhallanden som dventyrar halsan. Om ldkaren kdnner till att patienten inte har trygga
forhallanden att atervanda till, far patienten inte skrivas ut dven om patientens vardbehov i 6vrigt
inte kraver sjukhusvard.

N&r en persons formaga att skota sina egna angelagenheter har forsamrats pa grund av sjukdom
eller svar livssituation, har myndigheterna ett sarskilt stort ansvar for att se till att det under
forfarandets gang inte sker sadana forsummelser eller fel som skulle dventyra personens ratt att fa
tjanster som motsvarar hens behov. Valfardsomradet ansvarar for att den praxis som féljs de facto
inte leder till att de klienter som &r allra svarast att hjélpa inte behandlas diskriminerande.
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Socialarbetarna ar skyldiga att se till att deras klienter far den oundgangliga omsorg som tryggas
i grundlagen. Om socialarbetarna de facto inte har tillgang till tjanster som tryggar denna ska de
informera den behandlande ldkaren om situationen. Man ska ga till vdaga pa detta satt dven om det
enligt lagstiftningen i sig borde finnas lampliga socialvardstjanster for klientens servicebehov.
Lakaren ansvarar for sin del for att den oundgangliga omsorgen om en enskild patient tryggas
genom halso- och sjukvardstjanster, aven om det inte ar det mest andamalsenliga alternativet
med tanke pa sjukhusets eller nagon annan verksamhetsenhets verksamhet och andra patienter
(3342/2023).

BRISTER | ATERUPPRINGNINGSSYSTEMET OCH UTREDNINGEN AV SERVICEBEHOVET

Ett fel i social- och krisjourens ateruppringningssystem hade inte upptackts férran man hade borjat
utreda drendet med anledning av ett klagomal. | Idsningen betonades vikten av att kontinuerligt f6lja
upp att telefonsystemet fungerar.

Beddmningen av servicebehovet har en central betydelse fér en socialvardsklient, eftersom
en klientplan eller motsvarande plan som eventuellt utarbetas for klienten samt ett beslut om
ordnande av socialservice grundar sig pa den. Det att en bedémning av servicebehovet inleddes med
tva manaders férdrojning hade bidragit till att den klagandes ratt till socialvard av god kvalitet inte
tillgodosags pa behdrigt satt (251/2024).

4.10.4 UTKOMSTSTOD

Utkomststodet ar en del av helheten av socialvard. Beviljandet av grundldggande utkomststod
ankommer pa Folkpensionsanstalten (FPA), medan beviljandet av kompletterande och forebyggande
utkomststod ankommer pa valfardsomradena. Detta forutsatter ett gott samarbete av de
myndigheter som ansvarar for utkomststodet.

Under beréttelsearet gjordes en dndring i lagen om utkomststéd bland annat géllande regleringen
av boendekostnader. Social- och halsovardsministeriet beredde tillsammans med FPA dndringar i
lagen om utkomststdd. Avsikten ar att dessa eventuella andringar ska dverlamnas till riksdagen som
en regeringsproposition 2025.

Under berattelsearet 6kade antalet utkomststédsrelaterade klagomal avsevart. Under aret blev
462 klagomal (féregaende ar 322) géllande utkomststod fran FPA anhéngiga, och 460 avgjordes
(ar 2023 var de 342). | ett drende (3727/2023) foreslogs det fér FPA att myndigheten ska gottgora
klaganden for det felaktiga forfarandet (se avsnittet om gottgorelse 3.7).

Atgardsavgorandena gillde bland annat den beddmning av bradskandegraden som ingar i
beslutsfattandet, verkstallande av beslut om utkomststod, beaktande av inkomster och utgifter
samt dverforing och periodisering av inkomster vid beslutsfattandet. | de flesta avgéranden
uppmarksammades FPA pa vikten av adekvat radgivning, noggrannhet vid handlaggning av drenden,
riktigheten i beslutsfattandet samt FPA:s skyldighet att beakta klientens och familjens individuella
omstandigheter samt barnets basta i barnfamiljer.

Utover (eller i stallet for) att anfora klagomal tar utkomststodsklienter allt oftare kontakt per
telefon for att fa rad om sin ratt till utkomststod i sista hand. De muntliga kontakterna har till
storsta delen gallt andamalsenligheten i behandlingen av ansdkningar, upprepade begaranden
om utredningar som redan stallts till FPA:s férfogande, godkannande av skéliga boendeutgifter,
beaktande av inkomster (kalkylerat 6verskott och s.k. fiktiva inkomster) samt sénkning av grunddelen.
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Pa grund av den andring av lagen om utkomststéd som tradde i kraft den 1 januari 2024 beaktas

i FPA:s beslutsprovning inte langre — i motsats till vad som tidigare var mojligt — klientens faktiska
mojligheter att fa en hyresbostad till godtagbara kostnader som faststallts av FPA (och som
faststéllts genom statsradets forordning). Klagomalen och de muntliga kontakterna som berérde
boendeutgifterna handlade bland annat om situationer dar klienten i flera ar har bott i samma
hyresbostad och FPA har uppmanat klienten att flytta till en billigare bostad. Klienterna har berattat
att det pa orten 6verhuvudtaget inte finns tillgang till sddana hyresbostader till rimligt pris som FPA
forutsatter och att en ensamstaende stédsokande eller en barnfamilj med en forsorjare knappt alls
har nagra mojligheter att klara sig i konkurrenssituationen pa den privata hyresmarknaden. | vissa
lagen kan hyresvardar forhalla sig negativt till bud som laggs av klienter med utkomststod.

Av flera klagomal och dven FPA:s beslut som fogats till klagomalen framgick att FPA:s
tjansteinnehavares beslut i stor utstrackning grundar sig pa FPA:s tillampningsanvisningar. FPA och
vélfardsomradet har ratt att ge sina anstallda preciserande tillampningsanvisningar om beviljande
av utkomststod. Riksdagens social- och halsovardsutskott har till och med ansett det vara vasentligt
att man genom tillrdckliga anvisningar stravar efter att trygga ett jamlikt bemaotande och en enhetlig
praxis i hela landet vid tillampningen av lagen om utkomststéd (ShUB 33/1997 rd — RP 217/1997 rd, s.
3). Anvisningarna har saledes sarskild betydelse framfor allt for att uppna en enhetlig beslutspraxis,
varvid deras yttersta syfte dr att trygga ett jamlikt bemotande av klienterna vid ordnandet av tjanster
och stodatgarder.

| flera klagomal kritiserades ocksa FPA:s forfarande vid behandlingen av bradskande ansékningar. |
praxisen for laglighetskontroll har det av hdvd ansetts att nar en person som anséker om utkomststod
ber FPA att avgora ansokan i bradskande ordning ska man géra en bedémning av hur bradskande
drendet dr och vid behov fatta ett beslut om utkomststdd i enlighet med lagen om utkomststod
utifran de uppgifter som for narvarande finns tillgdngliga. FPA kan alltsa i regel inte gora det till en
forutsattning for bedémning av bradskandegraden och beslut att den sékande utdver en summarisk
utredning dessutom ska skicka en narmare utredning som FPA beggr, till exempel kontoutdrag, och
forst efter att ha fatt denna avgéra hur bradskande ansdkan ar.

TILLAMPNINGSANVISNINGAR FOR BEVILJANDE AV UTKOMSTSTOD

Tillampningsanvisningarna for stodet kan endast komplettera lagstiftningen och de kan inte begransa
socialvardsklienternas ratt till lagstadgade tjanster eller stod. Anvisningarna kan a andra sidan inte
heller begransa tjansteinnehavarens eller arbetstagarens lagstadgade provningsratt och de far inte
hindra en arbetstagare som har ratt att fatta beslut fran att i enskilda fall avvika fran anvisningen
vid bedémningen av klientens individuella behov och forhallanden. Anvisningarna ska anges i
motiveringen till beslutet, om de har anvants i beslutsfattandet.

Myndigheten ansvarar for att de rad och anvisningar den ger ar korrekta. Klienten har ratt
att lita pa myndighetens utredning och andra uppgifter som finns till exempel pa myndighetens
webbplats som ar avsedd for klienter. Darfor ar det viktigt att anvisningarna for beslutsfattande
som ber6r ordnande av stod finns allmant tillgéngliga pa myndighetens webbplats. Med tanke
pa tillgodoseendet av klienternas rattigheter ar det ocksa nédvandigt att dessa anvisningar halls
uppdaterade och att nédvandiga korrigeringar och andringar gors i dem till exempel pa det satt som
lagstiftningen eller rattspraxis forutsatter, och i synnerhet om anvisningarna inbegriper handledning
som inte grundar sig pa lag (8087/2023).
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AVSLAG PA ANSOKAN OM UTKOMSTSTOD FOR FLERA MANADER

Utkomststdd kan vid behov beviljas och utbetalas for kortare eller langre tid &n en manad. | lagen om
utkomststod foreskrivs inte separat om avslag pa ansdkan och i lagen anvands heller inte begreppet
"kommande tid” (tuleva aika) som FPA anvander i sina formansanvisningar och avgéranden nar

en ansokan om utkomststod avslas for mer an en manad. Om lagstiftaren allmant skulle ha avsett
att gora det mojligt for FPA att avsla en ansdokan om utkomststod for ldngre tid 4n en manad, ska
detta tydligt framga av lagen nar man beaktar 1) utkomststodets karaktar som en férman som
beviljas i sista hand, 2) att utévningen av offentlig makt ska grunda sig pa lag, 3) att grunderna for
individens rattigheter ska stadgas i lag, och 4) att det med tanke pa fértroendeskyddet ska framga att
myndighetsverksamheten utifran regleringen vara forutsagbar for klienten. Enligt forvaltningslagen
ska det framga vad en part ar beréattigad eller forpliktad till eller hur drendet annars har avgjorts.
Darmed ska en ansdkan antingen godkénnas eller avslas eller lamnas utan prévning (2196/2023*).

VALFARDSOMRADETS UTLATANDE SOM AVSES | LAGEN OM UTKOMSTSTOD

Enligt lagen om utkomststod kan socialvarden vid valfardsomradet ge Folkpensionsanstalten
utlatanden om sina klienter for behandlingen av drenden som géller grundlaggande utkomststod.
Utlatandet ar socialvardsexpertens syn pa situationen och de atgarder som den forutsatter.
Utlatandet kan gélla klientens forhallanden eller till exempel behovet av att behandla ansdkan

i bradskande ordning. FPA ska beakta utldtandet i sitt beslutsfattande, men utlatandet &r inte
bindande for FPA. Om FPA avviker fran utlatandet ska detta motiveras i beslutet. FPA handlade
felaktigt nar den i sina beslut inte motiverade avvikelser fran socialvardens utlatanden. | besluten om
utkomststdd skulle det dessutom ha varit motiverat att ta stallning till hur planen fér ordnande av
boende paverkade avgérandet av drendet (1258/2023).

BEDOMNING AV HUR BRADSKANDE EN ANSOKAN AR

Vid bedomning av bradskandegraden i enlighet med lagen om utkomststod ska den s6kandes
omstandigheter beaktas i sin helhet, bland annat vilka oundgangliga utgifter utkomststod sokts for,
yttre omstdndigheter som paverkar faststallandet av stodet samt den sdkandes faktiska férmaga och
mojligheter att svara for sitt underhall och sina omstandigheter.

For att sakerstalla att ansékan behandlas i bradskande ordning borde den klagande ha
instruerats att rikta sin ansdkan om utkomststdd till socialvasendets socialjour i det fall att FPA inte
férmadde avgora den bradskande ansdkan samma eller foljande vardag. Det skulle ocksa ha varit
andamalsenligt att FPA sjalv hade kontaktat valfardsomradets socialjour. Eftersom FPA:s kontakt
fordrojdes forhindrades mojligheten till sektorsovergripande samarbete enligt socialvardslagen,
liksom dven socialvardens mojlighet att ge FPA ett utlatande enligt lagen om utkomststdd nar den
klagandes vardag har krisat. FPA bad inte heller sjélv socialvasendet om ett utladtande om den
klagandes férhallanden (1247/2023).
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BRADSKANDE BEHANDLING AV ETT ARENDE VID VRAKNING AV EN BARNFAMILJ OCH
OROSANMALAN

Den klagande hade vrakts fran sin bostad dar hen bodde med sitt minderariga barn. FPA bad om en
tillaggsutredning till ansékningarna om utkomststod innan den gick med pa att 6vervaga att behandla
ansokningarna som bradskande. | bradskande fall ska beslutet om utkomststod fattas pa basis av

de tillgangliga uppgifterna samma eller senast féljande vardag efter det att ansdkan inkommit. Med
tillgdngliga uppgifter avses de uppgifter som klienten lagger fram som bilaga till sin ansdkan samt

de uppgifter som FPA eller socialvardsmyndigheten sjalv utan besvar kan inhamta eller pa annat

satt fa tillgdng till, exempelvis via en direktanslutning. Att inhamta en tilldggsutredning av sokanden
hor saledes inte till i ett bradskande forfarande. Utgangspunkten &r att en tjansteinnehavare vid FPA
bedémer hur bradskande drendet ar med beaktande av de individuella omsténdigheterna och de
behov som den person som ansdker om utkomststod har nar ansdkan gors.

FPA kande till familjens krissituation (vrékning) nar den klagande begarde bradskande
behandling av sin ansdkan. Sarskilt med tanke pa tillgodoseendet av barnets rattigheter skulle
det ha varit motiverat att behandla den klagandes ansékan om utkomststéd i bradskande ordning
och saledes stodja den klagandes majlighet att trygga barnens valmaende. FPA:s utredning om
bedémningen av hur bradskande drendet var stred mot bade lagen om utkomststod och FPA:s
egna formansanvisningar. | en vrakningssituation kan FPA inte som forutsattning for bradskande
beslutsfattande krava att klienten har erbjudits en ny bostad. | en vrakningssituation ar familjens
boende i omedelbar fara och drendet kraver bradskande behandling, vilket ocksa konstateras i FPA:s
férmansanvisning.

Klientens situation, klientens boende och ordnandet av tjanster och stod inom 6ppenvarden
skulle dessutom ha kravt en stark satsning pa socialt arbete och systematiskt samarbete mellan olika
myndigheter.

Under de omstédndigheter som géllde i fallet hade vrakningsarendet ocksa betydelse for barnets
ratt att traffa sin foralder och hélla kontakt med denna. Aven denna umgangesratt fér barnet och
boende i den klagandes familj skulle ha varit betydelsefulla omsténdigheter i beslutsprévningen och
i bedomningen av behovet av att géra anmalningar enligt socialvardslagen eller barnskyddslagen.
Aven om det tidigare hade gjorts en sddan orosanmaélan om familjen som avses i socialvardslagen,
hindrar den inte att en ny anmalan gors, om det har skett fordndringar i klientens forhallanden
och situation eller om det verkar som om den myndighet till vilken anmalan tidigare har gjorts inte
har reagerat tillrdckligt pa situationen. Det kan ocksa vara tolkningsbart hur en orosanmalan enligt
socialvardslagen och en barnskyddsanmalan férhaller sig till varandra, det vill séga om nagondera
kan anses vara den primara atgarden. FPA borde i ratt tid ha bedémt atminstone om nagondera
anmalan var befogad efter att ha fatt kinnedom om att hyresavtalet havts och att en vrakning var pa

kommande (220/2023%*).
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4.1
Halso- och sjukvard

Att avgora drenden som géller halso- och
sjukvard ingick i BJO Maija Sakslins uppgifter.
Huvudféredragande var referendarieradet
Heidi Laurila. Arenden som géllde halso-
och sjukvard foredrogs ocksa av aldre
justititombudsmannasekreterare Riitta Burrell, Sanna
Hyttinen, Anne llkka, Pirjo Kainulainen och Leena-
Maija Vitie, justitieombudsmannasekreterare Anita
Raunio-Rajalin samt notarie Taru Koskiniemi.
Arenden som gillde hilso- och sjukvarden fér
fangar avgjordes av BJO Mikko Sarja och drenden
som géllde forsvarsmaktens halsovard av JO Petri
Jaaskeldinen fram till den 17 oktober 2024. Darefter
avgjordes dven de av BJO Sakslin.

4111 VERKSAMHETSMILIO

JO utdvar tillsyn 6ver den offentliga halso- och sjukvarden. JO Justitieombudsmannen 6vervakar
ocksa privata serviceproducenter om de skoter ett offentligt uppdrag, det vill sdga producerar halso-
och sjukvardstjanster pa uppdrag av en myndighet i form av kopta tjanster eller mot servicesedlar.

| b6rjan av 2023 tradde en omfattande reform av social- och halsovarden samt
raddningsvasendets tjanster och strukturer i kraft (den s.k. social- och halsovardsreformen). Till foljd
av reformen ordnas tjansterna av valfardsomradena, HUS-sammanslutningen och Helsingfors stad.
Under berattelsedret var vélfairdsomradenas verksamhet fortfarande i det inledande skedet.

Valfardsomradena verkade under berattelsearet i en relativt svar ekonomisk situation. De
sparatgarder som forutsatts av vélfardsomradena har lett till olika forandringar i verksamheten
samt i vissa omraden dven till att personalen minskat. Utifran observationerna i laglighetskontrollen
har omradena ocksa begransat anvandningen av kopta tjanster. Samtidigt leder bland annat
befolkningens aldrande till att servicebehovet 6kar. Dessa faktorer har ibland lett till att patienterna
haft svarare att f3 tillgang till vard, att varden har fordrojts och att vardkderna har blivit lingre. A
andra sidan lider halso- och sjukvarden ocksa av personalbrist.

| b6rjan av berattelsearet tradde lagen om tillsynen 6ver social- och hélsovarden (tillsynslagen,
741/2023) i kraft. Syftet med lagen &r att sikra klient- och patientsakerheten inom social- och
halsovarden och social- och halsovardstjanster av god kvalitet. Enligt lagen ska tjansteanordnaren
genom egenkontroll sdkerstalla att de skoter sina social- och halsovardsuppgifter i enlighet med
lag. En tjdnsteanordnare ska 6vervaka sin verksamhet sa att social- och halsovarden till innehall,
omfattning och kvalitet svarar mot klienternas och patienternas behov och sakerhet.
Utifran det som anforts ovan ansvarar valfardsomradena for tillsynen dver sin egen verksamhet och
de tjanster de skaffar. Ur den hogsta laglighetsdvervakarens synvinkel ar egenkontroll den primara
formen av lagstadgad tillsyn. JO 6vervakar ocksa hur valfardsomradenas egenkontroll genomfors.
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4.11.2 KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

Det inkom 675 klagomal som gallde halso- och sjukvard och 658 avgjordes. Antalet inkomna klagomal
inom halso- och sjukvarden var nagot farre an aret innan. 13 arenden borjade undersdkas pa eget
initiativ. Atgardsavgorandenas andel av klagomalen och de egna initiativen inom sakomradet var
20,3 %.

De inkomna klagomalen gillde i stor utstrackning olika férfaranden och teman. Manga klagomal
gallde ordnandet av tillrdckliga halso- och sjukvardstjanster och tillgangen till vard eller patientens
ratt till god vard och gott bemdotande. Uppféljningen av hur den sa kallade vardgarantin iakttas hari
huvudsak varit regionforvaltningsverkens och Valviras uppgift. Klagomal som galler genomférandet
av varden och vardens kvalitet har undersokts sarskilt om det i klagomalen har varit fraga om
att man misstdnkt att en rattighet som tryggats som en grundlaggande fri- och rattighet krankts.
Sadana klagomal kan ha gillt till exempel respekten for friheten eller sjdlvbestimmanderatten,
integritetsskyddet eller rattsskyddet. Psykiatrisk sjukvard som ges oberoende av patientens vilja ar en
viktig del av laglighetskontrollen.

Ofta uppmanades klaganden i det forsta skedet att géra en anmarkning enligt lagen om

patientens stallning och rattigheter till den aktuella verksamhetsenheten inom halso- och sjukvarden.

Detta har gjorts sarskilt om klagomalet har géllt bemotandet av patienten eller interaktionen vid
verksamhetsenheten eller en enskild vardhandelse, till exempel forskrivning av lakemedel. En del
klagomal 6verférdes ocksa till regionforvaltningsverken eller Valvira for behandling. Om de drenden
som undersoktes forutsatte medicinsk eller annan sakkunskap inom hélso- och sjukvarden, kan man
under behandlingen ha begart utlatanden av tillsynsmyndigheterna foér halso- och sjukvarden.

Liksom tidigare ar gallde en mycket stor andel av klagomalen olika myndigheters, sarskilt
vélfardsomradenas, forfaranden vid besvarande av olika forfragningar, begaranden, anmarkningar
eller skadestandsyrkanden. | flera av fallen ansags svaret pa begaran eller anmérkningen ha férdrojts
eller att man pa nagot satt forfarit lagstridigt (t.ex. 7980/2023* och 4730/2023*).
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| klagomalen behandlades ocksa andamalsenligheten i hdlso- och sjukvardsmyndigheternas, till
exempel regionforvaltningsverkens eller Valviras, verksamhet.

Klagomalsavgéranden och avgéranden i drenden som undersokts pa eget initiativ beskrivs
narmare nedan i avsnitt 4.11.3 och 4.11.6.

4.11.3 FRAMSTALLNINGAR

Under berattelsearet gjordes en framstéllning om gottgérelse i darenden som géllde hélso- och
sjukvard. Grunden for framstallningen om gottgorelse var en krankning av ratten till integritet,
privatliv och god vard (6442/2023%*). JO:s framstallningar om gottgorelse refereras i avsnitt 3.7 i
denna beréttelse. Det lades fram tre forslag till andring av lagstiftningen.

CORONAVACCINATIONER AV BARN

BJO foreslog for SHM att ordalydelsen i statsradets forordning om frivilliga covid-19-vaccinationer ska
preciseras.

Enligt forordningen erbjuds vaccinationer personer som dr sex manader och dldre. Enligt
SHM:s utlatande ska férordningen utifran de bestdammelser som namns i férordningen, lagen om
smittsamma sjukdomar och lagen om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden tolkas sa
att frivilliga covid-19-vacciner erbjuds personer som ar sex manader och dldre enligt den medicinska
indikationen och det epidemiologiska laget.

BJO konstaterade som sin uppfattning att det syfte med férordningen som beskrivs i SHM:s
utlatande inte entydigt framgick av forordningens ordalydelse, dven om den omgivande lagstiftningen
stodde tolkningen av férordningen pa det satt som anges i SHM:s utlatande. BJO betonade
betydelsen av rattsstatsprincipen enligt grundlagen samt att tolkningen av lagstiftningen utgar fran
bestammelsernas ordalydelse (4033/2023%*).

BROTTSANMALAN OM VALD SOM EN PATIENT RIKTAT MOT PERSONALEN

Lagstiftningen innehaller inga uttryckliga bestimmelser om ratten fér en arbetstagare inom hélso-
och sjukvarden eller dennes arbetsgivare att polisanmala vald som en patient vid enheten i fraga har
utsatt en arbetstagare fér genom att namnge patienten i fraga. BJO ansag att det for att trygga saval
patienternas som halso- och sjukvardspersonalens rattigheter forutsatts att lagstiftningen fortydligas.
BJO foreslog for SHM att ministeriet 6vervager vilka lagstiftningsatgarder som ar nodvandiga for att
fortydliga drendet, vid behov i samarbete med JM (2910/2023%).

HORANDE OCH DELGIVNING VID BESLUT OM VARD AV MINDERARIG
BJO foreslog for SHM att ministeriet vidtar dtgarder for att utreda om det &r motiverat att
komplettera lagstiftningen sa att man vid horandet och delgivningen av beslut om intagning for vard i

samband med ett beslut om intagningen for vard av en minderarig battre och enhetligare én i nulaget
beaktar ocksad den minderarigas egen asikt och barnets basta.
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I mentalvardslagen forutsatts att det i fraga om en minderarig som har tagits in for observation innan
beslut om intagning for vard fattas om mojligt ska beredas tillfélle for fordldrar och vardnadshavare
samt den som omedelbart fére intagningen fér observation haft hand om den minderariges vard
och uppfostran att bli hérda. Om patienten ar minderarig, ska beslutet om vard delges honom eller
henne, om personen har fyllt 12 ar, och den person som enligt mentalvardslagen ska fa tillfalle att
bli hord. BJO konstaterade att det i det praktiska kliniska arbetet kan uppsta utmanande situationer
vid hérande och delgivning i samband med beslut om vard oberoende av den minderarigas vilja.
Ordalydelsen i mentalvardslagen kan tolkas sa att man inte far tillampa provning vid horande — eller
sa att man inte vagar tillampa prévning. BJO ansag det vara mojligt att barnets bésta inte tillgodoses
for varje minderarig om mentalvardslagen tillampas bokstavligen enligt ordalydelsen (2432/2022%).
SHM meddelade att ministeriet for narvarande inte ansag det vara nédvandigt att andra
mentalvardslagen till denna del. SHM ansag att ett eventuellt behov av reglering av underlatenhet att
verkstélla horande och delgivning som grundar sig pa prioritering av barnets basta i forsta hand bor
bedomas som en del av den allménna lagstiftningen och forvaltningslagen.

4.1.4 UTLATANDEN

BJO gav SHM utlatanden om féljande utkast till regeringens propositioner till riksdagen:

— med forslag till lagar om @ndring av lagen om ordnande av social- och hélsovarden och
raddningsvasendet i Nyland och lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och
halsovarden (388/2024)

— med forslag till andringar i lagstiftningen om social- och hélsovard for att genomfora terapigaranti
for barn och unga (2522/2024%)

— med forslag till lag om andring av 56 a § i lagen om ordnande av social- och hélsovard
(3366/2024%)

— med forslag till lagar om @ndring av hélso- och sjukvardslagen och lagen om studerandehélsovard
for hogskolestuderande (3550/2024*)

— med forslag till lagar om andring av 22 § i halso- och sjukvardslagen och 50 § i socialvardslagen

(3656/2024*)

— med forslag till lag om andring av lagen om tillsynen 6ver social- och hilsovarden (5395/2024).

Dessutom gav BJO SHM ett utlatande om utkastet till statsradets férordning om dndring av
forordningen om klientavgifter inom social- och hélsovarden (3534/2024%*).

BJO gav riksdagens social- och hélsovardsutskott utlatanden om féljande regeringspropositioner

eller drenden:

— RP70/2024 rd med férslag till lag om &ndring av lagen om vélfardsomradenas finansiering
(5257/2024)

— RP134/2024 rd med férslag till lagar om dndring av 51 a och 51 b § i hélso- och sjukvardslagen och
10 a och 10 b § i lagen om studerandehélsovard for hogskolestuderande (6133/2024%*)

— RP174/2024 rd med férslag till lag om dndring av 3 kap. 3 § i sjukférsdkringslagen (6367/2024)

— B15/2024 rd riksdagens justitieombudsmans berattelse ar 2023 (4789/2024).
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4.11.5 INSPEKTIONER

Under verksamhetsaret inspekterades foljande inrattningar:

— Norra Osterbottens vilfirdsomrade, Uledborgs universitetssjukhus, psykiatriska
verksamhetsomradet 10—12.4 (341/2024%*)

— Norra Osterbottens valfirdsomrade, egenkontroll 12.4 (1242/2024)

— Enheten for hdlso- och sjukvard for fangar, polikliniken i Vanda 22.4 (1325/2024%*)

— Institutet for hilsa och valfard, beredskap for fagelinfluensa 6.5 (1856/2024)
Osterbottens valfardsomrade, egenkontroll 30.9 (4518/2024)

— Gamla Vasa sjukhus 30.9-2.10 (4318/2024)

— Klient- och patientsdkerhetscentret, Vasa 3.10 (4614/2024)

— Enheten for hilso- och sjukvard fér fangar, polikliniken i Helsingfors 25.11 (4637/2024)

Inspektionsverksamheten har traditionellt fokuserat pa sjukhusens psykiatriska avdelningar och
enheterna for halso- och sjukvard for fangar. Mer information om dessa inspektioner som gjorts
under berattelsearet finns i avsnitt 3.5.8 och 3.5.13.

Vid tva inspektioner bekantade man sig med verksamheten inom valfardsomradets egenkontroll.
Syftet var att bedoma hur valfardsomradet med hjalp av egenkontroll sakerstéller att dess tjanster
ordnas lagenligt och att tjansteproducenterna har tillrackliga forutsattningar att sorja for att
tjansterna produceras.

BJO genomférde en inspektion vid THL i syfte att fa information om institutets verksamhet for att
skydda ménniskors halsa mot hogpatogent fagelinfluensavirus A(H5N1). Inspektionen var en del av
helheten for bekdmpning av fagelinfluensa, som dven omfattade inspektioner hos andra myndigheter
(1856/2024).

4.11.6 AVGORANDEN
ORDNANDE AV HALSO- OCH SJUKVARDSTJIANSTER OCH TILLGANG TILL VARD
Forutsattningar for assisterad befruktning

BJO bedomde de forutsattningar for att ge assisterad befruktning som tillampas vid
universitetssjukhusen och inom den offentliga halso- och sjukvarden pa Aland.

I lagen om assisterad befruktning definieras inte direkt forutsattningarna for att ge vard,
men daremot definieras situationer dar vard inte far ges. Bestimmelserna i lagen om assisterad
befruktning om att ge vard ar betydligt mer detaljerade &n vad som féreskrivs i annan halso- och
sjukvardslagstiftning om att ge vard. Lagen om assisterad befruktning tillampas bade inom den
offentliga och den privata hélso- och sjukvarden. Lagens centrala mal ar att reglera assisterad
befruktning pa ett satt som ger verksamheten etiskt, juridiskt och medicinskt godtagbara ramar.
Enligt den regeringsproposition som ledde till att lagen stiftades ska verksamheten regleras pa ett satt
som beaktar bestammelserna om grundlaggande fri- och rattigheter samt internationellt godtagna
bioetiska principer. Avsikten ar att trygga barnets basta ocksa nar barnet fods som ett resultat av
assisterad befruktning

BJO betonade réttsstatsprincipen som framgar av grundlagen, enligt vilken all utdvning av
offentlig makt ska bygga pa lag. | all offentlig verksamhet ska lag noggrant iakttas. Lagen om assisterad
befruktning &r till sin karaktar speciallagstiftning om halso- och sjukvardstjanster, dar det foreskrivs om
vem som har rétt till vard och hinder for vard. Tillgangen till vard ska grunda sig pa individuell medicinsk
provning och pa en bedémning av om forutsattningarna for att fa vard enligt lagen uppfylls.
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Den instans som ansvarar for att ordna halso- och sjukvardstjanster har inte behorighet att begransa
den lagstadgade ratten till vard eller stalla andra villkor fér den an sadana som kan motiveras
medicinskt eller som hanfor sig till behandlingens effekt. Vardbeslutet ska grunda sig pa individuell
provning och underlatenhet att ge vard kan inte motiveras med en anvisning fran enheten som
innehaller forutsattningar som inte grundar sig pa lag.

De forutsattningar fér vard som valfardsomradena beskriver i sina redogorelser ar betydelsefulla
med tanke pa jamlikheten och diskrimineringsférbudet som tryggas som grundldaggande rattigheter
samt ratten till tillrdckliga halso- och sjukvardstjanster. Enligt BJO:s uppfattning var flera av dessa
tillaggsforutsattningar till sin natur sadana att de enligt grundlagen borde regleras genom lag. Pa basis
av grundlagsutskottets tidigare stallningstaganden var BJO:s uppfattning att en del av riktlinjerna ar sa
pass kansliga for de grundldggande fri- och rattigheterna att det inte ar konstitutionellt problemfritt
att inkludera dem i var lagstiftning (850/2023%*).

Tillgangen till studerandehalsovardstjanster for hogskolestuderande

BJO utredde utifran det som framfoérdes i klagomalen tillgangen till tjanster inom
studerandehélsovarden for hogskolestuderande. BJO konstaterade att lagen om studerandehalsovard
for hogskolestuderande som tradde i kraft den 1 januari 2021 och den @ndring av
studerandehélsovarden som grundar sig pa den var en omfattande reform.

SHM konstaterade i sina utlatanden att det forekom svarigheter att producera
studerandehalsovardstjanster och inleda verksamheten i den omfattning som lagen férutsatter.
Denna uppfattning delade BJO. BJO ansag att det var klart att tillgangen till vard och den fortsatta
varden efter att lagen om studerandehélsovard tradde i kraft inte genomfordes pa det satt som
foreskrivs i lagen och sa att de studerandes rattigheter tillgodoses. Studerande hade delvis blivit utan
den vard som deras halsotillstand forutsatter eller sa hade servicen eller varden fordrojts.

BJO ansag att pandemisituationen och dess inverkan pa tjansterna atminstone delvis var mycket
svar att forutse. BJO betonade dnda att man maste forbereda sig pa att reformen trader i kraft pa
alla satt sa att tjansterna dnda fran borjan kan genomforas sa smidigt som mojligt. | detta fall kunde
BJO inte undvika att fa intrycket att beredningen av den omfattande reformen och beredskapen for
den inte lyckades pa basta maojliga satt. Nar lagen tradde i kraft blev det svarare att fa kontakt och
tjansterna 6verbelastades pa ett betydande satt.

| utredningarna presenterades manga atgarder som hade vidtagits for att forbattra situationen.
BJO ansag att atgarderna gick i ratt riktning och situationen hade ocksa forbattrats. BJO ansag dock
att situationen fortfarande inte var tillfredsstallande och att hogskolestuderandenas ratt till tillrackliga
halso- och sjukvardstjanster fortfarande inte tillgodosags pa det satt som forutsatts i lagen. Darfor
ansag BJO att SHVS, FPA och SHM malmedvetet ska fortsatta atgarderna for att forbattra situationen
sa snabbt som majligt (2811/2023%*).

Narkotikascreening som forutsattning for att fa psykoterapi

BJO kritiserade stadens forfarande att forutsatta att alla patienter genomgar en narkotikascreening
innan ett B-utlatande utarbetas for FPA:s rehabiliterande psykoterapi. BJO konstaterade att
drogtestning av halsovardsskal innebar en krénkning av patientens personliga integritet och
integritetsskydd, och det ska enligt patientlagen vara medicinskt motiverat i varje enskild
patientsituation. Man kan inte krava att alla patienter schematiskt ska genomga en undersokning,
utan bedémningen ska ge utrymme for att beakta varje patients individuella situation. Atgirderna
kan inte ingripa i patientens integritet i storre utstrackning an vad som ar nédvandigt i varje
situation. En narkotikascreening kan vara nédvandig utifran en medicinsk bedémning som grundar
sig pa patientens individuella situation. BJO ansag att forfarandet var felaktigt dven till den del
patienten inte pa forhand informerades om screeningen och dess betydelse for den fortsatta varden

(2397/2023%).
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Erhallande av ldkarutldtande for korkort

BJO konstaterade att erhallandet av ett ldkarutlatande om korhalsan enligt vedertagen tolkning

inte hade omfattats av den sa kallade vardgarantin. Valfardsomradet borde dock utan ogrundat
drojsmal pa det satt som avses i 21 § 1 mom. i grundlagen ha gett ett utlatande till den invanare

som bad om det. | motiveringarna till regeringens proposition med forslag till om andring av

halso- och sjukvardslagen som tradde i kraft den 1 september 2023 (RP 74/2022) konstaterades att
aven till exempel besok i anslutning till intyg 6ver kérhalsan i fortsattningen foreslas omfattas av
tidsfristen pa tre manader for tillgang till vard. BJO konstaterade att ordalydelseni51a § 4 mom. i
halso- och sjukvardslagen inte motsvarade det som framforts i motiveringen till bestimmelserna i
regeringens proposition. Enligt ordalydelsen i paragrafen omfattar vardgarantin pa tre manader vard,
rehabilitering samt tjanster som framjar och framjande av hélsa och valbefinnande. BJO konstaterade
att bestammelser genom motiveringar inte ar forenliga med kravet pa lagstiftning genom lag.

BJO konstaterade att nar lagstiftningen lamnar rum for tolkning innebar skyldigheten till
grundlagsvanlig lagtolkning att bestammelserna i lagen ska tolkas pa det satt som bast framjar
kundens och patientens rattigheter. Darfér ansag BJO att det var andamalsenligt att man i oktober
2023 pa halsostationen bérjade tillampa bestammelserna om vardgaranti dven pa intyg éver
korhalsan.

Beslutet skickades till Helsingfors stad och SHM for kannedom (7958/2023*).

GENOMFORANDE AV VARD OCH GOD VARD
Patientens sjalvbestimmanderatt

BJO ansag att patientens sjalvbestammanderatt och réatt till god vard och gott bemétande

inte tillgodosags nar patientens vilja att vagra ta emot ett pa forhand planerat dagkirurgiskt

ingrepp i operationssalen inte beaktades. BJO betonade betydelsen av att tillgodose patientens
sjalvbestammanderatt och vikten av ett gott bemétande i genomférandet av varden. Tillgodoseende
av sjalvbestammanderatten innebér att patienten alltid har ratt att vagra ta emot vard, dvenien
situation dar varden redan har inletts. | grundlagen tryggas ratten till personlig frihet och integritet
och ratten att bestamma om sig sjalv och sin kropp. Enligt patientlagen ska varden och behandlingen
ges i samforstand med patienten, vilket i praktiken innebar att en forutsattning for varden ar att
patienten medvetet samtycker till den (4556/2023%).

BJO ansag att man inte hade diskuterat vardrelaterade fragor tillrdckligt med klaganden fére
tomningen av halsbolden som gjordes under lokalbedévning och att klaganden inte hade fatt
tillracklig information om varden och bland annat om huruvida andra behandlingsalternativ var
lampliga. Den klagande gav inte heller ett informerat samtycke till atgarden (6442/2023*). Beslutet
presenteras i avsnitt 3.7.1 (gottgorelser).

Av en journalhandling som inhdmtades i samband med behandlingen av ett klagomal framgick
att den jourhavande lékaren pa den psykiatriska avdelningen efter intagning for observation enligt
mentalvardslagen tog ett covid-19-prov fran nassvalgrummet trots att patienten motsatte sig det. BJO
utredde pa eget initiativ om provtagningen var lagenlig. BJO ansag att en undersékningsatgard som
genomforts mot patientens vilja inte grundade sig pa lag och att patientens rattigheter till personlig
integritet, sjalvbestammanderatt och god vard inte tillgodosags (6621/2021*).

BJO bedémde mdjligheten fér en boende inom boendeservice med heldygnsomsorg for
personer med intellektuell funktionsnedsattning att anvanda homeopatiska preparat (5837/2023*).
Avgorandet presenteras i avsnitt 3.4.6.
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Anviandning av begransningsatgarder

Den klagande kritiserade sin vard och sitt bemotande pa den ungdomspsykiatriska avdelningen.
Enligt klaganden hade sjukskétarna pa avdelningen anvant gasspray mot klaganden néar hen var pa
avdelningen for observation enligt mentalvardslagen. BJO ansag att ingripandet i den klagandes
fysiska integritet genom att anvdnda gasspray och samtidigt aventyra klagandens fysiska och psykiska
valbefinnande och halsa stred mot FN:s konvention om barnets rattigheter. BJO konstaterade
dessutom att den klagandes rétt till god vard enligt personens individuella behov inte tillgodosags.
Enligt BJO:s uppfattning finns det flera allvarliga problem férenade med att vardpersonalen som
nodvarn bar gasspray i sitt arbete (7231/2023%*).

BJO kunde inte forsakra sig om att det var nodvandigt att spanna fast den unga och det férblev
oklart varfor en isolering inte ansags vara tillracklig i situationen. BJO betonade att fastspanning av
en patient enligt principen om lindrigare ingripande i mentalvardslagen ska vara en begransning
i sista hand som endast far anvandas nar andra atgarder har visat sig vara otillrackliga. Pa
grund av bristfélliga anteckningar i journalhandlingarna var BJO tvungen att konstatera att man
antingen inte foljde klagandens tillstdnd under isoleringen med spannbélte pa det sitt som
foreskrivs i mentalvardslagen eller s3 hade man férsummat att géra andamalsenliga anteckningar
i journalhandlingarna. Av samma orsak konstaterade BJO att man antingen inte hade avslutat
den klagandes isolering med spannbalte genast da det inte langre var nodvandigt i enlighet
med mentalvardslagen eller sa hade man férsummat att gbra andamalsenliga anteckningar i
journalhandlingarna. Vid bedémningen av arendet utgick BJO fran FN:s konvention om barnets
rattigheter och betonade att man alltid ska strava efter att framja barnets basta i beslut som géller
barnets halso- och sjukvard (1657/2023%*).

BJO konstaterade att omh&dndertagande av en patients smarttelefon da patienten far
vard oberoende av sin vilja samtidigt kan begrénsa flera av patientens grundlaggande fri- och
rattigheter. Bestimmelserna i mentalvardslagen ar dock inte till alla delar entydiga i fraga om nar
omhéandertagandet av en patients telefon ska bedémas utifran bestimmelsen om begransning av
kontakter, nar det ska bedomas med stéd av bestimmelsen om omhandertagande av egendom
och nér det eventuellt ska bedémas med stdd av bada dessa bestammelser. BJO konstaterade att
den klagandes telefon hade omhéandertagits av verksamhetsenheten med stdd av bestammelsen
om begréansning av kontakter. BJO ansag att i en situation dar patientens ratt att spela in samtalet
bedoms dventyra patientens hélsa, ska begransningen av innehavet av egendom som lampar sig
for inspelning grunda sig pa bestdammelsen om omhéandertagande av egendom i mentalvardslagen.
Inspelning av samtal med lakare omfattas av det skydd for yttrandefriheten som ar en grundldggande
rattighet for patienten. 1 JO:s laglighetsovervakning har man av havd ansett att en myndighet inte
har ratt att forbjuda en klient att spela in samtal eller en annan klientsituation nar det ar fraga om
registrering av uppgifter i en klientsituation som personen med tillstand har kunnat fa kinnedom
om och som klienten skulle fa om de hade antecknats i handlingen. BJO konstaterade att man ska
sorja for att det finns tillrackliga rattsskyddsarrangemang nar en grundldggande fri- och rattighet
begransas. Ratten till rattsskydd som tryggats som en grundlaggande réttighet skulle ha férutsatt att
patienten hade fatt ett 6verklagbart beslut i arendet, varvid patienten skulle ha haft mojlighet att fora
arendet till domstol for behandling (7032/2023%*).

JO bedémde véktarnas behorighet pa sjukhus och konstaterade att vdktarnas befogenheter
enligt lagen om privata sdkerhetstjanster da vaktare utfor sina bevakningsuppgifter under de
forutsattningar som foreskrivs i lagen omfattar ratt att vagra tilltrade, ratt att avldgsna personer
fran ett omrade, vaktares ratt att gripa och sdkerhetsvisitera personer, ratt att anvanda maktmedel
samt ratt att bara maktmedelsredskap. Till befogenheterna hor inte de situationer som beskrivs
i klagomalet, dar vaktaren hindrar patienten fran att avlagsna sig fran vardenheten eller hamtar
tillbaka en patient som avlagsnat sig fran vardenheten (7801/2023*).

209


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/7231/2023
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1657/2023
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/7032/2023
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/7801/2023

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.11 HALSO- OCH SJUKVARD

210

Vardartiklar och hjilpmedel

BJO ansag att stadens anvisning om utdelning av egenvardsartiklar var lagstridig till den del som
man i anvisningen begransade utdelningen av bléjor som egenvardsartiklar till situationer dar
férbrukningen var minst tre bldjprodukter per dygn och antalet bléjor som 6verldts uppgavs vara 3—5
per dygn. BJO betonade att utdelningen av egenvardsartiklar alltid ska grunda sig pa ett individuellt
behov som faststallts av en ldkare, utan kategoriska begransningar av mangden artiklar (3321/2023*).

BJO konstaterade att den klagandes minderariga barn hade fatt hjalpmedel vid
hjalpmedelscentralen inom ramen for den tidsfrist pa sex manader for tillgang till specialiserad
sjukvard som féreskrivs i hdlso- och sjukvardslagen. BJO betonade dock att tidsfristerna for att fa vard
ar maximitider och att varden ska ordnas inom skalig tid med beaktande av hur bradskande varden
ar. Med beaktande av att det var fraga om hjalpmedel som det vaxande barnet behévde i sina dagliga
sysslor ansag BJO att de knappa sex manader det tog innan hjalpmedlen erholls var en ganska lang
tid. BJO anser att den klagandes barn skulle ha fatt en battre vard om hjalpmedlen hade kunnat
anvandas snabbare dn vad som nu var fallet (522/2024).

BJO uppmarksammade poliklinikerna for kénsidentitetsutredningar pa att det finns hjalpmedel
for behandling och rehabilitering av konsdysfori for patienter vars individuella behov kraver det. Enligt
ett klagomal till JO hade transman haft svarigheter att fa tillgang till penis- och erektionsproteser

(5481/2022%).

OVRIGA AVGORANDEN
Beslut om inférande av Soteri-registret och dverbelastning i handlaggningen

BJO fattade beslut i 23 klagomal som rorde problem orsakade av inférandet av det rikstackande
registret Over tjansteproducenter och tjansteenheter inom social- och halsovarden (Soteri).

BJO ansag att de langa handlaggningstiderna innebar att sokandenas grundlaggande rattighet
att fa sina drenden behandlade pa behdrigt satt och utan ogrundat dréjsmal inte uppfylldes.
Foérseningarna har ocksa inneburit att den grundlagsstadgade ratten att skaffa sig sin forsorjning
genom arbete, yrke eller naring som han eller hon valt fritt inte har forverkligats. Férseningarna har
orsakat betydande ekonomiska forluster for tjansteproducenterna och forsvarat patienternas tillgang
till vard.

BJO ansag det problematiskt att tillrécklig tid inte hade avsatts for systemutveckling och
utbildning. Samtidigt ansag BJO det inte heller acceptabelt att man pabdrjar utvecklingen,
vagledningen och utbildningen for systemet samt annan férberedelse for implementering langt
innan lagforslagets slutliga innehall faststallts. BJO betonade att det efter lagens godkdnnande
maste finnas tillrackligt med tid fore ikrafttradandet, sa att forvaltningen har verkliga
mojligheter att genomféra lagstiftningen omedelbart nar den trader i kraft. Vid lagreformer ar
Overgangsarrangemang och tidtabeller fér implementering inte en acceptabel grund for att franga
de krav som stélls pa grundlaggande och manskliga rattigheter enligt grundlagen och internationella
manniskorattskonventioner eller att skjuta upp deras forverkligande till framtiden.

Enligt BJO hade varken Valvira eller regionforvaltningsverken under lagberedningen eller
behandlingen av regeringens proposition i riksdagen kunnat férutse att tiden for att genomfora lagen
skulle bli for knapp, eller att registreringsansokningarna skulle orsaka sa omfattande anhopningar.
Darmed kunde inte heller behovet av ytterligare resurser férutses.

BJO ansag att de dtgarder som Valvira och regionférvaltningsverken vidtagit for att minska kéerna
var vdlmotiverade och riktiga, men anda otillrackliga (600/2024%*).
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Valviras tolkning av sin behdrighet och rattslaget vid distansforsaljning av alkoholdrycker

BJO ansag att Valvira agerade pa behorigt satt nar myndigheten gav handledning och radgivning om
distansforsaljning av alkohol.

Alkohollagen har utfardats om import och annan 6verlatelse, anvandning, innehav och
marknadsforing av alkoholhaltiga @mnen. Lagen ar dock svarbegriplig och lamnar rum for tolkning i
fraga om distansforsaljning av alkohol. Rattslaget gallande distansforsaljning av alkohol var enligt BJO
sa pass oklart att det inte kunde réttas till genom en tolkning av den myndighet som tillampar lagen,
utan endast genom lagstiftarens atgarder.

Valvira hade i sina svar pa fragor om distansforsaljning av alkohol hanvisat till det oklara
rattslaget. | svaren pa fragorna hade Valvira konstaterat att enligt dess tolkning stred férsaljningen
av alkoholdrycker fran utlandet till Finland via internet, dar saljaren de facto deltar i ordnandet av
transporten, mot alkohollagen.

Valviras radgivning om distansforsaljning av alkohol skulle till sin juridiska karaktar betraktas
som en anvisning. En myndighet far utfarda anvisningar inom sin lagstadgade uppgift dven utan
sarskilt bemyndigande. Valvira ar en sddan tillstands- och tillsynsmyndighet som avses i alkohollagen
och vars lagstadgade uppgifter uttryckligen omfattar styrning, samordning och utveckling av
tillstandsforvaltningen och tillsynen enligt alkohollagen. Valvira har prévningsratt nar myndigheten
genomfor sin styrnings- och tillsynsuppgift enligt alkohollagen. BJO ansag att Valvira i sin handledning
om distansforsaljning av alkohol hade hallit sig inom granserna for sin lagstadgade prévningsratt.

1 JO:s laglighetsovervakningspraxis har ansetts att syftet med tillsynen dver granséverskridande
distansforsaljning av alkoholdrycker med tanke pa den myndighet som Gvervakar efterlevnaden av
alkohollagen i forsta hand &r att forsatta verksamheten i ett sadant tillstand att lagstridigt forfarande
inte sker. BJO konstaterade att det med tanke pa rattsstatsprincipen dr nédvandigt att myndigheten
ser till att den ndr den ger anvisningar inte forsatter enskilda personer i en situation dar de kan bli
misstankta for brott nar de foljer anvisningarna.

Eftersom regeringen hade vidtagit atgarder for att fortydliga rattslaget gallande distansforsaljning
av alkohol néjde sig BJO med att delge SHM det som konstaterats (911/2023*).

Rekommendationer av tjansteutbudsradet for
hélso- och sjukvarden om behandling av kénsdysfori

BJO ansag att tjansteutbudsradet for halso- och sjukvarden (Palko) hade forfarit i strid med
grundlagens princip om lagbundenhet nar radet inte hade vidtagit atgérder for att anpassa sina
rekommendationer om behandling av kdnsdysfori till den fornyade lagstiftningen. Samtidigt faste
BJO Palkos uppmarksamhet vid dess skyldighet att sdkerstalla att den ratt att ta del och paverka
som foreskrivs i grundlagen tillgodoses pa ett effektivt satt vid beredningen av rekommendationer

(5481/2022%).
Handldggning av skadestandsansprak mot statens sjukhus

Niuvanniemi sjukhus och Gamla Vasa sjukhus ar enligt lagen om statens sinnessjukhus statliga
sjukhus som ar understéllda THL och som omfattas av tillampningsomradet for lagen om statens
skadestandsverksamhet. Av detta foljer att skadestandsansprak mot sjukhusen ska behandlas och
avgoras av Statskontoret.

BJO konstaterade med hanvisning till riksdagens finansutskotts betankande att sddana skador
som en myndighet sjalv avhjélper eller pa annat satt gottgor for i stallet for att ge en ekonomisk
ersattning inte omfattas av centraliseringen. BJO ansag att sjukhusen hade forfarit lagstridigt nar de
sjalva behandlade och avgjorde skadestandsansprak i pengar som riktats mot dem. Darfér har de som
framstallt ersattningsansprak inte fatt sina drenden behandlade pa behérigt satt hos den myndighet
som ar behorig enligt lag. Dessutom kan detta ha dventyrat tillgodoseendet av deras rattsskydd

(6161/2022%*).
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Meddelande om vilfirdsomradets arbetstagares hilsouppgifter pa en blankett

Den klagande kritiserade valfardsomradets forfarande i ett arende som gallde meddelande om
vaccinationsskydd och genomgangna virussjukdomar for personer som arbetar inom social- och
halsovarden.

Stallforetradaren for BJO konstaterade att det ar frivilligt att ta vaccinationer enligt 48 § i lagen
om smittsamma sjukdomar, till skillnad fran de slutsatser man kunde dra av den blankett som
personalen skulle fylla i. Bestammelsen innebar ett krav pa personalens hélsotillstdnd och det ar inte
fraga om obligatorisk vaccination.

Blanketten kunde ge en uppfattning om att valfardsomradet for alla sina anstéllda stéllde det krav
pa vaccinationsskydd som avses i bestimmelsen, med undantag av de tva undantag som namns pa
blanketten. Stéllforetradaren fér BJO konstaterade att bedomningen av behovet av vaccinationsskydd
gors pa medicinska grunder enligt verksamhetsstélle och uppgift. Dessutom gor bestdammelsen det av
sarskilda skal mojligt att anlita en arbetstagare som har ett bristfalligt vaccinationsskydd.

Enligt valfardsomradet var blanketten en del av en halsoundersékning som arbetstagarna inte
utan grundad anledning far vagra delta i. Enligt stallféretradaren for BJO ar det primara syftet med
halsoundersckningen enligt lagen om féretagshalsovard att skydda arbetstagarens hilsa, medan
man genom bestdmmelsen i lagen om smittsamma sjukdomar skyddar kunder eller patienter som ar
utsatta for allvarliga foljder av smittsamma sjukdomar. Det &r inte fraga om arbetarskydd, dven om
ocksa arbetstagarna genom vaccinationer far skydd mot dessa sjukdomar.

Pa blanketten uppmanades arbetstagaren att skicka den ifyllda blanketten till féretagshéalsovarden
eller att i ett slutet kuvert ge den till den ndrmaste chefen som skickar den till féretagshélsovarden
for arbetstagarens rakning. Enligt stéllféretradaren for BJO handlade vilfardsomradet i strid med
dataskyddsforordningen genom att alagga arbetstagaren att meddela féretagshalsovarden uppgifter
om genomgangen sjukdom eller om sitt vaccinationsskydd enligt 48 § i lagen om smittsamma
sjukdomar.

Pa blankettens underskriftssida skulle arbetstagaren ge sitt samtycke till att arbetsgivaren
far behandla de uppgifter som arbetstagaren uppgett pa blanketten. Stallforetradaren for BJO
konstaterade att enligt 48 § i lagen om smittsamma sjukdomar har arbetsgivaren ratt att behandla
dessa uppgifter endast med arbetstagarens samtycke. Stallforetradaren for BJO konstaterade
dessutom att samtyckets frivilliga karaktar i en sadan situation paverkas bland annat av att det
rader en obalans i makten i férhallandet mellan arbetstagare och arbetsgivare och att det finns
risk for skadliga féljder om samtycke inte ges. Darfor ska man férhalla sig aterhallsamt till att
en arbetstagares halsouppgifter behandlas enbart med stod av arbetstagarens samtycke till
arbetsgivaren. Arbetsgivaren far heller inte krava att arbetstagaren ska lamna uppgifterna pa
blanketten, utan arbetstagarens muntliga meddelande racker som utredning.

P4 blanketten stalldes ocksa frdgor om vaccination mot hepatit B. Aven om det p& blanketten
namndes att det inte finns nagra bestimmelser om vaccinationen i fraga i lagen om smittsamma
sjukdomar, ansag stéllforetradaren for BJO att det med tanke pa rattsstatsprincipen dr nédvandigt
att en offentlig arbetsgivare noggrant foljer bestammelsen i enlighet med dess ordalydelse.
Arbetsgivaren ska bland annat férsakra sig om att textens uppstallning eller andra motsvarande
omstadndigheter av teknisk natur inte ger upphov till missforstand om lagens innehall.

Enligt valfardsomradets forklaring i drendet hade valfardsomradet rattat till blanketten till
noddvandiga delar. Enligt stéllforetradaren for BJO hade arendet rattats till och det krévde inga
fortsatta atgarder inom laglighetskontrollen (5879/2023%*).
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Anvandning av digitala tjanster

BJO kritiserade den elektroniska drendehanteringen for en person som star under vardnad i
kundportalen Maisa. BJO konstaterade att maojligheten for kunder vars barn har ett avtal eller
forordnande om delad vardnad att utratta drenden elektroniskt for barnets rakning i Maisa-tjansten
inte tillgodosags pa det satt som forutsatts i lagen om digitala tjanster. Tillgangen till tjanster,
beaktandet av kundernas behov och tjansternas anvandarvanlighet, som ar en forutsattning enligt
som forvaltningens serviceprincip, forverkligades inte heller (3445/2023%*).

BJO kritiserade stadens forfarande vid beviljande av servicesedlar. Servicesedel beviljades
inte personer med sparrmarkering eftersom sekretessen fér kontaktuppgifter som omfattas
av sparrmarkering inte kunde sakerstéllas pa grund av en brist i informationssystemet. BJO
ansag det vara mycket viktigt och férenligt med kundens intresse att information som omfattas
av sparrmarkering behandlas omsorgsfullt, men ansag att det inte ar godtagbart att brister i
informationssystemet forhindrade ett jamlikt bemdtande av kunderna (4730/2023*).

Avgoranden som berdr digitalisering av den offentliga forvaltningen presenteras i avsnitt 3.8.

4.11.7 HALSO- OCH SJUKVARD FOR FANGAR

Enheten for hélso- och sjukvard for fangar (VTH) som verkar i anslutning till THL ansvarar for
ordnandet av halso- och sjukvarden for fangar. Vid sidan av JO 6vervakas verksamheten av
regionférvaltningsverket och Valvira. Berattelserna om regionforvaltningsverkets och Valviras
tillsynsbesdk delges JO for kinnedom, som stdd for JO:s egen laglighetsévervakning. Tillsynen som
hor till regionforvaltningsverkens behdrighet har koncentrerats till Regionforvaltningsverket i Norra
Finland.

INSPEKTIONER

Ar 2023 gjordes inspektioner pa poliklinikerna i Vanda (1325/2024*) och Helsingfors (4637/2024)
vid Enheten for halso- och sjukvard for fangar. Inspektionerna av halso- och sjukvarden for fangar
presenteras i avsnitt 3.5.8.

AVGORANDEN

Inom sakomradet som beror halso- och sjukvarden fér fangar inkom 45 klagomal (61 ar 2023) och 53
klagomal (54) avgjordes. Av klagomalsdrendena ledde 9 (4), det vill sdga 16,9 % (7,4 %) till atgarder.

Tillgang till smartstillande likemedel

BJO Sarja ansag det inte vara godtagbart att en patient var tvungen att védnta tva dagar pa att fa det
smartstillande ldkemedel patienten behoévde (6469/2023) och att en annan patient var tvungen att
vénta till féljande dag (6363/2023*). Patienternas ratt till tillrackliga hilso- och sjukvardstjanster och
vard av god kvalitet tillgodosags inte. BJO bad VTH och Rise om en utredning 6ver de atgarder som
BJO:s avgbrande har gett anledning till.

VTH meddelade att den i samarbete med Rise har utarbetat anvisningar om foérfaringssatt
som tradde i kraft den 1 oktober 2024 (Genomforande av Idkemedelsbehandling i fangelset
RISE/1151/2024). Saken hade saledes rattats till.
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Genomforande av substitutionsbehandling

BJO Sarja ansag att polikliniken hade forfarit lagstridigt nar det substitutionsldkemedel som patienten
anvant hade bytts ut mot Buvidal-injektion trots att patienten motsatte sig detta. Enligt BJO:s
uppfattning hade orsaken till bytet av lakemedel i forsta hand varit riktlinjerna vid VTH om att framja
ldkemedel i injektionsform, och bytet av lakemedlet grundade sig inte pa en medicinsk bedéomning av
patientens individuella behov (216/2024).

Formen for begdran om handling

Stallforetradaren for BJO ansag att man vid VTH forfarit felaktigt nar enheten forutsatte att den
klagande ska gora sin begaran om handlingar med hjalp av en fardig blankett. Stallféretradaren for
BJO konstaterade att offentlighetslagen inte innehaller nagra bestammelser om att en begéaran om
handlingar ska géras i en viss form. Begaran om handlingar kan saledes vara fritt formulerad och den
kan ocksa goras muntligt.

VTH har prévningsratt nar det géller att ordna sin dokumentférvaltning i enlighet med god
informationshantering. Ett forfarande dar en begdaran om handlingar behandlas endast nar den har
gjorts med en fardig blankett kan dock inte anses vara forenligt med god informationshantering. Om
sa ar fallet forutsatts sddana atgarder for att inleda begdran om handlingar som inte grundar sig pa
lag (3185/2024).

4.11.8 FORSVARSMAKTENS HALSOVARD

Centralen for militarmedicin, som hor till logistikverket, ansvarar for ordnandet av hélsovarden inom
férsvarsmakten. Vid sidan av JO 6vervakas verksamheten av regionforvaltningsverket och Valvira.
Beréttelserna om regionforvaltningsverkets och Valviras tillsynsbesok delges JO fér kinnedom, som
stod for JO:s egen laglighetsovervakning. Tillsynen som hor till regionférvaltningsverkens behérighet
har koncentrerats till Regionforvaltningsverket i Norra Finland.

AVGORANDEN

Inom sakomradet for forsvarsmaktens halsovard inkom 7 klagomal (4 ar 2023) och 6 (3) klagomal
avgjordes. 2 (0) klagomalsavgoranden ledde till atgarder.

Sekretess for hdlsouppgifter m.m.

BJO Sakslin ansag att hdlsoundersokningarna vid anstallning borde utvecklas sa att risken for att
sekretessbelagda hilsouppgifter avslojas for utomstaende &r sa liten som maojligt. BJO bad dessutom
att de instanser som ansvarar for att ordna halso- och sjukvarden utan dréjsmal vidtar de nédvandiga
atgarder som underdimensioneringen av halsostationens personalresurser, sarskilt i samband med
att en person trader i tjdnst, samt bristen pa telefonradgivning utanfor tjanstetid, ger anledning till
(2267/2024).
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Barnets rattigheter

Laglighetsovervakningen av barnets rattigheter har sedan 1998 varit ett prioriterat omrade inom
justitieombudsmannens laglighetsévervakning i enlighet med riksdagens grundlagsutskotts
onskemal. Uppgiften foreskrivs uttryckligen i lagen om férdelningen av uppgifter mellan
justitiekanslern i statsradet och riksdagens justititombudsman (330/2022).

BJO Mikko Sarja ansvarar for sakomradet som géller barnets rattigheter. BJO avgor ocksa drenden
som géller barnets rattigheter inom sakomradena socialvard, socialférsakring, undervisning och
kultur samt utlannings- och medborgarskapsarenden.

Huvudféredragande for sakomradet var referendarieradet Kirsti Kurki-Suonio. Inom socialvardens
férvaltningsomrade, till vilket stérsta delen av dessa arenden hor, féredrogs under beréttelsearet
arenden som giller barnets rattigheter dessutom av referendarieradet Tapio Réty, dldre
justitieombudsmannasekreterare Riikka Jackson och Heli Karjalainen-Michael samt notarie Kaisu
Lehtikangas. Fordelningen av alla avgéranden som galler barnets rattigheter mellan olika sakomraden
beskrivs ndrmare nedan.

4121 VERKSAMHETSMILJO

Barnombudsmannen och riksdagens justititombudsman svarar tillsammans for oberoende
nationell uppféljning av omradet i enlighet med FN:s konvention om barnets rattigheter (CRC/C/
FIN/CO/4, punkt 14). Barnombudsmannens uppgifter fokuserar pa att framja barnets basta och
barnets rattigheter. Justitieombudsmannens uppgift ar att 6vervaka att barnets grundldaggande
fri- och rattigheter och méanskliga rattigheter tillgodoses som en del av justitieombudsmannens
laglighetsovervakning. Barnombudsmannen och bitrddande justitieombudsmannen ar
sjdlvstandiga i sitt uppdrag men delar regelbundet med sig av information och synpunkter.

En representant for justitieombudsmannens kansli ar en permanent sakkunnigmedlem i
barnombudsmannadelegationen. Fran och med den 1 januari 2025 &r sakkunnig i delegationen
referendarieradet Piatta Skottman-Kivela, huvudféredragande for sakomradet undervisnings- och
kulturdrenden.

Natverket fér barnombudsmaén i Europas (European Network of Ombudspersons for Children
ENOC) arliga konferens holls i Helsingfors den 18—20.9.2024 med temat framjande och forsvar av
rattigheterna for barn i vard utom hemmet. Huvudféredraganden for sakomradet holl ett inledande
tal om justitieombudsmannens inspektioner av barnskyddsanstalter, se https://enoc.eu/enoc-2024-
annual-conference/.

4.12.2 KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV
ALLA LAGLIGHETSOVERVAKNINGSARENDEN SOM GALLER BARNETS RATTIGHETER

Enligt FN:s konvention om barnets rattigheter och barnskyddslagen &r barn alla som ar under 18
ar. Barnets rattigheter galler uttryckligen dem. Vid klassificeringen av sakomradet iakttas denna
indelning.

Under beriattelsearet statistikfordes sammanlagt 674 avgoranden i laglighetsovervakningsarenden
som géllde barnets rattigheter, vilket &r cirka 10 procent mindre dn aret innan (748).
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Laglighetsovervakningsarenden som galler barnets rattigheter syns inte som en egen

grupp i justiiecombudsmannens statistik, eftersom statistikféringen grundar sig pa
forvaltningsomradesspecifika sakomraden, till vilka dven drenden som géller barn hor enligt
respektive forvaltningsomrade (sasom halso- och sjukvard, polis, brottspaféljd osv.). Stérsta delen av
de drenden som géller barn hor antingen till sakomradet socialvard (413/61 %) eller till sakomradet
for undervisning och kultur (140/21 %). Deras sammanlagda andel av avgérandena inom sakomradet
ar cirka 82 %.

Nedan i punkt 4.12.6 redog6rs narmare for avgérandepraxis i fraga om barnets rattigheter inom
socialvardens sakomrade. Avgoranden som géller socialvard och utkomststéd behandlas ocksa i
avsnitt 4.10.

I andra sakomraden behandlas ocksa drenden som galler barnets rattigheter. Inom sakomradet
fér undervisning och kultur avgjordes under berattelsearet sammanlagt 140 (150 ar 2023)
laglighetsovervakningsarenden som sarskilt géllde smabarnspedagogik och undervisning. Dessa
presenteras narmare i avsnitt 4.18. Arenden som gillde barnets rittigheter avgjordes dessutom
i synnerhet inom sakomradena hélso- och sjukvard (43), socialférsakring (20), domstolar och
justitieforvaltning (15), polisen (19), brottspaféljdsomradet (11) och intressebevakning (5). | en
betydande del av avgérandena om réttigheter for personer med funktionshinder var det samtidigt
ocksa fraga om barnets rattigheter — alltsd om rattigheterna for barn med funktionshinder, men det
finns ingen narmare information om antalet i det nuvarande drendehanteringssystemet. | avsnitt 3.4
om personer med funktionshinder beskrivs dock avgérandena inom sakomradet narmare.

| fraga om avgéranden inom andra sakomraden ar det skal att namna JO Petri Jaaskeldinens
avgorande om aterférande av ett barn som utan tillstand avlagsnat sig fran barnskyddsanstalten, dar
JO bedoémer polisens handrackning och befogenheter, barnskyddsmyndighetens befogenheter och
uppgifter samt Nodcentralsverkets anvisningar (6723/2024*). Det publicerade avgérandet beskrivs
narmare i avsnitt 4.3. Det dr dven vart att namna ett arende som undersoktes pa eget initiativ och
gallde mojligheten till skolgang och studier fér minderariga fangar och vissa omhandertagna barn
(4947/2022%*). Avgérandet beskrivs narmare i avsnitt 4.18.

De viktigaste avgorandena som givits under berattelsearet har till stor del publicerats pa
justitietombudsmannens webbplats. Nedan beskrivs avgéranden med avsikt att féra fram sadana
amnesomraden dar klagomal har lett till atgarder. Samtidigt har man ocksa hanvisat till publicerade
avgoranden.

BARNEN SJALVA SOM KLAGANDE

Under de senaste aren har barnen sjalva anfort fler klagomal till justiieombudsmannen an tidigare.
Under berittelsedret avgjordes sammanlagt 80 klagomal av barn. Aven klagomal om den egna
eftervarden fran personer som nyligen blivit myndiga har inkluderats. Antalet ar nagot mindre
an tidigare ar (2023/100, 2022/98) men stoérre &n till exempel 2020 (65) eller 2019 (45). Barnen
klagade mest inom socialvardens sakomrade (56). Andelen klagomal fran barn som ledde till
atgarder (31 %) var betydligt storre an bland klagomal i allmanhet. Ett barns klagomal om sin vard pa
ungdomspsykiatriska avdelningen (7231/2023%*) ledde till en anmérkning. Detta beskrivs ndrmare i
avsnitt 4.11.
For att informationen om justitieombudsmannen och maéjligheten att anfora klagomal ska na
barnen har kansliets referendarierad samarbetat med TikTok-sossut som skapat kontot @sossut pa
TikTok.
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| genomsnitt har 2 000—4 000 personer deltagit i TikTok-sossuts och justitieombudsmannens
gemensamma evenemang. Syftet med dem har varit att 6ka delaktigheten sarskilt for barn och
unga som ar klienter inom barnskyddet och att formedla information om barnets rattigheter
och rattsmedel sarskilt inom varden utom hemmet. Under evenemangen svarar man ocksa pa
besdkarnas fragor och presenterar justitieombudsmannens verksamhet och avgérandepraxis. Ett
liveevenemang har hallits en gdng i manaden. Justiieombudsmannen har ocksa en webbplats avsedd
for barn https://www.oikeusasiamies.fi/sv/web/lasten-ja-nuorten-sivut/home.

Oftast anfors klagomal av omhandertagna barn och barn i vard utom hemmet. Barnen kan fa
hjalp med att lamna in klagomal per telefon och man strévar efter att behandla deras klagomal
barnvénligt och snabbt.

4.12.3 INSPEKTIONER

Pa forordnande av BJO granskades under beréttelsearet

— Perhekuntoutuskeskus i Laustis 27.9.2024 (5160/2024)

— Kotka grupphem 14.10.2024 (4659/2024)

— Familjegrupphemmet i Kymmenedalens valfardsomrade for barn som kommit utan
vardnadshavare 15.10.2024 (4703/2024)

Inspektionerna av undervisningen och smabarnspedagogiken beskrivs i avsnitt 4.18 och inspektioner
som géller brottspaféljdsomradet i avsnitt 4.7. Observationerna fran inspektionerna som galler
barnets rattigheter beskrivs ocksa i avsnitt 3.5 som handlar om verksamheten vid det nationella
besoksorganet mot tortyr (OPCAT).

4.12.4 UTLATANDEN

B 15/2024 rd Riksdagens justiieombudsmans berattelse ar 2023; utlatande till riksdagens social- och
halsovardsutskott och hérande 13.9.2024 (4789/2024).

Utlatanden fran forvaltningsomradet fér undervisning och kultur beskrivs i avsnitt 4.18 och
utlatanden fran férvaltningsomradet for hélso- och sjukvarden i avsnitt 4.11.

4.12.5 FRAMSTALLNINGAR

— BJO Mikko Sarja kontaktade justitieministeriet med ett brev dar han i anslutning till
reformprojektet gallande offentlighetslagen faste uppmarksamhet vid problem i tillampningen
av en punkt i offentlighetslagen (5154/2024* — se 4.12.6, Avgéranden som géller utlamnande av
uppgifter och dataskydd)

— JO:s ovan namnda beslut om aterférande av ett barn som utan tillstand avldgsnat sig fran
barnskyddsanstalten (6723/2024*) innehdll en framstallning till social- och halsovardsministeriet
samt inrikesministeriet (avsnitt 4.3).

— BJO:s forslag till UKM om forskoleundervisning beskrivs i avsnitt 4.18.
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412.6 AVGORANDEN
AVGORANDEN | KLAGOMAL SOM BARNEN SJALVA LAMNAT IN OM BARNSKYDDET

Klagomal anfordes oftast av barn som hade omhandertagits och placerats i vard utom hemmet.
Temat var vanligtvis barnets missnje med begransningsatgarderna. Barn i vard utom hemmet och
unga som nyligen blivit myndiga klagade ocksa pa sin eftervard och sin ratt till medel for eget hushall.

| drende 4693/2023 beddmde BJO ett forfarande dar begransningen av barnets rorelsefrihet
hade forlangts omedelbart genom ett nytt beslut i strid med den uttryckliga bestimmelsen i lagen.
Enligt barnets socialarbetare var begransningen nodvandig for att trygga barnets grundldggande ratt
till liv och trygghet (grundlagen 7 §, Barnkonventionen artikel 6). BJO ansag att férfarandet i detta
enskilda fall i sig var forstaeligt. Barnet hade haft mojlighet att 6verklaga begransningsbesluten hos
forvaltningsdomstolen och darfor ingrep BJO inte mer i dem. BJO faste dock uppmarksamhet vid
motiveringarna till beslutet, dar det bland annat konstaterades att sarskild omsorg inte hade kunnat
ordnas for barnet, eftersom den plats som behovdes inte fanns att tillga. En sddan motivering till
begrdnsningen av rorelsefriheten var inte lagenlig. BJO bedomde att nar ett nytt beslut grundar sig
pa nya omstandigheter som avviker fran det tidigare beslutet, stéller lagstiftningen inget hinder for
detta.

| drende 6437/2023 hade barnet placerats vid en hélso- och sjukvardsenhet med
barnskyddsatgarder i enlighet med barnskyddslagen. Enligt barnskyddslagen ar det dock inte
tillatet att anvanda begransande atgarder vid andra enheter @n barnskyddsenheter. Forfarandet
i drendet var salunda felaktigt. | samma arende fastes uppmarksamhet vid tillgodoseendet av
barnets sjalvbestammanderatt i fragor som géller den egna medicineringen samt vid skyddet for
konsidentiteten enligt grundlagen som en del av sjdlvbestémmanderatten och integritetsskyddet.

| avgbrande 3974/2023 fastes uppmarksamhet bland annat vid att de barnspecifika
bedémningarna av begriansningsatgdrderna tillsammans med barnet ska hallas aktuella (3974/2023).
| avgbrandet (4742/2023) faste BJO uppmarksamhet vid den uppféljning som lagen forutsatter i
samband med isolering av barnet. BJO faste ocksa uppmarksamhet vid lagenliga férutsattningar for
fasthallande av barn (1723/2023 och 120/2023).

Vid sidan av begransningsatgarderna fastes bland annat upprepade ganger uppmarksamhet
vid ratten for ett barn i vard utom hemmet att tréffa den socialarbetare som ansvarar for barnets
angelagenheter tillrackligt ofta och vid att genomférandet av dessa moten inte enbart kan ske
med barnets egna initiativ (120/2023, 6004/2023, 6006/2023 och 6437/2023). Dessutom fistes
uppmarksamhet vid en dndamalsenlig behandling av kravet pa att avsluta omh&ndertagandet av
barnet och dndra platsen for vard utom hemmet (120/2023 och 168/2023). | avgérandet 120/2023
konstaterades sarskilt att nar myndigheten i enlighet med forvaltningslagen évervager om ett
muntligt yrkande ska tas upp till behandling, ska dven drendets art och den som framstallt yrkandet
tas i beaktande.

EFTERVARD INOM BARNSKYDDET OCH MEDEL FOR EGET HUSHALL

Liksom tidigare ar togs aven fragor om eftervard och medel for eget hushall upp i klagomal av barn
i vard utom hemmet och av unga som redan blivit sjalvstandiga fran varden utom hemmet (till
exempel 4448/2024). | samband med flera avgéranden gavs ocksa handledning sarskilt till barn men
ocksa till socialarbetare fér genomférandet av barnets eftervard.

| avgérandet av ett klagomal pa ett barns vagnar (4847/2023) faste BJO uppmarksamhet vid aktiv
beredning fran vard utom hemmet till eftervard, fér vilket man med beaktande av barnets eller den
ungas sarskilda behov ska reservera tillrackligt med tid. Samtidigt faste BJO uppmarksamhet vid den
subjektiva ratten att ordna boende for barn eller unga. Nar de lagenliga forutsattningarna uppfylls ska
boendet ordnas utan dréjsmal.
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En redan myndig klagande ansag sig inte ha fatt nagra medel for eget hushall alls (4549/2023).
Beddmningen av utredningen som fatts i drendet forsvarades av att ratt sa mycket tid hade forflutit.
BJO faste i sitt avgdrande uppmarksamhet vid aspekter som galler insamlandet och utbetalningen av
medel for eget hushall och bad valfardsomradena i fraga att bedéma klagandens drende pa nytt.
Vilfardsomradet meddelade att det betalar klaganden gottgérelse pa sammanlagt 5 808,79 euro.

MYNDIGHETSSAMARBETE, KLIENTPLANER OCH BESLUTSFATTANDE

Under berattelsearet fastes i flera avgéranden uppmarksamhet vid barnskyddets skyldighet att
vid behov sorja for myndigheternas sektorsévergripande samarbete. Pa justititombudsmannens
webbplats finns ett omfattande avgérande dar man bedémde tillgodoseendet av rattigheterna for
ett barn i vard utom hemmet. Barnet hade avlidit pa grund av 6verdosering av narkotika nar hen
olovligen hade avldgsnat sig fran barnskyddsanstalten. | arendet fastes bland annat uppmarksamhet
vid barnskyddsmyndighetens skyldighet att ofta samarbeta med andra myndigheter for att tillgodose
rattigheterna for ett barn i vard utom hemmet (487/2023%).

| avgbrandet 193/2023 fastes uppmarksamhet vid skyldigheten att samarbeta med halso- och
sjukvarden for att genomféra mentalvardstjdnster for barn. | avgérande 7649/2023 betonades
myndighetssamarbetet i anslutning till beddmningen av servicebehovet och klientplanen samt
att servicehelheten ska svara pa barnets behov. Vidare fastes i avgérande 5779/2023, som gillde
genomforandet av barnskyddet for ett barn med anorexi, uppmaérksamhet vid myndighetssamarbetet
med halso- och sjukvarden i anslutning till klientplanerna.

| klientplanerna kommer man ocksa 6verens om kontakten med narstaende for ett barn i vard
utom hemmet. | annat fall ska myndigheten fatta beslut om begransning av kontakterna. Brister i
beslutsfattandet observerades dtminstone i avgérandena 3989/2023, 2410/2023, 2424/2023 och
3571/2023. Aven i avgérandena 5779/2023 och 5915/2023 fastes uppmarksamhet vid utredningen
av parternas asikt om kontakten och dess betydelse. Klientplanens betydelse for den systematiska
arbetsprocessen och klientens deltagande betonades i avgérandena 1329/2023 och 8135/2023.

| avgorande 6943/2023* om kontakt hade barnet och den klagande hallit kontakt per telefon.
Den klagande hade inte informerats om att samtalen hade genomforts med hogtalaren pa och att
anteckningar hade gjorts om deras innehall. Forfarandet i drendet var felaktigt.

| avgbrande 4074/2023 fastes uppmaérksamhet vid ett jamlikt forfarande i fall dar ett barn
i vard utom hemmet far stéd for skolresor. Till exempel avgérandena 4584/2023 (stod till
vardnadshavare vid sidan om inom barnskyddet) och 3296/2023* (familjevardarens, barnskyddets
och vardnadshavarens beslutanderétt i avgéranden som galler barnets skolgang och halsovard) gillde
familjevarden.

BEAKTANDE AV BARNETS BAKGRUND OCH DEN ANDRA VARDNADSHAVAREN
| GENOMFORANDET AV BARNSKYDDET

| avgbrande 5915/2023 fastes uppmarksamhet vid vardnadshavarens ratt att besluta om den religiosa
fostran av ett omhandertaget barn i enlighet med barnets grundlaggande och manskliga rattigheter
och barnskyddslagen. Vardnadshavaren hade 6nskat att ett dop skulle ordnas for barnet. Avgérande
2007/2023 gallde beaktande av barnets modersmal och kulturella bakgrund samt planenlig
aterférening av familjen, vilket justititombudsmannen har fast stor uppmarksamhet vid dven under
tidigare ar.
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| drende 4211/2023 kritiserade den klagande socialvardsmyndigheterna och halso- och
sjukvardsmyndigheterna, eftersom hen enligt sin asikt inte hade beaktats som den andra
vardnadshavaren. Det var bland annat fraga om att boka tid till en tonaring till en socialvardsenhet.
Tiden verkade dock vara till en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som arbetade

vid enheten. BJO ansag att det da var motiverat att i samband med tidsbokningen beakta barnets
eventuella sjalvbestimmanderatt 6ver den egna halso- och sjukvarden. Socialvardstjansterna skulle
daremot genomforas endast i enlighet med vardnadshavarnas samforstand. BJO konstaterade
ocksa att det inte 4r myndighetens uppgift att pa eget initiativ ersatta brister i samarbetet eller
informationsférmedlingen mellan de gemensamma vardnadshavarna, om samarbetet mellan
vardnadshavarna inte genomfors av orsaker som beror pa dem. Till vardnadshavarna ska dock ges
information om drenden som hor till myndighetens eget beslutsfattande eller nagot annat férfarande
pa eget initiativ jamlikt och opartiskt

AVGORANDEN SOM GALLER FAMILJIERATTSLIG SERVICE OCH OVERVAKAT UMGANGE

Motesplatsen hade meddelat klaganden att det 6vervakade umgadnget som reserverats med barnet
stalls in. BJO konstaterade att lagen inte innehaller nagra bestammelser om Gvervakarens ratt att
besluta att dvervakning inte ordnas i framtiden. Overvakaren kan endast avbryta ett enskilt besok.
Samtidigt var det fraga om tillgodoseendet av barnets och fordlderns grundlaggande och ménskliga
rattigheter som géller skydd for familjelivet. Forfarandet i arendet var lagstridigt (5867/2023).

| drendena 2140/2023 och 1042/2023 var det fraga om att ordna 6vervakat umgange som en
stodatgard inom barnskyddets 6ppenvard. BJO faste uppmaérksamhet vid att lagstiftningen om
Overvakat umgange endast gallde umgange som hade faststallts i domstol eller genom ett avtal som
faststllts av barnatillsyningsmannen. Overvakaren hade séledes inte med stéd av denna lagstiftning
ratt att avbryta besoket som ordnades enbart som en stédatgard inom barnskyddet. Uppfattningen
delgavs de berorda valfardsomradena.

BJO gav Helsingfors stads social-, halsovards- och raddningssektor en anmarkning om tidsbokning
och att fa tid till barnatillsyningsmannen i sitt publicerade avgérande (1411/2023%).

Helsingfors stads sektor meddelade om sina atgarder vilka har lett till att situationen har
forbattrats avsevart. Inom tidsbokningen har man gatt 6ver till en ateruppringningstjanst. Samtalen
har behandlats inom 1—2 dagar. Kétiden f6r barnatillsyningsmannen har som hogst varit tva manader.

AVGORANDEN SOM GALLER UTLAMNANDE AV UPPGIFTER OCH DATASKYDD

Pa justititombudsmannens webbplats har publicerats ett avgérande som géller svar pa begaran

om granskning av registeruppgifter i enlighet med ifrdgavarande regelverk samt dndamalsenlig
handledning i andringssckande eller for fortsatt behandling av en behoérig myndighet (95/2023%*)
samt ett avgorande som lett till en anmarkning som géllde stadens och vélfardsomradets forfarande
for att svara pa begdran om uppgifter (2882/2023%*).

Arende 1329/2023 gillde utlimnande av uppgifter om den klagande och dennes barn till barnens
andra foraldrar i samband med bedémningen av servicebehovet. Det var bland annat fraga om under
vilka forutsattningar uppgifter kan lamnas ut och vilka uppgifter vardnadshavaren har ratt att fa som
uppgifter om sitt eget barn. Arendet gillde ocksa tillférlitligheten hos de uppgifter om vardnaden
som antecknats i befolkningsdatasystemet.
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| avgorande 4105/2023 hade klaganden begart att hens adress skulle hallas hemlig for sina barns
far. Den klagande hade bland annat uppmanats att anséka om sparrmarkering eller andring av
beslutet om vardnad om barnen. Myndigheten hade dock inte bedémt den klagandes begaran
utifran den punkt i offentlighetslagen dar det féreskrivs om forfarandet nar en person har begart
att informationen ska hallas hemlig av grundad anledning (24 § 1 mom. 31 punkten). Med anledning
av klagomalet hade myndigheten redan vidtagit atgarder bade for att styra personalen och
atgarda tekniska brister som férhindrar andamalsenlig behandling. BJO nojde sig med att fasta
uppmarksamhet vid drendet.

Pa grund av drendets allmédnna betydelse skickade BJO med anledning av de synpunkter
som framkommit i drendet ett brev till justitieministeriet, dar BJO med hanvisning till
uppdateringsprojektet av offentlighetslagen faste uppmarksamhet vid tillampningen av ndmnda
bestammelsen och oklarheter i beslutsfattandet enligt den (5154/2024%*).

Ministeriet meddelade att arbetet med att reformera offentlighetslagen fortsatter med
en bedémning av behovet av fordandringar i sekretessgrunderna. Malet &r att under nasta
regeringsperiod fardigstalla en regeringsproposition dar behoven av att uppdatera offentlighetslagen
har beddmts omfattande.

ANDRA ARENDEN

BJO ans3g att handldggningstiden pa 6ver tva ar i klagomalsdrenden vid Ostra Finlands
regionforvaltningsverk var lagstridig (1252/2023 och 4095/2023).

BJO avgjorde ocksa tre klagomal om de aléandska myndigheternas verksamhet. | samband
med klagomalen framkom det att enligt Statens ambetsverk pa Aland hade dess tillsynsuppgifter
andrat fran och med den 1 januari 2023 och att den inte langre 6vervakade till exempel
barnatillsyningsmannens férfarande. BJO meddelade att hen féljer upp drendet (6999/2023,
8300/2023 och 7687/2023).

Under berattelsearet var man tvungen att upprepade ganger kritisera valfardsomradena for att
de inte svarade pa begaran om utredning. Flera vélfardsomraden verkade ha haft svarigheter med att
registrera arenden och hanvisa dem till ratt enhet. Utredningarna kunde ocksa vara av dalig kvalitet.
BJO var tvungen att klandra vissa vélfardsomraden nér de hade forsummat att Iamna uppgifter enligt
justitieombudsmannens grundlagsenliga ratt att fa uppgifter for laglighetsévervakningen.
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413
Aldre personers rittigheter

BJO Maija Sakslin ansvarade for laglighetsévervakningen
av aldre personers rattigheter. Huvudféredragande var
referendarieradet Lotta Himeen-Anttila. Féredragande
var ocksa aldre justiieombudsmannasekreterare Elina
Castrén, Johanna Koli och Pia Wirta.

Overvakningen av tillgodoseendet av ildre personers
rattigheter ingar i justitieombudsmannens uppgift
att framja de grundlaggande fri- och rattigheterna
och de miénskliga rattigheterna. Malet ar att framja
respekten for dldre personers manniskovarde samt
deras grundlaggande fri- och rattigheter och manskliga
rattigheter och att 6vervaka att verksamheten ar
lagenlig. Overvakningen av att dldre personers
rattigheter tillgodoses ar ett av justititombudsmannens sarskilda uppgiftsomraden. Grunderna
for specialuppgiften beskrivs ndrmare i avsnitt 3.4. | laglighetsévervakningen av aldre personers
rattigheter samarbetar man tatt med Manniskorattscentret och méanniskorattsdelegationens
aldresektion.

Laglighetsovervakningen av aldre personers rattigheter riktar sig till alla forvaltningsomraden.
Stallningstaganden som beror laglighetskontrollen i fraga om dldre personers rattigheter beskrivs
ocksa bland annat i avsnitten om de inspektioner som forrattats av det nationella beséksorganet
(Opcat).

4.13.1 VERKSAMHETSMILIO

Ar 2020 infordes i lagen om stodjande av den &ldre befolkningens funktionsférmaga och om

social- och halsovardstjanster for aldre en skyldighet att personaldimensioneringen ska vara

minst 0,7 arbetstagare per klient inom heldygnsomsorgen for dldre personer. Avsikten var att
bestammelsen om personaldimensioneringen skulle trada i kraft till fullo efter en 6vergangsperiod.
Minimidimensioneringen har varit 0,65 fran och med den 1 december 2023. Till f6ljd av den senaste
lagandringen (741/2024) som tradde i kraft den 1 januari 2025 ska personaldimensioneringen vara
minst 0,6 arbetstagare per klient. Enheter inom aldreomsorgen ska emellertid ha ett tillrackligt antal
arbetstagare som motsvarar klienternas behov under olika tider pa dygnet. | vélfirdsomradena
inleddes forberedelserna infor férandringen i syfte att spara kostnader redan 2024.

Reformen av bestimmelserna om tjanster som tillhandahalls i hemmet och boendeservice i
socialvardslagen samt andringarna i dldreomsorgslagen, lagen om klientavgifter och lagen om privat
socialservice tradde i regel i kraft i borjan av 2023 samtidigt som strukturreformen av ordnandet av
social- och halsovardstjanster. Under berattelsearet var man annu i startskedet med att genomfora
reformerna.

Enligt lagen om tillsynen 6ver social- och halsovarden (tillsynslagen, 741/2023) som tradde i kraft
i borjan av berattelsearet ska tjansteanordnarna genom egenkontroll sdkerstalla att de skoter sina
social- och halsovardsuppgifter i enlighet med lag.
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Genomférandet av flera strukturella forandringar samtidigt och stravan efter besparingar har medfort
utmaningar for egenkontrollen inom dldreomsorgen samt for tryggandet av personalens tillracklighet
och tjansternas kvalitet. Enligt uppgifter fran laglighetskontrollen har omradena bland annat bérjat
minska resurserna for egenkontroll inom tjansterna for aldre samt begransat anvandningen av képta
tjanster. Stravan efter att harmonisera praxisen inom omradet har bidragit till att det kan ha varit
svarare an tidigare att fa dldreomsorg.

Social- och halsovardsministeriet publicerade tillsammans med Kommunférbundet en
kvalitetsrekommendation for att trygga en aktiv och funktionsduglig alderdom och hallbara tjanster
2024—-2027 (Social- och hdlsovardsministeriets publikationer 2024:8).

4.13.2 KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

19 § i grundlagen tryggar de grundlaggande fri- och rattigheter som &r centrala med tanke pa
laglighetsovervakningen av dldre personers rattigheter. Enligt den har var och en som inte férmar
skaffa sig den trygghet som behovs for ett manniskovardigt liv ratt till oundgadnglig forsorjning och
omsorg. Lagen garanterar var och en ratt till grundlaggande forsorjning under alderdomen. Dartill ska
det allmanna, enligt vad som narmare bestams genom lag, tillférsakra var och en tillréckliga social-,
halsovards- och sjukvardstjanster samt framja befolkningens halsa.

Ar 2024 fistes i laglighetskontrollen sérskild uppmarksamhet vid att géllande rattsnormer
iakttas i situationer dar valfardsomradenas mal har varit att spara kostnader och férenhetliga
praxisen. Liksom tidigare ar framkom det i laglighetskontrollen bland annat brister i ordnandet av
utomhusvistelse, utndmnandet av en egen kontaktperson och personens uppgifter samt svarigheter
att i avsaknad av lagstiftning och anvisningar trygga den nddvandiga omsorgen om en dldre klient
utan att i onddig utstrackning kranka klientens sjalvbestéammanderatt.

Under berattelsearet inkom 120 klagomal (2023 var antalet 111). 24 drenden borjade understékas
pa eget initiativ.

Ar 2024 avgjordes 125 klagomal som gillde forfarandet i fraga om &ldre personers rattigheter
inom olika forvaltningsomraden. Atgardsavgérandenas andel av klagomalen inom sakomradet var
28,2 procent. BJO Sakslin undersokte under berattelsearet pa eget initiativ atta arenden som gallde
dldre personers rattigheter och som ledde till atgarder. | fem drenden som géllde &ldre personers
rattigheter gavs en anmarkning.

Klagomalsavgéranden och avgéranden i drenden som undersokts pa eget initiativ beskrivs
ndarmare nedan i avsnitt 4.13.5 och 4.13.6.

4.13.3 INSPEKTIONER

Under berattelsearet granskades pa férordnande av BJO foljande enheter for serviceboende med
heldygnsomsorg inom dldreomsorgen:

— Viola-kotiyhdistys ry:s Willa Viola, Tammerfors 2474/2024*

— Servicehemmet Pohjola i Birkalands véalfardsomrade, Tammerfors 2475/2024*

— Attendo Oy:s Attendo Johannes, Tammerfors, 2476/2024*

— Ikifit Oy:s vélfardscenter Hyvinvointikeskus Niemenranta, Tammerfors, 2477/2024*

— Mebhildinen Oy:s Mainiokoti Kristiina, Esbo 6313/2024*

Observationer som gjorts i egenskap av nationellt besdksorgan beskrivs i avsnitt 3.5 i denna
berattelse.
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4.13.4 UTLATANDEN

BJO gav SHM utlatanden om féljande utkast till regeringens propositioner till riksdagen, som sarskilt

galler ldre personers rattigheter:

— lagen om andring av dldreomsorgslagen (3462/2024%)

— lagar om andring av lagen om funktionshinderservice och 4 § i socialvardslagen (2180/2024*)
Dessutom gav BJO riksdagens social- och halsovardsutskott ett utlatande om féljande

regeringspropositioner och drenden:

— B15/2024 rd riksdagens justiieombudsmans berattelse ar 2023 (4789/2024)

— RP127/2024 rd forslag till lag om dndring av lagen om stodjande av den &ldre befolkningens
funktionsformaga och om social- och halsovardstjanster for dldre.

4.13.5 FRAMSTALLNINGAR

Inom sakomradet gjordes under verksamhetsaret tva forslag till andring av lagstiftningen samt tva
medlingsforslag.

BESTAMMELSER OM TRYGGHETSTJANSTER

| samband med reformen av socialvardslagen var avsikten att infora trygghetstjanster i en separat
bestammelse i lagen. Grundlagsutskottet ansag att bestimmelserna inte kunde godkannas i den
form som da féreslogs och konstaterade samtidigt att en precisering férutsatter omfattande
beredning. (GrUU 24/2022 rd, regeringens proposition till riksdagen med férslag till lagar om dndring
av socialvardslagen och lagen om stédjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om
social- och halsovardstjanster for aldre samt till lagar som har samband med dem RP 231/2021 rd).

Enligt kommuninfon som publicerades efter reformen kan valfardsomradena “aven om
bestammelserna om trygghetstjanster inte genomfors i detta skede ---- med stod av 14 § 2 mom. i
socialvardslagen ordna trygghetsservice som en annan service som stéder boende hemma.

Tillsynslagen som tradde i kraft i borjan av 2024 andrade praxisen for registrering av social- och
héalsovardstjanster. Enligt 2 § 3 mom. i tillsynslagen omfattas inte andra tjanster som avsesi14 §

2 mom. i socialvardslagen av tillsynslagens tillampningsomrade. Social- och hélsovardsministeriet gav
varen 2024 Valvira muntliga anvisningar om tolkningen av lagen, enligt vilka trygghetsservice ocksa
kan ordnas som en del av den socialservice som ndmns i 14 § 1 mom., till exempel som en del av
hemvarden.

BJO ansag att lagstiftningen borde fortydligas sa att den innehaller entydiga bestammelser om
Valviras uppgift att 6vervaka trygghetstjansterna. BJO hanvisade till grundlagsutskottets uppfattning
om att det med tanke pa systemet for de grundlaggande fri- och rattigheterna finns godtagbara och
vagande grunder for att reglera trygghetstjansterna och paskyndade beredningen av lagstiftningen

aven till denna del (5457/2024%*).

BESTAMMELSER OM KRISINKVARTERING

BJO foreslog att lagstiftningen ses dver sa att det foreskrivs om de granser inom vilka det ar mojligt
att hjalpa en person med hjalp av nddinkvartering nattetid och i vilka situationer och féor vem man
borde kunna erbjuda krisinkvartering dygnet runt for att trygga ratten till oundganglig omsorg enligt

grundlagen (1841/2023*).
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VALFARDSOMRADETS FORFARANDE FOR ATT FORORDNA EN INTRESSEBEVAKARE

Det tog Over ett ar att lamna in det lakarintyg som begarts i syfte att férordna en intressebevakare
till Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. BJO ansag att fordréjningen har varit oskaligt
lang och férsamrat kundens ekonomiska stéllning och livskvalitet. BJO betonar att trots att det

ar socialvarden som har anhangiggjort ett intressebevakningsarende, ar det i forsta hand halso-

och sjukvarden som ansvarar for att ldmna in ett lakarutldtande. Genomférandet av lakarbesoket
skulle ocksa ha kunnat framjas genom samarbete mellan socialvarden och hélso- och sjukvarden.
Bristerna i genomforandet av socialvarden hade lett till att ingen tydligt hade ansvar for att
intressebevakningsarendet skottes i tid.

Personer for vilka en intressebevakare soks har mycket sannolikt svarigheter att skota sina
drenden och de kan behdva hjalp av andra personer eller specialarrangemang dven for att kunna
genomfora lakarbesok. 119 § i grundlagen tryggas alla som inte formar skaffa sig den trygghet som
behovs for ett manniskovardigt liv ratt till oundganglig forsorjning och omsorg samt tillrackliga social-,
halsovards- och sjukvardstjanster.

BJO delgav vilfardsomradet sin uppfattning om att forfarandet stred mot lagen och var felaktigt.
BJO bad valfardsomradet bland annat bedéma till vilka delar férdrojningen av forordnandet av en
intressebevakare har paverkat kundens ekonomiska stallning och 6vervaga atgarder med anledning

av detta (2430/2023%).

4.13.6 OVRIGA AVGORANDEN
ORDNANDE AV SERVICEBOENDE MED HELDYGNSOMSORG

BJO gav Birkalands valfardsomrade en anmarkning. Valfardsomradet hade agerat lagstridigt och
felaktigt vid ordnandet av serviceboende med heldygnsomsorg for aldre.

Skyldighet att ordna service inom tre manader

Vilfardsomradet ar skyldigt att se till att det har tillgang till tjanster som svarar mot klienternas
behov. Birkalands vélfardsomrade har agerat lagstridigt och felaktigt i situationer dar klienten inte
har fatt serviceboende med heldygnsomsorg inom tre manader eftersom klienten har behovt sarskilt
krdvande vard och omsorg dygnet runt

Om en klient inte tar emot den plats klienten fatt inom tre manader utan i stallet vantar pa en
battre plats, ar forfarandet lagenligt om foljande forutsattningar uppfylls. Klienten ska vara medveten
om inom vilken tid hen enligt lagen har ratt att fa service. Myndigheterna ar skyldiga att ge denna
information till klienterna pa ett begripligt satt. En ytterligare forutsattning ar att det inte ar fraga
om en egenskap som paverkar serviceenhetens kvalitet och som myndigheterna enligt lag borde ha
beaktat nar servicen erbjods.

Genom att erbjuda en klient en bostadsplats langt fran personens bekanta boendemilj6é och sa
langt fran de narmaste anhoriga att de inte kan besoka klienten eller endast kan bestka klienten
i begransad utstrackning begransar man de facto kraftigt motena mellan den dldre personen och
dennes anhoriga och narstaende. Varje klients situation ska alltid bedomas individuellt. Det vasentliga
i bedomningen &r bland annat om boende vid en viss enhet de facto skulle begransa umganget med
familjemedlemmar och andra narstaende. BJO paminde om att makar enligt lag har ratt att vélja ett
alternativ dar de bada bor vid samma serviceboendeenhet med heldygnsomsorg oberoende av om
deras servicebehov ar likadant eller inte.
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Skyldighet att tillhandahalla service innan en person koat i tre manader

Enligt lagen ar huvudregeln att alla dldre personer som har bedémts behova serviceboende med
heldygnsomsorg och som har fatt ett positivt beslut om detta ska ges service utan ogrundat drojsmal.
BJO betonade att lagen inte kan tolkas sa att aldre personer har ratt att fa det serviceboende med
heldygnsomsorg som de behdver forst efter att ha védntat pa det i tre manader.

Ordalydelsen “utan ogrundat drojsmal” i lagen innebér att verkstéllandet inte avsiktligt far
fordrojas till exempel pa grund av att valfardsomradet stravar efter att spara pa kostnaderna for att
ordna dldreomsorg. Personer som kdar for serviceboende med heldygnsomsorg &r aldre personer i
daligt skick vars servicebehov har bedémts och som har ansetts behéva omsorg dygnet runt vid en
enhet for serviceboende. Varje klients service ordnas utifran klientens personliga behov.

En fordrojning ar pa det satt som avses i lagen inte heller befogad om valfardsomradet har
férsummat sin lagstadgade skyldighet att utreda klienternas behov eller att utifran information skaffa
den méangd tjanster som behovs och tjanster som till sin kvalitet motsvarar klienternas behov.

Birkalands valfardsomrade kan strdva efter att tillhandahalla tjanster for dldre sa att
vélfardsomradet sjalv producerar en storre andel av dem &n tidigare. Valfardsomradet ansvarar dock
for att gallande lagstiftning iakttas under den tid servicestrukturen @ndras.

Det ar inte lagenligt att forhindra att klienterna far privata tjanster som tillgodoser deras
behov om motsvarande tjanster inte erbjuds inom ramen fér valfairdsomradets egen verksamhet.
Anvisningen har varit felaktig till den del som den innehaller anvisningar om att alltid i férsta hand
hénvisa klienten till den egna enheten for serviceproduktion, dven om enheten ar beldgen i en annan
kommun an klientens hemkommun.

Genomfdrande av egenkontroll och anmalningar om missforhallanden

Nér en persons formaga att skota sina egna angelagenheter har forsamrats har myndigheterna ett
sarskilt stort ansvar for att se till att det under forfarandets gang inte sker nagra sadana fel som
dventyrar ratten for en person i utsatt stillning att fa tjanster som motsvarar hens behov.

BJO ansag det vara orovidckande att det forst har utarbetats en anvisning for hela valfardsomradet
som inte har verkstallts pa grund av ett fel som observerats i den och att det efter en kort tid har
utarbetats en ny anvisning som innehaller lagstridiga instruktioner. Med hjalp av vélfardsomradets
egenkontroll borde man kunna forebygga att det uppstar situationer dar det fér en omfattande
bransch ges anvisningar som dventyrar tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna
for aldre personer med minnessjukdom som &r i en utsatt stéllning. BJO betonade ocksa att varje
arbetstagare har skyldighet att agera om de i sitt arbete upptacker att lagstiftningen inte foljs och att
den nddvandiga omsorgen om en enskild klient ar i fara.

BJO delgav de 6vriga valfardsomradena de stallningstaganden och uppfattningar om tolkningen
av lagen samt om iakttagandet av lagstiftningen om verkstéllande av beslut som BJO pekat ut for
Birkalands valfardsomrade. Beslutet skickades ocksa till Valvira och alla regionférvaltningsverk fér
kdnnedom (2727/2024%).

VALFARDSOMRADETS SKYLDIGHET ATT ORDNA TJANSTER SOM MOTSVARAR BEHOVET

En anstalld inom socialvarden uppréttade pa klientens vagnar med en fullmakt ett klagomal enligt
vilket klienten i flera manader har fatt boendeservice déar klientens liv och hélsa dventyras. Klienten
kommer inte ihag att dta och kan inte skota sin hygien. BJO gav valfardsomradet en anmarkning for
framtiden. BJO ansag att bristerna i valfardsomradets lednings arbete har varit sa vasentliga att de
kan beddmas dventyra tillgodoseendet av den oundgdngliga omsorg som tryggas i grundlagen.
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Nar socialvasendet hade fatt kinnedom om en klients kommande vrdkning hade drendet behandlats
pa det satt som lagstiftningen forutsatter att man gar till vaga i bradskande situationer. Beslutet

om vilka tjanster som behovdes efter vrakningen hade fattats pa basis av de uppgifter som fanns
tillgangliga vid tidpunkten i fraga. BJO konstaterade att man i sddana situationer maste inleda en
bedémning av servicebehovet samtidigt som man vidtar nédvéandiga bradskande atgarder. Det hade
varit uppenbart att det var nédvandigt att gbra en bedémning av den klagandes servicebehov.
Beslut om tjanster efter vrakningen borde ha grundat sig pa en omfattande bedomning av klientens
funktionsformaga och vilka tjanster som behovs. Vélfardsomradet daventyrade den dldre klientens
ratt till oundgénglig omsorg eftersom tillhandahallandet av tjanster inte grundade sig pa en
utredning av servicebehovet i enlighet med 15 § i dldreomsorgslagen.

BJO betonade att dldreomsorgslagen ocksa galler dldre personer som ar beroende av rusmedel.
Lagen ska tillampas jamlikt pa klienterna oberoende av vilka tjanster klienterna tidigare har omfattats
av eller var deras klientrelation finns.

Valfardsomradet ansvarar for att arbetstagarna har mojlighet att folja gallande lagstiftning. Man
bor man fasta tillrdcklig uppmarksamhet vid vilka specialbehov en dldre person med minnessjukdom
och rusmedelsberoende har nér tjansterna planeras.

BJO paminde de personer som ansvarar for ledningen av vélfardsomradets funktioner
om det tjdnsteansvar om vilket det féreskrivs i 40 kap. 9 och 10 § i strafflagen. De féreslagna
missforhallandena i valfardsomradets verksamhet bor korrigeras utan dréjsmal. BJO bad
vélfardsomradet meddela vilka atgarder uppfattningen har gett anledning till.

Beslutet skickades for kinnedom ftill Valvira, alla regionforvaltningsverk, valfardsomradena samt
Helsingfors stads social-, hdlsovards- och raddningssektor (3342/2023*).

Numera inleds alltid en bedémning av servicebehovet for dldre klienter som blir vrakta i
vélfardsomradet och for personer som omfattas av aldreomsorgslagen gors en bedémning av
funktionsférmagan. For att trygga mentalvards- och missbrukartjanster for aldre klienter har man
inlett ett samarbete mellan SAS-arbetsgrupperna, inom ramen fér vilket man kan svara pa de
individuella servicebehoven.

FORDROJNING | REAKTIONEN PA LARM FRAN ETT TRYGGHETSARMBAND

BJO gav ett valfardsomrade och dess serviceproducent en anmarkning for dréjsmal och bristande
beredskap for storningar inom trygghetstjansten.

En 6ver 80 ar gammal klient larmade flera ganger pa sin larmklocka efter att ha fallit.
Trygghetshjalparna anlande till platsen nastan tva timmar efter det férsta larmet. | det skedet hade
klienten redan avlidit. Responstiden for larmbesok var enligt avtalet mellan valfardsomradet och
trygghetstjansterna 60 minuter.

BJO konstaterade att drojsmalet vid utférandet av trygghetstjansten var avsevard och bristerna i
tjdnstens kvalitet synnerligen allvarliga i klientens situation. De anstallda hade ingen klar uppfattning
om hur de borde agera vid kébildning i trygghetstjansten och dess reservtjanst. BJO ansag det vara
uppenbart att den langa vantan och avsaknaden av en annans néarvaro och hjélp har férorsakat
klienten angest innan hens bortgang. Enligt beslutet i polisens undersokning var dédsorsaken och
dodsklassen sjukdom.

Det var sarskilt klandervart att anordnandet av en for klientens hélsa och sdkerhet sa pass
viktig tjanst inte hade skotts adekvat trots att trygghetstjansten redan lange hade varit foremal for
tillsynsmyndigheternas laglighetsévervakning. BJO undersokte dven Valviras agerande vid tillsynen.

Ingen ambulans tillkallades for klienten innan trygghetstjanstens personal anlant till platsen,
dven om nodnumret enligt anvisningarna bor kontaktas redan nér ett nédlage identifieras utifran
trygghetslarmen.

Bristerna i valfardsomradets respektive serviceproducentens verksamhet dventyrade
tillgodoseendet av den oundgéngliga omsorg om klienten som grundlagen tryggar.
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Saval valfardsomradet som serviceproducenten maste forbattra sin egenkontroll och beredskap
for storningar. BJO paminde dven om tjansteansvaret och om eventuella straffrattsliga pafoljder for
férsummelse av raddningsatgérd (6328/2023* och 5457/2024%).

ANHANGIGGORANDE AV ANSOKAN OM SERVICEBOENDE

Staden hade forfarit lagstridigt och felaktigt i det avseendet att besluten om klienternas
serviceboende inte verkstélldes inom den lagstadgade tiden.

BJO kunde inte pa basis av de utredningar som erhdlls vara helt 6vertygad om att den service som
getts och erbjudits makarna under kétiden har varit tillracklig med tanke pa badas halsa och sakerhet
eller svarat mot deras behov.

Den muntliga information som getts klaganden och klienterna har pa manga satt varit felaktig
och bristfallig. Kontaktuppgifterna i beslutet var inte ett tillrdckligt satt att informera klaganden
med beaktande av att klaganden muntligen har férbjudits att kontakta vardplatskoordinatorn. BJO
konstaterade ocksa pa ett allmant plan att ett artigt satt att tala &r en del av den goda service som
avses i klientlagen.

Utgangspunkten i lagstiftningen ar att man vid behov forsoker utreda en minnessjuk klients
egen asikt med hjalp av personer som star klienten nara. Vid behov ska man i ett tillrackligt tidigt
skede strava efter att se till att personen har antingen en intressebevakningsfullmaktig eller en
intressebevakare. Personen kan ocksa pa forhand ge ett skriftligt livstestamente for en situation dar
personen inte sjalv kan uttrycka sin asikt eller inte forstar vad det &r fraga om. Oberoende av hur
man agerar ska myndigheterna se till att personer med minnessjukdom behandlas pa lika villkor som
andra klienter och s3 att de lagstadgade tidsfristerna foljs.

De géllande rattsnormerna skyddar klienter i utsatt stallning sa att den tidpunkt da de eventuellt
sjdlva har kunnat uttrycka sitt servicebehov inte definierar inom vilken tid de ska fa service.
Oberoende av vilken dag ett positivt beslut har fattats om servicen eller nar skriftliga handlingar i
drendet har tagits upp till behandling, bérjar tidsfristen for verkstéllande av beslutet, det vill saga
tillhandahallandet av servicen, |6pa nar drendet inleds.

BJO ansag utifran uppgifter i handlingarna att ett drende som géller serviceboende med
heldygnsomsorg och makens boendeservice har inletts senast vid hembesodket - - -. D3 hade bade
klienten och maken uttryckt en 6nskan om att flytta till ett serviceboende, om de kan flytta dit
tillsammans. --- klientens make har under hembesdket gjort en sadan muntlig ansékan som avses i
dldreomsorgslagen. Sattet pa vilket klienten sjalv har agerat i situationen har atminstone uppfyllt den
forutsattning for anhangiggérande som faststallts i socialvardslagen. Pa basis av klientens beteende
har en anstélld inom socialvarden i sitt arbete fatt kinnedom om en person som ar i behov av
socialservice.

Den som ordnar servicen ar skyldig att se till att de anstéllda inom socialvarden ar medvetna
om nér ett drende som galler dldre inleds och vilken betydelse tidpunkten for inledandet har.
Serviceanordnaren ska ocksa se till att de anstéllda tydligt antecknar tidpunkten for inledandet i
handlingarna.

BJO hanvisade ocksa till justititombudsmannens avgoérandepraxis om motivering av beslut.

BJO ansag att det varken for klienterna eller den klagande har varit mojligt att med hjalp av
motiveringarna till beslutet bedéma i vilka situationer och pa vilka grunder de skulle ha kunnat
begara omprévning i drendet, 6verklaga beslutet eller fora drendet till ny behandling (1088/2023%*).

MOJLIGHET TILL UTOMHUSVISTELSE

Vid en inspektion observerades att enhetens lokaler inte lampade sig for utomhusvistelse pa egen
hand for klienterna. BJO undersékte genomforandet av utomhusvistelsen pa eget initiativ efter
inspektionen.
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Enligt personalen kunde klienterna om de sa 6nskade vistas utomhus nastan dagligen. En del av de
intervjuade klienterna berattade att de far komma ut tillrackligt ofta och en del berdttade att de far
komma ut tva ganger i veckan och men att de 6nskade fa ga ut mer. Enligt de uppgifter som erhélls
vid inspektionen hade vissa klienter anlitat en friluftstjanst som de sjalva betalade for.

I laglighetskontrollen har av havd ansetts att ordnande av tillracklig vistelse utomhus handlar om
att tillgodose de grundldggande behoven och saledes dven om att respektera manniskovardet. Man
ska ocksa fasta sarskild uppmarksamhet vid de boende som inte kan rora sig sjdlvstandigt och inte
tydligt kan uttrycka sin egen vilja. Enheten ska ocksa sorja for mojligheten till vistelse utomhus for de
boende som inte far besték av anhoriga eller som inte sjélva ber om att fa ga ut. Det ar inte godtagbart
att klienternas majlighet att vistas utomhus dagligen ar beroende av anhériga eller en friluftstjanst
klienten sjalv betalar for.

En tillracklig och regelbunden vistelse utomhus bér ordnas enligt de boendes behov. Vistelsen
utomhus ska inkluderas i klientens vard- och serviceplan och den dagliga uppféljningen av arendet
ska skotas genom separata anteckningar for varje boende. BJO betonade att det inte heller ar
godtagbart att klienterna far vistas utomhus endast pa sommaren. Tillrdcklig utomhusvistelse ska i
fortsattningen vara en del av den service som ingar i serviceboende med heldygnsomsorg och den
avgift som tas ut fér den.

BJO betonade vikten av att 6vervaka de mojligheter att vistas utomhus som erbjuds vid enheterna
i syfte att sakerstalla vardens och servicens kvalitet. Det ar bra att faststalla kriterier for tjdnsternas
kvalitet vid upphandling av kdpta tjanster. Med tanke pa det tillsynsansvar som sedermera 6verforts
till vélfardsomradet ar det ocksa viktigt att félja upp hur kriterierna och de avtal som ingatts uppfylls
samt ingripa i missférhallanden som kommit till kinnedom pa det satt som lagstiftningen forutsatter
(4027/2022, se dven protokoll i avsnitt 3.5 i den har berattelsen.

BEGRANSNING AV VATTENDRICKANDET | SERVICEHUS FOR ALDRE

Eftersom det inte finns ndgon noggrannare lagstiftning om forutsattningar som ar nédvandiga

i samband med begransning av de grundlaggande fri- och rattigheterna i varden och omsorgen

av aldre personer, har man i justitieombudsmannens praxis for laglighetskontroll forlitat sig pa
grundlagsutskottets tolkningspraxis gallande forutsattningarna for begransning av de grundldaggande
fri- och rattigheterna. Enligt proportionalitetsprincipen ska en begransning vara nédvandig och den
far inte stracka sig langre eller ingripa i de grundlaggande fri- och rattigheterna i stérre utstrackning
an vad som krévs for att uppna ett godtagbart mal.

BJO konstaterade att man har forfarit felaktigt da kranarna i bade koket och pa toaletten
stangdes. Malet om att forhindra 6verdrivet intag av vatska, som man genom att stdnga kranarna
har stravat efter, har enligt utredningarna varit godtagbart, men den metod och det satt man valt
att genomfoéra det pa har inte varit forenligt med proportionalitetsprincipen. Det resultat som
efterstravades uppnaddes inte genom att man stédngde kranarna och atgéarden kan ha orsakat
klienten forvirring, lidande och dventyrande av halsan. BJO ansag det vara sarskilt klandervart att
man for en 90-3rig klient som gar pa toaletten pa egen hand ocksa hade sténgt av vattnet i kranen i
toaletten i klientens egna utrymmen.

Pa sjukhuset har observationen av vétskeintaget genomforts sa att vardpersonalen dygnet
runt har kunnat reagera pa patientens tillstand. BJO konstaterade att klientens halsotillstand kan
ha férutsatt boende vid en enhet dér det finns personal pa plats dygnet runt (serviceboende med
heldygnsomsorg). Klientens servicebehov borde ha bedémts noggrannare med beaktande av att det
inte ar tillatet att begransa klientens sjdlvbestimmanderatt pa grund av att servicen ar felaktig eller
att det finns for lite personal att tillga (3647/2023*).
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Allman intressebevakning

| intressebevakningsarenden handlar JO:s avgéranden om hur allmanna intressebevakare,
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (MDB) som fungerar som férmyndarmyndighet,
samt allmdnna domstolar och forvaltningsdomstolar gar till vaga nar de skoter sin uppgift som
féormyndare och intressebevakare. Arenden som giller intressebevakning avgérs av BJO Mikko Sarja.
Huvudforedragande var aldre justiieombudsmannasekreterare Juha-Pekka Konttinen och évriga
féredragande aldre justitieombudsmannasekreterare Elina Castrén och radgivande jurist Jaana
Romakkaniemi.

4.14.1 VERKSAMHETSMILJION

Férordnande av intressebevakare tillgrips som sista atgard for att skota manniskors angeldgenheter,
om det inte ar mojligt att skota dem pa nagot annat satt, till exempel med anhérigas hjalp eller
genom en intressebevakningsfullmakt. En intressebevakare forvaltar huvudmannens egendom och
ekonomiska angelagenheter samt foretrader huvudmannen vid rattshandlingar som géller dessa
angelagenheter. Enligt sarskilt forordnande kan intressebevakaren féretrada sin huvudman i ett
sadant drende som galler huvudmannens person och vars betydelse huvudmannen inte forstar.
Intressebevakaren ska i alla situationer samvetsgrant bevaka huvudmannens rattigheter och framja
dennas intressen.

Intressebevakning berér manga — 6ver 60 000 personer har en intressebevakare. Antalet
personer som omfattas av intressebevakning har minskat en aning under de senaste aren. Daremot
har antalet faststallda intressebevakningsfullmakter 6kat (6ver 20 000 st.). Intressebevakaren
kan antingen vara en allméan intressebevakare eller en privatperson, exempelvis en anhérig till
huvudmannen. JO kan inte 6vervaka privata intressebevakare och intressebevakningsfullmaktige.
Allman intressebevakning ar ett relativt litet sakomrade vid JO:s kansli. Eftersom de har drendena
har manga kopplingar till de grundlaggande fri- och rattigheterna &r de dock viktiga. Det ar fraga
om grundlaggande rattigheter som tillhnér manniskor som inte sjédlva férmar skdta dem. Dessa ar till
exempel personer med minnesstorningar, personer som ar oférmaogna att fatta beslut och personer
som har mentala problem eller missbruksproblem.

4.14.2 KLAGOMAL

Sammanlagt 122 intressebevakningsarenden inleddes och 152 avgjordes. Elva arenden ledde till
atgarder (7.24 %). Den laga atgardsprocenten kan till stor del forklaras med att klagomal ofta galler
hur huvudmannens praktiska drenden skots, i fraga om vilket intressebevakaren har provningsratt.
Ett exempel ar beloppet for de dispositionsmedel som huvudmannen ges. Manga klagomal géller
ocksa sadana drenden som JO 6verhuvudtaget inte kan ta stéllning till. JO kan till exempel inte
beddma huruvida nagon ar i behov av intressebevakning eller inte, och inte heller bestamma att
intressebevakningen ska upphéra. Manga klagomal ar ofta ocksa ospecifika satillvida att drendet inte
kan utredas.
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Klagomal om intressebevakning géller oftast intressebevakarna. Klagomalen handlar i stor
utstrackning om samma saker oavsett om klaganden ar en huvudman eller en anhorig till denna.
Klagomalen handlar oftast om de dispositionsmedel som en huvudman ges, betalning av rakningar,
huruvida intressebevakningen ar nddvandig eller onédig och hur denna fraga har utretts, kontakten
mellan intressebevakare och huvudman eller anhérig, huvudmannens eller en anhorigs ratt

till information om hur drenden skots, forsaljning av huvudmannens egendom och hantering

av |6s egendom, hantering av tillstandsarenden inom formyndarskapet och iakttagande av god
férvaltningssed sdsom radgivning, horande, handldggningstider och tjanstemans upptradande.

4.14.3 INSPEKTIONER

BJO gjorde en pa forhand anmald inspektion vid MDB:s enhet for formyndarverksamhet. Syftet var
att granska formyndarmyndighetens forfaranden och fa information om aktuella fragor. BJO kommer
att folja hur handlaggningstiderna inom formyndarverksamheten utvecklas och hur kraven pa god
forvaltning uppfylls. BJO ansag det vara viktigt att ansvarsférdelningen i anslutning till drendekderna
i formyndarverksamheten &r tydlig och att den gruppchef som ansvarar for kén ar fértrogen med
den aktuella situationen och i sista hand svarar pa fragor som galler de drenden som star i ko.

BJO delgav MDB de temaspecifika observationerna fran inspektionen och stallningstagandena.

BJO skickade inspektionsprotokollet och sarskilt observationerna om behandlingstiderna for
kdannedom &ven till finansministeriet och allmant dven till justitieministeriet. BJO beslutade pa eget
initiativ att separat utreda situationen vad géller behandlingen av gamla anhdngiga drenden inom
férmyndarverksamheten (https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/734/2023*).
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414.4 AVGORANDEN
ALLMANNA INTRESSEBEVAKARENS FORFARANDE

| tva avgéranden som ledde till dtgarder bedomde BJO om intressebevakaren i enlighet med lagen
om férmyndarverksamhet hade bevakat huvudmannens rattigheter och framjat huvudmannens
basta. | det forsta fallet gav BJO intressebevakningsbyran en anmarkning for forsummelse att se till
att huvudmannens intresse tillgodoses, eftersom intressebevakaren inte hade vidtagit tillrackliga
atgarder for att forhindra huvudmannens skuldsattning. Intressebevakaren hade inte ansokt om
nedsattning eller efterskankning av klientavgifterna for sin huvudman som blivit skuldsatt pa grund av
sjukhusavgifterna. Intressebevakaren hade inte heller ansékt om utkomststéd varje manad och inte
alls om forebyggande utkomststod (734/2023*).

| det andra fallet faste BJO intressebevakarens uppmarksamhet vid att huvudmannen ska
kunna lita pa att hens rékningar betalas i tid och att eventuella formaner och lagstadgade lattnader
i klientavgifterna som hen har ratt till soks, sarskilt i situationer dar de har gett eller ger upphov
till skulder. Huvudmannen hade ratt att fa tillracklig information om sin ekonomiska situation,
inklusive information om vilka fakturor som betalas eller inte betalas nar medlen inte racker till allt.
Intressebevakningsbyrans forfarande tillgodosag inte heller helt och hallet huvudmannens rétt att fa
information om hur de egna drendena skotts (4643/2023*).

| ett fall hade intressebevakaren inte kunnat betala partiets medlemsavgift pa grund av
huvudmannens ekonomiska situation. BJO konstaterade allmént att intressebevakaren i man av
mojlighet och inom ramen for sina befogenheter ska strava efter att framja huvudmannens ratt
till foreningsfrihet, som tryggas i grundlagen. | ett sddant drende som berérde kostnader och som
hade en stark koppling till de grundldaggande fri- och rattigheterna betonades intressebevakarens
skyldighet att samarbeta med sin huvudman for att utreda de alternativ som fanns inom ramen for
det ekonomiska spelrummet (3039/2023).

Tva atgardsavgoranden handlade om fordrojningar i skotseln av intressebevakningsarenden. |
det forsta fallet hade samarbetet mellan huvudmannen och intressebevakningen inte fungerat och
manga arenden hade skotts med fordréjning. Det tog Gver tre manader att aterstélla huvudmannens
ratt att se sitt konto, inget méte med intressebevakaren hade ordnats och fakturan som skickats
till intressebevakningsbyran hade betalats fér sent. Aven om man hade ansékt om ersittning for
drojsmalspafoljden och huvudmannen hade fatt information om sin ekonomiska situation, ledde
sadana drojsmal i skotseln av drenden inte till ett 6kat fértroende for intressebevakningen. BJO
delgav intressebevakningsbyran sina uppfattningar (6521/2023%*).

| ett annat fall, som gallde skotseln av ett internationellt arvskifte, nojde sig BJO med att fasta
intressebevakarens uppmarksamhet vid att behandla drendet utan dréjsmal och svara pa kontakter.
Aven om sliktingarna till en person som star under intressebevakning inte automatiskt har ratt
att fa information om huvudmannens drenden, ska de anhorigas fragor besvaras, savida inte
sekretessbestdmmelserna hindrar det. | vilket fall som helst ska de anhdériga underréttas om det inte
ar mojligt att ge dem tillaggsuppgifter eller svar (1145/2023%).

| ett fall som géllde ordnande av omsorgstjdnster faste BJO intressebevakningsbyrans
uppmarksamhet vid att héra huvudmannen. BJO ansag det vara viktigt att i tillracklig utstrackning
dokumentera vad intressebevakarens bedémning om att eventuellt inte héra huvudmannen grundar
sig pa. Huvudmannens 6nskemal om hur den egna varden och omsorgen ordnas ska utredas i ett sa
tidigt skede som majligt nar ett hérande dannu kan genomféras (1503/2023%).
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FORMYNDARMYNDIGHETENS FORFARANDE

BJO bedémde MDB:s férfarande och hur kraven pa god férvaltning uppfylls i behandlingen av
arenden som géller utredning av behovet av intressebevakning. BJO ansag det vara sarskilt viktigt
att formyndarmyndighetens egna forfaringssatt, anvisningar och tillampningspraxis — hur och i
vilken ordning de drenden som anhangiggjorts behandlas — ar sa jamlika, tydliga och konsekventa
som majligt. BJO ansag det inte vara uteslutet att MDB under de radande forhallandena hade
kunnat meddela klaganden om hur drendet avgjorts genom ett brevsvar i stéllet for genom ett
férvaltningsbeslut. BJO konstaterade dock att en handling som utarbetats i form av ett beslut och
som motiverats pa lagenligt satt skulle ha kunnat framja tillgodoseendet av den klagandes rattsskydd
battre an ett brevsvar (974/2023*).

| ett annat fall faste BJO MDB:s och intressebevakningsbyrans uppmarksamhet vid att
myndigheterna ska kommunicera tydligt och svara pa meddelanden. BJO ansag att man inte hade
reagerat pa den klagandes begaran om att fa en motiverad begdran om komplettering i enlighet med
kraven pa god forvaltning. Tjansteinnehavarna var skyldiga att pa nagot satt besvara den klagandes
fragor i enlighet med god forvaltningssed och intressebevakningssed, dven om den klagande
inte var part i tillstdndsarendet. Situationen skulle ha kunnat fortydligas om intressebevakaren
hade klargjort de olika parternas roller och stallning i behandlingen av tillstandsarendet inom
férmyndarverksamheten (1858/2023%*).

| ett avgorande delgav stéllforetradaren for BJO MDB sin uppfattning om ett fel i behandlingen
av ett ansékningsdrende. Behandlingen av ansdkan om férordnande av en stallféretradare for
intressebevakaren tog lite mindre dn fem manader, medan den genomsnittliga behandlingstiden
hade varit 44 dagar. Enligt stallféretradaren for BJO hade behandlingen utan grund dréjt pa grund
av att handlaggaren av drendet gjorde ett manskligt fel i férfarandet da personen i fraga inte utan
dréjsmal hade begart att den saknade bilagan skulle Idmnas in i ratt form. Felet hade upptackts forst
efter mer &n tre manader nar klaganden hade fragat hur behandlingen framskridit (5426/2023*).
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Socialforsakring

Socialférsakringen utgor en del av utkomstskyddssystemet och omfattar det lagstadgade skyddet i
samband med arbetsléshet, sjukdom och arbetsoférmaga, under alderdomen samt vid barnafodsel
och forlust av en forsorjare. Inom sakomradet behandlas ocksa trafikforsakringsarenden.
Utkomstskydd for arbetsldsa behandlas i avsnitt 4.16 och drenden som géller personer med
funktionsnedsattning och som registrerats under sakomradet i avsnitt 3.4. Arendena inom
sakomradet avgjordes av BJO Mikko Sarja och foredragande var referendarierad som sektionschef
Juha Niemela (huvudféredragande), aldre justiieombudsmannasekreterare Eeva-Maria Tuominen
och notarie Riina Tuominen.

4.15.1 KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

Inom sakomradet inkom 290 (féregaende ar 381) klagomal och 322 (370) klagomal avgjordes. Tva
drenden undersoktes pa eget initiativ. Antalet klagomal minskade jamfort med tidigare ar. 2/3

av de inkomna klagomalen gallde Folkpensionsanstaltens (FPA) verksamhet. Av férmansslagen

var sjukdomsbaserade formaner (sarskilt sjukdagpenning, sjukpension och rehabilitering) samt
bostadsbidrag mest aktuella. Klagomalen géllde oftast dréjsmal i behandlingen av drendet, innehallet
i formansbeslutet och missndje med kundservicen. 12,42 procent (40 stycken) av avgérandena ledde
till atgarder.
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Inkomna och avgjorda klagomal under aren 2015-2024. Atgardsprocent under aren 2015-2024.
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4.15.2 INSPEKTIONER

Foredragandena inom sakomradet granskade FPA:s servicestalle i Kampen och bekantade sig med
kundservicelokalerna och de kundserviceformer som erbjuds dar (infopunkt, kunddatorer samt
arenden med kénummer och tidsbokning). Cirka 250 kunder besoker servicestéllet dagligen och dar
forekommer i storre utstrackning stérande beteende an vid andra servicestéllen. Féredragandena
bekantade sig ocksa med verksamheten vid centret for internationella drenden vid servicestallet. Vid
tidpunkten for inspektionen var behandlingen av ansékningar om sjukvardserséttning éverbelastad.
Vid inspektionen fastes uppmarksamhet vid att det saknades skarmfilter pa kundterminalerna. BJO
uppmanade ocksa FPA att utreda behovet av en induktionsslinga vid servicestallet (1939/2024).

BJO granskade Finansinspektionens (Fiva) forsakringsavdelning och bekantade sig med
Fivas skadeforsakringsbolag (trafik- och arbetsolycksfallsforsakringsbolag), pensionsanstalter,
Trafikforsakringcentralen och Patientforsakringscentralen och trafik- och patientskadenamnden samt
Overvakningen av arbetsl6shetskassornas forfaringssatt (2611/2024).

4.15.3 UTLATANDEN

BJO Sarja gav social- och halsovardsministeriet ett utldtande om utredningen av arbetsgruppen for
utldggning av pensionsstiftelsers och pensionskassors funktioner pa entreprenad (6015/2024%*).

BJO Sakslin gav ur EU-rattens synvinkel ett utlatande till social- och hélsovardsutskottet om
regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om dndring av folkpensionslagen (RP
128/2024 rd), dar det foreslogs att utbetalningen av folkpension ska upphdéra i fraga om personer som
bor i en annan EU-medlemsstat, EES-stat eller Schweiz (6312/2024*). BJO Sakslin gav utskottet ett
utldtande (6367/2024) dven om regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om &ndring
av 3 kap. 3 § i sjukforsdkringslagen (RP 174/2024 rd).

4.15.4 AVGORANDEN
FORSUMMELSER | BEHANDLINGEN AV ANSOKAN

Handldggningen av ansékningar om féraldrafdrman hade pagétt i 6ver 1,5 ar. Arendena hade krévt
uppgifter fran utlandet och dven klaganden sjalv hade forsummat att utan drojsmal anmala sin flytt
till utlandet. Trots detta ansag BJO att FPA hade férsummat att behandla drendet utan ogrundat
drojsmal. FPA hade inte heller gett den uppskattning av behandlingstiden for ansékningarna som den
klagande begart. FPA hade dessutom fragat klaganden om uppgifter om hens privatliv som FPA inte
behovde for att avgora drendet (3921/2023*).

MEDVETEN OVERSKRIDNING AV DEN LAGSTADGADE TIDSFRISTEN

Handlaggningstiden for ansokan om bostadsbidrag (59 dagar) 6verskred den lagstadgade
handlaggningstiden pa 30 dagar eftersom FPA hade vantat pa riksdagens beslut om indexhdjning.
Enligt lagen &r det tillatet att Overskrida tidsfristen om ansokan &r bristfallig. | det har fallet var det
inte det som det handlade om. BJO ansag att myndigheten inte genom sina egna tolkningar kan
avvika fran lagens krav om lagen inte lamnar utrymme for prévning. Om problemet aterkommer ska
FPA bedoma behovet av en lagdndring (8033/2023%*).
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UTBETALNING AV PENSION TILL RYSSLAND

BJO bedémde bland annat med tanke pa egendomsskyddet den nuvarande situationen, dar EU:s
sanktioner mot Ryssland forhindrar utbetalning av arbetspensioner till Ryssland och begransar
exporten av kontanter till Ryssland. Den klagande, som bott i Finland i 6ver 20 ar, hade flyttat
tillbaka till Ryssland 2020, varvid klagandens bankkonto i Finland hade avslutats. Lagen hade tidigare
tillatit dverforing av pension till en annan, om pensionsanstalten samtyckt till det. Eftersom sadana
overforingar inte hade gjorts i praktiken, stadgades ett férbud mot att 6verfora pensionen till nagon
annan (6verforingsforbud). | bakgrunden inverkade ocksa egendomsskyddet och férhindrandet

av missbruk. Bestimmelsen hade tolkats sa att det inte heller var mojligt att betala pension till ett
ombud.

BJO ansag att det att utbetalning av arbetspension som tjanats in genom arbete férhindras
dventyrar pensionstagarens ratt att anvanda sin egendom pa det satt personen onskar. Enligt BJO
kunde man inte forutse den nuvarande exceptionella situationen da 6verforingsforbudet stadgades
och BJO ansag inte den tolkningen vara utesluten enligt vilken utbetalning av en pensionspost
som redan forfallit till pensionstagarens ombud skulle betraktas som éverféring av pensionen till
en annan. BJO hade dock inga rattsliga grunder att anse att pensionsanstalten hade 6verskridit sin
provningsratt och det fanns heller inga grunder for atgarder i drendet i fraga om regleringen av
utbetalningen av pensioner. BJO betonade betydelsen av att arbetspensionsanstalterna forfar pa ett
enhetligt satt och tillsammans med Fiva stravar efter att hitta I6sningar som tryggar pensionstagarnas
egendomsskydd och med de metoder som star till buds informera dem om bland annat
bestammelserna om preskription av pension (6747/2023).
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Arbetskraft och utkomstskydd for arbetslosa

Till detta sakomrade hor arbetskraftsservicen, utkomstskyddet for arbetsl6sa, I6negarantin,
arbetarskyddet och arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte. Utkomstskyddet for arbetsldsa ar en del
av socialférsdkringssystemet som behandlas i avsnitt 4.15. Arendena inom detta sakomrade avgdrs
av BJO Mikko Sarja. Féredragande for sakomradet var aldre justitieombudsmannasekreterare Paivi
Pihlajisto (huvudforedragande) och notarie Riina Tuominen.

4.16.1 KLAGOMAL

Ar 2024 anhangiggjordes 224 klagomal inom sakomradet och 262 klagomal avgjordes. 160 av de
avgjorda klagomalen handlade om arbets- och naringsbyraernas (AN-byran) forfarande, 42 om
kommunernas forfarande, 31 om FPA:s forfarande, 11 om arbetsloshetskassornas forfarande och 16
om arbetarskyddsmyndigheternas férfarande. Klagomalen géllde oftast (ndstan 70 %) behandlingen
av arbetsloshetsformansarenden, i synnerhet innehallet i arbetskraftspolitiska utlatanden och
behandlingstiderna. Cirka 10 % (25 stycken) av avgérandena ledde till atgarder.

4.16.2 INSPEKTIONER

Under beréttelsearet gjordes en inspektion hos arbets- och naringsministeriet (ANM). Vid
inspektionen bekantade man sig med reformen av arbets- och naringstjansterna 2024 som tradde i
kraft i borjan av 2025. | samband med reformen 6verfordes ansvaret for att ordna arbetskraftsservice
fran staten till kommunerna. Vid inspektionen behandlades ordnandet av tjanster for personkunder,
skotseln av uppgifter inom utkomstskyddet for arbetslésa samt styrningen och dvervakningen av
arbetskraftsservicen (4823/2024).

4.16.3 UTLATANDEN

BJO gav social- och halsovardsministeriet ett utladtande om utkastet till regeringens proposition med
forslag till lagstiftning om utvidgning av arbetsloshetskassornas uppgifter (318/2024%*).

4.16.4 FRAMSTALLNINGAR
BJO gjorde en framstdllning om gottgorelse till stadens sysselsattningstjanster for den ekonomiska

forlust som orsakats pa grund av att I6nesubventionerat arbete annullerats (6102/2023*, se avsnitt
37.).
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Arenden som giller arbetsléshetsférmaner ska behandlas utan ogrundat dréjsmal. Dessutom finns
det en uttrycklig tidsfrist for att ge ett arbetskraftspolitiskt utlatande. 48 av de avgjorda klagomalen
handlade om att den foreskrivna tidsfristen 6verskridits vid Nylands AN-byra. BJO avgjorde redan
2023 flera sddana klagomal (se beréttelsen for 2023, s. 247) och delgav Nylands AN-byra sin

uppfattning samt skickade sitt beslut for kinnedom till ANM, UF-centret och NTM-centralen i Nyland.

Pa grund av detta och eftersom ANM hade vidtagit atgarder for att trygga en behorig behandling av

arbetsloshetsformansarenden utan dréjsmal, foranledde de 46 klagomal som géllde Nylands AN-byra

inga fortsatta atgarder. | atta avgoranden konstaterade BJO dessutom att behandlingen av drendet
hade dragit ut pa tiden eftersom man inte hade borjat utreda ratten till arbetsloshetsféorman utan

ogrundat drojsmal.
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Region- och lokalférvaltning

Till allmanna drenden inom region- och lokalférvaltningen hor framst arenden som géller
kommunernas, samkommunernas och valfardsomradenas allménna férvaltning samt besluts-
och forvaltningsforfarande. | denna grupp ingar dessutom drenden som galler de kommunala
valmyndigheternas férfaranden. Till sakomradet hor ocksa klagomal som géller valet av hyresgaster
till sadana hyresbostader for vilka stod beviljats enligt arava- eller rantestédslagen samt klagomal
som galler den kommunala parkeringsovervakningen. Laglighetsovervakning av kommunala
undervisnings- och miljomyndigheters verksamhet behandlas i separata kapitel i denna berattelse.
Arendena inom detta sakomrade avgjordes av BJO Maija Sakslin. Huvudféredragande for
sakomradet var aldre justitieombudsmannasekreterare Paivi Lahtinen och féredragande var notarie
Sanna-Kaisa Frantti.

4.17.1 VERKSAMHETSMILIO

Beredningen av arbets- och naringsreformen fortsatte under beréttelsearet. Ansvaret for att
ordna arbetskraftsservice 6verfordes fran staten till kommunerna fran och med den 1 januari
2025 och redan dessférinnan skotte flera kommuner arbetskraftsservicen delvis pa basis av
forsok. Overféringen av arbetskraftsservicen &r en ny betydande uppgiftshelhet for kommunerna.
Laglighetsévervakningen av arbetskraftsservicen behandlas i denna berattelse i avsnittet arbetskraft
och utkomstskydd for arbetslosa.

Under berattelsearet ordnades presidentval och Europaparlamentsval.

4.17.2 KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

En part som ar missnéjd med en kommunal myndighets beslut har, liksom varje kommuninvanare,
mojlighet att anféra kommunalbesvar dver beslutet hos forvaltningsdomstolen. Besvaren foregas i
allmanhet av ett rattelseforfarande. Kommunalbesvar kan anféras 6ver laglighetsfragor. Principen
om kommunal sjalvstyrelse, tillgodoseendet av kommuninvanarnas 6vervakningsmajligheter
och inskrankningen av de statliga myndigheternas tillsyn ger det kommunala besvarssystemet
drag som i vissa avseenden avviker fran forvaltningsbesvar. Till dessa sardrag hor den omfattande
besvarsratten, de inskrénkta besvarsgrunderna samt besvarsmyndighetens begransade prévnings-
och beslutanderéatt. Med stod av speciallagar kan kommunala myndigheters beslut ocksa dverklagas
genom forvaltningsbesvar.

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen 6vervaka lagligheten av kommunfullmaktiges
beslut. Enligt kommunallagen kan regionférvaltningsverket med anledning av klagomal undersoka
om kommunen har iakttagit gallande lagar. JO:s laglighetskontroll utgor ett komplement till det
rattsskydds- och tillsynssystem som tillampas inom kommunalforvaltningen. Detta system grundar sig
pa kommunallagen och bars upp av kommuninvanarna och de kommunala organen. JO kan inte inom
ramen for den laglighetstillsyn som ankommer pa honom fungera som ett alternativ som ersatter
eller kompletterar det pa lag baserade besvarssystemet. Pa denna grund undersoks inte lagligheten
av 6verklagbara beslut och beredningen i anslutning till dem som ett klagomal.
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De klagomal som behandlades inom ramen for kommunéarendena géllde i stor utstrackning
kommunens allmanna forvaltning. Flera klagomal géllde bland annat behandlingen av begaran
om handlingar samt besvarandet av meddelanden som skickats till kommunen. | klagomalen
framkom missnéje med de kommunala tjansteinnehavarnas férfarande samt med behandlingen
av arenden och tillvdgagangssatten i olika organ. Klagomal som berérde den kommunala
parkeringsdvervakningen gallde oftast ett avgérande med anledning av en begaran om omprévning
och kunde darfor inte undersokas.

Under beréttelsearet utreddes pa eget initiativ pa basis av inspektioner sammansattningen
av och beslutsfattandet i de kommunala valbestyrelser som var foremal for inspektionerna
samt valmyndigheternas och inrittningarnas samarbetspraxis. Utifran inspektionerna utreddes
dessutom pa eget initiativ hur kommunerna sakerstaller att anstaltsrostning ordnas vid alla de
verksamhetsenheter inom socialvarden som avses i vallagen.

Under beréttelsearet inkom 180 klagomal och 184 klagomal avgjordes. Antalet avgéranden som
ledde till atgarder var 33.

4.17.3 INSPEKTIONER

Den 17 januari 2024 gjordes pa forordnande av BJO inspektioner vid fyra anstaltsrostningsstallen
under presidentvalets forsta omgang. Vid inspektionerna observerades brister i bland
annat valndmndernas sammansattning och tryggandet av valhemligheten samt svagheter i
réstningsarrangemangen.

Den 22 februari 2024 gjorde BJO en inspektion av miljo- och halsoskyddet i Seindjokiomradet
samt miljo- och halsoskyddsenheten vid Regionférvaltningsverket i Vastra och Inre Finland i syfte att
bedéma myndigheternas verksamhet for att skydda manniskors och djurs halsa mot fagelinfluensa.
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4.17.4 UTLATANDEN

Inom sakomradet gavs ett utlatande till férvaltningsutskottet om regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om andring av halso- och sjukvardslagen och till lagar som har

samband med den (5949/2024%*), till miljéministeriet om utkastet till lag om upphavande av lagen
om Finansierings- och utvecklingscentralen for boendet (3899/2024) samt till finansministeriet om
utkastet till regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning om en reform av statens
regionforvaltning (3507/2024).

4.17.5 FRAMSTALLNINGAR

Framstéllningen som JO gjort i samband med drende 178/2024* beskrivs i féljande avsnitt.

4.17.6 AVGORANDEN

MAN KAN INTE KRAVA ATT EN DEMONSTRATIONSARRANGOR
ANSOKER OM EVENEMANGSTILLSTAND

Staden hade kravt att arrangérerna ansdker om ett avgiftsbelagt evenemangstillstand

for demonstrationen nar arrangérerna hade kontaktat staden for att fa tillgdng till el for
ljudatergivningen. Enligt staden behoévdes evenemangstillstand for demonstrationen, eftersom

man anvande talttak och el under evenemanget. BJO konstaterade att evenemanget var en sadan
demonstration som avses i lagen om sammankomster och for att ordna den kunde staden inte
forutsatta att ett avgiftsbelagt tillstand sdks fér anvandning av stadens omrade. Genom att kréava ett
evenemangstillstand stravar staden efter att sdkerstélla att evenemanget ordnas pa behorigt satt sa
att det inte medfor fara eller oskalig oldgenhet for deltagarna eller andra som anvander omradet.
BJO konstaterade att staden for att uppna dessa mal har haft andra satt att ge rad och anvisningar till
evenemangsarrangorerna. (5115/2023%)

VERKSTALLANDE AV FORVALTNINGSDOMSTOLENS BESLUT

Forvaltningsdomstolen hade upphévt ett beslut om funktionshinderservice och aterforvisat
drendet till staden fér ny behandling i december 2021. Staden behandlade inte drendet och drendet
dverfordes till vélfardsomradet den 1 januari 2023. Arendet togs upp till behandling i vélfirdsomradet
forst nar klientens ombud tog kontakt varen 2023.

Socialhandledaren forsokte da ordna ett méte med klienten, men inget mote kunde
avtalas. Eftersom klienten inte kunde nas efter detta, kunde man inte géra en ny bedémning av
servicebehovet och en ny serviceplan eller ordna service.

BJO konstaterade att behandlingen av drendet hade férdréjts. Myndigheten ska utan
drojsmal vidta atgarder for att verkstdlla domstolens beslut. En socialvardsklient har rétt att
lita pa att myndigheten pa eget initiativ sorjer for att verkstalla domstolens beslut och fatta de
myndighetsbeslut som verkstélligheten forutsatter. BJO faste uppmarksamhet vid att darendet
fortfarande inte hade avgjorts nar vélfardsomradet ldmnade en utredning i drendet.
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Klienten har i varje fall ratt att fa sitt drende behandlat samt att fa ett 6verklagbart beslut &ven om
hen inte sjalv medverkar i utredningen av sitt drende. Om klienten inte svarar pa myndighetens
kontakter och pa behovligt satt deltar i utredningen av sitt arende &r det bra att meddela klienten
att drendet i vilket fall som helst kommer att avgoras utifran de uppgifter som myndigheten har
tillgang till, vilket kan paverka slutresultatet av myndighetens avgérande nér klientens servicebehov
och férhallanden inte kan utredas pa behovligt satt. Man kan inte |ata bli att fatta ett beslut med
hanvisning till att myndigheten inte har tillgang till alla nédvandiga uppgifter pa grund av kundens
egen passivitet. (7826/2023*)

FORHANDSROSTNING VID EN GARNISON

Staden hade planerat att valférrattarna forrattar forhandsrostningen i presidentvalet vid garnisonen
i stallet for i valbestyrelsen. Efter att justitieministeriet tagit kontakt utsag stadsstyrelsen dock en
valbestyrelse med tre medlemmar. JO faste stadens uppmarksamhet vid att det enligt vallagen ocksa
ska utses minst tre ersattare till valbestyrelsen. Valbestyrelsen ar beslutfér med tre medlemmar.

Om en ordinarie medlem har férhinder ska en erséattare kallas till uppdraget i den ordning som
kommunstyrelsen bestammer.

Vid inspektionerna har man fast uppmarksamhet vid valbestyrelsernas sammansattning och
i diskussionerna under inspektionerna har det framkommit att det i vissa kommuner kan vara
svart att hitta medlemmar till valbestyrelserna. Aven i samband med behandlingen av klagomal
har det framkommit att det har kunnat vara utmanande att rekrytera personer till valarbetet
och detta géller sarskilt valbestyrelserna, eftersom anstaltsrostning forrattas pa vardagar under
férhandsrostningsveckan.

Det finns olika bestammelser om forhandsrostning pa allmanna forhandsrostningsstéllen och
pa anstaltsrostningsstallen i fraga om vilken valmyndighet skoter rostningen. JO konstaterade att
det i praktiken verkar vara lattare att rekrytera valforrattare for att forratta forhandsréstning én att
utse medlemmar och erséttare i valbestyrelserna redan eftersom att antalet personer som behdvs
for uppgiften kan bedémas friare och att man inte behdver fasta motsvarande uppmarksamhet vid
deras partibakgrund som nar medlemmar och erséttare i valbestyrelser utses. Skillnaden &r ocksa att
valférrattarna utses av den kommunala centralvalndmnden och att drendet inte behdver behandlas
av kommunstyrelsen. Det kan ocksa vara sa att de ekonomiska incitamenten fér uppgiften som
valforrattare i praktiken ar stérre @n for att vara medlem i en valbestyrelse eller valndmnd, vilket
gor det lattare att hitta villiga personer for uppgiften. Dessa omstandigheter kan tala for att anlita
valfunktionarer i stallet for en valbestyrelse till exempel for réstning vid garnisonerna. Enligt den
gdllande vallagen ar detta dock inte mojligt.

JO foreslog att justitieministeriet Gvervager om det vore andamalsenligt att dndra
anstaltsrostningen sa att den motsvarar de allménna forhandsréstningsstéllena sa att valforrattarna
skoter forrattandet av réstningen. JO bad justitieministeriet meddela vad man kommit fram till senast
den 30 september 2025. (178/2024*)

FORHANDSROSTNINGSSTALLETS TILLGANGLIGHET

En person som anvande elrullstol hade akt till stadens huvudbibliotek for att rosta. Rampen
vid bibliotekets dorr var sa isig att personen var tvungen att be vaktméstarna om hjalp med

att ta sig dver den isiga punkten, vilket orsakade oldgenheter for hen. Rampen som ledde fill
férhandsrostningsstallet var saledes inte tillganglig pa grund av vaderleksforhallandena vid den
tidpunkt som avses i klagomalet.
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BJO ansag att forhandsréstningsstallet inte uppfyllde de lagstadgade kraven pa likabehandling av
manniskor. Vinterunderhall och halkbekdmpning vid réstningsstéallena ar centrala funktioner med
tanke pa tillgéngligheten, sarskilt for dldre och personer med rorelse- och funktionshinder. Pa basis
av detta ska valmyndigheterna vid behov samarbeta med den aktér som ansvarar fér underhallet av
vallokalerna och deras narmiljo samt gangstraken till och fran dem s3 att tillgéangligheten kan tryggas.
Mojligheterna att forbereda sig for 6vermaktiga och exceptionella naturfenomen ar begransade, men
rikliga snofall i januari ar dock inte ett exceptionellt fenomen. Réstningsstallet ska vara tillgangligt.
Detta innebar i praktiken att rorelse- och funktionshindrade personer kan komma till réstningsstallet
sa sjalvstandigt som mojligt utan hinder fran omgivningen. (516/2024%)

ANORDNANDE AV HEMMAROSTNING

En begdran om hemmardstning som sants till centralvalndmnden styrdes av okdnd orsak till
centralvalndmndens skrappostmapp. Darfor hade namnden inte sett meddelandet och ingen
hemmarostning hade ordnats. BJO ansag felet vara allvarligt, eftersom ratten att rosta i valet har
dventyrats pa grund av detta. Centralvalndmnden utvecklade senare sina processer sa att dven alla
e-postmeddelanden som styrts till centralvalnamndens skrappostmapp kontrolleras. BJO ansag

att det ar viktigt med ett nytt forfarande samt att en automatisk bekraftelse pa att meddelandet
mottagits skickas till klienten sa att hen kan konstatera att hens meddelande har kommit fram, dven
om meddelandena besvaras utan dréjsmal genom att meddela tidpunkten for hemmardstningen.

I samband med den prelimindra utredning som begérts for att utreda arendet har klagandens
hemmardéstningsblankett samtidigt skickats till stadens centralvalndmnd foér kinnedom och dven i den
forfragan som skickats har centralvalndmnden fatt kinnedom om klagandens hemmardostningsblankett.
BJO ansdg det vara sarskilt klandervart att man trots detta inte kontaktade klaganden och ordnade
hemmardéstning ens under den andra omgangen av presidentvalet. (664/2024%)

INLEDANDE AV ETT ARENDE OCH DROJSMAL | BEHANDLINGEN

Stadens tjansteinnehavare skickade ett I6nekrav per e-post till sin chef och forvaltningschefen
direkt till deras tjanste-e-postadresser. Dessa meddelanden besvarades inte och darfor skickade
tjansteinnehavaren samma krav senare pa nytt till stadens registratorskontors e-postadress varpa
drendet inleddes.

Enligt forvaltningslagen har ett férvaltningsarende inletts nar den handling som avser detta
har kommit in till en behorig myndighet. Ett drende kan inledas bland annat genom att skicka ett
elektroniskt meddelande till den kontaktadress som den behdriga myndigheten har uppgett. Nar man
anvander e-post ar arendeadressen vanligtvis e-postadressen till myndighetens registratorskontor.
Arendet kan i allménhet inte inledas genom att skicka ett meddelande till e-postadressen fér en
person som ar anstalld hos myndigheten. Daremot kan serviceprincipen som ar en del av god
férvaltning anses omfatta att en person som ar anstalld hos en myndighet formedlar ett meddelande
till ratt adress, om en handling som ar avsedd att inleda ett drende har skickats till myndigheten till
personens egen e-postadress. Alternativt kan det i vissa situationer vara dandamalsenligt att rada
avsandaren att skicka sitt meddelande till ratt adress.

Stéllféretradaren for BJO ansag att kravet enligt serviceprincipen for god forvaltning i
férvaltningslagen borde ha behandlats redan nar personen skickade det till sin chef och
forvaltningschefen. Alternativt borde mottagarna ha gett avsandaren rad om hur drendet ska inledas.
Dessutom konstaterade stallforetradaren for BJO att behandlingen av drendet inte genomférdes
utan dréjsmal pa det satt som avses i forvaltningslagen nar behandlingen av drendet tog Gver sex
manader, daven om handlaggningstiden paverkades av att drendet overfordes till en annan beredare
och av den utredning som arendet kravde, eftersom de utredningar som behoévdes i drendet dock
inte kan anses vara sarskilt omfattande eller komplicerade. (1008/2024*)
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Utbildnings- och kultursektorn

For laglighetsdvervakningen av undervisnings-

och kulturverksamheten ansvarade BJO Mikko

Sarja. Foredragande var referendarierad Piatta
Skottman-Kivela (huvudféredragande), dldre
justititombudsmannasekreterare Johanna Rantala och
notarie Riina Tuominen samt i anstéallningsfragor aldre
justititombudsmannasekreterare Paivi Pihlajisto.

4.18.1 VERKSAMHETSMILJON

Riksdagen godkande flera lagdandringar som galler olika

utbildningsstadier. Inom smabarnspedagogiken slopades skyldigheten att utarbeta lokala planer

for smabarnspedagogik och likabehandlingsplaner for enskilda verksamhetsstallen. Systemet for
stod for larande fornyades inom férskoleundervisningen och den grundlaggande utbildningen,
gymnasieutbildningen och yrkesutbildningen. Studentexamen kan i fortsattningen avlaggas pa
engelska och examen utdkas med ett prov i konst-och fardighetsdmnen. Bestdmmelserna om
uppdragsutbildning preciserades. Till foljd av andringarna i universitetslagen och yrkeshdgskolelagen
tas det ut avgifter som tacker kostnaderna for utbildning pa frammande sprak som leder till examen.
Det fordes en omfattande samhéllsdebatt om anvdndningen av telefoner och andra mobila enheter i
den grundldggande utbildningen och det ldmnades en proposition om begrdnsning av anvdandningen
av dem (RP 212/2024 rd) till riksdagen.
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4.18.2 KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

Inom forvaltningsomradet inkom 223 klagomal och 228 avgjordes. 40 drenden ledde till atgarder,
det vill sdga 17,5 procent av drendena. En betydande del av klagomalen inom sakomradet gallde
ordnande av grundldggande utbildning.

Liksom tidigare ar handlade klagomalen ofta om stod for larande pa olika utbildningsstadier,
sakerhet i studiemiljon och ingripande i mobbning samt samarbete med elevernas vardnadshavare.
Det inkom ocksa klagomal om till exempel skolskjutsar samt laroanstalternas forfarande i samband
med atgarder for arbetsro och disciplindra atgarder. Det observerades fortfarande upprepade ganger
brister i god férvaltning och beslutsfattandet och dessa framhavdes sarskilt i fragor som géllde stod
for larande och sarskilda undervisningsarrangemang.

| ett arende som BJO undersokte pa eget initiativ faste BJO uppmarksamhet vid att
bestammelserna om sdkande av dandring i lagen om grundlaggande utbildning [amnar rum for
tolkning (1989/2024%*).

Pa grund av omstandigheter som framkommit vid en skolinspektion (1940/2023) utredde BJO
pa eget initiativ sdkerheten i studiemiljon och den disciplindra praxisen (7759/2023, 7184/2023).
BJO undersokte likasa pa eget initiativ mojligheterna till skolgang och studier for minderariga
fangar och vissa omhandertagna barn (4947/2022*, se punkt 4.18.5) samt dven (EOAK/2971/2024,
anhéangiggjord) genom att utreda hur undervisningen och utbildningen fér minderariga fangar har
ordnats och tryggats i Helsingfors och Vanda. Arendet utreddes ocksa vid tva inspektioner (se punkt
4.18.3).

4.18.3 INSPEKTIONER

Huvudféredraganden for sakomradet deltog i inspektionerna inom sakomradet for brottspaféljder
i fangelserna i Helsingfors (4527/2024) och Vanda (1492/2024*) i syfte att utreda hur
laropliktsutbildning ordnas for barn i slutna anstalter.

Arendet behandlades delvis ocksa vid en inspektion av Vanda stads sektor fér fostran och
utbildning (886/2024), som foregicks av ett inspektionsbesok vid skolan Mikkolan koulu i Vanda
(727/2024). En inspektion av Uleaborgs bildningssektor (3274/2024) genomférdes pa distans.
Dessutom gjordes inspektioner vid Utbildningsstyrelsen (4562/2024) och UKM (4295/2024).

4.18.4 UTLATANDEN

BJO gav ett utldtande om utkastet till regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om
andring av 35 § i lagen om statsandel for kommunal basservice (4475/2024%).

BJO gav ett utlatande om utkastet till regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om
andring av lagen om grundlaggande utbildning och till lagar som har samband med den (2667/2024%*)
samt till andring av lagen om grundlaggande utbildning (5909/2024%).

BJO gav ocksa riksdagens bildningsutskott ett utlatande om regeringens proposition med
forslag till lagar om dndring av universitetslagen och yrkeshdgskolelagen (2892/2024) samt om
justitieombudsmannens beréttelse for 2023 (4774/2024). Huvudféredraganden for sakomradet
hordes av bildningsutskottet i det senare drendet.
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4.18.5 FRAMSTALLNINGAR

BJO ansag att regionforvaltningsverket hade behandlat ett klagomal bristfalligt och foreslog att verket
ska bedéma om det finns forutsattningar enligt forvaltningslagen att behandla drendet pa nytt.
Regionforvaltningsverket meddelade att de efter Gvervaganden hade beslutat att ta upp klagomalet
for ny prévning (6895/2023).

BJO foreslog att UKM ska beddéma om lagstiftningen om deltagande i férskoleundervisning i
tva kommuner borde dndras (se punkt 4.18.6 i 3361/2023*). BJO foreslog ocksa att ministeriet ska
bedéma behovet av att dndra lagen om studentexamen (se punkt 4.18.6 i 2193/2023%).

4.18.6 AVGORANDEN

ANVISANDE AV FORSKOLEPLATS OCH DELTAGANDE
| FORSKOLEUNDERVISNING | TVA KOMMUNER

Lagstiftningen beaktar inte situationer dar ett barn deltar i forskoleundervisningen pa tva olika
forskoleplatser. Denna brist i regleringen leder till manga administrativa och réattsliga oklarheter.
BJO foreslog att UKM beddmer om de synpunkter som framforts i avgérandet kraver andringar i
regleringen eller informationsstyrning (3361/2023*).

BESTAMMELSER OM SOKANDE AV ANDRING | LAGEN OM GRUNDLAGGANDE UTBILDNING

Vid bedémningen av forfaringssatten vid forvagrande av undervisning inom den grundlaggande
utbildningen framkom att regleringen av disciplinara atgarder och tillrattavisning i lagen om
grundlaggande utbildning lamnade rum for tolkning pa grund av flera forfattningséandringar. Det
foreslas att stallningen for elever som forvagrats undervisning som en sikerhetsatgard fortydligas i
den regeringsproposition (RP 212/2024 rd) som behandlas (1989/2024*).

SKOLRESEFORMAN OCH GOD FORVALTNING

BJO ansag att arrangemangen for skolskjuts (till exempel formen av skolskjuts) kan ha en koppling till
sadana element som berdr elevens intressen och rattigheter samt rattsskydd och som talar for att de
borde inkluderas i besluten om skolskjuts. Utifran beslutet kan eleven och elevens vardnadshavare
beddma om transporten genomfors i enlighet med lagen om grundldaggande utbildning. Nar
transportarrangemangen dndras kan det med tanke pa rattsskyddet vara motiverat att fatta ett
Overklagbart beslut (EOAK/1303/2023). Av beslutet om skolskjutsforman ska tillrackligt specificerat
framga vad som har beslutats och vad parten &r berattigad till (409/2024*). Utbildningsanordnaren
kan inte dra upp nagra allmanna riktlinjer om att skolskjuts inte ordnas om elevens skoldag avslutas
senare an vanligt pa grund av att eleven deltar i skolans utflykt (2948/2024%*).
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SAKERHET OCH ARBETSRO | STUDIEMILION

BJO forhall sig mycket reserverat till elevens samtycke som en grund som beréttigar till granskning av
saker. En elev kan l4tt uppleva en fraga eller begdran om att till exempel visa vad som finns i fickorna
eller 6ppna ryggsacken som en uppmaning eller befallning, som eleven maste samtycka till. Nar en
elevs saker omhandertas och granskas ska man alltid noggrant bedéma om férfarandet uppfyller de
férutsattningar som foreskrivs i lagen (1062/2023).

Aven rasistiskt tal eller skallsord som skett en gang och som riktats mot en elev i skolan
kan uppfylla definitionen av trakasserier. BJO betonade att skolans personal ska ha tillrdckligt
med kunskaper for att kunna identifiera trakasserier och agera systematiskt for att fa slut pa
trakasserierna. | skolans verksamhetsmiljoé ska det vara klart for alla att trakasserier inte accepteras
och att man ingriper i dem i ett tidigt skede (2556/2023).

Den avgiftsfria grundlaggande utbildningen ar varje barns rattighet och det allmanna ska
trygga att den genomfors dven for langtidssjuka barn. Stod for att behandla en elevs diabetes ska
ofrankomligen ordnas under skoldagen sa att barnet tryggt kan ga i skola (7847/2023).

FORBUD MOT ANVANDNING AV HUVUDBONADER | SKOLAN

Skolans ordningsregler far inte kranka de grundlaggande fri- och rattigheterna eller sta i strid

med lagstiftningen. Ordningsreglerna far inte innehalla allmanna och allomfattande férbud mot
ett kladesplagg utan att man bedémt och motiverat behovet av detta fran fall till fall. Om det i
ordningsreglerna finns bestammelser om elevernas kladsel som en del av ett [ampligt uppfoérande,
ska begransningarna sta i ett rationellt och skaligt forhallande till malen i lagen om grundlaggande
utbildning. Reglerna ska vara exakta, godtagbara och férenliga med proportionalitetskravet samt
forstaeliga for eleverna (3345/2023%).

MOTIVERING AV STUDENTEXAMENSNAMNDENS BESLUT
OM BEDOMNING AV PROVPRESTATION

BJO ansag att Studentexamensnamndens avgorande av en examinands begdran om omproévning av
bedomningen av provprestationen till sin allmanna karaktéar inte uppfyller kraven i férvaltningslagen.
BJO ansag det motiverat att UKM bedémer om lagstiftningen om studentexamen borde innehalla
bestammelser om omproévningsforfarandet och ett eventuellt undantag fran detta eller om flexibilitet
i anslutning till motiveringsskyldigheten pa ett sitt som beaktar bade rattsskyddsaspekterna och
drendets sardrag och beslutsfattandets karaktar (2193/2023*).

Ministeriet meddelade att det stravar efter att andra lagen om studentexamen under
innevarande regeringsperiod sa att den innehaller en specialbestimmelse om undantag fran den
motiveringsskyldighet som anges forvaltningslagen.
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MINDERARIGA FANGARS OCH VISSA OMHANDERTAGNA BARNS
MOJLIGHET TILL SKOLGANG OCH STUDIER

BJO undersokte pa eget initiativ hur ratten till undervisning och utbildning tryggas dven nar barnet ar
haktat eller avtjanar ett fangelsestraff eller ar placerat i vard utom hemmet och i praktiken inte kan
delta i ndrundervisning. De uppgifter som erholls var mycket orovackande. Det verkade fortfarande
som om den grundldggande utbildningen och framjandet av studier pa andra stadiet under
haktnings- och fangelsetiden inte genomfors pa det satt som lagen och barnens basta forutsatter. BJO
beslutade att utreda arendet ytterligare (2971/2024).

BJO ansag det nodvandigt att UKM ger utbildningsanordnarna handledning i hur lagen tillampas,
sa att man kan trygga fullgérandet av laroplikten och de kulturella rattigheterna for minderariga
fangar och placerade barn som ar féremal fér begransande atgarder. Samtidigt ansag BJO det
vara viktigt att UKM ger anvisningar om tryggandet av de kulturella rattigheterna fér barn med
funktionsnedsattning som bor utanfér hemmet. BJO bad ministeriet meddela vilka atgarder beslutet
foranlett (4947/2022%).

UKM meddelade att ministeriet bland annat skickat ett brev till utbildningsanordnare pa andra
stadiet och uppmanat dem att fasta sarskild uppmarksamhet vid skyldigheten att se till att de
kulturella rattigheterna tryggas och att laroplikten fullgors for placerade barn som ar foremal for
begransande atgarder samt minderariga fangar. UKM och justitieministeriet tillsatter for 2025 en
samarbetsgrupp som har i uppgift att bland annat utveckla fangelseundervisningen och utreda
situationen nar det galler att ordna undervisning och utbildning for barn och unga i laropliktsaldern. |
arbetsgruppen finns ocksa representanter fér Brottspafoljdsmyndigheten och Utbildningsstyrelsen.
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Sprakarenden

Under berattelsearet ankom sprakarendena pa BJO Mikko Sarja. Huvudféredragande for detta
sakomrade var referendarierad Johanna Koivisto.

4.19.1 VERKSAMHETSMILIO

Till detta sakomrade hor de drenden som avses i 17 § i grundlagen. Oftast ar det fraga om ratten

att enligt paragrafens 1 och 2 mom. anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska, samt det
allmannas skyldighet att tillgodose landets finsksprakiga och svensksprakiga befolknings kulturella
och samhalleliga behov enligt lika grunder. Dessa rattigheter preciseras framfor allt i spraklagen, som
tillampas som en allméan lag, och i lagen om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda samt
i speciallagstiftningen for olika forvaltningssektorer.

Till sprakdrendena hor ocksa drenden som géller de i 17 § 3 mom. i grundlagen namnda 6vriga
sprakens stéllning och anvandning. Sadana arenden kommer dock séllan till behandling. Samerna
och romerna samt Ovriga grupper har ratt att bevara och utveckla sitt sprak och sin kultur. Det
samiska sprakets stallning regleras sarskilt i samiska spraklagen. Rattigheterna for personer som
anvander teckensprak samt for personer som pa grund av funktionsnedséattning behéver tolknings-
och oversattningshjalp ar tryggade i lag. Teckensprakens stéllning regleras i teckensprakslagen. Till
kategorin sprakdrenden hor ocksa arenden som galler ratten att anvdanda frammande sprak hos
myndigheterna.

Justitieministeriet (JM) foljer verkstalligheten av spraklagen i samrad med delegationen for
sprakdrenden. JM kan ge rekommendationer i fragor som galler lagstiftningen om nationalspraken, ta
initiativ och vidta andra atgarder for att ratta till missforhallanden. JM utarbetar ocksa den beréttelse
om spraklagstiftningen som statsradet varje valperiod éverlamnar till riksdagen. Beréattelsen har getts
2006, 2009, 2013, 2017 och 2021.

4.19.2 KLAGOMAL

Under beréattelsearet avgjordes 40 sprakdrenden. 14 drenden (35 %) ledde till atgarder.
Atgardsprocenten i sprakiarenden har av hivd varit hog och vanligen hégre dn den genomsnittliga
atgardsprocenten vid kansliet.

De flesta avgorandena gallde liksom tidigare ar ratten att fa betjaning pa svenska. De fall dar
det har varit fraga om anvandning av fraimmande sprak i myndighetens verksamhet handlar om
bada nationalsprakens stallning. Under de senaste aren har det observerats att de klagomal som
galler spraket allt oftare handlar om information och handledning i olika former snarare &n konkreta
kundservicesituationer eller behandling av ett drende hos en myndighet.
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4.19.3 INSPEKTIONER

BJO inspekterade JM:s avdelning foér demokrati och offentlig ratt, som ansvarar for sprakarenden.
Syftet var att fa aktuell information om JM:s verksamhet och projekt som berér sprakiarenden
samt att formedla information om JO:s avgdrandepraxis till ministeriet. Man diskuterade ocksa
myndigheters och privatpersoners kontakt med ministeriet i sprakarenden. JO:s avgérandepraxis i
sprakarenden foljs upp regelbundet vid ministeriet och de uppgifter som erhdélls vid inspektionen ar
till nytta i kommande lagstiftningsprojekt. Inspektionen gav inte anledning till nagra atgarder.
Dessutom fasts under inspektionerna av olika forvaltningsomraden av havd uppmarksamhet
ocksa vid tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna.

4.19.4 AVGORANDEN
LIKABEHANDLING VID SNABB BEHANDLING AV BROTTMAL

BJO bedémde tillgodoseendet av spraklig jamlikhet utifran riksaklagarens anvisning om snabb
behandling av brottmal (NOTO). | NOTO behandlas i regel enkla brottmal och malet &r att aklagaren
ska avgora drendet inom en manad efter att det inkommit. Ett brottmal hdnvisas till behandling
utanfér NOTO om behandlingen av ett drende som annars lampar sig for NOTO &r férenat med
sarskilda krav, till exempel géllande sprakkunskaper, som inte kan uppfyllas i NOTO. Svensksprakiga
arenden hanvisas inte till NOTO fér behandling om det inte finns tillrdckligt med svensksprakiga
aklagare for NOTO.

| brist pa statistisk information kunde BJO inte konstatera att det skulle forekomma nagon
betydande skillnad i behandlingstiderna for svensk- och finsksprakiga brottmal. Antalet
svensksprakiga arenden som hanvisades till behandling utanfér NOTO var dock betydande i
forhallande till antalet svensksprakiga drenden som behandlades i NOTO. Aklagarmyndigheten
ska se till att det inte forekommer nagra betydande skillnader i behandlingstiderna for finsk- och
svensksprakiga drenden av samma karaktar och omfattning, och fasta uppmarksamhet vid tillgangen
pa svensksprakiga aklagare och uppratthallandet av aklagarnas sprakkunskaper (321/2024%).

GENOMFORANDE AV KOMMUNENS TVASPRAKIGHET

BJO bedémde en tvasprakig kommuns forfarande da kommunen publicerade arbetsplatsannonser
endast pa kommunens svensksprakiga webbplats. Arbetsplatsannonserna géllde i huvudsak,

men inte enbart, arbetsplatser inom utbildningsvasendet. BJO ansag det vara tolkningsbart om
spraklagens bestammelser om information fran tvasprakiga myndigheter skulle tillampas pa
undervisningsvdsendets information nar kommunens finsksprakiga undervisning och rekryteringen
av finsksprakig personal inom undervisningsvasendet sker i en annan kommun som ingatt ett
samarbetsavtal med kommunen. Det faktum att férvaltningen av undervisningsvdsendet ar ensprakig
i en tvasprakig kommun far dock inte leda till att de sprakliga rattigheterna inte tillgodoses pa det
andra spraket. Information om lediga arbetsplatser i tvasprakiga kommuner ska ges pa bade finska
och svenska, och BJO ansag att det ar motiverat att man under sddana omstédndigheter som i fallet
i fraga informerar om lediga arbetsplatser inom undervisningsvasendet pa bada nationalspraken

(1967/2023*).
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SPRAKET PA SKYLTAR

BJO bedémde spraket pa skyltarna vid Helsingfors-Vanda flygplats. Det engelska spraket var starkt
synligt pa dem, stallvis till och med mer synligt &n finska och svenska. Spraklagen tillampas pa
samma satt pa myndigheter och enskilda aktorer nar de skoter offentliga forvaltningsuppgifter.
Dessutom lampar den sig delvis ocksa pa statliga bolag som producerar tjanster. Helsingfors-Vanda
flygplats var ur denna synvinkel en exceptionell verksamhetsmiljo: den privatrattsliga aktoren
Finavia ansvarar a ena sidan for skyltarna pa flygplatsen och skoter a andra sidan sjalvstandigt vissa
offentliga forvaltningsuppgifter, och dessutom skoter Gransbevakningsvasendet och Tullen sina
myndighetsuppgifter i dess lokaler. BJO ansag det vara motiverat att Gransbevakningsvasendet
tillsammans med Finavia i sin helhet granskar innehallet pa de skyltar som styr till
myndighetsverksamhet och de sprak som anvands pa dem, sa att de skyldigheter i grundlagen och
spraklagen som galler nationalspraken i fortsattningen beaktas tydligare, och bad dem meddela om
sina atgarder (6060/2023%).

Finavia och Gransbevakningsvasendet meddelade att skyltarna som styr till platserna for
granskontroll och som finns pa granskontrollinjerna i fortsattningen kommer att vara likadana.
Pa skyltarna vid platserna for granskontroll bevaras den engelska texten ”Border Control” langst
upp, och under den finns de finsk- och svensksprakiga motsvarigheterna ”Rajatarkastus” och
"Granskontroll”. Skyltarna enligt kodexen om Schengengranserna férenhetligas och texter som
avser medborgare laggs till pa finska, svenska och engelska. Skyltar dar endast den engelska
termen “Citizen” anvinds slopas helt. Andringarna planeras bli firdiga fére utgdngen av 2025.
Gransbevakningsvasendet meddelade att man beaktar de fragor som BJO lyft fram dven nar man
planerar att férnya skyltarna pa andra flygplatser tillsammans med Finavia.

| ett annat fall bedémde BJO en skylt vid ett rostningsstalle i en tvasprakig kommun och konstaterade
med betoning pa rostningsstallets rattsliga karaktar och de skyldigheter som denna medfér att det
ar klart att endast en finsksprakig skylt i en tvasprakig kommun inte ar férenligt med spraklagen. Det
felaktiga forfarandet hade i fallet i fraga inte grundat sig pa att den som utarbetat texten pa skylten
skulle ha kommit 6verens med centralvalndmnden om att endast det ena spraket ska anvandas.
Situationen rattades till under den andra valdagen. BJO ansag det inte vara nodvandigt att utreda
handelseférloppet noggrannare. BJO skickade dock sitt avgérande till centralvalnamnden for
kdnnedom (650/2024).

TINGSRATTENS DELGIVNINGSSPRAK

Den klagandes sprakliga rattigheter tillgodosags inte eftersom personen inte hade fatt tingsrattens
delgivning pa sitt eget sprak. BJO betonade att tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna ar en
viktig del av en rattvis rattegang. Tingsrattens fel hade korrigerats genom sedvanligt andringssékande.
Med anledning av detta och eftersom tingsratten hade vidtagit atgarder for att undvika motsvarande
fel i fortsattningen, ansag BJO att det var tillrackligt att fasta tingsrattens uppmarksamhet vid att
noggrant iaktta spraklagen (2430/2024%*).
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SPRAKET PA FAKTUROR OCH BETALNINGSPAMINNELSER INOM HALSO- OCH SJUKVARDEN

Kundernas sprakliga rattigheter tillgodosags inte pa behorigt satt. De hade fatt fakturor och
betalningspaminnelser fran halso- och sjukvarden pa engelska pa grund av tekniska fel eller
brister i faktureringssystemet. Arendet hade ocksa betydelse med tanke pé réttsskyddet, eftersom
dven anvisningen om hur man begar omprovning gallande fakturan hade varit pa ett frammande
sprak. Kunden har ratt att fa handlingar pa ratt sprak och myndigheten ar skyldig att se till att

de sprakliga rattigheterna tillgodoses dven i de datasystem som anvands. | tva fall fanns det

ingen anledning att misstanka att det skulle ha varit fraga om ett allméant tekniskt problem och

de tekniska felen hade korrigerats. | ett fall uppstod uppfattningen att det var fraga om ett mer
allméant problem i faktureringssystemet. Man holl emellertid pa att ratta till situationen. BJO ansag
detta vara nodvandigt for att tillgodose patienternas sprakliga rattigheter och rattsskydd och bad
valfardsomradet meddela om sina atgarder (7329/2023, 1246/2024, 4469/2024).

AVSAKNAD AV TOLKNING TILL SAMISKA | SAMBAND MED VERKSTADERNA FOR
KOMMUNSTRATEGIN | ENARE OCH INFORMATION OM VERKSTADERNA

BJO hade inga entydiga rattsliga grunder att anse att Enare kommun tydligt skulle ha forfarit i strid
med samiska spraklagen eftersom den inte hade ordnat tolkning i samband med en verkstad om
kommunstrategin. BJO betonade dock att samerna har mer omfattande sprakliga rattigheter inom
samernas hembygdsomrade &n pa andra hall i Finland och att samernas rétt att valja om de vill
anvanda finska eller samiska inte har begrénsats till endast egna drenden inom hembygdsomradet.
Kommunen &r skyldig att pa eget initiativ sorja for att de sprakliga rattigheterna tillgodoses i praktiken
och kan tillhandahalla battre spraklig service an vad som forutsatts i lagen. Enligt BJO skulle detta
framja kommuninvanarnas ratt att delta.

| fraga om de meddelanden som berérde kommunstrategin och verkstaderna ansag BJO att det
ar viktigt att de samiska spraken i allt hogre grad syns i all kommunikation i kommunen, dven i sociala
medier. Det allmanna ska tillampa lagstiftningen pa ett satt som bast tryggar en jamlik behandling av
kommuninvanarna och spraklig jamlikhet aven i informationen. Meddelanden om kommunstrategin
och enkaten om kommunstrategin hade ocksa publicerats pa samiska pa kommunens webbplats, i
annonstidningen Inarilainen och i sociala medier, men i ett inlagg i sociala medier endast pa finska.
Enligt BJO ska olika kanaler i sociala medier granskas som separata medel att férmedla information,
och information pa finska och samiska i en kanal i sociala medier innebar inte att informationen i
nagon annan kanal i sociala medier endast kan skrivas pa finska. Med tanke pa jamlik behandling och
spraklig likabehandling ar det ocksa problematiskt om det finns klart mindre information pa samiska

an pa finska (7627/2023*).

OVRIGA AVGORANDEN

Atgarder vidtogs inte pa grund av att ett bolag som skotte lagstadgade avfallshanteringsuppgifter inte
erbjod service pa svenska inom en finsksprakig samkommuns omrade (4765/2024), och inte heller
det att en avdelning pa ett sjukhus gavs namnet fertilitetslaboratorium. Det var inte fraga om att
anvanda ett namn pa ett frammande sprak. Enbart det att det finns en motsvarighet till ett uttryck
eller ord pa nationalspraket innebér inte att namnet strider mot spraklagen och inom medicin och

vid hélso- och sjukvardsenheter har man traditionellt anvant medicinska termer (1988/2024). Fér de
engelsksprakiga bilagorna till stadens koncerndirektors beslut fanns en grund som hanforde sig till
avtalsférhallandet, och det centrala innehallet i bilagorna framgick av motiveringarna till beslutet. Om
man sa onskar kan man begara tillaggsuppgifter om arendet av den tjansteinnehavare som namns i
beslutet i enlighet med férvaltningslagen (7512/2023).
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4.20
Beskattning

Till sakomradet beskattning hanfors bade den direkta och den indirekta beskattningen. Den
beskattning som Tullen verkstaller hor inte till detta sakomrade utan behandlas i avsnitt 4.5.
De klagomal som géllde beskattningen avgjordes av BJO Maija Sakslin. Huvudféredragande for
sakomradet var aldre justiieombudsmannasekreterare Jyri Vesanto.

4.20.1 VERKSAMHETSMILIO

Arenden som giller beskattning sorterar under finansministeriets styrning. Skattefdrvaltningen har
till uppgift att verkstalla beskattningen, utéva skattekontroll, uppbéra, driva in och redovisa skatter
och avgifter samt bevaka skattetagarnas ratt. Skatteférvaltningen uppbar merparten av skatterna
och avgifterna av skattenatur i Finland. Férutom av Skatteférvaltningen uppbars skatter och avgifter
av Transport- och kommunikationsverket, som verkstaller fordonsbeskattningen, och av Tullen, som
uppbar tull och tulliknande avgifter samt 6vriga skatter och avgifter i samband med import.

4.20.2 KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

Under beréttelsearet inkom 102 nya klagomal som géllde beskattningen och 115 drenden avgjordes.
Antalet dtgirdsavgéranden var 8. Atgardsavgorandena gillde i manga avseenden uppfyllandet

av kraven pa god férvaltning och dven langa handlaggningstider. Nar det i samband med
undersokningen av laglighetsovervakningsarendet har framkommit brister i genomférandet av god
férvaltning inom Skatteférvaltningen eller andra felaktigheter i Skatteférvaltningens férfarande, har
det ofta lett till att Skatteforvaltningen redan pa eget initiativ har vidtagit korrigerande atgarder i
fradga om dessa.

4.20.3 UTLATANDE

BJO gav finansministeriet ett utlatande om utkastet till regeringens proposition med forslag till lagar
om andring av inkomstskattelagen och om andring av vissa andra skattelagar. | propositionsutkastet
foreslogs bland annat att det till lagen om Skatteforvaltningen fogas en bestaimmelse som goér det
mojligt att anvénda hyrd arbetskraft i assisterande uppgifter vid beskattningen och i assisterande
uppgifter vid Skatteforvaltningens telefonservice. | propositionsutkastet beaktades till denna del
BJO:s beslut av den 29 december 2020 om anlitande av hyrd arbetskraft i radgivningsuppgifter inom
Skatteférvaltningens telefonservice (7302/2019). Méjliggérandet av anlitande av hyrd arbetskraft i
assisterande uppgifter vid Skatteforvaltningens telefonservice forutsatter enligt beslutet minst en
bestimmelse om de bestammelser om straffrattsligt tjansteansvar som ska tillampas pa personer
som ar inhyrd arbetskraft inom Skatteférvaltningen nar de skoter offentliga forvaltningsuppgifter.

| propositionsutkastet beaktades dven den uppfattning som framfors i beslutet om att det vore
Onskvart att fa grundlagsutskottets stéllningstagande i samband med riksdagsbehandlingen av
lagférslaget som omfattar ifragavarande forslag till bestammelser.
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4.20.4 AVGORANDEN

BRISTER | UPPFYLLANDET AV KRAVEN PA ELEKTRONISK KOMMUNIKATION OCH GOD
FORVALTNING INOM SKATTEFORVALTNINGEN

| den anvisning for sokande av @ndring, som bifogats Skatteforvaltningens beskattningsbeslut till den
skattskyldige, hade inte uppgetts alla de elektroniska kontaktuppgifter med vilka rattelseyrkandet
kunde framstéllas och tillstallas Skatteférvaltningen pa det satt som forutsatts i 7 § 2 mom. i lagen
om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet. Anvisningen fér sokande av andring
var till denna del bristfallig och i strid med lag. Dessutom maste den tjanst som Skatteforvaltningen
tillhandahaller for utrattande av drenden via e-post anses strida mot bestammelserna i lagen om
tillhandahallande av digitala tjanster. Den radgivning som den klagande fick fran Skatteforvaltningen
uppfyllde inte heller till alla delar kraven pa radgivningsskyldighet som ingér i grunderna for god

forvaltning (952/2023%).

BRISTER | FORVERKLIGANDET AV GOD FORVALTNING INOM SKATTEFORVALTNINGEN OCH |
INNEHALLET | KALKYLEN FOR RATTELSEBESLUTET

Skatteforvaltningens kundtjanst och forfarande for att svara pa den klagandes forfragningar uppfyllde
inte de krav pa serviceprincip och andamalsenlig service eller radgivningsskyldighet som hor till
grunderna for god forvaltning. Hens forfragningar besvarades inte heller utan ogrundat dréjsmal pa
det satt som god forvaltning och lagen forutsatter. Skatteforvaltningen hade inte forfarit pa det satt
som omsorgsplikten som en del av kravet pa behorig behandling av ett drende enligt god forvaltning
forutsatte nar den |5t bli att betala de rattegangskostnader som forvaltningsdomstolen alagt
Skatteforvaltningen att ersatta den klagande och nar Skatteférvaltningen genom ett rattelsebeslut
paforde klaganden ett ogrundat skattetillagg pa tusentals euro. Skatteforvaltningen hade betalat
rattegangskostnaderna forst cirka ett ar efter beslutet, nar klaganden sjélv hade fragat om saken.
Skattetillaggets ogrundade karaktar hade a sin sida upptéackts forst nar Skatteférvaltningen med
anledning av klagomalet hade utrett drendet mer ingdende.


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/952/2023
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4.20 BESKATTNING

Dessutom borde det, med beaktande av 51 § i lagen om beskattningsforfarande, av kalkylen for
rattelsebeslutet for beskattningen framga dven beloppet av tidigare skatteaterbaring specificerat

som en del av det sammanlagda belopp som debiterats den skattskyldige. BJO ansag det vara
andamalsenligt och i enlighet med serviceprincipen att Skatteforvaltningen utreder mojligheten att

i den korrigerade kalkyl 6ver inkomstskatten som fogas till rattelsebeslutet for beskattningen fa fram
dven det belopp som ska tas ut som kvarskatt och som tidigare betalats som skatteaterbaring, som en
del av det totala debiterade beloppet (1050/2023).

GOD FORVALTNING FORVERKLIGADES INTE VID TRANSPORT- OCH KOMMUNIKATIONSVERKET

Den kundservice som klagande fick av Transport- och kommunikationsverket samt den delvis felaktiga
och bristfélliga radgivningen uppfyllde inte till alla delar kraven i grunderna for god forvaltning. Den
klagande hade ocksa varit tvungen att kontakta Transport- och kommunikationsverkets kundservice
flera ganger och pa olika satt innan hen hade fatt sitt arende skott (3193/2023).

LANGA HANDLAGGNINGSTIDER VID SKATTEFORVALTNINGEN FOR BEHANDLING AV
FORHANDSAVGORANDEN OCH BEGARAN OM OMPROVNING

Begaran om omprévning hade inte behandlats pa behorigt satt och utan ogrundat dréjsmal
pa det satt som forutsatts i lagen. Behandlingen av den klagandes begaran om omproévning vid
Skatteforvaltningen tog cirka 15 manader (6347/2023%).

Ansokan om férhandsavgérande om gavobeskattning hade inte behandlats pa behorigt satt
och utan ogrundat dréjsmal pa det satt som lagen och god forvaltning forutsatter. Behandlingen av
ansokan om forhandsavgorande vid Skatteforvaltningen tog cirka 10,5 manader (6799/2023*, pa
svenska).

Ansokan om férhandsavgérande om inkomstbeskattning hade inte behandlats pa behérigt satt
och utan ogrundat dr6jsmal pa det satt som lagen och god forvaltning forutsatter. Behandlingen
av anstkan om forhandsavgorande vid Skatteforvaltningen tog cirka 20 veckor. BJO konstaterade
dessutom allmant att en utredning av huruvida de formella forutsattningarna for behandling av ett
forvaltningsarende uppfylls sa snart som majligt efter att drendet har anhangiggjorts och redan i god
tid innan man satter sig in i drendets materiella del framjar den &ndamalsenliga behandling som god
forvaltning och kravet att behandla ett drende utan ogrundat dréjsmal forutsatter, och ar dgnad att
forebygga ett forfarande for komplettering av handlingen som sker enbart pa grund av brister i de
formella forutsattningarna forst nar drendet materiellt avgors (1480/2024*).
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4.21
Miljoarenden

Som miljédrenden statistikfors framst arenden som géller planldaggning
och byggande samt naturskydd, miljévard, miljétillstand, miljé- och el
héalsoskydd och avfallshantering samt vattenarenden som tillhor e e ’
miljéministeriets forvaltningsomrade. Dessa drenden behandlas av Al 1
manga olika myndigheter, sdésom kommuner, narings-, trafik- och
miljocentraler och regionforvaltningsverk. Klagomalen i anslutning
till miljdarenden avgjordes av BJO Maija Sakslin. Huvudfoéredragande
var referendarieradet Susanna Waha. Miljéarendena foredrogs dven
av aldre justititombudsmannasekreterare Jukka Anttila och notarie
Sanna-Kaisa Frantti.

4.211 VERKSAMHETSMILIO

Inom miljoministeriets forvaltningsomrade fortsatte andrings-

och reformprojekten for flera olika miljélagar. | anslutning till reformen av lagstiftningen om
markanvandning och byggande godkiandes dndringen i bygglagen (431/2023) och tidpunkten

for lagens ikrafttrddande faststalldes till den 1 januari 2025. Det gjordes @ndringar i lagen om
datasystemet for den byggda miljon (89/2024) sé att myndigheterna fick nya rattigheter att fa
nédvindiga sekretessbelagda uppgifter. Overgangsbestimmelserna som giller oljeskyddsfonden
och miljoskadeforsdkringen i lagen om miljoskadefonden preciserades (918/2024) och den nya
miljéskadefondens verksamhet inleds den 1 januari 2025, och samtidigt inleds uppb&rden av
miljéskadeavgifter.

4.21.2 KLAGOMAL, EGNA INITIATIV OCH UTLATANDE

Klagomalen gallde i huvudsak kommunala miljomyndigheter men ocksa NTM-centraler, regionala
forvaltningsverk och miljoministeriet samt vissa andra enskilda miljdmyndigheter. Flera klagomal som
gallde tekniska sektorn i kommuner behandlades ocksa.

Ar 2024 inkom 123 nya klagomal (160 &r 2023). Antalet avgjorda klagomal var 133 (152). Over
en tredjedel av alla avgjorda klagomal géllde drenden enligt markanvandnings- och bygglagen.
Privatpersoner skrev liksom tidigare ar om tillstands-, tillsyns-, plan- och liknande drenden som gallde
dem sjdlva. Om mera omfattande milj6fragor, som t.ex. klimatférandringen, lamnades inga klagomal
in.

JO ombads i flera klagomal att ingripa i arenden som fortfarande behandlades eller dar parterna
fortfarande hade méjligheter att inkomma med anmarkningar och besvar som lagen erbjuder. JO
ingriper i allmanhet inte i sddana anhangiga drenden, och nastan var femte avgjort miljéklagomal var
ett sadant. JO:s uppgift ar inte att ta stéllning till eller inverka pa hur en behérig myndighet ska avgora
ett drende som omfattas av dess befogenheter. A andra sidan vande man sig ofta till JO efter att man
redan hade anvént sig av alla ordinara rattsmedel. JO ombads i flera klagomal att géra andringar i
myndighetsbeslut. JO ar emellertid inte behorig att andra myndighetsbeslut.
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Det typiska for miljdarenden ar att de har behandlats av flera olika myndigheter, vilka ofta samtidigt
har tillampat flera olika lagar. Ofta stracker sig handelserna som ar foremal for klagomal Gver en lang
tidsperiod. Tvaarsregeln som galler utredningen av klagomal kan dock begransa utredningen om det
inte finns nagon sarskild anledning att utreda aldre drenden an sa. Allvarliga lagstridiga forfaranden
eller krankningar av de grundlaggande rattigheterna konstateras endast sallan i de miljoklagomal som
anfordes till JO. De mest allvarliga drendena har redan blivit foremal for férundersékning och kommer
pa detta satt att eventuellt behandlas i domstol.

I miljéarenden foranledde endast 11,3 procent av klagomalen atgarder, vilket ar ndgot mindre
an i klagomalen i genomsnitt (13,8 %). | avgorandena fastes uppmarksamhet vid kraven pa god
férvaltning eller pa de allménna synpunkterna gallande tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och
rattigheterna.

Tva klagomal 6verfordes till andra myndigheter for behandling.

| utlatandet till miljéministeriet om regeringens proposition med forslag till &ndring av bygglagen
fastes uppmarksamhet vid lagstiftningslosningar som galler andring av foretrade i forhallandet
mellan tillstandssystemet och planeringen. | fraga om placeringstillstand foér omstallning till ren
energi ar det i ett enskilt tillstandsbeslut inte mojligt att paverka den omgivande markanvandningen
eller till exempel samordna ny och befintlig markanvandning eller I6sa arrangemang i anslutning till
infrastrukturen for ett industriellt projekt (vagar, kraftledningar) utanfér projektomradet, dven om
konsekvenserna bedoms i samband med tillstandsbeslutet. Ministeriets uppmarksamhet fastes ocksa
vid att sanka forutsattningarna for beviljande av rivningslov samt vid aspekter som géller begransning
av besvarsratten for olika tillstand bland annat med tanke pa grundlagens bestéammelser om ratten
att delta, rattsskyddet och miljoratten. (197/2024)

257



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.21

258

MILIOARENDEN

4.21.3 AVGORANDEN
PLANSTOMME FOR STYRNING AV MARKANVANDNINGEN

| avgorandet tog man stallning till det forfarande gallande planstommen som anvands i Vanda och
som enligt klagandens uppfattning inte grundade sig pa lag. Markanvandnings- och bygglagen
innehaller inga bestammelser om planstommen eller andra strategiska planer eller planer utan
rattsverkningar i anslutning till planeringen av markanvandningen eller markpolitiken. Avsaknaden
av bestammelser innebér dock inte att det i markanvandnings- och bygglagen eller i andra lagar
som géller planering av omradesanvandningen kan harledas forbud eller begransningar i fraga om
vilka planer, visioner eller strategier utan rattsverkan kommunen kan utarbeta for att forbereda
planlaggningen. Staden har inte agerat lagstridigt ndr den anvant planstommen som ett verktyg for
strategisk styrning i planeringen av omradesanvandningen. (48/2023*)

VIKTGRANSER FOR AVFALLSKARL ENLIGT AVFALLSHANTERINGSFORESKRIFTERNA

| avgérandet tog man stéllning till avfallshanteringsforeskrifternas lagenlighet i fraga om
bioavfallskarlens viktgranser och faststallandet av avfallsavgiften. Avfallshanteringsféreskrifterna som
godkants av avfallsnamnden och besluten om avfallstaxan ansags innehalla en grund for avgift som
inte grundar sig pa lag, nar de gor det maijligt att pa basis av avfallstransportérens bedémning paféra
en tillaggsavgift for bioavfall som grundar sig pa arbetssédkerheten vid insamlingsarrangemang och
som avviker fran avfallshanteringsforeskrifterna. (4857/2023%)

BYGGNADSTILLSYNENS FORFARANDE

| avgorandet tog man stallning till byggnadstillsynens forfarande i ett tillsynsdarende som géllde
hyrning av méblerade ldgenheter. Byggnadstillsynsmyndigheten uppmaéarksammades pa att
myndighetens verksamhet ska grunda sig pa lag. | det drende som klagomalet gallde hade
férfarandet forutsatt en utredning av det lagstridiga forfarandet fran fall till fall, en helhetsbedémning
av tillsynsatgarderna utifran de kriterier som uppkommit i rattspraxis samt en bedémning av

behovet av tillsynsatgarder. Byggnadstillsynen ansags ocksa med tanke pa handlednings- och
radgivningsskyldigheten ha forfarit i strid med god férvaltning, nar klagandenas fragor inte hade
besvarats eller endast delvis besvarats och det som radgivning framférts krav vars innehall inte hade
kunnat specificeras. (5555/2023*, 5670/2023, 2813/2024)
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4.22
Jord- och skogsbruk

Till sakomradet hor drenden som hor till jord- och

skogsbruksministeriets (JSM) verksamhetsomrade.

Utover jordbruk, utveckling av landsbygden och

skogsbruk omfattar sakomradet bland annat fiskeri-,

vilt- och renhushallningsarenden, lantmateridrenden,

fastighetsinskrivningsarenden och drenden som géller

lagen om vattentjanster. Till gruppen hor ocksa drenden

som géller livsmedel, veterinarvard samt djurhalsa och

-valfard. Till sakomradet raknas dven drenden som faller

utanfor JSM:s verksamhetsomrade sasom vagarenden och

arenden som géller jorddomstolarnas forfarande.
Arendena inom detta sakomrade avgjordes

av BJO Maija Sakslin och huvudféredragande var

ildre justiieombudsmannasekreterare Jukka Anttila. Aven referendarierdd Susanna Waha var

féredragande.

4.22.1 VERKSAMHETSMILIO

Ar 2023 var det andra aret av den landsbygdsprogramperiod som inletts. Nya forfattningar

har utfardats for programperioden 2023—2027, sdsom Europaparlamentets och radets

forordningar (EU) 2021/2115—-2117. Dessutom berérs stodformerna for landsbygdsnaringar och

olika marknadsorganisationer av ett stort antal andra EU-rattsakter och nationella forfattningar

om bland annat livsmedelsratt, djurhalsa och yrkesfiske. Bestammelser som har betydelse for
jordbruket ingar ocksa i bland annat vattenlagen samt i lagstiftningen om fastighetsbildning och
miljoskydd. | Finland har jordbruksstéden stor betydelse for gardarnas Insamhet och den inhemska
livsmedelsproduktionen. | atgarderna under innevarande programperiod framhévs en aktiv
livsmedelsproduktion och jordbruk som betonar miljon.

Under berittelsearet bereddes en reform av lagen om vattentjanster. Syftet med dndringen ar
att bevara dgandet av och bestimmanderatten dver vattentjansterna hos kommunerna, dar man
samtidigt tryggar det spelrum som hér till kommunernas grundlagsenliga sjalvstyrelse. Ar 2024
godkandes ocksa en lag om @ndring av livsmedelsmarknadslagen (747/2024), som har forbattrat
primadrproducentens stdllning och framjat en réttvis livsmedelskedja. Den ndmnda lagdndringen
starker livsmedelsmarknadsombudsmannens rétt att fa information och preciserar bestammelserna
om annullering av bestallningar och férbud mot vissa avgifter.

4.22.2 KLAGOMAL

Ar 2024 anhangiggjordes 52 jord- och skogsbruksirenden och 48 drenden avgjordes. Tva klagomal
(4,2 %) ledde till ett avgorande som inbegrep atgarder.
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Landsbygdsnaringarna och basjordbruket omfattas av ett stort antal sarskilda forvaltningsforfaranden
bland annat i fraga om tillsyn och stédsanktioner. De unionsférordningar som berér detta innehaller
normer for bade materiell ratt och forfaranden. Antalet klagomal som géller forvaltningen har

varit litet i forhallande till det stora antalet beslut om jordbruksstéd. Antalet rattelseyrkanden

och forvaltningsbesvar som arligen gors over stodbeslut inom basjordbruket har likasa varit litet i
forhallande till det totala antalet stodavgéranden inom sektorn.

De klagomal som avgjordes under beréattelsedret gallde bland annat Livsmedelsverket,
Lantmateriverket, Forststyrelsen, NTM-centralerna, Finlands viltcentral, regionforvaltningsverken och
olika kommunala myndigheter.

Klagomalen om Lantmateriverkets fastighetsforrattningar gallde olika forrattningsslag.
| flera klagomal var det fraga om sadana férfaranden som omfattas av lagen om enskilda
vagar och som inte omfattas av justititombudsmannens laglighetsévervakning. Betraffande
tjansteveterindrerna handlade klagomalen framst om missnéje med tillsynsveterindrernas
forfarande vid djurskyddsinspektioner. | fraga om jakt gallde klagomalen jaktlicenser for hjortdjur
och Forststyrelsens jakt- och fiskeGvervakares forfarande. Klagomalen inom omradet for lagen om
vattentjanster handlade bland annat om vattentjanstverkets prissattning och handlingars offentlighet.
Klagomal som géllde Livsmedelsverkets forfarande gallde veterinarmedicin, livsmedelstillsyn
och hundregistret. En del av klagomalen har gallt en myndighets allménna forvaltningsrattsliga
forfarande, till exempel behandling av begdran om information och handlaggningstiden for ett
arende.

En del av klagomalen hade anforts i det skede da drendet var anhéngigt hos en myndighet
och behandlingen av drendet annu pagick eller da det fortfarande fanns tillgang till ett
ordinarie rattsmedel. Med stod av 3 § 4 mom. i lagen om riksdagens justitieombudsman
vidtar justiieombudsmannen inga atgérder i sddana drenden. Justiieombudsmannen har
inte heller behorighet att upphéva eller andra myndigheternas eller domstolarnas beslut.
Justitieombudsmannen behandlar inte heller utan sarskilda skal ett drende som &r 6ver tva ar
gammalt.
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4.22.3 EGNA INITIATIV, INSPEKTIONER OCH UTLATANDEN

Pa grund av fagelinfluensaepidemin som brutit ut inom det specialiserade jordbruket
(palsdjursuppfédningen) har inspektioner utforts vid Regionférvaltningsverket i Sédra Finland,
den kommunala myndigheten fér miljotjanster i Seindjoki, Livsmedelsverket samt Institutet for
halsa och valfard. Pa grund av 6verbelastningen i registreringen av aktielagenheter utférdes ett
inspektionsbesok vid Lantmateriverket.

Det gavs ett utlatande om bedémningen av och behoven av dndring i lagen om enskilda
végar (3748/2024) och ett utlatande om dndringen av lagen om vattentjanster. (4975/2024) |
samband med riksdagsbehandlingen av riksdagens justititombudsmans arsberattelse 2023 gavs ett
sakkunnigutlatande som jord- och skogsbruksutskottet begart och en sakkunnig har horts i utskottet i
fraga. (6292/2024)

4.22.4 AVGORANDEN
RATTSMEDEL VID MENINGSSKILJAKTIGHETER OM REGLERINGEN AV VATTENSTANDET

En markagare kritiserade NTM-centralens forfarande vid dvervakningen av villkoren i
regleringstillstandet for en sj6. NTM-centralen har gallande objektet i fraga uppgifter som

berdr bade regleringen och tillsynen och som hos myndigheten har delegerats till olika enheter.
Regleringssammanslutningen for en sjo ar i sig innehavare av tillstand enligt vattenlagen.

| klagomalsarendet var det fraga om en meningsskiljaktighet som avgors pa ansokan i ett

forfarande enligt 18 kap. 8 § 1 mom. i vattenlagen hos tillstdindsmyndigheten, det vill sdga
regionforvaltningsverket. Pa grund av det rattsskyddsforfarande som fanns att tillga bedémde JO inte
arendet. JO faste NTM-centralens uppmarksamhet vid att myndigheten vid behov i enlighet med
forvaltningslagen ska ge en part rad om det forfarande som foreskrivs i vattenlagen. (2821/2023)

LIVSMEDELSMARKNADSOMBUDSMANNENS FORFARANDE, EGET INITIATIV

Den klagande kritiserade handlaggningstiden for sitt drende vid livsmedelsmarknadsombudsmannens
byra. Den klagande hade dock inte gjort nagon egen begaran om utredning till ombudsmannen i

sitt arende, utan hade uttryckt oro eller gett ett tips till myndigheten i sitt drende. Myndigheten

hade gett anvisningar om hur en uttrycklig begaran om utredning ska goras. Saledes kunde fragan

om huruvida behandlingstiden fér begdran om utredning har varit lagenlig inte bedomas i drendet.
Ombudsmannen hade samtidigt pa eget initiativ borjat underséka avtalspraxis inom branschen
utifran de tips som inkommit. Utredningen av arendet pa eget initiativ och bland annat det
forhandlingsforfarande som lagen forutsatter leder sannolikt till ganska langa handlaggningstider.

Av drendet framgick inte att ombudsmannens forfarande i det egna initiativet i fraga skulle ha stridit
mot 23 § 1 mom. i forvaltningslagen. BJO faste livsmedelsmarknadsombudsmannens uppmarksamhet
vid att ombudsmannen med stéd av 8 a § 1 mom. i livsmedelsmarknadslagen borde ha underrattat
klaganden om att drendet &r anhéngigt och behandlas pad myndighetens eget initiativ. (207/2024)
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4.23
Kommunikationer

De drenden som behandlas inom sakomradet géller flera myndigheter och dven privata aktérer
som skoter offentliga forvaltningsuppgifter, liksom foretag som skoter avtalsregistrering av fordon
och besiktningsverksamhet. Utover dessa omfattar sakomradet drenden som géller samhalleligt
betydande statsbolag, Rundradion Ab (Yle), Posti Group Abp (Posti), Finavia Abp och VR-Group
Abp. Gemensamt for dessa bolag ar att de antingen skoter, eller kan skota, ndgon form av
samhallsomfattande tjanster eller offentliga tjanster eller offentliga forvaltningsuppgifter.

Arendena inom sakomradet avgjordes av BJO Maija Sakslin, huvudféredragande var
referendarieradet Terhi Arjola-Sarja samt 6vriga foredragande var referendarieraden Juha Niemela
och Susanna Wah4, radgivande jurist Jaana Romakkaniemi och notarie Sanna-Kaisa Frantti.

4.23.1 KLAGOMAL

Klagomalen inom sakomradet handlade bland annat om forfaranden som galler kérkort,
forvaltningsomradets avgifter och vagunderhallet. Klagomalen handlade ocksa om postutdelning och
posttjanster samt Rundradion Ab:s programutbud och bolagets tillhandahallande av program och
tjdnster i olika kommunikationsnat och -medier.

Under berattelsearet inkom sammanlagt 84 (115 ar 2023) laglighetsévervakningsarenden som
horde till sakomradet och 97 (108) avgjordes. 8 av drendena ledde till atgarder, det vill séga 8,3 %
(10,0 %). 40,2 % (34 %) av alla avgdranden géllde Yle och Posti. 27 (21) avgéranden gallde Yle och 12
(16) géllde Posti. Dessa drenden foranledde i regel inga atgarder. Det berodde for det mesta pa att
JO:s befogenhet i frdga om dessa statsbolag ar mycket begransad, och klagomalen géllde for det
mesta sadant som ligger utanfor befogenheten.

4.23.2 UTLATANDEN

Inom sakomradet gavs ett utlatande till kommunikationsministeriet om bedémningen av och
andringsbehoven i lagen om enskilda vagar (3748/2024).

4.23.3 INSPEKTIONER

BJO inspekterade kommunikationsministeriet (777/2024*). Syftet med inspektionen var att fa
information om aktuella frdgor inom ministeriets férvaltningsomrade i allmanhet och diskutera
sarskilt ministeriets uppgifter och verksamhet vid 6vervakning och styrning av forvaltningsomradet.
Inspektionen var ett kontinuum fér den inspektion som bitradande justitieombudsmannen

utférde inom detta forvaltningsomrade 2022 och 2023 vid Transport- och kommunikationsverket
(3324/2022*) och Trafikledsverket (754/2023*). Temat for dessa inspektioner var bland annat
"Overvakning av tillsynen".
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4.23.4 AVGORANDEN
BEHANDLINGSTID FOR ANSOKAN OM REGISTRERING AV FORDON

Stallforetradaren for BJO ansag att Transport- och kommunikationsverket hade forsummat att
behandla den klagandes ansékan med tillrdcklig noggrannhet, vilket ledde till att behandlingen
av ansokan hade pagatt i 6ver ett ar och fyra manader. Behandlingstiden var betydligt langre &n
genomsnittet. Ansdkan hade inte behandlats utan ogrundat dréjsmal.

Ansokan hade inte tagits upp till behandling pa grund av ett manskligt fel. Stallforetradaren for
BJO faste uppmarksamhet vid att drendet hade varit i ambetsverkets drendehantering i 6ver ett ar
utan ndgra atgarder. | drendehanteringssystemet fanns tydligen till exempel inte ndgon funktion
dar systemet en viss tid efter att ett drende anhangiggjorts larmar eller pa annat satt lyfter fram
drendet pa ett sddant satt att handlaggarna och deras chefer kan upptacka att drendet redan lange
behandlats utan att nagra atgarder vidtagits. En aktiv uppféljning av behandlingstiderna hade inte
heller genomforts i drendet. Enligt stdllféretradaren for BJO ska Transport- och kommunikationsverket
betona for personalen vikten av att vara noggrann och att arenden behandlas utan drojsmal.
Dessutom ska verket kritiskt granska sitt drendehanteringssystem och fundera pa metoder for att
utveckla det sa att systemet i fortsattningen reagerar pa forsummelser av det slag som har skett och
sa att orimliga dréjsmal i behandlingen av ansékningar kan undvikas. (6591/2023)

RATTELSE AV FELAKTIG REGISTERANTECKNING OM KORRATT

Stallforetradaren for BJO delgav Transport- och kommunikationsverket och Ajovarma Oy sin
uppfattning om iakttagandet av serviceprincipen och radgivningsskyldigheten i forvaltningslagen,
vikten av noggrann behandling av drenden samt sakerstallandet av personuppgifternas exakthet.

Den klagande hade avlagt férarexamen med godkant resultat. Examensmottagaren hade dock
felaktigt registrerat prestationen som underkand i registret. Den felaktiga registeranteckningen hade
korrigerats strax efter att den klagande hade fragat efter sitt korkort.
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Den klagande hade pa basis av registeruppgifterna felaktigt meddelats att hen inte hade korratt. For
att radgivningsskyldigheten enligt forvaltningslagen ska kunna fullgéras férutsatts att radgivningen

till sitt innehall ar korrekt. Sa hade inte skett fér klagandens del. Enligt stallforetradaren fér BJO borde
klaganden ha underrattats om att felet har rattats till for att undanrdja den ovisshet som den felaktiga
radgivningen orsakat den klagande. Stallféretradaren for BJO ansag det vara motiverat att man i
Transport- och kommunikationsverkets utbildning fér Ajovarma Oy:s serviceradgivare betonar att
korratten borjar redan ndr intyget over forarexamen ges samt att verket preciserar sina anvisningar
till dessa delar. (2448/2023)

MOJLIGHET ATT ANHANGIGGORA ARENDEN ELEKTRONISKT

BJO undersokte pa eget initiativ bestallningen av ett nytt korkort (dubblett av kérkort) i Transport-
och kommunikationsverkets e-tjanst. Att bestélla ett nytt korkort via tjansten ar en tillaggstjanst
som verket erbjuder dem som uppfyller alla forutsattningar for att anvdanda tjansten. Till exempel
personer som bor i ett annat EU-land och personer som bor i Finland, men som inte har en
postadress pa fastlandet, har inte tillgang till tjansten. E-tjansten kan inte heller anvandas endast for
att bestdlla en dubblett av korkortet, utan bestdllningen och postningen av korkortet ska alltid goras
via samma servicekanal.

Enligt BJO kan det som framforts i drendet inte innebéra att Transport- och kommunikationsverket
inte ska erbjuda alla sina kunder mgjlighet att inleda sitt arende elektroniskt, dven om det inte
uttryckligen &r i den elektroniska tjanst som utvecklats for detta &ndamal. En sddan kanal for
elektronisk drendehantering ar till exempel e-post. Det maste saledes ocksa vara mojligt att
atminstone inleda bestallningen av en dubblett av korkortet till exempel per e-post, dven om det inte
ar mojligt att bestalla kortet eller fa det via e-tjansten. Enbart att inleda ett drende kan inte forutsatta
att man utrattar arenden fysiskt vid verksamhetsstallet.

Enligt BJO ska man vid utvecklingen av Transport- och kommunikationsverkets elektroniska
tjanster ocksa beakta kundernas jamlikhet och bland annat strava efter att allt fler i fortsattningen ska
kunna anhangiggora arenden som giller bestallning av dubbletter av kérkort och fa dessa drenden
behandlade i e-tjansten. (6696/2019)

BEHANDLING AV BEGARAN OM INSPELNING AV SAMTAL

Radgivningstjansten som Transport- och kommunikationsverket tillhandahaller per telefon hade lagts
ut pa en tjansteleverantor vars tjansteman hade fort det telefonsamtal som avses i klagomalet. Nar
BJO beaktade bestammelserna i offentlighetslagen och bestammelsen om 6verforing av bitradande
uppgifter jamte forarbetena, ansag BJO att det var klart att avgérandet av begédran om att fa
inspelningen av samtalet hade ankommit pa Transport- och kommunikationsverket.

| enlighet med Transport- och kommunikationsverkets anvisningar hade tjanstemannen i
telefontjansten instruerat klaganden att be om inspelningen per e-post, dvs. “skriftligt” enligt verkets
anvisning. Kundradgivaren hade ocksa beréattat vad som borde framga av begaran for att begaran
ska kunna behandlas. Enligt anvisningarna ska begéran innehalla inspelningens anvandningsbehov,
telefonnumret fran vilket man har ringt, en sa exakt tidpunkt som mojligt for samtalet, adress och
personuppgifter.

BJO konstaterade att offentlighetslagen inte innehaller nagon uttrycklig bestammelse om hur en
begdran om handlingar kan anhangiggoras hos myndigheten. Den som begar en handling behover
inte heller utreda sin identitet eller motivera sin begaran, om inte detta behovs for att myndigheten
ska kunna utdva sin prévningsratt eller kunna utreda om han eller hon har ratt att ta del av
handlingens innehall. BJO delgav Transport- och kommunikationsverket sitt forslag. (1901/2023)
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BEHANDLING AV ANSOKAN OM TILLSTAND TILL UNDANTAG

| ett drende som géllde behandlingstiden for en ansdkan om tillstand till undantag framkom att
Transport- och kommunikationsverket och Arbetshalsoinstitutet hade fast uppmarksamhet vid
behandlingstiderna for ansokningarna och hade sinsemellan kommit dverens om forfaranden for
att forkorta behandlingstiderna. Efter att den tidsfrist som Transport- och kommunikationsverket
har faststallt for Arbetshalsoinstitutet har 16pt ut avgdr Transport- och kommunikationsverket
ansdkan dven om Arbetshalsoinstitutet inte har gett ett utlatande inom utsatt tid. BJO hanvisade
till férvaltningslagens bestammelse om myndighetens utredningsskyldighet och Transport- och
kommunikationsverkets skyldighet att innan drendet om tillstand till undantag avgors begara

ett utlatande om sokandens hélsotillstand av Arbetshélsoinstitutet. BJO betonade vikten av att
Transport- och kommunikationsverket i sitt beslut har kinnedom om att Arbetshalsoinstitutet inte
har ansett det befogat att ge ett utlatande i drendet och att det inte funnits nagon annan orsak varfér
inget utlatande lamnats in. (3525/2023)

OVRIGA AVGORANDEN

Ett sprakarende inom kommunikationsministeriets forvaltningsomrade som ror spraket i digitala pass
och skyltar (6060/2023*) tas upp i avsnitt 4.19 som handlar om sprakrelaterade drenden.
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4.24
Religiosa samfund

For laglighetsovervakningen av religiosa samfund ansvarade BJO Maija Sakslin. Huvudféredragande
inom detta sakomrade var referendarieradet Piatta Skottman-Kivela. Féredragande under
verksamhetsaret var dven referendarieradet som sektionschef Juha Niemelad och notarie Sanna-Kaisa
Frantti.

4.24.1 VERKSAMHETSMILJO

| Finland fungerar justititombudsmannen ocksa som laglighetsévervakare av religiésa samfund. JO
har i uppgift att bland annat 6vervaka att forvaltningslagen och jamstalldhetslagstiftningen efterlevs
samt att de réattsliga principerna for god forvaltning uppfylls. Dartill r JO behdrig att prova om kyrkan
och dess forvaltningsorgan eller tjdnsteman eventuellt i sin verksamhet har krankt grundlaggande
fri- och rattigheter, 6verskridit sina befogenheter eller annars tillampat klart lagstridiga forfaranden.
Religionsutovning och larofragor har av tradition ldmnats utanfor justiieombudsmannens
behorighet.

| praktiken galler JO:s 6vervakning framst forvaltningsforfarandet inom den evangelisk-lutherska
och den ortodoxa kyrkan. | internationell jamforelse ar évervakningen av den evangelisk-lutherska
kyrkan i Finland exceptionell till sin omfattning och intensitet. Detta beror framfor allt pa att den
evangelisk-lutherska kyrkans centrala personal, exempelvis prasterskapet, har tjanstemannastatus till
skillnad fran i andra religionssamfund. Registrerade religionssamfund omfattas av évervakningen da
de skoter offentliga uppdrag, exempelvis forrattar vigslar.

4.24.2 KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

Under verksamhetsaret minskade antalet klagomal som ingick i sakomradet betydligt jamfért med
det vedertagna antalet. Endast 8 (19 ar 2023) klagomal inkom och 9 avgjordes. 22,2 % av de avgjorda
drendena ledde till atgarder.

Klagomalen gallde bland annat domkapitlens forfarande vid behandlingen av forvaltningsklagan,
ordnande av begravningar och behandlingen av anmalan om uttride ur férsamlingen. Arenden som
gallde religionsfrihet behandlades inom flera olika forvaltningsomraden.

Pa eget initiativ undersoktes domkapitlens férfarande i deras tillsyn (7244/2022).

4.24.3 AVGORANDEN

Den ortodoxa kyrkans drkebiskop hade forordnat att forsamlingsfullmaktiges ordférande skulle
bytas ut efter att sa mmantradet redan hade inletts. BJO ansag att drkebiskopen hade handlat inom
ramen for sin prévningsratt. Att meddela fullméktige och dess ordférande om férordnandet att byta
ordférande redan fére sammantradet samt att 6ppet lyfta fram alla motiveringar som ligger bakom
férordnandet och som utgor en sadan sarskild orsak som avses i kyrkoordningen for den ortodoxa
kyrkan, skulle dock battre ha forverkligat den 6ppenhet i verksamheten som hor till principerna for
god forvaltning samt samarbetet mellan myndigheterna (2832/2023).
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BJO hade o6verfort till domkapitlet for behandling ett klagomal om riktigheten i anvisningarna for
sokande av andring som férsamlingen gett, ndr ett annat drende som gallde samma drendehelhet
samtidigt var anhangigt vid domkapitlet. | fraga om pastaendena i det 6verforda klagomalet

hade domkapitlet tydligen svarat klaganden endast att det inte fanns anledning att borja utreda
férsamlingens forfarande. Enligt BJO har myndigheten provningsratt i fraga om vilka atgarder
férvaltningsklagan ger anledning till. Den klagandes rattsskydd forutsatter dock att myndigheten pa
behdrigt satt motiverar sitt beslut att inte vidta atgarder med anledning av klagomalet. En sddan
motivering till domkapitlets avgérande verkade saknas i fraga om det 6verforda klagomalet. Troskeln
bor vara lag for den myndighet som 6vervakar myndighetens verksamhet att underscéka pastaenden
om felaktigheter i besvarsanvisningen. BJO hanvisade ocksa till domkapitlens allméanna behorighet
enligt kyrkolagstiftningen att 6vervaka férsamlingarnas verksamhet och forvaltning i sitt eget stift.
Den klagandes pastaenden var sadana som domkapitlet borde ha undersokt enligt BJO:s uppfattning.
BJO bad domkapitlet ge klaganden ett avgérande om klagandens kritik (3544/2023).
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4.25
De hogsta statsorganen

Arenden som gillde de hégsta statsorganen ingick i

JO Petri Jaaskeldinens uppgifter. Huvudféredragande

var referendarieradet Johanna Koivisto och 6vriga
féredragande aldre justitieombudsmannasekreterare Paivi
Pihlajisto och notarie Taru Koskiniemi.

4.251 VERKSAMHETSMILIO

Enligt 109 § 1 mom. i grundlagen ska JO 6vervaka att
domstolarna och andra myndigheter samt tjanstemannen,
offentligt anstallda arbetstagare och ocksa andra, nar
de skéter offentliga uppdrag, foljer lag och fullgér sina
skyldigheter. Enligt 1 § 2 mom. i lagen om riksdagens
justititombudsman 6vervakar JO ocksa lagligheten i fraga
om beslut och atgarder av statsradet, medlemmarna av statsradet och republikens president, enligt
vad som bestdms i 112 och 113 § i grundlagen. Vad som i lagen om riksdagens justitieombudsman
foreskrivs om de 6vervakade galler i tillampliga delar ocksa statsradet, medlemmarna av statsradet
och republikens president.

Med statsradet avses forutom det organ som utovar allman regeringsmakt och som
bestar av statsministern och ministrarna ocksa det organ for beslutsfattandet i regerings- och
forvaltningsdrenden som bestar av statsradets allmdnna sammantrade och ministerierna. Statsradet
bestar i dagsldget av tolv ministerier. Arenden som giller dessa statistikférs och behandlas vid JO:s
kansli vanligtvis inom ifrdgavarande férvaltningsomrades sakomrade. Arenden som géller ministrar
och ministeriernas interna verksamhet behandlas dock inom sakomradet for de hogsta statsorganen.

JO:s och justitiekanslerns (JK) befogenheter att 6vervaka lagligheten av statsradets och
republikens presidents ambetsatgarder ar i sig likadana (se RP 1/1998 rd om Finlands grundlag), men
enligt 108 § i grundlagen &r det uttryckligen JK:s uppgift att pa begédran ge presidenten, statsradet
och ministerierna upplysningar och utldtanden i juridiska fragor. Till JK hor férhandsévervakning
av beslutsfattande som sker vid statsradets allmdanna sammantraden och vid féredragning for
republikens president. Detta genomfors framfor allt under beredningen av drenden genom att ge
ministrarna och ministerierna utlatanden eller stallningstaganden pa forhand samt genom att granska
foredragningslistorna for statsradets allmanna sammantrdaden och féredragningar for republikens
president. Dartill ska JK vara narvarande vid dessa sammantraden och féredragningar da beslut
fattas. JO har med stod av 111 § 2 mom. i grundlagen i sig ratt att ndrvara vid dessa sammantraden
och foredragningar, men denna rattighet har aldrig utnyttjats i praktiken.

| sakomradet behandlas ocksa klagomal som galler riksdagen och dess @mbetsverk (riksdagens
kansli, statens revisionsverk och forskningsinstitutet for internationella relationer och EU-fragor) samt
klagomal som galler riksdagsledamater. JO har daremot inte befogenhet att undersdka riksdagens
verksamhet inom lagstiftningsbehorighet och JO ingriper inte i det samhalleliga beslutsfattande
som utgoér grunden for anvdndningen av lagstiftningsbehorigheten. JO 6vervakar inte heller
riksdagsgruppernas eller enskilda riksdagsledamoters verksamhet, varken i deras egenskap av
ledamot eller som privatperson, och inte heller forfaringssatten vid de av riksdagens organ som
endast bestar av riksdagsledaméter, sa som kanslikommissionen, som ftillsatts for riksdagens
forvaltning.
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JO kan dock enligt 11 § 2 mom. i lagen om riksdagens justitieombudsman vid skdtseln av sitt uppdrag
gora statsradet eller ndgot annat organ som svarar for beredning av lagstiftning uppmarksamt pa
brister som han eller hon observerat i bestammelser eller foreskrifter samt géra framstéliningar om
hur dessa ska utvecklas och bristerna avhjalpas.

| sakomradet behandlas ocksa alla klagomal som galler JK. Pa grund av parallelliteten inom den
hogsta laglighetsévervakningen underséker dock JO och JK inte varandras forfaranden (se RP 1/1998
rd). Darfor undersokte justiiecombudsmannen under beréttelsearet bland annat inte klagomal som
gallde bitradande justitiekanslerns forfarande i ett drende som géllde sténgning av gransstationer.

4.25.2 KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

Laglighetsoévervakningen inom sakomradet ar i regel baserad pa undersokning av klagomal. Under
berattelsearet blev 130 drenden anhéngiga och 130 avgjordes.

Under berattelsedret fanns det inga drenden som ledde till atgérder. Atgardsprocenten i
arendegruppen ar vanligen 1ag, vilket det finns flera orsaker till. Varje ar galler manga av drendena
i sakomradet riksdagsledamoter och riksdagens anvandning av lagstiftningsbehorigheten, som inte
omfattas av JO:s behorighet. | dessa klagomal handlar det framst om lagstiftningsfragor eller nagon
enskild riksdagsledamots agerande, som tagits upp och vackt diskussion i offentligheten.

Ofta handlar klagomalen snarare om allman kritik av politiken enligt regeringsprogrammet an om
laglighetsfragor som galler regeringen. Klagomal anfors ocksa om sadan lagberedning i regeringen dar
arbetet med propositionen dannu pagar vid ministeriet eller dar propositionen redan har éverlamnats
till riksdagen eller redan godkants av riksdagen. Sadana arenden undersoks i allmanhet inte, eftersom
drenden som dr anhangiga hos den behdériga myndigheten i regel inte heller annars undersdks och
eftersom det ankommer pa riksdagen att beddma regeringens propositioner.

Det laga antalet atgarder inom sakomradet kan ocksa forklaras av att det varje ar finns manga
klagomal inom sakomradet som inte undersoks pa grund av nagon annan formell grund &n att
drendet inte omfattas av JO:s behérighet. Arenden verldmnas till justitiekanslern pa grund av att
samma arende redan har inletts dar eller att det av andra orsaker &r &ndamalsenligt att 6verlamna
drendet. En del drenden ar sadana som justitiekanslern redan har avgjort och det inte finns orsak att
behandla dem pa nytt. Vissa drenden behandlas inte pa grund av att de ar ospecificerade eller har
fallit for aldersstrecket.

Det laga antalet atgarder forklaras vidare med att arenden som géller ministerierna vanligtvis
statistikfors inom andra sakomraden vid kansliet. Det faktum att klagomalen i huvudsak grundar sig
pa uppgifter som forekommit i offentligheten och att klaganden ofta inte kanner till alla detaljer som
ar av betydelse for en rattslig provning paverkar ocksa.

De drenden som avgjordes under berattelsedret gillde bland annat riksdagsledaméternas
och ministrarnas uttalanden och beteende i offentligheten samt lagandringen att upphéra med
utbetalningen av folkpensioner till personer bosatta utomlands.

Under berattelsearet undersokte JO pa eget initiativ utrikesministeriets forfarande nar det gav
en advokatbyra i uppdrag att utreda ambassadérens beteende och misstankar om trakasserier
(1554/2024). Ett klagomal om anlitande av advokattjanster for skotseln av tjdnsteuppgifter inom
utrikesférvaltningen (4357/2024) togs ocksa upp fér undersdkning. Behandlingen av dessa drenden
pagar fortfarande.
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4.26
Ovriga drenden

4.26.1 AVGORANDEN SOM GALLER YTTRANDEFRIHET
GIVANDE AV SKRIFTLIG ANMARKNING PA GRUND AV VERKSAMHET UNDER TJANSTLEDIGHET

Migrationsverket hade gett en skriftlig anmarkning till en sin tjansteman efter att tjanstemannen
atervant fran sin tjanstledighet, under vilken hen hade fungerat som en riksdagsledamots assistent
och varit aktiv i sociala medier. Enligt Migrationsverket hade tjanstemannens agerande i sociala
medier dventyrat fortroendet for tjanstemannens opartiskhet och statt i strid med dmbetsverkets
varderingar. Enligt BJO hade Migrationsverket inte 6verskridit sin provningsratt nar det gav en
anmarkning, men rattslaget ldmnade rum for tolkning och férutsatter att lagstiftningen preciseras.

BJO konstaterade att en skriftlig anmarkning innebar ett ingripande i den klagandes
yttrandefrihet, men ansag att Migrationsverket hade skal att vidta atgarder. Paragraf14 i
statstjanstemannalagen, enligt vilken en tjansteman skall upptréda sa som hens stéllning och
uppgifter forutsatter, lamnar dock rum for tolkning. Detta géller forutom situationer dar det ar fraga
om beteende pa fritiden, i synnerhet situationer dar tjanstemannen ar tjanstledig och arbetar for en
annan arbetsgivare.

BJO foreslog att man i lagberedningen separat bedémer preciseringen av utgangspunkterna
och grunderna for upptradandeskyldigheten i 14 § i statstjanstemannalagen sa att tjanstemannen
utifran regleringen battre kan forutse nar man kan ingripa i deras uppférande, sa som anvandningen
av yttrandefriheten. Detta ar viktigt bade med tanke pa tjansteméannens rattskydd och fér de
myndigheter som fungerar som arbetsgivare. BJO bad finansministeriet 6vervaga atgarder for att
precisera lagen och meddela om eventuella dtgarder under varen 2025 (5000/2023%*).

GIVANDE AV SKRIFTLIG ANMARKNING FOR KRITISERANDE
AV ETT VIKTIGT PROJEKT FOR ARBETSGIVAREN

Den klagande som arbetade som trafikingenjor for staden hade fatt en skriftlig anmarkning efter att
offentligt i sociala medier ha kritiserat projektet Entimmestaget till Abo som staden anser vara viktigt.
Staden gav en anmarkning bland annat pa den grunden att den klagande hade lojalitetsplikt att
framja stadens mal.

BJO konstaterade att man hade ingripit i den klagandes yttrandefrihet, att ingripandet hade
grundat sig pa lag och att det i sig var en godtagbar grund, det vill sdga att skydda arbetsgivarens
intressen. A andra sidan géllde klagandens inldgg ett samhilleligt betydelsefullt drende, inligget
innehdll inget osakligt innehall och det pastods inte ha grundat sig pa osakliga motiv eller skadat
arbetsgivaren. Att ingripa i yttrandefriheten med en anmarkning var inte nédvandigt med tanke pa
det efterstravade malet, dvs. framjandet av arbetsgivarens mal. Genom anmarkningen kranktes den
klagandes yttrandefrihet (3100/2023*).


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/5000/2023
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/3100/2023

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.26 OVRIGA ARENDEN

4.26.2 ARENDEN SOM GALLER MYNDIGHETEN FOR
DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATA

| detta avsnitt behandlas 6vervakningen av sddana uppgifter inom befolkningsdataférvaltningen och
inom finansministeriets (FM) forvaltningsomrade som géller framjande av digitalisering och som
framst har anfortrotts Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. | avsnittet behandlas ocksa
de utldtanden som JO har kommit med d& ny lagstiftning utarbetas. Arendena inom detta sakomrade
avgjordes av BJO Maija Sakslin. 13 klagomal inom sakomradet avgjordes (33 ar 2023).

AVGORANDEN

BJO ansag att Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas forfarande hade varit felaktigt
nar myndigheten inte hade fattat ett skriftligt overklagbart beslut om klagandens flyttanmalningar.
Ambetsverket hade ocksa forfarit i strid med lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet
(offentlighetslagen) nar det inte hade behandlat den klagandes begéran om att fa ett beslut inom
den behandlingstid som féreskrivs i lagen. Dessutom faste BJO @mbetsverkets uppmarksamhet vid
behandlingen av kontakter till ambetsverket.

Den klagande hade i april lamnat in tva flyttanmalningar till Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata med samma innehall som den klagandes flyttanmalan som myndigheten avgjorde
genom ett skriftligt beslut i mars. Enligt ambetsverket hade dven de flyttanmalningar som inkom i
april avslagits, men inget skriftligt beslut hade fattats om dem. Enligt BJO var det klart att ett skriftligt
beslut borde ha fattats om anmaélningarna. Bedomningen paverkades inte av att ett avslag redan
hade fattats pa en motsvarande flyttanmalan.

Arendet handlade ocksd om att behandla den klagandes kontakter och att svara p& dem. Den
klagande hade skickat meddelanden till Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata som
férutom forfragningar i anslutning till den klagandes flyttanmalan dven innehéll en begdran om
handlingar, en begdran om anteckning av postadress samt en begdran som dmbetsverket ansag vara
ett rattelseyrkande. Enligt BJO forutsatter serviceprincipen i forvaltningslagen att myndigheten ser till
att kontakterna av den som vander sig till forvaltningen behandlas pa behorigt sétt och besvaras. Med
tanke pa en @ndamalsenlig och lagenlig behandling av drendet ar det av storsta vikt att observera
vad drendet giller. Ambetsverket hade uppenbarligen inte observerat att klagandens begéran om
att skicka dmbetsverkets beslut pa nytt till klaganden i sjalva verket var en begdran om handlingar
enligt offentlighetslagen. Behandlingen av begédran hade pagatt langre an offentlighetslagen tillater.
BJO faste ocksa uppmarksamhet vid att foremalet for begédran var ett beslut som klaganden hade
mojlighet att begdra omprovning av. Med tanke pa tillgodoseendet av den klagandes rétt att soka
andring som tryggas i grundlagen, hade det saledes varit viktigt att beslutet meddelades utan
drojsmal. (2866/2023%).

| ett drende som géllde rattelse av uppgifter i befolkningsdatasystemet ansag BJO att
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata inte hade behandlat den klagandes begéran att
gora en enskild registeranteckning pa behorigt satt och utan ogrundat dréjsmal. Den korrigering som
klaganden begarde hade gjorts forst i samband med klagomalsarendet och 6ver tio manader efter att
begédran inkommit till &mbetsverket. (1339/2023).

UTLATANDEN
BJO gav finansministeriet ett utldtande om de strategiska malen for Suomi.fi-tjansterna (2324/2024)

och arbets- och ndringsministeriet ett utldtande om utkastet till regeringens proposition med forslag
till lagstiftning om genomférande av férordningen om artificiell intelligens (5870/2024).
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Bilaga 1
Bestammelser i Finlands grundlag
gallande justitieombudsmannen (11.6.1999/731)

27 §
VALBARHET OCH BEHORIGHET FOR UPPDRAGET SOM RIKSDAGSLEDAMOT

Valbar i riksdagsval ar varje réstberattigad som inte ar omyndig.

Till riksdagsledamoter kan dock inte valjas personer som innehar militara tjanster.

Justitiekanslern i statsradet, riksdagens justitieombudsman, ledamoterna av hogsta domstolen
och hogsta forvaltningsdomstolen samt riksaklagaren kan inte vara riksdagsledamaoter. Om en
riksdagsledamot viljs till republikens president eller utnamns eller valjs till nagot av dessa d@mbeten,
upphor uppdraget som riksdagsledamot den dag han eller hon valdes eller utndmndes. Uppdraget
upphor ocksa, om en riksdagsledamot férlorar sin valbarhet.

38§
RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN

Riksdagen valjer for en mandattid pa fyra ar en justititombudsman samt tva bitradande
justitieombudsman, som skall ha utmarkta lagkunskaper. De bitrddande justitieombudsmannen
kan ha en stéllféretradare enligt vad som narmare bestams i lagen. Angdende de bitradande
justitieombudsmaéannen och stallforetradaren for dem géller i tillampliga delar vad som bestams om
justiieombudsmannen. (24.8.2007/802)

Riksdagen kan, efter att ha inhamtat grundlagsutskottets stallningstagande, av synnerligen
vagande skal befria justiieombudsmannen fran uppdraget fore mandattidens utgang. Beslutet skall
fattas med minst tva tredjedelar av de avgivna rosterna.

48 §
MINISTRARNAS SAMT JUSTITIEOMBUDSMANNENS OCH JUSTITIEKANSLERNS RATT ATT NARVARA

Ministrarna har ratt att narvara och delta i debatten i plenum dven om de inte ar riksdagsledamo-
ter. En minister kan inte vara medlem i ett riksdagsutskott. En minister som enligt 59 § skoter
republikens presidents uppgifter far inte samtidigt delta i riksdagsarbetet.

Riksdagens justitieombudsman och justitiekanslern i statsradet far vara narvarande och delta
i debatten i plenum nér deras egna beréttelser eller andra drenden som viackts pa deras initiativ
behandlas.

101§
RIKSRATTEN
Riksratten behandlar atal som vacks mot en medlem av statsradet eller justitiekanslern, riksdagens

justitieombudsman eller en ledamot i hdgsta domstolen eller hogsta forvaltningsdomstolen for
lagstridigt forfarande i @ambetsutdvning. Riksratten behandlar ocksa sadana atal som avses i 113 §.
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Till riksratten hor presidenten i hogsta domstolen som ordférande samt presidenten i hégsta
forvaltningsdomstolen och de tre till tjanstearen aldsta hovrattspresidenterna samt fem ledamoéter
som riksdagen valjer for ett fyra ars mandat.

Narmare bestdmmelser om riksrattens sammansattning, domféra medlemsantal och verksamhet
utfardas genom lag.

109 &
JUSTITIEOMBUDSMANNENS UPPGIFTER

Justitieombudsmannen skall 6vervaka att domstolarna och andra myndigheter samt
tjanstemannen, offentligt anstallda arbetstagare och ocksa andra, nar de skoter offentliga
uppdrag, foljer lag och fullgor sina skyldigheter. Vid utdvningen av sitt ambete 6vervakar
justitieombudsmannen att de grundlaggande fri- och rattigheterna samt de manskliga rattigheterna
tillgodoses.

Justitieombudsmannen ger arligen till riksdagen en berattelse om sin verksamhet samt om
rattskipningens tillstand och om de brister i lagstiftningen som justitieombudsmannen har
observerat.

10§
JUSTITIEKANSLERNS OCH JUSTITIEOMBUDSMANNENS ATALSRATT OCH FORDELNINGEN AV
UPPGIFTER MELLAN DEM

Beslut om vackande av atal mot en domare for lagstridigt forfarande i en @mbetsatgard fattas av
justitiekanslern eller justitieombudsmannen. Dessa kan utfora atal eller férordna att atal skall vackas
ocksa i andra drenden som omfattas av deras laglighetskontroll.

Bestammelser om fordelningen av uppgifter mellan justitiekanslern och justitieombudsmannen
kan utfardas genom lag, dock sa att ingenderas behorighet i fraga om laglighetskontrollen far
begransas.

mse
JUSTITIEKANSLERNS OCH JUSTITIEOMBUDSMANNENS RATT ATT FA UPPLYSNINGAR

Justitiekanslern och justitieombudsmannen har ratt att av myndigheterna och av andra som séker
offentliga uppdrag fa de upplysningar som de behover for sin laglighetskontroll.

Justitiekanslern skall vara narvarande vid statsradets sammantraden och vid foredragning for
republikens president i statsradet. Justitieombudsmannen har ratt att vara narvarande vid dessa
sammantrdaden och féredragningar.

12§
LAGLIGHETSKONTROLLEN | FRAGA OM STATSRADETS OCH PRESIDENTENS AMBETSATGARDER

Om justitiekanslern finner att lagligheten av ett beslut eller en atgérd av statsradet eller en
minister eller republikens president ger anledning till anmarkning, skall justitiekanslern framstalla en
motiverad anmarkning. Om den lamnas obeaktad, skall justitiekanslern lata anteckna sin standpunkt
i statsradets protokoll och vid behov vidta andra atgarder. Ocksa justiieombudsmannen har
motsvarande ratt att framstalla anmarkning och vidta andra atgarder.



BILAGOR
BILAGA 1

Om ett beslut av presidenten ar lagstridigt, skall statsradet efter att ha fatt yttrande av
justitiekanslern meddela att beslutet inte kan verkstallas och foresla presidenten att beslutet
andras eller atertas.

ER
PRESIDENTENS STRAFFRATTSLIGA ANSVAR

Om justitiekanslern, justiticombudsmannen eller statsradet anser att republikens president
har gjort sig skyldig till landsférraderibrott, hogférraderibrott eller brott mot manskligheten, skall
detta meddelas riksdagen. Om riksdagen da med tre fjardedelar av de avgivna résterna beslutar att
atal skall vackas, skall riksaklagaren utfora atal vid riksratten och presidenten under tiden avhalla
sig fran dmbetsutdvning. | andra fall far atal inte vackas mot presidenten med anledning av en
ambetsatgard.

1014 8§
ATAL MOT MINISTER

Atal mot en medlem av statsradet for lagstridigt forfarande i &mbetet behandlas i riksratten enligt
vad som narmare bestams genom lag.

Beslut om vackande av atal fattas av riksdagen sedan grundlagsutskottet tagit stallning till laglig-
heten av en ministers ambetsatgard. Fore beslutet skall riksdagen bereda medlemmen av statsradet
tillfalle att avge forklaring. Nar utskottet behandlar drendet skall utskottet vara fulltaligt.

Atal mot en medlem av statsradet utfors av riksaklagaren.

1n58§
INLEDANDE AV UNDERSOKNING SOM GALLER MINISTERANSVARIGHET

En undersokning av fragan om en ministers ambetsatgard ar laglig kan inledas i riksdagens
grundlagsutskott genom
1) enanmalan till grundlagsutskottet av justitiekanslern eller justiieombudsmannen;
2) enanmarkning som undertecknats av minst tio riksdagsledaméter, samt genom
3) en begdran om undersokning som framstallts till grundlagsutskottet av nagot annat
riksdagsutskott.

Grundlagsutskottet kan ocksa pa eget initiativ borja undersoka lagligheten av en ministers
ambetsatgarder.

17§
JUSTITIEKANSLERNS OCH JUSTITIEOMBUDSMANNENS JURIDISKA ANSVAR

Angaende undersokning av lagligheten av justitiekanslerns och justiieombudsmannens
dmbetsatgarder, vackande av atal mot justitiekanslern och justiieombudsmannen for lagstridigt
forfarande i tjdnsteutévning samt behandlingen av sadana atal géller vad som i 114 och 115 § sdgs om
medlemmarna i statsradet.
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Bilaga 1
Lag om riksdagens justitieombudsman (14.3.2002/197)

1KAP
LAGLIGHETSKONTROLL

18§
RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMANS OVERVAKNING

Med 6vervakade avses i denna lag i enlighet med 109 § 1 mom. grundlagen domstolar och andra
myndigheter samt tjansteman, offentligt anstéllda arbetstagare och andra som skéter offentliga
uppdrag.

Justitieombudsmannen évervakar ocksa lagligheten i fraga om beslut och atgérder av statsradet,
medlemmarna av statsradet och republikens president, enligt vad som bestams i 112 och 113 §
grundlagen. Vad som nedan foreskrivs om de 6vervakade géller i tillampliga delar ocksa statsradet,
medlemmarna av statsradet och republikens president.

28§
KLAGOMAL

Klagomal till justitieombudsmannen kan i ett drende som omfattas av justitieombudsmannens
laglighetskontroll framstéllas av var och en som anser att nagon 6vervakad i skotseln av sin uppgift
har forfarit lagstridigt eller underlatit att fullgéra sin skyldighet.

Klagomalet bor framstallas skriftligen. Av klagoskriften skall framga klagandens namn och
kontaktinformation samt behovliga uppgifter om det drende som klagomalet géller.

3 § (20.5.2011/535)
BEHANDLING AV KLAGOMAL

Justitieombudsmannen underscker ett klagomal, om det darende som klagomalet géller
omfattas av justiticombudsmannens laglighetskontroll och det finns anledning att misstanka
att den 6vervakade har forfarit lagstridigt eller underlatit att fullgéra sin skyldighet eller om
justitietombudsmannen pa nagon annan grund anser det motiverat.

Med anledning av ett klagomal som anforts hos justitieombudsmannen vidtar
justitietombudsmannen de atgarder som han eller hon anser vara befogade med tanke pa
efterlevnaden av lagen, rattsskyddet eller tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna
och de ménskliga rattigheterna. | arendet inhamtas sadana utredningar som justitieombudsmannen
anser behovliga.

Justititombudsmannen behandlar inte ett klagomal som géller ett drende som &r aldre &n tva ar,
om det inte finns sarskilda skal till det.

Justititombudsmannen ska utan dréjsmal informera klaganden om &rendet inte leder till atgarder
pa grund av 3 mom. eller for att det inte hor till justitieombudsmannen, for att det behandlas vid en
behorig myndighet eller kan 6verklagas genom ordinéra rattsmedel eller om det finns nagot annat
skél. Justitieombudsmannen kan samtidigt informera klaganden om vilka rattsmedel som star till
buds och ge annan behdévlig handledning.

Justitieombudsmannen kan overféra behandlingen av ett klagomal till en behérig myndighet om
det ar motiverat med hansyn till arendets art. Klaganden ska informeras om detta. Myndigheten ska
inom den tid som justitieombudsmannen bestammer underratta justiieombudsmannen om sitt
beslut eller sina andra atgarder i saken.
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| fraga om Overforing av klagomal mellan riksdagens justititombudsman och justitiekanslern i
statsradet foreskrivs sarskilt.

48
EGET INITIATIV

Justitieombudsmannen kan ocksa pa eget initiativ besluta behandla ett drende som omfattas av
justitieombudsmannens laglighetskontroll.

5§ (28.6.2013/495)
INSPEKTIONER

Justitieombudsmannen gor vid behov inspektioner for att gora sig fortrogen med angeldagenheter
som omfattas av justitieombudsmannens laglighetskontroll. Justititombudsmannen ska i synnerhet
inspektera fangelser och andra slutna inradttningar for att 6vervaka hur de intagna behandlas samt
forsvarsmaktens olika enheter och Finlands militara krishanteringsorganisation for att ge akt pa hur
bevaringar och andra som fullgor militartjanst samt krishanteringspersonalen behandlas.

Vid en inspektion har justitieombudsmannen och en av justiticombudsmannen férordnad
tjansteman vid riksdagens justitieombudsmans kansli ratt att fa tilltrade till alla den 6vervakades
lokaler och tillgang till den 6vervakades alla datasystem samt att enskilt fa samtala med
inspektionsobjektets personal och med dem som tjanstgor eller ar intagna dar.

68§
HANDRACKNING

Justitieombudsmannen har ratt att av myndigheterna avgiftsfritt fa den handrackning som
ha eller hon anser behovlig samt behovliga kopior eller utskrifter av handlingar och datafiler hos
myndigheter och andra évervakade.

78§
JUSTITIEOMBUDSMANNENS RATT ATT FA UPPLYSNINGAR

Bestdmmelser om justitiecombudsmannens rétt att fa de upplysningar som justitieombudsmannen
behover for sin laglighetskontroll finns i 111 § 1 mom. grundlagen.

8 §(22.7.2011/811)
FORORDNANDE OM POLIS- ELLER FORUNDERSOKNING

Justitieombudsmannen kan bestimma att polisundersokning enligt polislagen (872 /2011) eller
forundersokning enligt férundersdkningslagen (805/2011) ska verkstallas for utredning av ett drende
som justitieombudsmannen provar.

9§
HORANDE AV OVERVAKADE

Om det finns anledning att anta att ett drende kan ge anledning till kritik mot den 6vervakades

forfarande, skall justititombudsmannen innan drendet avgdrs ge den dvervakade tillfalle att bli hérd
med anledning av drendet.
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108§
ANMARKNING OCH UPPFATTNING

Om justitieombudsmannen i ett drende som omfattas av justitieombudsmannens
laglighetskontroll anser att en 6vervakad har forfarit lagstridigt eller underlatit att fullgéra sin
skyldighet, men justitieombudsmannen anser att atal dock inte behéver vackas eller disciplinart
forfarande inledas i arendet, kan justitieombudsmannen ge den dvervakade en anmarkning for
framtiden.

Om det finns orsak, kan justiieombudsmannen delge en 6vervakad sin uppfattning om
det forfarande som lagen kraver eller uppmarksamgoéra den 6vervakade pa de krav som god
forvaltningssed staller eller pa synpunkter som framjar tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och
rattigheterna samt de manskliga rattigheterna.

Om justititombudsmannens i 1 mom. avsedda avgérande innehaller tillrdknande av ett brott,
har den som fatt en anmarkning ratt att fora avgérandet av skuldfragan till domstol. Ett yrkande pa
domstolbehandling ska ges in till justiieombudsmannen skriftligen inom 30 dagar fran den dag da
anmarkningen delgavs. Har anmarkningen delgetts per post med brev, anses delgivningen ha skett
den sjunde dagen fran det brevet sandes, om inte annat visas. Den som fatt anmarkningen ska utan
dréjsmal underrattas om rattegangens tidpunkt och plats samt om att malet kan avgoras dven om
han eller hon ar franvarande. Vid behandlingen av malet iakttas i 6vrigt géllande bestammelser om
rattegang i brottmal. (22.8.2014/674)

1§
FRAMSTALLNING

| ett drende som omfattas av justitiecombudsmannens laglighetskontroll kan
justitieombudsmannen rikta en framstallning till en behorig myndighet om att ett fel skall rattas eller
ett missférhallande avhjalpas.

Justititombudsmannen kan vid skétseln av sitt uppdrag gora statsradet eller nagot annat organ
som svarar for beredning av lagstiftning uppmarksamt pa brister som han eller hon observerat i
bestammelser eller foreskrifter samt gora framstallningar om hur dessa skall utvecklas och bristerna
avhjalpas.

1a KAP (28.6.2013/495)
NATIONELL FOREBYGGANDE MEKANISM MOT TORTYR

11a § (28.6.2013/495)
NATIONELLT BESOKSORGAN

Riksdagens justiticombudsman ar ett sadant nationellt besdksorgan som avses i artikel 3 i det
fakultativa protokollet till konventionen mot tortyr och annan grym, omansklig eller férnedrande
behandling eller bestraffning (FérdrS 93/2014).

11b § (28.6.2013/495)
INSPEKTIONSUPPDRAG

Vid utférandet av uppdraget som nationellt beséksorgan inspekterar justititombudsmannen
platser dar personer ar eller kan hallas frihetsberévade antingen med stod av ett beslut av en
myndighet eller pa dess uppmaning eller med dess samtycke eller medverkan (verksamhetsstalle).

For att géra en inspektion har justitieombudsmannen och en av justitieombudsmannen
forordnad tjansteman vid riksdagens justitiecombudsmans kansli ratt att fa tilltrade till alla
verksamhetsstallets lokaler och tillgang till verksamhetsstallets alla datasystem samt att fora enskilda
samtal med de frihetsberévade och med verksamhetsstallets personal och med andra personer som
kan lamna upplysningar som ar relevanta for inspektionen.
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11 ¢ § (28.6.2013/495)
RATT ATT FA UPPGIFTER

Vid utférandet av uppdraget som nationellt beséksorgan har justitieombudsmannen och en av
justitieombudsmannen férordnad tjansteman vid riksdagens justitieombudsmans kansli, oberoende
av sekretessbestammelserna, ratt att av myndigheter och av dem som driver verksamhetsstallena,
fa uppgifter om hur manga de frihetsberévade ar, hur manga verksamhetsstéllen det finns och var
dessa ligger samt om behandlingen av de frihetsberévade och under vilka forhallanden de halls i
forvar, liksom dven andra uppgifter som behovs for uppdraget som nationellt beséksorgan.

11d § (28.6.2013/495)
UTLAMNANDE AV UPPGIFTER

Utover vad som foreskrivs i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)
far justitieombudsmannen oberoende av sekretessbestammelserna ldmna ut uppgifter om
frinetsberévade och om behandlingen av dem och under vilka férhallanden de halls i férvar till den
underkommitté som avses i artikel 2 i det fakultativa protokollet till konventionen mot tortyr och
annan grym, omansklig eller férnedrande behandling eller bestraffning.

11 e § (28.6.2013/495)
REKOMMENDATIONER

Justitieombudsmannen kan vid utférandet av uppdraget som nationellt besdksorgan lamna de
overvakade rekommendationer som syftar till att forbattra behandlingen av frihetsberévade och de
forhallanden under vilka de halls i férvar samt till att forebygga tortyr och annan grym, omansklig
eller fornedrande behandling eller bestraffning.

11§ (28.6.2013/495)
OVRIGA TILLAMPLIGA BESTAMMELSER

Pa justititombudsmannens verksamhet som nationellt beséksorgan tillampas dessutom vad som
féreskrivs i 6 och 8—11 § om den verksamhet som utgor laglighetskontroll.

11g § (28.6.2013/495)
SAKKUNNIGA

Justitieombudsmannen kan anlita sakkunniga vid utférandet av uppdraget som nationellt
besoksorgan. Justitieombudsmannen kan till sakkunnig utse en person som gett sitt samtycke till det
och som har relevant sakkunskap med tanke pa det nationella beséksorganets inspektionsuppdrag.
Den sakkunnige kan delta i inspektioner som avses i 11 b §, varvid den paragrafen och 11 ¢ § tillampas
pa den sakkunniges befogenheter.

Nar den sakkunnige utfér uppdrag som avses i detta kapitel tillampas bestimmelserna om
straffrattsligt tjansteansvar pa honom eller henne. Bestaimmelser om skadestandsansvar finns i
skadestandslagen (412/1974).

11 h § (28.6.2013/495)
FORBUD MOT PAFOLIDER

Den som har lamnat uppgifter till det nationella besdksorganet far inte paforas straff eller andra
pafdljder pa grund av detta.
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2 KAP
BERATTELSE TILL RIKSDAGEN OCH REDOGORELSE FOR BINDNINGAR

12§
BERATTELSE

Justitieombudsmannen ger arligen till riksdagen en beréattelse om sin verksamhet samt tillstandet
inom rattskipningen, den offentliga férvaltningen och skétseln av offentliga uppdrag samt om de
brister i lagstiftningen som justitieombudsmannen har observerat. Justitieombudsmannen skall
harvid fasta sarskild uppmarksamhet vid att de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga
rattigheterna tillgodoses.

| ett drende som justitieombudsmannen anser vara viktigt kan han eller hon ocksa ge en sarskild
berattelse till riksdagen.

| anslutning till sina beréttelser kan justiticombudsmannen lagga fram forslag for riksdagen om
avhjalpande av brister i lagstiftningen som han eller hon observerat. Om bristen har anknytning till
ett drende som behandlas av riksdagen, kan justititombudsmannen ocksa annars delge ifragavarande
riksdagsorgan sina iakttagelser.

13 § (24.8.2007/804)
BINDNINGAR

Den som valts till justiieombudsman, bitradande justiticombudsman eller stallféretradare for
de bitradande justiieombudsmannen skall utan dréjsmal ge en for riksdagen avsedd redogorelse for
sadan naringsverksamhet och formogenhet samt for sddana uppdrag och andra bindningar som kan
ha betydelse vid bedémningen av hans eller hennes verksamhet som justitieombudsman, bitrddande
justitieombudsman eller stallféretradare for de bitradande justitieombudsmannen.

Justitieombudsmannen, de bitrddande justiticombudsméannen och stallféretrddaren for de
bitrddande justititombudsméannen skall under sin mandattid utan dréjsmal anmala om andringar i de
uppgifter som avses i 1 mom.

3 KAP

ALLMANNA BESTAMMELSER OM JUSTITIEOMBUDSMANNEN, DE BITRADANDE
JUSTITIEOMBUDSMANNEN OCH MANNISKORATTSCENTRETS DIREKTOR
(20.5.2011/535)

14§
JUSTITIEOMBUDSMANNENS OCH DE BITRADANDE JUSTITIEOMBUDSMANNENS
BESLUTANDERATT

Justitieombudsmannen har ensam beslutanderétt i alla &renden som enligt lag skall skotas
av justititombudsmannen. Justititombudsmannen beslutar ocksa, sedan han eller hon hort de
bitradande justitieombudsmannen, om férdelningen av uppgifter mellan justitieombudsmannen och
de bitrddande justitieombudsmannen.

De bitradande justititombudsmannen behandlar och avgér med samma befogenheter som
justititombudsmannen de laglighetskontrollarenden som justitieombudsmannen har bestamt att de
skall avgéra eller som de pa eget initiativ har beslutat undersoka.

Om en bitradande justitieombudsman anser att ett drende som han eller hon behandlar ger
anledning till anmarkning till féljd av ett beslut eller en atgard av statsradet, en medlem av statsradet
eller republikens president eller orsak att vacka atal mot presidenten vid hogsta domstolen eller vid
hogsta forvaltningsdomstolen eller en ledamot vid nagon av dessa domstolar, skall den bitradande
justititombudsmannen overfora arendet till att avgoras av justiticombudsmannen.
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15§
JUSTITIEOMBUDSMANNENS BESLUTSFATTANDE

Justitieombudsmannen och de bitrddande justiieombudsméannen avgor drendena pa
foredragning, om de inte i enskilda fall beslutar nagot annat.

16 § (24.8.2007/804)
VIKARIAT

Om justitieombudsmannen avlider eller avgar fran sitt uppdrag under mandattiden och riksdagen
inte har valt ndgon ny justiieombudsman, skots justiieombudsmannens uppgifter av den bitradande
justitieombudsman som ar aldst i tjdnsten.

Den bitrddande justititombudsman som &r aldst i tjansten skoter ocksa justitieombudsmannens
uppgifter nar denne ar javig eller av nagon annan orsak ar forhindrad att skota sitt uppdrag, enligt vad
som narmare bestdams i arbetsordningen for riksdagens justititombudsmans kansli.

Efter att ha mottagit grundlagsutskottets standpunkt valjer riksdagens justiieombudsman en
stallféretradare for de bitradande justiieombudsmannen for en mandattid pa hogst fyra ar.

Nar en bitradande justitieombudsman &r javig eller av ndgon annan orsak ar forhindrad att
skota sitt uppdrag, skots hans eller hennes uppgifter av justitieombudsmannen eller den andra
bitradande justititombudsmannen, enligt vad som narmare bestams i arbetsordningen for kansliet,
om inte justitieombudsmannen med stod av 19 a § 1 mom. kallar stallforetradaren for de bitradande
justiieombudsmannen till uppdraget. Nar stallforetradaren for de bitrddande justitieombudsmannen
skoter uppdraget som bitradande justitieombudsman tillampas pa honom eller henne inte vad som i
10ch 2 mom. féreskrivs om de bitradande justitieombudsmannen.

17 §
OVRIGA UPPGIFTER OCH TJANSTLEDIGHET

Justitieombudsmannen och de bitradande justitieombudsmannen far inte under sin mandattid
skota nagon annan offentlig tjanst. De far inte heller ha nagot sadant offentligt eller privat uppdrag
som kan dventyra fortroendet for att laglighetskontrollen utévas opartiskt eller annars forsvara
skotseln av uppdraget som justitieombudsman eller bitradande justitiecombudsman.

Om den som viljs till justiieombudsman, bitrddande justiticombudsman eller direktor for
Manniskorattscentret innehar en statlig tjdnst, befrias han eller hon fran sin skyldighet att skota
tjansten under den tid uppdraget som justitieombudsman, bitradande justiticombudsman eller
direktor for Manniskorattscentret varar. (20.5.2011/535)

18§
ARVODEN

Justitieombudsmannen och de bitrddande justititombudsméannen far arvode for sitt uppdrag.
Justitieombudsmannens arvode bestams enligt samma grunder som avloningen for justitiekanslern
i statsradet och bitrddande justitieombudsmannens arvode enligt samma grunder som bitrddande
justitiekanslerns avloning.

Star den som valts till justiieombudsman eller bitrddande justitieombudsman i ett offentligt
eller privat anstéllningsférhallande, skall han eller hon for sin mandattid avsta fran de med
detta anstéllningsforhallande forknippade I6neférmanerna. Justiieombudsmannen och de
bitradande justitieombudsmannen skall for sin mandattid ocksa avsta fran sadana andra med
anstallningsforhallanden eller fortroendeuppdrag forknippade férmaner som kan dventyra
fortroendet for att laglighetskontrollen utévas opartiskt.
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19§
SEMESTER

Justitieombudsmannen och de bitrddande justititombudsméannen har var och en rétt till en och
en halv manads semester.

19 a § (24.8.2007/804)
STALLFORETRADAREN FOR DE BITRADANDE JUSTITIEOMBUDSMANNEN

Stéllforetradaren for de bitrddande justitieombudsmannen kan skota en bitrddande

justitieombudsmans uppgifter, om denne ar forhindrad att skota sitt uppdrag eller om uppdraget
ar obesatt. Justitieombudsmannen beslutar nar stallféretradaren ska kallas att skéta en bitrddande
justitieombudsmans uppgifter. (20.5.2011/535)

Vad som i denna eller i nagon annan lag féreskrivs om de bitrddande justitieombudsmannen

galler i tillampliga delar ocksa deras stallféretradare nar han eller hon skéter uppdraget som
bitrddande justititombudsman, om inte nagot annat féreskrivs sarskilt.

3a

KAP (20.5.2011/535)

MANNISKORATTSCENTRET

19 b § (20.5.2011/535)
MANNISKORATTSCENTRETS SYFTE

For framjande av de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna finns

Manniskorattscentret i samband med riksdagens justitieombudsmans kansli.

19 ¢ § (20.5.2011/535)
MANNISKORATTSCENTRETS DIREKTOR

Manniskorattscentret har en direktér som ska vara val fértrogen med de grundldaggande fri- och

rattigheterna och de manskliga rattigheterna. Efter att ha fatt grundlagsutskottets stallningstagande
utndmner riksdagens justitiecombudsman direktoren for en mandatperiod om fyra ar.

Direktdrens uppgift ar att leda och representera Manniskorattscentret och att avgora de

drenden som ankommer pa Manniskorattscentret och som inte enligt denna lag ska avgoras av
manniskorattsdelegationen.

19 d § (20.5.2011/535)
MANNISKORATTSCENTRETS UPPGIFTER

1)
2)

3)

5)
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Manniskorattscentret ska

framja informationen, fostran, utbildningen och forskningen samt samarbetet i anslutning till dem
i fraga om de grundlaggande fri- och rattigheterna och de méanskliga rattigheterna,

utarbeta rapporter om hur de grundldaggande fri- och rattigheterna och de manskliga
rattigheterna tillgodoses,

ta initiativ och ge utlatanden foér framjande och tillgodoseende av de grundlaggande fri- och
rattigheterna och de méanskliga rattigheterna,

delta i det europeiska och det internationella samarbetet for framjande och tryggande av de
grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna,

skota andra motsvarande uppgifter som anknyter till framjandet och tillgodoseendet av de
grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna.

Manniskorattscentret behandlar inte klagomal.
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Manniskorattscentret har ratt att av myndigheterna avgiftsfritt fa de uppgifter och utredningar
som centret behover for att skéta sina uppgifter.

19 e § (20.5.2011/535)
MANNISKORATTSDELEGATIONEN

Manniskordttscentret har en manniskorattsdelegation som riksdagens justitieombudsman
tillsatter for fyra ar i sénder efter att ha hort centrets direktor. Ordforande for delegationen ar
Manniskorattscentrets direktor. Delegationen har dessutom minst 20 och hogst 40 medlemmar.
Delegationen bestar av representanter for det civila samhallet, forskningen kring de grundlaggande
fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna och andra aktérer som deltar i framjandet och
tryggandet av de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna. Delegationen
véljer inom sig en vice ordférande. Om en medlem av delegationen avgar eller avlider under
mandatperioden, utser justititombudsmannen en ny medlem i hans eller hennes stélle fér den
aterstaende mandatperioden.

Riksdagens kanslikommission faststaller arvodet for delegationens medlemmar.

Delegationen ska
1) behandla vittsyftande och principiellt viktiga fragor som galler de grundlaggande fri- och

rattigheterna och de manskliga rattigheterna,

2) arligen godkdanna Manniskorattscentrets verksamhetsplan och centrets verksamhetsberattelse,
3) vara ett nationellt samarbetsorgan for aktérerna inom faltet for de grundlaggande fri- och
rattigheterna och de ménskliga rattigheterna.

Delegationen ar beslut for nar ordféranden eller vice ordféranden och minst halften av
medlemmarna ar ndrvarande. Som delegationens beslut galler den mening som flertalet har
understott. Vid lika rostetal avgor ordférandens rost.

For organiseringen av sin verksamhet kan delegationen ha ett arbetsutskott och sektioner.
Delegationen far anta en arbetsordning.

3 b KAP (10.4.2015/374)
OVRIGA UPPGIFTER

19 f § (10.4.2015/374)
FRAMJANDE, SKYDD OCH OVERVAKNING AV GENOMFORANDET AV KONVENTIONEN OM
RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Riksdagens justitieombudsman, Manniskorattscentret och dess manniskorattsdelegation sérjer
for uppgifterna enligt artikel 33.2 i den i New York den 13 december 2006 ingangna konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning.

4 KAP
RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMANS KANSLI OCH NARMARE BESTAMMELSER

20 § (20.5.2011/535)
RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMANS KANSLI

For beredning av de darenden som ska avgoras av justitieombudsmannen och for skotseln av

justitieombudsmannens ovriga uppgifter samt for skdtseln av Manniskorattscentrets uppgifter finns
riksdagens justitieombudsmans kansli, som leds av justititombudsmannen.
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21§ (20.5.2011/535)
INSTRUKTION FOR RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN OCH ARBETSORDNING FOR
RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMANS KANSLI

Bestdammelser om tjansterna vid riksdagens justitieombudsmans kansli och om de sarskilda
behorighetsvillkoren for tjansterna finns i instruktionen for riksdagens justitieombudsman.

| arbetsordningen for riksdagens justititombudsmans kansli meddelas narmare
bestammelser om fordelningen av uppgifter mellan justitieombudsmannen och de bitrddande
justititombudsmannen. | arbetsordningen meddelas dven bestimmelser om vikariearrangemangen
for justiieombudsmannen, de bitradande justititombudsméannen och Manniskorattscentrets
direktor, uppgifterna for kanslipersonalen samt det samarbetsférfarande som ska iakttas vid kansliet.

Justitieombudsmannen faststaller arbetsordningen for kansliet efter att ha hort de bitradande
justititombudsmannen och Manniskorattscentrets direktor.

5 KAP
IKRAFTTRADELSE- OCH OVERGANGSBESTAMMELSER

22§
IKRAFTTRADANDE

Denna lag trader i kraft den 1 april 2002.

2_3 §
OVERGANGSBESTAMMELSE

De som skoter uppdragen som justititombudsman och bitrddande justitieombudsman skall inom
en manad fran det att lagen har tratt i kraft ge en i 13 § avsedd redogorelse f6r sina bindningar.

IKRAFTTRADELSESTADGANDEN

24.8.2007/804:
Denna lag tradde i kraft den 1 oktober 2007.

20.5.2011/535:
Denna lag tradde i kraft den 1 januari 2012 (3 § samt 19 § 1 mom. den 1 juni 2011).

22.7.2011/811:
Denna lag tradde i kraft den 1 januari 2014.

28.6.2013/495:
Denna lag tradde i kraft den 7 november 2014 (5 § den 1 juli 2013).

22.8.2014/674:
Denna lag tradde i kraft den 1 januari 2015.

10.4.2015/374:
Denna lag tradde i kraft den 10 juni 2016.
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Bilaga 1

Lagen om fordelningen av uppgifter mellan
justitiekanslern i statsradet och riksdagens
justitieombudsman (3.5.2022/330)

| enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

18§
LAGENS SYFTE

| denna lag foreskrivs det om fordelningen av uppgifter mellan justitiekanslern i statsradet
och riksdagens justititombudsman utan att begransa nagonderas behdorighet i fraga om
laglighetskontrollen.

2§
UPPGIFTER SOM SKA KONCENTRERAS TILL JUSTITIEKANSLERN | STATSRADET

Riksdagens justitieombudsman ar befriad fran skyldigheten att skéta uppgifterna som hogsta
laglighetsovervakare i sddana drenden som omfattas av behorigheten for justitiekanslern i statsradet
och som giller
1) utveckling av forvaltningens automatiska system och de allmanna grunderna for deras underhall,
2) organisering av atgarderna mot korruption,

3) offentlig upphandling, konkurrens och drenden som galler statligt stod.

3§
UPPGIFTER SOM SKA KONCENTRERAS TILL RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN

Justitiekanslern i statsradet ar befriad fran skyldigheten att skota uppgifterna som

hogsta laglighetsovervakare i sadana darenden som omfattas av behérigheten for riksdagens

justitieombudsman och som géller

1) Forsvarsmakten, Gransbevakningsvasendet, sddan krishanteringspersonal som avses i lagen om
militar krishantering (211/2006), Férsvarsutbildningsféreningen som avses i 3 kap. i lagen om
frivilligt forsvar (556/2007) samt militdra rattegangar,

2) polisundersokning, befogenheter som foreskrivits for polis- eller tullmyndigheter,
straffprocessuella tvangsmedel och forundersokning, dock inte utebliven férundersékning eller
avbrytande och begrénsning av férundersékning,

3) hemligt inhamtande av information, hemliga tvangsmedel, civil underrattelseinhdmtning, militar
underrattelseinhamtning och laglighetskontroll av underrattelseverksamheten,

4) fangelser och andra sadana anstalter i vilka ndgon har intagits mot sin vilja samt andra atgarder
som begrdnsar personens sjdlvbestimmanderatt,
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5) uppgifter som hor till de nationella forebyggande mekanismer som avses i artikel 3 i det
fakultativa protokollet till konventionen mot tortyr och annan grym, omansklig eller férnedrande
behandling eller bestraffning (FérdrS 93/2014),

6) uppgifterna fér den nationella oberoende tillsynsstruktur som avses i konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning och dess fakultativa protokoll (FordrS
27/2016),

7) ftillgodoseendet av réttigheterna for barn, dldre och personer med funktionsnedsattning samt
asylsékande,

8) tillgodoseendet av individens rattigheter inom social- och halsovarden samt socialférsakringen,

9) allmén intressebevakning,

10) tillgodoseendet av de rattigheter som tillforsdkras samerna som urfolk,

11) tillgodoseendet av romernas och andra gruppers ratt att bevara och utveckla sitt sprak och sin
kultur.

48§
INBORDES OVERFORING AV ARENDEN

| de fall som avses i 3 § 6verfor justitiekanslern ett drende till justitieombudsmannen, om
justitiekanslern inte av sarskilda skal finner det andamalsenligt att sjalv avgora saken. Justitiekanslern
Overvakar trots det som foreskrivs i 3 § de allmdnna forutsattningarna for tillgodoseendet av de
grundlaggande fri- och rattigheterna och andra rattigheter nar regeringsmakt utévas och i drenden
inom regeringsmaktens ansvarsomrade.

| de fall som avses i 2 § Gverfor justititcombudsmannen ett drende till justitiekanslern, om
justitieombudsmannen inte av sdrskilda skl finner det andamalsenligt att sjdlv avgora saken.

Justitiekanslern och justitieombudsmannen kan sinsemellan 6verféra dven nagot annat drende
som faller under badas behérighet, om 6verforingen kan bedémas paskynda behandlingen av
drendet eller om det &r &ndamalsenligt med tanke pa gemensam behandling av drenden med sakligt
samband eller om det av andra skal &r motiverat.

Vid overforing av klagomal ska klaganden underrattas om éverféringen.

58§
OMSESIDIGT INFORMATIONSUTBYTE
Justitiekanslern och justitieombudsmannen ska utbyta information med varandra i syfte att
framja effektivitet i den hogsta laglighetskontrollen och enhetlighet i beslutspraxis.
68§ -
IKRAFTTRADANDE
Denna lag trader i kraft den 1 oktober 2022.

Genom denna lag upphévs lagen om férdelningen av aligganden mellan justitiekanslern i
statsradet och riksdagens justititombudsman (1224/1990).
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Bilaga 1
Instruktion for riksdagens
justitieombudsman (5.3.2002/209)

Riksdagen har med stdd av 52 § 2 mom. grundlagen godkant féljande instruktion for riksdagens
justitieombudsman:

1§
PERSONALEN VID RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMANS KANSLI

Vid riksdagens justitieombudsmans kansli kan finnas tjanster som kanslichef, referendarierad,
dldre justiieombudsmannasekreterare, justiitombudsmannasekreterare, radgivande jurist,
inspektodr, informator, notarie, avdelningssekreterare, registrator, arkivarie, bitrddande registrator och
byrasekreterare. Vid kansliet kan ocksa utndmnas andra tjansteman.

Vid kansliet kan inom ramen for budgeten anstéllas tjdansteman i tjansteforhallanden for viss tid.

2§
BEHORIGHETSVILLKOR FOR PERSONALEN

Behorighetsvillkor ar

1) for kanslichefen, referendarieraden, adldre justitieombudsmannasekreterarna och
justitieombudsmannasekreterarna juris kandidatexamen eller annan for tjansten lamplig hogre
hogskoleexamen samt sadan erfarenhet av offentlig forvaltning eller domaruppgifter som
uppdraget forutsatter, samt

2) foér dem som skoter andra uppgifter for dessa lamplig hogskoleexamen eller sddan annan
utbildning och erfarenhet som uppgifterna férutsatter.

38
UTNAMNING AV TJANSTEMANNEN
Justitieombudsmannen utnamner tjanstemannen vid sitt kansli.
4%
TJANSTLEDIGHET

Tjanstledighet for tjdnsteman vid justititombudsmannens kansli beviljas av
justitieombudsmannen.

5§
IKRAFTTRADANDE

Denna instruktion trader i kraft den 1 april 2002.

Genom denna instruktion upphavs den instruktion for riksdagens justitieombudsman som
godkandes den 22 februari 2000 (251/2000).
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Bilaga 2

Arbetsfordelningen mellan riksdagens
justitieombudsman och bitradande justitieombudsman
11.-31.12.2024

Justiieombudsman PETRI JAASKELAINEN avgor drenden, som giller

de hogsta statsorganen

principiellt betydelsefulla fragor

domstolarna, justitieforvaltningen och rattshjalp

aklagarvasendet

polisen, Nodcentralsverket och raddningsvasendet

militdra drenden, férsvarsvasendet och Gransbevakningsvdasendet

Tullen (med undantag av tullbeskattning)

hemligt inhamtande av information och underrattelseverksamhet

koordinering av den nationella forebyggande mekanismens uppgifter och rapportering om dess
verksamhet

Bitrddande justitieombudsman MAIJA SAKSLIN avgor drenden, som giller

ekonomisk verksamhet, betalningsstérningar och utsékning
socialvard

halso- och sjukvard (bevaringarnas halso- och sjukvard samt héalso- och sjukvard for fangar
medrédknad)

aldre personers rattigheter

rattigheter for personer med funktionsnedséattning

region- och lokalférvaltning

Alands sjalvstyrelse

beskattning

tullbeskattning

miljo

jord- och skogsbruk

trafik och kommunikationer

registerforvaltning

religiosa samfund

samedrenden

Bitrddande justitieombudsman MIKKO SARJA avgoér drenden, som galler

brottspaféljdsbranschen

utldnningar

barnets rattigheter

allman intressebevakning

socialforsakring

utkomststdd

arbetsférvaltning och utkomstskydd for arbetslosa
smabarnspedagogik, utbildning, vetenskap och kultur
sprakfragor

yttrandefrihet

Genom JO:s beslut den 17 oktober 2024 (EOAK/5682/2024) 6verférdes bevaringarnas halso- och
sjukvard samt halso- och sjukvard for fangar till bitradande justitieombudsman Maija Sakslin, och
drenden som roér yttrandefrihet tilldelades bitradande justititombudsman Mikko Sarja.
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BILAGOR
BILAGA 3

Personalen vid riksdagens justitiecombudsmans kansli

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
Jaaskeldinen Petri, JD, VH

RIKSDAGENS BITRADANDE
JUSTITIEOMBUDSMAN

Sakslin Maija, JL

Sarja Mikko, JL, VH

KANSLICHEF, STALLFORETRADARE FOR DE

BITRADANDE JUSTITIEOMBUDSMANNEN

Raman Jari, JD

FORVALTNINGSASSESSOR

Geisor-Goman Astrid, M

REFERENDARIERAD SOM SEKTIONSCHEF (TF.

FRAN 1.11)

Holman Kristian, JM, F6M
Niemela Juha, JuK, VH
Verronen Minna, JuK, VH

REFERENDARIERAD

Arjola-Sarja Terhi, JuK, VH
Etelapaa Mikko, JuK, VH
Haapamaki Juha, Juk, VH
Hirvonen Jarmo, JuK, VH (fran 1.3, tf. till 28.2)
Hameen-Anttila Lotta, PM, JM
Koivisto Johanna, JuK (tf. fran 15.1)
Kurki-Suonio Kirsti, JD

Laurila Heidi, JuK, VH

Pirjola Jari, ID, FM

Rita Anu, JuK, VH

Raty Tapio, JuK

Sarja Mikko, JL, VH (tjanstledig)

Skottman-Kivela Piatta, JuK, VH
Suhonen lisa, JuK, VH
Waha Susanna, F6M

ALDRE JO-SEKRETERARE

Anttila Jukka, JuK, VH

Burrell Riitta, JD

Castrén Elina, JM, VH

Fagerholm Peter, F6OM

Harakka Katja, JL, EM, VH

Hyttinen Sanna, JM

llkka Anne, JuK, VH

Jackson Riikka, JM

Kainulainen Pirjo, JM (fran 1.1, tjanstledig fran
7.10)

Karjalainen-Michael Heli, J]M

Koli Johanna, PM

Konttinen Juha-Pekka, JuK

Lahtinen P&ivi, JuK

Lempidinen Anu, JM, FM, FoK

Metso Tuire, JM (fran 15.8)

Pihlajisto Paivi, JuK, VH

Pomell Johanna, JM (tjanstledig till 30.11)

Rantala Johanna, IM

Tuominen Eeva-Maria, FOM, VN (fran 1.1)

Vartia Matti, JuK, VH

Vesanto Jyri, JuK, LL.M.

Vitie Leena-Maija, JuK, VH

Wirta Pia, JuK, VH

JO-SEKRETERARE
Kohvakka Anne, JuK (tf. fran 13.11)

Lokasaari Heidi, JM, RN (tf. 2.9—31.12)
Raunio-Rajalin Anita, JM, VH (tf. fran 26.11)

RADGIVANDE JURIST

Romakkaniemi Jaana, JuK, VH
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INFORMATOR

Dahl Citha, FM

INFORMATIONSHANTERINGSEXPERT

Madetoja Janne, F6M

IT-EXPERT

Kaikkonen Tapio, tradenom 6vre YH

INSPEKTORER

Laakso Reima
Perald Antti, FOK, polis YH

NOTARIER

Frantti Sanna-Kaisa, tradenom
Koskiniemi Taru, FN

Lehtikangas Kaisu, SVM

Roininen Sofie, PM, TM (tf. fran 1.4)
Tuominen Riina, F6M

PERSONALSEKRETERARE

(FORVALTNINGSSEKRETERARE TILL 31.10)

Einola Eija

REGISTRATOR

Forsell Anu

BITRADANDE REGISTRATOR

Palmén Taneli, FM, HuK
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KOMMUNIKATIONSSEKRETERARE
(TITELANDRING FRAN 26.3)

Bergman Andrea, MA
Hanninen Sini, JM, RN (fran 15.8)
Salminen Virpi

AVDELNINGSSEKRETERARE (TILL 25.3)

Bergman Andrea, MA
Laakkonen Annimari

FORVALTNINGSSEKRETERARE

Keindnen Krissu (titelandring fran 26.3)
Laakkonen Annimari (titelandring fran 1.11)

ARENDEHANTERINGSSEKRETERARE

Holappa Sari (titelandring fran 26.3)

Horkko-Petroff Johanna (titelandring fran 26.3)

Nyberg Ira

Paukku Katri (fran 1.6, tf. fran 31.5)

Saulamaa Riikka, tradenom (titelandring fran
26.3)

ASSISTENT FOR INTERNATIONELLA ARENDEN

Makinen Tiina

BYRASEKRETERARE

Aalto-Setala Sofia, pedagogie kand.,
vuxenpedagogik. (tf. fran 1.10)

Holappa Sari (till 25.3)

Horkko-Petroff Johanna (till 25.3)

Kaukolinna Mikko

Keinanen Krissu (till 25.3)

Salminen Virpi (till 25.3)

Saulamaa Riikka, tradenom (till 25.3)

HOGSKOLEPRAKTIKANT

Kauriinvaha Aino (18.3—17.9)
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Personalen vid Manniskorattscentret

DIREKTOR YNGRE EXPERTER
Rautio Sirpa, JuK, VH (till 29.2) Falt Klara, SVM
Petman Jarna, JD, PM (fran 15.5) Pursimo Mikko, JM
SAKKUNNIGA ASSISTENT

Ahola Sanna, JuK Orkokari Minna

Hakala Elina, SVM (tf.)

Joronen Mikko, PM

Leikas Leena, JuK, VH

Sivonen Lauri, FM, PK (tf. till 31.12)
Villa Susan, SVM

KOMMUNIKATIONSEXPERT

Jarnefelt Miro, FM, BA
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Bilaga 4
Statistiska uppgifter om

justitieombudsmannens verksamhet

BEHANDLADE LAGLIGHETSOVERVAKNINGSARENDEN

ARENDEN SOM ANHANGIGGJORTS AR 2024

Klagomal till justitieombudsmannen

— Av vilka drenden som 6verforts fran justitiekanslern
Egna initiativ

Begarda utlatanden och sakkunniguppdrag

AVGJORDA ARENDEN

Klagomal

— Av vilka drenden som 6verforts till justitiekanslern
Egna initiativ

Begéarda utldtanden och sakkunniguppdrag

OVRIGA BEHANDLADE ARENDEN

Inspektioner
Kansliets forvaltningsarenden
Internationella drenden

DE AVGJORDA ARENDENA MYNDIGHETSVIS

KLAGOMAL

Socialvard

Polisen

Halso- och sjukvard

Brottspafoljdsomradet

Ovriga férvaltningsomraden

Domstolarna och justitieférvaltningen

Socialforsadkring

Arbetskraft och utkomstskydd fér arbetsl6sa
Undervisnings- och kulturministeriets forvaltningsomrade
Ekonomisk verksamhet, betalningsstérningar och utsdkning
Region- och lokalforvaltning

Allman intressebevakning

631

6 088
359
67
156

6 475

6 286
16
72
17

1056

77
962
17

6 286

1164
694
658
657
630
338
322
262
228
215
184
152



Miljdministeriets forvaltningsomrade
De hogsta statsorganen
Beskattning
Utldnningsdrenden
Kommunikationsministeriets forvaltningsomrade
Forsvaret och gransbevakningen
Aklagarvisendet
Jord- och skogsbruksministeriets forvaltningsomrade
Tullen
Religiosa samfund
Hemligt inhamtande av information
och underrattelseverksamhet

EGNA INITIATIV

Socialvard

Halso- och sjukvard

Polisen

Region- och lokalférvaltning

Undervisnings- och kulturministeriets forvaltningsomrade
Ekonomisk verksamhet, betalningsstdrningar och utsékning
Kommunikationsministeriets forvaltningsomrade
Brottspafoljdsomradet

Tullen

Arbetskraft och utkomstskydd for arbetslosa

Religidsa samfund

AVGJORDA ARENDEN SAMMANLAGT

133
130
15
99
96
81
51
48
15

N
N
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ATGARDER FORANLEDDA AV AVGJORDA ARENDEN

KLAGOMAL 6 286
Avgoranden som foranlett atgirder 869
- atal o]
— bed6mning av forunderséknings behov 3
— anmarkning 26
— uppfattning 620
— kritisk 426
—vagledande 194
— framstallning 26
—om rattelse av fel eller missférhallanden 1
—om utveckling av bestammelser eller foreskrifter 16
—om gottgorelse for krankning 6
—om medling 3
— rattelse under behandlingstiden 22
— annan atgard 172
—medling 3
Arenden féranledde inte atgirder, eftersom 2788
— inget felaktigt forfarande konstateras 19
— ingen anledning 2 669
— att misstdnka lagstridigt eller felaktigt forfarande 1144
— for justititombudsmannen att vidta atgarder 1525
Klagomalet provades inte, eftersom 2629
— detinte horde till justiieombudsmannens behérighet 186
— det var anhangigt hos en behorig myndighet eller
mojligheten att 6verklaga inte hade utnyttjats 859
— det inte hade individualiserats 491
— det dverfordes till justitiekanslern 16
— det 6verfordes till riksaklagaren -
— det 6verfordes till regionforvaltningsverket 42
— det 6verfordes till NTM-centralen 1
— det 6verfordes till nagon annan myndighet 221
— Over tva ar hade forflutit fran handelsen 108
— det forefoll pa nagon annan grund 28
— inget svar 106
— svar utan atgarder 571
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ATGARDER FORANLEDDA AV AVGJORDA ARENDEN
EGNA INITIATIV
Avgoranden som foéranlett atgarder

- dtal

— beddmning av forundersdknings behov

— anmarkning

— uppfattning
— kritisk
—vagledande

— framstallning
—om réttelse av fel eller missférhallanden
—om utveckling av bestammelser eller foreskrifter
—om gottgorelse for krankning
—om medling

— rattelse under behandlingstiden

annan atgéard

—medling

Arenden féranledde inte atgirder, eftersom

— inget felaktigt forfarande konstateras

— ingen anledning
— att misstdnka lagstridigt eller felaktigt forfarande
— for justititombudsmannen att vidta atgarder

Eget initiativ provades inte, eftersom

— inget svar
— det overfordes till regionforvaltningsverket

72

42

25
10

AP NoO®O WO

(o)

v w o

22

21
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DE INKOMNA KLAGOMALEN MYNDIGHETSVIS

Socialvard
Polisen
Halso- och sjukvard
Ovriga férvaltningsomraden
Brottspafdljdsomradet
Domstolarna och justitieférvaltningen
Socialforsadkring
Arbetskraft och utkomstskydd fér arbetsl6sa
Undervisnings- och kulturministeriets forvaltningsomrade
Ekonomisk verksamhet, betalningsstérningar och utsdkning
Region- och lokalforvaltning
De hogsta statsorganen
Miljoministeriets forvaltningsomrade
Allmén intressebevakning
Utlanningsdrenden
Beskattning
Kommunikationsministeriets forvaltningsomrade
Forsvaret och gransbevakningen
Jord- och skogsbruksministeriets forvaltningsomrade
Aklagarvasendet
Tullen
Religiosa samfund
Hemligt inhamtande av information
och underrattelseverksamhet

1233
699
675
630
577
309
290
224
223
185
180
129
123
122
17
102
84
57
52
51
13
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