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TILL RIKSDAGEN

Till riksdagen

Justitieombudsmannen ger arligen till riksdagen en beréattelse om sin verksamhet samt om
rattskipningens tillstand och om de brister i lagstiftningen som justitieombudsmannen har observerat
(109 § 2 mom. i grundlagen). | berattelsen uppmarksammas ocksa tillstandet inom den offentliga
forvaltningen och skotseln av offentliga uppdrag. Justiieombudsmannen ska harvid fasta sarskild
uppmarksamhet vid tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga
rattigheterna (12 § 1 mom. i lagen om riksdagens justiticombudsman).

Undertecknad, juris doktor, vicehdradshovding Petri Jadskeldinen har innehaft posten som
riksdagens justititombudsman. Min mandatperiod stracker sig fran 1.1.2022 till 31.12.2025.

Uppdraget som bitrddande justititombudsman har skotts av juris licentiat Maija Sakslin (1.4.2022—
31.3.2026) och juris doktor, vicehadradshovding Pasi P6lonen (1.10.2021-31.3.2023) samt juris
licentiat, viceharadshovding Mikko Sarja (1.6.2023—-31.5.2027). Sarja har 1.1-31.5.2023 fungerat som
stéllféretradare for de bitradande justiieombudsméannen i sammanlagt 55 arbetsdagar.

Till stallforetradare for de bitrddande justitieombudsmannen har valts juris doktor, kanslichef Jari
Raman for mandatperioden 16.6.2023—-15.6.2027. Under verksamhetsaret har Raman skott denna
uppgift i sammanlagt 34 arbetsdagar.

Verksamhetsberattelsen innehaller anféranden av justitieombudsmannen och bitradande
justitieombudsman, en allman 6versikt dver justitieombudsmannainstitutionen under ar 2023, ett
avsnitt om tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna och de méanskliga rattigheterna
och ett avsnitt om laglighetskontrollen inom olika sektorer.

Justitieombudsmannen har tva specialuppgifter som grundar sig pa internationella konventioner.
Justitieombudsmannen ar ett nationellt bestksorgan som avses i det fakultativa protokollet till FN:s
konvention mot tortyr och en del av den nationella strukturen fér FN:s konvention om rattigheter
for personer med funktionsnedsattning. Uppgifter om justitieombudsmannens verksamhet i
dessa specialuppgifter presenteras i avsnittet om de grundlaggande fri- och rattigheterna samt de
manskliga rattigheterna i berattelsen.

| enlighet med 109 § 2 mom. i grundlagen 6verlamnar jag vordsamt till riksdagen berattelsen éver
justitieombudsmannens verksamhet ar 2023.

Justitieombudsman PETRI JAASKELAINEN
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(2007), som finns framfér Lilla parlamentet, bilder JO-kansliets fotoarkiv (s. 16, 38, 56, 137, 295)

Riksdagens fotoarkiv s. 17, 24, 30, 51
JO-kansliets fotoarkiv s. 54, 97, 156, 218, 240, 261, 291
Domstolsverket/Soédra Karelens tingsratt s. 143

Tullen s. 169

JO-kansliet/Susanna W3h3 s. 276, 280
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JUSTITIEOMBUDSMAN
PETRI JAASKELAINEN

Justitieombudsmannens
egna initiativ

Enligt 4 § i lagen om riksdagens justititombudsman (JOL) kan justititombudsmannen ocksa pa eget
initiativ besluta behandla ett drende som omfattas av justitieombudsmannens laglighetskontroll.
Utover behandlingen av klagomal och inspektionsverksamheten ar de egna initiativen den tredje
formen av laglighetsovervakning av justititombudsmannen.

| mitt anférande i justitieombudsmannens verksamhetsberattelse 2022 har jag behandlat

justitieombudsmannens inspektionsverksamhet. Nu ar temat for mitt anférande de egna initiativen.

1. KRITERIER FOR EGNA INITIATIV PA ALLMAN NIVA

Enligt grundlagens 109 § ska justitieombudsmannen 6vervaka att domstolarna och andra
myndigheter samt tjanstemannen, offentligt anstallda arbetstagare och ocksa andra, nér de skoter
offentliga uppdrag, foljer lag och fullgér sina skyldigheter. Vid utdvningen av sitt ambete 6vervakar
justitieombudsmannen att de grundlaggande fri- och rattigheterna samt de manskliga rattigheterna
tillgodoses.

Nar justitieombudsmannen enligt grundlagen har till uppgift att 6vervaka att lagen f6ljs samt att
overvaka att de grundldggande och manskliga rattigheterna tillgodoses, stravar man ocksa pa eget
initiativ efter att genomfora dessa tillsynsuppgifter.

Lagen innehaller inga sarskilda bestdmmelser om kriterierna for att ta egna initiativ. Daremot
innehaller lagen bland annat féljande bestimmelser om behandlingen av klagomal (JOL 3 §):

Justitieombudsmannen undersoker ett klagomal, om det drende som klagomalet géller
omfattas av justititombudsmannens laglighetskontroll och det finns anledning att misstanka
att den Gvervakade har forfarit lagstridigt eller underlatit att fullgora sin skyldighet eller om
justitieombudsmannen pa nagon annan grund anser det motiverat. (1 mom.)

Med anledning av ett klagomal som anférts hos justiieombudsmannen vidtar
justitieombudsmannen de atgarder som han eller hon anser vara befogade med tanke pa
efterlevnaden av lagen, rattsskyddet eller tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och
rattigheterna och de ménskliga rattigheterna. | arendet inhamtas sadana utredningar som
justiieombudsmannen anser behovliga. (2 mom.)

De egna initiativen tas i regel upp till prévning enligt samma kriterier som klagomalen. Det vanligaste

kriteriet ar misstanke om lagstridigt forfarande, men utredningen av ett klagomal eller ett eget

initiativ kan ocksa grunda sig pa “nagon annan grund”.
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Justitieombudsmannen ar inte enbart en laglighetsévervakare, utan justitieombudsmannen kan
till exempel “uppmaérksamgoéra den 6vervakade pa de krav som god foérvaltningssed stéller eller
pa synpunkter som framjar tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna samt de
manskliga rattigheterna” (JOL10 § 2 mom.). Detta forutsatter inte att den 6vervakades férfarande
skulle ha varit lagstridigt.

| dessa situationer ar det vanligtvis fradga om att den 6vervakade inte har forfarit lagstridigt,
men att den Gvervakade pa nagot annat satt battre skulle ha kunnat framja tillgodoseendet av de
grundlaggande och ménskliga rattigheterna. Enligt den princip som anammats i reformen av de
grundlaggande rattigheterna ska myndigheterna bland de juridiskt godtagbara tolkningsalternativen
vélja det som bast framjar tillgodoseendet av de grundlaggande och manskliga rattigheterna. Denna
princip uttrycks uttryckligen i flera lagar, till exempel i 2 § i polislagen.

Dessutom kan justitieombudsmannen “vid skétseln av sitt uppdrag gora statsradet eller nagot
annat organ som svarar fér beredning av lagstiftning uppmarksamt pa brister som han eller hon
observerat i bestammelser eller féreskrifter samt géra framstéllningar om hur dessa skall utvecklas
och bristerna avhjalpas” (JOL11 § 2 mom.). Inte heller detta férutsatter att myndigheten har forfarit
lagstridigt i det darende som lett till justiieombudsmannens lagstiftningsforslag. Typiskt ar det fraga
om att en brist eller inexakthet som observerats i lagstiftningen ar problematisk med tanke pa
individens rattsskydd eller tillgodoseendet av de grundlaggande och manskliga rattigheterna.

Man kan ocksa fa anledning om justititombudsmannens viktigaste uppgifter fran
bestammelserna om verksamhetsberéttelsen. Enligt 109 § i grundlagen ska justitieombudsmannen
varje ar till riksdagen avge en beréttelse férutom om sin verksamhet dven om “rattskipningens
tillstand och om de brister i lagstiftningen som justititombudsmannen har observerat” (2 mom.).

Pa motsvarande satt ska justitieombudsmannen enligt JOL 12 § ge till riksdagen en beréttelse om sin
verksamhet, men ocksa om “tillstandet inom rattskipningen, den offentliga forvaltningen och skotseln
av offentliga uppdrag samt om de brister i lagstiftningen som justitieombudsmannen har observerat.
Justitieombudsmannen skall harvid fasta sarskild uppmarksamhet vid att de grundlaggande fri-

och rattigheterna och de manskliga rattigheterna tillgodoses” (1 mom.). | fraga om tillstandet

inom réattskipningen, den offentliga férvaltningen och skétseln av offentliga uppdrag som ndmns i
bestammelserna kan det till exempel vara fraga om olika strukturella problem.

Enligt det ovan anforda kan de viktigaste kriterierna for att ta eget initiativ, dvs. de s.k. allmanna
utvarderingsgrunderna for intresset for undersdkning inom laglighetsévervakningen, sammanfattas
pa foljande satt:

Justitieombudsmannen undersdker ett eget initiativ om hen anser att det finns anledning till det
med tanke pa

(1) efterlevnaden av lagen,

(2) tillgodoseendet av rattsskyddet,

(3) tillgodoseendet av de grundldggande och manskliga rattigheterna,

(4) tillstandet inom rattskipningen, den offentliga forvaltningen och skotseln av offentliga uppdrag

eller

(5) eventuella brister i lagstiftningen.

Jamfort med utredningen av klagomal ar det ofta vid egna initiativ fraga om arenden som ar
forknippade med strukturella fragor eller som annars har stérre betydelse dn enskilda fall.

Vid undersokning pa eget initiativ tillampas samma férfarande enligt lagen om
justititombudsmannen som vid undersékning av klagomal.
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2. PROCESSUELLA EGNA INITIATIV

| vissa situationer kan ett eget initiativ tas av processuella skal. | dessa situationer ar det antingen mer
andamalsenligt att utreda drendet som eget initiativ an som ett klagomal eller sa kan drendet inte
undersokas som ett klagomal.

(1) En situation ar att flera klagomal har lamnats in om samma arende eller drendehelhet. Klagomal
kan anforas till justitieombudsmannen dven i andra drenden an det egna, och i dessa situationer ar
det typiskt att en del eller eventuellt alla klagande &r utomstaende i forhallande till det drende som
klagomalet géller, till exempel ett drende som har varit upp i media.

| stallet for att varje klagomal undersoks separat kan det vara andamalsenligt att utreda drendet
som ett eget initiativ. Pa sa satt uppnas flera fordelar.

For det forsta ar det mer arbetsekonomiskt och tydligare att undersoka ett eget initiativ an att
separat undersoka manga klagomal och utarbeta ett separat svar pa vart och ett avdem.

For det andra kan alla hdndelser, pastaenden och fragor som ar relevanta for
justiieombudsmannens utredning av det egna initiativet plockas ur olika klagomal. Om de
undersoks som separata drenden kan helhetsbilden férdunklas. Dessutom kan olika hdndelser och
synpunkter i anslutning till samma helhet stoda varandra och dven paverka helhetsbedémningen av
klandervardheten i myndighetens forfarande. | det egna initiativet kan man ocksa inkludera sadana
synpunkter och fragor som justitiecombudsmannen anser vara relevanta och som inte har framforts i
nagot klagomal. Alla dessa omstdndigheter effektiviserar utredningen av den drendehelhet som avses
i klagomalen.

| dessa situationer avslutas utredningen av enskilda klagomal som separata drenden och
klagandena underrattas om detta. Samtidigt meddelas att en kopia av det avgérande som i sinom
tid ges pa det egna initiativet skickas till dem for kinnedom. Om antalet klagomal ar mycket
stort kan klagandena meddelas att avgérandet pa det egna initiativet i sinom tid publiceras pa
justitieombudsmannens webbsida.

Att ta eget initiativ kan vara ett andamalsenligt férfarande till exempel i en situation dar
justitieombudsmannen far flera klagomal om polisens agerande i samband med en demonstration.
En del av klagomalen kan anféras av utomstaende och en del av de personer som deltagit i
demonstrationen. | sddana situationer ar det ocksa majligt att vissa klagomal far ett eget initiativ
och att vissa klagomal undersoks separat. En separat undersékning kan behovas till exempel om den
klagande &r en person som varit foremal fér polisens atgarder och det finns anledning att misstanka
att polisen har agerat lagstridigt.

(2) En annan typisk situation av processuellt eget initiativ ar att ett anonymt klagomal lamnas till
justitieombudsmannen. Enligt lagen ska av klagoskriften framga bland annat den klagandes namn
och kontaktinformation (JOL 2 § 2 mom.). Darfor kan en anonym skrivelse inte undersékas som ett
klagomal.

Ett drende som framfors i en anonym skrivelse kan dock vara férknippat med ett betydande
intresse for undersokning inom laglighetsévervakningen. Det kan ocksa vara mycket forstaeligt att
den som gor anmalan inte vill avsl6ja sin identitet.

| sadana situationer kan ett drende som framférs i en anonym skrivelse undersdkas som ett eget
initiativ.

(3) Den tredje typiska situationen av processuellt eget initiativ ar att den klagande atertar sitt
klagomal. Da kan utredningen av drendet inte langre fortsatta som ett klagomalsarende. Daremot kan
undersokningen fortsatta som ett eget initiativ.

| dessa situationer beaktas orsaken till att klagomalet atertagits nar man Gvervéager att ta eget
initiativ. Om myndigheten till exempel pa eget initiativ eller pa grund av justititombudsmannens
begdran om utredning som skickats till myndigheten med anledning av ett klagomal redan har
korrigerat det forfarande eller den forsummelse som kritiserats i klagomalet, ar det mojligt att det
inte langre ar nddvandigt att fortsatta undersékningen av drendet pa eget initiativ.
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Vid provningen kan dven fasen i utredningen av drendet beaktas. Om myndigheten redan

har hunnit ge sin utredning med anledning av klagomalet, kan det vara dndamalsenligt att
justititombudsmannen avgor drendet trots att klagomalet har atertagits.

| alla situationer beaktas intresset for drendets undersdkning inom laglighetsévervakningen,

och i beddomningen av detta ar klagandens asikt endast en delfaktor. Om &rendet till sin natur ar
allvarligare an ringa eller har stérre betydelse an ett enskilt fall, kan det vara motiverat att fortsatta
utredningen av drendet pa eget initiativ.

3. MATERIELLA EGNA INITIATIV

Storsta delen av de egna initiativen tas pa materiella grunder och inte av processuella skal.

(1) En typisk grund for ett eget initiativ ar att drendet anknyter till justiticombudsmannens kanslis
arliga tema.

Kansliet har varje ar ett sarskilt tema som anknyter till de grundlaggande och manskliga
rattigheterna eller som annars &r centralt med tanke pa justitieombudsmannens uppgifter. Temat tas
upp vid varje inspektionsbesok och temat beaktas i riktandet av de egna initiativen. | praktiken har
varje tema anvants i tva ar i foljd.

Temat for berattelsearet var “tillsyn ver tillsynen”. Syftet med temat ar att utreda
och 6vervaka hur myndigheternas och varje forvaltningsomrades interna kontroll samt
sarskilda tillsynsmyndigheter, sdsom specialombudsman, har skott sina tillsynsuppgifter.
Justititombudsmannen &r den hogsta laglighetsévervakaren som ocksa 6vervakar andra
tillsynsmyndigheter. Avsikten ar inte att justiicombudsmannen ska vara den enda
laglighetsovervakaren for nagon myndighet.

Tidigare ar har temat till exempel varit “tillrackliga resurser for myndigheterna for att trygga de
grundlaggande fri- och rattigheterna”, “rétten till effektiva rattsmedel” och “ratten till integritet”.

(2) Vid justitieombudsmannens kansli har “teamen” som fokuserar pa 6vervakning av
vissa myndigheter eller férvaltningsomraden ocksa egna teman som &r centrala just inom
férvaltningsomradet i fraga och som tas upp till prévning pa eget initiativ.

Typiska teman for ett team som fokuserar pa polisens 6vervakning ér till exempel anvandning av
tvangsmedel och andra polisens befogenheter som ingriper i de grundlaggande fri- och rattigheterna.
Teamen kan ocksa ha varierande teman — till exempel under berattelsearet hade polisteamet tillsyn
av privata sakerhetstjanster som ett sarskilt tema. Temat lyftes ocksa fram i offentligheten i samband
med privata vdktares brottsmisstankar.

(3) I praktiken tas det storsta antalet egna initiativ pa basis av inspektionerna.

Manga brister eller missforhallanden som observerats vid inspektionerna behandlas redan i
samband med inspektionerna tillsammans med objektets ledning och i inspektionsprotokollet. Om
det observerade missforhallandet emellertid ar av allvarlig natur eller om det annars forutsatter en
noggrannare undersdkning, undersoks drendet separat pa eget initiativ. Samma inspektion kan leda
till att flera egna initiativ tas.

Da framhavs de drenden som undersoks pa eget initiativ tydligare och de stéllningstaganden
och atgarder som hanfor sig till dem “forsvinner” inte bland de eventuellt manga andra mindre
observationerna fran inspektionerna. Detta kan bedomas framija effekten av justiieombudsmannens
atgarder och stallningstaganden.

Pa sa satt kan man ocksa paskynda fardigstéllandet av inspektionsprotokollen, nar de drenden
som undersoks separat inte fordrojer det. Da kan inspektionsobjektet snabbt vidta eventuella egna
korrigerande atgarder med anledning av inspektionens observationer, dven om inga avgéranden
annu har getts for de egna initiativen. Vid justititombudsmannens kansli ar den malsatta tiden for
fardigstallande av inspektionsprotokollet tre manader fran inspektionen.
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(4) Egna initiativ tas i samband med utredningen av klagomal.

| praktiken ar det inte ovanligt att man i samband med utredningen av ett klagomal upptacker
nagot annat missférhallande an det som klagomalet egentligen galler. | dessa situationer ar det
mojligt att det andra problemet som observerats undersoks i samband med utredningen av
klagomalsarendet. Om problemet dock ar klart separat och inte har nagon betydelse for avgérandet
av klagomalet, undersoks drendet som ett eget initiativ.

(5) Egna initiativ tas utifran information som tagits upp i medierna eller pa annat satt i
offentligheten eller utifran andra egna iakttagelser, om man bedoémer att arendet ar forknippat med
ett betydande intresse for undersokning inom laglighetsévervakningen.

De fragor som tagits upp i offentligheten har varit en central kalla till egna initiativ. Situationen
har dock forandrats av att den elektroniska datadverforingen har blivit vanligare och till foljd av
detta gar det snabbt och enkelt att ldmna in klagomal. Nar det i dagens lage framkommer ett drende
i offentligheten som det kunde vara motiverat for justiieombudsmannen att understka pa eget
initiativ, inkommer det snabbt flera klagomal om samma drende via e-post. Da finns det inte langre
behov av att ta materiellt eget initiativ. | dessa situationer ska man daremot vanligtvis dvervéga att ta
det processuella egna initiativet som beskrivs ovan i punkt 2(1).

(6) Egna initiativ tas fran sddana omraden inom den 6vervakade verksamheten déar inga klagomal
ldamnas in eller som annars kan bli ouppmarksammat av tillsynen.

I allménhet far justitiecombudsmannen information om missférhallanden via klagomal. Alla
manniskor férmar, vill eller forstar dock inte att anféra klagomal om de krankningar som de upplevt
eller missforhallanden som de upptéacker. De egna initiativen ar — vid sidan av inspektionerna —
sarskilt viktiga for att trygga sddana manniskors rattigheter och behandling. De kan till exempel vara
barn, dldre, personer med funktionsnedséattning och psykiatriska patienter.

Ett annat typiskt exempel ar hemligt inhdmtande av information och underrattelseverksamhet.
De sker utan objektets vetskap, varvid objektet inte heller kan anfora klagomal om dem. Da &r de
egna initiativen och inspektionerna centrala informationskallor for justiieombudsmannen och
former av laglighetsévervakning.

(7) Det &r ocksa majligt att ett drende eller en drendehelhet tas upp till uppfoljning pa eget
initiativ. | dessa fall samlas uppgifter in och forst i ett senare skede fattas beslut om det finns skal att
inleda den egentliga undersdkningen.

4. ANTALET EGNA INITIATIV OCH ATGARDER

Under de senaste tio aren har justititombudsmannen tagit i genomsnitt cirka 70 stycken egna
initiativ per ar. Som minst har antalet varit cirka 50 och som hogst 95.

Det relativt laga antalet egna initiativ beror sarskilt pa det stora antalet klagomal och den fortsatta
6kningen av dem. Under de senaste tio aren har antalet klagomal 6kat fran cirka 4 500 till dver 7 000
klagomal per ar.

De egna initiativen ar dock mycket framgangsrika. Under de senaste 10 aren har i genomsnitt nastan
70 procent av alla egna initiativ lett till atgarder fran JO:s sida. | klagomalsdrenden dr motsvarande
atgardsprocent mycket lagre — av alla klagomal leder i genomsnitt cirka 14 procent till atgarder.

De goda resultaten av de egna initiativen ar i sig naturligt — egna initiativ tas endast i sddana
drenden som ar forknippade med ett intresse for utredning med tanke pa laglighetsévervakning och
som kan antas leda till atgarder. Av klagomalen jamférs med egna initiativ ndrmast sadana drenden som
undersoks i sin helhet, dvs. i drendet skaffas minst en utredning och/eller ett utlatande av myndigheten.
Atgardsprocenten for klagomal som undersckts till fullo stiger till cirka 50 procent. Ungefir en fjardedel
av alla klagomal undersoks fullt ut.

Det ar ocksa anmarkningsvart att egna initiativ och deras atgarder oftare an klagomalsdrenden har
en mer principiell eller i 6vrigt mer omfattande betydelse dn enskilda fall.

21



JUSTITIEOMBUDSMANNEN HAR ORDET
PETRI JAASKELAINEN

22

5. EXEMPEL

Till justitieombudsmannens uppgifter som nationellt beséksorgan (JOL 1 a kap.) enligt det fakultativa
protokollet till FN:s konvention mot tortyr (OPCAT) hor att inspektera platser dar frinetsberévade
personer kan hallas. Det nationella bestksorganets behorighet omfattar ocksa férvaringslokaler for
frihetsberévade ombord pa fartyg.

P& min foreskrift inspekterades forvaringslokalerna pa en passagerarbilfarja som trafikerar mellan
Finland och Sverige i november 2022. Fartygets flaggstat ar Finland och hemmahamnen Mariehamn.
Inspektionen var den forsta i sitt slag och i den observerades bland annat foljande problem i anslutning
till forvaringslokalerna, de forfaringssatt som féljts och tillsynen éver verksamheten:

— Polisen hade inte inspekterat och godkdnt férvaringslokalerna innan de togs i anvandning, vilket
lagen om privata sakerhetstjanster skulle ha forutsatt.

— Anmalningar om forvar av personer som hallits i forvar hade inte Idmnats in till polisinrattningen
i enlighet med vad som forutsatts i lagen om privata sdkerhetstjanster efter att fartyget anlopt
hamnen.

— | fartygets celler fanns ingen larmknapp med vilken den frihetsberévade kunde ha larmat om
hjalp.

— De som tagits i forvar hade inte alltid genomgatt en sadan inspektion av en yrkesutbildad person
inom hélso- och sjukvarden som forutsatts i forordningen.

— Avde granskade anmalningarna om forvar framgick tva fall dar manliga ordningsvakter pa
fartyget hade klatt av kvinnliga personer som tagits i forvar nakna och som betraktats som
sjdlvdestruktiva. Detta stred mot den s.k. kdnsregeln i férordningen och till manniskovardigt
bemotande hor ratten att under tiden man ar i forvar bara lamplig kladsel.

Dessutom véckte inspektionen bland annat fradgan hur polisinrattningarna har skott sin
overvakningsuppgift av ordningsvakter pa fartyg och hur Polisstyrelsen har skott sin dvervaknings-
och styrningsuppgift i anslutning till den. Vid inspektionen framkom ocksa flera problem och brister i
lagstiftningen.

Inspektionsprotokollet blev klart i februari 2023. En del av observationerna fran inspektionen
behandlades i inspektionsprotokollet och pa basis av andra observationer fran inspektioner tog jag
fyra egna initiativ och skickade med anledning avdem en begaran om utredning och utlatande till
inrikesministeriet, arbets- och naringsministeriet, kommunikationsministeriet, Alands landskapsstyrelse
samt rederibolaget och de ordningsvakter som agerat i fallen géllande avkladning.

| exemplets egna initiativ konkretiserades alla de fem allmanna kriterierna for att ta egna initiativ
som namns ovan i punkt 1. Dessutom anknot en del av de egna initiativen till justitiecombudsmannens
kanslis i punkt 3 (1) néamnda arliga tema «tillsyn over tillsynen», delen i punkt 3 (2) ndmnda temat for
kansliets polisteam “Gvervakning av privata sdkerhetstjanster”, alla egna initiativ togs som beskrivs i
punkt 3 (3) pa basis av en inspektion, och det var fraga om ett omrade dér inga klagomal har lamnats
och som inte blivit uppmarksammat av tillsynen liksom beskrevs i punkt 3 (6). Manga av de fragor som
behandlas i de egna initiativen har ocksa en bredare betydelse an det enskilda fallet.

6. SLUTSATSER

Egna initiativ ar en viktig form av laglighetsévervakning av justitieombudsmannen vid sidan av
behandlingen av klagomal och inspektionsverksamheten. Aven om antalet egna initiativ &r inte stor,
har de en storre betydelse dn deras kvantitet.

Med hjalp av processuella egna initiativ kan man effektivisera undersdkningen av de darenden som
framforts i klagomalen och i fraga om anonyma eller atertagna klagomal majliggéra undersdkningen
eller fortsatta undersokningen av de drenden som framférts i klagomalen.
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Med hjalp av materiella egna initiativ kan laglighetsovervakningen riktas pa utvalda prioriterade
omraden bdde i hela kansliets verksamhet och i teamens verksamhet vid kansliet. Pa sa satt far
man djupare och mangsidigare information om de valda temana, med vilken man kan framja
laglighetsovervakningens effektivitet.

En separat undersokning av brister eller missforhallanden som observerats vid inspektionerna
pa eget initiativ paskyndar fardigstallandet av inspektionsprotokollen och lyfter fram de
undersokta fragorna. Detta kan bedomas framja effekten av justitieombudsmannens atgarder och
stallningstaganden i anslutning till inspektionerna.

De egna initiativen gor det mgjligt for justitieombudsmannen att ingripa i arenden som framkommit
i utredningen av klagomal eller i offentligheten eller i andra drenden som justititcombudsmannen sjalv
observerat och som beddms vara forknippade med ett betydande intresse for undersékning inom
laglighetsovervakningen. Egna initiativ tas ocksa inom sadana omraden dar det inte lamnas in klagomal
eller som annars kan bli ouppmarksammat av tillsynen.

De egna initiativen ar dessutom mycket framgangsrika. Ndstan 70 procent av alla egna initiativ leder
till dtgarder fran JO:s sida.

Av dessa orsaker vore det mycket motiverat att 6ka antalet egna initiativ fran
justiieombudsmannen. Av resursskal finns det dock endast begransade mojligheter till detta. Detta
beror sarskilt pa det stora antalet klagomal och den fortsatta 6kningen av dem. Varje klagomal
ska undersokas i den omfattning som drendet kraver och varje klagomal ska besvaras, medan
justitieombudsmannen kan enligt fri provning avgora sjdlv om man tar egna initiativ.

Ett av malen for justiieombudsmannens kansli 2024 ar dock att inom ramen fér majligheterna 6ka
antalet egna initiativ bade i fraga om processuella och materiella egna initiativ.
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BITRADANDE JUSTITIEOMBUDSMAN
MAIA SAKSLIN

Ratt till tillrdckliga halsovards-
och sjukvardstjanster

LAGLIGHETSKONTROLL INOM HALSO- OCH SJUKVARDEN

I mitt anférande tar jag upp ombudsmannens tillsyn dver hélso- och sjukvarden. Till
justitieombudsmannens uppgifter hor att 6vervaka att alla instanser som skéter ett offentligt
uppdrag foljer lagen och fullféljer sina skyldigheter. Vid skétseln av sitt uppdrag 6vervakar
justitieombudsmannen att den ratt till hdlsovards- och sjukvardstjanster som tryggas i grundlagen
tillgodoses for var och en. Justitiecombudsmannen Gvervakar den offentliga halso- och sjukvarden,
men ocksa privata aktorer inom halso- och sjukvarden da de skoter ett offentligt uppdrag.

Pa basis av antalet inkomna klagomal har halso- och sjukvarden under flera ar varit en av de
storsta sakomradena inom justitieombudsmannens laglighetskontroll. Klagomalen galler i allménhet
tillgang till vard, ratt till god vard och gott bemétande, ratt att fa information samt svar pa begaran,
forfragningar och anmarkningar. Under berattelsearet avgjordes 795 klagomalsarenden som gillde
halsa. Det kan finnas flera faktorer som férklarar det stora antalet drenden: det ar ofta fraga om
grundlaggande rattigheter som ar mycket viktiga for patienten, inom hélso- och sjukvarden sker
dagligen ett stort antal moten som kan ge anledning till klagomal och patienten har inte tillgang till
nagot annat effektivt rattsmedel.

Eftersom justitieombudsmannens tillsyn ar laglighetskontroll tar justiticombudsmannen inte
stéllning till medicinska eller odontologiska omstdndigheter. Nar bedomningen av forfarandets
lagenlighet forutsatter medicinsk sakkunskap begar justitieombudsmannen i allménhet ett utldtande
av regionforvaltningsverket eller Valvira, som har den sakkunskap som behdévs for bedémningen. |
justitieombudsmannens praxis for laglighetskontroll har ansetts att ndr justititcombudsmannen begar
ett utldtande av regionforvaltningsverket ska regionforvaltningsverket ocksa inhamta nédvandiga
utlatanden av utomstaende experter, om verket inte sjalvt har sakkunskap inom det medicinska
omradet i fraga.

Ur laglighetskontrollens synvinkel forutsatter god vard av patienten forutom medicinsk
andamalsenlighet dven alltid att patientens grundlaggande fri- och rattigheter tillgodoses och att
skyldigheterna enligt annan lagstiftning fullgors.

En séarskild uppgift for justitiecombudsmannen ar laglighetskontrollen av hélso- och sjukvarden for
fangar, foérsvarsmaktens halsovard och den psykiatriska sjukhusvarden. | laglighetskontrollen av dessa
sektorer har inspektionerna en central betydelse. Nar inspektionerna innebar 6vervakning av FN:s
konvention mot tortyr och annan grym, omansklig eller férnedrande behandling eller bestraffning
kan justitieombudsmannen ocksa anlita utomstaende experter inom halso- och sjukvarden,
till exempel experter inom vardarbete, psykiatri och medicin for personer med intellektuell
funktionsnedsattning.
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Vid inspektionerna av de psykiatriska avdelningarna beddms sarskilt hur patientens
sjalvbestdmmanderatt och integritetsskydd tillgodoses samt forfaranden i anslutning till isolering och
anvandning av tvang, lokalernas funktion och dndamalsenlighet samt deras anvdandningsgrad och
eventuell 6verbelastning, personalresurser och vardpersonalens narvaro. Justiieombudsmannen
Overvakar patienternas forhallanden och bemétande samt tillgodoseendet av deras grundlaggande
fri- och rattigheter dven genom att utreda hur patienterna far rad, hur de informeras om sina
rattigheter och hur deras anhdériga och narstdende tas i beaktande. Dessa inspektioner pagar i
allménhet i flera dagar.

Man stravar efter att gora inspektionerna oanmalda, men for att de ska kunna genomforas pa ett
andamalsenligt satt och bland annat for att det material som behovs ska kunna inhamtas pa férhand
gar det i praktiken till s3 att objektet meddelas ett tidsintervall under vilket inspektionen gors.
Inspektionsprotokollen publiceras pa justititombudsmannens webbplats.

BRISTER | TILLGODOSEENDET AV DE GRUNDLAGGANDE FRI- OCH RATTIGHETERNA
OCH DE MANSKLIGA RATTIGHETERNA

| justitiecombudsmannens beréttelse ingar en forteckning over tio centrala brister eller
missforhallanden i anslutning till tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna och

de manskliga rattigheterna som baserar sig pa observationer som gjorts inom laglighetskontrollen.

| denna forteckning har brister i tillgangen till hdlso- och sjukvardstjanster och i lagstiftningen
upprepade ganger lyfts fram. For att avhjalpa brister som justititombudsmannen observerat i
lagstiftningen lagger justitieombudsmannen fram forslag till andring av lagstiftningen fér ministeriet.

Det har lange forekommit allvarliga brister i tillgangen till undersékning och vard och
vardkderna kan vara langa och det kan vara svart att fa kontakt med vardenheten. Eftersom
regionforvaltningsverken och Valvira dr de instanser som i forsta hand 6vervakar tillgangen
till vard och tjansternas tillgénglighet, 6verfor justiicombudsmannen i egenskap av hogsta
laglighetsbvervakare i allmanhet klagomal som géller dessa fragor till regionforvaltningsverken eller
Valvira for behandling.

Det forekommer ocksa standiga brister i till exempel utdelningen av vardartiklar och i
utldamnandet av hjalpmedel for medicinsk rehabilitering. | justitieombudsmannens avgérandepraxis
har av havd ansetts att distributionen av vardartiklar alltid ska grunda sig pa ett individuellt behov
som faststéllts av en lakare, utan kategoriska begransningar av méangden artiklar.

Bristerna i lagstiftningen orsakar upprepade ganger allvarliga problem och farliga situationer
och dventyrar patienternas och personalens rattsskydd. Till exempel inom den somatiska halso- och
sjukvarden kan man bli tvungen att rikta begransningsatgarder mot patienten. | praktiken uppstar
det till exempel pa jouren situationer dar en berusad eller aggressiv patient maste stangas in i ett sa
kallat sakerhetsrum. For att begransa den frihet som tryggas som en grundlaggande fri- och rattighet
forutsatts lagstiftning som definierar bland annat férutsattningarna for begransning, de forfaringssatt
som ska iakttas vid begransningen samt beslutsfattandet och rattsskyddet.

| forteckningen Over brister i de grundlaggande fri- och rattigheterna ingar ocksa en allvarlig
brist i var lagstiftning, namligen att det i mentalvardslagen inte finns nagra bestammelser
om att vardpersonalen kan anvanda maktmedel fér att begransa patientens rorelsefrinet
utanfor sjukhusomradet eller for att hamta en patient till sjukhuset nar denne ror sig utanfor
sjukhusomradet. Lagstiftningen innehaller inte heller bestimmelser om transport av en psykiatrisk
patient och bemdétandet av patienten under transporten da transporten gar nagon annanstans an till
en verksamhetsenhet inom halso- och sjukvarden. Justitieombudsmannen har gjort en framstallning
om komplettering av lagstiftningen i syfte att avhjalpa dven dessa brister.

Utmaningarna och svarigheterna med att fa tillgang till tillracklig halso- och
sjukvardspersonal galler nastan alla yrkesgrupper i hela landet. | synnerhet sjukhusens psykiatriska
avdelningar ar mycket belastade och patienterna vardas pa 6verbelaggningsplatser.
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Atgarder inom laglighetskontrollen ger endast mycket begransade méjligheter att ingripa i problem
som giller resursernas tillracklighet. Justiieombudsmannen har dock betonat att strukturen for
och méngden personal som ansvarar for halso- och sjukvarden ska motsvara befolkningens behov
av hélso- och sjukvardstjanster i omradet. Enligt justiieombudsmannens etablerade standpunkt &r
oandamalsenliga lokaler, for manga patienter i forhallande till lokalerna eller for fa anstéllda inte
godtagbara grunder for att avvika fran kraven i grundlagen och annan lagstiftning.

Inom laglighetskontrollen har man under de senaste aren avgjort flera drenden som galler
fotografering eller annan filmning vid olika verksamhetsenheter inom halso- och sjukvarden
eller pa andra verksamhetsstallen. Rattsldaget ar problematiskt med tanke pa tillgodoseendet av
de grundlaggande fri- och rattigheterna foér patienter och personal inom hilso- och sjukvarden.
Justitieombudsmannen har gjort en framstallning om komplettering av lagstiftningen for att avhjalpa
aven denna brist.

Ofta upptacks brister i iakttagandet av lagen om patientens stallning och rattigheter. Patienten
ska ges en utredning 6ver fragor som galler varden och varden ska ske i samforstand med patienten.
Enligt patientlagen innebar patientens sjalvbestimmanderatt att varden forutsatter patientens
samtycke. Om patienten végrar ta emot en viss vard eller behandling, ska den i man av méjlighet och
i samforstand med honom ges pa nagot annat satt som ar godtagbart fran medicinsk synpunkt.

RATT TILL HALSOVARDS- OCH SJUKVARDSTJANSTER | GRUNDLAGEN

Bestammelser om ratten till halsovards- och sjukvardstjanster och om framjande av halsa finns i
19 § 3 mom. i grundlagen. Enligt bestdammelsen ska det allmdnna tillforsdkra var och en tillrackliga
halsovards- och sjukvardstjanster samt framja befolkningens hélsa. Enligt 22 § i grundlagen ska det
allmanna se till att de grundldggande fri- och rattigheterna tillgodoses. Tillsammans skapar dessa
bestammelser en stark rattslig grund for justiieombudsmannens laglighetskontroll.

| grundlagsutskottets praxis har ett visst juridiskt innehall och bedomningsgrunder etablerats for
ratten till tillrdckliga hdlsovards- och sjukvardstjanster.” Enligt grundlagen ska det finnas tillrackligt med
tjanster.?)? Genom narmare bestammelser i lag ska tillgdngen till och utbudet av tjanster fér personer
som bor i olika delar av landet tryggas pa ett jamlikt satt. Halsovards- och sjukvardstjansternas
tillracklighet ska bedémas individuellt. 3 Enligt utskottet kan en serviceniva som ger varje manniska
férutsattningar att verka som en fullvirdig medlem i samhillet anses tillrdcklig.#) Grundlagen
definierar dock inte pa vilket sitt tjansterna ska ordnas.> | formuleringen av bestimmelserna om de
grundlaggande fri- och rattigheterna har man dock stravat efter en ordalydelse som gor det mojligt att
faktiskt tillgodose rattigheterna och beakta forandringar i de ekonomiska férhallandena.®

Ratten till tillrackliga halsovards- och sjukvardstjanster star i ndra vaxelverkan med flera
andra grundliggande fri- och rattigheter. A ena sidan tryggar halsovards- och sjukvardstjinsterna
ratten till liv. A andra sidan staller manga andra grundliggande fri- och rittigheter, till exempel
maénniskovéarde, sjalvbestimmanderatt samt ratt till integritet och skydd for familjelivet krav pa
kvaliteten pa halsovards- och sjukvardstjanster. Justitieombudsmannens laglighetskontroll handlar i
synnerhet om att 6vervaka att dessa grundlaggande fri- och rattigheter tillgodoses inom halso- och
sjukvardstjansterna.

1) GrUU 17/2021 rd, stycke 71-72.

2) GrUU 26/2017 rd, s. 32 och 36—41, GrUU 12/2015 rd, s. 3 och GrUU 11/1995 rd, s. 2.

3) GrUU 30/2013 rd, s. 3/1.

4) RP309/1993rd, s. 71/Il.

5) GrUU 26/2017 rd, s. 32 och 36—41, GrUU 12/2015 rd, s. 3 och GrUU 11/1995 rd, s. 2.

6) RP309/1993 rd, s. 19/l, se t.ex. GrUU 13/2024 rd, stycke 4 och GrUU 16/2023 rd, stycke 6.
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RATT TILL HALSA OCH HALSO- OCH SJUKVARDSTJANSTER SOM EN MANSKLIG RATTIGHET

Justitieombudsmannens uppgift enligt grundlagen &r att 6vervaka att de grundldggande fri-

och rattigheterna och de manskliga rattigheterna tillgodoses. De rattigheter som tryggas i
manniskorattskonventionerna har en central roll i tillsynen 6ver hélso- och sjukvarden. | tillsynen
stoder man sig pa 6vervakningsorganens tolkningspraxis som géller innehallet i rattigheter och deras
forpliktande verkan.

Rétten till halsa ar speciell bland de manskliga rattigheterna. Den ar en forutsattning for att de
Ovriga rattigheterna ska kunna anvandas till fullo, men samtidigt beroende av att andra rattigheter
tillgodoses. Enligt FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna har var och en ratt till en
levnadsstandard som ar tillrdcklig for att trygga hans eller hennes och hans eller hennes familjs halsa,
vélfard och medicin. Var och en har ocksa ratt till skydd mot sjukdom och olycksfall.

| FN:s konvention om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter tryggas ratten for var och
en att atnjuta basta mojliga fysiska och psykiska halsa. Konventionen forpliktar staterna att gradvis
genomfora denna rattighet. Ratten till halsa innebér inte bara rétt till halso- och sjukvard, utan mer
allmant forutsattningarna for ett hdlsosamt liv. Dessa ar bland annat naring, boende, rent vatten,
sanitet, hdlsosamma arbetsférhallanden och en halsosam miljo.

Ratten till halsa kan forverkligas genom halsopolitik och halsoprogram, men den inbegriper
ocksa juridiskt forpliktande element. | en juridisk granskning ar det viktigt att ratten till halsa tryggar
friheten att besluta om sin egen halsa och kropp samt om avsaknad av frihet, till exempel omansklig
eller fornedrande behandling samt vard eller forsék mot sin vilja. Dessutom forpliktar den till att
uppratthalla ett halso- och sjukvardssystem som tryggar andamalsenliga halsovardstjanster i ratt
tid, lika mojligheter att atnjuta basta majliga halsotillstand och forverkliga icke-diskriminering,
likabehandling, integritet och ratt till information. Halso- och sjukvardstjansterna ska vara fysiskt,
ekonomiskt och kunskapsmassigt tillgdngliga pa lika villkor, av hog medicinsk kvalitet samt etiskt och
kulturellt godtagbara. | internationell tolkningspraxis har det ocksa ansetts att staten &r skyldig att
bland annat trygga tillgangen till hilso- och sjukvard och bekdmpa smittsamma sjukdomar. Staterna
ska ocksa se till att ldkarna och den 6vriga halso- och sjukvardspersonalen far behorig utbildning och
att sjukhusen, klinikerna och de 6vriga héalso- och sjukvardsenheterna ar tillrackliga.

Enligt det synsdtt som anammats i den internationella évervakningspraxisen grundar sig
skyldigheten att gradvis genomfora de rattigheter som tryggas i konventionen pa tanken om att det
tar tid att utveckla halsopolitiken och halso- och sjukvardssystemen. A andra sidan &r atgarder som
forsamrar ratten till halsa inte tilldtna. Om en stat vidtar sadana atgarder &r den skyldig att visa att de
grundar sig pa en mycket noggrann provning av de olika alternativen och att de motiverats pa behorigt
satt med tanke pa de rattigheter som tryggas i konventionen som helhet och alla de fullskaliga resurser
som staten har till sitt férfogande. Det har ansetts strida mot konventionen att en stat inte genom sina
atgarder har minskat ojamlikheter i utbud av halsoenheter, tjanster och produkter.

En central fraga i diskussionen om ratten till hdlsovards- och sjukvardstjanster dven internationellt
ar hur man kan prioritera olika behandlingar samtidigt som alla grundlaggande fri- och rattigheter
och manskliga rattigheter respekteras. Med tanke pa likabehandling &r det viktigt att sikerstalla
att resurserna inte riktas till dyra behandlingar som endast en liten grupp har tillgdng till och
samtidigt dventyra tillgangen till basvard som &r avsedd for alla. Ratten till hélsa och halsovards- och
sjukvardstjanster ar inte ett privilegium.

Kvaliteten pa och tillgangen till halso- och sjukvard har granskats ocksa i 6vervakningspraxisen
i artikel 11 i Europaradets reviderade sociala stadga. Artikeln tryggar lika tillgang till hdlso- och
sjukvardstjanster av hog kvalitet och forpliktar staten att avsta fran att indirekt eller direkt ingripa
i ratten att atnjuta ratten till halsa. Ratten till hdlsoskydd omfattar ratten till halso- och sjukvard och
ratt till halso- och sjukvard for alla utan diskriminering. Kommittén for sociala rattigheter har ansett
att det har innebar att halso- och sjukvarden ska vara effektiv och till sitt pris sadan att dven personer
i utsatt stallning, till exempel aldre, bostadslésa, personer med funktionsnedséattning, personer
som bor pa institutioner, fangar eller invandrare har rad med andamalsenlig vard.
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Halso- och sjukvardskostnaderna far inte bli orimliga for individen. Staterna ska minska den
ekonomiska bordan for patienter som hor till de svagaste i samhallet. Inte heller spraket far utgora ett
hinder for lamplig halso- och sjukvard.

Vid reformer av héalso- och sjukvardssystemen ska staterna bedéma hur lyckade de dr med tanke
pa hur effektivt tillgdngen till halso- och sjukvard har tryggats pa ett jamlikt satt som en méansklig
rattighet for alla. Arrangemang i anslutning till tillgdngen till hilso- och sjukvard far inte leda till
onddiga fordrojningar i tillgangen till vard. Detta ska bedémas bland annat genom uppféljning av
administrationen av vardkderna och véntetiderna. Tillgangen till vard ska grunda sig pa kriterier som
ar 6ppna, som 6verenskommits pa nationell niva och for vilka man vid utarbetandet har beaktat
risken for forsamrad hélsa och livskvalitet.

Personalen och sjukhusplatserna ska vara tillrdckliga och férhallandena pa sjukhuset, i synnerhet
vid psykiatriska enheter, ska vara andamalsenliga och respektera méanniskovardet.

Enligt kommittén for sociala rattigheter och flera andra manniskorattsorgan innebar vilken
medicinsk atgard som helst som genomférs utan fritt samférstand som baserar sig pa information
(med nagra strikt avgransade undantag) ingripande i en persons fysiska och psykiska integritet. Ett
informerat samtycke ar en vasentlig forutsattning for att sjdlvbestdammanderatten, manniskovardet
och ratten till hdlsa ska kunna tillgodoses.

| praxisen for 6vervakning av konventionen har ocksa ansetts att konventionen forpliktar till att
ordna avgiftsfria regelbundna lakarkonsultationer och undersdkningar for barn och gravida kvinnor i
hela landet. Dessutom ska avgiftsfria hdlsoundersokningar ordnas for skolelever.

Aven Europeiska konventionen om skydd fér de ménskliga rattigheterna har av hdvd ansetts
trygga rattigheterna i anslutning till halsovards- och sjukvardstjanster. Sarskilt ratten till liv enligt
artikel 2, forbudet mot tortyr, omansklig och férnedrande behandling som ingar i artikel 3 och ratten
till privatliv och familjeliv enligt artikel 8 férutsatter att avtalsparterna upprattar en effektiv rattslig
ram som forpliktar offentliga och privata sjukhus samt halso- och sjukvardspersonal att tillagna
sig lampliga forfaranden och metoder f6r att skydda en manniskovéardig behandling av patienter,
privatlivet och integriteten samt for att trygga tillgangen till ett forfarande dar man bedémer
om patienten har ratt till ersattning for ett eventuellt vardfel. Europadomstolen har dock endast
under mycket exceptionella férhallanden konstaterat en krankning av de rattigheter som tryggas i
manniskorattskonventionen pa grund av verksamhet eller forsummelse inom halso- och sjukvarden.
En krankning har konstaterats i en situation dar patientens liv medvetet hade dventyrats da
patienten hade férvagrats en livsraddande medicinsk vardatgard pa grund av att sjukvardstjansterna
systemiskt eller strukturellt inte fungerade och myndigheterna var eller borde ha varit medvetna om
risken i anslutning till detta, men de hade inte vidtagit tillrdckliga atgarder for att avvarja den.

GOTTGORELSER

Justitieombudsmannen kan i klara fall géra en framstallning hos en myndighet om att ett drendet ska
avgoras eller gottgoras genom forlikning och for att onddiga rattstvister ska undvikas. Framstallningar
om gottgodrelse gors nar en krankning av en rattighet eller ett fel inte langre kan avhjalpas. Under
berattelsearet gjordes tre framstallningar om gottgorelse som berérde hélso- och sjukvarden, 2022
gjordes atta framstallningar om gottgorelse. Utgangspunkten for framstallningarna om gottgorelse
har varit att ratten till tillrdckliga halsovards- och sjukvardstjanster av hog kvalitet som tryggas som
en grundldggande fri- och rattighet och ménsklig rattighet inte har tillgodosetts. | allmédnhet har
framstallningarna sarskilt gallt tillgangen till vard eller vardens kvalitet.

Gottgorelse har foreslagits bland annat i ett drende dar en bristfallig undersokning av patienten
och den bristfalliga remiss till den specialiserade sjukvarden som upprattats utifran denna hade lett
till att remissen hade returnerats. Till foljd av detta fordréjdes patientens specialiserade sjukvard.
Patienten fick ersattning for extra besvar och kostnader pa framstéllning av justitieombudsmannen.
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Gottgorelse foreslogs ocksa for ett barn vars vard och kontinuitet forsummades efter att barnet
flyttat fran en ort till en annan. Remissen for barnet har inte skickats fran orten barnet flyttat fran
trots sju begdranden. Nar barnet flyttade tillbaka till avreseorten ordnades fortfarande ingen vard.
Justitieombudsmannen ansag det vara lagstridigt att kontinuiteten i barnets psykiatriska vard inte
ombesorjdes pa behorigt satt och att barnet darfor blev utan vardkontakt i flera manader. Barnets
grundlaggande ratt till tillrackliga halsovard- och sjukvardstjanster och god vard tillgodosags inte och
barnets basta beaktades inte heller pa det satt som forutsatts i konventionen om barnets rattigheter.

Gottgorelse féreslogs for en patient som inte hade fatt god vard som respekterade
manniskovardet da patienten hade lidit av kraftig sméarta under operationen. Dessutom hade
behandlingen av patientens drende pagatt lange. Justitiecombudsmannen féreslog ocksa gottgorelse
till en patient med svar intellektuell funktionsnedséattning som orsakades onddig smarta och onédigt
lidande pa grund av forsummelse att ordna den bradskande mun- och tandvard patienten behévde.
Patientens ratt till oundgénglig omsorg och tillrackliga halsovards- och sjukvardstjanster som tryggas i
grundlagen tillgodosags inte.

Dessutom har justitieombudsmannen till exempel foreslagit att myndigheten évervager hur
den kan gottgéra en kund for att kundens ratt till god vard inte hade tillgodosetts nar distributionen
av kundens vardartiklar upphorde utan att det hade gjorts en medicinsk bedémning av kundens
hélsotillstand.

EGENKONTROLL OCH TILLSYNSLAGEN

Syftet med lagen om tillsynen 6ver social- och hilsovarden (tillsynslagen, 741/2023), som tradde i
kraft i borjan av 2024, ar att sakra klient- och patientsakerheten inom social- och halsovarden och
social- och hélsovardstjanster av god kvalitet. Enligt 23 § 1 mom. i tillsynslagen ska tjansteanordnarna
genom egenkontroll sdkerstélla att de skoter sina social- och halsovardsuppgifter i enlighet
med lag. En tjansteanordnare ska 6vervaka sin verksamhet sa att social- och halsovarden till
innehall, omfattning och kvalitet svarar mot klienternas och patienternas behov och sékerhet.
Tjansteanordnaren ska ocksa ta hansyn till att tjdnsterna for klienter inom socialvarden och for
patienter tillhandahalls jamlikt.

En patient som ar missndjd med den halso- eller sjukvard personen fatt har ratt att framféra
en anmarkning till den ansvariga forestandaren for halso- och sjukvardsenheten. | den hogsta
laglighetsovervakarens praxis har det ansetts dndamalsenligt att hanvisa klaganden att forst
gbra en anmarkning om klagomalet giller till exempel bemétandet av patienten, vaxelverkan vid
verksamhetsenheten eller en enskild vardhandelse, till exempel medicinering. En anmarkning
begransar inte patientens ratt att [amna in ett klagomal senare. Under beréttelsearet fanns det cirka
150 drenden dar den klagande hanvisades att géra en anmarkning.

Vid justitieombudsmannens inspektioner har man bekantat sig med olika arrangemang
inom egenkontrollen samt bedémt hur val de fungerar och hur effektiva de ar for att 6vervaka
tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna. Syftet har varit att bedéma hur
vélfardsomradet med hjalp av egenkontroll sdkerstaller att dess tjanster ordnas lagenligt och att
tjansteproducenten har tillrdckliga funktionella och ekonomiska forutsattningar att sorja for att
tjansterna produceras.

Ur den hogsta laglighetsdvervakarens synvinkel ar egenkontroll den primara formen av lagstadgad
tillsyn. Det ar dock @nnu tidigt att bedéma vilken betydelse tillsynslagen kommer att ha for
justitieombudsmannens laglighetskontroll.
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Vilket ar det offentliga uppdraget som
overvakas av justitiecombudsmannen?

FRAGESTALLNING

Som damne for mitt forsta anférande har jag valt justitieombudsmannens behérighet och sarskilt
begreppet offentliga uppdrag som avgransar denna behérighet. Enligt den forsta meningen i 109 §
1 mom. i grundlagen ska justiticombudsmannen 6vervaka att domstolarna och andra myndigheter
samt tjansteman, offentligt anstallda arbetstagare och ocksa andra, dar de skoter sina offentliga
uppdrag, foljer lag och fullgor sina skyldigheter. Ett viktigt, narliggande begrepp finnsi124 § i
grundlagen. Enligt paragrafen kan offentliga forvaltningsuppgifter anfortros andra an myndigheter
endast genom lag eller med stod av lag, om det behdvs for en dandamalsenlig skotsel av uppgifterna
och det inte dventyrar de grundlaggande fri- och rattigheterna, rattssakerheten eller andra krav pa
god forvaltning. Uppgifter som innebér betydande utévning av offentlig makt far dock ges endast
myndigheter.

Utgdende fran de har punkterna vill jag diskutera férhallandet mellan offentliga uppdrag och
offentliga forvaltningsuppgifter och det sjalvstandiga anvandningsomradet for begreppet offentliga
uppdrag, oberoende av begreppet offentliga férvaltningsuppgifter.

REGELVERKETS RAM

Justititombudsmannen har 6vervakat offentliga uppdrag sedan 1991, da 6vervakningsbefogenheten
frikopplades fran begreppet tjdansteman i strafflagen. Begreppet offentliga uppdrag definierades
vid tidpunkten inte desto mer detaljerat. | lagberedningsmaterialet konstateras det emellertid att
begreppet i allmanhet forknippas med den medelbara offentliga férvaltningen som handhas t.ex.
av sjalvstandiga offentligrattsliga inrattningar, offentligrattsliga féreningar och aktiebolag i vilka
staten dger majoriteten av aktierna. De exempel som namns ar handlaggning av obligatoriska
forsakringar, befolkningsskyddsuppgifter, postférsandelser enligt postlagen och ombesdérjande av
rundradiouppgifter. Privatiseringen av traditionella offentliga tjanster konstaterades ha paverkat
dven justititombudsmannens verksamhet, och dessa tjdnster ansags inga i justiieombudsmannens
behérighet oberoende av vem som producerar dem.”

Reformen av 1995 av de grundlaggande fri- och rattigheterna utvidgade inte
laglighetsévervakarnas behorighet och utdkade inte ratten till 6vervakning i forhallande till privata
sektorn.

1)  For regelverkets ram i friga om behérigheten, se t.ex. RP 129/1997 rd.



JUSTITIEOMBUDSMANNEN HAR ORDET
MIKKO SARJA

Vid stiftandet av den nya grundlagen som tradde i kraft 2000, dberopades i regeringens proposition
den foreslagna § 124 i samband med regleringen av justitiekanslerns uppgifter med konstaterandet
att justitiekanslerns behorighet 6kar i takt med att offentliga uppgifter flyttas utanfér det egentliga
tjanstemaskineriet. | friga om bestimmelsen om justititombudsmannens behorighet dberopades
framst bestammelsen om justitiekanslern och forenhetligande av uppgifterna i spraklighet
hdnseende. | grundlagsutskottets betdnkanden bedémdes inte fragan om behérighet.?

BETYDELSEN AV OFFENTLIGA UPPDRAG
FOR TOLKNINGEN AV BEHORIGHET

Till de offentliga férvaltningsuppgifterna hor bland annat uppgifter som hanfor sig till verkstalligheten
av lagar liksom beslutsfattande nar det galler enskilda personers och sammanslutningars rattigheter,
skyldigheter och férmaner. De inbegriper bade uppgifter som redan ankommer pa myndigheterna
och nya till férvaltningen hanfoérliga uppgifter. Darutdver kan de vara offentliga serviceuppgifter
dar det handlar om faktisk férvaltningsverksamhet.? Nar lagar stiftas hor beddmningen av
grundlagens § 124 till grundlagsutskottet (74 § i grundlagen), som ger utladtanden fall for fall. De
allmanna drag som utskottet uppmarksammar ar 1) uppgiftens art och sardrag, 2) om uppgiften
faststallts i lag, 3) huruvida ndgon viss instans vid skotseln av uppgiften omfattas av myndigheternas
ratt att bestdamma, styra eller 6vervaka samt 4) rattsverkningarna av uppgiften och det atféljande
beslutsfattandet.”

Ibland bedémer ocksa justiieombudsmannen verksamhet som klagomal riktats mot
i ljuset av124 § i grundlagen. Detta behovs sarskilt om ett klagomal géller iakttagande av
férvaltningens allmanna lagar vars tillampningsomraden i forhallande till dem som star utanfor
myndighetsmaskineriet har kopplats till begreppet offentlig forvaltningsuppgift (géller t.ex.
férvaltningslagen och spraklagen). Ofta ingar det ocksa i bedomningar enligt 124 § i grundlagen ett
lagstiftningsforslag till det behoériga ministeriet for fortydligande av rattslaget.

Justitieombudsmannen har exempelvis bedémt den rattsliga arten av statsbolaget Finavia
Abp:s uppgifter och konstaterat bland annat att det borde framga tydligare av lagstiftningen om
luftfartsbranschen vilka bestimmelser som ar forknippade med offentliga forvaltningsuppgifter
(1634/2/12). | regeringens proposition till den sedermera stiftade luftfartslagen inkluderades en
detaljerad bedémning av den rittsliga karaktéren av bolagets uppgifter.®)

Aven tillhandahallandet av statligt stédda hyresbostader till allmdnheten och val av boende
har ansetts vara en offentlig forvaltningsuppgift (1930/2/13). Tidigare bedémdes val av boende
vara ett offentligt uppdrag. Grundlagsutskottet har sedermera, bland annat med hanvisning till
detta senare beslut, betraktat valet av boende som en offentlig forvaltningsuppgift i samband
med att utskottet gjorde bedomningar av en 6verforing av valet av boende fran kommunerna till
bostadsrattssamfund i regeringens propositioner till lagar om bostadsrattsbostdder respektive om
andring av lagen om rintestdd for hyresbostadslan och bostadsrattshuslan.”

2) RP1/1998 rd, s. 166 samt GrUB 10/1998 rd. Begreppet offentliga uppdrag férekommer ocksa i grundlagen i 111 §
angaende justitieombudsmannens ratt att fa upplysningar samt i 118 § 3 mom. dar ratten faststalls att yrka pa att
en tjansteman eller nagon som skoter ett offentligt uppdrag doms till straff eller skadestand. Denna rétt ar enligt
motiveringen inte beroende av om skétseln av det offentliga uppdraget har ombetrotts en tjansteman eller
nagon som star utanfér tjinstemaskineriet (RP 1/1998 rd, s. 172—173).

3) RP1/1998 rd, s. 178-179.

4)  Exempelvis GrUU 26/2017 rd (s. 48—51) inkluderar en bred sammanfattning av utskottets utlatanden.
5) T.ex.GrUU 5/2014 rd.

6) RP79/2014rd, s. 111-114.

7) GrUU 5/2021rd — RP 189/2020 rd.

31



JUSTITIEOMBUDSMANNEN HAR ORDET
MIKKO SARJA

32

Justititombudsmannen har ansett att bland annat dven offentlig utredning av konkurs (2665/2017),
forvaltning av postnummersystemet (1069/2019), FinnHEMS Oy:s ambulanshelikopterverksamhet
(7308/2021), beslutsfattande vid Alko Ab i fraga om inkludering eller uteslutning av alkoholhaltiga
drycker i detaljforsaljningen samt prissattning av dem (5474/2021) samt Jubileumsfonden for Finlands
sjalvstandighet Sitras verksamhet (4770/2015) handlar om offentliga férvaltningsuppgifter. Den
sistndmnda hade tidigare bedomts vara ett offentligt uppdrag.

Fragan om offentliga forvaltningsuppgifter bedéms ibland ocksa i utlatandedrenden.
Justitieombudsmannen ansag exempelvis i sitt utlatande till arbets- och jamlikhetsutskottet att ett
bolag som det foreslagits att skulle grundas (Jobbkanalen Ab) i den féreslagna formen skétte en
offentlig forvaltningsuppgift och foreslog att arendet skulle tas till grundlagsutskottet fér bedémning
(7734/2021). Till f6ljd av grundlagsutskottets utlatande slopades en av bolagets féreslagna uppgifter
vilken utskottet ansett vara en offentlig férvaltningsuppgift. Det anmarkningsvarda var att bolagets
foreslagna uppgifter enligt regeringens proposition inte var offentliga forvaltningsuppgifter.®

HAR OFFENTLIGA UPPDRAG OCKSA
SJALVSTANDIG PRAKTISK BETYDELSE?

Sjalva utgangspunkten for offentliga uppdrag ar en sjalvstandig, grundlagsstadgad réttslig betydelse
och justititombudsmannens behorighet baserar sig pa denna. Offentliga forvaltningsuppgifter

kan daremot ur justiticombudsmannens synpunkt betraktas som en sorts extra egenskap i

offentliga uppdrag och ett offentligt uppdrag a sin sida som ett 6verbegrepp i forhallande till en
offentlig forvaltningsuppgift: En offentlig forvaltningsuppgift ar alltid ocksa ett offentligt uppdrag,
medan ett offentligt uppdrag inte nddvandigtvis alltid ar en offentlig férvaltningsuppgift. Oftast
hanger justitieombudsmannens behdrighet i praktiken direkt ihop med begreppet offentlig
férvaltningsuppgift, aven om 124 § i grundlagen inte ar en bestammelse om behdorighet. Fragan om
behorighet behover i praktiken inte bedémas om lagstiftaren redan tydligt angett en verksamhet som
offentlig forvaltningsuppgift.

Vissa verksamheter kan emellertid dnda bli bedémda enbart som offentliga uppdrag utan
karaktaren av offentlig forvaltningsuppgift. Sarskilt galler detta vissa samhallsomfattande tjanster
eller uppgifter inom offentlig service. Dessa ar sadana viktiga tjanster for saval medborgarna som
ett fungerande samhaille i allman bemarkelse, som marknaden nédvandigtvis inte alltid producerar
tillfredsstéllande. Da kan nagon i lag faststélld myndighet med stod av lagen alagga ett foretag
antingen en nationell eller en regional skyldighet att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster.
Skyldigheten att bedriva allmannyttig verksamhet kan dven basera sig direkt pa en lag.

Justitieombudsmannen har traditionellt bedomt postféretags skyldighet att tillhandahalla
samhallsomfattande tjanster som ett offentligt uppdrag som alaggs genom Transport- och
kommunikationsverkets beslut med stéd av postlagen. Aven frimarksutgivning och faststillandet
av placeringen av postlador har beddmts vara offentliga uppdrag. A andra sidan har postforetag
utifran postlagen och 6vrig lagstiftning dven ansetts ha offentliga forvaltningsuppgifter sasom
skotseln av delgivningsforfarandet, férvaltning av postnummersystemet och 6ppnande av postpaket
samt mottagande av flyttningsanmalningar och uppgifter i anknytning till verksamheten som
forhandsrostningsstillen (t.ex. 1069/2019).

Aven Rundradions uppdrag att i enlighet med 7 § i lagen om Rundradion Ab bedriva allménnyttig
verksamhet har betraktats som ett offentligt uppdrag. Det innefattar skyldigheten att tillhandahalla
ett mangsidigt och omfattande allmannyttigt televisions- och radioprogramutbud med tillhérande
special- och tillaggstjanster for alla pa lika villkor.

8) GrUU 6/2022 rd och RP 98/2021 rd.
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Tolkningen av behdrighet i frdga om skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster inom
postverksamheten vacker fragan om vissa motsvarande tjansters forhallande till begreppet offentliga
uppdrag. Regelverket for samtals- och datakommunikationstjansterna som samhallsomfattande
tjdnster ar likadant i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation: i lagen definieras begreppet
samhaéllsomfattande tjanster och den myndighet som kan alagga privata foretag skyldigheten att
tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster. P4 samma satt kan allman trafikplikt med stod av lagen
om transportservice inféras inom luftfarten genom beslut av Transport- och kommunikationsverket.
Likheten i regelverken kunde tas som stod for att justiieombudsmannen ska 6vervaka

teleféretag som alagts skyldighet att producera samhéllsomfattande tjanster och trafikidkare

som faststélls ha allman trafikplikt. Det finns emellertid an sa lange inga stallningstaganden visavi
laglighetsovervakning. Det kan konstateras att justititombudsmannen inte uteslutit méjligheten

att betrakta VR:s skyldighet att tillhandahalla allmannyttiga tjanster som offentligt uppdrag. Denna
skyldighet baserade sig pa ett koncessionsavtal mellan kommunikationsministeriet och VR om
ensamrétt att bedriva persontagstrafik.

Justitieombudsmannen har dven bedomt vissa verksamheter som offentliga uppdrag pa
sa satt att offentlig forvaltningsuppgift inte uteslutits som majlighet. Exempelvis bedomdes
Nationalgalleriets utstillningsverksamhet (7529/2020) och bestilld utbildning vid en yrkeshdgskola
(5930/2022*) pa det hér sattet. De allmanna och sarskilda uppgifter som fér Studentkaren
hérleds ur universitetslagen har & sin sida ansetts utgéra en helhet av offentliga uppdrag, varav
de sarskilda uppgifterna dessutom handlar om offentliga férvaltningsuppgifter (5930/2016). Som
offentliga uppdrag har vidare betraktats forsakringsbolagens forsakringsutredares verksamhet vid
inhdmtning av bevis och utredningar for lagstadgade, obligatoriska trafik- eller olycksfallsforsakringar
(1672/2019), Finnvera Abp:s beviljande av féretagarlan till kvinnor (2957/09), medlare som férordnats
av tingsratten i enlighet med lagen om verkstallighet av beslut betraffande vardnad om barn och
umgangesratt (2726/07) samt privata indrivningsbyraer vid indrivning av offentligrattsliga avgifter
(1964/4/03).

Eftersom det inte alltid varit nédvandigt att ta stallning till en verksamhets karaktar av offentlig
férvaltningsuppgift, anser jag det mycket sannolikt att vissa av de offentliga uppdrag som ndmns ovan
vid ndrmare undersokning dven skulle kunna visa sig vara offentliga férvaltningsuppgifter.

Grundlagsutskottet har enligt mina observationer ytterst sadllan beddomt bestammelsen om
justitieombudsmannens behorighet, eftersom lagforslagens forhallande till grundlagen ges
for bedomning specifikt med tanke pa 124 § i grundlagen. Temat har emellertid nagon gang
tangerats. | sina bedémningar har utskottet exempelvis fast uppmarksamhet vid huruvida det
ingar uttryckliga avtalsklausuler eller forslag till bestimmelser om att specifikt begransa de
hogsta laglighetsovervakarnas behorighet. Om sa inte &r fallet har utskottet inte ansett det vara
nodvandigt att behandla de hogsta laglighetsovervakarnas behorighet pa forhand med kategoriska
definitioner, utan omradet for laglighetsovervakning faststélls utifran tolkningen av bestimmelserna
i grundlagen med avseende pa sardragen i varje situation.” | ett annat fall jag kanner till féredrog
justiieombudsmannen for grundlagsutskottet att ta stallning till kreditupplysningsverksamhet som
offentligt uppdrag i det fall att utskottet inte ansag verksamheten utgora offentlig férvaltningsuppgift
(6918/2021). Grundlagsutskottet ansag inte att kreditupplysningsverksamhet var en offentlig
forvaltningsuppgift och darfor fanns det enligt utskottet inget omedelbart behov av att avvika fran de
etablerade utgdngspunkterna och bedéma verksamheten som offentligt uppdrag.™

9) GrUU 2/2024 rd — RP 90/2023 rd.
10) GrUU 8/2022 rd.
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BEGREPPSANVANDNINGEN AR INTE HELT TYDLIG ENS | LAGSTIFTNINGEN

Det finns fortfarande géllande lagar som stiftats innan grundlagen stiftades och i vilka begreppet
offentliga uppdrag anvands (med arkivlagen och lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet
som exempel pa forvaltningens allménna lagar) pa samma satt som i bestimmelserna om de

hogsta laglighetsdvervakarnas behorighet. | forvaltningens allmdnna lagar som tratt i kraft efter

att grundlagen stiftades (t.ex. forvaltningslagen, spraklagen) anvands daremot formuleringen
offentliga forvaltningsuppgifter fran 124 § i grundlagen mer konsekvent. A andra sidan &r inte heller
grundlagens ikrafttradande nagon tydlig vattendelare i anvdndningen av begreppen. Ocksa senare
har det stiftats lagar dar begreppet offentligt uppdrag anvands (t.ex. handelskammarlagen).

Ett sarskilt bra exempel pa begreppsanvandningen finns i lagen om férvaltningens gemensamma
stodtjanster for e-tjdnster, dar rubriken i 5 § ar Anvandning av stodtjanster vid offentliga uppdrag.
| bestimmelsen fastslas vem som ar skyldiga att anvanda de stodtjanster som avses i lagen.
| paragrafens forsta moment fortecknas enbart myndigheter. | paragrafens andra moment
anges "aktorer som genom lag, en med stod av lag utfardad forordning eller ett med stéd av
lag meddelat beslut av en statlig forvaltningsmyndighet har tillsatts for att sjdlvstandigt skota
en offentlig forvaltningsuppgift”. Och i det tredje momentet anges dem “som med stéd av ett
avtal som baserar sig pa lag eller pa andra grunder an de som avses i 2 mom. skoter ett offentligt
uppdrag”. Enligt motiveringen till bestammelsen ska sadana aktorers anknytning till den offentliga
forvaltningen ses som mer [6sare an exempelvis for myndigheter och andra som skoter offentliga
forvaltningsuppgifter.™

Bestammelsen beskriver visserligen den grundlaggande utgangspunkten att det finns
myndigheter, aktorer som skoter offentliga férvaltningsuppgifter och aktérer som skoter offentliga
uppdrag. Det forblir emellertid 6ppet for tolkning att avgora vilka de mer ”16st” kopplade aktorerna
egentligen ar nar man beaktar att offentliga forvaltningsuppgifter med stéd av 124 § i grundlagen kan
anfértros andra an myndigheter specifikt genom avtal med stod av lag — kan med andra ord anfortros
sddana parter som de har mer ”16st” kopplade aktérerna. Aven da handlar det om en offentlig
férvaltningsuppgift.

Ett annat exempel galler underréttelseverksamhet. Enligt lagen om évervakning av
underrattelseverksamheten har underrattelsetillsynsutskottet ratt att fa information och
redogorelser avdem som skoter offentliga uppdrag, medan underréattelsetillsynsombudsmannens
motsvarande rattigheter och inspektionsratt endast utstréacker sig till dem som skoter offentliga
forvaltningsuppgifter. | regeringspropositionen till namnda lag motiveras denna atskillnad i nagon
man, men ingen konkret bedémning gors av skillnaden mellan offentliga uppdrag och offentliga
forvaltningsuppgifter. Av lagen och regeringspropositionen kan man emellertid som minimum
sluta sig till att termerna har noterats och en rattslig skillnad avsetts mellan dem, dven om den inte
synliggjorts sardeles tydligt."”

SKILLNADEN MELLAN BEGREPPEN AR INTE OBETYDLIG

Betydelseskillnaden mellan offentliga uppdrag och offentliga forvaltningsuppgifter framkommer

nar forvaltningens allmédnna lagar tillampas. Sarskilt klagomal som handlar om tillampningen av
forvaltningslagen eller spraklagen kan pa tre satt leda till svara bedémningar. Férst maste man avgora
huruvida ett drende ar ett offentligt uppdrag som omfattas av justititombudsmannens behdrighet.

1) RP59/2016rd, s. 41.

12) Se RP199/2017 rd, s. 47-50. Skillnaden motiveras med den parlamentariska kontrollens och
laglighetskontrollens olika karaktar. Det anses inte att riksdagsutskottets ratt att fa information ska begransas till
att gilla skotseln av den offentliga forvaltningsuppgiften.
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Darnast ska man utifran 124 § i grundlagen bedéma huruvida det dven handlar om en offentlig
férvaltningsuppgift, vilket avgdr om forvaltningens allménna lagar kan tillampas. Forst darefter
bedoms den egentliga tillampningsfragan av den allménna lagen for férvaltningen. En bedémning
gallande Posten bdrjade exempelvis med beddmningen om huruvida férvaltningslagen kan tillampas
pa Postens telefonradgivning och slutade i en omfattande bedémning av den réttsliga karaktaren av
uppgifterna i postlagen och ett lagstiftningsforslag till kommunikationsministeriet.

Motsvarande bedomningar av ambulanshelikopterverksamheten (FinnHEMS Oy), Alko Ab:s
beslutsforfarande och férfarandet vid val av boende till statligt stédda hyresbostader inleddes till f6ljd
av enskilda fragor om tillampning av spraklagen.

Med tanke pa frdgan om offentliga uppdrag respektive offentliga forvaltningsuppgifter
medfor spraklagen i forhallande till exempelvis forvaltningslagen sina egna, sarskilda utmaningar.
Tillampningsomradet for spraklagen ar bredare an for forvaltningslagen. Utbver pa privata aktorer
som skoter offentliga forvaltningsuppgifter (25 §) tillampas den dven pa exempelvis statliga
tjansteproducerande bolag (24 §).”¥ Savida sddana tjanster vid en bolagsspecifik bedémning
kan fastslas vara offentliga uppdrag, kan justititombudsmannen dven 6vervaka iakttagandet av
spraklagen i den tjanst bolaget i fraga producerar — men inte iakttagandet av forvaltningslagen,
eftersom det inte faststalls i forvaltningslagen att den direkt ska tillampas pa tjansteproducerande
bolag.

Tillimpningsomradet for lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet, offentlighetslagen,
kopplas daremot till enskilda som skoter offentliga uppdrag i de fall dar de utovar offentlig
makt. En arbetsgrupp vid justitieministeriet féreslog 2023 en dndring av offentlighetslagen som
skulle forenhetliga tillampningsomradena av férvaltningens allmanna lagar, eftersom ocksa
tillampningsomradet for offentlighetslagen skulle kopplas till offentliga forvaltningsuppgifter.

Ur justitieombudsmannens synpunkt dr ett intressantare forslag om utvidgning av
tilldmpningsomradet tanken att offentlighetslagen med vissa inskrankningar ocksa skulle galla
bland annat sammanslutningar med offentliga organs bestammanderétt, och skyldigheten att
tillampa offentlighetslagen skulle vara en offentlig forvaltningsuppgift som sammanslutningarna
ges. Justitieombudsmannen skulle da kunna 6vervaka forfarandet vid handlaggning av
informationsforfragningar inom dessa sammanslutningars verksamhet, men inte den egentliga
verksamhet dar sadana dokument kommer till. Detta vore synnerligen exceptionellt inom
laglighetsbévervakningen.™

SAMMANFATTANDE SYNPUNKTER

Begreppen offentligt uppdrag och offentlig forvaltningsuppgift ar rattsligt sett fristdende och

de har fastslagits for varsina syften; det forra for att definiera de hogsta laglighetsévervakarnas
behorighet, det senare for att definiera utkontraktering av myndighetsuppgifter. Begreppet offentlig
forvaltningsuppgift togs emot som en nyhet genom grundlagen av ar 2000, det vill séga nio ar
senare an begreppet offentligt uppdrag for bestimmelserna om de hogsta laglighetsévervakarnas
behorighet. Under den har tiden hade laglighetsévervakarna anammat tolkningar i vilka det vad jag
kan se inte ansags nodvandigt att ingripa genom stiftandet av grundlagens 124 § — for att inte tala om
att behorigheten i efterhand specifikt skulle ha knutits till den.

13) En motsvarande bestaimmelse finns i 17 § i den samiska spraklagen.

14) Se Uppdatering av offentlighetslagen, Justitieministeriets publikationer 2023:32 respektive
justititombudsmannens utlatande om betdnkandet (7975/2023).
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De begreppsliga skillnaderna hittas fall for fall via enskilda tolkningar. Det foreligger fortfarande
ett sjdlvstandigt behov av begreppet offentliga uppdrag och tolkningar av detta frikopplat fran
begreppet offentliga forvaltningsuppgifter. Detta framkommer sérskilt vid dvervakningen av vissa
samhallsomfattande tjanster.

Att uppfatta skillnaden mellan offentliga uppdrag och offentliga férvaltningsuppgifter ar
emellertid svart, vilket atminstone kan bero pa

1) lagberedningshistorian géllande bestimmelserna om dessa begrepp och att begreppen fran
bérjan lamnats 6ppen for tolkning saval som sadan som i forhallande till varandra

2) huruvida en enskild vanlig lag dar begreppen anvands har stiftats fore eller efter grundlagen,

3) att anvdandningen av begreppen delvis sviktar i den vanliga lagstiftning som kommit till efter
grundlagen,

4) att offentliga forvaltningsuppgifter inte alltid tydligt faststalls i lagstiftningen,

5) att ndgon viss verksamhet har inkluderats eller ska inkluderas i laglighetsévervakningen
genom bedémningar av dem forst som offentliga uppdrag och senare som offentliga
forvaltningsuppgifter, vilket gor det sjalvstandiga anvandningsomradet for begreppet offentligt
uppdrag mindre,

6) att begreppet offentlig forvaltningsuppgift getts ett synnerligen brett betydelseinnehall i
grundlagsutskottets utldtandepraxis, vilket dr agnat att minska skillnaden till ett offentligt
uppdrag,

7) att justiieombudsmannen och justitiekanslern eventuellt gor olika behorighetstolkningar eller pa
att begreppsskillnaden inte uppfattas inom laglighetsévervakningen.

Den hogsta laglighetsovervakningens oberoende understryks av att laglighetsovervakarnas
behorighet inte i lag kopplats till hur riksdagen (grundlagsutskottet) eller regeringen i sina
propositioner tolkar 124 § i grundlagen. Inte alla regeringspropositioner tas ens till grundlagsutskottet
for bedomning, varvid eventuella inexakta eller rentav felaktiga tolkningar av grundlagens 124 § i
regeringens propositioner i sista hand kunde paverka vidden av justititombudsmannens behdrighet.
A andra sidan kan justitieombudsmannen alltid, om en lagproposition bedémts av grundlagsutskottet
och en uttrycklig standpunkt i fraga om offentlig forvaltningsuppgift ingar, motivera sin

behérighet (direkt) pa denna bedémning. A ytterligare en sida betyder en uteslutande tolkning av
grundlagsutskottet inte dnnu att det inte skulle kunna handla om ett offentligt uppdrag. Tolkningarna
av 124 § i grundlagen kan med tiden dven komma att forandras, vilket de facto kan aterspegla sig
ocksa i justiieombudsmannens behorighetstolkningar.

Lagstiftningsrevideringars konsekvenser for justiieombudsmannens behorighet och tidigare
tolkningar maste bedémas kontinuerligt. Behorigheten ska ocksa i 6vrigt kontinuerligt omprévas
eftersom offentliga forvaltningsuppgifter anfortros privata aktérer pa manga satt och det sker ofta,

i stor utstrackning och har redan pagatt lange. Justiieombudsmannens 6vervakningsbehérighet
haller sig i regel till forandringar i hur myndighetsuppgifter organiseras, antingen nar privata
tjdnsteleverantdrers verksamhet inkluderas i 6vervakningen genom ett atagande som grundar sig pa
lagen om ordnandet av tjansten eller nar tjansteleverantérerna utesluts ur 6vervakningen i samband
med att atagandet upphor.

Det ar viktigt att verksamhetsutévaren ar medveten om sin roll atminstone i fraga om att skéta
den offentliga forvaltningsuppgiften och om de skyldigheter som féljer av denna roll. Ibland, tursamt
nog mycket séllan, fornekar verksamhetsutovare att skotsel av verksamheten handlar om en offentlig
forvaltningsuppgift eller omfattas av justiicombudsmannens dvervakningsbehorighet. Det ar
visserligen forstaeligt, eftersom begreppen ar 6ppna for tolkning och fragan kan vara forknippad med
radsla for 6kad administrativ borda genom att man blir féremal for 6vervakning eller har skyldighet
att iaktta forvaltningens allmanna lagar. | sddana fall ska justitieombudsmannen sarskilt kunna
motivera sin behdrighet och vid behov klargora skillnaden mellan offentliga uppdrag och offentliga
forvaltningsuppgifter.
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I sin laglighetsdvervakning efterstravar justitieombudsmannen att utifran sina observationer och,

i man av mojlighet, med stéd av grundlagsutskottets utlatandepraxis bidra till att definiera och
faststalla de aktorer som skoéter offentliga férvaltningsuppgifter och formedla information om dessa
for beaktande vid lagberedningen. Det ar dock primart att de offentliga forvaltningsuppgifterna — och
vid behov de offentliga uppdragen — identifieras, utvarderas och faststélls pa eget initiativ redan i
lagberedningen och regeringens propositioner. | sista hand handlar saken om saval kundernas som

verksamhetsutdvarnas rattsskydd.
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2.1
Oversikt over institutionen

Ar 2023 var den finldndska JO-institutionens hundrafjarde verksamhetsar. JO inledde sin verksamhet
vid Finlands riksdag ar 1920. Institutionen ar den nast aldsta i sitt slag i hela vérlden. JO-institutionen
harstammar fran Sverige, dar tjansten som riksdagens justitieombudsman inrattades 1809. Efter
Finland spred JO-institutionen sig till Danmark 1955 och till Norge 1962.

Internationella ombudsmannainstitutet (International Ombudsman Institute, 101) har for
narvarande fler an 200 medlemmar i omkring 100 olika lander. En del ombudsman ar regionala eller
lokala, och i till exempel Tyskland och Italien finns det ingen parlamentarisk ombudsman. Ar 1995
inrdttade Europeiska unionen en europeisk ombudsmannainstitution.

JO &r landets hogsta laglighetsdvervakare och utses av riksdagen. Enligt grundlagen
"Justitieombudsmannen skall dvervaka att domstolarna och andra myndigheter samt tjdnsteméannen,
offentligt anstéllda arbetstagare och ocksa andra, nar de skéter offentliga uppdrag, foljer lag och
fullgdr sina skyldigheter. Vid utdvningen av sitt ambete dvervakar justititombudsmannen att de
grundlaggande fri- och rattigheterna samt de manskliga rattigheterna tillgodoses.” (109 § 1 mom.)

Justitieombudsmannens omfattande tillsynsbehoérighet omfattar alltsa alla organ inom den
offentliga forvaltningen och dven privatpersoner och privata sammanslutningar som skéter offentliga
uppdrag, till exempel serviceproducenter inom social- och hélsovarden. Justitieombudsmannen
overvakar dock inte riksdagens lagstiftningsarbete, riksdagsledamoternas agerande eller statsradets
justitiekanslers tjansteutévning.

JO har en oberoende stallning och star utanfor den traditionella tredelningen av statsmakten
— dvs. den lagstiftande makten, den verkstéllande makten och den domande makten. | en
valfungerande rattsstat ar en av den hogsta laglighetsévervakningens centrala uppgifter att
félja med att de primara tillsynssystemen och lagenliga rattsmedlen fungerar. Myndigheter och
andra som skoter offentliga uppdrag ar skyldiga att ge JO all den information som behdévs for
laglighetskontrollen.

JO ger arligen en beréttelse till riksdagen dar han eller hon pa basis av sina iakttagelser dven
bedomer laget inom rattsskipningen och redogor for brister som observerats i lagstiftningen.

I grundlagen och i lagen om riksdagens justititombudsman finns bestimmelser om hur JO utses
samt om JO:s behdrighet och uppgifter. Dessa forfattningar finns i bilaga 1 till verksamhetsberattelsen.

Riksdagen utser vid sidan av justitietombudsmannen ocksa tva bitradande justitieombudsman.
Var och en av dessa utses for en mandatperiod pa fyra ar. Justiieombudsmannen fattar beslut om
uppgiftsfordelningen mellan justititombudsmannen och de bitrddande justitieombudsmannen. De
bitradande justiticombudsmannen avgor sina drenden sjalvstandigt och med samma befogenheter
som justitieombudsmannen (om det inte &r fraga om ett sddant drende som avses i14 § 3 mom. i
lagen om riksdagens justitieombudsman).

Justitieombudsman Jaaskeldinen avgjorde under verksamhetsaret darenden av principiell
betydelse samt drenden som géllde statsradet och de andra hogsta statliga organen. Jaaskeldinen
hade ocksa ansvar for bland annat de drenden som gillde polisen, Nodcentralsverket,
raddningsvasendet, militdra darenden, férsvarsforvaltningen och Gransbevakningsvasendet, Tullen,
aklagarmyndigheten, intressebevakningen, sprakfragor, arenden som berér utlanningar, hemligt
inhdmtande av information och underrattelseverksamhet samt drenden som beror yttrandefrihet.
Dessutom horde drenden géllande samordning och rapportering av den nationella forebyggande
mekanismen mot tortyr till Jadskeldinen.
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Bitrddande justitieombudsman Sakslin behandlade till exempel drenden gallande hélso- och
sjukvarden, socialvarden, barnets rattigheter, aldres rattigheter samt region- och lokalférvaltningen,
Alands sjalvstyrelse och kyrkan och Tullen. Dessutom ingick drenden som gillde miljg, jord- och
skogsbruk, trafik och kommunikation samt sameéarenden.

Bitradande justitieombudsman P&l6énen (t.0.m. 31.3.2023) och Sarja (fr.o.m. 1.6.2023) hade
bland annat ansvar for domstolarna, justitieforvaltningen och rattshjalpen, brottspaféljdsomradet,
det vill saga fangvarden, straffverkstalligheten och kriminalvarden. Dessutom avgjorde bitrddande
justititombudsmannen drenden som gallde beskattning, socialférsakring, utkomststod,
smabarnspedagogik, undervisning, vetenskap och kultur samt arbetskraft och utkomstskydd for
arbetslosa. Till P6lénen horde ocksa arenden som gallde ekonomisk verksamhet, betalningsstérningar
och utsokning samt datasakerhet, dataforvaltning och datakommunikation.

Justitieombudsmannen dndrade fordelningen av uppgifter sa att JO Jaaskeldinen fran och
med 19.6.2023 avgjorde drenden som berdr bland annat domstolarna, justitieférvaltningen och
rattshjalpen. Till BJO Sakslin 6verférdes bland annat darenden som géller ekonomisk verksamhet,
betalningsstorningar och utsokning samt beskattning och till BJO Sarja drenden som galler
utlanningar, barnets rattigheter, sprakfragor och allméan intressebevakning. En redogérelse
for den detaljerade arbetsférdelningen mellan justititombudsmannen och de bitrddande
justititombudsmannen finns i bilaga 2.

Nar en bitradande justititombudsman ar férhindrad att skdta sina uppgifter kan
justititombudsmannen utse en stallféretradare att skota uppgifterna. Bitradande
justititombudsmannens stéllféretradare 2023 var referendarieradet Mikko Sarja, som skétte
stallforetradarens uppdrag till och med 31.5.2023 under berattelsearet i sammanlagt 55 arbetsdagar.
Bitraddande justitieombudsmannens stéallforetradare fran och med 16.6.2023 var kanslichef Jari
Raman, som skotte stallforetradarens uppdrag under berattelsearet i sammanlagt 34 arbetsdagar.

211
JO:S SPECIALUPPGIFTER SOM BASERAR SIG
PA FN:S KONVENTIONER OCH RESOLUTIONER

Tillsammans med Manniskorattscentret, som grundades 2012, och dess manniskorattsdelegation
utgor justiieombudsmannen Finlands nationella manniskorattsinstitution, som féljer FN:s

sa kallade Parisprinciper (A/RES/48/134). (F6r mer information om Méanniskorattscentret och
manniskorattsinstitutionen, se punkterna 3.3 och 3.2).

Justitieombudsmannen utsags med den andring av lagen om riksdagens justitieombudsman som
tradde i kraft den 7 november 2014 (det nya 1 a kap. 11 a—h §) till sadant nationellt beséksorgan som
avses i det fakultativa protokollet till FN:s konvention mot tortyr och annan grym, omansklig eller
fornedrande behandling eller bestraffning. Det nationella besoksorganet behandlas narmare i avsnitt
3.5 i denna beréattelse.

Justitieombudsmannen, Manniskorattscentret och dess delegation ska enligt de dndringar i
lagen om riksdagens justitieombudsman som godkadndes den 3 mars 2015 och som tradde i kraft
den 10 juni 2016 utgdra den mekanism som avses i artikel 33.2 i FN-konventionen om rattigheter
for personer med funktionsnedsattning. Konventionen ingicks 2006. Denna mekanism, som ska
vara oavhangig, ska framja, skydda och félja upp konventionens genomférande. Den nationella
mekanismens verksamhet behandlas ndrmare i avsnitt 3.4 i denna berattelse.
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21.2
FORDELNING AV JUSTITIEOMBUDSMANNENS
OCH JUSTITIEKANSLERNS UPPGIFTER

De hogsta laglighetsévervakarna, dvs. justititombudsmannen (JO) och justitiekanslern (JK), har
nastan samma behdrighet. Det enda undantaget ér tillsynen 6ver advokater och rattegangsbitraden
med tillstand, som endast faller under justitiekanslerns befogenhet.

Trots att befogenheterna i huvudsak dr desamma finns det skillnader i laglighetsovervakarnas
uppgifter. Genom den nya lagen om fordelningen av uppgifter som tradde i kraft den 1 oktober
2022 fornyades fordelningen av de hogsta laglighetsévervakarnas uppgifter sa att de motsvarar
laglighetsovervakarnas specialuppgifter enligt lagstiftningen samt den etablerade specialiseringen
i praktiken. Overvakningen av tillgodoseendet av de grundldggande fri- och rattigheterna och
de manskliga rattigheterna pa individniva och i synnerhet 6vervakning av rattigheterna for och
bemotandet av personer i sarbar stéllning koncentrerades till justitieombudsmannen i storre
utstrackning an tidigare. Till justiitombudsmannen koncentrerades bland annat drenden som giller
individens rattigheter inom social- och halsovarden och socialférsakringen samt 6vervakningen av
rattigheterna for barn, aldre och personer med funktionsnedsattning. Till justititombudsmannen
koncentrerades ocksa i regel arenden som galler forundersoknings- och sdkerhetsmyndigheterna
utover de drenden som beror fangelser och andra slutna anstalter dar personen tagits in mot sin vilja
och som redan tidigare centraliserats till justitiecombudsmannen. Lagen om férdelningen av uppgifter
mellan justitiekanslern i statsradet och riksdagens justiticombudsman finns i bilaga 1.

JO Jaaskeldinen har behandlat den nya lagen om fordelningen av uppgifter ndrmare i sitt
anforande i beréttelsen for 2021.

2.1.3
VARDERINGAR OCH MALSATTNINGAR
FOR JO:S KANSLI

Laglighetskontrollen i Finland har med tiden férandrats i flera avseenden. JO:s aklagarroll
har tréatt i bakgrunden och JO har fatt en mer framtradande roll nér det géller att utveckla
myndighetsverksamheten. JO stéller krav pa férvaltningsforfarandet och ger myndigheterna
handledning i god férvaltning.

Numera har JO ocksa i uppgift att 6vervaka och aktivt framja tillgodoseendet av de grundlaggande
fri- och rattigheterna och de ménskliga rattigheterna. Detta har i nagon man forandrat perspektivet
fran myndigheternas skyldigheter till tillgodoseende av individens rattigheter. De grundlaggande fri-
och rattigheterna och de manskliga rattigheterna tas upp i nastan alla darenden som JO behandlar.
Beddmningen av huruvida dessa rattigheter har respekterats innebar att JO gor avvdgningar mellan
principer som uttrycker motstridiga intressen samt uppmarksammar synpunkter som framjar
tillgodoseendet av rattigheterna. JO har betonat betydelsen av sddana lagtolkningar som framjar
respekten for de grundldaggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna.

Inrattandet av Finlands nationella manniskorattsinstitution stéder och betonar
justiieombudsmannens mal med avseende pa évervakning och frdmjande av de grundldggande fri-
och réttigheterna och de méanskliga rattigheterna. | den har beréattelsen ingar ett sarskilt avsnitt 3 om
de grundlaggande fri- och rattigheterna och de méanskliga rattigheterna.

De uppgifter som foreskrivs for JO skapar grunden for de varderingar och malsattningar som
galler saval laglighetskontrollen som det 6vriga arbetet vid kansliet. JO:s kanslis centrala varderingar
har formulerats ur kundernas, myndigheternas, riksdagens, personalens och ledningens perspektiv.

Nedan foljer en kortfattad redogorelse for varderingarna och malsattningarna for verksamheten
vid JO:s kansli.
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Varderingarna och malsattningarna
for JO:s laglighetskontroll

VARDERINGAR
Rattvisa, ansvarsfullhet och manniskondrhet ar de centrala varderingarna vid JO:s kansli. Dessa
vdarderingar innebar att man vid kansliet frimodigt och sjalvstandigt verkar for att framja rattvisan.
Verksamheten ska i alla avseenden skotas ansvarsfullt, resultatrikt och hégklassigt.
Kansliets arbetsmetoder praglas av manniskonarhet och 6ppenhet.

MALSATTNINGAR
Malet med JO:s verksamhet ar att alla de uppgifter som alagts JO i lag ska skotas sa
val som mojligt. Detta kraver att verksamheten skots effektivt, med kinnedom om
de ménskliga rattigheterna och de grundlaggande fri- och rattigheterna, i ratt tid,
omsorgsfullt och med beaktande av kundens synvinkel. Dessutom kravs det att
verksamheten kontinuerligt utvecklas pa basis av en kritisk utvardering av den egna
verksamheten samt i enlighet med de forandringar som sker i verksamhetsbetingelserna.

UPPGIFTER
JO:s kdrnuppgift ar att 6vervaka och framja lagligheten och tillgodoseendet av de
manskliga rattigheterna och de grundldggande fri- och rattigheterna. | detta syfte behandlar
JO klagomal och egna initiativ, utfor inspektioner och ger utlatanden om lagstiftning.
Till JO:s specialuppgifter hor 6vervakning av rattigheterna for och behandlingen av
frihetsberévade personer, beframjandet och évervakning av rattigheterna for barn och
personer med fuktionsnedsattning samt 6vervakning av hemlig informationsanskaffning.

TYNGDPUNKTER

Tyngdpunkterna inom verksamheten bestdms i huvudsak utgaende fran antalet drenden och

drendenas art. Inriktningen av den verksamhet som JO utdvar pa eget initiativ i anslunning till
overvakningen av de manskliga rattigheterna och de grundlaggande fri- och rattigheterna faststalls
utgdende fran justitieombudsmannens och de bitrddande justititombudsmannens visioner. Det-
samma galler tyngdpunkterna for JO:s sarskilda uppgifter och det internationella samarbetet. Vid

inriktningen av resurserna beaktas sarskilt verksamhetens genomslagskraft, rattsskyddet och

kraven pa god forvaltning. Dessutom tas sarskild hansyn till utsatta grupper i samhallet.

VERKSAMHETSPRINCIPER
I all verksamhet efterstravas hogklassighet, objektivitet, 6ppenhet,
flexibilitet, snabbhet och god kundservice.

VERKSAMHETSPRINCIPER FOR KLAGOMALSARENDEN

Nar det galler klagomalsarenden innebar kravet pa att verksamheten ska halla hog standard bl.a. att
den tid som anvands for undersdkningen av enskilda drenden ska anpassas till laglighetskontrollen

som helhet och att de atgarder som vidtas ska vara effektiva. Vid avgorandet av klagomalen
fasts vikt vid att parterna ska horas, att avgérandet ska grunda sig pa korrekta fakta och rattsregler,

att avgorandet avfattas pa ett tydligt satt samt vid att motiveringen &r 6vertygande. Man

har uppstallt som mal att alla klagomal férordnas emellertid bradskande behanling och

dessa behandlas inom en kortare tid som faststalls sarskilt for varje klagomal.

BETYDELSEN AV ATT MALEN NAS
Fortroendes for JO:s verksamhet paverkas av hur vdl man lyckas uppna de ndmnda
malen och av den bild som férmedlas av verksamheten. Allménhetens fértroende for
verksamheten utgér en férutsattning for JO-institutionens existens och genomslagskraft.
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214
VERKSAMHETSFORMER OCH TYNGDPUNKTSOMRADEN

Bland JO:s uppgifter och verksamhetsformer star undersékningen av klagomal i fokus.
Justitieombudsmannen undersoker ett klagomal, om det drende som klagomalet géller omfattas av
justitieombudsmannens laglighetskontroll och det finns anledning att misstdanka att den 6vervakade
har forfarit lagstridigt eller underlatit att fullgora sin skyldighet eller om justitieombudsmannen pa
nagon annan grund anser en undersokning vara motiverad. Justitiecombudsmannen har prévningsratt
vid utredning av klagomal. Med anledning av ett klagomal vidtar justiieombudsmannen de atgarder
som han eller hon anser vara befogade med tanke pa efterlevnaden av lagen, rattsskyddet eller
tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och réttigheterna och de manskliga rattigheterna. Vid sidan
av de darenden som inleds med anledning av klagomal kan justitieombudsmannen ocksa fatta beslut
om att pd eget initiativ undersdka observerade missforhallanden.

Enligt lagen om riksdagens justitieombudsman ska JO inspektera olika @mbetsverk och
inrdttningar. JO ska i synnerhet granska bemdétandet av personer som ar intagna i fangelser och
andra slutna anstalter samt bemoétandet av bevaringar vid garnisonerna. JO genomfor inspektioner
ocksa inom ramen for uppdraget som nationellt besdksorgan enligt FN:s konvention mot tortyr pa
stéllen dar frihetsberévade personer befinner sig eller kan befinna sig (se avsnitt 3.5 for det nationella
organets uppgifter). Overvakningen av att rattigheterna for personer med funktionsnedséttning, for
aldre samt for barn tillgodoses hor till fokusomradena inom JO:s inspektionsverksamhet.

En av JO:s specialuppgifter ar att 6vervaka sakerhetsmyndigheternas (polisen, Tullen,
Gransbevakningsvasendet och Férsvarsmakten) hemliga inhamtande av information samt
underrattelseverksamhet. For detta andamal avger vederbtrande ministerier arligen beréattelser
till justitieombudsmannen om anvandningen av hemliga metoder fér inhamtande av information
och underrittelsemetoder. Overvakningen av hemligt inhdmtande av information och
underrattelseverksamhet behandlas i avsnitt 4.6.

| laglighetsévervakningen aktualiseras de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga
rattigheterna forutom vid avgéranden av enskilda klagomal ocksa vid inriktningen av inspektioner
och egna initiativ. Betoningen och framjandet av de grundlaggande fri- och rattigheterna ar
framtradande ocksa i JO:s arbete i Gvrigt. | detta syfte for JO diskussioner bl.a. med centrala
medborgarorganisationer. JO tar ocksa i samband med inspektionerna och pa eget initiativ upp fragor
som tangerar de grundlaggande fri- och rattigheterna och som har en betydelse utéver de enskilda
fallen. Under 2023 var tillsyn over tillsynen ett sarskilt tema for 6vervakningen av de grundlaggande
fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna. En redogorelse for temat presenteras i avsnitt
3.8 om de grundlaggande fri- och rattigheterna och de méanskliga rattigheterna.

Vid kansliet pagar beredningen av justitieombudsmannens verksamhetsstrategi. Den allmanna
strategiska utgangspunkten har varit att genomfora justitieombudsmannens konstitutionella uppgift
sa att dess genomslagskraft ar sa stor som mojlig.

215
VERKSAMHETSUPPGIFTER FOR BERATTELSEARET

BEHANDLINGSTID PA ETT AR

Den reform av lagen om riksdagens justitieombudsman som tradde i kraft 2011 effektiverade
laglighetskontrollen genom att 6ka JO:s prévningsratt och handlingsalternativ samt genom att

betona medborgarperspektivet. Klagomalens preskriptionstid forkortades fran fem ar till tva ar.
Justitieombudsmannen fick méjlighet att 6verfora behandlingen av ett klagomal till en annan behorig
myndighet. Dessutom fick justiieombudsmannen ratt att inkalla en stéllféretradande bitradande
justitieombudsman for att skota bitradande justitieombudsmannens uppgifter ndr behov uppstar.
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Lagreformen gjorde det mojligt att mer &ndamalsenligt styra resurserna till &renden déar JO kan
hjalpa den klagande eller annars vidta atgarder. JO stravar dven efter att i man av mojlighet hjalpa
klagandena, t.ex. genom att gora framstallningar om korrigering av fel eller om gottgérande nér
klagandens rattigheter har krankts.

Justitieombudsmannens kanslis mal om en behandlingstid pa hogst ett ar for alla klagomal
uppnaddes redan 2013, och darefter har klagomalsarenden som varit anhangiga i 6ver ett ar inte
overforts till foljande ar vid arsskiftet. Vid utgdngen av 2023 var den genomsnittliga behandlingstiden
for klagomal 84 dagar, medan den vid utgangen av 2022 var 91 dagar.

250 —
200 —
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100 — o 21 90 - -

50 —

Klagomalens
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 genomsnittliga
genomsnittlig behandlingstid (dagar) behandlingstid under aren
2014-2023.

KLAGOMAL OCH OVRIGA LAGLIGHETSOVERVAKNINGSARENDEN

Ar 2023 inkom 7124 klagomal (6 613 &r 2022). Det hir &r drygt 500 (7,7 %) fler &n aret innan och
endast 600 farre an topparet 2022 som orsakades av coronapandemin. Det storsta antalet klagomal
gallde socialvarden, 1136 (997), polisen, 855 (821) och halso- och sjukvarden, 803 (751) samt
brottspaféljdsomradet, 591 (672). Under beréttelsearet avgjordes 6 876 klagomal. Motsvarande siffra
2022 var 6 857.

De senaste aren har antalet klagomal som sants per brev eller per telefax och lamnats in
personligen minskat och antalet klagomal som sénts per e-post stabiliserats. Ar 2023 inkom
merparten, 83 % (82 % ar 2022) av klagomalen i elektroniskt format. Om klagomalet inkommer via
e-post skickas omedelbart ett elektroniskt ankomstmeddelande.

En del av klagomalen behandlas i ett s.k. paskyndat férfarande. Ar 2023 behandlades drygt
halften, 57 % (54 % ar 2022) av alla klagomal pa detta satt. Syftet med det paskyndade férfarandet
ar att redan da drendena kommer in till JO preliminart gallra ut sddana arenden som registrerats
som klagomal men som det inte finns skal att understka ndrmare. Detta gallringsforfarande lampar
sig i synnerhet for sadana drenden dar det tydligt framgar att det inte finns anledning att misstanka
nagot fel, dar drendet har preskriberats eller inte omfattas av JO:s behorighet, dar det ar fraga om en
ospecificerad skrivelse eller ett drende som ar under behandling hos ndgon annan myndighet eller
déar klaganden upprepar sig och det inte finns ndgon anledning att ompréva det tidigare avgérandet.
Om det emellertid visar sig att klagomalet inte lampar sig for det paskyndade forfarandet, aterbordas
arendet till de vanliga klagomalen. | de darenden som behandlas i paskyndat férfarande bor den som
avgor arendet fa ett svarsutkast inom en vecka enligt kansliets anvisningar. Till klaganden sands ett
svar som undertecknats av foredraganden.
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Inkomna och avgjorda klagomal under aren 2014—2023.

| paskyndat férfarande behandlas dven sa kallade andra skrivelser om klagomalsarenden, till exempel
medborgarbrev som har karaktaren av en forfragan, klart ogrundade skrivelser samt skrivelser

som inte hor till behérigheten och som till sitt innehall ar oklara. Stallféretradaren for bitradande
justititombudsmannen eller kanslichefen delar i regel ut dem till notarierna eller inspektérerna

for beredning. Svaren granskas av stallféretradaren for bitradande justitieombudsmannen eller
kanslichefen. Ovriga skrivelser som behandlades i paskyndat férfarande utgjorde cirka 14 procent &r
2023.

Anonyma skrivelser behandlas inte som klagomal, men ocksa da bedéms behovet av att ta
drendet upp till provning pa eget initiativ.

Skrivelser eller andra meddelanden som kommit enbart for kinnedom och som inte anses ha
skickats i syfte att anhangiggtra drendet och som inte har samband med nagot anhangigt drende
registreras inte. De kontrolleras dock av en administrativ assessor. Meddelanden som inkommer via
den responsblankett som finns pa kansliets webbplats behandlas ocksa enligt principerna ovan. Ar
2023 inkom 12 933 (10 518 ar 2022) skrivelser for kinnedom.

:::I‘i);::sévervakningséirenden 2023 | 2022 ::;gl:;;::sévervakningséirenden 2023 | 2022
Klagomal 6843 | 6512 Klagomal 6840 | 6814
ﬁjr;pt?eekg ;g@rgverfbrts fran 281 101 J:A;Jr;pt?eekr; rs‘cs)lr:;rtn')verft’>rts till 36 43
Egna initiativ 54 47 Egna initiativ 39 47
Begdran om utlatande och hérande 133 157 Begaran om utlatande och hérande 120 168
Sammanlagt 7311 | 6817 Sammanlagt 7035 | 7072

Inkomna och avgjorda klagomal 2022—-2023.
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Till laglighetskontrollirenden hénfors ocksé JO:s ']

utlatanden och sakkunniguppdrag till exempel 160 —
i riksdagsutskotten. Antalet utlatanden och
sakkunniguppdrag minskade jamfort med aret
innan, bade vad géller arenden som inkom och 120
drenden som avgjordes.

Ar 2023 hanforde sig 74 % (78 % ar 2022)
av alla inkomna klagomal till de tio storsta 80
arendekategorierna. | bilaga 4 finns uppgifter om
de tio storsta drendekategorierna i siffror.

Ar 2023 avgjordes sammanlagt 39 (47 ar 40
2022) drenden som tagits till prévning pa eget

initiativ. Av dessa foranledde 26 (35) arenden,
eller 67 procent (75 %), atgarder fran JO:s sida. B T T T T T T
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Avgjorda begarda utlatanden och
Inom JO:s verksamhet ar de mest betydelsefulla sakkunniguppdrag aren 2014—2023.
arendena sadana som foranleder atgarder fran
JO:s sida. Atgarderna innebar att JO utfirdar
ett férordnande om att tjansteatal ska vackas, ger en anmarkning, meddelar sin uppfattning
eller gor en framstallning. Ett drende kan ocksa leda till att JO vidtar ndgon annan atgard, sasom
férordnar att forundersokning ska inledas i drendet eller delger en myndighet ett av sina tidigare
stallningstaganden. Det ar ocksa mojligt att det gors en rattelse i drendet under den tid drendet ar
under utredning hos JO.

Den allvarligaste atgarden innebar att JO férordnar att tjansteatal ska védckas. Det kraver
att en férundersdkning lamnas in och drendet behandlas enligt straffrattsligt forfarande.
Justitieombudsmannen kan ocksa slutféra drendet genom att ge en anmarkning om tillraknande
om ett brott, och den som far anmarkningen har da ratt att fora avgorandet av skuldfragan till
domstol (10 § 3 mom. i lagen om riksdagens justititombudsman). | ett klagomalsforfarande kan
justititombudsmannen ge en sa kallad administrativ anméarkning om den 6vervakade har forfarit i
strid med lag eller underlatit att fullgdra sin skyldighet. JO kan ocksa meddela sin uppfattning om
det lagenliga forfarandet eller uppmarksamma den 6vervakade pa de krav som god férvaltningssed
stéller eller pa synpunkter som framjar tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna
och de manskliga rattigheterna. De uppfattningar som JO meddelar kan antingen vara kritiska eller
vagledande.

JO kan ocksa gora en framstallning om att ett fel ska rattas eller ett missforhallande avhjalpas
samt uppmarksamma statsradet eller nagot annat organ som svarar for lagberedningen pa brister
som JO observerat i olika bestammelser eller foreskrifter. Justititombudsmannen kan dven géra
framstallning om gottgorande nar klagandens rattigheter har krankts eller lagga fram ett forslag till
uppgorelse i godo. Ibland rattar myndigheten sitt fel pa eget initiativ redan i det skede da JO ingriper i
arendet genom en begdran om en utredning av myndigheten.

Av samtliga avgjorda klagomal och drenden som tagits till provning pa eget initiativ under ar
2023 var 925, dvs. 13,4 % (ar 2022 967, eller 14 %), sadana som féranledde atgarder fran JO:s sida. Av
klagomalen och de drenden som tagits till prévning pa eget initiativ blev ungefar en fjardedel féremal
for s.k. fullskalig undersokning, vilket innebar att det inhdmtades minst en utredning och/eller ett
utldtande i drendet.
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Socialvard 0 6| 127 10 4 40 187 | 1136 16,5
Brottspafoljdsomradet 1 1| 85 8 3 61 159 591 | 26,9
Arbets- pch narl?gsmlnlsterlets 0 0 ol 103 1 0 2| 106 347| 305
forvaltningsomrade
Polis 3 4| 65 4 3 25| 104 | 885 1,8
Halso- och sjukvard 0 58 5 3 25 92 | 803 1,5
Socialforsakring 0 0 5 37 0 2 2 46 371 12,4
l{nderw;mngs- czch kulturministeriets 0 0 ol 35 1 4 4 a4 27| 165
férvaltningsomrade
Justitieministeriets forvaltningsomrade | 0 0 2 1" 1 1 9 24 144 16,7
Region- och lokalférvaltning 0 0 o| 19 2 0 2 23 229 | 10,0
Beskattning 0 0 0| 20 0 1 0 21 139 15,1
Utsokning 0 0 1 12 0 1 2 16 184 8,7
Miljéministeriets forvaltningsomrade 0 0 3 8 0 0 4 15 153 9,8
Rattskipning 0 0 0 0 1 3 12 278 4,3
Allman intressebevakning 0 0 1 10 0 0 0 1 104 | 10,6
K“ommuplkaUOnEmlnlsterlets 0 0 ] 7 1 0 ) 1 10| 10,0
férvaltningsomrade
Utlinnings- och ol o| 2| 6| o| o] 3 1| 105| 105
medborgarskapsarenden
Forsvarsministeriets ol o of 9| ol of 1| 10| 69| s
férvaltningsomrade
Tullen 0 0 0 9 0 0 0 9 30| 30,0
J9rd- och skogsbaruksmlnlsterlets 0 0 1 4 0 0 3 3 78| 103
forvaltningsomrade
Finansministeriets forvaltningsomrade 0 0 0 7 0 1 0 8 64 | 12,5
Aklagare 0 0 0 4 o| o 0 4 58| 69
Inrikesministeriets forvaltningsomrade 0 0 0 3 0 0 0 3 15| 20,0
De hogsta statsorganen 0 0 0 0 0 0 2 2 184 11
Ovriga férvaltningsomraden 0 0 0 0 0 0 0 0| 550 0,0
Utrikesministeriets forvaltningsomrade | O 0 0 1 0 0 0 0 16 0,0
Privata aktorer 0 0 0 0 1 0 0 0 5 0,0
Sammanlagt | 0 | 4 | 28 | 647 | 33 | 24 | 190 | 926 | 6915 | 13,4

*  Atgardsavgérandenas procentuella andel av avgérandena i respektive kategori av klagomal
och egna initiativ
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Sedan 2006 har antalet atgarder i samband med klagomalsdrenden 6kat fran cirka 500 till dver 1 000. Under
samma tidsperiod har antalet avgjorda klagomal 6kat fran cirka 3 500 till narmare 8 000. Den relativa andel
klagomal som lett till atgarder av alla klagomal (atgardsprocent) har forblivit pa mer eller mindre samma niva
som tidigare.

I cirka 43 % av arendena, dvs. i 2 966 klagomalsarenden, fanns det inte skal att misstdnka nagot

fel eller lagstridigt forfarande eller nagon anledning for JO att vidta atgarder. 1133 drenden, vilket
motsvarar ungefar 2 % av drendena, konstaterades inget felaktigt forfarande. | ndstan 42 % av fallen
(2 876) togs klagomalet inte till prévning.

Den vanligaste orsaken till att klagomalet inte togs till provning var att arendet redan behandlades
av en behdrig myndighet. Laglighetsdvervakaren befattar sig ndmligen vanligtvis inte med drenden
som ar under behandling hos en besvérsinstans eller hos nagon annan myndighet. Av alla inkomna
klagomal var ungefar 13 % (892) sadana hos andra myndigheter anhdngiga drenden som inte togs
upp till prévning. Till de drenden som inte tas upp till provning hor ocksa sadana drenden som inte
omfattas av JO:s behorighet samt i regel ocksa sadana drenden som ar éver tva ar gamla.

Da de klagomal som inte tagits upp till prévning uteldmnas ur granskningen, var andelen
tgardsavgorandena 22,5 %. Atgardsprocenten for klagomalsarenden som undersokts till fullo stiger
till 50 procent.

Under verksamhetsaret utfardades inga forordnanden om att tjansteatal skulle vackas. | fyra
klagomalsarenden provades behovet av en forundersokning. JO gav 28 anmarkningar och meddelade
sin uppfattning i 629 fall. | 23 fall gjordes en rattelse i drendet medan behandlingen pagick. | 30 fall
klassificerades avgérandena som framstallningar, dven om ocksa andra avgéranden innefattade
sadana stallningstaganden angaende utveckling av forvaltningen som till sin karaktar paminde om
framstallningar. Ovriga atgérder statistikfordes i fraga om 184 drenden. | sjilva verket vidtogs en aning
fler atgarder &n vad som framgar av statistiken, eftersom endast en atgard statistikfors i fraga om ett
och samma arende, trots att flera atgarder har vidtagits i drendet.

| bilaga 4 finns statistiska uppgifter om justitieombudsmannens verksamhet.



Alla avgjorda klagomal ar 2023.

Klagomal som lett till atgarder 2023.

Klagomal som inte provats 2023.
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[l &renden foranledde inte atgarder
[ klagomalet provades inte

[ avgoranden som foranlett atgarder

uppfattning

annan atgard

framstallning

anmarkning

rattelse under behandlingstiden

bedomning av forundersokningsbehov

var anhangigt hos en behdrig myndighet eller
mojligheten att dverklaga inte hade utnyttjats

svar utan atgarder
hade inte individualiserats

overfordes till justitiekanslern, riksaklagaren
eller nagon annan myndighet

horde inte till justitieombudsmannens behérighet
over 2 ar hade forflutit fran handelsen

inget svar

arendet forefallit pa ndgon annan grund

49



JO-INSTITUTIONEN AR 2023

INSPEKTIONER 180
160 -
Antalet inspektioner var fortfarande lagre én
nivan fére coronapandemin. Ar 2023 gjordes 83
inspektioner (76 ar 2022). Inspektionerna beskrivs 120
narmare i samband med de avsnitt som géller de
olika sakomradena.
Av inspektionerna utfordes over 24 % under 80 —
ledning av justititombudsmannen eller nagon av
de bitrddande justitieombudsméannen, medan
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under 76 % genomférdes av foredragandena. 40 1

P4 stallen dar frihetsberévade personer 20

befinner sig eller kan befinna sig genomfordes

sammanlagt 39 inspektioner (&r 2022 29), 0 72015 2015 2017 2018 2019 2020 2027 2029 2005
av vilka 19 (15) var oanmalda, dvs. sa kallade

overraskningsinspektioner. Dessa inspektioner var inspektioner

sadana som ingick i det nationella besoksorganets

uppgifter. Antalet inspektioner aren 2014—2023.

De ovan avsedda inspektionerna som genomfors
av det nationella besdksorganet genomfors i
synnerhet i fangelser och andra férvaringslokaler
for frihetsberévade, vid enheter inom social- och hélsovarden inklusive barnskyddsanstalter, skolhem
och boendeenheter fér personer med funktionsnedsattning och personer med utvecklingsstérning. |
samband med inspektionerna reserveras de frihetsberévade personerna och personalen pa platsen
mojlighet till konfidentiella samtal med justitieombudsmannen eller hens assistent. Bevaringar ges
ocksa ett liknande tillfalle i samband med inspektioner.

| avsnitt 3.5 i det nationella bestksorganets arsberattelse redogdrs noggrannare for iakttagelser
och rekommendationer som getts som en féljd av dem, samt for myndigheternas atgarder. | samband
med inspektionerna uppdagas ofta missforhallanden som JO senare undersoker pa eget initiativ.
Inspektionerna har ocksa en forebyggande funktion.

2.1.6
NATIONELLT OCH INTERNATIONELLT SAMARBETE

TILLDRAGELSER INOM LANDET

Justitieombudsman Jaaskeldinen deltog i den enda behandlingen av justitieombudsmannens
berattelse 2021 i riksdagens plenum 6.2.2023. Justitieombudsman Jaaskeldinen och de bitradande
justititombudsmannen Sakslin och Sarja 6verlamnade den 15 juni 2023 justitieombudsmannens
berattelser for ar 2022 till riksdagens vice talman Juho Eerola. Justitieombudsman Jaaskeldinen
deltog i remissdebatten om berattelsen vid riksdagens plenum den 19 september 2023.
Verksamhetsberattelsen for 2022 behandlades fortfarande i utskottet vid utgangen av berattelsearet.

Justitieombudsmannens kansli beséktes av manga finlandska myndigheter och andra gaster och
besokargrupper, med vilka JO diskuterade aktuella fragor och JO:s arbete.

Kansliet fick besok av bland annat

— direktorerna for ansvarsomradet for rattsskydd och tillstand vid regionforvaltningsverken den 1
februari,

— teamet for polisbrott vid Riksaklagarens byra den 16 mars,

— barnombudsman Elina Pekkarinen den 23 mars,
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JO Petri Jaaskelainen,

BJO Maija Sakslin och

BJO Mikko Sarja overlat
justitieombudsmannens
berattelse 2022 till riksdagens
vice talman Juho Eerola (till
vanster) 15.6.2023.

— dldreombudsman Paivi Topo 13.6 och 28.11

— kursdeltagare vid Polisyrkeshogskolan den 5 september,

— Samernas sannings- och férsoningskommission den 3 oktober och
— studerande vid Grans- och sjébevakningsskolan den 14 december.

Under verksamhetsaret har justititombudsmannen, de bitradande justitieombudsmannen och
kanslipersonalen ocksa besokt andra myndigheter och bekantat sig med deras verksamhet, hallit
foredrag och deltagit i diskussionsmoten och andra evenemang inom landet.

JO Jaaskeldinen holl ett anférande om underréttelselagstiftningen pa en utbildningsdag som
ordnades av domarutbildningsndmnden den 22 mars.

BJO Sakslin deltog i ett evenemang inom ett kulturpolitiskt forskningsprojekt den 23 mars och i ett
festsymposium vid Ostra Finlands universitet den 20—22 september.

BJO Polonen holl en presentation om justititombudsmannens verksamhet pa kursen Halku2021
den 13 januari samt deltog i coachningen for Brottspafoljdsmyndighetens ledning den 12 januari och i
en landsbesoksdiskussion den 15 mars.

Kansliets foredragande deltog i flera samarbets- och utvecklingstillfdllen, bland annat:

— gemensamt utvecklingstillfdlle inom projektet Hatkassa den 24 januari,

— samarbetsmote for intressentgrupper inom barnskyddet den 28 mars,

— samarbetsmote med regionforvaltningsverken om fragor som berér smabarnspedagogik den 8
maj,

— diskussionsmote och virtuellt méte for influencer-socialarbetare i anslutning till projekthelheten
for virtuella dagar som genomfors tillsammans med olika klientgrupper av barn och unga den 23
maj och 16 juni,

— mote for myndigheter som 6vervakar halso- och sjukvarden fér fangar och halso- och sjukvarden
inom Forsvarsmakten vid Valvira den 29 maj,

— mote om drenden som berér skolhem den 7 juni,

— diskussionstillfidlle om rekommendationerna fran kommittén for barnets rattigheter den 30
augusti samt

— det virtuella Tik Tok-m&tet som ordnas av influencer-socialarbetare i anslutning till
projekthelheten for virtuella dagar som genomférs tillsammans med olika klientgrupper av barn
och unga den 27 november och 19 december.
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Under beréttelsearet gjorde flera av kansliets foredragande inldagg och holl anféranden pa olika teman
vid manga andra evenemang.

BJO Sakslin har varit medlem av Méanniskorattsdelegationen sedan den forsta mandatperioden
liksom dven under 2020—2024. Dessutom representeras justiticombudsmannens kansli av
sakkunniga i manga arbetsgrupper vid ministerierna.

INTERNATIONELLA KONTAKTER

Justititombudsmannens internationella samarbete har 6kat pa manga satt de senaste aren, bl.a. i
samband med de uppgifter som uppstatt som en féljd av FN-konventioner.

Justititombudsmannen har av tradition som en medlem av det Internationella
ombudsmannainstitutet (International Ombudsman Institute, 10l) varit med i institutets
verksamhet genom att delta i institutets och den europeiska regionens (10l Europe) konferenser och
seminarier.

Riksdagens justitieombudsmans kansli hor till Europeiska ombudsmannanatverket (European
Network of Ombudsmen ENO). Natverkets medlemmar utbyter information om EU-lagstiftningen
och om goda verksamhetsmetoder vid seminarier och méten samt genom regelbundna
nyhetscirkuldr, ett elektroniskt diskussionsforum och dagliga elektroniska nyhetsbulletiner.

Det ordnas arligen seminarier som ar avsedda for JO och natverkets kontaktpersoner. Under
berattelsearet ordnade natverket den 9—10 november en konferens i Bryssel, i vilken &ldre
justititombudsmannasekreterare Riikka Jackson deltog.

Natverket av nationella besdksorgan i Europa (European NPM) ordnade den 14—15 februari
webbinariet Workshop “Monitoring mental health care in prisons”, i vilket referendarierad lisa
Suhonen deltog.

De nationella besoksorganen i de nordiska landerna sammantrader regelbundet, tva ganger per
ar. Det forsta motet holls den 23 maj om temat “Monitoring selfharm incidents and deaths under
the NPM mandate”. Referendarierad lisa Suhonen deltog i métet. Det andra métet hélls den 4-5
september i Sverige. Referendarierad Jari Pirjola och &ldre justititombudsmannasekreterare Pia Wirta
deltog i motet.

De nordiska justititombudsméannen har regelbundet traffats vartannat ar vid ett méte som halls i
nagot av de nordiska landerna. Ett mote om forvaltningsdrenden ordnades i Oslo den 24—25 augusti.
| motet deltog stallforetradaren for BJO, kanslichef Jari Raman och forvaltningsassessor Astrid Geisor-
Goman.

Finlands justitieombudsman har redan flera ar ocksa samarbetat med de baltiska
justititombudsmannen. Ett justitiecombudsmannamdte om det nordisk-baltiska samarbetet holls den
14—15 september i Kbpenhamn. | motet deltog JO Jadskeldinen, BJO Sarja och forvaltningsassessor
Astrid Geisor-Goman.

Referendarieradet Jari Pirjola har varit Finlands representant i Europeiska kommittén for
forhindrande av tortyr och omansklig eller férnedrande behandling eller bestraffning (CPT) sedan
december 2011. Representanterna véljs for en mandattid pa fyra ar. Europaradets ministerkommitté
valde honom fér en tredje fyradrig mandatperiod, som I6pte ut den 19 december 2023.

Andra internationella evenemang:

— BJO Polénen hordes i den andra landsbeddmningen i anslutning till FN:s konvention mot
korruption den 15 mars.

— BJO Sakslin deltog i samradet vid Europeiska kommissionens férberedande méte “Rule of Law
Report” den 17 mars.

— Referendarierad Minna Verronen, aldre justititombudsmannasekreterare Riikka Jackson och
sakkunnig Sanna Ahola fran Manniskorattscentret deltog i "16th Session of the Conference of
States Parties to the CRPD (COSP)” den 13—15 juni.
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— BJO Sakslin hdll ett anforande under festsymposiet “Freedom of Religion in Legality Supervision”
“100 Years of Religious Freedom in Finland” den 21 september.

— BJO Sakslin och aldre justiieombudsmannasekreterare Riikka Jackson deltog i ENNHRI:s 10-ars
festkonferens den 9—10 oktober.

— BJO Sakslin holl ett anférande “The Right to Good Administration” under Medelhavslandernas
justitieombudsmans konfenrens pa Malta den 31 oktober.

Om Finlands ménniskoréttsinstitutions internationella natverk berattas i punkt 3.2.1.

INTERNATIONELLA GASTER

Kansliet besoks av utlandska gaster och delegationer som bekantade sig med justiticombudsmannens
verksambhet. Finlands JO-institution och dess arbete vacker internationellt intresse bl.a. darfor att den
ar den nast aldsta i varlden.

Kansliet besodktes bland annat av:

— Tiny Kox, president for ER:s parlamentariska férsamling, 12.1

— NPM-enheten vid Estlands justitiekanslersimbete 24—-26.1

— Europadomstolens avdelning for verkstallighet av domar 25.1

— OSSE:s minoritetsombudsman Kairat Abdrakmanov med séllskap 13.2

— en delegation fran Uzbekistan 1.6

— IT-direktorer fér den nordiska polisen 8.6

— Frontex 6vervakare av grundlaggande rattigheter Ona Sihvo och Giulio Morello 27.6
— DrJuanda Jaya, vice premidrminister i delstaten Sarawaki i Malaysia, med delegation 23.8
— en delegation fran justiieombudsmannens byra i Litauen 27.9

— FN:s sarskilda rapportér om ratten till utbildning, Ms. Farida Shaheed 22.11.

Dessutom fick Mdnniskorattscentret besék av manniskorattskommissiondren i det ukrainska
parlamentet och representanter for parlamentet den 7 juni. | evenemanget deltog JO Jaaskeldinen,
BJO Sakslin, BJO Sarja och dldre justititombudsmannasekreterare Riikka Jackson fran riksdagens
justitieombudsmans kansli.

21.7
SERVICEVERKSAMHET

KUNDSERVICE

Man har stravat efter att géra det sa latt som mojligt for medborgarna att vanda sig till JO. Pa saval

pa webben som i broschyren Klaga hos JO? som innehaller en klagomalsblankett finns anvisningar

om JO:s uppgifter och om att anféra klagomal. Klagomalen kan sédndas till JO per post, e-post eller

fax eller genom att fylla i den elektroniska blanketten pa webben. Kansliet betjanar klagandena per
telefon, i kansliets utrymmen och per e-post.

Kunderna far alltid den radgivning som forvaltningslagen forutsatter enligt situation. Sadan
radgivning galler till exempel radgivning om hur drenden utrattas vid justitieombudsmannens kansli,
Oppettider, anhangiggérande av klagomal och skétsel av klagomalsarenden. Kansliet ger inte juridisk
radgivning i enskilda fall. Under beréattelsearet effektiviserades kundservicen per telefon genom att
man tog i bruk samtalsserier och spelade in samtalen i dem. Radgivning per telefon vid kansliet ges i
huvudsak av en grupp som bestar av en radgivande jurist, notarier och inspektérer.
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Kansliets registratur tar emot och diariefor klagomalen, svarar pa forfragningar om dem och tar emot
dokumentbestallningar och ger allménna rad om kansliets verksamhet. Tack vare att kundservicen
effektiviserades minskade antalet samtal rejalt. Vid registraturen fick man ta emot cirka 1 800 (2 800)
samtal under aret. Antalet kundbesok var fortsattningsvis lagt, cirka 20 (20). Det inkom cirka 760
(910) dokumentbestallningar/informationsbegaranden.

INFORMATION

Pa justititombudsmannens kanslis webbplats publicerades en ny helhet om dldreomsorgen och om
dldreomsorgen och aldre personers rattigheter. P4 webbplatsen finns information i bade text- och
videoformat. Kansliets broschyr om dldreomsorgen har ocksa publicerats pa webben.

Ar 2023 utarbetades 10 (18) meddelanden om justiticombudsmannens avgoranden, inspektioner
och utlatanden med sarskilt juridiskt eller allmant intresse. Man informerade ocksa aktivt om
kansliets specialuppgifter. Meddelandena skrivs pa finska och svenska och pa webben publiceras
de dessutom pa engelska. Inom kansliet har man allt mer 6vergatt till att sprida information via
meddelandetjansten X.

Kansliet lat gora en analys av sin mediesynlighet. Enligt den syntes JO i1 359 (1 635) nyheter
och artiklar i digitala medier under 2023. Det publicerades fler uppdateringar med koppling till
justitieombudsmannen i sociala medier dn aret innan, sammanlagt 12 917 stycken (9 206).

Pa webben publicerades 290 (296) anonymiserade avgéranden. Pa webben publiceras
avgoranden av réattsligt eller allméant intresse samt utldtanden och inspektionsprotokoll.

JO:s finsksprakiga webbsidor finns pa adressen www.oikeusasiamies.fi, de svensksprakiga sidorna
finns pa adressen www.ombudsman.fi och de engelsksprakiga sidorna pa www.ombudsman.fi/en.
For informationsformedlingen vid kansliet svarar forutom informatoren aven registratorskontorets
personal och féredragandena.

KANSLIET OCH PERSONALEN

For beredning av de drenden som ska avgoras

av justiieombudsmannen och for skotseln av
justititombudsmannens 6vriga uppgifter samt for
skotseln av Manniskorattscentrets uppgifter finns
riksdagens justitieombudsmans kansli, som leds av
justititombudsmannen. Kansliet ar belaget i Lilla
parlamentet, Arkadiagatan 3.

Kansliet har fyra sektioner. Justitieombudsmannen och
de bitrddande justiticombudsméannen leder var och en sin
egen sektion. For skotseln av kansliets forvaltningsarenden
finns det en forvaltningssektion som leds av kanslichefen.
Manniskorattscentret som verkar i anslutning till
JO:s kansli leds av Manniskorattscentrets direktor.
Manniskorattscentret finns pa adressen Auroragatan 6.

| slutet av 2023 var personalstyrkan vid kansliet 83
(78) personer, inklusive justititombudsmannen och de
tva bitradande justititombudsmannen. Andelen kvinnor
i personalen uppgick i slutet av berattelsearet till 69,6
(70,5) %, personalen vid Manniskorattscentret medriknad. Lilla Parlamentet.

I slutet av 2023 var antalet fasta tjanster 75.

Antalet lediga tjanster var 1vid utgangen av 2023.
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Till kansliets ordinarie tjdnsteman hdérde utéver justitiecombudsmannen och de bitradande
justitieombudsmannen adven kanslichefen, den administrativa assessorn, 16 referendarierad, 21
aldre justitieombudsmannasekreterare och en radgivande jurist samt vid Manniskorattscentret

en direktor och sju sakkunniga, tre yngre sakkunniga och en assistent. Vid kansliet arbetade ocksa
en informator, en informationshanteringsexpert, en IT-expert, tva inspektorer, fem notarier, en
férvaltningssekreterare, en registrator, en bitradande registrator, tva avdelningssekreterare, tva
arendehanteringssekreterare, en assistent for internationella drenden och sex byrasekreterare.

| slutet av aret uppgick andelen personer i personalen som var minst 45 ar gamla till 77,8 % (79,5 %).
Personalens utbildningsnivaindex var 6,5 (6,7). Andelen personer i personalen som avlagt examen
pa hogskole- eller universitetsniva var 85,2 % (88,5 %). Bland dessa var andelen som avlagt hogre
hogskole- eller universitetsexamen 75,3 % (79,5 %) och andelen som avlagt forskarutbildning bland
personalen var 9,9 % (11,5 %).

Vid kansliet arbetade en del av eller hela aret 21 personer i tjansteforhallande for viss tid, inklusive
Manniskorattscentrets tjansteforhallanden for viss tid. En forteckning dver personalen finns i bilaga 3.

Vid JO:s kansli ska det enligt arbetsordningen finnas en ledningsgrupp. Till ledningsgruppen hérde
justitieombudsmannen, de bitradande justititombudsmannen, kanslichefen, den administrativa
assessorn, direktoren fér Manniskorattscentret och tre representanter for personalen. Vid
ledningsgruppens sammantraden behandlades bl.a. drenden som géller personalpolitik och
utvecklingen av verksamheten vid kansliet. Ledningsgruppen sammantradde sju ganger under
berattelsearet. Dessutom ordnades sju samarbetsmoten for hela kansliets personal.

Permanenta arbetsgrupper var utbildnings-, arbetshalso- samt likabehandlings- och
jamlikhetsarbetsgrupperna. Vid kansliet verkar en grupp for utvardering av uppgifternas kravniva i
enlighet med riksdagens tjanstekollektivavtal. Kansliets arbetarskyddskommitté sammantradde fyra
ganger under berattelsearet.

Det elektroniska drendehanteringssystem som man borjat anvanda vid kansliet under 2016 har
gjort det maijligt att elektroniskt behandla och arkivera kansliets drenden som giller laglighetskontroll
och forvaltning. Detta har for sin del gjort behandlingen av darenden snabbare och markbart minskat
pappershanteringen vid kansliet. | och med att systemet tagits i bruk har handlingar inte langre
overforts i pappersform till arkivet. | slutet av aret tog kansliet i bruk en ny version av det elektroniska
drendehanteringssystemet.

KANSLIETS EKONOMI

JO:s kansli beviljas arligen ett forslagsanslag for verksamheten. Hyrorna, sdkerhetstjansterna och en
del av IT-kostnaderna betalas av riksdagen, vilket innebar att dessa utgiftsposter salunda inte ingar i
justitieombudsmannens arliga budget.

Kansliet beviljades for 2023 ett anslag pa totalt 7 459 000 euro. Av det har anslaget anvandes ar
2023 totalt 7 354 908,91 euro, det vill sdga 98,60 procent.

Manniskorattscentret utarbetade en egen verksamhets- och ekonomiplan och ett eget
budgetforslag.
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3.
JO:s mandat i fraga om de grundlaggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rattigheterna

Med grundlaggande fri- och rattigheter avses i Finlands grundlag sadana for alla tryggade fri- och
rattigheter som ar forpliktande gentemot alla organ inom det allmanna. De grundlaggande rattigheter
som tryggas i Europeiska unionens stadga om de grundldggande rattigheterna ar forpliktande

for Europeiska unionen samt for dess medlemsstater och deras myndigheter da de verkar inom
tilldmpningsomradet for grundfordragen. Med méanskliga réattigheter avses sadana till alla ménniskor
horande rattigheter av grundldggande natur som tryggas i internationella konventioner som ar
folkrattsligt forpliktande for Finland och har satts i kraft inomstatligt. De nationella grundlaggande fri-
och rattigheterna, Europeiska unionens grundlaggande rattigheter och de internationella méanskliga
rattigheterna kompletterar varandra och utgor i Finland ett rattsligt skyddssystem.

JO har i Finland ett exceptionellt starkt mandat nar det géller de grundldaggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rattigheterna. Enligt grundlagens 109 § ska justitieombudsmannen
"6vervaka att domstolarna och andra myndigheter samt tjanstemannen, offentligt anstéllda
arbetstagare och ocksa andra, nér de skoter offentliga uppdrag, féljer lag och fullgor sina
skyldigheter. Vid utévningen av sitt ambete 6vervakar justiticombudsmannen att de grundlaggande
fri- och rattigheterna samt de manskliga rattigheterna tillgodoses”.

Mandatet for grundlaggande fri- och rattigheter och manskliga rattigheter framkommer ocksa
t.ex. av stadganden om behandlingen av klagomal enligt lagen om riksdagens justitieombudsman.
Enligt lagens 3 § "vidtar justititombudsmannen med anledning av ett klagomal som anforts hos
denne de atgarder som han eller hon anser vara befogade med tanke pa efterlevnaden av lagen,
rattsskyddet eller tillgodoseendet av de grundldaggande fri- och rattigheterna och de méanskliga
rattigheterna”. Det &r inte enbart frdga om att 6vervaka hur grundlaggande fri- och rattigheterna och
de manskliga rattigheterna tillgodoses, utan ocksa att framja dem. Jamforelsevis kan JO enligt 10 § i
lagen om riksdagens justititombudsman bl.a. “uppmaérksamgora den 6vervakade pa de krav som god
forvaltningssed staller eller pa synpunkter som framjar tillgodoseendet av de grundldaggande fri- och
rattigheterna samt de manskliga rattigheterna”.

JO Jaaskeldinen har mera omfattande behandlat JO:s uppgifter gillande framjandet av de
grundldggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna i sitt inlagg i arsberattelsen 2012
(s. 22—27).

Tillsynen over efterlevnaden av unionens stadga om de grundlaggande rattigheterna hor till
JO da en myndighet, en tjansteman eller nagon annan som skoter ett offentligt uppdrag tillampar
unionsratt.

Enligt grundlagen och lagen om riksdagens justitieombudsman ska JO arligen till riksdagen ge en
berattelse om sin verksamhet samt om tillstandet inom rattskipningen, den offentliga férvaltningen
och skotseln av offentliga uppdrag samt om de brister i lagstiftningen som JO har observerat. JO
ska harvid ”“fasta sarskild uppmarksamhet vid att de grundlaggande fri- och rattigheterna och de
manskliga rattigheterna tillgodoses”.
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I samband med reformen av de grundlaggande fri- och rattigheterna ansag grundlagsutskottet att
det var forenligt med reformens anda att i JO:s beréttelse ta in ett sarskilt avsnitt om tillgodoseendet
av de grundlaggande fri- och rattigheterna och om JO:s iakttagelser om dem. Ett sadant avsnitt har
ingatt i berattelsen allt sedan reformen av de grundlaggande fri- och rattigheterna tradde i kraft 1995.
Berattelsens avsnitt om de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna

har med tiden blivit allt langre, pa grund av att tyngdpunkten i JO:s verksamhet har forskjutits

fran tillsyn 6ver myndigheternas forpliktelser till framjande av manskliga rattigheter. Riksdagens
grundlagsutskott har ansett att denna dndring av tyngdpunkten &r bra. Ar1995 gav JO endast

nagra avgoranden som uttryckligen géllde aspekter pa de grundlaggande fri- och rattigheterna och
de manskliga rattigheterna. Berattelsens avsnitt om sakomradet var da endast nagra sidor langt

(se JO:s berattelse 1995, s. 23—26). Avsnittet ar numera berattelsens langsta och fragan om hur

de grundldggande fri- och rattigheterna och de méanskliga rattigheterna har tillgodosetts dryftas
uttryckligen i hundratals avgéranden och i princip i varje drende.
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3.2
Finlands nationella manniskorattsinstitution

3.21
MANNISKORATTSINSTITUTIONENS STRUKTUR, UPPGIFTER OCH STALLNING

Finlands nationella institution for méanskliga rattigheter bestar av en helhet som utgérs av riksdagens
justitieombudsman, Méanniskorattscentret och dess manniskorattsdelegation.

De nationella manniskorattsinstitutionerna ar sjdlvstandiga och oberoende organ inrattade
genom lag som arbetar for att framja och trygga de manskliga rattigheterna. Institutionernas
stéllning, uppgifter och sammansattning faststélls i en serie kriterier som antogs av FN 1993, de sa
kallade Parisprinciperna.

De nationella manniskoréattsinstitutionernas uppgifter bestar av mangsidiga expert-,
radgivnings- och utredningsuppgifter for att framja och sakerstalla de méanskliga rattigheterna.
Institutionerna ska framja fostran, utbildning och information om manskliga rattigheter samt
verkstéllandet av internationella manniskorattsataganden. Institutionerna kan ocksa behandla
klagomal. Institutionerna ska vara sa oberoende av regeringarna som mgjligt och representera
samhallsaktorerna pa bred front, det vill sdga pluralistiska.

Manniskorattscentret och dess manniskorattsdelegation grundades vid justitieombudsmannens
kansli sarskilt for att de sa bra som majligt skulle uppfylla kraven som stélls pa en nationell
manniskorattsinstitution enligt Parisprinciperna.

3.2.2
A-STATUS | ACKREDITERINGEN

De nationella manniskorattsinstitutionerna ska lamna in en ansékan om s.k. ackreditering till FN:s
internationella samarbetsorgan for nationella manniskorattsinstitutioner (Global Alliance of National
Human Rights Institutions GANHRI). Ackrediteringsstatusen visar hur bra den aktuella institutionen
uppfyller kraven enligt Parisprinciperna. A-statusen visar att institutionen helt uppfyller kraven.
Ackrediteringsstatusen bedéms pa nytt vart femte ar.

A-statusen har férutom ett principiellt och symboliskt varde dven en réattslig betydelse: En
nationell institution som fatt A-status har bl.a. yttranderatt i FN:s rad for méanskliga rattigheter och
rostratt i GANHRI.

Finlands nationella manniskorattsinstitution har redan beviljats A-status tva ganger, aren 2014—
2019 och aren 2020—2025.

I anknytning till beviljandet av A-status kan det inga rekommendationer géllande utvecklingen
av den nationella méanniskorattsinstitutionen. | rekommendationerna som Finland fick
betonades bl.a. behovet att trygga tillrackliga resurser for effektiv skotsel av uppdragen vid
manniskorattsinstitutionen och mojligheten att sjdlv bestimma om tyngdpunkterna i verksamheten.
Dessutom ansag GANHRI att det skulle vara viktigt att man utover JO:s verksamhetsberattelse dven
kunde Overlata Méanniskorattscentrets verksamhetsberattelse till riksdagen.

Finlands manniskorattsinstitution ar dven ansluten till det europeiska natverket fér nationella
manniskorattsinstitutioner ENNHRI (European Network of National Human Rights Institutions).
Finlands institution (Sirpa Rautio, direktor for Manniskorattscentret) ar styrelseordférande for
ENNHRI och styrelsemedlem i GANHRI for tre ar med start den 31.3.2022.
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3.23
MANNISKORATTSINSTITUTIONENS VERKSAMHETSSTRATEGI

De olika delarna inom Finlands nationella méanniskorattsinstitution har sina egna uppgifter

och verksamhetsformer. Institutionens forsta gemensamma langsiktiga verksamhetstrategi

fardigstalldes 2014. | den faststélls de gemensamma malen och metoderna genom vilka a ena sidan

justitieombudsmannen och a andra sidan Manniskoréattscentret stravar att uppnd malen. Strategin

ger en bra bild av hur de olika uppgifterna inom institutionens delar som ar funktionellt sjdlvstandiga

men sammankopplade stodjer varandra for att uppna gemensamma mal.
| strategin faststélldes foljande huvudmal fér den nationella manniskorattsinstitutionen:

1. Den allmanna medvetenheten om, forstaelsen av och kunnandet om de grundlaggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rattigheterna dkar och respekten fér dem blir starkare.

2. Bristernai tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga
rattigheterna identifieras och rattas till.

3. Den nationella lagstiftningen och de 6vriga normverken samt deras tillampningspraxis sdkerstéller
effektivt att de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna tillgodoses.

4. Internationella manniskorattskonventioner satts i kraft och andra manniskorattsinstrument infors
utan drojsmal och verkstalls effektivt.

5. Principen om rattsstaten forverkligas.
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3.3
Manniskorattscentret och Manniskorattsdelegationen

3.3.1
MANNISKORATTSCENTRETS MANDAT

Manniskorattscentrets lagstadgade uppgift ar att

— framja information, utbildning, fostran och forskning om de grundlaggande och manskliga
rattigheterna

— gora utredningar om tillgodoseendet av de grundlaggande och manskliga rattigheterna

— tainitiativ och ge utlatanden for att framja och tillgodose de grundlaggande och méanskliga
rattigheterna

— deltai det europeiska och internationella samarbetet for att framja och trygga de grundlaggande
och manskliga rattigheterna och

— skoéta andra motsvarande uppgifter som anknyter till att framja och tillgodose de grundlaggande
och manskliga rattigheterna.

Manniskorattscentret behandlar inte klagomal eller andra enskilda fall.

For 2023 hade 1 072 000 euro budgeterats for verksamhetsutgifterna i Manniskorattscentrets
budget. Av dessa var 910 312 euro personalkostnader och 161 688 euro konsumtionsutgifter. Av
konsumtionsutgifterna uppgick andelen kdpta tjanster till 36 000 euro.

Manniskorattscentret hade 2023 atta ordinarie tjanster (direktor, administrativ assistent och
sex experter, varav en tjanst inte har tillsatts) samt tva visstidsanstéllningar som ung expert inom
programmet for unga experter. Vid centret arbetade dessutom en expert pa internationella drenden
i ett tjansteférhallande for viss tid samt experter och yngre experter for visstidsanstallning i olika
utvecklingsprojekt och vikariat.

3.3.2
MANNISKORATTSCENTRETS VERKSAMHET

Manniskorattsdelegationen godkdande Manniskorattscentrets verksamhetsplan fér 2023 i
december 2022. Méanniskorattscentret har uppnatt malen i verksamhetsplanen mycket val.
Manniskorattsdelegationens uppgift ar att géra en slutlig utvardering av verksamhetsplanens
genomforande.

UPPFOLINING AV TILLGODOSEENDET AV
DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA

Med allman uppfdljning av de manskliga rattigheterna avses insamling av information om hur de
grundlaggande och ménskliga rattigheterna tillgodoses, analys av informationen och uppréatthallande
av en aktuell Iagesbild. Utifran den informationen som samlas in kan man bedéma hur man

bast framjar det faktiska tillgodoseendet av rattigheterna. Uppféljningen grundar sig pa befintlig
information och egna utredningar som gors enligt méjligheter och behov.
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Som en del av sitt uppfdljningsarbete kan Manniskorattscentret géra utredningar om hur de
grundlaggande och ménskliga rattigheterna tillgodoses. | januari 2023 publicerade centret en
utredning om réttspraxis for kringgdende av bestimmelserna om inresa. | utredningen granskas i
vilka situationer férvaltningsdomstolarna och hogsta forvaltningsdomstolen har bedémt att den som
ansoker om uppehallstillstand har kringgatt bestammelserna om inresa och darfor lamnat i kraft
Migrationsverkets beslut om att inte bevilja uppehallstillstand.

| november publicerade Manniskorattscentret en utredning om framsyn kring manskliga
rattigheter, resiliens och beredskap under en brytningstid i samhallet. Utredningen kartlagger
faltet for framsyn kring manskliga réattigheter och beskriver tillvagagangssatten for framsyn
och det finlandska systemet for framsyn. Utredningen erbjuder verktyg for att utveckla
manniskorattsaktorernas beredskap fér framsyn och resiliens samt verktyg for att beakta de
manskliga rattigheterna i den nationella framsynen.

Manniskorattscentret rapporterar regelbundet utifran sina uppféljningsuppgifter till
internationella och europeiska manniskorattsaktorer. Manniskorattscentret deltar i den periodiska
rapporteringen om internationella méanniskoréattskonventioner genom att lamna sjalvsténdiga
utlatanden och narvara vid utfragningar. Dessutom informerar centret om de rekommendationer
som 6vervakningsorganen gett och bevakar att rekommendationerna och évervakningsorganens
avgoranden verkstalls. Manniskorattscentret framjar ocksa medborgarorganisationernas deltagande
i rapporteringen pa olika satt. Under 2023 gav centret ett utldtande om bland annat verkstallandet
av Europaradets konvention om férebyggande och bekampning av vald mot kvinnor och av vald
i hemmet, FN:s konvention om medborgerliga och politiska rattigheter och FN:s konvention om
barnets rattigheter. Dessutom gav Manniskorattscentret ett utldtande i samband med behandlingen
av Finlands universella periodiska granskning (Universal Periodic Review, UPR) i FN:s rad for manskliga
rattigheter.

Manniskorattscentret faste under aret sarskild uppmaérksamhet vid dréjsmal i det nationella
verkstallandet av de avgéranden av Europeiska domstolen for de méanskliga rattigheterna
(Europadomstolen) och Europeiska kommittén for sociala rattigheter (ECSR) som galler Finland.

I slutet av aret var 54 klagomal mot Finland gallande méanskliga rattigheter anhéngiga vid
Europadomstolen. Verkstélligheten av domarna pagick fortfarande i frdga om sex avgéranden av
Europadomstolen och atta avgéranden av ECSR. Verkstallighetsprocessen i Europadomstolens
avgorande i drendet X. v. Finland har varit sarskilt svar. Manniskorattscentret gav ett
uppfoéljningsutldtande angaende arendet till Europaradets ministerkommitté i februari 2023.
Europaradets avdelning for verkstallighet av domar besokte Finland bland annat pa grund av detta
fall i borjan av aret.

FRAMJANDE AV DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA

Manniskorattscentret har bland annat i uppgift att genom initiativ och utlatanden framja
tillgodoseendet av de grundlaggande och ménskliga rattigheterna. Manniskorattscentret ger
utlatanden antingen pa basis av begéran eller pa eget initiativ om teman i anslutning till sin
verksamhet och om strukturella fragor som géller grundldggande och manskliga rattigheterna. Under
2023 gavs totalt 20 utlatanden.

Ar 2023 Iag tyngdpunkten i Manniskorattscentrets kommunikation och paverkansarbete pa
att paverka regeringsprogrammet. Utgangspunkten var att man i regeringsprogrammet férbinder
sig att trygga och framja de grundldggande och manskliga rattigheterna samt att respektera
rattsstatsprincipen. | paverkansarbetet fortsatte man ocksa att framja verkstallandet av de
rekommendationer som Finland fatt av internationella 6vervakningsorgan. Tyngdpunkten i arbetet
med intressentgrupper lag pa att bygga upp samarbetsnatverk i nationella framsynsnatverk. Under
berattelsearet starktes centrets kommunikation och paverkansarbete genom att pa hosten rekrytera
en fast kommunikationsexpert till teamet for kommunikation och paverkan.
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Som en del av arbetet med att framja de grundlaggande och manskliga rattigheterna

ordnar Manniskorattscentret ocksa méanniskorattsfostran och manniskorattsutbildning.
Manniskorattscentrets personal har under 2023 aktivt foreldst bade i nationella och internationella
sammanhang och ordnat flera evenemang om olika méanniskorattsteman. Malgrupperna har varit
unga, olika arbetsgrupper, aldrerad, natverk, organisationer och forum.

Manniskordttscentrets evenemang 2023:

— Rundbordsdiskussion om aldre personers rattigheter, 22.3.2023

— Manniskoréattscentrets, Mobile Futures och Siles gemensamma webbinarium om kringgaende av
bestammelserna om inresa, 26.4.2023

— Manniskorattsevenemang fér unga, 25.5.2023

— Seminarium om tillgodoseende av rattigheter for personer i sarbar stallning: utmaningar och
resultat av forskningen i samarbete med Institutet for valfardsratt vid Ostra Finlands universitet,
7.6.2023

— BesoOk av representanter for Ukrainas kommissionar for manskliga rattigheter och evenemang i
samband med besoket, 7.6.2023

— Besok hos Manniskorattscentret-tillfalle for deltagare i den nordiska rattsfallstavlingen, 9.6.2023

— Introduktion i Manniskorattscentrets verksamhet for representanter for justititombudsmannens
byra i Litauen, 25—29.9.2023

— Maénniskoréattscentrets och Férbundet for manskliga rattigheters gemensamma evenemang
Oikeus tulla toimeen — sosiaaliturva ihmisoikeutena Suomessa, 17.10.2023

— Publiceringstillfalle: utredning om framsyn kring méanskliga rattigheter och resiliens under en
brytningstid i samhallet, 23.11.2023

PROGRAMMET FOR UNGA EXPERTER

Den forsta perioden av programmet fér unga experter som inleddes vid Manniskorattscentret
den 1 februari 2022 avslutades den 31juli 2023. Malet med programmet ar att starka de ungas
rost i den allmanna diskussionen om de grundldaggande och manskliga rattigheterna samt i
Manniskordttscentrets egen verksamhet och erbjuda de experter som valts ut till programmet
mojlighet att utveckla sin egen kompetens.

Varen 2023 traffade de unga experterna unga med bakgrund som asylsékande, unga med
funktionsnedsattning och unga som rehabiliteras for psykisk ohélsa. | maj ordnades dessutom ett
manniskorattsevenemang for unga i Helsingfors. Under tillstallningarna diskuterades de manskliga
rattigheterna ur de ungas synvinkel och man samlade in information om vilka manniskorattsproblem
de unga identifierat och vad de unga 6nskar av manniskorattsaktorerna.

De unga experterna utarbetade i slutet av sin programperiod en 6versikt éver unga och
manskliga rattigheter som Manniskorattscentret publicerade i november. | 6versikten sammanstalls
de viktigaste observationerna under den forsta programperioden, som har samlats in bland annat
frdn ovan ndmnda méten med unga. | 6versikten gar man ocksa mer allmant igenom unga vuxnas
stallning i det internationella manniskorattssystemet.

| december rekryterades tva nya experter till Madnniskorattscentret for den andra perioden av
programmet for unga experter. Den nya programperioden ar tvaarig (1.12.2023-30.11.2025).
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UPPFOLINING AV VERKSTALLANDET AV FN:S KONVENTION
OM RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Fokusomradena i Manniskorattscentrets arbete for personer med funktionsnedsattning handlar
om att 6ka medvetenheten om de rattigheter personer med funktionsnedsattning har, 6vervaka
att dessa rattigheter tillgodoses och framja delaktigheten i samhallet fér dem som lever med
funktionsnedsattning.

Om det sarskilda uppdraget att arbeta for rattigheter for personer med funktionsnedsattning
tillsammans med justiticombudsmannen, se avsnitt 3.4. Rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning.

FRAMJANDE OCH UPPFOLINING AV ALDRE PERSONERS RATTIGHETER

Manniskorattscentrets mal for arbetet for att framja dldre personers rattigheter ar att

— stdrka det rattsliga perspektivet bland annat inom dldreomsorgen

— paverka varderingar och attityder

— paverka kunskap om och férstaelsen for dldre personers rattigheter

— paverka kvaliteten pa lagberedningen och innehallet i lagar och rekommendationer som galler
aldre personers rattigheter.

Under 2023 fraimjade Manniskorattscentret medvetenheten om rekommendationerna i en
rapport som publicerades 2022 av FN:s oberoende expert pa dldre personers rattigheter.
Rapporten behandlar tillgodoseendet av dldre personers rattigheter i Finland och innehaller
40 atgardsrekommendationer till regeringen for att trygga aldre personers rattigheter.
Manniskorattscentret har Iatit Oversatta rapporten till finska och svenska.

Sektionen for dldre personers rattigheter vid Méanniskorattscentrets manniskorattsdelegation
bjod in olika ministerier och myndigheter for att diskutera verkstallandet av rapportens
rekommendationer. Dessutom ordnades tillsammans med medborgarsamhallet och forskarna ett
rundabordsméte dar man funderade pa hur rekommendationerna i rapporten kunde verkstallas
battre bade lokalt och nationellt bland olika aktérer.

| april 2023 deltog Méanniskorattscentret i ett mote for FN:s arbetsgrupp Open-ended Working
Group on Ageing (OEWGA), for vilket centret gav tva skriftliga utlatanden. Det ena av utldtandena
handlade om ratten till god hélsa, tillgang till hdlso- och sjukvardstjanster och social inklusion,
det andra om dldre personers deltagande i atgarder for hallbar utveckling och deras ekonomiska
sakerhet.

Ar 2023 deltog Manniskorattscentret ocksa i styrgrupperna for bland annat SOLDEX-projektet
som vid Ostra Finlands universitet underséker marginalisering av dldre inom hemvarden och
projektet Access to Justice for marginalized groups of older people in ageing society (AMIS) som
finansieras av Finlands Akademi.

INTERNATIONELLT OCH EUROPEISKT SAMARBETE

Manniskorattscentret representerar i regel Finlands nationella manniskorattsinstitution i det
internationella och europeiska samarbetet mellan nationella ménniskoréttsinstitutioner. Centret
deltar aktivt i det europeiska natverket for nationella méanniskorattsinstitutioner (ENNHRI).
Manniskorattscentrets direktor var ordférande for ENNHRI samt medlem i styrelsen for
manniskorattsinstitutionernas globala natverk (GANHRI).
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En sakkunnig vid Manniskorattscentret var ordférande for ENNHRI:s juridiska arbetsgrupp. Gruppens
arbete fokuserade under 2023 pa att fraimja det nationella verkstallandet av Europadomstolens
avgoranden samt pa att delta i processen for dvervakning av verkstéllandet (Rule 9). Framjande
arbete gjordes ocksa genom att delta i Europadomstolens stora kammares muntliga sammantrade
for interventioner av tredje part i tva klimatfall. Centrets sakkunniga deltog ocksa aktivt i ENNHRI:s
arbetsgrupper om bland annat ekonomiska och sociala rattigheter, rattigheter for personer med
funktionsnedsattning, rattigheter for dldre och foretagsansvar.

Under verksamhetsaret fortsatte Méanniskorattscentret i sitt internationella och europeiska
samarbete kring manskliga rattigheter till exempel att starka rattsstatsperspektivet och beredskapen
for olika forandringar. Stodet till nationella méanniskorattsinstitutioner som befinner sig i en

svar situation fortsatte ocksa. Centret samarbetade med Ukrainas kommissionar for méanskliga
rattigheter bade bilateralt och via ENNHRI. Man samarbetade ocksa med andra europeiska
manniskorattsaktorer, sdasom Europaradet, Organisationen for sakerhet och samarbete i Europa
(OSSE) och EU:s byra for grundlaggande rattigheter (FRA).

3.3.3
MANNISKORATTSDELEGATIONENS VERKSAMHET

Manniskorattscentrets manniskorattsdelegation ar ett nationellt samarbetsorgan for aktorer
inom faltet for grundlaggande och manskliga rattigheter. Delegationen behandlar langtgaende
och principiellt viktiga fragor kring de grundlaggande och manskliga rattigheterna, och godkdnner
arligen Manniskoréattscentrets verksamhetsplan och verksamhetsberattelse
(se www.manniskorattscentret.fi). | riksdagens justitieombudsmans verksamhetsberéttelse ingar en
sammanfattning av Manniskorattscentrets verksamhetsberattelse.

Manniskorattsdelegationen ar en del av den nationella manniskorattsinstitutionen, och den
ar Manniskorattscentrets viktigaste kanal fér samarbete, paverkan och kommunikation. Som
permanenta sektioner under delegationen fungerar Manniskorattskommittén fér personer med
funktionsnedsattning (VIOK), arbetsutskottet och sektionen for dldre personers rattigheter.
Arbetsutskottet medverkar i beredningen av delegationens moten.

Manniskorattsdelegationen sammantradde fyra ganger ar 2023. Teman var bland annat
den nuvarande diskussionskulturen och hatretoriken och deras inverkan pa samhallet, stod till
manniskorattsforsvarare, ungas rattigheter, reformer av lagen om funktionshinderservice och
gransbevakningslagen samt férdréjningar i verkstallandet av avgéranden som géller Finland av
Europeiska domstolen for de manskliga rattigheterna och Europeiska kommittén for sociala
rattigheter. Dessutom ordnades en separat workshop for framsyn, vars diskussioner gallde
utredningen om framsyn som var under beredning vid Manniskorattscentret.

Den tredje méanniskorattsdelegationen i ordningen inledde sin fyra ar langa mandatperiod den
1 april 2020. Delegationen har 38 medlemmar, inklusive specialombudsman samt representanter
for de hogsta laglighetsdvervakarna och Sametinget. Ordférande foér manniskorattsdelegationen
och arbetsutskottet var Manniskorattscentrets direktor Sirpa Rautio och vice ordférande var
delegationens medlem Esa livonen.
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Rattigheter for personer med funktionsnedsattning

Enligt lagen om riksdagens justititombudsman skoter justititombudsmannen tillsammans med
Manniskorattscentret och dess méanniskorattsdelegation framjandet, skyddet och 6vervakningen
av genomforandet av FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning.
Dessa oberoende nationella mekanismens ovan ndmnda aktorer bildar Finlands nationella
manniskorattsinstitution, vars forsta gemensamma specialuppgifts innehall har redogjorts mer
omfattande senast i 2022 ars berattelse.

Arenden inom sakomradet avgjordes under verksamhetsaret av BJO Maija Sakslin,
huvudféredragande var referendarieradet Minna Verronen och féredragande aldre
justitieombudsmannasekreterare Juha-Pekka Konttinen samt notarie Sofie Roininen (fr.o.m.
1.4.2023).

3.4.1
VERKSAMHETEN SOM NATIONELL MEKANISM

FUNKTIONSNEDSATTNINGSGRUPPEN

Kansliets funktionsnedsattningsgrupp samarbetade intensivt med manniskorattskommittén for
personer med funktionsnedsattning under 2023. De drenden som lyftes fram vid kommitténs och
funktionsnedsattningsgruppens moéten diskuterades naturligt pa ett eller annat satt eftersom tva
medlemmar i funktionsnedsattningsgruppen ocksa var expertmedlemmar i manniskorattskommittén
for personer med funktionsnedsattning.

Funktionsnedsattningsgruppen uppdaterade inspektionsblanketten som anvénds vid alla JO:s
inspektioner genom att lagga till informations- och kommunikationsmiljons tillgdnglighet som ett
arende som ska bedémas.

Funktionsnedsattningsgruppens medlemmar holl forelasningar eller 6ppningsanféranden om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning vid féljande evenemang:

— den av miljoministeriet tillsatta arbetsgruppen for tillganglighets méte 13.1.2023.
— Barnahus och THL:s webbinarium om stod for barn och unga med funktionsnedsattning efter

erfarenheter av vald 15.1.2023
— THL:s konferens om funktionshinderservice 9.2.2023
— Autism Finland rf:s webbinarium Kuormitus ja kaaos 26.9.2023.

— Dagen for personlig assistans 15.11.2023.

— Mote med studerande vid yrkeslaroanstalten Careeria 4.12.2023

— Informationsinslag om beaktande av tillganglighet vid inspektioner for nya anstallda vid JO:s
kansli 18.12.2023
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MANNISKORATTSCENTRET

Manniskorattscentret gav utlatanden till social- och hélsovardsministeriet om éverféringen

av ikrafttrddandet av lagen om funktionshinderservice (I0K/37/2023) och begrénsningen av

dess tillimpningsomrade (I0K/8059/2023). Dessutom gav Ménniskorattscentret Europeiska
kommissionen ett utlatande om EU:s funktionshinderkort (I0K/25/2023). Manniskorattscentret tog
ocksa stallning till tillgodoseendet av rattigheterna for personer med funktionsnedséattning bland
annat i sitt utldtande om mellanrapporten om verkstillandet av Istanbulkonventionen (I0K/21/2023),
i sitt tillaggsutlatande till FN:s kommitté for barnets rattigheter (I0K/23/2023) samt i sitt utlatande
till riksdagens social- och halsovardsutskott om frysning av indexjusteringar och andring av
barnbidragslagen (I0K/7300/2023).

Manniskorattscentret deltog tillsammans med manniskorattsdelegationens kommitté for
manskliga rattigheter for personer med funktionsnedsattning (VIOK) i FN:s kommitté for rattigheter
for personer med funktionsnedsattnings arbete vid beredningen av Finlands forsta periodiska
rapport. Manniskorattscentret deltog ocksa i kommitténs diskussion om fragelistan (List of Issues) i
Geneve 11-15.9.2023.

Manniskorattscentret gav i samarbete med justiieombudsmannen ett utlatande till FN:s
kommitté for rattigheter for personer med funktionsnedsattning 10K/39/2023.

MANNISKORATTSKOMMITTEN FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING (VIOK)

Manniskorattskommittén for personer med funktionsnedséattning (VIOK) — en permanent sektion
under manniskorattsdelegationen — sammantradde fem ganger under aret. Under moétena
behandlades bland annat fragor i anslutning till rattigheter for personer med funktionsnedséattning
som &r anhangiga inom Europeiska unionen, beredningen av Finlands periodiska rapport om FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning, rattigheterna for personer med
funktionsnedsattning i arbetslivet, regeringsprogrammets inverkan pa utkomsten for personer med
funktionsnedséattning samt féretagsansvarsfragor. | de flesta métena deltog en utomstaende inledare.
Vid alla méten presenterades ocksa i korthet nya avgéranden fran JO som publicerats pa webben.

Kommitténs medlemmar och expertmedlemmar deltog som sakkunniga i CRPD-kommitténs
arbete med att granska terminologin i 6versattningarna av de allmdnna kommentarerna till finska och
svenska.

NATIONELLT SAMARBETE

Funktionsnedsattningsgruppen har myndighetssamarbete och moten har hallits med Valvira
och regionfdérvaltningsverken, diskrimineringsombudsmannens byra, barnombudsmannen,
diskriminerings- och jamstalldhetsnadmnden och THL samt med olika intressentgrupper. Samarbetet
med Valvira och regionférvaltningsverken har bland annat skett i samband med inspektioner och val
av inspektionsobjekt.

En medlem i funktionsnedsattningsgruppen deltog under verksamhetsaret i egenskap av
sakkunnig i statsradets natverk for grundlaggande och manskliga rattigheter, i delegationen
for rattigheter for personer med funktionsnedséattning (VANE) och i handboken om
funktionshinderservices svensksprakiga expertgrupp vid Institutet for hilsa och valfard. Utover det
som konstaterats ovan deltog funktionshindergruppen ocksa i uppféljningsgruppen fér beredningen
av lagstiftningen om sjalvbestammanderatt och i Europeiska socialfondens dvervakningskommitté for
EU:s program for regional- och strukturpolitik.
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Funktionsnedsattningsgruppen foljer verksamheten och kommunikationen i riksdagens
samarbetsgrupp for funktionshinderdarenden (VAMYT) samt deltar i de evenemang som gruppen
ordnar.

INTERNATIONELLT SAMARBETE

Manniskorattscentret och riksdagens justiieombudsman deltog i partsmaotet for FN:s konvention
om rattigheter for personer med funktionsnedsattning i New York i juni 2023. Méanniskorattscentret
deltog i ENNHRI:s CRPD arbetsgruppens méten.

Representanter for funktionsnedsattningsgruppen foljde regelbundet avgérandepraxisen vid
FN:s kommitté for personer med funktionsnedsattning och Europeiska domstolen for de méanskliga
rattigheterna samt annan diskussion om rattigheter for personer med funktionsnedsattning.

3.4.2 )
LAGLIGHETSOVERVAKNING

| konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning definieras personer med
funktionsnedsattning som personer med varaktiga fysiska, psykiska, intellektuella eller sensoriska
funktionsnedsattningar, vilka i samspel med olika hinder kan motverka deras fulla och verkliga
deltagande i samhallet pa samma villkor som andra. Till exempel personer med minnessjukdom och
psykiatriska patienter omfattas darmed av konventionens tillampningsomrade.

Justitieombudsmannen évervakar att rattigheterna for personer med funktionsnedséattning
tillgodoses vid alla myndigheter och alla privata instanser som skoter offentliga uppdrag, oberoende
av vilket forvaltningsomrade myndigheten eller instansen tillhor. Alla klagomal statistikfors i forsta
hand enligt de myndighetsinstanser och férvaltningsomraden (socialvard, socialférsdkring, halso-
och sjukvard, undervisnings- och kulturmyndigheter osv.) som avgérandena berér. En del av de
laglighetsévervakningsarenden som géllde rattigheter for personer med funktionsnedsattning
horde till flera forvaltningsomraden. | det har avsnittet refereras drenden dar tillgodoseendet
av rattigheter for personer med funktionsnedsattning ar centralt, oavsett forvaltningsomrade.
Laglighetsovervakningen av rattigheterna for personer med funktionsnedséattning har granskats i ett
separat avsnitt i arsberattelsen sedan 2014.

Laglighetsovervakningen av rattigheter for personer med funktionsnedsattning har i synnerhet
riktats mot ratten till oundganglig forsorjning och omsorg, tillgodoseendet av ratten till tillrdckliga
halsovards- och sjukvardstjanster som hor till vars och ens grundlaggande rattigheter, jamlikhet,
rattssakerhet, tillganglighet och tillgang samt tillgodoseende av sjalvbestdammanderétt och
delaktighet i samhallet. Det allménna ska, enligt vad som narmare bestams genom lag, tillférsakra var
och en tillrackliga social-, hdlsovards- och sjukvardstjanster samt framja befolkningens halsa.

Valfardsomradenas funktionshinderservice ar ett viktigt objekt for laglighetsévervakningen.
Manga klagomal gallde brister i upprattandet av serviceplaner och specialomsorgsprogram,
radgivning och handledning om tjanster, dréjsmal och felaktigheter i besluts- och
handldggningsprocesser och i annan behandling av drenden.

Inspektionerna ar en viktig del av laglighetsévervakningen, eftersom en person med
funktionsnedsattning inte alltid sjalv formar klaga. | regel gors inspektionerna utan forhandsanmalan.
Vid inspektionerna av boende- och anstaltstjanster 6vervakas saval offentliga som privata aktorer
som tillhandahaller service for personer med funktionsnedsattning och deras egenkontroll samt
de valfardsomraden som ansvarar for att ordna och 6vervaka servicen. Privata serviceproducenter
har ansetts skota offentliga uppgifter nar de producerar sina tjanster som koptjanster eller mot
servicesedlar pa uppdrag av en myndighet. JO 6vervakar ocksa andra sarskilda tillsynsmyndigheter
med Gvervakningsansvar, som exempelvis Valvira och regionforvaltningsverken.
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Justitieombudsmannen kan i egenskap av nationellt beséksorgan (OPCAT) anlita sakkunniga som
justitieombudsmannen utsett och som har sadan sakkunskap som ar betydelsefull med tanke pa
besoksorganets inspektionsuppgift. JO har bland annat experter inom halso- och sjukvard till sitt
forfogande. Tva av experterna ar lakare for personer med intellektuell funktionsnedsattning. Dartill
kan man kalla in experter, som sjalva har en funktionsnedsattning. Efter att experterna fatt utbildning,
kan JO bjuda dem med som experter vid inspektioner som genomfors vid OPCAT-objekt.

KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

Sammanlagt 265 klagomal och egna initiativ som statistikforts inom sakomradet avgjordes

inom olika forvaltningsomraden (247 ar 2022). Av drendena ledde 58 till atgarder (22 %).
Atgardsprocenten var lagre 4n aret innan (33 %) och precis som tidigare ar hogre an genomsnittet
for justiieombudsmannens kansli (13 %). | tre drenden som gallde funktionshinderservice gavs en
anmarkning.

I 50 (44) drenden delgav JO sin uppfattning och 5 (22) drenden ledde till andra atgarder. Man
stravar efter att i allt hogre grad publicera avgéranden ocksa pa justititombudsmannens webbplats
www.ombudsman.fi.

De flesta avgérandena som berorde personer med funktionsnedséttning, 170 stycken (189
ar 2022), ingick precis som tidigare ar i socialvardens férvaltningsomrade. Valfardsomradenas
uppgift har varit att fran och med den 1 januari 2023 ordna socialservice, sdasom specialomsorger
om personer med intellektuell funktionsnedsattning och service och stéd pa grund av
funktionsnedsattning samt service for personer med minnessjukdom.

| fraga om service enligt lagen om service och stéd pa grund av handikapp (121 avgoranden) gallde
29 (27 ar 2022) avgoranden personlig assistans och 29 (27 ar 2022) drenden géllde fardtjanst. 13
avgoranden (24 ar 2022) géllde rattigheter for personer med intellektuell funktionsnedsattning och 13
(29 ar 2022) drenden géllde rattigheter for dldre personer med funktionsnedsattning (minnessjuka).
| sakomradet socialvard inkluderades ocksa tolkningstjanster for personer med funktionsnedsattning
dar Folkpensionsanstalten ordnar servicen. Under berattelsearet avgjordes inga klagomal om
tolkningstjanster som skulle ha lett till &tgarder. Overvakningen och framjandet av rittigheterna for
personer med minnessjukdom eller andra funktionsnedsattningar beskrivs ocksa i avsnitt 4.13 om
aldre personers rattigheter i denna berattelse.

Under berattelsearet avgjordes 24 arenden (16 ar 2022) som gallde personer med
funktionsnedsattning som omfattades av socialférsdkringen och 37 drenden som géllde halso- och
sjukvard (42 ar 2022) samt 15 drenden som géllde undervisning (16 ar 2022).

Klagomal i anknytning till tjanster enligt lagen om service och stod pa grund av handikapp géllde
bland annat beslutsfattande om tjanster och klientavgifter, sektorsdvergripande och professionellt
samarbete, mojligheten for personer med funktionsnedsattning att delta i planeringen och
beredningen av fornyelser i servicen, radgivning och handledning om tjdnster, bemé&tande av klaganden
i kundbetjaningssituationer eller vid boendeenheter, bedémningen av servicebehovet, dréjsmal i
behandlingen av ansckningar eller klagomal, tillampningsanvisningar for valfardsomradets tjanster och
anordnande av service. Man bedémde Folkpensionsanstaltens (FPA) forfarande i fraga om att bevilja
férmaner, sasom handikappbidrag och rehabiliteringsstod, samt ordna tolkningstjanster.

FRAMSTALLNING

BJO foreslog i sina beslut 2319/2023* och 6109/2023 att justitieministeriet Gvervager om det &r
nodvandigt att i lag foreskriva om anstaltens, sdsom det psykiatriska sjukhusets, uppgifter och
skyldigheter vid rostning pa anstalter. BJO bad justitieministeriet meddela senast den 30 april 2024
vilka atgarder hens forslag eventuellt har gett anledning till.
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BJO anser att det vore motiverat att beddma om det i lagen borde féreskrivas om anstaltens
uppgifter och skyldigheter vid genomférande av réstning pa anstalter, eftersom vallagen eller nagon
annan lag inte uttryckligen féreskriver om anstaltens eller dess personals uppgifter och skyldigheter
vid réstning pa anstalt. | sjdlva verket, sarskilt pa slutna anstalter, kan personalens forfarande dock
ha en betydande inverkan pa hur réstningen pa anstalten lyckas och hur patienternas rostratt kan
uppfyllas.

Beslutet beskrivs nedan i punkt 3.4.8.

INSPEKTIONER

Vid i princip alla inspektioner av boende- och institutionsenheter for personer med
funktionsnedsattning och av psykiatriska sjukhus forenas tva av de specialuppgifter baserade pa
internationella 6verenskommelser (CRPD och OPCAT) som justitiecombudsmannen tilldelats. Under
berattelsearet gjordes det sammanlagt 12 sadana inspektioner. Inspektionerna gallde boende-

och institutionsenheter for klienter med funktionsnedséttning (6), boendeenheter for dldre (med
minnessjukdom) (3) och enheter som tillhandahaller sjukhusvard (1) samt verksamhetsenheter som
tillhandahaller psykiatrisk sjukhusvard (3).

Under beréttelsearet inspekterades pa forordnande av BJO féljande boende- och institutionsenheter
for klienter med funktionsnedsattning:

— Maria-Katarina huset, Karleby 2324/2023*

— Mattilakoti, Karleby 2942/2023*

— Keski-Pohjanmaan hoitopalvelu Oy:s Karelia-koti, Karleby 2810/2023*

— Kasarminportti, Villmanstrand 3110/2023*

— Kotimaki, Villmanstrand 3515/2023*

— Undersoknings- och rehabiliteringsenheten Tutka, Villmanstrand 5357/2023*.

Dessutom granskade BJO verksamheten inom funktionshinderservicen i Sédra Karelens
valfardsomrade och klienthandledningen inom hemservicen 3992/2023*.

De iakttagelser som gjorts vid inspektionerna i egenskap av nationellt besdksorgan beskrivs i
avsnitt 3.5 i denna beréttelse och iakttagelserna i samband med évervakning av tillsynen i avsnitt 3.8.

UTLATANDEN

BJO gav ett utladtande till social- och halsovardsministeriet om utkastet till regeringens proposition
till riksdagen med forslag till lagstiftning om senareldggning av lagen om funktionshinderservice och
vissa lagar som har samband med den (4332/2023%).

BJO gav ett utldtande till social- och hilsovardsutskottet om regeringens proposition (RP 9/2023
rd) till riksdagen med férslag till lagstiftning om senareldaggning av ikrafttrddandet for lagen om
funktionshinderservice och vissa lagar som har samband med den (5658/2023*).

BJO gav ett utlatande till grundlagsutskottet om regeringens proposition (RP 9/2023 rd)
till riksdagen med forslag till lagstiftning om senarelaggning av ikrafttrddandet for lagen om
funktionshinderservice och vissa lagar som har samband med den (5658/2023*).

BJO gav riksdagens social- och halsovardsutskott ett utldtande om riksdagens justitieombudsmans
berattelse for 2022 (7783/2023%).

BJO gav ett utldtande till Institutet for halsa och valfard, som pa begéran av social- och
halsovardsministeriet ordnade ett hérande om tillampningsomradet for den nya lagen om
funktionshinderservice (7414/2023%).
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BJO meddelade i sitt utlatande att hen anser att beredningen av eventuella dndringar i
bestammelserna om tillampningsomradet for den nya lagen om funktionshinderservice &r motiverad
till den del avsikten ar att fortydliga bestammelserna om lagens personliga tillampningsomrade,
forutsattningarna for att fa service och lagens férhallande till annan lagstiftning om service.

BJO gav tillsammans med Manniskorattscentret ett utlatande till FN:s kommitté for rattigheter for
personer med funktionsnedsattning 10K/39/2023.

3.4.3
INSPEKTIONSOBSERVATIONER OCH LOSNINGAR OM TILLGANGLIGHET

Hur tillganglighet och delaktighet har framjats ar genomgaende teman enligt FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning som kansliet faster uppmarksamhet vid i samband
med inspektionsbestk som utfors pa plats. | artikel 9 i konventionen finns bestammelser om
tillgénglighet och mojligheten att delta fullt ut samt om tillgang pa samma villkor som andra till den
fysiska miljon. Artikel 19 i konventionen handlar om delaktighet i samhallet och att samhaéllsservice
och anlaggningar avsedda for allmanheten ska vara tillgéangliga pa lika villkor fér personer med
funktionsnedsattning och svara mot deras behov.

For manniskor med funktionsnedsattning ar en tillganglig miljo en absolut forutsattning for ett
sjalvstandigt liv och mojligheter pa samma villkor. Utgangspunkten for konventionen ar att man i all
verksamhet genomgaende ska beakta kraven pa tillgdnglighet eftersom dessa ofta ar en férutsattning
for att tillgodose andra rattigheter. Att framja tillgdngen, tillgdngligheten och delaktigheten kraver
kontinuerligt arbete

INSPEKTIONSOBSERVATIONER
Socialvard
Barnskydd

Huvudingangen vid Osterbottens migrationscentrals enhet Taberna fér minderariga som anlint utan
vardnadshavare 5775/2023* lampar sig for att rora sig med rullstol till vaningen med tillgangligt rum,
toalett och badrum. Till husets 6vre vaning, dar de andra sovrummen for barn fanns, fanns dock
ingen tillganglig passage.

Boendeenheter for personer med intellektuell funktionsnedsattning eller
funktionsnedsattning

Gardsomradet for Keski-Pohjanmaan Hoitopalvelu Oy:s Karelia-hem 2810/2023* var asfalterad
plan mark och man kom obehindrat till dérren med rullstol och andra hjdlpmedel. De som utférde
inspektionen ansag det vara en brist att man inte upptackte nagon markerad parkeringsplats pa
enhetens gardsomrade for rérelsehindrade personer.

Mattilakoti 2942/2023* i Karleby hade fri passage. Boendeenhetens utrymmen inomhus ar i
regel tillgéngliga och det fanns plats for att réra sig med hjalpmedel i lokalerna. Det fanns racken
i korridorerna. Atminstone en boende hade en lavett i sitt eget toalett-/badrum fér att tvitta sig,
varvid utrymmet var trangt. Framfor byggnaden fanns parkeringsplatser och bredvid ingangen
separata markerade parkeringsplatser for rorelsehindrade personer.
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Lokalerna inomhus vid Kotimaki boendeenhet i Villmanstrand 3513/2023* var tillgangliga och man
kunde rora sig i lokalerna dven med stora hjalpmedel. Boendeenhetens lokaler lampar sig inte for
sangliggande patienter, eftersom det i klienternas egna toalett- och badrum inte finns plats att tvatta
sig i lavetten och rummen inte har lyftanordningar eller tillrackligt med utrymme for en eventuell
lyftanordning. Boende i Kotimaki hade majlighet att vistas utomhus pa husets tillgédngliga och
trivsamma innergard.

Undersoknings- och rehabiliteringsenheten Tutka i Sédra Karelens valfardsomrade var i regel
tillganglig och det fanns plats for att réra sig med hjalpmedel i lokalerna. Pa parkeringsplatsen framfér
byggnaden hade maérkts ut separata parkeringsplatser for rérelsehindrade personer som fanns i
narheten av ingangen 5357/2023*.

Halso- och sjukvard

Vid inspektionen av de psykiatriska avdelningarna vid Kajanalands centralsjukhus i Kajanalands
vélfardsomrade 5780/2023* ansag BJO att det var positivt att lokalerna var nya, moderna och till sitt
allménna utseende snygga och att tillgangligheten forverkligas pa behorigt satt. Bredvid sjukhuset
fanns en Halsoskog avsedd for friluftsliv, dar det bland annat fanns tillgangliga naturstigar.

Vid inspektionen av Helsingfors stads tillnyktringsstation rekommenderade BJO att staden
vidtar nodvandiga atgarder for att gora tilinyktringsstationens lokaler, inklusive ingangens ramp,
andamalsenliga pa det satt som patientsdkerheten och arbetstagarnas sakerhet forutsatter
6562/2023*.

Utbildning

Personalen och de studerande vid Diakoniyrkeshdgskolan hade stéd av bland annat en intern
expertgrupp och en tillgianglighetshandbok 5455/2023* for att trygga den digitala tillgangligheten.
Pa garden till Helsingfors stads Kankarepuisto peruskoulu 1940/2023 och Drumso Samskola

1941/2023 fanns parkeringsplatser for rorelsehindrade.

Fangelser och polisens forvaringslokaler

| polisfangelset i Tavastehus (forvaringslokal) fanns 27 celler for gripna och haktade, varav en var en
tillgdnglighetsanpassad cell 1176/2023. | férvaringslokalen vid polisinrattningen i S:t Michel fanns
ingen tillgdnglighetsanpassad cell 2868/2023*.

JO konstaterade att tillgdnglighetsanpassade cellen i forvaringslokalen vid polisinrattningen i
Bole var andamalsenlig. Personer med nedsatt rorelseférmaga hade enligt JO ocksa beaktats bra
i lokalerna i allmdnhet, bade i fraga om tillgédngligheten och i frdga om redskap avsedda for detta
andamal 6432/2023*.

Vid inspektionen av Riihimaki fangelse 6259/2023* var ett sarskilt syfte att kartldgga och bedéma
tillgédngligheten i fangelsets besoksutrymmen, rutter och omgivning framst med tanke pa rorligheten
for en person med funktionsnedsattning som anlander till fangelset (besokare).

BJO konstaterade att dven om en alternativ rutt till fangelsebyggnadens Gvervakade
besoksutrymmen i sig fanns, kunde rutten inte anses vara tillganglig. Enligt BJO var det klart att man
maste ordna tryggt och obehindrat tilltrade for besoket for besokare med nedsatt rérelseférmaga.

BJO rekommenderade att man i fangelsebyggnadens och omgivningens tillgédnglighetslésningar
konsulterar en tillgdnglighetsexpert som &r insatt i fragan, sa att rutterna kan planeras pa en gang sa
att de lampar sig och fungerar for alla anvandare.

| det oovervakade besoksutrymmet eller i dess narhet fanns ingen egentlig toalett avsedd for
personer med nedsatt rorelseformaga. BJO ansag det vara god praxis att latt genomforbara I6sningar
med ramper gor det lattare att 6verskrida laga trosklar. BJO anser att detta &r ett bra exempel pa hur
byggnadens tillganglighet kan forbattras med relativt liten anstréangning och till rimliga kostnader.
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BJO rekommenderade allméant att man informerar om fragor som géller fangelsets tillganglighet
atminstone i en situation dar fangelsets beséksutrymmen och omgivning inte till alla delar mojliggor
for besokare med rorelseforhinder och funktionshinder att réra sig pa egen hand och kan krava
specialarrangemang.

BJO bad fangelset och Brottspafoljdsmyndighetens rattsenhet att senast den 29 mars 2024
meddela vilka atgarder observationerna och stéllningstagandena har foranlett i fangelset och vid
Brottspafoljdsmyndigheten.

Forhandsrostningsstallen och stéllen for rostning pa anstalt

Vid JO:s 6verraskningsinspektioner 1545/2023* och 1546/2023* upptécktes brister i ordnandet

av forhandsrostning och rostning pa anstalt. Féredragandena vid JO:s kansli gjorde oanmalda
inspektioner av allmanna férhandsrdstningsstallen i fem kommuner i Egentliga Finland. En del av
de allmanna rostningsstallena var inte tillgangliga pa egen hand med rullstol. Arrangemangen var i
huvudsak i skick pa de allménna férhandsréstningsstallena.

Observationerna om valbussen var positiva, men som allmant férhandsrostningsstélle
konstaterades valbussen vara problematisk med tanke pa tillgangligheten.

For forsta gangen inspekterades ocksa tre anstalter dar man kunde résta inom socialvarden i
Nyland. Vid inspektionen framférdes att i synnerhet aldre personer och personer som ser daligt
kunde ha nytta av ett battre forstoringsglas eller en férstorande avlédsare pa anstalten dar man kan
résta. Réstningar vid anstalter ordnades i sddana boendeenheter som i princip var tillgingliga. Aven
réstningslokalerna hade valts sa att personer som anvande olika hjdlpmedel for att réra sig kunde ta
sig till dem.

Ovriga myndigheter (imbetsverk)

Vid Trafikledsverkets inspektion ansag BJO det vara viktigt att tillgdngligheten i synnerhet vid gamla
stationer utvecklas programmassigt i fraga om reparationsatgarder i fysiska miljoer, vid informerande
och kommunikation.

Trafikledsverket hade utarbetat ett tillganglighetsutlatande och de digitala tjansternas
tillganglighet hade testats med hjalp av utomstdende aktdrer. Ambetsverket hade inte tillgéng till
nagon alternativ e-tjanst, men vid behov kunde man fa stod for anvandningen av digitala tjdnster.
Ambetsverket hade inte heller tillgdng till induktionsslinga eller andra motsvarande hjilpmedel eller
l4ttlasta anvisningar/meddelanden eller digitala system 754/2023*.

Under Folkpensionsanstaltens granskning 5838/2023 meddelade FPA att de gjort
tillganglighetsutlatanden om sina webbtjanster, som uppdateras regelbundet. FPA har ett
anvandbarhets- och tillganglighetsteam som gor tillganglighetsbeddmningar av webbtjanster. Vid
behov samarbetar man dessutom med utomstaende tillgdnglighetsexperter. Utdver e-tjansten kan
kunden besbka FPA:s servicestalle eller telefontjansten.

| den ifyllda inspektionsblanketten meddelade FPA att de erbjuder kunderna heltdckande digitalt
stod. Digitalt stod fas bade per telefon, med tidsbokning och vid servicestéllena, det vill sdga det
ar geografiskt heltdckande inom hela FPA:s servicenat. Ratten till digitalt stod for personer med
funktionsnedsattning sakerstalls ocksa pa FPA:s webbsidor pa teckensprak. Till exempel MinFPA stods
med bade videor pa teckensprak och skriftliga anvisningar pa webbsidan.

En kund med funktionsnedséttning har ratt att anlita tolk vid behov. Enligt FPA bestéller
servicestallena sjalvstandigt en induktionsslinga om de behover en induktionsslinga eller nagot annat
motsvarande hjalpmedel.

P& FPA:s webbsida finns information om férmaner pa lttlast sprak. Atta formansbroschyrer har
publicerats pa lattlast sprak och de finns i tryckt form pa servicestallena och pa FPA:s webbsida.
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KLAGOMALSAVGORANDEN
Sjukhusets och hilsostationens tillganglighet

| drendet 1620/2022* hade BJO inte kunnat férsikra sig om att ratten for personer
med funktionsnedsattning att anvanda Esbo stads tjanster inom primarvarden och HUS
Diagnostikcentrums tjanster hade forverkligats jamlikt och utan diskriminering.

Enligt klagomal som inkommit till justiieombudsmannens kansli och uppgifter som presenterats
i offentligheten hade Esbo stads hélsostationer och HUS Diagnostikcentrums verksamhetsstéllen i
Esbo inte tillgang till lyftanordningar med vilka en patient som anvande rullstol hade kunnat lyftas
upp pa undersokningsbordet. Patienterna hade uppmanats att ta med sig en egen lyftanordning eller
anvanda en enhet dar en lyftanordning fanns. For en patient hade undersdkningen inte gjorts pa
grund av att lyftanordning saknas.

Den offentliga halso- och sjukvardens tjanster ar avsedda for alla invanare. De offentliga halso-
och sjukvardstjansterna ska planeras sa att alla som behover och har ratt till tjdnsterna far tillgang till
tjansterna och kan anvanda dem. Att beakta klientens sarskilda behov &r en del av god vard.

Det ar viktigt att beakta tillgangligheten i planeringen av tjansterna. Om jamlik tillgang till
tjanster inte forverkligas utan sarskilda atgarder, ska myndigheten gora andamalsenliga och rimliga
anpassningar som behovs i den aktuella situationen for att en person med funktionsnedsattning ska
kunna utratta drenden hos myndigheterna pa lika villkor som andra.

Utover de atgarder som redan vidtagits ansag BJO det nodvandigt att Vastra Nylands
vélfardsomrade och HUS-sammanslutningen aktivt foljer upp tillgodoseendet av rattigheterna
for personer med funktionsnedsattning samt samlar in information om eventuella problem som
observerats. BJO bad Vastra Nylands valfardsomrade och HUS-sammanslutningen lamna in en
utredning om atgarder och utvecklingsobjekt som vidtagits for att forbattra mojligheterna for
personer med funktionsnedsattning att utratta darenden senast den 28 februari 2024.

Vastra Nylands vélfardsomrade meddelade att tillgéngligheten pa flera halsostationer hade
forbattrats till exempel genom att skaffa hiss, rullstolsvag, personlyft, induktionsslinga och
informationstavlor. Telefonnumret till hdlsostationernas textmeddelandetjanst for horselskadade har
lagts till p& hemsidan. Ar 2024 &r avsikten att ytterligare forbattra tillgangligheten bland annat genom
att fornya skyltarna och avlagsna trésklar. Vid renoveringar och planering av nya fastigheter beaktas
tillgangligheten redan i byggnadsskedet.

Tillgdngligheten till skyddshemstjanster

BJO ansag i sitt avgérande 5820/2022* att det var en brist att alla skyddshem som THL ansvarar for
att ordna @nnu inte var tillgangliga i slutet av 2022, dven om man @nda hade vidtagit vissa atgarder
for att atgarda problemen géllande tillganglighet.

BJO ansag att det ar nddvandigt att utan dréjsmal forbattra skyddshemmens och
skyddshemstjdnsternas allmanna tillganglighetssituation for att sakerstalla ett jamlikt bemdtande av
personer med funktionsnedsattning och trygga de rattigheter som foreskrivs i lagen.

Enligt diskrimineringslagen ska en tillhandahallare av skyddshemstjanster i enskilda fall gora
andamalsenliga och rimliga anpassningar som behdvs i respektive situation for att en person med
funktionsnedsattning ska kunna anvanda skyddshemstjdnster pa lika villkor som andra.

BJO betonade att miljons och servicesystemets tillgdnglighet skapar forutsattningar for att
personer med funktionsnedsattning ska kunna leva ett sa oberoende och sjélvstandigt liv som moijligt
pa lika villkor som andra. Dessutom &r en tillganglig milj6 och tillgangliga tjanster fungerande och
trygga for alla anvdandare — och de framjar en smidig vardag for alla manniskor.

BJO bad social- och halsovardsministeriet att senast den 31 januari 2024 lamna in THL:s utredning
och sitt eget utlatande om tillgénglighetssituationen pa skyddshemmen och om de atgarder som
vidtagits for att sdkerstélla att skyddshemstjansterna ar tillgangliga.
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| ljuset av det meddelande om atgarder som inkom fran SHM och THL den 30 januari 2024 hade
man i drendet vidtagit atgarder och identifierat vikten av kontinuerligt utvecklingsarbete i framtiden.
Arendet foranledde inga vidare atgarder fran BJO:s sida.

Placering pa anstalt eller avdelning av fangar med nedsatt rorlighet

| drende 4646/2022 ansag BJO att rattigheterna for en fange med rérelsehinder inte hade uppfylits
pa samma satt som fér andra fangar nar tillganglighetsanpassade cellen var placerad i ett fangelse pa
en avdelning som endast var avsedd for kortvarig placering. Enligt BJO ska cellen i fraga inte anvdandas
for att bebo rérelsehindrade fangar, om inte férhallandena kan goras lagenliga. BJO ansag det
motiverat att lampligheten av tillgdnglighetsanpassade cellens utrustning alltid bedoms separat enligt
varje fanges behov i tillganglighetsanpassade cellen tillsammans med halso- och sjukvarden.

BJO bad Brottspafoljdsmyndigheten meddela senast den 30 september 2024 vilka atgarder
observationerna och stéllningstagandena har foranlett.

Kontaktmetoder vid patientforsakringscentralen

BJO ansag i drendet 4310/2022* att Patientforsakringscentralen hade forfarit lagstridigt i det att
den inte i alla situationer hade erbjudit var och en mdjlighet att skicka meddelanden i anslutning
till sin begdran om radgivning eller information med hjalp av digitala tjanster eller andra
elektroniska datadverféringsmetoder och inte tydligt informerat om hur var och en kan skoéta sitt
arende elektroniskt med Patientférsakringscentralen. Forfarandet var inte heller dgnat att framja
likabehandling av klienterna med beaktande av att dven sadana personer kan ha varit klienter som
inte kunde utratta drenden pa annat satt an elektroniskt.

Dessutom hade Patientforsakringscentralen inte agerat pa det satt som forutsatts i
forvaltningslagen nar den inte hade svarat pa den klagandes begaran om radgivning. Den klagandes
begédran om radgivning borde ha besvarats utan dréjsmal, eftersom besvarandet av drendet inte
skulle ha kravt sarskilda atgarder av Patientférsakringscentralen.

Patientférsakringscentralen meddelade att man tagit i bruk en allman e-postadress
dit klienterna kan skicka forfragningar och begaran om radgivning. Dessutom meddelade
Patientforsakringscentralen att man i sitt utvecklingsarbete i fortsattningen beaktar att
ljudupptagningar eventuellt ocksa kan skickas till dem elektroniskt.

| sitt andra avgbrande 2219/2023 konstaterade BJO att forfarandet i drendet varit lagenligt i det
avseendet att det utdver klientportalen Maisa fortfarande var mojligt att utratta arenden dven
personligen, per telefon och brev.

BJO konstaterade dock att det forblivit oklart om alla socialvardsklienter hade fatt en utredning
enligt lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden i fraga om inférandet av
klientportalen Maisa och elektronisk delgivning av beslut och om alla klienter inom socialvarden hade
tillfrdgats om samtycke till delgivning av socialvardens beslut som elektroniskt meddelande.

Dessutom konstaterade BJO for tydlighetens skull att klientportalen Maisa omfattas av
bestammelserna om planering och underhall av digitala tjanster i lagen om tillhandahallande
av digitala tjanster samt tillganglighetskraven som tjansteleverantoren ar skyldig att iaktta. BJO
betonade ocksa att klienten inte far lida rattsforluster sasom forlust av besvarstid pa grund av fel i
myndighetens digitala tjanster.

BJO bad stadens social-, halsovards- och raddningssektor meddela senast den 1 februari 2024
vilka atgarder hens beslut hade foranlett, hur man sakerstaller och dokumenterar det uttryckliga
samtycket till delgivningen av beslutet som elektroniskt meddelande samt hur klientportalen Maisas
anvandbarhet och tillganglighet utvecklas ytterligare.

Staden meddelade den 30 januari 2024 att den vidtagit de atgarder som foreslogs i beslutet, men
meddelade att det tar en tid innan de nédvandiga systeméandringarna kan goras.
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Utrattande av drenden for horselskadade pa halsostationen

BJO hade i drendet 4629/2021 bett Helsingfors stad meddela vilka atgarder staden hade vidtagit for
att informationen om alternativen for kontaktinformation fér personer med funktionsnedsattning
skulle ha presenterats tydligare pa webbsidan fér personer med horselskada. BJO ansag att det med
tanke pa rattigheterna for personer med funktionsnedséattning ar nodvandigt att de har tillgang till
tillrécklig information om hur de kan kontakta halso- och sjukvardstjansterna.

Helsingfors stads social-, hdlsovards- och raddningssektor meddelade den 15 september 2023
att den fornyat sin webbsida sa att personer med horsel- och talskada far handledning pa alla
héalsostationers webbsidor i ett separat avsnitt om olika kontaktsatt. Tillgangligheten hade beaktats i
planeringen av sidorna.

3.4.4
EGNA INITIATIV

TRYGGANDE AV SOCIALSERVICE FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING VID
STORNINGSSITUATIONER

BJO undersokte pa eget initiativ hur vélfardsomradena och Helsingfors stads social-, hdlsovards- och
raddningsvasende hade sdkerstéllt att funktionsférmagan och valbefinnandet hos personer med
funktionsnedsattning kan tryggas i eventuella storningssituationer dar en del av de tjanster som
behovs inte kan anvandas eller endast i begransad utstrdckning kan anvdndas (338/2023*).

BJO faste valfardsomradenas uppmarksamhet pa ett allméant plan vid att beredskapsplanerna
for olika branscher, dven privata tjdnsteproducenter och eventuella andra aktorer, ska vara
samordnade. Hen betonade att vélfardsomradet for det regionala samarbetet ska ha en
samarbetsgrupp som forutsatts i statsradets forordning och dar det ocksa finns representanter
for raddningsvasendet utéver social- och halsovarden i omradet och sakkunskap atminstone om
miljohalsovarden och beredskapen i kommunerna i omradet.

BJO betonade att lagen om ordnande av social- och halsovard forutsatter att valfardsomradet i sin
beredskap ska sakerstélla att tjdnsternas kontinuitet tryggas dven nar tjansterna genomférs genom
upphandling av privata tjansteproducenter. Dessutom betonade BJO att de olika aktérernas ansvar
och skyldigheter som faststélls i beredskapsplanerna ska vara tydliga och kanda fér de ansvariga
aktorerna sa att det gar smidigt att agera utifrdan dem i praktiken. Det &r ocksa viktigt att personalen
kanner till innehallet i planerna.

BJO ansag det sarskilt viktigt att funktionsrattsradet och serviceanvandare med olika slags
funktionsnedsattning ges en faktisk mojlighet att paverka och delta i planeringen och genomforandet
av beredskapen for storningar och exceptionella situationer under normala forhallanden samt i andra
skeden i anslutning till beredskapen.

BJO faste dock uppmarksamhet vid att planeringen av beredskapen kan innehalla sekretessbelagd
information, vilket i sin tur begransar deltagandet i storre sammansattningar eller offentligt. Da ska
man vid delning av information om beredskapen beakta att all information av sdkerhetsskal inte kan
delas i stor utstrackning, om utldamnandet av informationen kan orsaka skada eller fara.

BJO ansag det vara en brist att klientens individuella beredskapsplan ndmndes endast i nagra
utredningar som BJO mottagit. BJO faste pa ett allmant plan uppmaérksamhet vid att det av den
individuella klientplanen for en klient inom socialservicen ska framga hur man ska g3 till vaga just for
den klienten i olika stérnings- och undantagssituationer. Sarskilt sarbara ar till exempel personer med
svar funktionsnedsattning som bor hemma och for vilka valfardsomradet har ordnat tjanster enligt
individuella behov.
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BJO betonade att personer med funktionsnedsattning ska fa tjanster som motsvarar deras
individuella behov och som beviljats dem av vélfardsomradet dven vid storningar under normala
forhallanden och under undantagsférhallanden. Detta innebar att valfardsomradet under
storningssituationer och undantagsforhallanden utan avbrott ska bedéma att ratten till tillracklig
service for en klient med funktionsnedsattning tillgodoses pa det satt som grundlagen forutsatter och
att nédvandig omsorg tryggas.

BJO faste dnnu pa ett allmant plan uppmarksamhet vid att man i beredskapen sarskilt bor beakta
de personer med funktionsnedsattning som behoéver stod for att fa information och kommunicera i
storningssituationer. Ett sddant stodbehov under kriskommunikationen bor beaktas redan pa férhand
i klientplanerna eller i den individuella beredskapsplanen

BJO ansag det vara viktigt att valfardsomradena granskar avtalen som ingatts
med tjansteproducenterna om beredskap for stérningssituationer och vid behov ger
beredskapsanvisningar till privata tjansteproducenter dven vid andra tidpunkter an i samband med
tillsynsbesok.

Planeringen och genomférandet av tjanster som ordnas i hemmet fér personer med
funktionsnedsattning férutsatter att det sociala arbetet med personer med funktionsnedsattning
tryggas i stornings- och undantagssituationer. BJO betonade att det i planerna for egenkontroll ar
viktigt att vid sidan av serviceproduktionen beddma riskerna inom det sociala arbetet med personer
med funktionsnedsattning och hur verksamheten tryggas under férandrade férhallanden.

BJO betonade att det i beredskapen for storningssituationer ar viktigt att planera olika alternativ
for hur man ska svara pa en eventuell personalbrist och hur tjanster som grundar sig pa lag ska
tryggas och ordnas sa att de grundldggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna for
personer med funktionsnedsattning tillgodoses dven i stornings- och undantagssituationer.

FORFARANDEN FOR BEGRANSNINGSATGARDER OCH UTARBETANDE AV
SPECIALOMSORGSPROGRAM

| ett annat drende som BJO understkte pa eget initiativ 73/2022* ansag BJO att Vasa stads social-
och halsovardsvasende hade férsummat att géra upp specialomsorgsprogram enligt lagen angaende
specialomsorger om utvecklingsstérda for vuxna — personer som bor i stadens egna boendeenheter
— personer i behov av specialomsorger. Nar forfarandet var klandervart beaktade BJO att JO redan
tidigare hade gett Vasa stad en anmarkning for forsummelse att utarbeta ett specialomsorgsprogram.

BJO bad Osterbottens vilfirdsomrade att senast den 31 oktober 2023 lIdmna in en utredning
(lagesbild) om hur man i valfardsomradet har verkstallt férfaranden, praxis och strukturer for
anvandningen av begransningsatgarder for personer med intellektuell funktionsnedsattning och
utarbetandet av specialomsorgsprogram.

Osterbottens vilfirdsomrade lamnade in den begérda utredningen den 31 oktober 2023.

3.4.5
AVGORANDEN INOM SOCIALVARDSOMRADET

BRISTER OCH FORFARANDEFEL | TILLGODOSEENDET AV RATTIGHETERNA FOR BARN MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

Enligt artikel 7 i FN:s konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedséattning ska parterna
vidta alla nédvandiga atgarder for att sakerstalla att barn med funktionsnedsattning kan atnjuta alla
manskliga rattigheter och grundlaggande fri- och rattigheter fullt ut och pa lika villkor som andra
barn. | alla atgdrder som berdr barn med funktionsnedséattning ska man i forsta hand beakta barnets
basta.
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BJO gav valfardsomradet i drendet 1357/2023* en anmarkning fér framtiden for lagstridig
férsummelse att tillhandahalla familjens flickor vardhjalp och personlig assistans till fullo i enlighet
med tjansteinnehavarens beslut och specialomsorgsprogrammen. Valfardsomradet hade inte heller
Overvakat att de kdpta tjdnsterna genomférs som planerat.

Forfarandets klandervardhet ckades av att situationen for genomférandet av
funktionshinderservicen for flickorna i familjen inte hade férbattrats markbart efter BJO:s tidigare
beslut. Dessutom hade problemen med genomfdrandet av tjansterna fortsatt orimligt lange — 6ver
tva ar — ur familjens synvinkel.

BJO betonade att dven om valfardsomradet kan ordna uppgifter inom social- och hélsovarden
genom att skaffa tjanster fran en privat serviceproducent, kan valfardsomradet dock inte
Overfora sitt eget ansvar for att ordna och 6vervaka tjansterna pa en privat serviceproducent
eller en enskild klient eller klientens lagliga féretradare. Om service som beviljats en person med
funktionsnedsattning inte kan ordnas till fullo med hjalp av képta tjanster, ska valfairdsomradet
Overvaga andra satt att ordna servicen, till exempel att ordna servicen som valfardsomradets egen
verksamhet.

| drende 6841/2022* ansag BJO att stadens socialviasende misslyckades vid avbrotten i tjdnsten
med att till fullo verkstélla beslutet genom vilket forman beviljas om tjanster inom tillfallig vard,
eftersom barnets tjdnster till en borjan hade avbrutits i den forandrade situationen och staden
senare hade ordnat tillfalliga vardperioder endast nagra dagar i stallet for en vecka. BJO ansag att
socialvasendets forfarande var klandervart.

BJO faste stadens socialvasendes och serviceproducenternas uppmarksamhet vid att sdkerstélla
ett forfarande enligt principerna for god forvaltning och socialvard och att kommunicera i réatt tid i en
krisdrabbad klientsituation. BJO betonade att den som ordnar och genomfor socialvard, i synnerhet
en myndighet, ar skyldig att pa eget initiativ utreda olika alternativ som ingar i servicesystemet for
klienten, samt i synnerhet under vilka forutsattningar klienten har ratt att fa service.

| drende 4664/2022* ansag BJO att omvéarderingen av servicebehovet hos ett barn med
intellektuell funktionsnedséattning med allvarliga symtom och planeringen av genomférandet av
tjansterna hade fordrojts lagstridigt nar barnets situation krisade. Man ska reagera pa bradskande
situationer sa snabbt som maijligt och vid behov omedelbart ordna hjalp. | alla socialvardens atgarder
som giller barn ska i forsta hand barnets intresse beaktas. Aven konventionen om barnets rittigheter
forpliktar till detta.

Den i grundlagen tryggade ratten till behovsenliga och tillrdckliga social- och hélsovardstjanster
far inte fordrojas pa grund av att myndigheten har olika uppfattningar om vilken myndighet som
i forsta hand ska ordna tjansterna. Denna bestammelse i grundlagen forpliktar den offentliga
makten att trygga tillgangen till socialservice i enlighet med vad som féreskrivs i lag. Utmaningarna
i tjdnsterna for specialomsorger om barnet under rehabiliterings- och krisperioden hade till stor
del berott pa forsummelser och brister i myndigheternas kontakter, som hade lett till oklarheter i
ansvarsfordelningen mellan kommunen, den specialiserade sjukvarden och B (tjansteproducenten,
samkommunen for specialomsorgsdistriktet).

Som ansvarig instans for barnets service borde kommunens socialvasende ha sakerstallt
tillgdngen till service enligt barnets behov trots att det radde oklarhet mellan myndigheterna (halso-
och sjukvarden och socialvarden) om skyldigheten att ordna service. BJO ansag det vara osakligt att
inte heller den verksamhetsenhet inom specialomsorgsdistriktet som deltog i varden av barnet hade
tagit initiativ till att inleda natverkssamarbete, dven om man atminstone till betydande del hade
kant till barnets krissituation och att varden av barnet inte hade genomforts inom den specialiserade
sjukvarden.

Kommunen borde ha fattat ett beslut for barnet om den inledda krisperioden. Barnet och
klaganden borde ha haft mojlighet att soka dandring i beslutet pa det satt som konstateras i
besvdrsanvisningen. Forsummelsen av beslutsfattandet kunde ha dventyrat tillgodoseendet av den
klagandes och huvudmannens rattigheter samt rattsskydd.



DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
3.4 RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

| sitt avgorande 1668/2022 ansag BJO att stadens barnskydd hade férsummat sin uppgift enligt
barnskyddslagen nar barnskyddet |t bli att géra upp en eftervardsplan for ett barn med svar
funktionsnedsattning nar barnet 6vergick till eftervard. Planen utarbetades forst sju manader efter
att omhandertagandet avslutades.

ORDNANDE AV FUNKTIONSHINDERSERVICE OCH BESLUTSFATTANDE

| justititombudsmannens laglighetsévervakning ar det arligen upprepade ganger fraga om
myndigheternas brister och forsummelser i beslutsfattandet eller férdréjningar i behandlingen av
ett drende som géller funktionshinderservice eller specialomsorger om personer med intellektuell
funktionsnedsattning.

| drende 6889/2022* delgav BJO vilfardsomradet sin uppfattning om stadens lagstridiga
forfarande vid ordnande av personlig assistans och valfardsomradets forsummelse av
beslutsfattandet och radgivningen.

BJO ansag det vara en allvarlig brist att stadens socialvdsende inte hade vidtagit omedelbara
atgarder efter regionforvaltningsverkets beslut. Enligt BJO borde stadens socialvdsende tidigare —
trots problemen med samarbetet i klientrelationen — ha inlett en aktiv [6sning av den klagandes
utmaningar med att forverkliga personlig assistans, en sektorsévergripande omvardering av
servicebehovet och vid behov en utredning av alternativa serviceformer.

Funktionshinderservicen i valfardsomradet hade forfarit pa ett satt som stred mot
socialvardslagen och férvaltningslagen, eftersom den inte hade fattat ett sddant 6verklagbart
tjansteinnehavarbeslut med anledning av en specificerad anstékan fran den klagandes huvudman.
Tjansteinnehavaren borde ha fattat ett skriftligt beslut ocksa i en situation dar tjansteinnehavaren
muntligt hade andrat innehallet i det gallande beslutet och villkoren i fraga om méjligheterna att
anvanda personlig assistans.

| samma avgérande ansag BJO att kommunikationen och radgivningen om
funktionshinderservicen i valfardsomradet inte var forenlig med god forvaltning, eftersom
tjansteinnehavaren hade forsummat att i ratt tid och tydligt ge den klagande information och
handledning om ordnandet av tjanster i 6vergangsskedet.

BJO faste annu valfardsomradets uppmarksamhet vid att socialvardsmyndigheten ansvarar for
att dess informationssystem fungerar och att informationen om orosanmalningar utan dréjsmal
formedlas till ratt instanser.

| sitt avgérande 6119/2022* ansag BJO inte att kommunens forfarande var férenligt med lagen om
funktionshinderservice, eftersom ett beslut om personlig assistans hade fattats 6ver fem manader
efter att ansdkan mottagits och utredningen av ansékningsdrendet enligt utredningen inte hade
krivt lingre handldggningstid av sarskilda skal. Aven beslutsfattandet om stdd for socialarbete hade
fordrojts dven om genomforandet av servicen hade inletts enligt 6verenskommelse, men beslutet om
stod inte hade fattats i datasystemet.

BJO ansag att det i den klagandes situation hade varit motiverat att géra upp en
multiprofessionell och sektorsovergripande klientplan dar de olika aktdrernas ansvar och
kontaktpersoner definieras tydligt. JO ansag det ocksa motiverat och nédvandigt att utse en egen
kontaktperson inom funktionshinderservicen.

Utgangspunkten fér ordnandet av service for personer med funktionsnedsattning ska alltid
vara att klientens sjalvbestammanderétt respekteras och att sjalvstandigheten starks, eftersom
det i drendet inte hade framkommit att klaganden hade bedémts behéva eller att klaganden hade
erbjudits nagot alternativt satt att ordna personlig assistans i en situation dar servicen inte hade
inletts enligt arbetsgivarmodellen.
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Eftersom tjansteinnehavaren hade forsummat att fatta ett 6verklagbart beslut om ansékan,
ska socialvardsmyndigheten behandla ansékan om ordnande av socialvard oberoende av vilket
serviceomrade inom socialvarden ansdkan géller. Socialvardsmyndighetens forvaltnings- och
servicestrukturer far inte hindra eller begransa socialvardsklientens majlighet att soka eller fa de
socialvardstjanster och stédatgarder som hen behover.

Dessutom ansag BJO det vara viktigt att en socialarbetare i tjansteférhallande som fungerar som
egen kontaktperson de facto deltar i bedomningen av servicebehovet hos en person som behover
sarskilt stod och i utarbetandet av klientplanen 6944/2022*.

OVRIGA AVGORANDEN

BJO betonade i sitt avgérande 3026/2022* att sattet att ersatta foretagshalsovardens avgifter inte far
leda till att anvandningen av personlig assistans enligt lagen om funktionshinderservice forhindras.
Vilfardsomradet ska se till att det satt pa vilket personlig assistans har valts for en person med grav
funktionsnedséattning som fungerar som arbetsgivare eller betalningssatt inte de facto begransar

den subjektiva ratten till personlig assistans for den person med grav funktionsnedsattning som ar
arbetsgivare.

Avbrott i ratten till bekant taxi med transporttjanst

| sitt avgérande 1983/2022* betonade BJO att den myndighet som ansvarar for att ordna
transporttjanster regelbundet ska félja och 6vervaka vad som har antecknats i dess egna och
serviceproducentens klientprofiler.

Stadens funktionshinderservice hade i sig kunnat ta bort anteckningen om ratt till bekant taxi
fran den klagandes klientprofil, eftersom denna anteckning inte hade grundat sig pa ett géllande
tjansteinnehavarbeslut. BJO ansag att stadens funktionshinderservices forfarande inte var forenligt
med kraven pa god forvaltning och klientens intresse, eftersom klaganden inte hade haft tillrackligt
med tid att reagera pa avlagsnandet av anteckningen om ratt till bekant taxi sa att anvandningen av
individuell fardtjanst (bekant taxi) inte skulle ha avbrutits.

BJO ansag att man vid faststallandet av tidsfristen fér slopande av rétten till bekant taxi borde
ha sékerstallt att det pa grund av myndigheternas behandling av ansdkan inte uppstar nagot extra
avbrott i den klagandes satt att ordna individuell fardtjanst (bekant taxi).

Brister i registreringspraxisen och personalsituationen

| drende 3248/2022* ansag BJO att boendeenhetens férfarande var allvarligt klandervart, eftersom
personaldimensioneringen enligt tillstandet for boendeenheten inte alltid hade férverkligats, sa
klientsdkerheten kunde ha dventyrats eller atminstone klienterna hade varit tvungna att vanta pa
service. Vid bedomningen av forfarandets klandervardhet hade BJO beaktat att bristerna i antalet
anstdllda och i anmalningarna om avvikelser kunde ha dventyrat ratten till trygg service for personer
med funktionsnedsattning. Samtidigt kunde ocksa den i grundlagen tryggade ratten till n6dvandig
omsorg och tillrdcklig socialservice dventyras.

BJO ansag det vara viktigt att staden regelbundet — till exempel i samband med uppdateringen
av klientplanen — foljer upp om den hjalp (serviceklass) som beviljats personen med
funktionsnedsattning ar tillracklig med tanke pa den davarande funktionsférmagan. Samtidigt
ar det ofta motiverat att bedéma om en klient med funktionsnedsattning till exempel har ratt
till personlig assistans utanfér hemmet. Vid serviceboende med heldygnsomsorg har en person
med funktionsnedsattning ratt att fa den mangd hjalp och stdd i sina dagliga sysslor som anges i
klientplanen och i tjdnsteinnehavarens beslut om servicen.
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BJO ansag det positivt att staden hade reagerat snabbt pa den kritik som framkommit i klagomalet
om en privat boendeenhet (anmalan om missforhallande). BJO ansag att det ar sarskilt viktigt att
staden dven i fortsattningen regelbundet styr och 6vervakar den verksamhet producenter av kdpta
tjanster bedriver genom rapporter om missforhallanden och genom uppféljning och 6vervakning pa
eget initiativ.

BJO bad staden att senast den 31 januari 2024 lamna in en tillsynsrapport om tillsynsbesoket vid
stadens enhet, dar man utvarderar personaldimensioneringen och genomférandet av andra atgarder
i boendeenheten.

Staden meddelade den 20 oktober 2023 att inspektionsberattelsen om styrnings- och
tillsynsmotet som upprattats av enheten for kopta tjanster inom arbetet med personer med
funktionsnedséttning innehaller bedémningar av de begérda drendena.

Anvandning av dvervakningsanordning med bild inom specialomsorgen

Enligt BJO borde man i drendet 5880/2022* ha fattat ett 6verklagbart beslut om att avsluta
anvandningen av en bildférsedd évervakningsanordning i en situation dar intressebevakaren och
klientens narstaende hade motsatt sig att 6vervakningsanordningen avlagsnades fran rummet for
en klient med funktionsnedsattning som bodde i servicehuset. Genom detta forfarande skulle den
narstaendes (och intressebevakarens) ratt att soka andring pa det satt som foreskrivs i grundlagen
tryggats battre. BJO delgav Norra Osterbottens vilfirdsomrade sin uppfattning om att férfarandet var
lagstridigt. BJO betonade att myndigheten ska behandla ett yrkande som framstéllts hos myndigheten
och som hor till dess beslutanderatt och ge ett behérigt avgorande i drendet. Nar yrkandet géller en
parts intresse, ratt eller skyldighet &r myndigheten skyldig att fatta ett administrativt beslut i drendet
med anledning av yrkandet eller ansokan.

Myndigheten ska i serviceplanen anteckna klientens (eller intressebevakarens) dsikt om
sattet att ordna servicen och begransningsatgarderna i anslutning till den, sarskilt nar klienten
och myndigheten inte ar eniga om saken. Klientens (intressebevakarens eller den anhdrigas) asikt
som antecknats i serviceplanen kan i en konfliktsituation ha betydelse nar klienten séker andring i
myndighetens avgorande.

Dessutom faste BJO pa ett allmant plan uppmarksamhet vid uppgorandet av klientanteckningar
utan drojsmal efter att klientens drende har behandlats.

Coronaprovtagning med tvang inom specialomsorg for personer med funktionsnedsattning

| sitt avgdrande 2154/2022* ansag BJO att samkommunen fér socialservice vid boendeenheten hade
forfarit lagstridigt vid den boendes coronaprovtagning och den forsummade att anmala fasthallandet
till den lakare som vardar klienten. BJO delgav valfardsomradet att det hade funnits grunder for att ge
samkommunen for socialservice en anmarkning i drendet.

BJO faste myndighetens uppmarksamhet vid att bestammelsen i lagen angaende specialomsorger
om utvecklingsstérda om att hélso- och sjukvard ska ges oavsett motstand inte innebér att nar
en boende som far specialomsorger vid en boendeenhet med heldygnsomsorg motsatter sig
provtagning kan det under provtagningen anvandas tvang (fasthallning) schematiskt eller automatiskt
i alla halso- och sjukvardssituationer, utan i enskilda fall maste man noggrant 6vervaga om de
allmanna och sarskilda forutsattningarna for anvandning av begransningsatgarder enligt lagen
angaende specialomsorger om utvecklingsstérda uppfylls. | lagen angaende specialomsorger om
utvecklingsstorda foreskrivs om de forutsattningar som ska uppfyllas for att begransningsatgarden
ska kunna anvandas. BJO betonade ocksa att Institutet for halsa och valfards anvisningar om
bekdmpning av smittsamma sjukdomar, liksom sjukvardsdistriktets egna verksamhetsanvisningar,
inte ar juridiskt bindande och att det utifran dem inte ar majligt att motivera coronaprovtagning
oberoende av motstand.
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Invanarens coronaprovtagning ska grunda sig pa frivillighet och att coronatestet ska tas i
samforstand med invanaren pa det satt som patientlagen och lagen angaende specialomsorger om
utvecklingsstorda forutsatter. Enligt BJO:s uppfattning ar det inte majligt enligt bestammelsen i lagen
angaende specialomsorger om utvecklingsstérda om att hélso- och sjukvard ska ges utan motstand
att ta ett coronaprov med tvang (genom fasthallning), eftersom provtagning fran svalget inte ar det
enda sattet att ta ett coronatest och det har varit mojligt att anvdanda dven andra lindrigare metoder i
situationen.

BJO ansag det vara klart att den boende hade orsakats onddig radsla och onédigt lidande pa
grund av begransningsatgarderna och provet fran nassvalget och av att forfarandet hade haft
anstaltliknande drag. BJO ansag att forfarandet i drendet var lagstridigt dven i det att fasthallandet
inte omedelbart hade meddelats den ldkare som vardade den boende.

BJO delgav sin uppfattning om informationsutbytet mellan myndigheterna for att beaktas i
den framtida verksamheten. Pa grund av motstridigheterna i utredningarna ansag BJO det vara
klart att informationsutbytet mellan halso- och sjukvarden och boendeenheten har varit allvarligt
bristfalligt, eftersom boendeenheten har haft en felaktig uppfattning om att det skulle ha varit fraga
om ett masstest som ordinerats av en infektionsldkare. Denna bristfalliga informationsférmedling
hade for sin del bidragit till att provtagningen hade varit lagstridig. BJO faste myndigheternas
allvarliga uppmarksamhet vid omsorgsfullhet och noggrannheten i att informationsgangen mellan
myndigheterna har ratt innehall.

BJO konstaterade pa ett allméant plan att eftersom testningen av klienten grundade sig
pa individuell prévning, ska detta individuella 6vervagande av lakare framga av den boendes
journalhandlingar.

BJO faste valfardsomradets uppmarksamhet vid att felaktiga anvisningar och verksamhetspraxis
som grundar sig pa dem maste korrigeras.

Slutligen betonade BJO att socialvardsenheten maste kunna félja lagstiftningen och grundlagen
inom det egna omradet i sina forfaranden. Arbetsgivaren ar skyldig att utbilda personalen i
att forebygga situationer som féregar anvandningen av begransningsatgarder. | sista hand ar
den myndighet som ansvarar for att ordna servicen skyldig att se till och sdkerstélla att man
i all verksamhet beaktar att intresset for en klient som ges specialomsorg for personer med
funktionsnedsattning observeras i forsta hand.

| samma drende ansag BJO att klagandens begaran om uppgifter inte hade behandlats i enlighet
med offentlighetslagen. BJO faste vélfardsomradets uppmarksamhet vid att den tjansteman
som ansvarar for arendet ska forfara pa det satt som anges i offentlighetslagen och ge lagenlig
handledning i sitt svar.

BJO bad vilfardsomradet meddela senast den 29 september 2023 vilka atgarder beslutet har
foranlett.

Sodra Osterbottens valfirdsomradde meddelade den 29 augusti 2023 att vilfardsomradet
har fast uppmarksamhet vid informationsgangen, tillgangen till anvisningar och enhetliga
infektionsanvisningar.

Partiell coronanedstangning vid verksamhetscentret fér personer med funktionsnedsattning

| drendet 627/2022* ansag stallforetradaren for BJO Sarja att besluten om partiellt avbrytande

av verksamheten vid verksamhetscentret inte hade motiverats pa det satt som forvaltningslagen
forutsatter. Stallforetradaren for BJO ansag att forfarandet var klandervart, eftersom beslutet om
partiell nedstdngning av verksamhetscentret for personer med funktionsnedsattning hade inneburit
en vasentlig forandring av den etablerade situationen. Stallféretradaren for BJO beaktade i sin
bedémning att besluten kan ha paverkat tillgodoseendet av rattigheterna for enskilda personer med
funktionsnedsattning.
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Syftet med skyldigheten att motivera beslut ar att sakerstélla att parten informeras bade om
slutresultatet och om grunderna for det. Tydliga motiveringar och andamalsenliga hanvisningar till
bestdammelser starker fortroendet for att myndigheternas avgéranden och utévandet av offentlig
makt grundar sig pa lag. Det &r mojligt att i efterhand kontrollera att myndighetens beslut &r korrekta
endast med hjalp av andamalsenliga motiveringar.

Verksamhetscentrets partiella stangning hade man varit tvungen att genomféra — utéver
halsosdkerhetsskal och personalbrist pa grund av coronaviruset — pa grund av att man
overhuvudtaget inte kunde skaffa vikarier till verksamhetscentret.

Stéllféretradaren for BJO betonade att det ar socialmyndighetens uppgift att se till att den alltid
kan ordna de lagstadgade tjanster som hor till dess ansvar och att den har tillgdng till tillrackligt med
yrkeskunnig personal for att genomféra tjansterna. Myndigheten maste anvisa resurser for sina
lagstadgade uppgifter genom att vid behov utdka eller rikta personalresurserna sa att den kan klara
av sina lagstadgade uppgifter.

3.4.6
AVGORANDEN INOM UNDERVISNINGSOMRADET

1 JO:s laglighetsévervakning ar brister i stodet for larande och skolgang samt i det tillhérande
férvaltningsforfarandet och beslutsfattandet ofta aterkommande klagomal.

Vid inspektionerna for olika utbildningsstadier (1940/2023, 1941/2023, 1939/2023, 5455/2023%,
5604/2023%, 5457/2023*) som utférdes under verksamhetsaret fastes sarskild uppmarksamhet vid
stallningen och rattsskyddet for elever med funktionsnedsattning och andra elever som behover
sarskilt stod, bland annat vid den grundldaggande utbildningens elevers lika ratt att fa undervisning
och tillrackligt stod samt vid undervisnings- och utbildningsanordnarens skyldighet att se till att
forvaltnings- och beslutsforfarandena tryggar barnets och den ungas rattigheter.

| drende 6456/2022* hade staden inte ordnat transporter enligt lagen om grundlaggande
utbildning for ett barn med intellektuell funktionsnedséattning nar kortvarig anstaltsvard hade
ordnats for barnet som specialomsorg pa en tillfllig vardplats i en annan kommun varannan
vecka. Stadens olika verksamhetsomraden borde i tillrackligt god tid ha kommit 6verens om hur
transporterna med nodvandig ledsagarservice ska ordnas och hur man vid behov ska komma 6verens
om kostnadsfordelningen mellan stadens verksamhetsomraden. BJO betonade betydelsen av
systematiskt sektorsdvergripande och multiprofessionellt samarbete for att beakta individuella behov
hos barn med funktionsnedsattning och trygga barnets basta nar hens tjanster planeras, ordnas och
beslut fattas om dem.

3.4.7
AVGORANDEN INOM HALSO- OCH SJUKVARDSOMRADET

| artikel 25 i FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning tryggas ratten att
atnjuta basta mojliga hélsa och utan diskriminering pa grund av funktionsnedséttning och tillgangen
till halso- och sjukvardstjanster for personer med funktionsnedsattning sakerstalls. Enligt artikeln
anses halso- och sjukvardstjansterna aven omfatta halsorelaterad rehabilitering. Konventionsstaterna
ska erbjuda personer med funktionsnedséattning samma utbud, kvalitet och standard avseende halso-
och sjukvard som erbjuds andra personer.

| drende 876/2022* ansag BJO att nddvandig tillaggsutrustning fér den klagandes rullstol borde
ha anpassats och skaffats utan dréjsmal av halso- och sakerhetsskal. BJO betonade ytterligare att det
pa grund av kanselbortfall pa grund av en ryggmargsskada hade varit sarskilt viktigt att hjalpmedel for
en person med svar funktionsnedsattning (till exempel rullstol) sa snabbt som méjligt kan anvandas
och vara lamplig och sadker for anvdandaren. Pa detta satt kunde man forhindra hélsorisker som
orsakades av felaktiga eller annars oldmpliga hjalpmedel.
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Enligt forordningen om hjadlpmedel ska behovet av hjdlpmedel bedémas utifran en
anvandarorienterad, rattidig och individuell utvardering. Detta géller daven nodvandiga tillbehor till
hjalpmedel, sasom dynor som majliggor langvarig och sdker anvéndning av rullstolen.

| det andra avgorandet om remiss for hjalpmedel 3072/2022* ansag stéllféretradaren for
BJO Sarja att polikliniken for personer med intellektuell funktionsnedsattning i valfardsomradet
hade agerat i strid med férvaltningslagen, halso- och sjukvardslagen och férordningen om
journalhandlingar med den foljden att barnets ratt till tillrackliga halso- och sjukvardstjénster enligt
grundlagen och till god halso- och sjukvard enligt patientlagen inte hade tillgodosetts.

Stéllforetradaren for BJO betonade att man genom att iaktta bestimmelserna om upprattande
av journalhandlingar tryggar tillgodoseendet av den grundldaggande rattigheten till rattsskydd och
tillrdckliga halso- och sjukvardstjanster som tryggas som grundlaggande rattigheter.

Stallforetradaren for BJO ansag att forsummelsen var allvarlig. | bedémningen av hur klandervart
forfarandet var beaktade stallforetradaren for BJO att det hade varit fraga om att skriva en remiss om
ett nédvandigt hjalpmedel for ett barn i sarbar stéllning med funktionsnedsattning. Stallforetradaren
for BJO faste ocksa uppmarksamhet vid att misslyckandet i klientprocessen for ett barn med
funktionsnedsattning hade berott pa bade oklarheter i myndighetens tillvagagangssatt (remisspraxis)
och vardsloshet vid uppgoérandet av remissen.

| sitt avgbrande om barnets ergoterapi 5574/2022 konstaterade BJO att maximitiderna for
tillgangen till vard 6verskreds nar barnets ergoterapi inleddes forst drygt ett ar efter att vardbehovet
hade konstaterats. Fordrojningen av att inleda ergoterapi motiverades med att det radde brist pa
ergoterapeuter pa riksniva och att situationen i kommunen hade varit svar. BJO kunde inte dvertyga
sig om att kommunen pa behorigt satt skulle ha fullgjort sin skyldighet att 6vervaka genomférandet
av de halso- och sjukvardstjanster som den utkontrakterat men fortfarande ansvarar for att ordna.

3.4.8
LOSNING INOM REGION- OCH LOKALFORVALTNINGEN

ARRANGEMANG FOR ROSTNING VID ANSTALT PA DEN PSYKIATRISKA AVDELNINGEN

| fallet 2319/2023* gav BJO stadens valmyndighet (valkommittén) en anmarkning for framtiden om
fel i forfarandet i informationen och kommunikationen om réstning pa anstalter. Dessutom faste BJO
med tanke pa framtiden valfardsomradets och centralsjukhusets uppmarksamhet vid personalens
skyldighet att allmant medverka till att réstningen pa anstalter genomfors pa behorigt satt.

BJO konstaterade att skyldigheten att framja de grundlaggande fri- och rattigheterna forpliktar
personalen vid centralsjukhuset och valfardsomradet. Dessutom faste BJO valfardsomradets och
centralsjukhusets uppmarksamhet vid myndigheternas samarbetsskyldighet vid réstning pa anstalter.

BJO ansag det vara utrett att alla patienter pa centralsjukhusets akutavdelning fér psykoser
inte kunde résta vid rostningen pa anstalten i riksdagsvalet 2023. Sjukhuset hade pa begaran av
valkommittén pa foérhand informerat avdelningarnas patienter om dagen for réstningen pa anstalten.
Enligt BJO var den centrala orsaken till att rostningen vid anstalten misslyckades att valkommittén inte
hade kommit 6verens om eller pa forhand meddelat det exakta klockslaget da valkommittén anlande
till den psykiatriska avdelningen.

BJO kom fram till att forhindrandet av klagandenas rostrétt vid rostningen pa anstalten i forsta
hand har berott pa den ansvariga valmyndighetens — valkommitténs — fel i forfarandet. BJO ansag att
felet var allvarligt, eftersom det ledde till att vissa patienter pa den psykiatriska avdelningen inte hade
fatt utnyttja sin rostratt som en grundlaggande rattighet vid rostning pa anstalt.

Praxis och forfaringssatt vid den anstalt som ar rostningsstalle far inte leda till att en person
som vardas pa anstalten inte kan utdva sin i grundlagen tryggade rostratt. Av utredningen hade inte
framgatt att sjukhusets personal skulle ha meddelat valmyndigheterna att de hade upptackt problem
med genomférandet av rostningen pa anstalten.
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Nationellt besdksorgan mot tortyr

3.5.1
JUSTITIEOMBUDSMANNENS UPPGIFT SOM NATIONELLT BESOKSORGAN

Riksdagens justitieombudsman utsags den 7 november 2014 till nationellt beséksorgan mot tortyr
(NPM, National Preventive Mechanism) enligt det fakultativa protokollet till Férenta Nationernas
(FN) konvention mot tortyr och annan grym, omansklig eller fornedrande behandling eller
bestraffning (OPCAT, Optional Protocol to the Convention against Torture). Manniskorattscentret
(MRC), som finns i anslutning till riksdagens justititombudsmans kansli och Manniskorattscentrets
manniskorattsdelegation, uppfyller de krav som stélls i det fakultativa protokollet avseende nationella
tillsynsorgan och i vilka det hanvisas till de s.k. Parisprinciperna.

Besoksorganets uppgift ar att inspektera stéllen dar personer ar eller kan hallas frihetsberévade.
Avsikten har varit att ge det fakultativa protokollet ett mycket brett tillampningsomrade.
Tillimpningsomradet omfattar exempelvis forvarsenheter for utlanningar, psykiatriska sjukhus,
skolhem, barnskyddsanstalter samt under vissa forutsattningar boendeenheter fér dldre personer
och personer med intellektuell funktionsnedséattning. Totalt omfattas tusentals verksamhetsstallen
av protokollet. | praktiken kan det t.ex. handla om bestk pa boendeenheter for aldre personer
med minnessjukdomar, i syfte att férebygga att dessa personer behandlas illa eller att deras
sjdlvbestdmmanderatt kranks.

Det nationella besoksorganet har befogenheter att ge myndigheterna rekommendationer i syfte
att frinetsberévade personer ska behandlas battre och leva i battre férhallanden samt i syfte att
forebygga verksamhet som férbjuds enligt konventionen mot tortyr. Besdksorganet ska dven kunna
komma med férslag och utldtanden om existerande eller planerad lagstiftning.

JO har enligt lagen om riksdagens justitieombudsman redan haft som sarskild uppgift att
inspektera slutna inrattningar for att 6vervaka hur intagna behandlas. Det fakultativa protokollet
medfér dock flera nya aspekter och stéller nya krav pa inspektionerna.

| egenskap av nationellt besoksorgan har JO nagot mer omfattande befogenheter an i den
ovriga laglighetsévervakningen. Enligt grundlagen &r JO behorig att 6vervaka privata aktorer bara
i det fallet att de skoter ett offentligt uppdrag. Behérigheten som nationellt beséksorgan omfattar
daremot ocksa andra privata aktorer nar de driver verksamhetsstallen dar personer &r eller kan hallas
frinetsberévade, antingen med stod av ett beslut av en myndighet eller pa dess uppmaning eller
med dess samtycke eller medgivande. | denna definition ingar t.ex. forvarsplatser for frihetsberévade
personer ombord pa fartyg eller i anslutning till vissa publikevenemang, och flygplan eller andra
fortskaffningsmedel i privata personers besittning eller 4go som anvands for att transportera
frihetsberdvade personer.

Pa JO:s kansli har man ansett det andamalsenligt att integrera besoksorganets uppgifter med hela
kansliets arbete. Verksamhetsstallen som ingar i tillampningsomradet for det fakultativa protokollet
finns inom manga férvaltningsomraden. Stéllena och den tillampade lagstiftningen samt grupperna
av personer som ar frihetsberévade varierar. Detta gor att ocksa den sakkunskap som krévs for olika
inspektionsbesok ar olika fran fall till fall. Om man inrattade en fristaende enhet vid JO:s kansli skulle
den bli mycket liten. | praktiken skulle det inte heller vara maijligt att fa ihop all den sakkunskap som
kravs. Dessutom skulle antalet inspektioner bli betydligt mindre. Inspektionsverksamheten och
JO:s 6vriga uppgifter, i synnerhet behandlingen av klagomal, stoder varandra. Den information och
erfarenhet som inspektionerna ger kan tas till vara och utnyttjas nar man behandlar klagomal och
vice versa.
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Darfor ar det viktigt att all kanslipersonal vars uppgiftsomrade omfattar verksamhetsstéllen som ingar
i tillampningsomradet for det fakultativa protokollet ocksa deltar i det nationella besoksorganets
arbete. | praktiken innebar detta majoriteten av kansliets foredragande, Gver 30 personer.

3.5.2
VERKSAMHETSMODELL OCH INFORMATION OM VERKSAMHETEN

JO har organiserat det nationella besdksorganet sa att det inte finns nagon egen enhet pa kansliet
for tillsynsuppgiften. For att effektivera det nationella beséksorganets samordning har JO beslutat
att koncentrera en féredragandes hela arbetsinsats pa detta. Fran och med borjan av 2018 har
referendarieradet lisa Suhonen varit heltidsanstalld koordinator och huvudféredragande for det
nationella bestksorganets koordineringsuppgifter. Fran och med den 1 januari 2018 har JO dessutom
utnamnt referendarieradet Jari Pirjola och aldre JO-sekreterare Pia Wirta till att vid sidan av sina
Ovriga uppgifter skota de uppgifter som tillhér koordinatorn for det nationella besdksorganet tills
vidare.

Utomstdende experter har fatt satta sig in i det nationella besoksorganets inspektionsverksamhet.
Det nationella besoksorganet har under berattelsearet haft tillgang till sammanlagt 22 sakkunniga.
Av dem ér elva halsovardsexperter inom vardarbete, psykiatri, ungdomspsykiatri, aldrepsykiatri,
rattspsykiatri och vard av intellektuellt funktionshindrade. For inspektioner inom barnskyddet
finns det tillgang till tva experter inom socialvarden. Dessutom kommer fyra experter fran
manniskorattskommittén for personer med funktionsnedsattning. Deras sakkunskap anvands
da det nationella besoksorganet inspekterar enheter dar rattigheterna for personer med
funktionsnedsattning begransas. Dessutom har fem erfarenhetsexperter utbildats. Tre av dem har
erfarenheter av socialvardens slutna anstalter fér barn och unga och tva har sakkunskap som anvands
vid hélso- och sjukvardsinspektioner.

Protokollen 6ver det nationella beséksorganets inspektionsbesdk har sedan borjan av 2018
publicerats pa JO:s allménna webbplats. Information om inspektionsbeséken och fragor i anslutning
till dem ges i sociala medier.

3.5.3
DELTAGANDE | UTBILDNINGAR OCH EVENEMANG

Under beréttelsearet deltog anstallda vid JO:s kansli i féljande evenemang och utbildningar som

hangde samman med det nationella besdksorganets uppdrag:

— konferensen som ordnades av SPT 9.2.2023 med temat att fira Opcat som fyllde 20 ar och SPT
som fyllde 15 ar — diskussionerna handlade bland annat om god praxis for effektivt genomférande
av Opcat och samarbete mellan alla aktérer samt att dela tankar om framtida utmaningar

— workshop for nationella besdksorgan (NPM), anordnad av Europas NPM Forum och APT
(Association for the Prevention of Torture), temat var “Monitoring mental health care in prisons”
14—15.2.2023

— intern utbildning vid JO:s kansli 12.4.2023 med temana “” “Férminskning av sinnesundersdkningar
— dess orsaker och foljder” och”Bedémning av fangarnas valdrisk och farlighet”, utbildare var jur.
dr. forskningschef Jussi Pajuoja och specialldkare i rattspsykiatri Mika Rautanen

— Manniskorattscentrets seminarium 7.6.2023 med temat “Forverkligandet av rattigheter fér
grupper i utsatta situation; undersékningens utmaningar och resultat”, huvudtalare professor
Rosie Harding fran Birminghams universitet

— diskussionstillfalle i Lilla parlamentet 7.6.2023, temat var Ukrainas kommissiondr for manskliga
rattigheters arbete och praktiska beredskap i konfliktférhallanden
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— seminarium 21.9.2023, anordnat av Institutet for halsa och valfard, Enheten for halso- och
sjukvard for fangar och Brottspaféljdsmyndigheten, med temat “Fangarnas halsa och valfard
2023” (publicering av forskningsrapporten)

— konferens och symposium i Riga 13 —14.11.2023 om “Promoting autonomy in mental healthcare”,
anordnad av Styrkommittén for méanskliga rattigheter inom biomedicin och héalsa (CDBIO),
Lettlands justitieombudsman och Lettlands universitet

— Valviras webbinarium 15.12.2023 med temat “Tillsyn och egenkontroll”

Centret for psykotraumatologi vid Helsingfors Diakonissanstalt inledde 2023 utbildningsprojektet
Istanbulprotokollet, i vilket dven koordinatorn fér det nationella beséksorganet fran JO:s kansli deltog.
Istanbulprotokollet ar en handbok om effektiv undersékning och dokumentation av tortyr och annan
grym, omansklig eller nedsattande behandling eller straff. Malet med utbildningsprojektet ar att 6ka
medvetenheten om anvandningen av handboken for identifiering, undersdkning och dokumentering
av offer for tortyr. Métena fortsatter 2024. Amnet kommer dessutom att bli en kurs i form av
webbutbildning och en dversattning till finska av den fornyade versionen av handboken.

For nya arbetstagare vid JO:s kansli ordnas alltid en separat introduktion i det nationella
besoksorganet mot tortyrs mandat och tillsynsarbete. Nya arbetstagare far ocksa information om
rattigheterna for personer med funktionsnedsattning och hur de beaktas under inspektionsbesoken.
Aven for nya utomstaende experter ordnas en introduktion med samma innehall fére det forsta
inspektionsbesoket.

3.54
INTERNATIONELLT SAMARBETE

De nordiska nationella besdksorganen mot tortyr traffas regelbundet varje ar. Beséksorganen har
sammantratt under olika aktuella teman. Teman fér moétet i Stockholm i september 2023 var bland
annat effekten av det nationella bestksorganets férebyggande arbete samt minderariga och unga
fangar som foremal for tillsyn.

Under berattelsearet samarbetade man ocksa med de baltiska landerna. Representanter for
Estlands justitiekansler och nationella besdksorgan gjorde 24—26.1.2023 studiebesdk for att bekanta
sig med det nationella besoksorganets verksamhet och den psykiatriska vard som ges i Finland
oberoende av patientens vilja. | besoket ingick besok till statens rattspsykiatriska Niuvanniemi sjukhus
i Kuopio samt till akutpsykiatriska avdelningen vid Aurora sjukhuset i Helsingfors. | september 2023
var ocksa representanter for justititombudsmannen i Litauen och bekantade sig med det nationella
besoksorganets verksamhet och Helsingfors fangelse.

3.5.5
INSPEKTIONSVERKSAMHET

DET NATIONELLA BESOKSORGANETS INSPEKTIONER 2023

Det nationella besoksorganet genomforde 38 inspektioner under berattelsearet (29 aret innan). Alla
inspektioner genomfordes pa plats. Hela kansliet gjorde 83 inspektioner (76 aret innan). Dessutom
hade tre av JO:s Ovriga inspektioner anknytning till det nationella bestksorganets uppdrag (se punkt
3.5.6).

Halften (19) av inspektionerna var oanmalda. Sammanlagt 13 utomstaende experter deltog i 8
inspektioner, vilket innebdr att man vid vissa inspektioner anvande flera dn en expert.
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Domstolar

Polisf6érvaltningen
Brottspafdjdsbranchen
Socialvard/Barn

Socialvird/Personer med
funktionsnedsittningen

Socialvard/Aldre
Hilso- och sjukvard

Forsvarsmakten,
Grdnsbevakningsvdsendet, Tullen

Utldnningsforvaltningen

Privata aktoOrer

Kommunalférvaltning

NPM-inspektioner landskapsvis under ar 2023. En forteckning 6ver alla inspektionsobjekten
finns i bilaga 4.
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SARSKILDA TEMAN SOM SKA BEAKTAS VID 180
INSPEKTIONERNA

150 —
Det sarskilda temat inom omradet grundldggande
fri- och rattigheter och méanskliga rattigheter for 120 —
JO:s kansli var for andra aret i rad “Gvervakning
av tillsynen”. Temat behandlas ndarmare i avsnitt 90 -
3.8. Forutom det sarskilda temat beaktas alltid
JO:s specialuppdrag, det vill sdga barns och dldre 60
personers rattigheter samt rattigheter for personer
med funktionsnedsattning, under inspektioner. 20
3'5'6 2020 2021 I 2022 2023
POLISEN

alla inspektioner
Polisen har hand om férvaringen av personer
som sitter frihetsberévade i bade polisarenden
och drenden som tillhér Tullen och
Gransbevakningsvasendet. Berusning foranleder
flest gripanden, cirka 42 200 under 2022. Den Inspektioner aren 2020-2023.
nast storsta gruppen ar personer som misstanks
for brott, som 2022 var cirka 20 000 personer och
av vilka nastan 1 800 héktades. Dessutom forvaras i viss man personer som tagits i forvar med stod av
utldnningslagen i polisens forvaringslokaler (nedan dven polisfangelset).

Sedan borjan av 2019 har den haktade inte fatt hallas i polisens forvaringslokal langre an sju dygn,
om det inte motiveras av exceptionellt vagande skal provade av domstol. Malet ar att ansvaret for
forvaringen av alla hdktade ska 6verforas till Brottspaféljdsmyndigheten fére 2025. Darefter skulle
frihetsberévandet i polisfangelset vara hogst 96 timmar for personer som misstanks for brott.

Polisen har cirka femtio polisfangelser. Oftast inspekterar det nationella besdksorganet polisens
forvaringslokaler oanmalt.

Protokollenal 6ver inspektionsbesdk skickas alltid bade till Polisstyrelsen och till den
inspekterade polisinrattningen. Den egna laglighetsévervakningen vid polisinrattningarna skots av
enheterna for juridiska fragor. Justitieombudsmannen far varje ar en beréttelse av Polisstyrelsen
om polisens laglighetsovervakning. Polisstyrelsen utfor oanmalda laglighetsgranskningar i polisens
forvaringslokaler. Under berattelsearet utforde den tre inspektioner i polisfangelser.

NPM-inspektioner
M oanmaélda NPM-inspektioner

INSPEKTIONER

Lnast%?:](tions- objekt ﬁ:%trfg'd saknummer | 6vrigt / senast inspekterat
16.2.2023 Tavastehus polisfangelse 47 celler | 1176/2023* | foregaende inspektion 2014
16.2.2023 Hyvinge polisfangelse 18 celler | 1177/2023* | foregaende inspektion 2016
26.4.2023 St Michels polisfangelse 17 celler | 2868/2023* | foregaende inspektion 2011
7.6.2023 Kouvola polisfangelse 27 celler | 3669/2023* | féregaende inspektion 2017
. - foregaende inspektion 2018
2111.2023 Helsingfors polisfangelse 132 celler | 6432/2023 (849/2018%)
Halsovarden vid _ foregaende inspektion 2018
211.2023 Helsingfors polisfangelse 6434/2023 (1488/2018%)

* = inspektionsprotokollet pa natet
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Med undantag av Helsingfors polisfangelse gjordes alla andra inspektioner utan anmalan pa forhand.

Utbver ovan ndamnda gjordes en inspektion av justititombudsmannen vid Polisstyrelsen
(6435/2023*). Bland annat diskuterades styrningen, évervakningen och utvecklingen av den privata
sakerhetsbranschen samt polisens interna laglighetsévervakning. Polisens laglighetsévervakning
beskrivs i avsnitt 4.3.

Under beréttelsearet gjordes ocksa for forsta gangen inspektioner av det nationella
besodksorganet i privata bevakningsforetags lokaler for gripna. Dessa inspektioner beskrivs i
punkt 3.5.7. Inspektioner i anslutning till tillsynen 6ver den privata sakerhetsbranschen gjordes av
tillsynen 6ver den privata sikerhetsbranschen vid polisinrattningen i Helsingfors (6431/2023%),
polisinrattningen i Sydostra Finland (2440/2023*) samt Polisstyrelsen och dess tillsynsenhet for den
privata sdkerhetsbranschen (2235/2023*). Dessa refereras i avsnitt 4.3.

Vid det nationella besdksorganets inspektioner av polisens forvaringslokaler fastes
uppmarksamhet under berattelsearet bland annat vid foljande:

Ensamarbete i forvaringslokaler

I de polisfangelser dar antalet gripna &r litet maste vaktarna ofta arbeta ensamma (t.ex.
2868/2023*). JO har ansett att detta ar mycket problematiskt bland annat med tanke pa

forvarings- och arbetssdkerheten. Trots JO:s stallningstaganden ar det uppenbarligen inte mojligt
att astadkomma nagon andring i drendet forrdn ensamarbete forbjuds i lag. Den totalreform av
lagen om behandlingen av frihetsberévade personer i forvar hos polisen som var anhangig sedan
2015 genomfordes inte, eftersom regeringens proposition 2022 inte lamnades till riksdagen fore
valperiodens utgang. En central orsak till detta var uppenbarligen att den finansiering som reformen
kravde inte kunde ordnas (se Jo:s arsberattelse 2022 s.91). Totalreformen av lagen ingar inte i den
nuvarande regeringens program.

Information om rattigheter och skyldigheter

Europaradets kommitté mot tortyr (CPT) har i sina rekommendationer till Finland uppmanat till att
forbattra informationen om rattigheterna till frihetsberévade. JO konstaterade att man i ndstan alla
inspekterade polisfangelser mycket vél hade sett till att de frihetsberévade far muntlig information
och skriftligt delges sadant material som innehaller tillrdcklig information om férvaringslokalens
praxis. Detta hade ocksa antecknats pa det satt som forutsatts i Polisstyrelsens anvisningar. | vissa
tidigare granskade polisfangelser har det skriftliga materialet inte hallits framlagt i férvaringsrummen.
Orsaken har uppgetts vara att materialet kan anvandas for att tdppa till toaletten. Vid inspektionerna
under beréattelsearet hade forvaringslokalernas personal inte konstaterat en sadan fara for
forvaringssdkerheten (1177/2023%*, 2868/2023*, 3669/2023*, 6432/2023).

Halso- och sjukvard for frihetsberévade och deras ritt till Idkare

Halso- och sjukvarden for frihetsberdvade i polisens férvaringslokaler har oftast ordnats sa att
vaktarna i forvaringslokalen ser till att den frihetsberévade far den medicinering som ordinerats
personen i det civila och i en akut situation larmas en enhet for prehospital akutsjukvard till platsen.
| de granskade polisfangelserna var situationen sa hér i tre enheter (1177/2023%, 2868/2023%,
3669/2023%).
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JO rekommenderade att dessa polisinrattningar atminstone bedémer behovet av regelbundna besok
av sjukskotare. Hen rekommenderade ocksa att alla polisinrattningar efterstrévar en situation déar alla
frihetsberévade som halls i forvar i 6ver 24 timmar traffar en yrkesutbildad person inom halso- och
sjukvarden. Dessa har ocksa varit CPT:s rekommendationer.

Polisinrattningen i Ostra Nyland meddelade att den &tminstone bedémer behovet av regelbundna
besok av sjukskétare (1177/2023%).

Polisinrattningen i Ostra Finland meddelade att arrangemangen skulle medféra betydande
tillaggskostnader. Enligt den kan rekommendationerna ocksa paverka verksamheten vid andra
polisinrattningar och darfor skickade den sitt utlatande i drendet for kinnedom aven till Polisstyrelsen
(2868/2023*).

Vid inspektionerna har man fortfarande varit tvungen att paminna vissa polisfangelser om
Polisstyrelsens styrningsbrev fran 2017, enligt vilket alla frihetsberévade vid ankomsten ska
informeras om sin ratt att med tillstand av en lakare som polisen ordnar fa hélso- och sjukvard dven
i férvaringslokalerna pa egen bekostnad. Aven CPT har férutsatt att den frihetsberévade har tilltride
till en egen lakare.

Lakemedelsbehandling

| polisens forvaringslokaler finns olika satt att sorja for den frihetsberévades ldkemedelsbehandling.

| Helsingfors polisfangelse skots lakemedelsbehandlingen helt av yrkesutbildade personer inom
halso- och sjukvarden. JO har ocksa ansett att praxisen vid polisfangelset i Tavastehus ar positiv, dar
sjukskotaren pa vardagar har doserat lakemedlen i ldkemedelsdoseringen och delat ut Iakemedlen till
frihetsberévade. Daremot var vaktarna i andra inspekterade polisfangelser tvungna att sorja for den
frihetsberdvades dagliga lakemedelsbehandling.

I handboken for saker lakemedelsbehandling (Turvallinen lddkehoito) forutsatts att varje enhet som
genomfor ldkemedelsbehandling ska ha en plan for lakemedelsbehandling. JO har vid sina inspektioner
rekommenderat att polisinrattningarna gor upp en plan for lakemedelsbehandling i férvaringslokalerna.
Av de inspekterade polisfangelserna fanns en sadan plan endast i Helsingfors polisfangelse.

JO har ocksa rekommenderat att alla vaktare som deltar i Iakemedelsbehandlingen genomfor
utbildningarna i lakemedelsdistribution. | de inspekterade polisfangelserna hade detta skotts val.
Daremot fanns det behov av utbildning i distribution och forvaring av lakemedel som klassificeras
som narkotika (2868/2023%, 3669/2023*).

Polisinrattningen i Ostra Finland konstaterade i sitt utldtande att den inte ansvarar fér
utarbetandet av utbildningen i lakemedelsdistribution och darmed inte kan paverka utbildningens
innehall. Polisinrattningen meddelade att den kontaktade Polisstyrelsen och utredde arendet.

INSPEKTION AV HALSOVARDEN VID HELSINGFORS POLISFANGELSE
Vid tidpunkten for inspektionen ansvarade yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden
vid polisinrattningen och sjukskotare och narvardare vid Helsingfors stads tillnyktringsstation som

fungerade i anslutning till polisfangelset for halso- och sjukvarden vid polisfangelset. De anstéllda
vid tillnyktringsstationen deltog dock inte i hdlso- och sjukvarden av personer misstankta for brott.
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Vid inspektionen framkom att ordnandet av halso- och sjukvard vid polisfangelset har planerats att
overforas i sin helhet till Helsingfors stad varen 2024, varefter tillnyktringsstationen ansvarar for
hélso- och sjukvarden vid polisfangelset i sin helhet. Enligt BJO:s preliminara uppfattning framjar
arrangemanget patientsdkerheten och jamlikheten bland frihetsberévade battre én i nulaget.
Polisinrattningen meddelade att den understéder en omorganisering av halso- och sjukvarden
for frihetsberévade personer. Polisfangelsets nuvarande praxis, dar tva separata aktorer inom hélso-
och sjukvarden ansvarar for hélso- och sjukvarden for frihetsberévade personer, ar inte till alla delar
tillfredsstéllande och inte heller det effektivaste eller sakraste sattet att genomfora patientvarden.

Vid en tidigare inspektion av det nationella bestksorganet (1488/2018*) hade det blivit oklart hur
man ska férfara med minderariga frihetsberévade. Vid den nu utférda inspektionen framkom att det
hade ordnats utbildning i drendet for 6vervakningspersonalen och halso- och sjukvardspersonalen.
Enligt anvisningarna ska polisfangelsets personal anmala alla minderariga frihetsberévade till halso-
och sjukvarden, varefter en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden traffar den minderariga
sa snart som mojligt. Dessutom informerades det nationella besdksorganet om att en yrkesutbildad
person inom halso- och sjukvarden traffar alla frinetsberévade minderariga varje dag. Polisen
kontaktar den minderarigas foraldrar och gér en barnskyddsanmalan. BJO var n6jd med att ansvaret
och forfarandena géllande minderariga har blivit tydligare.

Polisinrattningen meddelade efter inspektionen att det har ordnats utbildning for polisfangelsets
Overvaknings- och vardpersonal for att identifiera personer i sarbar stéllning. Syftet med anvisningen
har varit att skapa ett tvingat forfarande for anmalan dar en lakare eller annan vardpersonal vid
polisfangelset per e-post underrattas om en minderarig eller ndgon annan frihetsberévad person i
sarbar stéllning.

BJO:s slutliga stallningstaganden och rekommendationer géllande det nationella besdksorganets
inspektion finns i inspektionsprotokollet (6434/2023).

ATGARDER EFTER INSPEKTION AV FORVARINGSLOKALERNA PA PASSAGERARBILFARJOR

Det nationella besoksorganet mot tortyr inspekterade i november 2022 for forsta gangen

forvaringslokalerna pa passagerarfartyg (6559/2022%, se punkt 3.5.6 i JO:s arsberéttelse 2022).

Vid inspektionen framkom ett stort antal problematiska fragor som gallde fartygets lokaler och de

forfaringssatt som ska iakttas dar samt lagstiftningens tillstand — men ocksa hur polisen 6vervakar

verksamheten. Efter inspektionen meddelade rederibolaget bland annat om féljande atgarder:

— polismyndigheten har inspekterat och godkant forvaringslokalerna pa passagerarbilfarjan

— anvisningar om hur anmalan om férvar ska lamnas till polisen har utarbetats

— nya madrasser har skaffats till forvaringslokalerna

— det har bestéllts larmanordningar till férvaringslokalerna med vilka den frihetsberdvade kan
kontakta ordningsvakterna

Utover det ovan namnda gav inspektionen anledning till fyra arenden som undersoktes pa eget
initiativ. Dessa géllde bland annat ordningsvaktsverksamhet pa fartyg och polisens 6vervakning av
den samt tva fall dar kvinnor som tagits i forvar pa fartyget hade klatts av nakna.
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3.5.7
PRIVATA BEVAKNINGSFORETAGS LOKALER FOR GRIPNA

Under berattelsearet inspekterades for férsta gangen ett privat bevakningsforetags lokaler for gripna
i Kampens kdpcentrum (Securitas Oy, 1488/2023*) och pa Helsingfors centralstation (Avarn Security,
1974/2023*). Inspektionerna hade anmalts pa férhand.

JO faste bada féretagens uppmarksamhet vid att hdndelserapporterna ska utarbetas omsorgsfullt.
Till exempel ska en hdandelserapport registreras for alla situationer dar maktmedel anvands.
Dessutom konstaterade hen att dven om ordningsvakterna har ratt att gripa, har de inte ratt att halla i
férvar. Aven om lagstridiga hallanden i férvar inte framkom, betonade JO att det endast i nédtillstand
eller nodvarn kan komma pa fraga att placera den gripne ensam i ett slutet rum. Hen betonade ocksa
betydelsen av bolagens egenkontroll.

3.5.8
FORSVARSMAKTEN

Personer som sitter frihetsberévade i Forsvarsmaktens forvaringslokaler omfattas av lagen om
behandlingen av personer i forvar hos polisen. Under inspektionsbesdken faster JO uppmarksamhet
vid hurudana férhallanden de frihetsberdévade befinner sig i och hur de behandlas, hur de informeras
om sina rattigheter och hur sakerheten skéts. Under beréattelsedret gjordes féljande fyra inspektioner,
som alla hade meddelats pa férhand:

inspektions-
datum

28.3.2023 Gardesjagarregementets forvaringslokaler | 1768/2023* | foregaende inspektion 2018

mal saknummer | 6vrigt / senast inspekterat

Forvaringslokalerna vid I . .
24.5.2023 Jagarbrigadens enhet i Sodankyls 3510/2023* | féregaende inspektion 2017

Forvaringslokalerna vid Jagarbrigadens R . .
24.5.2023 enhet i Rovaniemi 3511/2023* | féregaende inspektion 2017
30.10.2023 | Kajanalands brigads férvaringslokaler for | gog6/7023+ | foregaende inspektion 2017

frihetsberdvade

* = inspektionsprotokollet pa natet

Forsvarsmaktens forvaringslokaler anvands ratt sa sallan. Vid inspektionerna finns det oftast inga
frinetsberévade. Sa var det ocksa under berattelsearet. Vid de inspekterade enheterna varierade
antalet férvaringsrum for frinetsberdvade fran ett rum (Sodankylad) till fem rum (Kajanaland).
Antalet frihetsberévade pa arsniva var pa andra inspekterade enheter lika stort (10—20 personer)
med undantag av Gardesjagarregementet, vars forvaringslokaler 2022 hade 100 frihetsberévade.
Dessutom hade antalet frihetsberévade okat betydligt i Kajanaland. De vanligaste grunderna for
frinetsberévande var rymning och berusning. Frihetsberévandet varar i allmanhet nagra timmar och
mer sallan dver ett dygn.

Vid inspektionerna av forvaringslokalerna faster JO sarskild uppmarksamhet vid féljande:

— forvaringslokalens utrustningsniva och dess sakerhet

— ankomstgranskning, inklusive forfragningar om sjukdomar och skador

— oOvervakning av frihetsberévade

— information till den frihetsberévade om bland annat dennes rattigheter och skyldigheter samt
sprakversioner av informationen

— ordnande av utomhusvistelse

93



DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
3.5 NATIONELLT BESOKSORGAN MOT TORTYR

94

— basunderhall (maltider, dusch- och toalettbesok)

— antalet anstallda som ansvarar for 6vervakningen och deras utbildning (bland annat utbildning i
anvandning av maktmedel och forsta hjalpen)

— halsovard och beredskap for forsta hjalpen

— anteckningar

— brandlarmssystem

Under beréttelsearet konstaterades vid alla enheter, med undantag av en, att mébleringen av
forvaringsrummen var mycket karg. Rummen hade bara en tunn madrass pa golvet. Utifran
observationerna vid inspektionen at de frihetsberdvade i forvaringsrummet.
JO ansag att om en frihetsberévad ska serveras en maltid ska omstandigheterna vara sadana att hen
inte behover 4ta den pa golvet eller stdende (1768/2023*, 3510/2023*%, 3511/2023*).

Jagarbrigaden meddelade att dess operativa avdelning fatt i uppgift att ordna anstandiga
maltidsforhallanden for frihetsberévade i Sodankyla. Till exempel ett fallbart bord och en fallbar
stol som flyttas till forvaringslokalen under maltiden eller att ordna maltider i bevakningssektionens
ovriga lokaler. | Rovaniemi dter daremot frihetsberévade under 6vervakning i Hoégvaktens kok dar det
finns matbord och bankar.

3.5.9
GRANSBEVAKNINGSVASENDET OCH TULLEN

Pa behandlingen av frihetsberévade personer som foérvaras i Gransbevakningsvasendets och Tullens
lokaler tillampas lagen om behandlingen av personer i férvar hos polisen.

Under beréttelsearet inspekterades inte Tullens forvaringslokaler. Daremot utférde det nationella
besoksorganet en oanmald inspektion av forvaringslokalen for frinetsberévade vid Helsingfors
granskontrollavdelning vid Helsingfors-Vanda flygplats den 11 december 2023 (6655/2023%*).
Forvaringslokalen var avsedd endast for tillfallig och kortvarig forvaring (under 12 timmar). Vid
inspektionen konstaterades att bland annat hur den frihetsberévade informeras om sina rattigheter
och skyldigheter samt att forhallandena i férvaringslokalen kunde forbattras.

3.5.10 . .
BROTTSPAFOLIDSOMRADET

Brottspafoljdsmyndigheten, som lyder under justitieministeriet (JM), har hand om verkstélligheten
av fangelsestraff. | Finland finns 28 fangelser, varav 15 &r slutna anstalter och 13 6ppna fangelser.
Det genomsnittliga antalet fangar har varit det samma i flera ar och ligger vid cirka 3 00o. Under
de senaste aren har det dock funnits tecken pa att antalet fangar 6kar, vilket syns i form av
overbefolkning i slutna fangelser.

Brottspafoljdsmyndighetens rattsenhet (nedan rattsenheten) genomfér egen
laglighetsévervakning i fangelserna. Justiieombudsmannen far en arsrapport fran rattsenheten,
av vilken bland annat rattsenhetens inspektioner i laglighetsévervakningssyfte och fangelsernas
egenkontroll framgar. Rattsenheten gjorde under beréattelsearet inspektioner i fyra fangelser
och dokumentinspektioner i tre fangelser. Vid rattsenheten behandlas alla avgéranden om
laglighetsévervakning som justitieombudsmannen gett och sammanfattningar av dessa skickas till
personalen for kinnedom. Matrisgruppen for juridisk styrning bereder atgardsforslag som galler
bland annat justititombudsmannens stallningstaganden och rekommendationerna fran Europaradets
kommitté mot tortyr (CPT).
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HORANDE AV FANGAR OCH PERSONAL

Pa justititombudsmannens kansli har man tagit i bruk ett nytt verktyg, ett frageformular for
fangelsepersonal och fangar. | dem ber man om synpunkter pa bland annat fangarnas och
personalens relationer, sdkerhet samt diskriminering och likabehandling. Malet &r att enkaterna

ska genomfdras fore inspektionen av fangelset. Det ar frivilligt att besvara enkaterna och svaren ges
anonymt. Informationen fran svaren hjalper justititombudsmannen och det nationella besdksorganet
att rikta inspektionsverksamheten dnnu battre an tidigare. | slutdiskussionen vid inspektionen ger
fangelset i allmédnhet respons pa svaren och man gar sarskilt igenom de fragor som det vore bra att
fasta uppmarksamhet vid i fangelset.

Utover enkdterna ges i allménhet bade fangarna och personalen mojlighet att komma och diskutera
med det nationella bescksorganet. Besoksorganet stravar ocksa efter att intervjua fangar som inte

pa eget initiativ anmaler sig for diskussion och som till exempel hor till grupper i utsatt stallning,
sasom minderariga, dldre och fangar med funktionsnedsattning. | synnerhet i fangelsemiljon &r ocksa
kvinnor samt personer som hor till sprakliga och kulturella minoriteter samt sexuella minoriteter och
kénsminoriteter i en sarbar stillning. Vid behov anvands tolkning.

INSPEKTIONER

Under berattelsearet gjordes fem inspektioner av fangelser:

idn:t;:ﬁ:](ﬁons- mal fangplatser | saknummer it':‘\;r'i)%tk{:rg?ast
Riihimaki fangelses F- och _ x| _
13.-14.3.2023 D-avdelningar 1186/2023
25.4.2023 Riihimaki fangelses C-avdelning | — 2330/2023* |-
foregaende
1.6.2023 Tavastehus fangelse 100 2911/2023* inspektioner 2014 o.
2015 (familjeavd.)
foregaende
26.9.2023 Kervo fangelse 130 5747/2023 inspektion2018
(448/2018%)
Inspektion av tillgdngligheten x| _
3102023 | 4 Rithimaki fingelse 206 6259/2023

* = inspektionsprotokollet pa natet

Med undantag av inspektion av tillgdngligheten hade inspektionerna anmalts pa forhand.
Inspektionen av Riihimaki fangelse var indelad i tre delar, av vilka den forsta gallde A-avdelningarna
och C1-avdelningen 17.11.2022 (5672/2022*). Féregaende inspektion av Riihimaki fangelse gjordes
2016. Till Riihimaki och Kervo fangelser skickades pa forhand enkater till personalen och fangarna.

Observationerna i anslutning till inspektionen av tillgangligheten beskrivs i avsnitt 3.4 om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Tva inspektionsbesok gjordes inom hélso- och
sjukvarden for fangar. Dessa beskrivs nedan i punkt 3.5.10. | skrivande stund fanns BJO:s slutliga
stallningstaganden och rekommendationer om Kervo fangelse inte tillgangliga.
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INSPEKTIONER | RIIHIMAKI FANGELSE

Vid inspektionerna av Riihimaki fangelse faste det nationella besdksorganet uppmarksamhet vid
manga saker som gar att Iasa om i inspektionsprotokollen som publicerats pa justitieombudsmannens
webbsida. Brottspafoljdsmyndighetens rattsenhet meddelade att de hallit ett méte med

ledningen for Riihimaki fangelse dar de tillsammans diskuterade observationerna av det nationella
besoksorganet fran den andra inspektionen. | skrivande stund saknas @nnu meddelanden om
atgarder fran den tredje inspektionen i fangelset och rattsenheten.

Brist pa resurser

Vid inspektionerna i Rithiméaki framkom sarskilt bristen pa resurser, som dr gemensam for hela
brottspafoljdsomradet och som paverkar fangelsets verksamhet samt fangarnas forhallanden

och personalens vélbefinnande. | justitieombudsmannens avgorandepraxis har man vedertaget
konstaterat att rattskrankningar i myndigheternas verksamhet inte kan motiveras med knappa
resurser. Justiieombudsmannens uppgift ar inte heller att 6vervaka att myndigheternas resurser ar
tillrdckliga. Detta kan dock inte ldmnas obeaktat om bristen pa resurser klart paverkar till exempel
fangarnas dandamalsenliga forhallanden och bemoétande.

Enligt statsradets redogorelse om rattsvarden (statsradets publikationer 2022:67) kan
Brottspafdljdsmyndigheten inte fullfolja sina skyldigheter. Brottspafoljdsmyndigheten borde anvisas
en tilldggsresurs pa 400 arsverken fore 2027. En hojning av verksamhetsnivan till den niva som
lagstiftningen férutsatter skulle krava en betydligt storre personalstyrka fram till 2030 samt en reform
av fangelsenatet.

Riihimaki fangelse meddelade BJO efter inspektionerna om sina atgarder och konstaterade
allméant att fangelsernas resursférdelning var langt ifran ens tillfredsstéllande. Detta syntes i Riihimaki
som brister i de aktiviteter som erbjuds fangarna och i att aktiviteter stélls in, att celldérrarna halls
stdngda och i avdelningarnas dppettider. Man visste att man ar 2024 kommer att rikta besparingar till
Riihimaki fangelse som riktas till anvandningen av vikarier. Enligt fangelset paverkade dessa atgarder
ordnandet av verksamheten. Enligt fangelset ska man i helheten ocksa beakta att personalens
arbetarskydd garanteras.

Vid inspektionerna av Riihimaki fangelse under berattelsearet syntes bristen pa resurser
— uttryckligen personalresurser —i cellernas 6ppettider samt i ordnandet av aktiviteter och
fritidsverksamhet sérskilt pa avdelningen for hdktade, avdelningarna for intensifierad 6vervakning
och sikerhetsavdelningen. Minimirekommendationen pa 8 timmar utanfér cellen uppfylldes inte och
det fanns ingen meningsfull och utvecklande verksamhet utanfor cellen.

Fangelset meddelade efter inspektionen att smaskalig verksamhet redan lange har ordnats for
fangar som bor pa avdelningen fér haktade, men att personalresurserna inte mojliggor fornuftig
och meningsfull verksamhet atta timmar om dagen. Det bor ocksa beaktas att det finns 20 platser
for haktade pa anstalten och att det i verkligheten fanns 50 haktade pa anstalten dagligen. Enligt
Brottspafoljdsmyndighetens rattsenhet kunde man inte géra det mojligt for avdelningen for haktade
att besdka motionssalen, eftersom det aktuella antalet anstdllda inte méjliggjorde detta. Det var
inte heller mojligt att 6ka tiden utanfor cellen. Daremot har man sedan oktober 2023 kunnat 6ka
tiden for studierna sa att hogskolestuderande har kunnat fa tillgang till nya datorer, och dessutom
kan studierna ocksa framjas pa biblioteket. Det har inte varit mojligt att planera verksamhet pa
avdelningarna for intensifierad 6vervarkning, eftersom fangelset inte har fatt mer personal som
ordnar verksamheten.

Aven Brottspafoljdsmyndighetens rittsenhet ansag att situationen var orovickande. Réttsenheten
ansag det dock vara positivt att man trots den svara resurssituationen har stravat efter att 6ka
verksamheten och cellernas 6ppettider.

BJO ansag att antalet och kvaliteten pa den verksamhet och fritidsaktiviter for fangar som lagen
forutsatter var ett omfattande problem vid Brottspafoljdsmyndigheten, inte bara i Riihimaki fangelse.
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BJO ansag det vara mycket orovdckande att man redan under en lang tid standigt har varit tvungen
att kritisera bristen pa tid utanfor cellen samt att fangarna inte erbjuds tillrackligt med meningsfull
och utvecklande verksamhet (t.ex. 2066/2008* och 2336/2017*). Det verkar dock inte ha skett nagon
férandring. Aven Europaradets kommitté mot tortyr (CPT) har redan lange fast uppméarksamhet vid
betydelsen av mangsidig verksamhet for fangarnas valbefinnande och méanniskovardiga behandling.

Beaktande av barn — god praxis

En bilderbok hade gjorts upp for fangarnas sma barn som besokte fangelset. | den berdttades om
livet i fangelset pa ett satt som ar forstaeligt for barn. BJO ansag detta vara ett bra exempel dven for
andra fangelser. Brottspaféljdsmyndighetens rattsenhet meddelade att den fort drendet vidare till
den enhet som ansvarar for drendet.
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INSPEKTION AV TAVASTEHUS FANGELSE

Tavastehus fangelse ar avsett for kvinnliga haktade och fangar.
Fangelset 6ppnades i de nya lokalerna i november 2020 och

ar Finlands forsta smarta fangelse dar varje fange har en
personlig datorterminal i cellen. Detta mojliggor distansstudier,
flexibel kontakt med narstadende och mer omfattande
rehabiliteringsmojligheter for fangarna. Mer information om
systemet med smarta fangelser och digitala tjanster finns i
inspektionsprotokollet.

Trots manga positiva observationer under inspektionen
konstaterades det dven vid Tavastehus fangelse att pa vissa
avdelningar (avdelningen for haktade och den drogfria
kontraktsavdelningen) blev vistelsen utanfor cellen under 8 timmar. Det fanns ocksa utrymme for
utveckling nar det gallde att erbjuda meningsfull och utvecklande verksamhet.

Fangelsets ledning berattade att de var medvetna om sysslolosheten pa de mest slutna
avdelningarna och forhéll sig mycket positivt till att hitta I6sningar for att forbattra situationen. |
fangelset utvecklas aktivt nya verksamhetsformer sarskilt for kvinnliga fangars behov. Dessutom
strévar man efter att ytterligare 6ka maojligheterna att anvanda avdelningarnas gemensamma lokaler
och klassrum.

Utover det ovan namnda konstaterades att mojligheten till sociala kontakter for en fange som
placerats pa ungdomsavdelningen var mycket liten, dven om det fanns gott om tid for vistelse
utanfor cellen. BJO uppmanade fangelset att vidta atgarder for att forbattra situationen. Att

minderariga fangar bor atskilda fran vuxna fangar innebar inte att de ska hallas helt ensamma.
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Om det finns endast en eller hégst nagra minderariga pa anstalten, kan man pa grund av att de
andra sociala kontakterna ar fa ordna verksamhet for dem pa ett selektivt satt tillsammans med
vuxna fangar for att deras situation inte ska likna isolering. | drendet ska barnets basta och tillracklig
overvakning beaktas.

Liksom vid andra fangelser forekom det i Tavastehus utmaningar i anslutning till personalresurserna.
BJO ansag det vara orovadckande att personalen var tvungen att arbeta ensam mycket, vilket
paverkade arbetssakerheten.

Fangelsets ledning meddelade att den hade kartlagt de primara utvecklingsobjekten gallande
detta och vidtagit omedelbara atgarder. | fangelset hade man till exempel gjort upp en tidtabell fér
avbrytande av verksamhet, om antalet anstallda ar kritiskt. Oron 6ver fangelsets helhetssituation
hade dven framforts at Brottspaféljdsmyndighetens ledning.

3.5.10
HALSO- OCH SJIUKVARD FOR FANGAR

Halso- och sjukvarden for fangar hort till Social- och halsovardsministeriets (SHM)
férvaltningsomrade. Enheten for halso- och sjukvard for fangar.

fungerar i anslutning till Institutet for halsa och valfard. Utover justitieombudsmannens och
det nationella besoksorganets inspektionsbesok gor Tillstands- och tillsynsverket fér social- och
héalsovarden (Valvira) och Regionférvaltningsverket i Norra Finland styrnings- och tillsynsbesdk
pa polikliniker och sjukhus inom hélso- och sjukvarden for fangar. Justititombudsmannen far
berdttelserna fran besoken for kannedom.

| september 2023 publicerades rapporten Fangarnas hélsa och valfard 2023 (WATTU 1V), som
ar ett gemensamt forskningsprojekt av Institutet for halsa och vélfard, Brottspaféljdsmyndigheten
och Enheten for hélso- och sjukvard for fangar. Rapporten behandlar fangarnas hélsa och valfard pa
ett mangsidigare satt an tidigare ur flera olika synvinklar. Utéver undersékningsresultaten erbjuder
rapporten manga rekommendationer och forslag till fortsatta atgarder utifran den undersokta
informationen.

INSPEKTIONER

Tva pa forhand anmaélda inspektioner gjordes inom halso- och sjukvarden for fangar:

— Polikliniken i Riihiméaki, Enheten for hilso- och sjukvard for fangar 14.3.2023 (1107/2023%*).

— Abos enhet vid Psykiatriska sjukhuset for fangar, Enheten for halso- och sjukvard for fangar
12—13.6.2023 (3067/2023), féregaende inspektion 2019 (2570/2019%*).

INSPEKTION AV RIIHIMAKI POLIKLINIK

Den storsta utmaningen for poliklinikens verksamhet géllde bristen pa vaktarresurser vid
Brottspafoljdsmyndigheten. Den hade till och med kunnat forhindra transport av patienter till
polikliniken inom fangelset eller till undersdkningar eller vard utanfor fangelset. Detta gallde dven
mun- och tandvarden och géllde i synnerhet transporten av patienter fran Jokela fangelse till
mottagningen i Riihimaki fangelse.

Enligt bade Riihimaki och Jokela fangelse hade transporterna utanfér fangelset 6kat betydligt
under de senaste aren. Detta i kombination med den standiga bristen pa vaktarresurser har lett till
att mottagningstiderna har flyttats. | bada fangelserna stravade man efter att hitta en I6sning pa
situationen tillsammans med Enheten for hélso- och sjukvard for fangar.
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BJO konstaterade att fangelserna for sin del ska se till att fangarna far den halso- och sjukvard som
deras hélsotillstand férutsatter nar en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden har bedomt
det nédvandigt. Bristen pa vaktarresurser hade ocksa framkommit vid inspektioner som hade gjorts pa
andra polikliniker vid Enheten for halso- och sjukvard for fangar. BJO P6lonen har fast uppmarksamhet
vid saken till exempel vid inspektionen om verksamhetsstyrningen vid Enheten for halso- och
sjukvard for fangar 2021 (1185/2021*). BJO betonade i inspektionsprotokollet, som ocksa sédndes till
justitieministeriet och Brottspaféljdsmyndigheten, att man maste forhalla sig till hélso- och sjukvarden
for fangar med tillborligt allvar och vidta omedelbara atgarder for att andra pa situationen.
En annan viktig sak som lyftes fram vid inspektionen var poliklinikens oro dver de psykiatriska
tjdnsternas tillracklighet.

Om verksamhetsstyrningen vid Enheten fér halso- och sjukvard for fangar meddelades att
man haller pa att utveckla de psykiatriska tjansterna pa riksniva och att syftet ar att ta i bruk
distanstjanster i hela landet.

BJO betonade vikten av tillgang till psykiatriska tjanster for dem som behéver dem. BJO ansag att
planen for anvandningen av distansforbindelse vid Enheten for hilso- och sjukvard for fangar i sig bor
understddas, men betonade samtidigt att patienten ocksa bor ha majlighet att traffa en psykiater

pa mottagningen. BJO har pa eget initiativ undersokt tillgdngen till psykiatrisk vard i fangelser
(64/2024, anhangig). Av rapporten, som géller fangarnas hélsa och valfard framgar att fangar med
psykossjukdom under sin fangelsetid oftare &n andra ar foremal for isoleringsatgarder. | rapporten
anses det viktigt att sakerstalla att fangelserna inte blir en oandamalsenlig placeringsplats for
allvarligt psykiskt sjuka personer.

Inspektion av psykiatriska sjukhuset for fangar

| skrivande stund fanns det annu inga slutliga stéllningstaganden och rekommendationer fran BJO om

inspektionen. Observationerna vid inspektionen géllde bland annat féljande:

— det var mojligt att fa psykiatrisk vard utan vantetid, ddremot kan man bli tvungen att vanta upp till
ett ar pa att fa komma till olika undersokningar

— vaktarnas uppgifter och befogenheter pa sjukhuset verkade inte till alla delar vara klara och
Brottspafdljdsmyndigheten hade inte gett anvisningar om detta

— anvisningen om begransning av patientens sjalvbestammanderatt verkade oklar och den innehdll
ocksa felaktigheter och inkonsekvenser

Utover de ovan ndmnda framférde BJO sitt preliminara stallningstagande till méjligheten for en

fangpatient med lindrig funktionsnedsattning att anhangiggora ett drende som géller permission.

Vid inspektionen observerades att det férekom utmaningar gallande detta. BJO rekommenderade

preliminart till denna del att sjukhuset aven mer allmant behandlar hur en patient som behover sarskilt

stod kan fa hjalp med att utdva sina rattigheter utan att behéva stodja sig pa andra patienter. Patienten

kan ocksa behova hjalp med att utreda innehallet i meddelanden, regler och andra motsvarande

handlingar, om hen till exempel inte kan lasa bra eller inte forstar tillrackligt vad hen laser.

3.5.1
FORVARSENHETER FOR UTLANNINGAR

En utlanning kan med stéd av 121 § i utldnningslagen tas i forvar till exempel for att sdkerstalla
verkstalligheten av ett beslut om avlagsnande ur landet. En person kan tas i forvar i hogst tolv
manader.

| Finland finns tva forvarsenheter for utlanningar: | Kramertsskog i Helsingfors (40 platser) och
den andra i Konnunsuo i anslutning till férlaggningen i Joutseno (69 platser). Bada enheterna lyder
under Migrationsverket.
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Trots att JO har behdrighet till detta dvervakar JO inte tillbakasandningar av utlanningar i egenskap
av nationellt besoksorgan. Orsaken till det &r att diskrimineringsombudsmannen har fatt i sarskilt
uppdrag att 6vervaka avlagsnanden ur landet. Inspektionerna vid férlaggningarna har gjorts med
justiieombudsmannens mandat, eftersom man inte har férhindrat att man kan avldgsna sig fran
forlaggningen. Fragor som berér asylsokande beskrivs narmare i avsnitt 4.9.

Det nationella besoksorganet stravar efter att regelbundet med cirka ett ars mellanrum gora
inspektionsbesok vid bada forvarsenheterna. Under berattelsearet gjordes en pa forhand anmald
inspektion i bada enheterna:

— Inspektion av forvarsenheten i Helsingfors 26.4.2023 (2745/2023), foregaende inspektion i

november 2021 i Helsingfors (7238/2021%)

— Inspektion av forvarsenheten for utlanningar vid forlaggningen i Joutseno 12.12.2023 (7813/2023),

foregaende inspektion i december 2022 (7487/2022%)

Vid forvarsenheten i Helsingfors arbetade tva sjukskotare pa heltid. Cirka 90 procent av de inledande
hélsoundersdkningarna av frihetsberévade kunde géras inom 24 timmar efter ankomsten till
enheten. P3 enheten hade det inte forekommit sjalvmordsforsok eller allvarligare sjalvdestruktivitet
bland frihetsberévade. Under den féregaende inspektionen av det nationella besoksorganet hade
man vid enheten planerat utbildning i psykologisk forsta hjdlp for personalen, vilket dnnu inte hade
genomforts.

Vid férvarsenheten i Joutseno hade det daremot férekommit en del sjdlvdestruktivitet
bland frihetsberévade, vilket i vissa fall uppgavs ha samband med anvandningen av narkotika vid
enheten. Enligt personalen kan lagen om bemdtande av utlénningar som tagits i férvar inte ingripa i
smugglingen av narkotika pa ett ordentligt satt. Tullens tjansteméan hade gjort en specialgranskning
vid forvarsenheten hosten 2023 pa enhetens begéaran.

BJO besl6t pa basis av observationerna vid inspektionen att pa eget initiativ undersdka
lagenligheten i beslutet om separat forvar av den frihetsberévade (311/2024, anhangigt).

3.5.12
SOCIALVARDENS ENHETER FOR BARN OCH UNGA

Det nationella besoksorganets inspektionsbesok vid barnskyddsanstalter har varit mycket effektiva.
Inspektionsobservationerna har bland annat lett till en bradskande reform av barnskyddslagen. Efter
inspektionerna har flera barnskyddsanstalter ocksa andrat sin praxis och sina regler enligt kraven i
protokollen. Inspektionsobservationerna har ocksa fatt stor uppmarksamhet i offentligheten och barn
som placerats pa anstalter ar battre medvetna om sina rattigheter.

Inspektionerna av barnskyddsanstalter, det enklare klagomalsférfarandet och aktiva
informationsarbetet har synts i form av en tydlig 6kning av antalet klagomal som lamnats in av barn.
Las mer om detta i avsnittet om barnets rattigheter 4.12.

Man har ocksa i allt hdgre grad fast uppmarksamhet vid hur de myndigheter som ansvarar for
tillsynen 6ver barnskyddsanstalterna har lyckats med sin uppgift. Verksamheten har langt ifran alltid
varit tillracklig. Lagstiftningen har dndrats sa att regionférvaltningsverket i samband med sin egen
inspektion ska ordna majlighet till ett personligt samtal fér placerade barn.
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INSPEKTIONER

inspektions-

datum mal platser saknummer

Ungdomspsykiatriska boendehemmet Puro,
3.10.2023 enheterna Skogsbacken 1 och 3, Vahakyro, sammanlagt 14 4480/2023
privat serviceproducent

Spikbergets barnhem, Helsingfors,

drivs avkommunen - 4983/2023

21.-22.8.2023

Lagmansgardens skolhem, Pedersore, 11 platser for vard 5758/2023

>.10.2023 uppratthalls av staten utanfor hemmet

BARNSKYDDSANSTALTENS FORSVUNNA BARN

Att utan tillstand avldgsna sig fran barnskyddets vard utom hemmet och |ata bli att atervdanda

dit (i fortsattningen anvands ocksa ordet pa rymmen) har 6kat tydligt under de senaste tio aren.
Detta har ocksa synts i justititombudsmannens och det nationella besoksorganets inspektioner vid
barnskyddsanstalter.

Den riksomfattande utvecklingsgemenskapen for barnskyddet Pesdpuu ry har i mars 2023
publicerat en rapport som handlar om den nationella lagesbilden om barn som férsvinner fran
barnskyddets vard utom hemmet. t Finland finns arligen hundratals barn som férsvunnit fran
barnskyddets, dvs. barn som rymt. Av denna omfattande utredning framgar att unga som férsvunnit
fran sin vard utom hemmet I6per betydande risk att utsattas for allvarliga rattskrankningar. Unga
som ar pa rymmen blir till exempel offer for brott, begar brott sjdlva och anvdander rusmedel
samt utsatts for olika patryckningar, hot och utnyttjande som i varsta fall uppfyller definitionen
av méanniskohandel. Unga ér till och med i livsfara nar de &r pa rymmen. Trots detta letar inte
nodvandigtvis nagon efter dessa unga.

| rapporten konstateras att samarbetet for att soka efter, hitta och fa tillbaka férsvunna unga
till platsen for vard utom hemmet forhindras av att barnskyddsanstalternas, socialarbetets
och polisens resurser ar otillrackliga. Dessutom medfor problemen i lagstiftningen utmaningar.
Aktorerna har ingen gemensam forstaelse bland annat i fragor som géller befogenheter, ansvar
och verksamhetsmodeller. | mars 2024 togs webbsidan Hatkassa.fi i bruk. Webbsidan erbjuder
information fér unga, narstaende och yrkesutbildade.

Pa basis av rapporten publicerades ocksa en utredning i bérjan av 2024, vars mal ar bland
annat att producera information som stod for beslutsfattandet, utvecklingsarbetet och praxisen
(Pa rymmen genom barnens 6gon: Analys av enkaten for barn som olovligen avvikit fran vard
utom hemmet inom barnskyddet, Outi Kekkonen & Elina Pekkarinen, Barnombudsmannens byras
publikationer 2024:1). | utredningen konstateras att man genom att foérebygga att barn rymmer
ocksa kan forebygga barns anvandning av rusmedel och genom att forebygga anvandning av
rusmedel kan sarbara upplevelser forebyggas. For narvarande kan inte alla platser fér vard utom
hemmet erbjuda hogklassig missbrukar- och beroendevard fér barn och barn som anvander
rusmedel flyttas fran en plats for vard utom hemmet till en annan. | utredningen ges sju
atgardsrekommendationer med vilka man kunde paverka detta fenomen.
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INSPEKTIONSOBSERVATIONER OCH ATGARDER

Vid alla inspektioner diskuterades barn som férsvunnit fran anstalten och utmaningarna med att
hitta dem. Pa Spikbergets barnhem berattade man for det nationella besdksorganet att om barnet
olovligen lamnar anstalten eller later bli att atervanda till den har en arbetstagare i nattskift inte
mojlighet att leta efter eller séka tillbaka barnet. Det nationella beséksorganet informerades om att
man upprepade ganger hade forsokt dtgarda detta problem genom att be om tillaggsresurser for
Overvakning av barn nattetid. Nagot sadant hade inte erhallits.

Enheterna hade ocksa svart att fa handrackning av polisen for att aterfora barnet till anstalten.
Det nationella besoksorganet fick veta vid Ungdomspsykiatriska boendehemmet Puro, att
poliserna var ovilliga att leta efter ett barn pa rymmen. Pa Lagmansgardens skolhem berattades att
polisen gav handrackning endast om barnet som rymt fran varden utom hemmet var i akut fara. |
atgardsrekommendationerna i ovan ndmnda utredning lyfte man fram fradgan om det fanns barn
som rymt fran varden utom hemmet och som inte skulle vara i akut eller konkret fara. Samtidigt
efterlystes granskning och férnyelse av anvisningar och myndighetspraxis — samt granskning av
befogenheter.

BJO bad Helsingfors stad om en utredning om vilka atgarder barnskyddet vidtar till foljd av
de observationer som gjorts vid inspektionen av Spikbergets barnhem. Utredningen begardes
inte endast for det inspekterade barnhemmet, utan mer allmant aven for alla stadens egna
barnskyddsanstalter. Utredningen begardes bland annat om féljande:

— utbildning och introduktion av anstallda pa barnskyddsanstalter — sarskilt utbildning om
begransande atgarder och introduktion av nya arbetstagare

— ftillrdckliga resurser for att garantera personalens narvaro i den dagliga vardagen och majliggora
stimulerande verksamhet for barnet sarskilt nar barnets rorelsefrihet begransas under en lang tid

—resursernas tillracklighet maste beaktas dven nattetid, eftersom till exempel sokandet efter ett

forsvunnet barn inte kan skjutas upp for att vanta pa tillrackliga resurser
— ordnande av barns skolgang under langa begransningsatgarder (begransning av rorelsefriheten)

och missbrukarvard
— utveckling av avgiftning och avvanjning av placerade barn — hur man ingriper i barnets
missbruksproblem vid andra enheter i Helsingfors

Efter inspektionen av Lagmansgardens skolhem lamnade skolhemmet en anmalan om de atgérder
som det hade vidtagit. Samtidigt uttryckte skolhemmet sin oro 6ver att barn rymde fran skolhemmet
och deras droganvandning. Dessa paverkade deras skolgangsférmaga och olovliga franvaro fran
skolan. Skolhemmet 6nskade effektivare metoder for missbrukarvard fér barn. Hur allvarliga barnens
missbruksproblem var framgick under inspektionen ocksa av de handlingar som géllde barnen.

Utifran de observationer som gjordes vid inspektionen av skolhemmet beslét BJO att pa eget
initiativ undersoka forhallandena i anstaltens isoleringsrum, integritetsskyddet och bemaotandet av
det barn som placerats dar.

3.5.13
ENHETER FOR ALDRE INOM SOCIALVARDEN

Det nationella besoksorganets inspektionsbesdk vid enheter for dldre riktas i forsta hand till slutna
enheter som tillhandahaller heldygnsomsorg for minnessjuka personer och till psykogeriatriska
enheter. Fran dessa enheter lamnas endast ett fatal klagomal till justitieombudsmannen och darfér
framhavs inspektionernas betydelse.
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Aldre personers grundldggande fri- och rattigheter begransas kontinuerligt vid socialvardens
serviceenheter, dven om detta inte regleras i lagen. BJO har ansett detta vara ett betydande
missforhallande och foreslagit for social- och halsovardsministeriet att ministeriet utan dréjsmal
ska borja bereda lagstiftning om &ldre personers rattigheter (3115/2020* och 4180/2020%*). BJO har
ansett att det ar nédvandigt att Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira) och
Institutet for halsa och valfard (THL) redan innan lagstiftningen fardigstalls pa riksniva ger anvisningar
om de metoder med vilka man kan undvika att begransa dldre personers grundldggande fri- och
rattigheter (3014/2022*). BJO har ocksa i sin framstallning om komplettering av mentalvardslagen
(164/2021*) konstaterat att det ar allra mest bradskande att fa lagstiftningen i kraft inom de sektorer
dar lagstiftning helt saknas. Dessa géller begransning av klientens grundlaggande fri- och rattigheter
inom den somatiska halso- och sjukvarden och adldreomsorgen.

| detta avsnitt behandlas endast det nationella besdksorganets inspektionsverksamhet.
Inspektioner som gjorts med justititombudsmannens mandat presenteras i avsnitt 4.13 om adldre
personers rattigheter.

INSPEKTIONER

inspektions-

datum mal saknummer

Servicehuset Mantyrinne (enheten for serviceboende med
15.2.2023 heldygnsomsorg), Askola, serviceproducent Ostra Nylands 1003/2023*
valfardsomrade

Servicehuset Kasarminportin palvelutalo (enhet for
23.5.2023 serviceboende med heldygnsomsorg for dldre och personer med

funktionsnedsattning), Villmanstrand, serviceproducent Sédra 3110/2023
Karelens vélfardsomrade,
Servicehemmet Pienenniemenkadun palvelukoti (enheten

22.5.2023 for serviceboende med heldygnsomsorg), Villmanstrand, 3351/2023
serviceproducent Sodra Karelens valfardsomrade, inspektion under
kvallstid

24.5.2023 3353/2023

och inspektion vid samma enhet dagtid

* = inspektionsprotokollet pa natet

Utover de ovan namnda gjordes under berattelsearet en inspektion pa internmedicinska avdelning
och avdelning for traumarehabilitering vid Dals sjukhus i Helsingfors stad 9.3, 30.3 och 27.4.2023
(1497/2023). Vid inspektionen utreddes bemdotandet av dldre patienter och servicens kvalitet. En
utomstdende expert deltog i inspektionen.

Alla ovan namnda inspektioner gjordes utan anmalan pa forhand. | skrivande stund kanner
man inte till BJO:s slutliga stallningstaganden om alla inspekterade objekt. De kan lasas i de slutliga
inspektionsprotokollen som publiceras pa justititombudsmannens webbsida.
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OBSERVATIONER OCH STALLNINGSTAGANDEN SOM GALLER ENHETER INOM ALDREOMSORGEN

Resurser — bristen pa personalresurser syntes vid inspektionerna i kvaliteten pa de boendes vard och
rehabilitering, i varden i livets slutskede och i varden nattetid enligt féljande:

Personalen upplevde att de inte alltid har maojlighet till ett rehabiliterande arbetssatt. Pa grund
av personalbrist hann de boende inte alltid hjdlpas upp ur sangen, varvid de stannade kvar i sdngen
“for att tillbringa dagen” dar. Ibland var man ocksa tvungen att flytta den boendes duschdag och
morgontvatten kunde inledas forst vid tolvtiden pa dagen (1003/2023*). Enligt BJO bor personalen
ha méjlighet att tillbringa tid med de boende, folja med deras tillstand och uppticka eventuella
forandringar i beteendet. Som ett preliminart stallningstagande ansag BJO att det ar mycket viktigt
att de boende har ett sitt att fa kontakt med personalen alltid vid behov. A andra sidan betonade BJO
ocksa att tekniska hjalpmedel, sdsom trygghetsarmband, inte kan ersatta personalens narvaro och
direkta kontakt (3110/2023).

Som ett preliminart stéllningstagande konstaterade BJO nar de boendes rum lastes att sdkerhet
inte i sig ar en godtagbar orsak for det. Om antalet anstallda inte ar tillrackligt, orsakar en last dorr till
den boendes rum en allvarlig risksituation for brandsakerheten dven om personen sjalv har begart att
doérren ska lasas (3351/2023).

Vid de inspekterade enheterna fanns det fa nattskotare. En enhet hade en nattskotare och
17 invanare pa plats (3110/2023). Den andra enheten hade tva nattskétare och 30 boendeplatser
(1003/2023*). Som ett preliminart stéllningstagande betonade BJO arbetsgivarens skyldighet att se
till att det i verksamhetsenheten finns tillrackligt med personal vid varje arbetsskift med tanke pa de
boendes behov och antal. BJO framférde sin oro 6ver personalens tillracklighet nattetid pa grund av
de boendes hjélpbehov (personer som behover hjalp av tva skotare) och byggnadens sardrag (tre
vaningar). BJO faste ocksa uppmarksamhet vid arbetsgivarens skyldighet att sorja for arbetstagarnas
sakerhet (3110/2023).

Enligt personalen anvandes ingen extra personal vid varden i livets slutskede — inte ens nattetid,
da det endast fanns en nattskétare pa enheten (3110/2023). BJO har i sina stéllningstaganden om
vard i livets slutskede bland annat konstaterat att en hogklassig vard i livets slutskede ar en vasentlig
del av god vard. Vard i livets slutskede kraver utover kompetens av personalen dven att varden
beaktas i personaldimensioneringen (se till exempel 2788/2022%).

Utomhusvistelse — mojliggdrande av utomhusvistelse fér dem som bor i servicehus verkar vara en
standig utmaning. Detta galler dven de enheter som inspekterades under berattelsearet — dven om
detta varierade.

Vid en enhet gjorde personalen under handledning promenader med de boende och
genomférandet av utomhusvistelsen féljdes upp (3110/2023). | en annan enhet verkade
utomhusvistelsen vara kortvarig utifran anteckningarna (3351/2023). Inte ens omgivningen
som lampar sig val for utomhusvistelse garanterade enligt observationerna under inspektionen
att invanarna skulle ha vistats utomhus. Utomhusvistelse ordnades framst sommartid och da
endast en gang i veckan av frivilliga. Enheten féljde inte heller upp antalet utomhusvistelser eller
genomférandet av dem (1003/2023%).

| sitt stallningstagande om utomhusvistelse hanvisar BJO till Europaradets kommitté mot tortyr
(CPT), enligt vilken invanarna ska garanteras majlighet till daglig utomhusvistelse och malet ska
vara fri tillgang till utomhusvistelse. Enligt BJO &r daglig utomhusvistelse en del av god vard och
genomfdérandet av den bor foljas upp. Det handlar om att tillgodose de grundlaggande behoven och
darmed ocksa om att respektera manniskovardet. Man ska ocksa fasta sarskild uppmarksamhet vid
de boende som inte kan rora sig sjdlvstandigt och inte tydligt kan uttrycka sin egen vilja. Méjligheten
att vistas utomhus far inte enbart vara beroende av anhériga eller frivilliga (1003/2023*).
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Begransning — det ar fraga om en begransningsatgard nar atgarden ingriper i en persons
grundlaggande fri- och rattigheter, sasom sjdlvbestimmanderatt och rorelsefrihet. BJO har tagit
stéllning till anvandningen av begransningsatgarder i flera avgéranden och inspektionsprotokoll (t.ex.
3187/2020%, 1129/2022%*).

Aven vid alla enheter som inspekterades under berittelsedret anvindes begransningar-
Begransningsatgarder ar till exempel att lyfta upp sangkanterna, en hygienoverall (ett kladesplagg
som personen inte sjalv kan kla av sig) och anvandning av grenbélte samt att lasa dorren till
personens rum sa att personen sjalv inte kan 6ppna dorren.

Vid alla inspekterade enheter framkom brister i anteckningen av begransningsatgarder — till
exempel nar anviandningen av begriansningsatgirderna inleddes och avslutades. Aven andra brister
konstaterades. Enheten foljde till exempel inte upp anvandningen av begransningsatgarder, dven
om det fanns en fardig blankettmall fér detta. BJO konstaterade i sitt preliminara stallningstagande
att man vid enheten utifran inspektionsobservationerna inte foljde valfardsomradets anvisningar
vid registreringen och bedémningen av anvandningen av begrénsningsatgarder. BJO ansag ocksa
att det var en orovackande observation vid inspektionen att enhetens personal ansag det onddigt
att noggrant anteckna anvandningen av begransningsatgarder. BJO betonade att det med tanke pa
6vervakningen av anvandningen av begransningsatgarder och parternas rattsskydd ar viktigt att
anteckningarna om begransningsatgarderna gors omsorgsfullt (3351/2023).

BJO forutsatte att man i varden av varje dldre boende skulle folja upp hur mycket begrénsningar
som riktats mot personen, de situationer som lett till begransningen samt de efterstravade effekterna
och olagenheterna i anslutning till anvdandningen av begransningsatgarderna. BJO ansag det ocksa
vara viktigt att enheten utarbetar en plan som innehaller konkreta atgarder med hjalp av vilka
anvandningen av begransningar kan forebyggas. Planen ska ocksa innehalla information om alternativ
som kan anvandas i olika situationer i stallet for begransningsatgarderna (1003/2023%).

INSPEKTION AV INTERNMEDICINSKA AVDELNING OCH AVDELNINGEN FOR
TRAUMAREHABILITERING VID DALS SJUKHUS

Pa bada de inspekterade avdelningarna vardades manga aldre patienter hos vilka forvirringstillstand
(delirium) var vanligt. Avdelningarna kan ha flera deliriumpatienter samtidigt. | behandlingen av
dessa patienter anvandes rutinmassigt begransande anordningar om medicineringen inte hjalpte till
i situationen eller tills medicineringen gav respons. Aven om sjukhuset hade férutsatt att alla som
horde till personalen skulle ldsa sjukhusets begransningsanvisningar, verkade de vara daligt kdnda
bade bland skétarna och lakarna.

I laglighetsévervakningen har man ansett att planen for att minska begransningar och
uppfoljningen av anvandningen av begransningsatgarder ar viktiga om man verkligen vill minska
anvandningen av tvang. Det vore bra att hela tiden lyfta fram detta tema sa att antalet begrénsningar
ocksa kan hallas sa lagt som majligt. BJO rekommenderade att man pa avdelningarna sarskilt gar
igenom praxis som strider mot sjukhusets egna anvisningar. BJO ansag ocksa att det med tanke pa
minskningen av begransningarna ar viktigt att man efter varje begransningsatgard 6vervager hur
situationen i fortsattningen kan undvikas och vilka andra metoder som finns att tillga. BJO betonade
att begransningen kan tillgripas forst i sista hand. Bristen pa tillracklig personal beréttigar inte till att
anvanda begransningsatgarder.

BJO ansag det vara viktigt att alla anstéllda som anvander systemet for anmalan av handelser som
dventyrar patientsdkerheten (HaiPro) &r medvetna om att anmaélningarna har betydelse. Detta bidrar
till att anmaélningar gors. BJO ansag det vara viktigt att ledningen bedémer sina egna handlingar i
frdga om vad mottagandet och behandlingen av anmalningarna leder till. Dessutom skulle den tydligt
informera de anstallda om hur anmalningarna behandlas, varfor de har betydelse och vad de leder
till.

105



DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
3.5 NATIONELLT BESOKSORGAN MOT TORTYR

106

BJO faste uppmarksamhet vid att sjukhusets anstéllda hade uppfattningen att det inte finns nagot
att gora at saken. BJO beslot att pa eget initiativ separat undersoka pa vilket satt man pa sjukhuset
tryggar att patienterna i fortsattningen inte begrénsas i onédan och pa ett satt som férsamrar
manniskovardet, sdsom man hade gjort pa basis av observationerna vid inspektionen.

3.5.14
ENHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Vid inspektioner av enheter for institutionsvard och boendeservice for personer med
funktionsnedsattning fasts sarskild uppmarksamhet vid anvandningen av begransningsatgarder samt
beslutsfattandet och dokumentationen i anslutning till dem. Dessutom &r sjalvbestimmanderatten
och integriteten for personer med funktionsnedsattning viktiga teman.

| och med ratificeringen av FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning (10 juni 2016) blev riksdagens justititombudsman den mekanism som avses i
artikel 33.2 i konventionen, vars uppdrag det ar att framja, skydda och 6vervaka tillgodoseendet av
rattigheterna fér personer med funktionsnedséattning. Denna specialuppgift behandlas i avsnitt 3.4.

INSPEKTIONER

:jnast%emktlons- mal saknummer
I\_/Iariq—Katarina—huset (e_nheterna for ansjc:_s\ltsyérd, boende,
25.4.2023 tillfallig vard for barn, krisvard och rehabilitering fér personer 2324/2023

med funktionsnedsattning), Karleby, serviceproducent Mellersta
Osterbottens valfardsomrade

Karelia-koti, Karleby (boendeenhet med heldygnsomsorg for
26.4.2023 personer med funktionsnedsattning), privat serviceproducent Keski- | 2810/2023*
Pohjanmaan hoitopalvelu Oy

Mattilakoti (boendeenhet for personer med intellektuell
26.4.2023 funktionsnedsattning), Karleby, serviceproducent Mellersta 2942/2023
Osterbottens vélfardsomrade

Kotimaki (boendeenhet for personer med funktionsnedsattning), %
24.5.2023 Villmanstrand, serviceproducent Sodra Karelens valfardsomrade 3513/2023
27.8.2023 Undersdknings- och rehabiliteringsenheten Tutka, Villmanstrand, 5357/2023

serviceproducent Sodra Karelens valfardsomrade

Alla inspektioner foretogs utan forhandsanmalan. Vid tre inspektioner deltog en sakkunnig inom vard
av personer med funktionsnedséattning. Inspektionen av Maria-Katarina-huset var en fortsattning
pa dokumentinspektionen som gjordes under perioden 16.6.2021-25.1.2022 (3995/2021%).
Observationerna och stallningstagandena om tillgangligheten i de inspekterade lokalerna beskrivs i
avsnitt 3.4 om rattigheter for personer med funktionsnedsattning.

Utover de ovan namnda inspekterades under beréattelsearet rostningsstallena vid anstalter
under riksdagsvalet vid boendeenheter for personer med funktionsnedsattning och aldre 24.3.2023
(1546/2023*). Malet var bland annat att utreda hur réstratten for enheternas boende tillgodoseddes.
BJO beslot att pa eget initiativ undersdka forfaranden som leder till att en person inte far rosta,
eftersom personens formaga att géra en réstningsanteckning bedéms vara vasentligt nedsatt (58 § 3
mom. i vallagen) eller eftersom man anser att personen inte kan rosta (justitieministeriets anvisning).
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STARKANDE OCH BEGRANSNING AV SJALVBESTAMMANDERATTEN

Ett viktigt tema for inspektionerna under berattelsearet var hur man vid inspektionsobjekten beaktar
sjalvbestdmmanderatten for personer med funktionsnedsattning och hur den begransas. Den
tillagnade vardkulturen och den utbildning i grundlaggande fri- och rattigheter som personalen far
eller bristen pa sadan paverkar hur sjalvbestammanderatten respekteras och hur man forhaller sig
till anvandningen av begransningsatgarder vid verksamhetsenheter som ger vard, omvardnad och
omsorg inom socialvarden. | inspektionsprotokollen redogdrs mer detaljerat for vad allt som ska
beaktas om man &r tvungen att tillgripa begrénsningsatgarder. | sista hand ar det domstolen som
ansvarar for att anvandningen av begransningsatgarder ar lagenlig.

En av de inspekterade enheterna var avsedd fér andra dn personer med funktionsnedsattning.
Darmed kunde man inte rikta begransningsatgarder mot de boende enligt lagen angaende
specialomsorger om utvecklingsstérda (nedan specialomsorgslagen, 2810/2023*). | enhetens plan
for egenkontroll konstaterades att enheten inte anvander begransningsatgarder eller begransande
redskap. Trots detta anvéndes kanterna pa sangarna och sakerhetsbélte i rullstolen. Anvandningen
av dessa motiverades med den boendes sdkerhet. Dessutom var enhetens ytterdorrar lasta. Vid
enheten utreddes om arbetstagarna kan anvanda metoden for kontrollerad fysisk begransning, om
den boende till exempel inte gar med pa att duscha (2810/2023*).

BJO betonade allmant att forverkligandet av sjalvbestimmanderatten for personer med
funktionsnedsattning borde framjas och stérkas vid tillhandahallandet av boendeservice. BJO
rekommenderade att serviceproducenten ordnar utbildning for personalen om att framja invanarnas
sjalvbestdmmanderatt och 16sa utmanande situationer. Dessutom faste BJO serviceproducentens
uppmarksamhet vid vad som i inspektionsprotokollet konstateras om begransning av de
grundlaggande fri- och rattigheterna vid verksamhetsenheter som ger vard, omvardnad och omsorg
inom socialvarden.

| andra inspekterade enheter var det tillatet att anvanda begransningsatgarder under
forutsattning att ett beslut om specialomsorg hade fattats for personen och att lagens férutsattningar
for begransningen uppfylldes. Vid dessa enheter kunde man berétta for det nationella
bestksorganet att man dverhuvudtaget inte anvande eller inte vid tidpunkten fér inspektionen
anvande begransande atgarder eller redskap. Under eller efter inspektionen fick man dock veta
att alla enheter hade anvant begransande atgarder pa boende. Till exempel vid en enhet hade det
férekommit situationer dar enskilda boende hade hallits fast (3513/2023). | en annan enhet hade det
fattats manga beslut om omhandertagande av amnen och foremal. Beslut om begransningsatgarder
hade ocksa fattats bland annat om en hygienoverall (ett kladesplagg som personen inte sjalv kan ta av
sig), sangkanterna och rullstolens grenbélte (2942/2023).

Aven den enhet som producerade undersdknings- och rehabiliteringsperioder for klienter
inom specialomsorgen var tvungen att forlita sig pa begransningar. Beslut om fasthallande
som begransningsatgard hade fattats for en klient for tagande av blodprov och anvandning av
hygienoverall (5357/2023). BJO betonade att klienternas sjdlvbestammanderétt inte kan begransas
utan en bedémning av behovet av begransning och ett beslut om begransning (5357/2023).

Efter inspektionen meddelade vélfardsomradet att uppdateringen av anvisningen om starkande
av sjalvbestammanderatten och anvandning av begransningsatgarder blir klar fore sommaren 2024.
Dessutom var avsikten att omedelbart satta sig in i de tillvdgagangssatt som galler anvandningen av
begransningsatgarder och de korrigeringar som dessa kraver.
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OVERENSKOMMELSE OM BEGRANSNINGAR

Vid inspektionerna framkom ocksa att man stravade efter att avtala om mycket med de boende,
varvid man kunde undvika begrénsningsatgarder. Man hade bland annat kunnat avtala med de
boende om en separat dag da den boende far delikatesser och forvaring av delikatesserna under
andra tider sa att de inte var tillgéngliga fér de boende (2810/2023*, 2942/2023 och 3513/2023).
Dessutom hade man kommit 6verens med den boende om att lasa garderoberna (3513/2023).

BJO har betonat (t.ex. 1130/2022%*) att ndr man kommer 6verens med en person i sarbar stéllning
om sadan praxis som begransar sjdlvbestammanderatten och som inte regleras i lag ska sarskild
uppmarksamhet fastas vid personens samtyckes akthet och faktiska frivillighet. Sakkunniggruppen fér
kravande multiprofessionellt stod ska vid behov bedéma klientens férmaga att forsta betydelsen av
de 6verenskommelser som ingatts (3513/2023).

INTRODUKTION OCH UTBILDNING AV PERSONALEN

I lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstérda forutsatts att personalen i den
verksamhetsenhet som ger specialomsorger introduceras i och far anvisningar om de arbetsmetoder
och satt genom vilka man i fraga om en person som ges specialomsorger stoder och framjar hans
eller hennes sjalvbestammanderatt. Man ska se till att personalen utbildas i att forebygga situationer
som kraver anvdndning av begransningsatgarder och att anvdnda begrénsningsatgarderna korrekt.
Utbildningen &r betydelsefull med tanke pa gott bemotande och minimering av anvandningen

av tvang. Om det visar sig nodvandigt att anvanda en begransningsatgard, stravar man med hjalp

av utbildningen efter att se till att atgarden genomfors med respekt fér den berdrda personens
manniskovdrde samt med omsorg om hens halsa och sakerhet.

Vid inspektionen framkom att enhetens personal inte har fatt utbildning om
sjalvbestammanderatt (2810/2023*). BJO rekommenderade att serviceproducenten ordnar
utbildning for enhetens personal om att framja invanarnas sjalvbestammanderétt och |6sa
utmanande situationer.

Personalen var osaker pa hur Iangt den utvecklingsstorda personens sjalvbestammanderatt
kan respekteras sa att detta inte leder till att varden och omsorgen forsummas. Det forblev oklart
om alla som horde till personalen hade fatt utbildning i fragor som gallde sjalvbestammanderéatten
(3513/2023). Vid samma vélfardsomrades undersoknings- och rehabiliteringsenhet framkom att
vélfardsomradet gjorde det mojligt for personalen att delta i olika utbildningar, men att alla anstallda
vid enheten inte hade fatt utbildning om sjalvbestammanderétt (5357/2023).

BJO ansag det vara viktigt att personalen vid boendeenheten far tillracklig introduktion och
utbildning i att starka de boendes sjalvbestimmanderatt och identifiering av begransningsatgarder.
BJO ansag det ocksa nédvandigt att ga igenom anvisningen om starkande av sjalvbestammanderatten
och anvéndning av begransningsatgarder och planen fér egenkontroll med personalen.

Valfardsomradet meddelade att en omfattande utbildning om sjélvbestammanderatt kommer att
ordnas for hela personalen i mars 2024.

ATGARDER EFTER INSPEKTIONERNA

| inspektionsprotokollen uppmanar BJO serviceproducenten att behandla observationerna och
stallningstagandena i inspektionsprotokollet tillsammans med enhetens personal. Dessutom
forutsatts att protokollet delges personalen samt de boende och deras anhoriga till exempel genom
att det laggs fram pa en lattillganglig plats, sdsom enhetens anslagstavla.
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Manniskordttscentret och justiticombudsmannen har producerat ett verktyg for sjalvutvardering
for att stéda de atgarder som aktorer inom specialomsorgerna vidtar for att starka de

boendes sjalvbestammanderatt. Verktyget for sjalvutvardering bestar av fragor som styr
boendeserviceenheten att pa egen hand bedéma hur val dess verksamhet och verksamhetssatt
stoder och stérker de boendes sjalvbestammanderétt. Verktyget for sjdlvutvardering skickas som
bilaga till det slutliga protokollet till enheten och kan ocksa laddas ner fran Manniskorattscentrets
webbsida.

3.5.15 )
HALSO- OCH SJUKVARD

INSPEKTIONER

— TAYS Pitkdniemi psykiatriska avdelningar, Tammerfors, Birkalands valfardsomrade, 15-17.5.2023
(1234/2023), tidigare inspektioner i april 2016 och aldrepsykiatrin i oktober 2019 (5592/2019%)

— Kajanalands centralsjukhus psykiatriska avdelningar, Kajana, Kajanalands vélfardsomrade, 16—
17.11.2023 (5780/2023), foregaende inspektion i mars 2018 (727/2018*)

Inspektioner inom hélso- och sjukvard gjordes ocksa vid Helsingfors polisfangelses halsovard (beskrivs
i punkt 3.5.6) och Enheten for halso- och sjukvard for fangar (beskrivs i punkt 3.5.10). Dessutom
gjordes en tredelad inspektion pa Dals sjukhus i Helsingfors. Inspektionen gillde bemdotandet av aldre
patienter och servicens kvalitet (beskrivs i punkt 3.5.13).

Vid inspektionen av Pitkdniemi sjukhus deltog tre utomstaende sakkunniga. Vid inspektionen
av Kajanalands centralsjukhus var tva sakkunniga med. Bada valfardsomradena hade pa férhand
meddelats att ett oanmalt inspektionsbesdk kommer att géras inom psykiatrin under 2023.

Bada inspektionerna avslutades med en diskussion dar prelimindra observationer
presenterades och en konstruktiv dialog férdes. | evenemangen deltog valfardsomradets ledning
och sjukhusets personal samt pa inbjudan av justiieombudsmannens kansli en representant for
regionforvaltningsverket. | skrivande stund finns det annu inget slutligt protokoll dver inspektionen
i Kajanaland, sa till denna del har inspektionsobservationerna redogjorts for. BJO:s slutliga
stéllningstaganden, rekommendationer och eventuella andra atgarder kan lasas i protokollet som
publiceras i sinom tid. Nedan foljer nagra observationer fran inspektioner samt (for Pitkaniemis del)
stéllningstaganden och rekommendationer.

SITUATION MED KLIENTER PA OVERPLATS

Pa mentalvards- och missbrukaravdelningen for vuxna radde en nastan kontinuerlig situation
med 6verplatser. Man hade varit tvungen att placera tva patienter i nastan alla enkelrum. Ett rum
som delas med en annan patient kunde inte anvandas for vardférhandlingar med patienten eller
for att traffa de anhoriga. En liknande situation med 6verplatser kunde ocksa konstateras pa den
ungdomspsykiatriska avdelningen. Personalen framférde under inspektionen sin oro éver den
standiga 6kningen av antalet patienter (5780/2023).
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BRIST PA LAKARRESURSER OCH DESS EFFEKTER

Pa mentalvards- och missbrukaravdelningen for vuxna upplevde vardpersonalen att bristen pa
lakarresurser syntes bland annat i att anvandningen av begransande atgdrder hade 6kat. Enligt det
nationella bestksorganets observationer ledde bristen pa ldkare ocksa till att begransningsatgéarder
anvandes under en langre tid, eftersom lakaren inte hann bedéma begransningsatgardernas
nodvandighet. Detta ledde ocksa till oklara situationer i anslutning till begransningsatgarderna. Till
exempel hade den jourhavande ldkaren per telefon tagit stallning till fortsatt fastspanning och inte
kommit pa plats for att bedéma patienten.

Bristen pa lakarresurser ledde ocksa till den praxis som inleddes redan 2019, dar observation
av vuxna patienter och beslut om vard oberoende av patientens vilja genomfors vid Uledborgs
universitetssjukhus. Patienten transporteras fran Kajana med M1-remiss (observationsremiss som
anvands for en person som foreslas bli intagen for psykiatrisk sjukhusvard oberoende av sin vilja)
med ambulans till Uledborg fér observation. Om patienten efter observationsperioden férordnas
vard oberoende av sin vilja, transporteras patienten tillbaka till Kajanalands centralsjukhus.
Ambulansresan fran Kajana till Uleaborg ar cirka 180 km och transporten tar cirka 2,5 timmar i en
riktning (5780/2023).

”"OPPENVARD” FOR EN PATIENT SOM FAR VARD OBEROENDE AV SIN VILIA

Pa mentalvards- och missbrukaravdelningen for vuxna var det praxis att en patient som far vard
oberoende av sin vilja kan vara hemma pa permission i flera veckor eller till och med manader och
besoka sjukhuset endast for vardforhandlingar eller for att fa injektionsmedicinering. En person som
var pa permission kunde ha en géllande begransning av rorelsefriheten. Enligt de uppgifter som det
nationella besdksorganet fatt grundade sig praxisen pa att om patientens tillstand forsamrades under
permissionen kunde patienten latt tas tillbaka in till sjukhuset och da fanns det inte behov av att
transportera patienten till Uleaborg for en ny observationsperiod och ett nytt beslut om intagning
for vard. Aven pa den ungdomspsykiatriska avdelningen konstaterades samma praxis vid tidpunkten
for inspektionen. Pa avdelningen fanns nagra “dagpatienter”, av vilka atminstone en hade férordnats
vard oberoende av sin vilja. Hen akte bil sjalvstandigt till gymnasiet och 6vernattade hemma, men at
middag pa avdelningen (5780/2023).

ISOLERING OCH FASTSPANNING SOM PAGATT LANGE

Pa mentalvards- och missbrukaravdelningen for vuxna anvdndes fastspanning (spannbalte) mer dn
isolering i rummet. En patient hade varit fastspand flera hundra timmar utan avbrott (5780/2023).

BJO har i sitt avgérande (4277/2019%) foreslagit for statens rattspsykiatriska sjukhus for
Overvagande att flera yrkesutbildade personer pa sjukhuset ska delta i bedémningen av
forutsattningarna for fortsatta atgarder nar isoleringen tar lang tid. BJO rekommenderade att man
dven inom psykiatrin i Birkalands valfardsomrade noggrant dvervager nodvandigheten av langa
isoleringar samt att flera lakare deltar i bedomningen av nédvandigheten om isoleringen eller
fastspanningen drar ut pa tiden (1234/2023%).

BJO har ansett att det &r mycket viktigt att forbattra en isolerad och bunden patients rattsmedel
och foreslagit att lagstiftningen kompletteras till denna del (164/2021*). BJO har ocksa pa eget
initiativ undersokt hur langvarig isolering och fastspanning av en psykiatrisk patient évervakas vid
regionforvaltningsverken (6408/2021, anhangig).
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ANVANDNING AV MAGNETBALTE SOM BEGRANSNINGSATGARD

Magnetbaltena anvandes pa avdelningen for dldrepsykiatri och avdelningen for minnessjukdom. |
mentalvardslagen finns inga separata bestimmelser om anvdandning av magnetbilte for att férhindra
patientens rorlighet, om patienten till exempel bedéms ha en stor fallrisk.

Enligt Europaradets kommitté mot tortyr (CPT) ska enligt standarder om begransningsatgarder
som anvands vid psykiatriska enheter for vuxna, alla typer av begransningsatgarder och kriterierna
for anvandningen av dem regleras i lag. BJO ansag det vara problematiskt att psykiatriska sjukhus
anvander begransande &tgarder som inte grundar sig pa mentalvardslagen. A andra sidan har man i
mentalvardslagen inte beaktat de sdkerhetsanordningar som ibland kan vara motiverade i varden av
dldre. Det finns inte heller nagra bestimmelser om anvandningen av dessa redskap i den somatiska
varden.

BJO ansag det i och for sig vara bra att man stravar efter att trygga patienternas sakerhet och
att man i samband med varden anvander lindrigare metoder dn spannbaltet. Hen anser ocksa att
det ar bra att anvdandningen av magnetbaélte gors synligt genom anteckning i férteckningarna over
begrinsningsatgirder. Aven anvindningen av magnetbilte medfér risker och anvandningen av det
forutsatter dvervakning av patienten samt att personalen introduceras i rdtt anvandning av redskapet.

Avsikten har redan lange varit att fornya mentalvardslagens bestimmelser om begransning av
patientens grundldggande fri- och rattigheter under vard oberoende av patientens vilja. BJO beslot
att skicka inspektionsprotokollet for kannedom till social- och halsovardsministeriet, som ansvarar for
lagberedningen, sa att ministeriet i lagberedningsarbetet kan beakta de synpunkter pa anvdandningen
av magnetbalte som framfors i protokollet (1234/2023*).

UPPFOLINING OCH MINSKNING AV BEGRANSNINGSATGARDER

Som observation vid inspektionen konstaterades att Kajanalands centralsjukhus inte systematiskt
foljde upp anvandningen av begransningsatgarder och att det inte hade nagon plan fér att minska
anvandningen av tvang. Detta trots att JO hade rekommenderat detta at psykiatriska avdelningarna
i Kajanaland i inspektionsprotokollet 2018 och Kajanalands social- och hélsovard hade meddelat att
man utarbetat ett program for att minska anvandningen av tvang. Programmet omfattade ocksa
uppfoljning av begransningsatgarder. Inte heller vid Pitkaniemi sjukhus fanns nagon plan for att
minska anvandningen av tvang och man féljde inte heller upp anvandningen av begransningsatgarder.
Daremot anvande alla avdelningar Safewards-metoden. Syftet med modellen &r att minska
patienternas valdsamhet och begransande atgarder for att hantera valdet.

| justititombudsmannens laglighetsdvervakning har man ansett att det ar viktigt att systematiskt
félja upp anvandningen av begransningsatgarder om man verkligen vill minska anvandningen
av tvang. Det ar svart eller omajligt att folja upp anvdandningen av tvang utan information om de
faktiska begransningarna och deras antal. Det vore bra att hela tiden lyfta fram temat att minska
anvandningen av tvang for att kunna minska antalet begransande atgarder eller halla antalet sa lagt
som mojligt.

BJO rekommenderade att man inom valfardsomradets psykiatriska sektor vidtar atgarder
for att fa statistik och systematiskt folja upp anvandningen av begransningsatgarder. Dessutom
rekommenderade hen att man utarbetar en separat plan for att minska begransningsatgarderna. BJO
ansag att anvandningen av Safewards-modellen var positivt. Hen ansag det ocksa viktigt att kunna
pavisa dess effekter. Om effekterna inte kan verifieras kan anvandningen av modellen glémmas bort
eller atminstone bli ytlig (1234/2023%*).
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UTOMHUSVISTELSE

BJO har foreslagit for social- och halsovardsministeriet att ratten till utomhusvistelse for patienter
som far vard oberoende av sin vilja tryggas i lagen (164/2021*).

BJO ansag att dven en patient som tagits in for observation och patienter som ar isolerade i man
av mojlighet ska ges mojlighet att vistas utomhus. Schematiska rutiner for begransning av vistelse
utomhus under observationen dr inte godtagbara. BJO betonade betydelsen av utomhusvistelse som
en del av god vard. BJO uppmanade att man ocksa ser till méjligheterna till utomhusvistelse i nya
lokaler dar stadsmiljon medfor olika utmaningar for utomhusvistelse (1234/2023%*).

JO hade redan 2018 vid inspektionen av social- och halsovarden i Kajanaland fast avdelningarnas
uppmarksamhet vid att patienternas vistelse utomhus inte begransas mer dan nédvandigt. Efter
inspektionen meddelade Kajanalands social- och hdlsovard att det hade getts anvisningar om
utomhusvistelse och att genomférandet av utomhusvistelserna foljdes upp. Pa basis av det
inspektionsbesok som gjordes under berattelsearet fanns det dock en misstanke om ifall patienternas
utomhusvistelse forverkligades enligt anvisningarna och om genomférandet av utomhusvistelsen
foljdes upp (5780/2023).

FOREBYGGANDE AV OSAKLIGT BEMOTANDE

Ingetdera av de sjukhus som inspekterades under berattelsearet hade ett enhetligt tillvdgagangssatt
for att patienten, en anhorig eller en anstalld skulle kunna anmala om patientens illabehandling inom
sjukhuset. Justitieombudsmannen har i samband med sin inspektionsverksamhet uppmuntrat halso-
och sjukvardsenheterna att skapa ett sadant forfarande som alla kdnner till och genom vilket man kan
anmadla illabehandling utan negativa foljder.

Pa de inspekterade sjukhusen anvandes HaiPro-systemet for att anmala risksituationer. Det
nationella besdksorganet informerades dock vid bada enheterna om att man inte alltid orkar gora
anmalningar, eftersom det inte upplevdes vara till nytta. | Kajanaland berattade man dessutom att
anmalningarna inte alltid gicks igenom med personalen, sa personalen fick inte information om vad
anmalningarna har lett till.

BJO har i tidigare inspektionsprotokoll pa ett allméant plan betonat ledningens ansvar for att det
daliga bemotandet av patienterna definieras tydligt och att personalen informeras om att det inte &r
tillatet och att det har konsekvenser fér garningsmannen. Enligt BJO vore det bra om sjukhuset hade
tydliga anvisningar fér personalen om anmalan om dalig behandling av patienter samt information
om hur anmalningarna behandlas. Det vore ocksa bra att utarbeta anvisningar om detta for
patienterna och deras narstaende. Samtidigt bor det ocksa klargoras att anmalan om illabehandling
eller missforhallanden inte far medféra negativa pafoljder for anmalaren.

| sitt stéllningstagande om Pitkdniemi sjukhus ansag BJO att det ar viktigt att det gors HaiPro-
anmalningar pa avdelningarna. Motivationen till att géra anmalningar hojs av att personalen &r
medveten om anmalningarnas betydelse och behandlingssatt. BJO rekommenderade att man
uppmuntrar till att géra anmalningar och paminner personalen om syftet med anmalningarna, pa vilket
satt anmalningarna behandlas och vad de kan leda till.
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3.6
Bristerna i tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och
rattigheterna och av de manskliga rattigheterna

Pa basis av sina observationer i samband med laglighetskontrollen delger justitieombudsmannen
ofta myndigheterna en framstallning eller sin uppfattning om hur myndigheterna i sin verksamhet
kan framja eller forbattra tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna och av de
manskliga rattigheterna. Oftast har dessa framstallningar och uppfattningar paverkat myndigheternas
verksamhet, men alltid har atgarderna fran JO:s sida inte lett till 6nskade forbattringar. Det faktum
att vissa missforhallanden aterkommer visar att det allménna inte alltid har reagerat tillrackligt pa

de brister som uppmarksammats i samband med tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och
rattigheterna och de ménskliga rattigheterna.

Fran och med 2009 har JO:s verksamhetsberattelse, pa forslag av grundlagsutskottet (GrUB
10/2009 rd), innehallit ett avsnitt med en redogérelse for sadana typiska eller Iangvariga brister
som forekommit vid tillgodoseendet av de grundldaggande fri- och rattigheterna och de manskliga
rattigheterna. Pa 6nskemal framfort av grundlagsutskottet (GrUB 13/2010 rd) har avsnittet blivit en
vedertagen del av JO:s verksamhetsberattelse.

Sedan 2013 har det har avsnittet presenterats som en forteckning éver tio centrala problem inom
de grundlaggande fri- och rattigheterna och manskliga rattigheterna i Finland. Den hér férteckningen
anknyter till det nationella handlingsprogrammet fér de grundlaggande och manskliga rattigheterna i
Finland pa sa satt att JO presenterade den for forsta gangen 2013 i samband med expertseminariet for
en evaluering av Finlands forsta nationella handlingsplan for grundlaggande och manskliga rattigheter.
| och med att i huvudsak samma tio problem fortsattningsvis varit aktuella, har man de féljande aren
upprepat forteckningen med beaktande av de férdandringar och den utveckling som skett.

Under beréattelsearet 2021 stroks ett separat omnamnande av sadan begransningspraxis
som kranker sjalvbestammanderatten for personer pa anstalter fran forteckningen 6ver
tio centrala problem. Denna strykning innebar inte att det inte finns nagra problem med
sjdlvbestdmmanderatten. Dessa problem behandlas dock under andra punkter i forteckningen.

Till forteckningen lades som en ny helhet till problem vid férverkligandet av god forvaltning och
offentlighet. Dessa problem férekommer i stor utstrackning inom alla forvaltningsomraden, dven
inom sddana som inte omfattas av forteckningen éver tio centrala problem.

Na&r man utvarderar forteckningen ska man komma ihag att man i den tar upp sadana typiska eller
langvariga problem, som sammanstallts uttryckligen utifran observationer fran JO:s verksamhet. JO
far information om missférhallanden och brister narmast genom klagomal, inspektioner och egna
initiativ. Alla problem som beror de grundldaggande fri- och rattigheterna och manskliga rattigheterna
kommer dock inte fram i JO:s verksamhet.

Laglighetskontrollen grundar sig till stora delar pa klagomal, som i allmanhet géller enskilda
fragor. Pa grund av detta kommer mer omfattande problem (till exempel rasism och hatpropaganda)
inte tydligt fram i JO:s verksamhet. Dartill styrs en del av de drenden dar problem dyker upp till andra
tillsynsorgan, som till specialombudsman (t.ex. diskrimineringsombudsmannen). En del problem
forekommer i JO:s verksamhet i sa pass liten utstrackning att de inte tagits med i férteckningen (till
exempel samernas rattigheter).

Tydliga problem med de grundldggande fri- och rattigheterna samt med de manskliga
rattigheterna som konstaterats kan ocksa hamna utanfor forteckningen om de inte dykt upp i JO:s
verksamhet. En del problem kan hamna utanfor forteckningen for att de atminstone till viss del
handlar om fragor inom den privata sektorn eller om privatpersoners agerande, som ligger utanfor
JO:s befogenheter.
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Av denna anledning ar forteckningen inte en uttémmande férteckning 6ver sddana problem med
grundlaggande fri- och rattigheter och manskliga rattigheter som forekommer i Finland. Den
ordningsfoljd som problemen i forteckningen presenteras i beskriver inte heller hur allvarliga
problemen &r i forhallande till varandra.

De eventuella brister eller drojsmal som forekommer néar det géller att atgarda ett rattslage
kan bero pa manga olika orsaker. Det kan dock allmant konstateras att JO:s stallningstaganden och
framstallningar hérsammas mycket val. | de fall dar sa inte sker ar det i allménhet fraga om antingen
resursbrist eller om brister i lagstiftningen. Ocksa de dréjsmal som forekommer i samband med
lagstiftningsatgarderna verkar ofta bero pa att resurserna for lagberedningen inte réacker till.

Nagra av de problem som finns i forteckningen ar till sin natur sddana att de alltid kommer att
férekomma i viss utstrackning. Detta betyder dock inte att man inte sténdigt ska strava efter att
fa bukt med problemen. De flesta av problemen i forteckningen kan atgardas genom att allokera
tillrdckligt med resurser eller genom att utveckla lagstiftningen. Det har ocksa skett en positiv
utveckling vad géller att ratta till vissa brister. A andra sidan forekommer en del brister oftare n
tidigare.

3.6.1
TIO CENTRALA PROBLEM FOR DE GRUNDLAGGANDE FRI- OCH RATTIGHETERNA OCH
MANSKLIGA RATTIGHETERNA | FINLAND

BRISTER | ALDRINGARS FORHALLANDEN OCH | HUR DE BEMOTS

Over 50 000 &ldre personer bor i enheter med heldygnsomsorg. Bristen p& vard- och
omsorgspersonal och ledarskapsproblemen férsamrar kvaliteten pa servicen pa vardhemmen. Brister
i kost, rehabilitering, toalettbesok, bléjbyte och annan hygien, social interaktion och utomhusvistelse
har varit problematiska. Brister har upptackts ocksa i hur ofta lakarbesok sker samt i samband med
ldkemedelsbehandling och tandvard. Det finns inte tillrdckligt manga klientplatser pa vardhem.

Pa sjukhusen och hélsovardscentralernas baddavdelningar star dldre personer i ko for
boendeservice i flera manader utan mojlighet att vistas utomhus och utan majlighet att i tillracklig
grad uppritth3lla funktionsfdrmagan och vara i gdng. Aldre personer i allt simre skick vardas hemma.
Det finns inte tillrackligt med tjanster som stoder mojligheten att bo kvar hemma och det finns brister
i deras kvalitet och sikerhet. Aldre personer har inte méjlighet att vistas utomhus eller skéta drenden
tillrackligt ofta och det finns allvarliga brister i tillgdngen till exempelvis hemvard, dagverksamhet,
missbrukar- och mentalvardstjanster for aldre, hemrehabilitering samt socialarbete och social
handledning.

Aldre personer i den mest sarbara stallningen har blivit utan nédvandig omsorg, tillrdcklig néring
och en livsmiljo som inte dventyrar deras hélsa. | vdlfardsomradena har man upprepade ganger
placerat minnessjuka eller psykiskt sjuka dldre personer i tillfallig inkvartering for bostadslosa.

For aldre klienter har ingen egen kontaktperson utsetts som foljer upp férandringarna i klientens
servicebehov och vid behov kontaktar de aktérer som ansvarar for ordnandet och produktionen av
social- och halsovardstjansterna. Yrkesutbildade personer inom socialvarden identifierar inte vilka
aldre personer som ar beréattigade till sarskilt stod for att fa de social- och halsovardstjanster de
behover.

Det finns ingen |amplig service for dldre med sirskilda behov. Aldre personer med kronisk
schizofreni har inte fatt boendeservice som motsvarar deras behov. Det finns inga serviceenheter for
dldre personer med missbruksproblem som motsvarar deras behov.
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Atgidrderna for att begransa sjalvbestimmandertten i varden och omsorgen om aldre ska grunda
sig pa lag. Detta forutsatter en forfattningsgrund som emellertid fortfarande saknas nastan helt

och hallet. Aldre personers rattigheter begrinsas i onddan med hanvisning till hdlsosikerheten

och pa grund av felaktig praxis. Begransningsatgarder anvdands dven om de dventyrar klientens
sakerhet eller fast det i stéllet for dem finns andra metoder eller atgarder som i mindre grad ingriper
i rorelsefriheten eller sjdlvbestdmmanderatten. Bitrddande justitieombudsmannen har upprepade
ganger ingripit i omanskligt bemotande av dldre och anvandningen av kraftiga begransningsatgarder
under fysisk smarta eller vard i livets slutskede.

Problemen vid ett privat vardhem har kunnat paga lange innan man ingriper i situationen.
Regionforvaltningsmyndigheternas anvisningar har inte alltid foljts eller sa har det tagit orimligt lang
tid att ratta till saken. Aven egenkontrollen och efterhandskontrollen av tillrdckligheten och kvaliteten
hos de tjanster som tillhandahalls i klientens hem har varit otillracklig. Efter att kommunernas
tillsynsansvar upphort har valfardsomradenas egenkontroll nyligen inletts och tillrdcklig omfattning
och kompetens har @nnu inte uppnatts.

Det finns fortfarande brister i beslutsfattandet kring och i beaktandet och dokumentationen
av aldre personers egen asikt. Myndigheterna kanner inte till socialvardslagstiftningen som géller
dldre personer och de dldre och deras anhdriga far inte pa ett begripligt satt information om deras
rattigheter och foljderna av olika handlingsalternativ. Makarna informeras till exempel inte om
deras ritt att bo tillsammans eller om olika alternativ for att tillhandahalla boendeservice. Aldre
personers rattsskydd kranks genom att man trots ansokan later bli att fatta avslagsbeslut till exempel
om serviceboende med heldygnsomsorg eller om 6kad hemservice. Nar myndigheten inte fattar
beslut om ordnande av tjanster far valfardsomradet inte information om de tjanster som saknas och
klientens ratt att fora fragan om omfattningen av valfardsomradets skyldighet att ordna tjanster for
provning i forvaltningsdomstolen forverkligas inte.

Att myndigheternas tjanster blir elektroniska utgor ett hot mot dldre personers tillgang till tjanster
inom alla forvaltningsomraden.

BRISTER | GENOMFORANDET AV BARNSKYDDET

Den allméanna resursbristen inom barnskyddet i valfardsomradena och séarskilt den daliga tillgangen
till kvalificerad arbetskraft och den héga personalomsattningen bidrar till att forsamra kvaliteten pa
barnskyddstjdnsterna.

Det férekommer brister i genomférandet av de sektorsévergripande tjanster som barnen behover
samt i samarbetet mellan olika forvaltningsomraden och i samordningen av servicesystemen. Det
har lange forekommit stora problem i samarbetet mellan varden utom hemmet och den psykiatriska
varden inom barnskyddet, men ocksa till exempel i samarbetet mellan elev- och studerandevarden,
servicen for barn med funktionsnedsattning och barnskyddet. Om den vard och de tjanster
som barnet behoéver inte samordnas forsamras vardresultaten, vilket kan leda till att barnets
symtom forvarras. Allvarliga symtom eller funktionsnedsattningar hos barnet kan ocksa helt forbli
obehandlade eller oupptédckta inom barnskyddet. De tjanster som erbjuds ar i synnerhet vad galler
mentalvarden otillrackliga i forhallande till behovet.

Inom barnskyddets vard utom hemmet finns knappt nagra sadana enheter eller tjanster med
hjalp av vilka man effektivt kan ingripa i allvarliga missbruksproblem hos barn, till exempel genom
att vid behov erbjuda mentalvardstjanster som ar kopplade till missbrukarvard eller bryta den
rusmedelsspiral som ar till skada for barnet.

Barn som pa grund av att de ar i daligt skick eller har svara symtom tillfalligt behover sadan
krdavande vard utom hemmet som omfattar manga olika integrerade tjanster och stod, eller barn som
behover annan sarskild individuell vard utom hemmet, kan bli tvungna att koa for perioder av sarskild
omsorg (EHO-period) eller annan plats for vard utom hemmet som motsvarar deras sarskilda behov
under flera manader, till och med ett ar.
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Barns psykiska problem behandlas oftare an tidigare med starka lakemedel som i férsta hand

ar avsedda for vuxna. | barnskyddets och barnpsykiatrins gemensamma servicestruktur saknas
andamalsenliga placeringsplatser for de barn som utover barnskyddets vard utom hemmet
ocksa behdver stabil psykiatrisk vard. De tjanster som dessa barn behdver kan inte ordnas pa ett
tillfredsstéllande satt enbart pa barnhem eller enbart pa psykiatriska sjukhus.

Upprepade férandringar av platsen for vard utom hemmet dventyrar sarskilt viktiga permanenta
manniskorelationer och stabila forhallanden fér de barn som placerats i vard utom hemmet.
Alternativen for vard utom hemmet har inte till alla delar genomforts utifran barnets behov. Inom
barnskyddet finns det inte ratt slags platser for vard utom hemmet fér de barn som mar samst och ar
mest svarskotta.

Det finns brister i bestimmelserna i barnskyddslagen och polislagen om att hitta barn som utan
tillstand avldgsnat sig fran platsen fér vard utom hemmet samt i bestammelserna om handrackning
i lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden. Dessa brister kan allvarligt dventyra
de placerade barnens intressen. Barn som forsvunnit fran platsen for vard utom hemmet saknar i
praktiken samhéllets och sina narstaendes skyddsnat. Dessa barn som placerats i vard utom hemmet
ar i en sarbar stallning och kan vara i konkret fara under den olovliga franvaron. Barn I6per stor risk
att falla offer for till exempel utnyttjande eller brott.

Barnets ratt att utOva sin egen religion och barnets ratt att fa satta varde pa sin egen bakgrund
och sin kulturella identitet samt att bevara och utveckla sitt eget modersmal har inte alltid beaktats i
tillrdcklig utstrackning i varden utom hemmet.

Ofta utarbetas inga planer for aterférening av ett omhandertaget barn och barnets familj och
genomforandet av planen bedéms inte i samband med att klientplanen ses éver. Aterforeningen av
ett barn och barnets familj kan framjas genom att man gor upp en klientplan som stéder forédldrarna i
deras foraldraskap, men ofta upprattas inga sadana planer.

Omhandertagna barn i vard utom hemmet kdnner ofta inte till sina egna rattigheter eller
barnskyddsanstalternas skyldigheter och rattigheter som galler barnen. Barnen vet inte heller alltid
att de socialarbetare som ansvarar for deras angeldagenheter ocksa har till uppgift att stodja och
hjalpa dem och att de har réatt att traffa sin socialarbetare personligen. Barnen informeras inte heller
alltid om de rattsmedel som de har ratt till pa det satt som forutsatts i barnskyddslagen.

Pa barnskyddsanstalterna vidtas fortfarande begransande atgarder i strid med barnskyddslagen
genom att de anvéands till exempel i sadana situationer eller pa sadana satt som lagen inte tillater.

Tillsynen av varden utom hemmet av omhéandertagna barn ar till stérsta delen otillracklig.
Regionforvaltningsverken har fortfarande inte tillrdckliga resurser for att utféra de inspektioner
som hér till deras uppgift. Overvakningen av barnskyddets familjevard, som endast hér till
vélfardsomradenas socialmyndigheter, genomfors inte heller i tillracklig utstrackning.

BRISTER | TILLGODOSEENDET AV RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Personer med funktionsnedsattning har inte likvardiga mojligheter att delta i samhallet. Det finns
brister i tillgangligheten till lokaler, i friga om majligheten att utratta arenden och anvanda digitala
tjanster samt i genomforandet av rimliga anpassningsatgarder.

Praxis inom anstaltsvarden och vid boendeenheter for serviceboende med heldygnsomsorg
varierar i fraga om begransningar i klienternas sjalvbestammanderatt. Genom andringarna i
bestammelserna om begransningsatgarder i lagen om andring av lagen angaende specialomsorger
om utvecklingsstérda (381/2016) har situationen forbattrats, men det forekommer okunskap, brister
och forsummelser i den praktiska tillampningen av lagen.

Sadana serviceplaner och specialomsorgsprogram som avses i lagen upprattas inte alltid eller
sa upprattas de bristfalligt eller férdrojs. Ocksa beslutsfattandet och verkstéllandet av besluten om
tjansterna fordrojs ofta oskaligt.
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Vilfardsomradenas tillimpningspraxis nar det géller service for personer med funktionsnedséattningar
ar inte enhetlig och tillampningsanvisningarna kan begransa tillgangen till lagstadgad service.

Konkurrensutsattningen av produktionen av tjanster for personer med funktionsnedsattning har
kunnat utgora ett hot mot ratten till tjanster enligt personens individuella behov.

Enligt de inspektioner av rostningsstéllen som JO férordat noterades nastan alla réstningsstallen
ha brister i tillgdngligheten i rostningsutrymmena eller i den rutt som ledde in till utrymmena.
Dessutom har bristen pa tillgangliga valbas eller rostningsstallen kunnat leda till att valhemligheten
inte tryggas. JO har dock ansett det vara positivt att inspektionsobservationerna visar att allt fler
rostningsstallen borjar vara tillgédngliga. Under berattelsearet gjordes for forsta gangen inspektioner
av rostningsstallen vid anstalter som férordnats av BJO. Vid inspektionerna framkom vissa problemi
valmyndigheternas och anstalternas praxis som kunde begréansa det faktiska utévandet av rostratten.

MIGRATIONSVERKETS LANGA HANDLAGGNINGSTIDER

Migrationsverket klarar inte av att iaktta de tidsfrister foér handlaggning av asylansékningar,
ansokningar om uppehallstillstand pa grund av familjeband och ansékningar om uppehallstillstand
pa grund av arbete som foreskrivs i utldanningslagen. Behandlingen av medborgarskapsansokningar
vid Migrationsverket ar ocksa 6verbelastad och handlaggningstiderna ar mycket langa. JO har ansett
i sina avgbranden att till exempel behandlingen av ansékningar om uppehallstillstand pa grund av
familjeband var mycket otillfredsstallande.

Pa basis av de utredningar som inkommit fran Migrationsverket har handlaggningen av drenden
fordrojts till exempel pa grund av det 6kade antalet tillstandsansokningar och otillrackliga resurser.

DALIGA FORHALLANDEN OCH BRISTER
| BEHANDLINGEN AV FANGAR OCH HAKTADE PERSONER

For manga fangar ar problemet brist pa aktiviteter. Europaradets kommitté till forhindrande av tortyr
och omansklig eller férnedrande behandling eller bestraffning (CPT) har gett en rekommendation om
att fangar ska kunna vistas utanfor sin cell minst atta timmar aktiv tid per dygn. Pa slutna avdelningar
ar den tid som fangar kan vistas utanfor sin cell i manga fall under atta timmar.

CPT har kritiserat Finland i 6ver 20 ar for att de haktade férvaras i polisfangelser i alltfor hog
utstrackning. Genom en lag som tradde i kraft den 1 januari 2019 (103/2018) dndrades haktningslagen
sa att haktade inte far inte hallas i polisens forvaringslokal langre an sju dygn, om det inte finns
exceptionellt vagande skal. Enligt uppgifter fran JO:s inspektioner har forvaringstiderna for haktade i
polisfangelser forkortats.

Tanken var att 6verlamna regeringens proposition med forslag till lag om behandlingen av
personer i forvar hos polisen och till vissa lagar som har samband med den till riksdagen 2022, men
sa blev det inte. Lagen &r till manga delar féraldrad och behover férnyas.

BRISTER I TILLGANGEN TILL HALSO- OCH SJUKVARDSTJANSTER
SAMT | LAGSTIFTNINGEN FOR HALSO- OCH SJUKVARDSTJANSTER

Det forekommer brister i de lagstadgade hélso- och sjukvardstjansterna. | justiieombudsmannens
laglighetsovervakning framkommer det upprepade ganger brister i ordnandet av tjanster och
patienternas svarigheter att fa vard inom skalig tid. Undersokning eller vard enligt patientens behov
kan utebli eller tillgangen till vard fordrojas.
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Halso- och sjukvardspersonalens tillracklighet och tillgangen till personal &r ett riksomfattande
problem som géller nastan alla yrkesgrupper. | synnerhet rader det brist pa specialistlakare

i psykiatri. Sjukhusens psykiatriska avdelningar &r ofta belastade och patienterna vardas pa
Overbeldggningsplatser.

Det finns problem i utdelningen av vardartiklar och i utlamnandet av hjalpmedel for medicinsk
rehabilitering. Artiklar och hjdlpmedel delas av ekonomiska skal inte alltid ut i tillrdcklig omfattning.

Den rattsliga grund som kravs for begransningsatgarder saknas fortfarande inom den somatiska
hélso- och sjukvarden. Saledes finns det ingen lagstiftning om begrénsning till exempel i samband
med prehospital akutsjukvard, jour eller vard pa baddavdelning for dldre. Vid verksamhetsenheter
inom sjukvarden som tillhandahaller jour finns det s.k. sékerhetsrum, dar man stanger in patienter
som uppfor sig aggressivt eller som &r berusade. Det finns ingen lagstiftning om rummen eller
om befogenheterna att anvanda dessa. Avsaknaden av exakt och noggrant avgransad lagstiftning
om nodvandiga begransningsatgarder vid verksamhetsenheter inom halso- och sjukvarden ar
otillfredsstallande med tanke pa bade patientens och personalens rattsskydd.

Aven bestdmmelserna om vard oberoende av patientens vilja i mentalvardslagen ar delvis
bristfalliga. | lagen finns inga bestammelser om att vardpersonalen kan anvianda maktmedel for att
begransa en patients rorelsefrihet utanfor sjukhusomradet eller for att hamta en patient till sjukhuset
nar denne ror sig utanfor sjukhusomradet. | lagen finns heller inga bestammelser om att transportera
en psykiatrisk patient annat an vid transport till verksamhetsenheter inom hélso- och sjukvarden och
inget om exempelvis transport till domstolssammantrade, och inga bestimmelser om bemotandet
och forhallandena under transporten och inte heller om féljeslagarnas befogenheter. | praktiken
orsakar bristerna i lagstiftningen standigt problem och farosituationer. Det finns ocksa andra brister i
mentalvardslagen, till exempel i fraga om patientens rattsmedel.

Vid psykiatriska sjukhus kan det forekomma att vaktare fran privata bevakningsbolag anlitas for
att utfora uppgifter som de inte har befogenheter till.

BRISTER | DEN GRUNDLAGGANDE UTBILDNINGENS STUDIEMILJO OCH | BESLUTSFATTANDET

Elevernas ratt till en trygg studiemiljo samt tillrackligt stod for Iarande och skolgang tillgodoses
inte alltid. Manga elever utsatts fortfarande for mobbning, vald och trakasserier i skolan.
Personalresurserna inom elevhalsan dr pa manga hall otillrackliga. Da far eleverna inte det
individuella stod de behdver och det finns inte tid for gemensam elevhélsa som framjar
valbefinnandet och sdkerheten i studiemiljon.

Lagstiftningen som styr den grundlaggande undervisningen lamnar delvis rum for tolkning och
bristerna i det administrativa forfarandet och beslutsfattandet framhavs nar stod for eleven ordnas.

LANGA BEHANDLINGSTIDER | RATTSPROCESSER OCH BRISTER AVSEENDE RATTSVASENDETS
STRUKTURELLT OBEROENDE STALLNING

Vantetiderna for rattegangar ar fortfarande ett problem i Finland. Det handlar om bristfalliga resurser,
men ocksa om att alla korrigeringar, som man har man varit tvungen att gora efter processreformerna
pa 1990-talet, inte har slutforts dnnu.

Bestammelser om smamalsforfarande skulle utgdra en viktig del i serien av korrigeringar, vilket
konstaterats i BJO:s utlatande (471/2023*). Nar det géller hovratterna ar forseningarna sarskilt
orovackande. Trots att lagarna antagits har upptagning av bevisning via video fortfarande inte varit
mojligt i hovratterna, eftersom nodvandig teknisk utrustning inte har kunnat skaffas till domstolarnas
rattssalar.
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Ett tecken pa att utvecklingen gar i en positiv riktning ar att anslagen for justitieministeriets
forvaltningsomrade inom ramen for statsfinanserna i planen for de offentliga finanserna arligen ar
pa en hogre niva an tidigare. Bakom 6kningen av anslagsnivan ligger statsradets forsta redogorelse
om rattsvarden och dess verksamhetsforutsattningar (SRR 13/2022 rd). Enligt redogorelsen behovs
det for att trygga rattsvardens verksamhetsforutsattningar och uppna rimliga mal for rattsvarden
sammanlagt omkring 1 200 arsverken fram till 2030, vilket forutsatter att den grundlaggande
finansieringen for rattsvarden dkar med i medeltal 90 miljoner euro per ar.

Storleken pa rattegangskostnaderna och pa rattegangsavgifterna kan utgora ett hinder for att
rattsskyddet tillgodoses. Finland har det lagsta antalet tvistemal i Europa som gar till domstol.

Med tanke pa domstolarnas strukturella oberoende har situationen forbattrats i och med att
Domstolsverket inrdttades. Trots detta stravar den verkstdllande makten fortfarande efter att styra
det oberoende domstolsvasendets verksamhet genom att inkludera domstolarna till exempel i
statens allmanna lokalstrategi. Det senaste exemplet pa grundlagsrelaterade problem som orsakas
av lokalstrategin ar regeringens proposition (RP 63/2023 rd), enligt vilken sakerhetskontrollerna vid
domstolar borde utvidgas till att gélla dven till exempel skuldradgivningens eller intressebevakningens
kunder eftersom de for att na lokaler som enligt statens lokalstrategi ska samanvandas maste ga via
domstolens och andra @mbetsverks gemensamma entrédorr.

Regleringen av domstolarnas oberoende pa grundlagsniva ar ringa i Finland. Domstolarnas
oberoende kan latt forsamras genom lagandringar som ser ut som tekniska eller indirekta
administrativa arrangemang. Domarnas arbete ar till exempel beroende av att I6nebetalningen
fortsatter, att det finns lokaler, att IKT-systemen fungerar och skyddet i arbetet. Om dessa fragor skots
av forvaltningen utanfér domstolsvdsendet, har den verkstéllande makten i princip tillgang till farliga
metoder for att paverka domstolsvasendets arbete.

Det stora antalet domare pa viss tid och att kommunfullmaktige i praktiken utser namndeman till
tingsratten enligt politiska kvoter, dventyrar dock fortfarande domstolarnas oberoende.

Aklagarmyndigheten &r en del av rattsvasendet. Den oberoende dklagarmyndighetens stallning
har dock inte uttryckts pa grundlagsniva pa samma satt som domarnas, och riksaklagaren och de
o6vriga aklagarna har inte samma rétt att kvarsta i tjdnsten som domare har.

PROBLEM VID FORVERKLIGANDET AV GOD FORVALTNING OCH OFFENTLIGHET

JO é&r ofta tvungen att fasta uppmarksamhet vid god férvaltning och vid offentlighetsprincipen inom
olika forvaltningsomraden.

I laglighetskontrollen har man lyft fram bland annat de orimligt Ianga (21—26 manader)
handlaggningstiderna for rattelseyrkanden gallande beskattningen vid Skatteférvaltningen.
Handlaggningstiderna for arenden som galler intressebevakning i formyndarverksamheten och
registreringstiderna fér namnandringar samt andringar i familjeférhallanden utomlands vid
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata &r ocksa ofta orimligt langa. Handlaggningen av
drenden drar ut pa tiden ocksa hos manga andra myndigheter.

| laglighetsévervakningen forekommer det standigt att begaran om uppgifter enligt lagen om
offentlighet i myndigheters verksamhet behandlas lagstridigt hos olika myndigheter.

I och med digitaliseringen av tjanster har det framkommit brister i tillhandahallandet av tjanster
sarskilt for personer i sarbar stallning.

1JO:s laglighetsovervakning har man fast uppmarksamhet vid behandlingen av problem med
hanteringen av ekonomin hos klienter i sarbar stallning inom kommunerna, samkommunerna,
ekonomi- och skuldradgivningen samt inom utsékningen. Det har forekommit problem bland annat i
beslutsfattandet kring fakturering och indrivning och i informationen om klienternas rattigheter.
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KRANKNINGAR AV DE GRUNDLAGGANDE FRI- OCH RATTIGHETERNA OCH AV DE MANSKLIGA
RATTIGHETERNA FOREBYGGS OCH GOTTGORS INTE | TILLRACKLIG GRAD

Det finns ibland brister i medvetenheten om de grundlaggande fri- och rattigheterna och om

de ménskliga rattigheterna och i myndighetsverksamheten faster man inte alltid tillrdcklig
uppmarksamhet vid att dessa tillgodoses och framjas. Det ordnas inte tillrackligt med utbildning
och fostran om de grundldggande och manskliga rattigheterna, dven om det har skett en positiv
utveckling.

JO har redan lange fast uppmarksamhet vid att forfattningsgrunden foér gottgérande av
krankningar av de grundliggande och manskliga rattigheterna ar bristfillig. Ar 2021 tillsatte
justitieministeriet en arbetsgrupp med uppgift att utreda hur skadestandsansvaret for det offentliga
samfundet och den som utdvar offentlig makt borde férnyas och bereda de férfattningsandringar
som behovs for detta. Arbetsgruppen skulle sarskilt utreda om det i lagen ska tas in uttryckliga
bestammelser om ersattning for krankning av de grundlaggande fri- och rattigheterna eller de
manskliga rattigheterna som orsakats av ett offentligt samfunds verksamhet. Dessutom utredde
arbetsgruppen om en skada som orsakats av felaktig eller forsummad radgivning fran ett offentligt
samfund borde ersattas i flera fall an i nuldget. Arbetsgruppens betdnkande blev klart i borjan av
2023. Det ar inte kdnt om arbetsgruppens betankande leder till lagstiftningsatgarder.

3.6.2
EXEMPEL PA POSITIV UTVECKLING

Detta avsnitt i JO:s berattelser fran 2009—2014 tar upp exempelfall fran olika forvaltningsomraden dar
det tack vare ett stallningstagande fran JO eller tack vare en framstéllan i ett sadant stallningstagande
eller av annan orsak har skett en positiv utveckling i fraga om de grundlaggande och manskliga
rattigheterna. Exemplen har ocksa beskrivit genomslagskraften hos JO:s verksamhet. Dessa exempel
finns inte langre i detta avsnitt i berattelsen eftersom de tas upp i avsnitt 4 “Laglighetsévervakningen
enligt sakomraden”.

JO:s framstallningar for korrigerande av fel, gottgérande av krankningar samt for forlikningar finns
i avsnitt 3.7. Aven dessa framstillningar och tgérder har oftast utmynnat i ett positivt slutresultat.
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3.7
JO:s framstallningar om gottgorelse och arenden
som har lett till uppgorelse i godo

Enligt lagen om riksdagens justititombudsman kan justitieombudsmannen rikta en framstéllning till
en myndighet om att ett fel ska rattas eller ett missforhallande avhjalpas. Att gottgora ett fel eller en
krankning av klagandes rattigheter pa basis av justititombudsmannens framstéllning ar en form av
forlikning i ett arende.

Justitieombudsmannen har gjort ett stort antal framstallningar om gottgorelse under aren. De har
oftast lett till ett positivt slutresultat. Grundlagsutskottet har ansett (GrUB 12/2010, 2/2016 och 2/2019
rd) det vara motiverat att justitieombudsmannen i klara fall kan gora en framstallning om forlikning
eller gottgorelse for att medborgaren ska kunna komma i atnjutande av sina rattigheter, for att
forlikning ska nas och for att onodiga rattsliga tvister ska kunna undvikas. Utskottet har ansett det vara
en god utveckling att tyngdpunkten i justitieombudsmannens verksamhet allt tydligare har férskjutits
fran 6vervakning av myndigheternas verksamhet till fraimjande av méanniskors grundlaggande fri-
och rattigheter och manskliga rattigheter. Grunderna for justiicombudsmannens framstéllningar om
gottgorelse har beskrivits ndrmare i arsberattelserna for 2011 och 2012 (s. 88 och s. 71).

Under verksamhetsaret gjordes 13 framstéllningar om gottgorelse. Klagandena och
myndigheterna gavs i flera avgéranden anvisningar genom hanvisningar till tillamplig lagstiftning,
rattspraxis och till praxis for laglighetskontroll samt till tillgdngliga metoder fér sokande av andring.

3.71
OM STATSKONTORETS AVGORANDEVERKSAMHET

Merparten av handlaggningen av de skadestandsansprak som riktas till staten har koncentrerats till
Statskontoret genom lagen om statens skadestandsverksamhet. Lagen tillampas pa handlaggning av
skadestandsansprak mot staten, om anspraket grundas pa ett fel eller en forsummelse som en statlig
myndighet har begatt. Enligt 6verenskommelse delger Statskontoret justititombudsmannen varje ar
alla ersattningsbeslut som Statskontoret fattat med stod av lagen om statens skadestandsverksamhet.

Under berittelsearet inleddes vid Statskontoret sammanlagt 1 324 skadestdndsansprak som
grundar sig pa statens allmanna skadestandsskyldighet. Tre drenden inleddes efter riksdagens
justitieombudsmans framstéallning om gottgorelse. Under berattelsearet inleddes inga drenden dar
ersattning skulle ha betalats pa basis av en dom fran Europadomstolen.

Under berattelsearet gavs 1 036 beslut. Antalet beslut var ndstan detsamma som aret innan
(1 039 beslut). Sammanlagt betalades cirka 820 000 euro i ersattningar. De utbetalda ersattningarna
minskade rejalt jamfort med aret innan, da cirka 1,4 miljoner euro betalades ut i ersattningar. Mest
ersattningar betalades inom justitieministeriets férvaltningsomrade (507 000 euro). Nast mest
ersattningar betalades inom arbets- och naringsministeriets forvaltningsomrade (121 500 euro) och
forsvarsministeriets forvaltningsomrade (70 000 euro).

Under berattelsearet inleddes flest ersattningsarenden som gallde justitieministeriets
forvaltningsomrade (797). Liksom aren innan berodde det stora antalet inledda drenden sarskilt
pa skadestandsansprak som gallde intressebevakningsbyraerna inom statens rattshjalps- och
intressebevakningsdistrikt. Ersattningsbeloppen varierade fran nagra euro i dréjsmalsavgifter for
fakturor och skatter till flera tusen euro. Grunderna for ersattningarna var utéver rakningar som inte
betalats dven i synnerhet socialskyddsformaner som inte sokts samt till exempel forsakringar och
telefon- eller elanslutningar som inte avskaffats eller 6verforts.
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Inom justitieministeriets forvaltningsomrade betalades ocksa ersattning for extra
rattegangskostnader (21 685,81 euro) som orsakades av att ett drende som géllde ogrundad
uppsagning av anstallningsforhallande behandlades i tingsratten tva ganger av skil som berodde pa
ordféranden. | ett annat drende betalades ersattning for en oskaligt lang behandling i tingsratten

(3 ar och 1 manad) av ett tvistemal som gallde ett fel i ett fastighetskop. Ersattning for ekonomisk
skada betalades till ett belopp av 3 396,87 euro. Ersattning betalades ocksa i ett fall dar ett offentligt
rattsbitrade vid skotseln av uppdraget hade forsummat att aberopa preskription av en skuld i en
rattegang. Skadan uppgick till 23 124,09 euro.

Inom arbets- och naringsministeriets forvaltningsomrade betalades ersattningar for arbets- och
naringsbyraernas felaktiga forfarande. | ett fall aterkravde AN-byrdn l6nesubventionen pa felaktiga
grunder, vilket ledde till ett ersattningsbelopp pa sammanlagt 20 713,62. | ett annat fall betalades
sammanlagt 7 713,29 euro i ersattning for ekonomisk skada da AN-byran inte hade beaktat att
sokanden var familjevardare da beslutet om arbetsloshetsforman fattades. Sokanden fick felaktig
radgivning fran AN-byran samt ett felaktigt arbetskraftspolitiskt utlatande, till fljd av vilket
sokandens arbetsloshetskassa aterkrdavde den arbetsloshetsdagpenning som betalats till ett for stort
belopp. Ersattning betalades ocksa i ett fall dar besvarsnamnden for social trygghet i besvarsskedet
hade lagt marke till att AN-byran hade forsummat sina sedvanliga tillvdgagangssatt for att utreda om
sokanden fortsatte soka arbete. Dessutom hade ett korrekt arbetskraftspolitiskt utlatande inte getts i
tid. Ersattningens belopp var 3 308,91 euro.

Inom forsvarsministeriets forvaltningsomrade betalade Statskontoret skadestand bland annat
for skada pa en parkerad bil orsakad av luftstrommen fran Forsvarsmaktens helikopter. Ersattning
betalades ocksa for skada som Forsvarsmaktens modellflygplan orsakat en bat och nat samt for en
vindruta som gatt sénder pa en bil pa grund av tryckvagen som orsakats av flygvapnets jaktplans
overflygning. En bevaring betalades ersattning for sveda och vark samt andra tillfalliga men pa
sammanlagt 8 750 euro i ett fall dar bevdringen blev 6verkdrd av en bandvagn vid den Jagartavling
som ingick i tjdnsteuppdraget. Bevaringarna som deltog i tavlingen hade inte fatt anvisningar om
hur langt avstand till bandvagnen de skulle halla och inte heller om hur néra vagnen det var tryggt
att vara under dragkampen. Det fanns heller inga anvisningar om huruvida det skulle finnas en
forare/bromsare i bandvagnen under dragkampen. Efter skadehandelsen stroks dragkampen fran
tavlingsprogrammet.

Inom brottspaféljdsomradet betalades ersattningar oftast i fall dar det var fraga om foremal som
forsvunnit eller gatt sonder i fangelset (bland annat eltandborste, glaségon, horlurar och telefon).
| ett fall var det fraga om ersattning dar en for lang (fyra timmar) samhallstjanst hade utforts. | ett
annat fall fick en fange ersattning for lidande efter att frigivningen fordrojts pa grund av ett fel i
datorsystemet. | ett tredje fall betalades ersattning till en fange for att hen pa grund av ett fel i
Brottspafdljdsmyndighetens Roti-system hamnade i ett slutet fangelse, dven om hen borde ha
placerats i ett Oppet fangelse. Pa grund av felet kunde man inte géra upp en plan for fangens strafftid
och déarfor kunde hen inte ta del av arbets- eller utbildningsverksamhet som godkéants av fangelset
och for vilken hen hade kunnat fa sysselsattningspenning. Pa grund av systemfelet kunde fangen inte
i tid flyttas till ett 6ppet fangelse fran det slutna fangelset. Fangelset hade under hosten och vintern
gjort flera reparations- och serviceforfragningar for att korrigera de uppdagade felen i Roti-systemet.
Felen korrigerades forst i januari foljande ar. Fangen fick sammanlagt 996,45 euro i ersattning for
utebliven sysselsattningspenning.

Inom inrikesministeriets forvaltningsomrade betalades ersattningar till exempel for att
Migrationsverket i samband med att ansdkan om uppehallstillstand lamnades hade glomt att ta
stkandens fingeravtryck, varvid sokanden var tvungen att resa till verkets verksamhetsstélle pa nytt. |
ett annat fall betalades ersattning for att Migrationsverket utan grund hade dragit in personens finska
pass, vilket upptacktes pa flygplatsen. Personen var tvungen att skaffa ett tillfalligt pass och boka ett
nytt flyg, och gick miste om bokningar i anslutning till resmalet.
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For Tullens forfarande betalades 1 580 euro i ersattning nar sokandens bil skadades vid en
genomlysning i samband med gransovergang. For polisens forfarande betalades (bland annat) 300
euro for ogrundad husrannsakan och 220 euro for ogrundat frihetsberévande. Inom Trafikledsverkets
omrade betalades skadestand till exempel for halkolyckor under vintervadret.

3.7.2
FRAMSTALLNINGAR OM GOTTGORELSE

Nedan redogors for framstallningarna om gottgorelse under berattelsedret. Myndigheten dnnu inte
har svarat pa alla.

AVGORANDEN SOM GALLER BROTTSPAFOLIDSMYNDIGHETENS OCH POLISENS FORFARANDE
Bemdtande av fange

I samma cell som den klagande hade placerats en fange som sedan hade forsokt bega sjalvmord,
vilket den klagande avbrot. Den klagande hade varit tvungen att stanna i cellen och det var méjligt att
hen var tvungen att stdda upp sparen efter sjalvmordsforsoket. Klagandens rétt till den trygghet som
grundlagen garanterar hade krankts. BJO foreslog att Brottspaféljdsmyndigheten och Statskontoret
overvager hur krankningen av den klagandes rattigheter kan gottgoras (7663/2022%*).

Statskontoret betalade 2 000 euro i gottgorelse for krankningen av de grundlaggande och
manskliga rattigheterna. Brottspafoljdsmyndigheten meddelade att justititombudsmannens
stallningstagande hade behandlats bl.a. vid interna utbildningstillfallen och att de anstéllda hade
informerats om det i stor utstrackning.

Fordrojning av forundersdkning

JO gav undersokningsledaren och utredaren en anmarkning da en forundersékning av ett drende
som géllde koppleri och ménniskohandel utan godtagbart skal hade stannat upp i nastan fyra ar.
Aklagaren hade fattat beslut om &talseftergift pa grund av bristande bevisning. JO kritiserade ocksa
polisinrattningens forfarande vid 6vervakningen av fordréjda fall. JO foreslog for Statskontoret att
malsdganden skulle gottgoras for att forundersdkningen av skél som beror pa polisen hade pagatt
orimligt ldnge (388/2022%*).

Statskontoret meddelade att det betalat 4 500 euro i gottgorelse till malsdganden.

AVGORANDEN SOM GALLER SOCIALVARD OCH SOCIALFORSAKRING
Anvandning av medel for eget hushall for fel andamal

De medel for eget hushall som avses i barnskyddslagen och som ungdomar far under tiden for vard

utom hemmet hade anvants for sadana kostnader (bland annat for att kopa mat) som borde ha ingatt

i det stod inom eftervarden som myndigheten ordnar. Detta orsakade ekonomiska forluster for den

unga. BJO foreslog att myndigheten gottgor den unga for sitt felaktiga forfarande (4836/2023*).
Helsingfors stads social-, halsovards- och raddningssektor meddelade att den betalat den unga

5 024,50 euro i gottgorelse.
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Brister i behandlingen av ans6kan om utkomststéd

Det forekom flera fel och brister i behandlingen av en ansékan om utkomststod: FPA bedémde
inte den klagandes behov av bradskande utkomststod for lakemedel och beaktade inte personens
individuella forhallanden, radgivningen hade varit felaktig och bristfillig, ansokan hade inte
avgjorts inom den lagstadgade tidsfristen och anstalten hade inte bedémt forutsattningarna for
en betalningsforbindelse av engangskaraktar for att kopa lakemedel. Den klagandes i grundlagen
tryggade réatt att fa sin sak behandlad pa behdrigt satt hade inte tillgodosetts. BJO féreslog att FPA
Overvager en gottgorelse for krankningen av den klagandes ratt (2057/2022%*).

FPA meddelade att anstalten sant en skriftlig ursdkt och betalat 25 euro i gottgorelse till
klaganden.

Hanvisning till mathjalp i stallet for att avgéra ans6kan om utkomststéd

FPA bedomde inte i realtid hur bradskande den klagandes ansékan om utkomststdd var pa grund av
anhopningen inom de bradskande tjansterna och FPA hade hanvisat klienten till mathjalp. FPA skulle
ha kunnat bevilja bradskande hjilp genom en betalningsférbindelse. Aven den klagandes ritt att fa de
lakemedel som ordinerats for behandling av sjukdomen i ratt tid genom FPA:s betalningsforbindelse
aventyrades. BJO foreslog att FPA 6vervager hur den kan gottgora det drojsmal i tryggandet av
forsérjningen som uppstatt pa grund av férfarandet (2852/2022%).

FPA meddelade att anstalten betalat 50 euro i gottgorelse och beklagat sitt forfarande.

Krav pa nytt avtal om underhallsbidrag

FPA:s anvisning om faststéllande av ett nytt avtal om underhallsbidrag hos barnatillsyningsmannen
var onddig och stred mot férvaltningslagen. Anvisningen fordrojde beslutet om utkomststod och
var agnat att orsaka oklarhet i fraga om varfor FPA inte godkdnner redan befintliga, faststallda
avtal om underhallsbidrag. Dessutom hade FPA i brevet om horande gett den underhallsskyldige
sekretessbelagd information om att den klagandes familj far utkomststéd. BJO gav FPA en
anmarkning for lagstridigt och felaktigt forfarande samt féreslog att FPA 6vervager hur den kan
gottgbra klaganden och dennes minderariga barn for att utkomstskyddet dventyrats (1670/2022%*).
FPA uppgav att ett andrat férfarande och betoning av utkomststddets roll inte skulle vara forenligt
med syftet med nagondera lagen om underhall fér barn och om utkomststod eller forenligt med
barnets basta. FPA utreder den underhallsskyldigas aktuella formaga att underhalla barnet om
det star klart att den underhallsskyldiga uppenbart har inkomster eller medel med vilka hen kan
bidra till underhallet av barnet. FPA upphor emellertid med att instruera sina klienter att kontakta
barnatillsyningsmannen nar myndigheten beslutar om utkomststod. FPA betalade 50 euro i
gottgorelse till klaganden.

Fordrojd och vardslos behandling av utkomststodsarende

FPA:s forfarande stred pa manga satt mot lagen om utkomststéd och forvaltningslagen och var
vardslost: ansokan om utkomststéd behandlades inte inom den lagstadgade tidsfristen, klaganden
ombads lamna in en ondédig tillaggsutredning, den tillaggsutredning som klaganden lamnat

in beaktades inte i beslutsfattandet, besluten var bristfalligt motiverade och alla individuella
omstédndigheter i drendet och klagandens livssituation beaktades inte pa behorigt satt i
beslutsfattandet. Vad galler beslutet om sjukdagpenning gjordes ingen individuell prévning av
huruvida aterkravet var skaligt. BJO gav FPA en anmarkning for lagstridigt forfarande.
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Eftersom FPA:s forfarande riskerade forsvaga den klagandes fortroende for myndigheternas
verksamhet och trovardigheten i utévandet av offentlig makt, foreslog BJO att FPA 6vervager hur
FPA kan gottgéra den klagande och dennes barn for att utkomstskyddet dventyrats pa grund av det
lagstridiga forfarandet (677/2022%).

FPA meddelade att anstalten betalat 150 euro i gottgorelse och beklagat sitt felaktiga forfarande.

Fordrojd behandling av besvar dver reseersattning

Stéllféretradaren for BJO gav FPA en anmarkning for ogrundad fordrdjning av behandlingen av den
klagandes besvar 6ver reseersattning och forsummelse av serviceprincipen. Den klagande hade i
februari sokt dndring i ett beslut om reseersattning. FPA hade redan i mars beslutat att besvaret kan
godkdnnas och drendet hade éverforts for behandling som ett réttelsedrende. FPA meddelade dock
besluten om ersattning forst i december. Genom sina beslut betalade FPA sammanlagt ndstan 4 000
euro i ersattningar till den klagande. Stallforetradaren for BJO foreslog att FPA Gvervager att gottgora
den klagande for ogrundad fordréjning av behandlingen av drendet och den extra oro och besvéar som
detta orsakat den klagande (6801/2022%).

FPA meddelade att anstalten for klaganden beklagat att behandlingen av drendet férdrojts
och de extra bekymmer och besvar som detta orsakat klaganden samt att man betalat 100 euro i
gottgorelse.

AVGORANDEN SOM GALLER HALSO- OCH SJUKVARDEN
Misslyckad smartlindring under operation

Klaganden fick inte den goda vard och behandling som respekterar manniskovardet som foreskrivs
i patientlagen eftersom hen utsattes for kraftig smarta under operationen. Dessutom tog det for
lang tid att behandla den klagandes begaran om journalhandlingar samt den anmarkning och det
ersattningsyrkande som den klagande framstéllt. BJO foreslog att myndigheten évervager hur den
kan gottgéra krdnkningen av den klagandes rattigheter (543/2022%*).

Myndigheten meddelade att den klagande fick 1 000 euro i ersattning for den mycket kraftiga
smarta som den klagande utsattes for under en langre tid till f6ljd av operationen. Myndigheten hade
dessutom beklagat sitt felaktiga forfarande.

Upphorande av leveranser av vardartiklar

Kundens ratt till halso- och sjukvard av god kvalitet tillgodosags inte eftersom personens individuella
halsotillstand inte bedémdes medicinskt innan leveranserna av vardartiklarna avslutades. Kunden
hade fatt anvanda vardartiklarna kostnadsfritt och utan avbrott i 6ver 10 ar. Efter att kunden inte
langre fick vardartiklarna utan avgift blev hen tvungen att skaffa vardartiklarna pa egen bekostnad.
BJO ansag att myndigheten hade forfarit felaktigt och krankt klientens i grundlagen tryggade ratt till
tillrackliga halsovards- och sjukvardstjanster. BJO foreslog att myndigheten Gvervager hur den kan
gottgora for sitt felaktiga forfarande (3042/2022%*).
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GOD FORVALTNING
Behandling av ett rattelseyrkande

Det hade tagit sjukvardsdistriktet 1,5 ar att behandla en begaran om omproévning som géllde den
klagandes kundavgift inom hélso- och sjukvarden. Den klagande hade fatt ett meddelande fran
utsékningsmyndigheten om anhangiggorande av den kundavgift som var féremal for begdran om
omprovning. Enligt meddelandet skulle den klagande utover kundavgiften betala indrivnings-, rante-
och utsokningskostnader. BJO gav den forvaltningsjurist som ansvarade for beredningen av begaran
om omprovning en anmarkning och delgav valfardsomradet sin uppfattning om att férfarandet
var lagstridigt. Den klagande skulle ha kunnat undga utsokningsavgifter och andra indrivnings- och
rantekostnader om sjukvardsdistriktet hade behandlat begaran om omprévning som bradskande.
BJO foreslog att valfardsomradet 6vervager hur det kan gottgéra krankningen av den klagandes
rattigheter (6273/2022%).

Vilfardsomradet meddelade att det betalat klagandens kostnader pa 127,80 euro. Dessutom hade
klaganden redan tidigare fatt en ursakt for att behandlingen av drendet fordrojts.

Behandling av ett arbetsloshetsformansarende

AN-byran agerade i strid med god forvaltning nar den inte tillrackligt noggrant utredde avbrytandet
av den klagandes arbetsprévning och drendet som berér arbetsléshetsformanen i anslutning
till detta och behandlingen av drendet fordrojdes. BJO konstaterade att kravet pa ett effektivt
tillgodoseende av de grundlaggande fri- och rattigheterna och de méanskliga rattigheterna i detta
fall férutsatte att den klagande har ratt till vederborlig gottgorelse for den skada som orsakats av
underlatenheten att iaktta omsorg. BJO bad Statskontoret avgora drendet utifran lagen om statens
skadestandsverksamhet (6108/2022%).

Statskontoret meddelade att det betalat 250 euro i gottgorelse till klaganden.

Betalning av stod for ndrstaendevard

Tva olika staders felaktiga forfarande i ett drende som géllde stod for narstaendevard ledde till att
klienten inte hade fatt ett beslut om stod for narstaendevard som baserar sig pa klientens stodbehov
pa over ett ar (under tiden 1.5.2020—-30.6.2021). Till f6ljd av att beslut inte fattats och serviceplaner
inte gjorts upp blev bade den klagande och den klient som behovde sarskilt stod utan tillrackligt
stod under en lang tid. BJO ansag att staden hade krankt klientens i grundlagen tryggade ratt till
tillrdckliga social- och hélsovards- och sjukvardstjanster, dventyrat tillgodoseendet av rattsskyddet
samt forsummat sin skyldighet att trygga tillgodoseendet av de grundldaggande fri- och rattigheterna
och de ménskliga rattigheterna. BJO foreslog att staden gottgor klaganden och klienten for den skada
som det felaktiga forfarandet orsakat under tiden 1.5-27.9.2020 (2602/2022%).

Staden meddelade att den fattat ett positivt beslut om stod for narstaendevard for perioden 1.5—
27.9.2020. Den andra staden meddelade att den hade betalat klaganden 7491,38 euro i gottgorelse.
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3.8
Sarskilt tema &r 2023: Overvakning av tillsynen

3.81
ALLMANT

Det sarskilda temat for justititombudsmannens kansli var for andra aret i rad “6vervakning av
tillsynen”. Perspektiven pa temat har betonats i all verksamhet som justitieombudsmannen

har bedrivit, men framfér allt i anknytning till inspektioner. Aven om kansliets tema byts ut till
2024 kommer praxisen for 6vervakningen av tillsynen dven i fortsattningen att vara en del av
laglighetsovervakningen, eftersom de priméara dvervakarnas 6vervakning &r néra forknippad med
justiieombudsmannens grundldggande uppgift som hogsta laglighetsévervakare.

Justitieombudsmannens uppgift enligt grundlagen &r att — i egenskap av hogsta
laglighetsovervakare — forsakra sig om att de instanser som ar féremal for dess évervakning
handlar lagenligt och uppfyller sina skyldigheter. Vid utdvningen av sitt ambete 6vervakar
justitieombudsmannen ocksa att de grundlaggande fri- och rattigheterna samt méanskliga
rattigheterna tillgodoses. Justitieombudsmannens laglighetsdvervakning sker utanfor statsmakten
och ar oberoende av den. Laglighetsévervakningen ingriper vid behov i missbruk av den offentliga
makten. | en valfungerande rattsstat ar det den hogsta laglighetsovervakningens centrala uppgift att
félja med att de primara tillsynssystemen fungerar.

Grundlagsutskottet har sett det som positivt att fokus for justitieombudsmannens verksamhet
har forflyttats fran att 6vervaka myndigheternas verksamhet till att framja manskliga rattigheter.
Vid sidan av att fokusera pa att hjadlpa en enskild klagande och se till att hens rattigheter tryggas har
laglighetsovervakningen dock ocksa en annan dimension. | denna betonas att man for att 6ka den
hogsta laglighetsovervakningens effektivitet annu mera &n tidigare borde fokusera pa évervakning
av tillsynen. Grundlagsutskottet har ocksa konstaterat att andra myndigheter som utévar tillsyn star
under de hogsta laglighetsovervakarna.

Det sarskilda temat ar kopplat till rattsstatsprincipen och den princip om férvaltningens
lagenlighet som hor samman med denna rattsstatsprincip. Detta regleras i 2 § 3 mom. i grundlagen.
Enligt bestimmelsen ska all utdévning av offentlig makt grunda sig pa lag. | all offentlig verksamhet
ska lag noggrant iakttas. Temat hér dven samman med bestammelsen om rattsskydd i 21 § 1 mom.

i grundlagen, enligt vilken var och en har ratt att pa ett behorigt satt och utan ogrundat drojsmal fa
sin sak behandlad av en domstol eller nagon annan myndighet som &r behorig enligt lag. Enligt 22

§ i grundlagen ska det allmdnna se till att de grundldggande fri- och rattigheterna och de manskliga
rattigheterna tillgodoses. Enligt 68 § 1 mom. i grundlagen ska varje ministerium svara for att
férvaltningen inom ministeriets ansvarsomrade fungerar som den ska. Detta inbegriper ministeriets
styrning och évervakning av den underordnade forvaltningen.

3.8.2
ASPEKTER INOM LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN AV DET SARSKILDA TEMAT

Den interna laglighetsdvervakningen inom forvaltningen kan anses omfatta organisationens
egenkontroll och s.k. hierarkisk tillsyn av organ som lyder under den hogre organisationsnivan. |
den hierarkiska tillsynen ingar behorighet att undersoka en forvaltningsklagan som anforts 6ver
verksamheten inom ett organ pa lagre niva. Med extern tillsyn avses tillsyn som utdvas av en
utomstdende och oberoende organisation. | en rattsstat grundar sig den externa tillsynen over
férvaltningens lagenlighet pa domstolskontroll. Den externa tillsynen kompletteras av den allmanna
laglighetsovervakning som utévas av de hogsta laglighetsévervakarna.
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Med utgangspunkt i det sarskilda temat ar malet med justititcombudsmannens laglighetsévervakning
att sékerstélla att den interna kontrollen av de aktorer som Gvervakas av justiieombudsmannen och
de instanser som Overvakar dessa aktorer (bl.a. specialmyndigheter och specialombudsman som
ansvarar for tillsynen) effektivt ska 6vervaka lagenligheten och framja de grundlaggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rattigheterna. Malet &r ocksa att identifiera eventuella strukturella
brister och luckor i tillsynen. Dessutom ar malet att starka effekten av justitieombudsmannens
overvakning samt att rikta de resurser som justititombudsmannen forfogar 6ver till fragor som hor
till den hogsta laglighetsovervakarens omrade.

Justitieombudsmannens inspektioner ger mojlighet att pa eget initiativinhdmta sadan
information om myndighetsverksamhetens tillstand och brister i fraga om genomférandet av tillsynen
och tillgodoseendet av de grundldaggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna. Vid
behandlingar av klagomal ar detta inte direkt maojligt. Den direkta 6vervakningen vid inspektionerna
ger ocksa justititombudsmannen information om hur det fungerar med den tillsyn som utdvas av de
andra aktorer som ar ansvariga for tillsynen. Med hjélp av inspektionerna kan man alltsa ingripa om
rattigheter krénks, och samtidigt far man oerséttlig information for de priméra 6vervakarnas tillsyn.

Justititombudsmannen fungerar i sista hand som 6vervakare inom sadana sektorer dar det
finns en specialombudsman eller en annan specialtillsynsmyndighet som behandlar individuella
klagomal. Justititombudsmannen kan stodja dessa myndigheters specialsakkunskap i ett drende
som haller pa att understkas, endera genom att 6verfora drendet eller genom att be om utlatanden.
Det sarskilda temats fokusomrade omfattar dven uppfoljning av behandling och av atgérder i
ett sadant klagomalsédrende som 6verforts till den primara 6vervakaren. Finns det inga behoriga
specialmyndigheter som undersoker klagomalen &r det justiieombudsmannen som blir den
primara 6vervakaren av verksamheten, vilket inte kan anses vara andamalsenligt med tanke pa
laglighetsévervakningssystemets funktion och effektivitet.

3.8.3
TEMAOBSERVATIONER

ALLMANT

Under verksamhetsaret forrattades inspektioner och besok vid olika myndigheter for att granska
strukturerna for och genomférandet av organisationernas interna laglighetsévervakning. Foremal
for granskning var den praxis som ska sakerstalla verksamhetens laglighet saval pa férhand som

i efterhand. Samtidigt féljde man upp hur tillsynsmyndigheterna med det primara ansvaret for
tillsynen har 6vervakat och styrt den organisation som var foremal for inspektionen.

Nar det galler specialuppgiften tillsyn éver hemligt inhdmtande av information fokuserade JO pa
hur den interna laglighetsovervakningen fungerar hos de myndigheter dar metoder fér inhamtande
av information anvands. Hemliga metoder fér inhdmtande av information anvands av polisen,
Tullen, Gransbevakningsvasendet och av férsvarsmakten, och dessa sander arligen berattelser till
justititombudsmannen om anvdndningen av hemliga metoder fér inhamtande av information. Vid
JO:s inspektionsbesok vid polisinrattningen i Sydostra Finland som gallde hemligt inhdmtande av
information kunde man konstatera att polisinrdttningens interna évervakning tydligt hade haft effekt
eftersom kvaliteten pa besluten hade férbattrats avsevart med &ren (5411/2023). Overvakningen av
hemligt inhamtande av information har behandlats i avsnitt 4.6.
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TILLSYN OVER SOCIAL- OCH HALSOVARDEN

Fran och med den 1 januari 2023 dverférdes ansvaret for att ordna social- och halsovarden fran
kommunerna och samkommunerna till valfardsomradena. Samtidigt framhavs betydelsen av
egenkontroll ytterligare i lagstiftningen. Den interna tillsynen inom social- och hélsovarden genomfors
i forsta hand genom valfardsomradets (serviceanordnarens) och serviceproducentens egenkontroll.
BJO har under inspektionerna betonat att egenkontroll ar en lagstadgad primar tillsynsform

och att serviceanordnaren genom egenkontrollen ska sakerstalla att de egna uppgifterna inom

social- och hédlsovarden skots lagenligt. Dessutom ska serviceanordnaren styra och 6vervaka den
serviceproduktion som omfattas av dess organiseringsansvar (7172/2023).

Vid en inspektion av en serviceboendeenhet for dldre ansag BJO att det var ett betydande
missforhallande att det utifran de observationer som gjordes vid inspektionen hade férekommit
allvarliga brister i egenkontrollen. De problem som uppdagades vid inspektionen i fraga
om tillgodoseendet av de boendes grundlaggande fri- och rattigheter, till exempel brister i
mojligheterna till utomhusvistelse och verksamhet som stéder delaktighet, var allvarliga. BJO
betonade att det ar vasentligt for klientens rattsskydd och egenkontroll att den person som
ansvarar for verksamhetsenhetens egenkontroll kanner till gdllande lagarna, férfattningarna och
rekommendationerna. Lagen ska iakttas vid planeringen och genomférandet av egenkontrollen
(1003/2023%).

Under verksamhetsaret har BJO vid inspektionerna fast uppmarksamhet vid uppréattandet av de
lagstadgade handlingar som ingar i egenkontrollen. BJO uppmarksammade en serviceboendeenhet
for personer med funktionsnedséattning pa att dven en privat serviceproducent ska utarbeta
ett program for egenkontroll for de uppgifter och tjanster som hor till producentens ansvar
(2810/2023*). Vid en inspektion av Kajanalands valfardsomrade framkom att programmet for
egenkontroll hade godkants redan 2022 och att valfardsomradet hade for avsikt att godkanna
planen for egenkontroll i januari 2024. | vélfardsomradet var egenkontrollen en del av
kvalitetsledningssystemet ISO 9001 (7172/2023).

Vid inspektionen av en boendeenhet for personer med intellektuell funktionsnedséttning faste BJO
vélfardsomradets uppmarksamhet vid att planerna for egenkontroll ska vara aktuella och uppdateras
enligt plan och alltid vid behov. | planen for egenkontroll vid en boendeenhet inom specialomsorgen
ska dessutom pa behorigt satt redogoras for grunderna och forfarandena for anvandningen
av begrénsningsatgarder enligt lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda. Efter
inspektionen meddelade valfardsomradet BJO att planerna for egenkontroll vid alla serviceenheter
for personer med funktionsnedsattning kommer att uppdateras i borjan av 2024 (3513/2023*). Den
enhetsspecifika planen for ldkemedelsbehandling vid en undersdknings- och rehabiliteringsenhet
uppdateras ocksa enligt det nya valfardsomradets grund under januari 2024 (5357/2023%*).

Vid en inspektion av en enhet for serviceboende for dldre konstaterade BJO att den person
som ansvarar for uppféljningen av planen fér egenkontroll ska se till att de verksamhetssatt som
antecknats i planen genomfors i praktiken. BJO ansag det vara orovackande att enheten inte hade
gjort nagra rapporter om oldgenheter och tilloud pa ett halvt ar dven om det vid inspektionen
observerades atminstone en avvikelse i medicineringen. BJO betonade vélfardsomradenas ansvar i
overvakningen av service for klienter i sarbar stallning. Planen for egenkontroll &r ett centralt verktyg i
uppféljningen av klientsakerheten och verksamhetens kvalitet (1003/2023*).

Vid inspektionerna under beréttelsearet har justititombudsmannen bekantat sig med
verksamhetspraxisen vid valfardsomradenas tillsynsenheter inom social- och hélsovarden.

BJO ansag det vara positivt och viktigt att enheten for kopta tjanster och tillsyn vid Mellersta
Osterbottens vilfardsomrade systematiskt och regelbundet dvervakar enheterna for kdpta tjanster
inom sitt omrade och foljer upp hur atgarder genomfors. Vid en inspektion av en privat enhet for
serviceboende for personer med funktionsnedsattning framkom att vélfardsomradets och tidigare
samkommunens chef for kdpta tjdnster och tillsyn varje ar gjorde ett tillsynsbesdk vid enheten
(2810/2023%).
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Egenkontrollen i Sodra Karelens vélfardsomrade genomfors av ledningen och personalen vid
valfardsomradets enheter som en del av det egna arbetet. Dessutom har resurser allokerats

till tillsynsenheten for egenkontroll och tillsyn 6ver social- och halsovardstjansterna. Chefen for
egenkontroll dr chef fér enheten. Kring tillsynsenheten har bildats ett team for egenkontroll som
bestar av en expert pa ldkemedelssakerhet, en expert pa klient- och patientsikerhet, en jurist och

en forvaltningséverlakare (3513/2023*). Vid valfardsomradets tillsynsenhet upplevs i synnerhet
tillsynen 6ver egenkontrollen vara viktig, och i denna ar det viktigt att ge akt pa risker. Tillsynsenheten
genomfor foregripande, planmassig och reaktiv tillsyn. Vid inspektionen framkom att det pa riksniva
har tillsatts en arbetsgrupp fér egenkontroll, i vilken deltar en person som ansvarar for tillsynen fran
varje vélfardsomrade (3992/2023*).

Vid en inspektion av ett skyddsharbarge for bostadslosa upptacktes brister i verksamheten som
ledde till att inspektorerna i Egentliga Finlands valfardsomrade gjorde ett planenligt tillsynsbesok
vid enheten. BJO betonade att valfardsomradet ar skyldigt att se till att de observerade bristerna
avhjalps och att tillsyn genomférs regelbundet. Enheten hade inte 6vervakats pa behorigt satt pa flera
ar. BJO ansag att bristerna i tillsynen var mycket allvarliga eftersom det var fraga om en tjdnst som
tryggar nddvandig omsorg i sista hand. For att effektivera 6vervakningen skickade BJO protokollet till
valfardsomradet och regionférvaltningsverket for kinnedom (1016/2023).

Uppgifterna inom den externa myndighetstillsynen skots inom social- och halsovarden i
forsta hand av de behdoriga tillsynsmyndigheterna, som ar regionférvaltningsverken och Valvira.

Vid en inspektion framkom att Valvira och Regionférvaltningsverket i Norra Finland hade gjort
ett gemensamt styrnings- och bedémningsbesok i Kajanalands valfardsomrade i syfte att framja
en lyckad egenkontroll (7172/2023). Utifran de uppgifter som erhdlls vid en inspektion av en
migrationsenhet for minderariga foljer Regionférvaltningsverket i Vastra och Inre Finland upp
enheternas verksamhet nar det géller barn som fatt uppehallstillstand (5775/2023*).

Enligt personalen vid Helsingfors stads tillnyktringsstation gor stadens revisionsverk och
revisionsndmnd inspektioner vid verksamhetsenheter inom halso- och sjukvarden, men de har
inte gjort inspektionsbesok vid tillnyktringsstationen pa nagra ar. BJO betonade att staden ansvarar
for att ordna hélso- och sjukvardstjanster inom sitt omrade och ar den aktoér som i férsta hand for
6vervakningen och styrningen av tjdnsterna (6595/2023).

En inspektion som BJO férordnat genomfordes pa ett nytt satt sa att man vid ett gemensamt
mote vid familjerehabiliteringscentret traffade foraldrarna till de barn som placerats dar, anstaltens
personal samt barnens ansvariga socialarbetare. Fordldrarna reserverades mojlighet att fora fram
sina egna asikter om varden utom hemmet, eventuella brister i varden samt utvecklingsbehov. Under
inspektionen diskuterades ordnandet av vard utom hemmet, socialarbetarens lagstadgade uppgifter,
problem och utvecklingsidéer i anslutning till tillsynen samt uppgifterna pa platsen for vard utom
hemmet. Avsikten &r att gora en inspektion dven 2024 (1709/2023*).

| samband med den 6vervakning av skolhemmen som BJO genomfor pa eget initiativ Idmnade
Valvira in regionférvaltningsverkens och Valviras tillsyns- och klagomalsbeslut som berér statens
skolhem fér 2021-2023. BJO har for avsikt att i stérre utstrackning bedéma pa vilket satt och
i vilka drenden regionforvaltningsverken och Valvira utfor tillsynen. | drendet ordnades tva
diskussionstillfallen dar Valvira, regionforvaltningsverken och féredraganden for barnarenden fran
JO:s kansli deltog. Vid métena beddmdes Valviras och regionforvaltningsverkens avgéranden och de
beslut BJO fattat géllande statens skolhem under samma tid. Under métet gick man ocksa igenom
Valviras och regionforvaltningsverkens preliminara inspektionsplaner for skolhemmen (4251/2023).

Vid en inspektion av polikliniken i Riihim&ki vid Enheten for hélso- och sjukvard for fangar (VTH)
framkom att varje verksamhetsstélle inom Enheten for halso- och sjukvard for fangar har en plan
for egenkontroll som uppdateras varje ar. BJO ansag att det ar mycket viktigt att egenkontrollen
genomfors och uppmuntrade till att den kontinuerligt utvecklas och genomférs. En fungerande
egenkontroll forutsatter att organisationen far information om observerade risksituationer och
avvikelser i kvaliteten. BJO uppmanade darfor personalen att aktivt lamna rapporter om dessa
(1107/2023%).
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SuPer ry kritiserade i sitt klagomal att det hade funnits brister i tillsynen 6ver en producent av
privat boendeservice bade nar det galler egenkontroll och myndighetstillsyn. BJO tog i detta skede
inte upp klagomalet till undersokning eftersom Valvira hade meddelat att myndigheten inlett
en riksomfattande tillsyn 6ver serviceproducenten varen 2023 och regionférvaltningsverken har
haft enskilda tillsynsarenden under behandling. BJO bad Valvira att senast 31.5.2024 meddela om
situationen gallande tillsynen och vilka atgarder tillsynen fram till dess har féranlett (2073/2023).

| ett klagomalsarende hade stadens enhet for kopta tjanster inom funktionshinderservicen
efter BJO:s begaran om utredning gjort ett tillsynsbesok vid den privata boendeserviceenhet som
var foremal for kritik. BJO ansag det positivt att staden snabbt hade ingripit i de missférhallanden
som observerats. BJO ansag att det &r sarskilt viktigt att staden dven i fortsattningen regelbundet
styr och 6vervakar den verksamhet producenter av kdpta tjanster bedriver genom rapporter om
missforhallanden och genom uppfoljning och Gvervakning pa eget initiativ. BJO bad staden lamna in
en tillsynsrapport om stadens tillsynsbesok, i vilken staden utvarderat hur personaldimensioneringen
och andra atgarder forverkligas vid boendeenheten (3248/2022%).

TILLSYN OVER DEN PRIVATA SAKERHETSBRANSCHEN

Vid inspektionen av Avarn Security Oy pa centralstationen och vid inspektionen av Securitas Oy

i Kampens képcentrum framkom det inte att stadens polisinrattning skulle ha utfort separata
inspektioner av ordningsévervakningsverksamheten. Avarn Security skickar dagligen dygnsrapporter
om verksamheten till polisen. Dessutom har Avarn Security under den senaste tiden bdorjat utveckla
sin egenkontroll. Enligt JO ar det motiverat att utveckla egenkontrollen. JO bad bolaget utreda

hur och med vilken tidtabell detta arbete framskrider. Enligt Avarn Security ar malet att under

hosten etablera de nya anvisningarna och funktionerna i bolagets sedvanliga processer. Darefter
kontrolleras verksamhetens dndamalsenlighet via egenkontrollen. Som redskap for detta anvands
sakerhetsenhetens auditeringar och en rapporteringskanal (1974/2023*). Representanterna for
Securitas visste inte hur polisen hanterar dagsrapporterna. Securitas har ett internt auditeringssystem
och i synnerhet alla situationer dar maktmedel anvands gas igenom internt. Vid valdssituationer eller
situationer dar maktmedel anvands gors en intern handelserapport av vilken framgar bland annat
hdndelseférloppet, vilka maktmedel som anvénts samt eventuella skador (1488/2023*).

Syftet med JO:s inspektion var att fa en bild av Helsingfors polisinrattnings praktiska tillsyn
over den privata sdakerhetsbranschen samt observationer och eventuella problempunkter. Vid
inspektionen berattade JO om klagomal gallande ordningsvakter och véktare, av vilka en del enligt
overvagande aven i fortsattningen kommer att éverféras till polisinrattningarna for behandling. Inom
polisinrattningens tillstandsévervakning finns en separat grupp for vapen- och sakerhetsbranschen
som genomfor tillsyn i enlighet med en separat tillsynsplan. Tillsynen ar riktad och sker i samband
med den dagliga verksamheten. Tillstandsovervakningen utfor kontinuerlig kontroll 6ver forseelser
och oforvitlighet samt tillsyn utifran tips fran utomstaende. Under verksamhetsaret gjordes 21
Overvakningsrazzior dar sammanlagt 83 inspektionsobjekt inspekterades (6431/2023%*).

Vid en inspektion lyfte Polisstyrelsens enhet for tillsyn éver den privata sakerhetsbranschen fram
att tillsynen 6ver den privata sdakerhetsbranschen borde vara en del av den dagliga polisverksamheten
vid polisinrattningarna. Praxisen ar dock brokig vid polisinrattningarna. Polisinrattningarna ansvarar
for tillsynen dver privata sdkerhetstjdnster inom sitt eget verksamhetsomrade. Overvakningen av
polisinrattningarnas tillsyn ankommer pa Polisstyrelsens tillsynsenhet. Aktérernas egenkontroll ar
ocksa viktig, men tillsynsenheten har inte gett aktérerna anvisningar om egenkontrollen. JO beslot
att pa eget initiativ utreda om arbetsfordelningen mellan Polisstyrelsens tillstandsforvaltning och
tillsynsenhet ar tydlig i fraga om tillsynen Gver och styrningen av den privata sdkerhetsbranschen.
Dessutom utreds om ansvarsomradet for Polisstyrelsens tillstandsforvaltning har tillrackliga resurser
for att styra, 6vervaka och utveckla tillsynen 6ver den privata sakerhetsbranschen (2235/2023%).
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OVRIGA TEMAOBSERVATIONER

Vid JO:s inspektion av Nodcentralsverket framkom att inrikesministeriet inspekterar
Nodcentralsverket varje ar. Nodcentralsverket far varje ar cirka 50 klagomal. Varje ar kommer
800—900 responser som i regel besvaras av nddcentralerna. Enligt JO dr det motiverat att gallringen
av medborgarbrev inte ankommer enbart pa registratorskontoret. Inom laglighetsévervakningen har
man battre forutsattningar att bedéma om en skrivelse ska klassificeras som respons eller klagomal
(6839/2023*). Med anledning av inspektionen av nddcentralen i Kervo betonade JO allmént att en
skrivelse som inkommit via responskanalen med lag troskel ska 6verforas till ett klagomalsférfarande,
om skrivelsen innehaller minsta kritik mot en tjansteinnehavare vid nédcentralsverket eller om det ar
tolkningsbart huruvida det ar fraga om ett klagomal eller respons (6838/2023*).

JO bekantade sig med den interna laglighetsévervakningen vid staben for
Gransbevakningsvasendet, vars viktigaste verksamhetsformer utéver den allmanna
laglighetsévervakningen av den dagliga verksamheten ar behandling av forvaltningsklagomal,
inspektioner i laglighetsdvervakningssyfte och 6vervakning av behandlingen av personuppgifter.
Juristerna vid enheten for laglighetsdvervakning ger sadana utlatanden av militarjurister som avses
i 33 § i lagen om militar disciplin och brottsbekdmpning inom foérsvarsmakten vid forundersékningar
som utfors vid Gransbevakningsvdsendets enheter. Detta kunde anses vara ett exceptionellt
arrangemang med tanke pa stravan efter oberoende i laglighetsévervakningen (407/2023%).

Enligt uppgifter fran Trafikledsverket har den interna laglighetsévervakningen utvecklats och
fungerar bra. Man uppmuntrar till intern 6ppenhet och informationsutbyte i alla situationer. Den
interna kontrollen har utkontrakterats och observationerna fran den fors vidare och verksamheten
utvecklas. Trafikledsverket har upplevt att resultatstyrningen och forhallandet till det egna ministeriet
fungerar mycket bra (754/2023*).

Vid JO:s inspektion av forsvarsministeriet framkom att varje verksamhetsenhet vid ministeriet
ansvarar for 6vervakningen av Forsvarsmaktens verksamhet inom sitt eget uppgiftsomrade
(6vervakning av lagligheten och dndamalsenligheten). Lagberednings- och rattsenheten utovar tillsyn
Over Forsvarsmaktens juridiska verksamhetsomrade. Tillsynen grundar sig pa 68 § i grundlagen.
Forsvarsministeriets lagberednings- och rattsenhet utfér pa ministerns eller kanslichefens
férordnande om allman tillsyn sarskilda inspektionsuppgifter antingen som laglighetsévervakning
pa ministerns eget initiativ eller som utredning eller avgérande av klagomal. Inspektionerna riktas
till tillsynsobservationer som framkommit i annan verksamhet, till exempel i lagberedningen eller
skriftliga fragor (6595/2023*).

Vid inspektionen av Utsokningsverkets verksamhetsenhet fér omfattande verkstallighet i Norra
Finland framkom att granskningar rapporteras till riksfogdens kansli. Efter organisationsreformen
haller verket annu pa att soka ratt tyngdpunkt i egenkontrollen. Utsékningsinspektoren utfor
egenkontroll en gang i manaden och ldmnar en rapport till haradsfogden. Verksamhetsenheten
for gemensamma tjanster har ingen egen inspektionsverksamhet, utan inspektionerna goérs och
berattelser om dem utarbetas av riksfogdens kansli. Antalet kontakter av klagomalstyp var farre
an aret innan. Klagomalen kommer inte direkt till Utsokningsverkets verksamhetsenhet, utan gar
via riksfogdens kansli. Kontakten med riksfogdens kansli dr intensiv och samarbetet fungerar bra
(796/2023%).

Vid inspektionen av den ekonomiska radgivningen och skuldradgivningen vid Uleaborgs
rattshjalpsbyra diskuterades genomférandet av den interna laglighetsévervakningen. Norra Finlands
rattshjalps- och intressebevakningsdistrikt dvervakar @mbetsverken inom distriktet, bland annat
Uledborgs rattshjalpsbyra. Ledande offentliga rattsbitrade svarar pa eventuella klagomal och respons
och svaren skickas ocksa till direktoren for rattshjalps- och intressebevakningsdistriktet. Det har
inkommit valdigt fa klagomal som ber6r ekonomisk radgivning och skuldradgivning (797/2023*).
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BJO inspekterade rattsskyddsenheten vid Regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland
gillande den lagstadgade tillsynen éver kommunforsoken med sysselsittning. Ar 2023 och 2024
tillsattes en tillsynsgrupp for att skéta tillsynsuppgiften och regionférvaltningsverket har en skriftlig
tillsynsplan for kommunférsoken. Regionforvaltningsverket rapporterar till ANM om genomférandet
av tillsynsplanen och de tillsynsatgarder som vidtagits samt om resultaten av dem. Genom tillsynen
over kommunforsdken pilottestas den tillsyn som regionférvaltningsverket kommer att ordna nar
ordnandet av arbetskraftsservicen 6verfors till kommunerna i bérjan av 2025 (1390/2023).

Under ett inspektionsbesok vid inrikesministeriet konstaterade JO att det vore motiverat att det
pa ministeriets webbplats finns information om hur klagomal anfors. JO konstaterade att strukturen
pa och innehallet i de berattelser som ges till JO varierar. Ministerierna har prévningsratt i fraga om
hurdan berattelse de ger, men JO ansag det vara 6nskvart att berattelsen innehaller nagon form av
egen bedomning eller analys av ministeriet gallande anvandningen av metoder under berattelsearet
(1725/2023%).

Vid en inspektion av Helsingfors sektor for fostran och utbildning samt tva grundskolor bekantade
sig justiieombudsmannen med tillsynen 6ver den grundlaggande utbildningen. Formerna av
egenkontroll bestar av deltagande i en extern utvardering av utbildningen samt sjalvutvardering
och 6vervakning av olika planer. BJO har observerat att det pa riksniva forekommer problem
med tillgangen till elevhalsans psykologtjanster bland annat pa grund av bristen pa arbetskraft.
Staten har forsokt ingripa i problemet genom att 6ka antalet utbildningar. BJO konstaterade att
regionférvaltningsverken och Valvira har behérighet att 6vervaka ordnandet av elevhélsan och
dess tjanster. Protokollet skickades till Regionforvaltningsverket i Sdra Finland for att beaktas pa
nodvandigt satt i den kommande verksamheten (1939/2023). BJO konstaterade att BJO som en del
av tillsynen kommer att fasta sarskild uppmarksamhet vid hur tillsynen éver elevhalsan genomfors
(1940/2023). Senare meddelade Regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland att det 2023 har
kartlagt genomférandet av de psykologtjanster inom elevhdlsan som faststalls i lagen om elev- och
studerandevard i valfardsomraden inom sitt verksamhetsomrade. Regionforvaltningsverket har gjort
en publikation i drendet.

Vid en inspektion av en privat grundskola framkom att skolan har tillgang till anmalningskanaler
for att rapportera om missforhallanden. Skolan far vid behov stod av chefen for sektorn for fostran
och utbildning och andra personer inom sektorn (1941/2023).

BJO bekantade sig under ett inspektionsbesdk med yrkeshogskolan Diakonias kvalitetssystem,
som omfattar alla funktioner fran kvalitetsledning av karnuppgifter till stodtjanster och ledning.

For rapportering av avvikelser finns Falcony-systemet, via vilket saval studerande som personal
kan ta kontakt samt rapportera om missférhallanden och osaklig verksamhet. Yrkeshogskolan ska
regelbundet delta i extern utvardering av verksamheten och kvalitetssystemen och offentliggdra
resultaten av utvarderingen (5455/2023%).

Vid en inspektion av forlaggningen i Riihimaki framkom att Migrationsverket som 6vervakar
verksamheten besokte forlaggningens bostader i mars 2023. Regionforvaltningsverket hade enligt de
erhallna uppgifterna for avsikt att gora en inspektion vid forlaggningen (3901/2023%*). Ingen plan for
egenkontroll hade faststéllts for forvarsenheten i Joutseno, daven om planen var “under arbete” redan
vid den inspektion som gjordes ett ar tidigare. Migrationsverket hade inte gjort inspektionsbesok vid
enheten i Joutseno under 2023. BJO bad forvarsenheten meddela justititombudsmannens kansli nar
planen fér egenkontroll ar fardig (7813/2023*).
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3.9
Klagomal mot Finland som behandlades vid
Europadomstolen

Vid Europeiska domstolen for de manskliga rattigheterna (Europadomstolen) registrerades 2023
sammanlagt 91 nya klagomal mot Finland (170 aret innan). Finlands regering ombads avge yttrande i
tva (2) fall. Vid arsskiftet pagick 54 (36) arenden som géller Finland. Av dessa hade nio kommunicerats
till regeringen for genmale och i ett drende hade beslut fattats om att ta upp arendet till prévning.

Klagomal till Europadomstolen ska goras pa ett formuldr som Europadomstolens kansli har
utarbetat. De uppgifter som efterfragas i formularet ska lamnas, och dessutom ska klagomalet
innehalla kopior av samtliga relevanta handlingar. Om ansékan ar ofullstandig behandlas
klagomalet inte. Beslutet om att ett klagomal uppfyller kriterierna for att klagomalet ska tas
upp till provning fattas antingen i endomarsammansattning, i kommittésammansattning eller
i kammarsammansattning (med sju domare). Genom beslutet kan domstolen ocksa faststalla
en forlikning, varvid klagomalet avskrivs. De slutgiltiga domarna meddelas av en kommitté
eller kammare eller av domstolens stora kammare (med 17 domare). Genom sina domar avgor
Europadomstolen mal som géller pastadda krankningar av de manskliga rattigheterna samt faststéller
forlikningar.

Den storsta delen av de klagomal som gors hos Europadomstolen tas inte upp till prévning.
Sammanlagt 72 mal som berérde Finland avvisades eller avskrevs under 2023 (150 aret innan). Ar
2023 meddelade Europadomstolen tva domar som gallde Finland (inga domar 2022, en dom 2021).

Den 9 maj 2023 meddelade Europadomstolen en dom som gillde Finland (31172/19) i ett drende
som géllde behandling av personuppgifter. Enligt Europadomstolen krénkte Finland varken den i
Europeiska konventionen om skydd for de méanskliga rattigheterna (EMRK) tryggade rétten till en
rattvis rattegang eller tanke-, samvets- och religionsfriheten i ett drende som géllde Jehovas vittnens
ratt att samla namnlistor och anvanda anteckningar om sina besok i samband med sitt predikoarbete
genom dorrknackning utan de berérdas samtycke. Europadomstolen ansag arendet var en fraga om
balans mellan tanke-, samvets- och religionsfriheten och respekten for privatlivet och familjelivet.
For att trygga integritetsskyddet ansag Europadomstolen det vara relevant och nédvéndigt att
personerna ombeds ge sitt samtycke till att namnlistor och anteckningar upprattas och anvands.

Europadomstolen ansag i sin dom (46131/19) av den 9 november 2023 att artikel 6 i
Europakonventionen inte hade krdankts nar hovratten hade beslutat att 6verfora ett arende som
gallde aterkallande av rattegangsbitradets tillstand for behandling i en forstarkt sammansattning.
Enligt Europadomstolen framgick forutsattningarna for att 6verfora drendet till forstarkt
sammansattning tydligt av lagen. Syftet med regleringen var att ge en stabil och bred grund for
beslutanderatten i viktiga avgéranden oberoende av om drendet hade behandlats av den tidigare
sammansattningen eller inte. Andringssdkanden hade inte heller férlorat méjligheten att delta i
beslutsforfarandet pa grund av 6verforingen. | drendet fanns ocksa andra forfarandegarantier. Hogsta
domstolen hade ocksa full behorighet att prova andringssokandens drende eftersom den hade
beviljat denne besvarstillstand. Hogsta domstolen hade ocksa kunnat avhjalpa eventuella brister
i det tidigare forfarandet. Enligt Europadomstolen fanns det inte heller nagra bevis pa personligt
jav for den hovrattslagman som fattade beslutet om 6verforing till foérstarkt sammansattning.
Europadomstolen hanvisade till hogsta domstolens detaljerade redogérelse for regleringen i malet
och tillampningen av den i andringssokandens fall och konstaterade att det inte heller fanns nagon
anledning att misstdnka att forutsattningarna for 6verféring av malet inte var objektivt uppfyllda.
Enligt Europadomstolen hade forfarandet i malet gett tillrdckliga garantier for att utesluta berattigade
tvivel om hovrattens opartiskhet.
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Vid utgangen av 2023 har Europadomstolen meddelat sammanlagt 142 fallande domar mot Finland.
Storsta delen av de fallande domarna har gallt rattegangens langd eller andra brister i en rattvis
rattegang. Under de senaste aren har antalet fallande domar per ar varit mycket litet.

Den 13 april 2023 gav Europadomstolen hogsta domstolen ett radgivande yttrande (P16-2022-001)
enligt tillaggsprotokoll 16 i Europeiska konventionen om skydd fér de manskliga rattigheterna i det
adoptionsdrende som ledde till avgérande HD 2024:18. Det har varit mgjligt att begara yttranden fran
och med augusti 2018, men mojligheten galler endast de nationella hégsta domstolarna. Begdran var
den forsta i Finland och Europadomstolen har tills vidare endast gett ett fatal sadana yttranden om
principiella fragor i anslutning till tolkningen eller tillampningen av manniskorattskonventionen.

3.91
EUROPARADETS MINISTERKOMMITTES OVERVAKNING
AV ATT DOMARNA VERKSTALLS

Europaradets ministerkommitté dvervakar att Europadomstolens domar verkstalls. Enligt artikel 46
i Europakonventionen ska domstolens slutgiltiga dom éverlamnas till ministerkommittén, som ska
dvervaka dess verkstillande. Overvakningsprocessen grundar sig pa en juridisk analys, men den har
dven politiska drag. Parterna i Europakonventionen dvervakar verkstalligheten av domar i form av
kollegialt stod och patryckningar i den rattspolitiska diskursen.

Ett effektivt verkstéllande av Europadomstolens domar &ar hérnstenen i Europakonventionen.
Domarna omfattas av 6vervakningsforfarandet tills 6vervakningen avslutas genom ett uttryckligt
beslut av ministerkommittén. Grundformen for 6vervakningen ar ett s.k. standardférfarande
(standard procedure). Utéver det standardforfarandet finns ett s.k. utokat férfarande (enhanced
procedure), som omfattar en del av de fall som ska 6vervakas. Sadana fall ar 1) domar som kraver
bradskande individuella atgarder, 2) pilotdomar, 3) domar som visar strukturella eller komplicerade
problem i en medlemsstat och 4) domar som géller statliga klagomal. For att en dom ska omfattas av
det utokade forfarandet kravs beslut av ministerkommittén.

For Finlands del har 6vervakningen av verkstalligheten av Europadomstolens domar varit relativt
problemfri. Fallen har behandlats skriftligt i ett standardférfarande och dialogen mellan sekretariatet
och regeringen har fungerat. Finland har betalat de ekonomiska ersattningar som Europadomstolen
faststallt i tid och dven andra atgarder som verkstalligheten férutsatter har vidtagits snabbt eller
atminstone inom rimlig tid.

Hosten 2021 forandrades situationen satillvida att det forsta fallet som géllde Finland dverfordes
till utdkad 6vervakning. | sin resolution uppmanade ministerkommittén Finland att skyndsamt
vidta lagstiftningsatgarder for att slutfora verkstalligheten av domen. Det ar fraga om en dom av
ar 2012 i arendet X v. Finland (34806/04). | den ansag Europadomstolen att ratten till frihet enligt
artikel 5 i Europakonventionen och rétten till skydd for privatliv enligt artikel 8 hade kréankts. Den
sistnédmnda krdankningen gallde medicinering mot patientens vilja. Pa denna punkt konstaterade
Europadomstolen att tillrackliga rattsskyddsgarantier saknas.

Regeringen tillstadllde ministerkommittén en handlingsplan géllande X. v. Finland som uppdaterats
30.3.2022 och 21.9.2022 samt en bilaga till handlingsplanen 21.11.2022. Manniskorattscentret
(MRC) gav ministerkommittén ett utlatande 21.10.2021 och pa nytt 27.1.2023. Regel 9 (Rule 9) i
ministerkommitténs arbetsordning ger nationella méanniskoréattsinstitutioner majlighet att lamna
utlatanden till Europaradet gallande 6vervakningen av verkstallandet. | sitt senaste utlatande
kritiserade Méanniskorattscentret att verkstéllandet av de atgarder som fallet krévde &n en gang hade
fordrojts efter att SHM meddelat att regeringspropositionen inte kommer att hinna laggas fram under
denna regeringsperiod.
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Aven i nationella domstolar har fall som giller medicinering av patienten mot dennes

vilja behandlats. Abo hovrétt ansag i sin dom i april 2022 (S 21/1053) att anmérknings- och
klagomalsférfarandet, som preciserats efter att domen i drendet X v. Finland meddelats, gav
patienten ett tillrackligt rattsskydd. | maj 2022 ansag Vasa hovratt daremot (S 21/871) att patienten
inte hade tillgang till effektiva rattsmedel, eftersom nya rattsmedel inte hade foreskrivits efter
domen i X v. Finland. | det sistnamnda drendet beviljade hogsta domstolen besvarstillstand och
gav 29.11.2023 prejudikatet HD 2023:93 dar hogsta domstolen ansag att de rattsmedel som
patienten haft tillgang till hade varit bristfalliga, eftersom hen inte hade haft ratt att fa fragan om
huruvida lakemedelsbehandlingen mot hens vilja varit laglig eller proportionerlig eller fragan

om lakemedelsbehandlingens avslutande bedémd av domstol eller ndgot annat oberoende
rattskipningsorgan. Staten alades att betala ersattning for krankning av de grundlaggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rattigheterna.

Bristen pa rattsmedel som konstaterats ovan korrigerades efter att riksdagen i december 2023
godkant de dndringar i mentalvardslagen (15/2024) och lagen om forvaltningsdomstolarna som
foreslagits pa basis av regeringens proposition RP 14/2023 rd. Andringarna trader i kraft den 1 april
2024. Mentalvardslagen dndrades sa att lakemedelsbehandling av en psykisk sjukdom férutsatter ett
forvaltningsbeslut, om behandlingen inte kan genomféras i samforstand med patienten. | sadana fall
genomfors en fran medicinsk synpunkt godtagbar ldkemedelsbehandling av en psykisk sjukdom pa
basis av férvaltningsbeslutet oberoende av patientens vilja. Ett forvaltningsbeslut ska ocksa annars
lamnas nar patienten sa begar. Efter lagandringen har patienten majlighet att 6verklaga beslutet i
fraga genom besvar hos forvaltningsdomstolen. Ett drende som galler 6verklagande av ett beslut ska
behandlas skyndsamt vid domstolen.

Under beréttelsearet har inga nya 6vervakningsarenden inletts. Sammanlagt sex domar som
berérde Finland forblev anhdngiga i 6vervakningssammanhang. Fallet X v. Finland behandlas vid
ministerkommitténs sammantrade i mars 2024.
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4.1
Domstolarna och justitieforvaltningen

| detta avsnitt behandlas drenden som berér domstolarna, justitieministeriet (JM), Domstolsverket,
konsumenttvistenamnden och den 6vriga justitieférvaltningen. Klagomal som galler till exempel
skattedrenden som behandlas vid férvaltningsdomstolarna eller utsékningsarenden som behandlas
vid tingsratterna hanférs i allménhet till sakomradet fér beskattning eller utsékning. Arenden
som giller forsakringsdomstolen statistikfors i allmanhet som socialférsakringsdrenden eller som
arbetskrafts- och utkomstskyddsarenden. Antalet klagomal som pa nagot satt galler domstolarna ar
saledes storre an vad som framgar av statistiken.

Arendena inom detta sakomrade avgjordes av BJO Pasi Pélénen fram till den 31 mars 2023 och
JO Petri Jaaskeldinen fran och med den 15 juni 2023. Mikko Sarja avgjorde arenden 1.4—14.6.2023
forst som stallforetradare for bitradande justiieombudsmannen och fran och med den 1 juni 2023
som bitradande justitieombudsman. Huvudféredragande for dessa drenden var referendarieradet
Jarmo Hirvonen. Ovriga féredragande var &ldre justitiecombudsmannasekreterare Katja Harakka och
notarie Sanna-Kaisa Frantti.

411
VERKSAMHETSMILIO

Tiden praglad av bristfalliga resurser och langa handlaggningstider inom rattsvarden fortsatte,

men regeringens proposition till riksdagen den 9 oktober 2023 om statsbudgeten for 2024 samt
rambeslutet for 2024—2027 gav hopp om en forbattring. | budgetpropositionen for justitieministeriets
forvaltningsomrade foreslogs anslag pa cirka 1,2 miljarder euro fér 2024. Anslaget var cirka 96
miljoner euro hégre an i den ordinarie budgeten for 2023, da de arligen varierande valutgifterna
inte beaktas. En betydande del av anslagstillaggen riktades till domstolsvdasendet. | rambeslutet
fran oktober 2023 for 2024—2027 ingick i enlighet med regeringsprogrammet ett tillagg pa 25
miljoner euro som tills vidare inte allokerats per moment fran och med 2025. Alla huvudtitlar i
budgeten godkédndes den 19 december 2023 i enlighet med finansutskottets betankande (FiUB
14/2023 rd). | frdga om justitieministeriets forvaltningsomrade motsvarade betdnkandet i huvudsak
budgetforslaget.

Enligt lagutskottets utredning (LaUU 14/2023 rd) méjliggor tillaggsfinansieringen 1 200 extra
arsverken under ramperioden. Enligt Domstolsverkets bedémning kan 6ver hundra nya arbetstagare
rekryteras till domstolarna redan 2024 tack vare tillaggsfinansieringen. Med tillaggsfinansieringen
kan man stabilisera finansierings- och personalramarna for aktdrerna inom rattsvarden sa att
visstidsanstallningar som ar avsedda foér avveckling av kéerna kan omvandlas till stadigvarande
tjanster och mer fast personal rekryteras. Med dessa atgarder torde dven personalomsattningen
samt det kontinuerliga behovet av introduktion och utbildning kunna déampas. Lagutskottet har dock
pa goda grunder fast uppmarksamhet vid de praktiska utmaningarna med snabb rekrytering och
tillgang till personal.

De ovan konstaterade positiva atgarderna forkortade dock inte behandlingstiderna dnnu
2023. Under verksamhetsaret uppgick gottgérelser fér fordrojningar i samband med rattegangar
till totalt cirka 278 000 euro inklusive rantor och kostnader (féregaende ar ca 188 000 euro).
Gottgorelse betalades i 154 drenden (tingsratterna 46, forsdkringsdomstolen 46, hovratterna 32,
férvaltningsdomstolarna 26, hogsta domstolarna 3 och ndamnderna 1).
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Under verksamhetsaret var informationssystemet for arende- och dokumenthantering vid
aklagarambetena och de allmanna domstolarna (AIPA) i bruk i ansokningsdrenden och omfattande
tvistemal. Projektets huvudsakliga mal &r att 6verga till elektroniska arbetsmetoder i rattskipningen
och skapa ett enhetligt system som stdder nya arbetssitt, dar Aklagarmyndigheten och de allmanna
domstolarna behandlar alla rattskipningsarenden elektroniskt fran anhangiggorande till avgérande
och arkivering.

Domstolsverkets direktion hade redan 2022 beslutat att forlanga AIPA-projektets
verksamhetsperiod till den 30 juni 2023. Under verksamhetsaret 2023 besl6t direktionen att fortsatta
projektets verksamhetsperiod med ett ar pad grund av vissa tekniska problem, dvs. fram till den 30
juni 2024. Projektets organisation haller dock pa att uppldsas redan innan det, var risker torde inga,
eftersom leveransavtalen som ar bundna till projektets existens upphor och nyckelpersoner som
ldnge arbetat vid projektbyran lamnar AlIPA-styrkan nar de atervander till domstolsuppgifterna. For
domstolarnas del ar avsikten att det slutliga ibruktagandet av AIPA ska ske i pilotdomstolarna i mars
2024 och i de 6vriga domstolarna i maj 2024. Aklagarfunktionerna ska tas i anvandning hésten 2024.

4.1.2
KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

Till JO:s uppgifter hor att 6vervaka att domstolarna foljer lagen och fullfoljer sin tjansteplikt. JO
Overvakar framfor allt att ratten till en rattvis rattegang som ar en grundlaggande och mansklig
rattighet, tillgodoses dven i praktiken.

Det sammanlagda antalet domstols- och justitieférvaltningsarenden som inleddes 2023 var hogre
an aret innan. Under aret inleddes 470 nya drenden (407 ar 2022) och 451 (402) drenden avgjordes.
Antalet atgardsavgoranden i domstolsarenden var 12 (11). Inom JM:s férvaltningsomrade var antalet
atgardsavgoranden 24 (12).
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Antalet nya klagomal som statistikfordes som domstolsarenden (rattskipning) var 294 (265),

medan antalet avgéranden som gallde domstolarna var 277 (257). Inom JM:s forvaltningsomrade

registrerades 143 (106) nya klagomal och 143 (107) klagomal avgjordes. De klagomal som gallde JM:s

férvaltningsomrade handlade oftast om dataombudsmannens byra och konsumenttvistenamnden.
Tva egna initiativ gillande JM:s forvaltningsomrade anhangiggjordes. De handlade om

uppgifter som jamstalldhetsombudsmannens byra publicerat i ett enskilt fall (3599/2023) och

om fordrdjningen mellan diskriminerings- och jamstalldhetsnamndens avgdranden och deras

meddelande (5852/2023).

41.3
UTLATANDEN

Aterigen inkom manga begédranden om utlatanden och hérande inom justitiefdrvaltningen och
rattskipningen, dvs. 33 (26 ar 2022). Till JIM och riksdagens utskott gavs 28 (22) utlatanden om
féljande amnen:

— RP 62/2023 rd med forslag till lagar om dndring av dataskyddslagen och lagen om behandling av
personuppgifter i brottmal och vid uppratthallande av den nationella sdkerheten (6907/2023 och
6643/2023),

— RP 31/2023 rd med férslag till lag om dmbetsverket Specialmyndigheterna inom
justitieforvaltningen och till lagar som har samband med den (6650/2023),

— RP30/2023 rd med forslag till lag om Rattstjanstverket och till vissa lagar som har samband med
den (6648/2023),

— Kompletterande begdran om utlatande; RP-utkast om andring av dataskyddslagen och
dataskyddslagen for brottmal (5716/2023),

— Begdran om kommentarer om rapporten om de grundlaggande rattigheterna for EU:s byra for
grundlaggande rattigheter 2023 (3942/2023),

— Utkast till regeringens proposition om dndring av dataskyddslagen och dataskyddslagen for
brottmal (3563/2023%),

— Arbetsgruppspromemoria om utvardering av smidigare straffprocess (3085/2023*),

— Utredning om tilldtandet av icke-kommersiellt surrogatmoderskap i Finland (2429/2023%),

— Utredning av den mor som har f6tt ett barn och revidering av bestammelserna om rattsgenetiska
foraldraskapsundersokningar; arbetsgruppsbetdnkande (1922/2023%),

— Begdran om utlatande om utredningen for utveckling av tvistlésning och medling utanfér domstol
(544/2023),

— Arbetsgruppsbetankande for revidering av lagstiftningen om offentliga samfunds
skadestandsansvar (536/2023*),

— Beddmningspromemoria om anvandning av fjdrranslutningar i rattegangar (472/2023 och
4006/2023),

— Beddmningspromemoria om smamalsférfarandet (471/2023%),

— RP274/2022 rd med forslag till lagar om dndring av sametingslagen och 40 kap. 11 § i strafflagen
(191/2023 och 348/2023%),

— RP 271/2022 rd om godkdnnande och sattande i kraft av tillaggsprotokollet till Europaradets
konvention om férebyggande av terrorism (297/2023),

— RP273/2022 rd med forslag till lag om dndring av 24 § i lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet (258/2023),

— RP 63/2023 rd med forslag till lag om &ndring av lagen om sakerhetskontroller vid domstolar
(7054/2023 och 7222/2023),
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— U 48/2023 rd Statsradets skrivelse till riksdagen om kommissionens forslag till
Europaparlamentets och radets direktiv om bekdampande av korruption (6138/2023 och
7057/2023),

— Utkast till regeringens proposition om komplettering av genomférandet av direktivet om EU-
bedragerier (7081/2023),

— Hogsta domstolens férslag om lagstiftningsatgarder, reformering av rattegangsbalkens
bestammelser om sékande av dndring hos hégsta domstolen (5846/2023),

— Beddmningspromemoria om behovet av vissa andringar i bestimmelserna om
forvaltningsdomstolarnas sammansattning (4005/2023*) och

— Beddmningspromemoria om sattet att valja namndeman (1609/2023%).

| utldtandet om promemorian fran arbetsgruppen som utvarderat smidigheten i straffprocessen

(3085/2023*) betonade JO att man i brottmal dven bér kunna aldgga den atalades férsvar sadana

processuella skyldigheter som skulle minska majligheterna till avsiktlig férvirring av drenden och

fordréjning i rattegangen. JO kritiserade arbetsgruppens syn pa att deltagande i rattegang snarare
borde vara svarandens rattighet an skyldighet. Enligt JO:s utlatande &r det dock inte endast fraga om
svaranden och dennes rattigheter, utan ocksa om andras rattigheter.

| utldtandena till lagutskottet och stora utskottet (6138/2023 och 7057/2023), som gillde

Europeiska kommissionens forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om bekdmpning av

korruption, konstaterade JO att betoningarna i statsradets U-skrivelse till riksdagen (U 48/2023 rd)

gallande direktivforslaget i fraga inte till alla delar motsvarade JO:s egen uppfattning. | utlatandet
konstaterades:

— Det finns ingen anledning att andra grundlagen enbart pa grund av ett enskilt direktiv. | fraga om
republikens presidents, ministerns och riksdagsledamoternas straffansvar finns det dock ocksa
andra, mer allmanna skal till att granska bestimmelserna i grundlagen an endast direktivet i fraga.

— I stallningstagandena om kriminalisering av sjalvtvatt ges lardomen om efterféljande handlingens
straffrihet for stor betydelse. Dessutom kopplas drendet i U-skrivelsen med vilseledande
betoningar till forbudet mot dubbel straffbarhet (ne bis in idem).

— Kriminaliseringen av handeln med inflytande med den precision som laglighetsprincipen
forutsatter ses i Finland som ett omotiverat svart projekt.

— Allt som kan kallas “kronvittnessystem” boér inte avvisas direkt.

| sitt utlatande om sattet att vélja ndimndeman (1609/2023*) konstaterade BJO - trots att &mnet
ar politiskt - att om man ur ett rattsligt perspektiv som grund for granskningen tar rattsstatens
grundstrukturer sasom maktens tredelning och domstolsvdsendets oberoende, verkar det vara klart
att politiken eller politiker inte nddvandigtvis alls borde ta del i valet av domare. Nar Domstolsverket
inrattades fér nagra ar sedan talade man om en brandvagg mellan politiker och domstolar. Uttrycket
“brandvagg” beskrev enligt BJO bra ett tankesatt som grundar sig pa maktens tredelning och de
utgangspunkter som rattsstaten i allmanhet anses bygga pa. Brandvaggen skulle naturligtvis starkas
ytterligare om valet av ndimndeman flyttades bort fran fullmaktige och alltsa fran kommunalpolitiker.
I sina utlatanden till arbetslivs- och jamstalldhetsutskottet och grundlagsutskottet om dndringen
av sametingslagen (191/2023 och 348/2023*) faste BJO bland annat uppmarksamhet vid avsaknaden
av konsekvensbedomning av att man avstar fran definitionen av same, vid den skyldighet att bedéma
konsekvenserna som foreslas for myndigheterna i anslutning till samernas rattigheter och kulturell
autonomi samt traditionella ndringar samt vid genomférbarheten av forbudet mot att orsaka mer
an ringa oldgenhet och behovet att trygga fortsatt mojlighet att soka dndring géllande arenden om
sametingets vallangd.
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4.1.4 .
FRAMSTALLNINGAR

| ett klagomalsarende som refereras nedan foreslog JO for JM att JM utarbetar en riksomfattande
anvisning for situationer dar ett rattshjalpsarende till exempel vid jav 6verfors fran en rattshjalpsbyra
till en annan (7470/2022%).

4.1.5
AVGORANDEN

OVERDOMARENS SKRIFTLIGA ANMARKNING TILL FORVALTNINGSRATTSDOMAREN

JO bedémde i sitt avgérande om domarens stallning omfattar sddan autonomi som hanfor sig

bade till tidpunkten for arbetets utférande och till platsen dar arbetet utférs och som férhindrar

att domarens mojligheter till distansarbete begransas genom direktiv av arbetsledningen. JO
begrundade i sitt avgérande om en sadan autonomi kunde harledas till exempel fran arbetstidslagen,
nagon annan lag, domarens konstitutionella oberoende eller en sadan juridisk tradition (landets satt)
som fortfarande har betydelse. JO bedomde ocksa om kvaliteten pa en sjalvstandig och oberoende
domares arbete eller samarbetsférmaga kan bedomas pa ett sadant satt att en negativ bedomning
kan leda till foljder som &r skadliga for domaren, sasom att fa en anmarkning.

JO konstaterade att det inte fanns ndgon bestammelse utifran vilken man kunde anse att
domarnas arbetstidsautonomi atnjuter ett sadant rattsligt skydd som i en konfliktsituation skulle
asidosatta chefsdomarens arbetsledningsratt. Pa basis av arbetstidslagen kunde man inte dra den
slutsatsen att arbetstidsautonomi skulle vara en lagstadgad rattighet fér domare som man inte skulle
kunna ingripa i genom direktiv av arbetsledningen.

JO konstaterade att arbetstidsautonomi i praktiken ar mest obegréansad for tingsdomare, som i
allméanhet sjalva bestimmer sina rattegangsdagar och andra tidpunkter fér arbetet. | de kollegiala
fullféljdsdomstolarna kan dtminstone inte alla ledamoter i beslutssammansattningen sjélv bestamma
sina sammantradesdagar eller andra arbetsuppgifters tid och plats pa samma satt som i tingsratterna.

Pa grund av de historiska orsaker som beskrivs i JO:s avgérande har domstolsvdsendet
traditionellt arbetat nagon annanstans an i domstolens lokaler redan langt innan man bérjade kalla
sadant arbete distansarbete och redan langt innan man bdérjade utféra sadant arbete som ofta utfors
hemma &dven pa andra arbetsplatser &n inom domstols- och aklagarvasendet. Det har ofta pastatts
att frineterna i anslutning till tiden och platsen for arbetet ar kopplade till domarnas konstitutionella
oberoende och sjdlvstandighet i rattskipning och ordnandet av den. JO konstaterade dock att
traditionen om de ndamnda friheterna och orsakerna till den stracker sig langre bak i historien
an till exempel maktférdelningslaran. Orsakerna till friheterna ar snarare statsfinansiella och
privatekonomiska &@n konstitutionella och hdarstammar fran 1500-talet da domartjansterna bérjade
skotas genom forlaning.

JO ansag det likasa klart att domarens sjalvstandighet och oberoende som réttsskipare inte
kranks, om den tekniska felfriheten i domarens arbete och motiveringarnas niva bedéoms inom
domstolen. JO ansag att 6verdomarens verksamhet inte krankte domarens sjalvstandighet och
oberoende eller i 6vrigt foranledde kritik. Inget tydde pa diskriminering eller annat osakligt
bemotande av den klagande eller pa att det inte hade funnits adekvata grunder fér anmarkningen
(6159/2022%).
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HANTERING AV LAKEMEDEL VID TINGSRATTENS SAKERHETSKONTROLL

JO konstaterade att man med stéd av 5 § i lagen om ;Tﬁ'
sakerhetskontroller vid domstolar kan franta lakemedel och
andra amnen endast om i

a) sakerheten eller ordningen kan dventyras med dem eller
b) om det for personen i fraga ar forbjudet att inneha dem.

Enligt JO:s uppfattning kunde en ldkemedelsforpackning
som innehaller lakemedel som lagligen innehas och som
réknas som narkotiskt medel, aven om den fel anvand
innehaller missbrukspotential, utan uttryckligt stod av bestimmelserna i lagen inte kopplas till en
liknande presumtion om eventuell fara for sédkerheten och ordningen som en situation dar en person
forsoker fora in alkoholdrycker i ett tingshus. Lakemedlen i fraga som anvants pa det satt som ldkaren
ordinerat kunde inte anses dventyra sdkerheten eller ordningen och a andra sidan kunde man inte
heller allméant anta att Iakemedlen skulle anvandas pa nagot annat satt an det som lakaren ordinerat.

JO ansag att frantagande av lakemedel som lagligen innehas av en person inte ar forenligt med 5 § i
lagen om sdkerhetskontroller vid domstolar. Férfarandet ar inte nédvandigt och proportionerligt for att
uppna lagens mal pa ett satt som motsvarar forutsattningarna for begransning av de grundlaggande fri-
och rattigheterna.

JO ansag det 6verhuvudtaget vara problematiskt att man vid sakerhetskontrollen i praktiken maste
granska vilka ldkemedel som helst som observerats hos alla personer som anlander till tingshuset for
att utreda om det var fraga om lakemedel som rdaknas som narkotika. Da kom héalsouppgifter som
omfattas av integritetsskyddet i vilket fall som helst till sakerhetskontrollérernas och eventuellt dven
andra utomstaendes kdnnedom. En systematisk granskning av alla kunders ldkemedel var en allman
verksamhetsmodell som var mycket problematisk med tanke pa inskrankning av de grundlaggande fri-
och rattigheterna.

JO ansag ocksa att innehav av dopingmedel inte dventyrar sékerheten eller ordningen och att det
inte ar forbjudet att inneha dem for eget bruk, om det inte ar fraga om en sadan méangd dopningsmedel
som klart visar att amnet ar avsett att distribueras. Darfor ansag JO inte att det var lagenligt att ta bort
dopingmedel vid tingshusets sakerhetskontroll.

JO delgav Helsingfors tingsratt sin uppfattning om lagstridigheten i fraga om frantagande vid
tingsrattens sdkerhetskontroll av I1akemedel som klassificeras som narkotiska medel och dopingmedel
som forskrivits av ldkare och som lagligen innehas. Dessutom faste JO tingsrattens uppmarksamhet vid
tillracklig information till kunderna om sakerhetskontrollen samt vid tryggandet av integritetsskyddet vid
sakerhetskontrollerna.

Eftersom riksdagen vid tidpunkten fér avgérandet behandlade regeringens proposition (RP
63/2023 rd), dar det foreslogs att sakerhetskontrollatgarder kan riktas ocksa mot kunder hos andra
justitieforvaltningsmyndigheter dn domstolar, ndr dessa myndigheter och domstolen har en gemensam
ingang eller ett gemensamt kundserviceomrade, delgav JO sitt avgérande dven lagutskottet och
grundlagsutskottet (6357/2022%*).
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BEHANDLING AV BRADSKANDE ARENDEN | FORVALTNINGSDOMSTOLARNA

BJO utredde pa eget initiativ hur stor del av de drenden som kommer till férvaltningsdomstolarna
och som avgors dar ska behandlas som bradskande drenden enligt olika lagar. BJO utredde ocksa hur
mycket snabbare behandlingen av bradskande drenden i praktiken var jamfort med andra arenden.
BJO konstaterade utifran den erhallna utredningen att 6ver halften av alla drenden som inkom

till forvaltningsdomstolarna ska enligt olika lagar behandlas som bradskande. Det fanns ett brett
spektrum av drenden som behandlades av forvaltningsdomstolarna som omfattade alla ministeriers
férvaltningsomraden samt dven utanfor statsforvaltningen. Den Gvergripande granskningen av
bestammelserna av hur bradskande drenden &r, som naturligare skulle ha hort till justitieministeriet
—eller i sista hand till och med riksdagen — verkade inte ha gjorts i samband med att enskilda
bestammelser stiftades om bradska, vilket for sin del hade lett till den nuvarande situationen.

Aven om behandlingen av bradskande drenden i férvaltningsdomstolarna enligt den erhéllna
utredningen var snabbare dn i andra drenden, konstaterade BJO att ju fler arenden som behandlades
som bradskande, desto mindre kan man anta att de enskilda bestdmmelserna om bradskande
forfarande har haft betydelse. Om alla drenden som behandlas i férvaltningsdomstolarna férklaras
bradskande, skulle bestimmelserna inte langre ha nagon effekt alls. Enbart en bestimmelse om
bradskande forfarande 6kar i sig inte domstolarnas majligheter att behandla darenden snabbt, om
man inte samtidigt sorjer for deras resurser.

BJO konstaterade som sin uppfattning att den sammanlagda effekten av de olika lagarnas
skyndsamhetsbestammelser, dvs. de olika lagarnas évergripande inverkan pa forvaltningsdomstolarnas
verksamhet, i fortsattningen borde bedémas noggrannare an tidigare i frdga om varje enskild lag och
lagandring med beaktande av att en bestimmelse om en drendegrupp som bradskande kan paverka
alla andra arenden i den prioriteringsordning som férvaltningsdomstolen tillampar och férdrojer i vilket
fall som helst behandlingen av andra drenden an dem som angetts som bradskande. BJO delgav hela
statsradet och i synnerhet JM sin uppfattning (8164/2020%).

DELGIVNING AV NAMNDENS BESLUT

Den klagande kritiserade diskriminerings- och jamstalldhetsnamndens férfarande vid delgivningen
av beslut. Néamndens beslut av den 12 april 2022 hade delgivits den klagande forst den 18 augusti
2022 och dess motpart den 23 augusti 2022. Pa grund av fordrdjningen av delgivningen hade den
klagandes motpart fortsatt den diskriminering av den klagande som namnden forbjod i sitt beslut
den 12 april 2022. Aven namndens beslut av den 12 april 2022 om tre andra klagande hade delgivits
forst den 30 maj och den 30 juni 2022.

JO konstaterade att den i forvaltningslagen foreskrivna skyldigheten for en myndighet att utan
dréjsmal delge en part sitt beslut betonar inte bara delgivningens betydelse som en del av behandlingen
av ett forvaltningsarende, utan ocksad som en férutsattning for utovandet av ratten att soka andring.
Vidare konstaterade BJO att dven om lagen inte i detalj anger inom vilken tid ett skriftligt beslut ska
delges parten, ar det i varje fall myndighetens skyldighet att skota delgivningen utan dréjsmal. JO ansag
att néamnden handlat klandervart. Delgivningen av de tre andra besluten av den 12 april 2022 hade inte
heller skett utan dréjsmal i enlighet med forvaltningslagen. JO ansag att ndmndens beslutsforfarande
var problematiskt, eftersom férdréjningarna enligt den erhallna utredningen hanforde sig till att
motiveringarna till ndmndens avgérande skrivs och redigeras efter sessionen under en relativt lang tid
och avgérandet undertecknas forst senare (4909/2022%).

I anslutning till det ovan beskrivna klagomalsavgtrandet utredde JO pa eget initiativ
beslutsférfarandet i alla namnder inom JM:s férvaltningsomrade. Behandlingen av drendet (5852/2023)
pagar.
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FORORDNANDE AV BITRADE TILL FORUNDERSOKNING

Den klagande beviljades rattshjalp genom beslut av Kymmenedalens rattshjalpsbyra, men den
advokat (privat bitrade) som den klagande foreslagit som bitrade férordnades inte till bitrade

vid forundersokningen av brottmalet, dar den klagande misstanktes for fyra bedréagerier. Enligt
motiveringarna till beslutet var drendet inte ett domstolsdrende och i darenden som behandlas
utanfor domstol ges rattshjalp av ett offentligt rattsbitrade. Birkalands tingsratt hade med anledning
av den klagandes begédran om avgorande andrat rattshjalpsbyrans beslut sa att advokaten

i fraga retroaktivt hade forordnats till den klagandes bitrade vid férundersékningen och en
eventuell rattegang. Tingsratten motiverade sitt avgérande enligt klagandens synpunkter med
forberedande arbeten i rattshjalpslagen, enligt vilka brottmalet var ett domstolsdrende redan i
forundersékningsskedet.

Nar drendet utreddes framkom det att rattshjalpssekreteraren hade fattat rattshjdlpsbyrans beslut,
men som beslutsfattare hade antecknats ledande offentliga rattsbitradet, som dock inte ens hade
sett beslutet.

JO ansag att det med tanke pa allokeringen av tjansteansvaret ar nédvandigt att namnet pa den
person som de facto avgjort arendet framgar av rattshjalpsbyrans avgéranden. Beredarna kan inte
fatta rattshjalpsbyrans beslut i rattshjalpsarenden i rattshjdlpsbitradenas namn pa det satt som hade
forfarits i detta fall. Om beslutanderatten inte i enlighet med 13 § i lagen om statens rattshjalps- och
intressebevakningsdistrikt har delegerats till beredarna, ska rattsbitradet fran fall till fall pa ett sparbart
och dokumenterat satt (audit trail) godkdnna motiveringarna och slutresultatet for varje avgérande sa
att det inte uppstar oklarheter om vem som fattat avgérandet. Om beslutanderatten har delegerats, ska
besluten ges i den faktiska beslutsfattarens namn.

JO ansag det 6verhuvudtaget vara problematiskt att beredarna kan i systemet fatta beslut i
rattsbitradenas namn. JO anser att en sadan teknisk maojlighet inte ens borde finnas, vilket det
aktuella fallet mycket val visade. Enligt lagen skulle det ledande offentliga rattsbitradets uppgifter
och tjansteansvar omfatta att ordna forfaranden och praxis for delegering av beslutanderatt vid
rattshjalpsbyran sa att sddana oklarheter som det nu var fraga om inte kan uppsta.

JO ansag att det ledande offentliga rattsbitradet i det aktuella fallet hade varit ansvarigt for
bristerna i verksamheten och for det lagstridiga forfarandet, att det i hens namn hade meddelats
ett beslut av Kymmenedalens réttshjdlpsbyra som hen de facto inte hade fattat. JO gav ledande
offentliga rattsbitradet en anmarkning fér ovan namnda férsummelser i fraga om verksamheten och
Overvakningen av rattshjalpsbyrans system for beslutsfattande.

JO delgav Kymmenedalens rattshjalpsbyra och Sydostra Finlands rattshjalps- och
intressebevakningsdistrikt ocksa sin uppfattning i avgérandet om behovet av ett bitrade redan i
férundersokningsskedet for en person som misstéanks for brott (1268/2023*).

RATTSHJALPS- OCH INTRESSEBEVAKNINGSDISTRIKTENS PRAXIS GALLANDE TILLSYNSAVGIFTER

| klagomalet kritiserades rattshjalps- och intressebevakningsdistriktens praxis att betala Finlands
Advokatférbunds medlems- och tillsynsavgift av statens medel for advokater som fungerar som
offentliga rattsbitraden, medan arbetsgivaren inte betalade tillsynsavgiften for rattegangsombud med
tillstand som fungerar som offentliga rattsbitraden (s.k. tillstandsjurister). Den klagande ansag att
forfarandet diskriminerar offentliga rattsbitraden som fungerar som ftillstandsjurister.

JO konstaterade att medlemskapet i Advokatférbundet férutsatte avlidaggande av advokatexamen och
gav ratt att delta i den utbildning som forbundet ordnade for att uppratthalla och utveckla advokaternas
yrkeskunskap. Saledes stodde det offentliga rattsbitradets verksamhet som advokat hens yrkesmassiga
utveckling och uppréatthallande av yrkeskunskapen. Systemet med tillstandsjurister omfattade i sin tur
enbart tillsyn utan utbildningsutbud eller yrkesmassig kontakt.
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Darmed ansag JO att betalningen av Advokatférbundets medlems- och tillsynsavgift och
tillstandsjuristens tillsynsavgift inte var jamforbara med tanke pa skotseln av de offentliga
rattsbitradenas uppgifter och uppréatthallandet och utvecklandet av yrkesskickligheten, sa att
arbetsgivarens olika betalningspraxis i fraga om dem kunde anses diskriminerande.

JO konstaterade dock att arbetsgivaren ska stodja uppratthallandet och utvecklingen av alla
offentliga rattsbitradens yrkeskunskap pa ett jamlikt satt oberoende av om de har sokt medlemskap i
Advokatférbundet (2741/2022).

RATTSHJALPSBYRAERNAS FORFARANDE VID OVERFORING AV ARENDEN

Vastra Nylands rattshjalpsbyra dverférde den klagandes ansdkan om réattshjalp till Helsingfors
rattshjalpsbyra for behandling pa grund av fortroendebrist. Klaganden informerades om
overfoéringen med ett kort brev, men man kom inte sarskilt overens om 6verféringen med Helsingfors
rattshjalpsbyra. Ansokan om rattshjalp flyttades till arbetskon vid Helsingfors rattshjalpsbyra, men
inga atgarder vidtogs i fraga om den. Den klagande hade i sin ansékan om rattshjalp angett den
utsatta dag inom vilken hen skulle Iamna in utredningen till tingsratten. Ansdkan om rattshjalp togs
upp till behandling forst efter den utsatta dagen, dven om det senare framgick att domstolen inte
hade faststallt en sadan utsatt dag.

Bade Helsingfors och Vastra Nylands rattshjalpsbyraer faste i sina utlatanden JO:s uppmaérksamhet
vid att inga sarskilda anvisningar hade getts om 6verforingen av rattshjalpsansékan fran en
rattshjalpsbyra till en annan. S6dra Finlands rattshjalps- och intressebevakningsdistrikt framforde att
det skulle vara viktigt att fa riksomfattande anvisningar om 6verforingar. Anvisningen behdovs for att
sakerstalla kundernas rattsskydd. JM ansag det dock inte nédvandigt att ge en anvisning, eftersom
de drenden som Gverfors syntes pa normalt satt i arbetshégen fér de darenden som inkommit till
rattshjalpsbyran.

I sitt avgorande faste JO Helsingfors rattshjalpsbyras uppmarksamhet vid noggrannhet och
omsorgsfullhet vid skdtseln av tjansteuppgifterna. JO faste Vastra Nylands rattshjalpsbyras
uppmadrksamhet vid genomférandet av serviceprincipen och tillracklig information till kunden i
samband med overforingen. JO ansag det vara otillfredsstallande att det inte hade getts nagon separat
riksomfattande anvisning om dverforingsforfarandet. JO konstaterade att det inte var fraga om en
storskalig anvisning och att ens en rattsférlust pa grund av bristande anvisning var for stor. JO féreslog
for JM att JM vidtar atgarder for att utarbeta en riksomfattande anvisning om 6verforing. Ministeriet
ombads meddela justiieombudsmannen vilka atgarder framstallningen hade féranlett (7470/2022%).

Justitieministeriet meddelade att man kommer att utfarda en riksomfattande anvisning om
forfarandet vid 6verforing av ansdkningar om rattshjalp fore utgangen av maj 2024.
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4.2
Aklagarvasendet

Aklagararenden avgjordes av JO Petri Jaaskeldinen. Huvudforedragande var referendarieradet Mikko
Etelapaa.

4.2 )
VERKSAMHETSMILION

Centralférvaltningsenhet for Aklagarmyndigheten &r riksaklagarens byra. For ordnandet av
verksamheten delas landet in i dklagardistrikt. Aklagare ar riksaklagaren, bitradande riksaklagaren,
statsaklagarna, ledande distriktsaklagarna och ledande landskapséaklagarna, specialistaklagarna,
distriktsaklagarna, landskapsaklagarna och bitrddande &klagarna. Aklagare i drenden som hor till den
europeiska aklagarmyndighetens (EPPO) behdorighet ar den europeiska aklagaren och den europeiska
delegerade aklagaren.

| genomforandet av aklagarnas tjansteansvar har de hogsta laglighetsovervakarna betonat sin roll.
Riksaklagaren och bitrddande riksaklagaren atalas for tjanstebrott i hogsta domstolen och aklagaren
r antingen justitiekanslern i statsradet eller riksdagens justitieombudsman. Ovriga klagare &talas
for tjanstebrott i hovratten. Aklagare &r antingen justitiekanslern i statsradet eller riksdagens
justitieombudsman eller en aklagare som utsetts av dessa.

Justitiekanslern i statsradet har genom sitt beslut OKV/23/50/2019 bett polisen underratta
justitiekanslern om tjanstebrott som en dklagare missténks for och som den borjar undersoka.
Aven om det ir de hdgsta laglighetsdvervakarna som har befogenheter att vicka atal, hér
férundersékningen och bedémningen av forutsattningarna for att genomfdra denna i dessa
drenden precis som i normala fall till polisens uppgifter och befogenheter. Justitiekanslern och
justitieombudsmannen kommer vid behov i enskilda fall 6verens om vem det dr mer andamalsenligt
att anfoértro behandlingen av det drende polisen anmalt.

4.2.2 )
LAGLIGHETSOVERVAKNING

En stor del av de klagomal som riktades mot aklagare géllde atalsprovning. | fraga om klagomal
som géller viackande av atal handlar det vanligen om ett drende som behandlas i domstol. Enligt
vedertagen praxis blandar sig justititombudsmannen inte i &renden som behandlas i domstol;
klaganden har mojlighet att kritisera atalet hos domstolen.

Andra klagomal géllde att dklagare fattat beslut om begransning av férundersokningar och fall dar
avgoranden blivit fordrojda samt aklagarens atgarder som undersokningsledare vid polisbrott.

JO och riksaklagaren undviker att vidta 6verlappande 6vervakningsatgarder och att undersoka
samma arenden. Klagomal av typen dndringssokande som géller atalsprévning eller begransning av
en forundersokning 6verfors i allmanhet till riksaklagaren om den misstankte ar en enskild person.
Riksaklagaren kan i sddana fall gora en ny atalsprovning eller bestimma att en férundersékning gors,
nagot som justiticombudsmannen inte har behorighet att gora i detta fall.

Det inkom 52 klagomal som géllde aklagare, och 58 sadana arenden avgjordes. Under de senaste
aren har antalet klagomal hallits férhallandevis konstant. Statistiken &r snarast riktgivande eftersom
klagomal dar aklagare kritiseras ocksa registreras som polis- och domstolsarenden och darmed ocksa
avgors som sadana.
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Fem fall ledde till dtgirder. Atgardsprocenten i fraga om &klagarmyndigheterna ligger under
kansliets genomsnitt, vilket beror pa att drendet ar anhangigt i domstol och a andra sidan ocksa
pa att aklagaren har tamligen omfattande prévningsratt. Ur laglighetsévervakningens synvinkel ar
forfarandet klandervart om den prévningsratt som lagen ger 6verskrids eller missbrukas.

4.2.3
INSPEKTIONER

Under berittelsedret granskades verksamhetsstillet i Kouvola i Ostra Finlands &klagardistrikt.
Infor inspektionen ombads verksamhetsstallet pa forhand lamna in de beslut om atalseftergift
och begransning av en forundersdkning som diskuterades vid inspektionen. Vid inspektionen

diskuterades dessutom bland annat resurser, forundersokningssamarbete och den totala langden pa

behandlingen av brottmal. Inspektionen gav inte justiitombudsmannen anledning till nagra atgarder.

Vid inspektionen av riksaklagarens byra diskuterades bland annat Aklagarmyndighetens
arbetssituation, Nato-SOFA-avtalen och avtalen om forsvarssamarbete, den nya arbetsordningen
for riksaklagarens byra, undersokningsarrangemangen vid polisbrott, den paskyndade processen
vid brott som géller unga, utredning av krigsbrott i Ukraina i Finland och aklagarnas ansékan om
besvarstillstand hos hogsta domstolen.

4.2.4
AVGORANDEN

| sitt avgorande av ett klagomal som géllde preskription av atalsratten under atalsprovningen ansag

JO att preskriptionen av atalsrétten i detta fall visade att Aklagarmyndigheten inte pa behorigt satt
har kunnat sorja for de uppgifter som enligt lag ankommer pa den. Behan

dlingen av ett drende som det allmdnna ansvarar for lyckades inte pa det satt som lagen forutsatter.
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Pa basis av utredningar och den tillgdngliga arbetsstatistiken lag arbetsmangden for den
distriktsaklagare som skoter drendet under hela foregaende ar pa en sadan niva att tiden de facto
inte rackte till for att klara av alla uppgifter inom utsatt tid. (4114/2022)

| ett annat drende som gallde preskription av atalsratten hade det misstankta brottet
undersokts som valdsamt motstand mot tjansteman och i drendet férelag inte pa basis av denna
brottsrubricering nagon forestaende preskription av atalsratten. Aklagaren fattade ett beslut i
drendet ungefar ett ar efter att drendet hade 6verforts fran polisen till klagaren. Enligt aklagaren
var det fraga om lindrigare straffbart motstand mot tjansteman, vars atalsratt hade preskriberats vid
tidpunkten for beslutet.

Enligt BJO:s stéllforetradare ingar det i en &ndamalsenlig skotsel av aklagarens uppdrag att
sakerstélla att atalsratten inte hinner preskriberas i ett drende dar det ursprungligen inte har
forefallit finnas ndgon sarskild grund for bradskande forfarande pa grund av forestaende preskription
av atalsratten. Stallforetradaren for BJO ansag det dock forstaeligt att det forst i samband med
atalsprovningen var mojligt att upptacka att brottsrubriceringen hade lindrats till ett brott med
kortare tid for preskription av atalsratten. | manga fall ar skillnaden mellan brottets grundform
och en lindrigare garningsform sa pass harfin att det &r maojligt att upptécka skillnaden och gora
en gransdragning forst genom en grundlig rattslig provning och inte till exempel i samband med
fordelningen av fallen eller den prelimindra genomgangen av forundersékningsprotokollet.
(1951/2022)

Den misstankta renskotselférseelsen som undersoktes i forundersékningen handlade om att det
upprepade ganger hade funnits renar pa klagandens gard och akrar. Enligt beslutet om atalseftergift
saknas sannolika skil som skulle stoda den misstankta renvardens skuld. Distriktdklagaren motiverade
sitt beslut enligt féljande: “Enligt min tolkning ar inhagnader det effektivaste sattet att forhindra att
renar ror sig pa akrar och gardsomraden. Det ar forstaeligt att renvardar inte nédvandigtvis varje gang
omedelbart kan komma for att driva bort renarna. | fraga om straffansvaret bor det finnas tecken pa
en ovilja som ar allvarligare &@n ringa att vidta atgarder for att driva bort renarna. Jag anser att detta
inte framgar av férundersokningsmaterialet. Pa dessa grunder bedémer jag det vara riktigt att inte
vacka atal.”

Enligt JO forblev det utifran aklagarens beslut oklart hur den brottsmissténktes skuld hade
beddmts i drendet och varfor de bevis som fanns tillgdangliga i drendet inte var tillrackliga for att
vacka atal. Vid atalsprovningen borde den misstanktes forfarande ha bedomts i forhallande till de
skyldigheter som foljer av renskétsellagen och huruvida férfarandet uppfyller brottsrekvisitet for den
misstankta renskotselférseelsen. Nar man i drendet hade beslutat att inte vacka atal pa grund av att
det inte fanns bevis, borde det av beslutet ha framgatt vilka rekvisit for det misstankta brottet det inte
fanns tillracklig bevisning for. Nu saknades en sadan bedémning av beslutet och beslutet uppfyllde
inte de krav som férutsatts for dklagarens beslut (6459/2022).

| berattelsens avsnitt 4.3.7 om polisen redogors for JO:s beslut med betoning pa
férundersékningssamarbete mellan polisen och dklagaren (6622/2022* och 4991/2023%*).

4.2.5
UTLATANDEN

JO gav ett utlatande om promemorian fran den arbetsgrupp som berett en smidigare straffprocess. |
promemorian och utlatandet tangerades delvis dven aklagarverksamheten (3085/2023*).
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4.3
Polisen

Laglighetsovervakningen av polisen horde till JO Petri Jaaskeldinen. Referendarierddet Juha
Haapamaki var huvudféredragande for polisarendena. Polisarenden féredrogs ocksa av
referendarieraden Mikko Eteldpaa och Kristian Holman, dldre justititombudsmannasekreterarna
Peter Fagerholm och Anu Lempidinen samt inspektdr Antti Perala.

4.31
VERKSAMHETSMILJO

Det finns elva polisinrdttningar som skoter den lokala polisens uppgifter. Utéver
huvudpolisstationerna vid varje inrattning finns det ett hundratal polisstationer i varierande storlek i
fraga om bemanning och serviceutbud. Aland har i enlighet med sjilvstyret en egen polismyndighet
som lyder under landskapsregeringen. Polisens riksomfattande enheter ar centralkriminalpolisen,
skyddspolisen och Polisyrkeshdgskolan.

Polisstyrelsen &r polisens centrala ambetsverk som leder, styr och évervakar polisenheternas
verksamhet — med undantag av skyddspolisen, som lyder direkt under inrikesministeriet.
Inrikesministeriets polisavdelning skoter den strategiska planeringen av polisverksamheten,
utvecklingen av lagstiftningen och ministeriets internationella samarbete.

Redan under en langre tid har polisens och aklagarens provningsratt utdkats i fraga om vilka
brottsmisstankar som ska utredas, och de har dven fatt ratt att avgéra enklare drenden. Avsikten
ar att rikta de knappa resurserna pa ett andamalsenligt satt. Man har dven i 6vrigt kontinuerligt
stravat efter att forenkla handlaggningspraxisen for brottmal och ocksa évergatt fran straff till
administrativa paféljder, till exempel avgiften for trafikforseelse. Denna i och for sig motiverade
stravan efter effektivitet kan emellertid i praktiken leda till en forsamring av det straffprocessuella
systemets férutsdagbarhet och jamlikheten nar det galler bemdétandet av parterna i straffprocessen
samt medféra andra slags rattsskyddsproblem. Fér en vanlig medborgare kan fall som polisen eller
aklagaren beslutar att inte undersdka alls eller endast delvis eller som det inte finns tid att skdta inom
rimlig tid anda ha stor betydelse. Det har ocksa diskuterats om den lagenliga provningsratten att
fokusera pa allvarligare fall har borjat anvandas for mycket. Det kan borja téra pa det straffrattsliga
systemets trovardighet och fortroendet for polisen.

De senaste aren har polisens resurser diskuterats mycket i offentligheten. | princip ar detta inte
en fraga som giller laglighetsdvervakning, men antalet poliser i forhallande till uppgifterna kan i
hog grad paverka till exempel handldggningstiderna och polistjansternas kvalitet dven i 6vrigt och
dven dventyra likvardigheten eller i dvrigt tillgodoseendet av de grundldggande fri- och rattigheterna
och de manskliga rattigheterna. | synnerhet fordrojningarna i forundersékningen har diskuterats
(se JO:s berattelse 2022 s. 155—156 och beslut 1510/2020%*). Polisen &r tvungen att kraftigt prioritera
utredningen av allvarligare brott och bradskande utryckningar samt koncentrera sina resurser till de
storsta tatorterna enligt antalet uppdrag. Polisen har avsevart mindre resurser i Finland &n i de 6vriga
nordiska ldnderna. Till exempel 2022 fanns det en polis per 740 invanare i Finland (i Sverige och
Norge en polis per cirka 470 invanare). Under de senaste aren har antalet poliser borjat 6ka dven i
Finland och 2023 fanns det cirka 7 500 poliser. Enligt det nuvarande regeringsprogrammet ska antalet
personer i polisuppgifter dkas till 8 000 arsverken fére utgangen av valperioden. | redogérelsen for
den inre sdkerheten (SRR 4/2021) uppskattades att det kommer att behévas 8 200 poliser ar 2030.
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Polisens uppgiftsfalt blir hela tiden mera invecklat och internationaliserat. Den inre och yttre
sakerheten ar allt mer kopplade till varandra och kriget i Ukraina foréandrar dven polisens
verksamhetsmiljo. | brottsutredningen medfér bland annat den kraftigt 6kade natbrottsligheten
nya utmaningar, till exempel Vastaamo-fallet. Det har ocksa forts diskussioner om vad som Gver
huvud taget ska hora till polisens uppgifter. Uppréatthallandet av ordningen skots i och for sig i
dagens lage allt mer av privata bevakningsforetag. Att polisuppgifter éverfors till privata aktorer
handlar inte enbart om dndamalsenlighet, eftersom det &r en fraga som ska efterleva villkor i
grundlagen. | slutet av 2022 framkom ocksa allvarliga brottsmisstankar mot akttérer inom den
privata sdkerhetsbranschen, och domstolsbehandlingen i fallet pagar fortfarande. Inrikesministeriets
arbetsgrupp publicerade i september 2023 en slutrapport dar utbildningen, styrningen och tillsynen
inom den privata sdkerhetsbranschen utvarderades (inrikesministeriets publikationer 2023:29).

Under de senaste aren har utrattandet av drenden i polisens tillstandstjanster flyttats till natet
och det har i huvudsak varit tamligen lyckat. Polisen lyckades dock inte heller under berattelsearet
helt och hallet behandla tillstandsarenden pa ett vederborligt satt och utan dréjsmal. Dessutom har
det forekommit svarigheter med vissa reformer av polisens informationssystem. Det fraimsta av dem,
det vill sdga det mycket omfattande Vitja-projektet, avslutades i november 2023 och i fortsattningen
tas de funktioner som planeras i systemet i bruk stegvis.

Polisens arbete stors i viss man ocksa av lokalernas skick. Byggnaderna éar till stérsta delen byggda
pa 1960—1980-talet och blir snart eller har redan blivit oanvandbara. Flera polisinrattningar har varit
tvungna att flytta till tillfalliga lokaler eller atminstone tillfalligt arbeta i otillfredsstallande lokaler.

4.3.2
KLAGOMAL OCH EGET INITIATIV

Klagomal som galler polisen &r en av de storsta klagomalsgrupperna. Klagomal som galler polisen
avgors ocksa bland annat i samband med klagomal som statistiskt hanférs till aklagare, domstolar och
utldnningsdrenden.

Antalet klagomal som giller polisen har 6kat under de senaste aren. Ar 2023 inkom 888 klagomal
(foregaende ar 821) och 881 (849) klagomal avgjordes.
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Utover klagomalen avgjordes tio egna initiativ som géllde polisen. Inspektionen som

forrattades pa bilfarjan Baltic Princess i november 2022 (se JO:s arsberéattelse 2023 s. 89) gav
anledning till att JO bérjade undersdka fyra darenden pa eget initiativ. Dessa géllde bland annat
ordningsvaktsverksamheten pa fartyg och polisens tillsyn 6ver den samt tva fall dar kvinnor

som tagits i férvar pa fartyget hade klatts av nakna. Pa basis av inspektionerna undersoktes
dessutom verksamheten vid larmcentralen i anslutning till Alands polismyndighet samt styrningen,
overvakningen och utvecklingen av den privata sdakerhetsbranschen vid Polisstyrelsen.

Andra teman for egna initiativ var uppfoljning och férebyggande av dodsfall i polisens hakte,
beslut om att avbryta en forundersokning som fattats av en aldre konstapel utan behdérighet, polisens
forfarande vid forundersokning som géller den privata sékerhetsbranschen och behérighet att besluta
om husrannsakan (nedan i avsnitt 4.3.8 3612/2023*). Det inkom 16 klagomal om polisens férfarande
vid demonstrationer pa sjalvstandighetsdagen 2023 och JO besl6t att utreda polisens forfarande pa
eget initiativ.

Ocksa andra myndigheter an justititombudsmannen behandlar klagomal som beror polisen.

Ar 2023 undersokte justitiekanslersimbetet 180 (295) klagomal som gllde polisen; utéver dessa
overfordes ett femtiotal klagomal om polisen till justiieombudsmannen med stéd av lagen om
fordelningen av uppgifter mellan justitiekanslern i statsradet och riksdagens justitieombudsman.
Till foljd av lagen om fordelningen av uppgifter som tradde i kraft i oktober 2022 koncentreras
behandlingen av klagomal som galler polisen allt mer till justitiecombudsmannen. Enligt uppgift fran
Polisstyrelsen gjordes 2023 sammanlagt 675 (785) klagomal till polisen som behandlades internt.

Av de klagomal som avgjordes av justitieombudsmannen ledde 100 (100) till atgarder, liksom 4
(5) av de egna initiativen. Merparten av dem, 65 (77) stycken, var uppfattningar. | fyra fall gavs polisen
anmarkningar. JO gjorde ocksa fyra framstallningar om att utveckla forfattningar och anvisningar. Pa
grund av det stora antalet avgéranden som ledde till atgarder ar det omajligt att i denna beréttelse
narmare referera eller ens ndmna alla. Man kan bekanta sig med avgéranden som markts med * i sin
helhet pa justitieombudsmannens webbplats.

Storsta delen av klagomalen mot polisen galler férundersdkning och anvandning av olika
tvangsmedel. Flest klagomal lamnas in om polisens beslut att inte géra en férundersokning. Ofta
anser ocksa klagandena att forundersokningen varit bristfallig eller kritiserar att den tagit lang
tid. Klagomal om tvangsmedel giller oftast frihetsberévande. Aven offentlighetsfragor ar stindigt
aktuella. En utbredd missuppfattning bland klagandena ar att polisen alltid pa begaran ska gora
en forundersokning eller att JO kan bestamma att forundersokning ska inledas. Férundersékning
gors emellertid endast om det enligt polisens bedémning finns anledning att misstdnka brott.
Justitieombudsmannen kan for sin del bestamma att férundersokning ska goras endast i drenden som
omfattas av hans tillsynsbefogenhet, d.v.s. inte i sadana fall dar den misstankte ar en privatperson.

Av antalet klagomal eller klagomalsavgéranden kan man emellertid inte dra nagra langtgaende
slutsatser om polisverksamheten. Man maste beakta att det varje dag vidtas tusentals olika
polisatgarder, och endast en mycket liten och utvald del av dessa leder till klagomal. Medborgarnas
bendgenhet att anféra klagomal paverkas sannolikt ocksa av den uppmarksamhet som polisen
far i massmedierna. Manga av polisens atgarder ar dessutom av ett sadant slag att de inte kan
overklagas. Darfor kan laglighetsovervakarnas avgéranden fa stor betydelse for polisens verksamhet,
till atskillnad fran vad som ar fallet inom sektorer dar domstolsavgéranden och rattspraxis har en mer
central stallning.

Pastaenden om allvarliga oegentligheter inom polisen férekommer sallan i klagomalen. Det
verkar vara sa att medborgarna gor brottsanmalan i fall som de uppfattar som flagranta, varefter
aklagaren prévar huruvida en férundersokning ska genomfdras. Detta ar motiverat ocksa ur
laglighetsévervakningens synvinkel. Ar 2021 registrerades 982 brottsanmélningar dar en polis
pastods ha begatt ett brott (897 aret innan). Merparten av anmalningarna mot polisen leder inte till
férundersokning, eftersom aklagaren som ar undersokningsledare inte anser att det finns skal att
missténka brott.
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Den preliminara utredningen och samordningen av polisbrott har koncentrerats till riksaklagarens
byra, dar en del av drendena avgors och resten dverfors till lokala undersékningsledare-aklagare. |
skrivande stund haller man pa att férnya organiseringen av utredningen av polisbrott.

Vid varje polisinrattning finns en enhet for juridiska fragor, vars uppgifter fokuserar pa
laglighetsovervakning, och dven Polisstyrelsen har en separat funktion for laglighetsévervakning.
Dessutom forrattar inrikesministeriet varje ar inspektioner hos saval Polisstyrelsen som
skyddspolisen. Sammanlagt arbetar ett fyrtiotal sakkunniga tjansteinnehavare i huvudsyssla inom
polisens interna laglighetsdvervakning. Polisens interna laglighetsévervakning har pa manga satt
en viktig position. Den finns mycket narmare den operativa verksamheten an vad exempelvis JO ar.
Ocksa korrigerande atgarder kan vid behov snabbt vidtas inom forvaltningen.

Ett specialomrade inom justitieombudsmannens laglighetsévervakning ar hemligt inhamtande
av information, som behandlas i ett separat avsnitt 4.6. Nédcentralernas verksamhet har ocksa
anknytning till polisen och behandlas nedan i avsnitt 4.3.12.

4.3.3
INSPEKTIONER

En viktig del av laglighetsévervakningen ar inspektionerna, och det férrattades sammanlagt 10
stycken. | allmédnhet anmals de pa férhand, med undantag av inspektioner av polisfangelser, som i
regel gors utan forhandsanmalan.

Polisfangelser ar alltid ett centralt inspektionsobjekt. Under berattelsearet inspekterades ocksa i
synnerhet den privata sakerhetsbranschen och tillsynen dver den, vilket hor till polisens uppgifter.

Under aret inspekterades polisens forvaringslokaler for frinetsberévade i Bole, Tavastehus,
Hyvinge, S:t Michel och Kouvola. Dessutom inspekterades ett privat bevakningsforetags lokaler i
Kampens képcentrum (Securitas Oy) och pa Helsingfors centralstation (Avarn Oy). Mer information
om dessa inspektioner och justiticombudsmannens uppgift som nationellt beséksorgan enligt det
fakultativa protokollet till FN:s konvention mot tortyr (OPCAT) finns i avsnitt 3.5. Inspektioner med
anknytning till hemligt inhamtande av information behandlas i avsnitt 4.6.

Ovriga inspektioner forrattades vid polisinrdttningen i Syddstra Finland, polisinrattningen i
Helsingfors, Polisstyrelsen och separat vid dess enhet for tillsyn ver den privata sakerhetsbranschen
som ar beldgen i S:t Michel samt inrikesministeriet. Man kan bekanta sig med inspektionsprotokollen
pa justitiecombudsmannens webbplats, nedan behandlas inspektionerna endast i huvudpunkter.

Vid inspektionen av polisinrattningen i Sydostra Finland (2440/2023*) konstaterades
att utryckningarna kan skotas inom utsatt tid och att tillstandstjansterna fungerar rimligt.
Polisinrattningens storsta problem géller brottsutredningen, dar det finns manga anhéangiga fall (ca
7 000) och utredningarna har dragit ut pa tiden. Situationen forsvaras av den stora omsattningen
pa personal. Utdver brottsutredningen behandlades vid inspektionen verksamheten vid enheten for
juridiska fragor och tillstandstjansterna samt tillsynen 6ver den privata sdkerhetsbranschen.

Vid inspektionen av polisinrattningen i Helsingfors (6431/2023*) fokuserade man enbart
pa tillsynen 6ver den privata sakerhetsbranschen. Polisinrattningens tillstandstillsyn utfor
uppenbarligen planmadssiga inspektioner och en del av dem goérs i samarbete med andra
myndigheter (t.ex. regionforvaltningsverket, Gransbevakningsvasendet, raddningsverket). Ar 2023
gjordes 21 6vervakningsrazzior vid sammanlagt 83 objekt under tiden januari—oktober. Utéver
inspektionerna kontrollerar tillstandstillsynen kontinuerligt forseelser och oférvitlighet bland annat i
dygnsrapporter och genom att jamfora uppgifter fran olika datasystem for tillstand inom vapen- och
sakerhetsbranschen. | den dagliga verksamheten utfors tillsynen av polispatruller, brottsutredare och
ledningscentralen.
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Polisstyrelsens enhet for tillsyn 6ver den privata sdkerhetsbranschen (TAVY, 2235/2023*) i S:t
Michel granskades separat. TAVY har sju anstéllda och sorjer for tillsynen 6ver néringsidkare (for
narvarande dver 900). Arenden som giller enskilda kort — till exempel viktare och ordningsvakter
—ankommer daremot pa polisinrattningarna. | fraga om dessa kortarenden ankommer styrningen
av och tillsynen 6ver polisinrdttningarna pa Polisstyrelsens ansvarsomrade for tillstandsforvaltning,
dven om TAVY ocksa far forfragningar fran polisinrattningarna. Enligt TAVY:s uppfattning varierar
nivan pa polisinrattningarnas tillsynsverksamhet och oftast har det anvisats for lite personal for
den. Kontrollen av oférvitlighet forsvaras av att datasystemen inte kommunicerar sinsemellan och
kontrollen maste géras manuellt. Med anledning av inspektionen utreder JO pa eget initiativ bland
annat om arbetsférdelningen mellan Polisstyrelsens tillstandsférvaltning och TAVY ar tydlig i fraga
om tillsynen 6ver och styrningen av den privata sdkerhetsbranschen och om ansvarsomradet for
tillstandsforvaltning har tillrackliga resurser for att styra och 6vervaka tillsynen 6ver den privata
sakerhetsbranschen. Behandlingen av drendet pagar.

Vid inspektionen av Polisstyrelsen (6435/2023*) behandlades sarskilt tillsynen 6ver den privata
sakerhetsbranschen, projekten for att utveckla forundersékningen och tillstandsférvaltningen,
polisens interna laglighetsévervakning och utvecklingen av polisens informationssystem.

Den privata sdkerhetsbranschen har vuxit mycket. Det finns utrymme for forbattring vad galler
antalet inspektioner som polisinrattningarna utfor eftersom antalet inspektioner 2023 var dnnu lagre
an under de senaste aren. Tillsynen over tillstandsférvaltningen inom sakerhetsbranschen skots av
endast en tjansteinnehavare inom ansvarsomradet for tillstandsforvaltning vid Polisstyrelsen och
tjansteinnehavaren i fraga har ocksa manga andra arbetsuppgifter.

Situationen inom brottsutredningen paverkas av att antalet brott som anmalts till polisen till
exempel 2023 hade 6kat med 10 procent. Brott mot barn och brottslighet bland unga utgor sarskilda
orosmoment. De genomsnittliga undersdkningstiderna har okat, till och med férdubblats. Detta
paverkas delvis av stora brottshelheter, till exempel Vastaamo-fallet. Polisen har nu fatt mer resurser
och enligt Polisstyrelsen borde man rikta dem &ven till andra tjanster dn polistjanster och dven
utnyttja kompetensen hos personer med civil bakgrund inom polisen. Det &r ocksa viktigt att utveckla
system och processer. | november 2023 beslutades att Vitja-projektet inte langre ska fortsatta och att
det ersatts av en systemreform inom utredningen (TUJU), under vilken separata systemprojekt skots.

Polisstyrelsens laglighetsévervakning hade inspekterat alla polisinrattningar, Alands
polismyndighet, Polisyrkeshdgskolan och vissa av Polisstyrelsens interna funktioner samt tre
polisfangelser. Tyngdpunkterna i inspektionerna hade varit bland annat verksamheten vid
polisinrattningarnas enheter for juridiska fragor, tjanstemannarattsliga drenden, anvandning av olika
metoder fér observation som hemliga tvangsmedel, utredning av sexualbrott och valdsbrott i nara
relationer samt tillstand inom den privata sdkerhetsbranschen.

Vid inspektionen av inrikesministeriet (1725/2023*) bekantade sig JO med den
laglighetsévervakning som ministeriet utévar inom sina olika verksamhetsomraden. Utdver av
polisavdelningen skots polisens laglighetsévervakning av enheten for nationell sdkerhet nar det
galler skyddspolisen. Féremalet for inspektionerna har i synnerhet varit skyddspolisens hemliga
inhdmtande av information.

43.4
UTLATANDEN

JO Jaaskeldinen gav justitieministeriet ett utldtande om promemorian fran den arbetsgrupp som
beredde en smidigare straffprocess (3085/2023*). Regeringen gav i drendet en lagproposition till
riksdagen, RP 217/2022, om vilken JO gav ett utlatande till saval riksdagens lagutskott (7529/2022*)
som till férvaltningsutskottet (EOAK/261/2023*). Andringarna i férundersdkningslagen och
tvangsmedelslagen (453 och 452/2023) trddde i kraft den 1 oktober 2023.
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JO gav riksdagens forvaltningsutskott ett utlatande om regeringens proposition RP 273/2022 som
gillde fortydligande av grunderna for sekretess vid férundersokning (950/2023*). Bakgrunden
till lagdndringsprojektet var JO:s beslut 579/2020%, dar JO foreslog att sekretessgrunderna for
férundersokningshandlingar ska fornyas, vilket skulle ha varit motiverat att géra separat utan att
vdnta pa en totalreform av offentlighetslagen. Tyvarr forfoll behandlingen av forslaget da valperioden
I6pte ut.

For 6vriga utldtanden som géller polisen, se avsnitt 4.6 om hemligt inhdgmtande av information.

435
FRAMSTALLNINGAR

| drende 6855/2022* foreslog JO for inrikesministeriet att man borde 6vervaga om det borde finnas
noggrannare bestammelser om fran vilken tidpunkt den tidsfrist pa tre manader som avsesi99 § i
skjutvapenlagen ska raknas.

| drende 4610/2022* konstaterade JO att det strider mot Europeiska konventionen om skydd for
de ménskliga rattigheterna att en anmarkning av polisen enligt férundersokningslagen inte kan foras
till domstol fér behandling dven om det ar ett avgérande som upphaver oskuldspresumtionen. Han
foreslog for justitieministeriet och inrikesministeriet att de vidtar atgarder i drendet.

JO foreslog i sitt beslut 3612/2023* att justitieministeriet ska 6vervaga om det finns anledning att
precisera bestimmelserna om beslutsfattande om husrannsakan.

JO bad i sitt beslut 1964/2023* Polisstyrelsen meddela om atgarder for att sdkerstélla att alla som
anvander OC-spray (pepparspray) har ratt information om forsta hjalpen for den som exponerats for
sprayen.

Alla dessa beslut beskrivs mer ingdende nedan i punkterna 4.3.7, 4.3.9 och 4.3.10.

4.3.6 i
FRIHETSBEROVADE

Polisen kan pa flera olika grunder ingripa i en manniskas personliga frihet. Flest gripanden gors med
stod av polislagen, cirka 42 200 ar 2022. Berusning ar orsaken till de flesta av dessa gripanden.
Den nast storsta gruppen ar brottsmisstdankta: under 2022 greps cirka 20 000 personer, nastan
7 200 anholls och 1 729 misstankta hiktades (Statistikcentralen: statistik om tvangsmedel). | dessa
siffror ingar ocksa de fall som Tullen och Gransbevakningsvasendet har undersékt; polisen forvarar
misstankta personer dven i dessa drenden. Polisen har idag ett femtiotal forvaringslokaler.
Frihetsberévandets langd varierar beroende pa grunden, fran nagra timmar till flera veckor, till
och med manader. Utover justititombudsmannen har dven internationella tillsynsorgan redan lange
kritiserat i synnerhet forvaringen av haktade i polisens lokaler, som inte lampar sig for langre vistelse.
Numera far den haktade inte hallas i polisens forvaringslokal langre an sju dygn, om det inte finns
exceptionellt vdgande skal for det, vilket ska beddmas av domstolen.
Trots att klagomalen som ifragasatter lagligheten for ett frinetsberévande inte &r ovanliga,
har utredningarna visat att det oftast har funnits tillrackliga grunder for polisens atgarder. | beslut
1504/2023* kritiserade JO Jaaskeldinen dock att den klagande som ringde nédcentralen med
anledning av att grannen fort ovasen sjalv blev tagen i férvar. JO ansag att grunden fér tagande i
forvar — att klaganden indirekt skulle ha stort sin grannes hemfrid genom att utan grund kontakta
nodcentralen — var mycket tvivelaktig. Det faktum att polisen inte observerade nagot ovasen nar
den var pa plats var inget bevis for att samtalen var ogrundade. | protokollet 6ver gripandet hade
heller inte antecknats att klaganden skulle ha betett sig hotfullt eller aggressivt mot sin granne.
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Gripandet av den klagande hade enligt utredningen varit en klart forhastad atgard som stred mot
proportionalitetsprincipen och principen om minsta oldgenhet. Polisen hade utan uppmaningar och
befallningar samt utan att varna klaganden beslutat att ta klaganden i férvar, vilket maste betraktas
som en sista utvag i denna typ av situationer.

| beslut 1195/2023 kritiserades langden pa ett frihetsberévande (19 timmar). Enligt JO kunde
frihetsberévandet av en person som gripits med stdd av polislagen inte fortsatta pa grund av
férundersokningsatgarder som riktades mot personen i fraga. Dessutom borde man vid bedomningen
av langden pa gripandet samt nédvandigheten och bradskan av de forundersékningsatgarder som vid
tidpunkten riktades mot den klagande ha beaktat den klagandes arbetsintervju, som den klagande
pa grund av gripandets langd inte kunde delta i. | beslut 7812/2022* betonade JO att den som
anhallits enligt lagen uttryckligen ska underrattas om orsaken till anhallandet, det racker alltsa inte att
personen endast underrattas om sjalva anhallandet. Att den frihetsberévade underrattas om orsaken
till gripandet eliminerar inte skyldigheten att meddela orsaken till ett senare anhallande.

| drende 180/2022* fick den person som anhallits inte den begarda egendomen till sin cell i
polisfangelset. JO kritiserade att det i detta avgérande inte hade fattats ett sadant 6verklagbart beslut
som lagen forutsatter.

4.3.7
FORFARANDE VID FORUNDERSOKNING

| klagomalen om férundersokning finns det flera aterkommande teman, i synnerhet anvandningen
av tvangsmedel, forundersokningsbeslut och férundersékningens omfattning och varaktighet.

Det ar uppenbart att kvaliteten pa forundersokningsbesluten och i synnerhet langden pa
férundersokningarna i stor utstrackning paverkas av polisens begrdansade resurser. Det finns

inte mycket tid att lagga pa ett enskilt beslut. Likasa bor polisen i hdg grad prioritera vissa
férundersokningar, varpa en del av dem beklagligt nog forsenas.

Beslut genom vilka polisen — eller aklagaren pa framstallning av polisen — har I3tit bli att géra eller
avbrutit en férundersokning har traditionellt varit den vanligaste orsaken till klagomal och det har
ocksa standigt funnits nagot att kritisera i besluten. Beslut om att avsta fran forundersékning hade
fattats utifran en alltfér knapp utredning eller sa hade man inte tagit stallning till alla handelser som
anmalaren framfort. Av vissa beslut framgick inte vilka omstandigheter och vilken rattstillampning de
grundade sig pa: i beslutet hade antecknats endast arendets slutresultat och den bestimmelse som
I3g till grund for beslutet.

Under 2023 avgjordes 19 fall dar motiveringarna i férundersékningsbesluten i olika utstrackning
var felaktiga eller bristfalliga. Slutresultaten av besluten hade trots de bristande motiveringarna ofta
varit godtagbara. Aven under berittelsedret inledde eller fortsatte polisen dock férundersékningen i
nio fall till féljd av JO:s undersékning av klagomalet.

| drende 2050/2022* hade undersdkningsledaren avslutat férundersdkningen utan att fora
arendet till dtalsprovning. Under forundersékningen hade det dock samlats bevis bade fér och emot
brottet. JO konstaterade att utgangspunkten ar att fall som kraver vagning av bevis ska 6verforas
till atalsprévning. Till foljd av undersékningen av klagomalet gjordes ocksa detta i drendet. | arende
6676/2022 var férundersdkningen bristfallig och det fanns inga férutsattningar for att avsluta
undersokningen; forundersdkningen fortsatte.

| drende 4991/2023* inledde polisen ingen férundersdkning av en begiran om utredning av en
misstanke om diskriminering. Enligt begaran hade ett foretag med hanvisning till “skdl som anknyter
till imagen” annullerat en fanges bokade tid for att ta bort en tatuering antingen pa grund av fangen
som person eller pa grund av att personen var fange. JO konstaterade att om ett fall som polisen
overvager ar forknippat med en rattsfrdga som lamnar rum for tolkning, kan det anses vara mer
korrekt att arendet fors till aklagaren for provning. | detta arende skulle det ha varit motiverat att
utreda informationen om handelsen innan ett beslut gallande férundersékning fattades.
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Efter att fakta i fallet hade preciserats skulle det ha varit motiverat att héra aklagaren i drendet. Enligt
JO ska samarbetet kring forundersdkningen med aklagaren vid behov inledas redan i samband med
den inledande utredningen. Om aklagaren inte involveras i bedémningen av oklara rattsfragor blir
arendena beroende av polisens beslut och gar da inte vidare till de domstolar som i sista hand ska
avgora rattsfragorna.

| drende 6622/2022* hade malsdgandens brottsanmalan lett till ett atal som redan hade gatt
vidare till tingsratten. Undersdkningsledaren inledde ingen férundersékning med anledning av
malsdgandens nya begaran om utredning, eftersom undersokningsledaren ansag att det inte hade
framforts nya bevis eller skal att missténka ett sadant brott som inte redan hade undersokts med
anledning av den tidigare anmalan. Enligt JO kunde malsdgandens nya begaran forstas som en
begiran om tillaggsutredning. Eftersom drendet i det skedet redan hade varit hos aklagaren, som
hade vackt atal i drendet, borde begaran ha hanvisats till aklagaren. Eftersom drendet var anhangigt
vid tingsratten skulle dklagaren ha haft mojlighet att 6vervaga att granska atalet. JO ansag det vara
klart att i ett drende dar aklagaren har vackt atal for en brottshelhet och dar drendet ar eller redan
har varit anhéngigt vid en domstol och dar polisen tillstalls en begdran om utredning i anslutning till
denna brottshelhet, talar drendets art for att forundersokningsmyndigheten ska kontakta aklagaren.
Aven om drendet redan har vunnit laga kraft har &klagaren forutsattningar att bedéma om de
handelser som framfors i begdran om utredning hor till rattskraftsomradet for det drende som redan
har undersokts i domstolen.

| drende 1157/2022 hade en brottsanmalan gjorts till polisen som géllde samma helhet dar
BJO tidigare hade gett staden en anmarkning for lagstridigt forfarande i ett klagomalsarende.
Polisen motiverade sitt beslut om att inte inleda férundersékning i arendet med att BJO inte
hade gjort nagon forundersokning i drendet. JO konstaterade att ett klagomalsforfarande och en
straffprocess ar olika férfaranden. Aven om justitieombudsmannen enligt lagen har méjlighet att
bestdmma att en férundersokning ska goras, kan man till foljd av att justititombudsmannen sa inte
har gjort i ett drende inte dra slutsatsen att justitieombudsmannen har bedomt att troskeln for
férundersokning inte dverskrids i drendet. | bedomningen av en brottsanmaélan som gjorts till polisen
i samma drende kan man saledes inte da troskeln for forundersokning motiveras hanvisa till att
justitieombudsmannen i det drende som justititombudsmannen undersokt i klagomalsforfarandet
inte har férordnat en forundersokning, om detta inte sarskilt namns i beslutet. JO konstaterade ocksa
att BJO i beslutet i fraga hade gett staden en anmarkning i egenskap av myndighet utan att separat
bedoma tjansteinnehavarnas forfarande. Av beslutet var det alltsa inte majligt att dra slutsatsen att
BJO hade beddmt tréskeln for forundersdkning for stadens tjansteinnehavares del.

FORUNDERSOKNINGARNAS LANGD

Enligt lagen ska forundersokning goras utan onddigt drojsmal och om en person som inte har fyllt
18 ar misstanks for brottet ska forundersdkningen goras skyndsamt. | 18 klagomalsdrenden ansags
forundersoékningen pa ett eller annat satt klandervart ha dragit ut pa tiden. Det var antingen fraga
om langden pa sjalva forundersckningen eller om att registreringen av anmaélan eller beslutet

att inte gora en forundersokning (inledande utredning) hade drojt for lange. Drojsmalen var i
allmanhet inte sarskilt flagranta och berodde snarare pa stor arbetsborda dn forsummelse som kan
tillrdknas en enskild tjansteman. JO hade redan tidigare pa eget initiativ undersdkt orsakerna till att
forundersokningar dragit ut pa tiden och konstaterade i sitt beslut fran 2022 (1510/2020%*) att det
grundldggande problemet ar att polisens resurser inte ar tillrackliga i forhallande till antalet uppdrag
(se justiieombudsmannens arsberattelse 2022 s. 155—156).
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ANMARKNING OM FORDROJD FORUNDERSOKNING OCH GOTTGORELSE

| drende 388/2022* gav JO undersokningsledaren och utredaren en anmaérkning da en
férundersokning av ett arende som gallde koppleri och méanniskohandel utan godtagbart skdl hade
stannat upp i nastan fyra ar. Aklagaren hade i rendet fattat ett beslut om atalseftergift pa grund av
att bevis saknades. JO kritiserade ocksa polisinrattningens forfarande vid 6vervakningen av férdrojda
fall; till en behorig 6vervakning hor ocksa att vidta nddvandiga atgarder da det blivit kdnt att en
forundersokning har fordrojts. JO foreslog for Statskontoret att malsdganden skulle gottgoras for att
férundersékningen av skdl som beror pa polisen hade pagatt orimligt lange.

Statskontoret meddelade i mars 2023 att det betalat malsdganden 4 500 euro i gottgorelse for
krankning av de grundldggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna.

JO kritiserade den inledande utredningens langd i drende 1139/2023*. Polisen hade fatt en anmalan
om en Over 30-arig kvinna som latsades vara ett barn och deltog i férsamlingens klubb fér barn.
Anmalaren misstéankte nagon form av utnyttjande. Undersdkningsledaren beslutade forst 6ver 14
manader senare att en férundersokning inte inleds. Enligt JO hade understékningsledaren inte i

sig Overskridit sin provningsratt da undersékningsledaren pa basis av det som framkommit i den
inledande utredningen beslutat att det inte fanns skal att misstanka brott i drendet. Pa grund av det
exceptionella fallet och sarskilt pa grund av att ett stort antal barn uppenbarligen var delaktiga ansag
JO dock att en preliminéar utredning borde ha gjorts och ett beslut om huruvida en férundersékning
ska inledas eller inte borde ha fattats snabbt. Kvinnan och hennes partner hade tilltalats forst ver ett
ar efter att anmalan gjordes och om det da hade framkommit omstandigheter som var forsvarande
eller i 6vrigt kravde tillaggsutredning, skulle undersokningsatgarderna ha varit mycket férsenade.

POLISENS FORFARANDE LEDDE TILL JO:S KLANDER OCH LAGSTIFTNINGSFORSLAG

JO gav i drendet 4610/2022* en brottsutredare en anmarkning for lagstridigt férfarande vid
avslutande av en forundersdkning och givande av en anmarkning. En dldre konstapel som var
utredare hade gett den brottsmisstankte en skriftlig anmarkning, aven om det inte fanns lagliga
férutsattningar for detta. JO betonade att det ar ett tillrdknande avgdrande att ge en anmarkning
med stod av férundersokningslagen. Detta forutsatter i synnerhet att bevisen pa gérningsmannens
skuld som erhallits i forundersdkningen &r klara. | detta fall hade den misstankte inte forhorts och
hen hade inte ens kinnedom om brottsmisstanken mot hen. Ratten att bli hord &r en av de viktigaste
garantierna for rattsskyddet enligt grundlagen.

Endast undersékningsledaren skulle ha haft behorighet att fatta beslut och ge anmarkningen.
Utredaren hade dock sjdlv fattat beslut i darendet och registrerat beslutet i informationssystemet for
polisdrenden med undersokningsledarens anvandarnamn utan att meddela undersdkningsledaren
om detta.

JO hade redan i tva tidigare avgéranden ansett det vara mycket problematiskt att man i polisens
informationssystem 6verhuvudtaget har skapat en majlighet att fatta beslut fér nagon annans
rakning och dessutom sa att beslutet ocksa kan fattas av en tjansteman som pa grund av sin stéllning
inte ens har laglig ratt att fatta beslutet (t.ex. 656/2021*). Enligt JO borde undersdkningsledaren
sjdlv godkdnna beslutet i informationssystemet med sitt eget anvandarnamn. Han faste ocksa for
tredje gangen Polisstyrelsens uppmarksamhet vid de problem som det férfarande som godkanns i
Polisstyrelsens anvisning kan leda till och som detta fall &r ett konkret exempel pa.

JO konstaterade ocksa mer allmant att en anmarkning enligt forundersokningslagen ar ett
avgorande som hor till tillampningsomradet for artikel 6 i Europeiska konventionen om skydd
fér de manskliga rattigheterna (Europakonventionen) och som tillrdknar brottet, dvs. upphéaver
oskyldighetspresumtionen. Ett sadant avgérande kan i princip endast fattas av en domstol.
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Europeiska domstolen for de manskliga rattigheterna har dock godkant behandlingen av mindre
brottmal och upphavandet av oskyldighetspresumtionen utanfér domstolarna, men endast under
forutsattning att den misstankte har maojlighet att fa drendet behandlat i domstol.

| Finland kan givande av anmarkning enligt férundersokningslagen dock inte foras till domstol for
behandling. JO ansag att man antingen borde skapa en sadan mojlighet eller att polisens behérighet
att fatta ett beslut som tillrdknar brottet och ge en anmarkning borde slopas, vilket har gjorts fér
dklagarens del. Bada alternativen kraver lagstiftningsatgarder.

| detta fall hade undersdkningsledaren sedermera raderat utredarens lagstridiga avgérande om
anmarkning. JO betonade dock att till exempel maojligheten att anféra klagomal inte ar tillrdcklig med
tanke pa artikel 6 i manniskorattskonventionen, utan skuldfragan ska i sista hand kunna foras till
domstol.

JO foreslog for justitieministeriet och inrikesministeriet att de vidtar atgarder for att avhjalpa den
brist som JO observerat i lagstiftningen.

JO gav undersokningsledaren och utredaren en anmarkning for lagstridigt forfarande dven i
arende 7588/2022*. Ett 11-arigt barn hade forhorts i skolan i egenskap av malsdgande i ett drende
dar de vuxna som barnet bodde med var missténkta for brott. JO konstaterade att polisen enligt
férundersokningslagen borde ha sett till att en intressebevakare férordnas fér barnet fore forhéret
och att intressebevakaren pa férhand borde ha underrattats om férhoret och getts tillfalle att narvara
vid forhoret. Eftersom dessa atgarder forsummats har inte heller intressebevakarens rétt att vara
narvarande vid férhoret, vilket barnets basta forutsatter, kunnat tillgodoses. JO konstaterade ocksa
att polisen bor fasta sarskild uppmaérksamhet vid att barnet inte orsakas onddiga oldgenheter och risk
for att bli stamplad av sina skolkamrater och larare i samband med ett férhor i skolan.

4.3.8
ANVANDNING AV TVANGSMEDEL

JO kritiserade under beréttelsearet i flera fall polisen for forfarandet vid husrannsakan och beslag.

ANMARKNING OM LAGSTRIDIG HUSRANNSAKAN
OCH FRAMSTALLNING OM PRECISERING AV LAGEN

JO gav tva polisméan en anmarkning for lagstridigt forfarande (180/2022) vid husrannsakan i syfte att
na en efterlyst person. BJO ansag att endast en anhallningsberattigad tjansteinnehavare hade i detta
fall befogenhet att fatta beslut om husrannsakan och man hade forfarit lagstridigt i drendet eftersom
en polispatrull hade fattat beslut om husrannsakan. Ett skriftligt beslut om husrannsakan hade inte
heller fattats i efterhand och det hade inte heller upprattats nagot protokoll 6ver husrannsakan. Den
som greps i bostaden fick inte heller den kopia av beslutet om husrannsakan som personen begarde
och personen informerades inte om sina rattigheter i enlighet med lagen.

Efter beslutet kontaktade polisen JO och ansag att polispatrullen enligt allméant tillampad praxis
och utbildningen skulle ha haft behorighet att besluta om husrannsakan i fraga. Till foljd av att
polisen tog kontakt behandlade JO i sitt beslut 3612/2023* grunderna for sitt stallningstagande i stor
utstrackning och konstaterade att tvangsmedelslagen ska tolkas pa det satt som han hade gjort i sitt
beslut 180/2022. Det var dock uppenbart att man i polisens utbildning och praktiska verksamhet
allméant hade tolkat ifragavarande bestimmelse om behérighet annorlunda — dessa omsténdigheter
hade inte dberopats i utredningarna i drendet 180/2022. JO undersokte drendet pa nytt och
konstaterade i sitt nya beslut (3718/2023*) att det inte var motiverat att klandra polismdnnen i fraga
till den del de hade handlat enligt allmant tillampad praxis da de fattade beslut om husrannsakan,
dven om denna tolkning enligt det som JO konstaterat ovan inte var motiverad. Till vriga delar var
ovan namnda lagstridiga forfarandena deras fel och JO gav dem en anmarkning for dessa.
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JO konstaterade dnnu i sitt beslut 3612/2023* att polisens tilltrade till hemfriden, som tryggas som en
grundlaggande fri- och rattighet, och beslut kring detta férutsatter uttryckliga, exakta bestammelser

i lagen. Med tanke pa forutsattningarna for att begrénsa de grundlaggande fri- och rattigheterna

ar det inte acceptabelt att behorigheten att fatta beslut i ett sa har viktigt drende lamnar rum for
juridisk tolkning. JO foreslog att justitieministeriet ska évervaga om det finns anledning att precisera
bestammelserna om beslut om husrannsakan.

Polisstyrelsen meddelade i juni 2023 att den gett alla polisenheter ett styrbrev dar de tidigare
anvisningarna om behorigheten att besluta om husrannsakan d@ndrades sa att de motsvarar JO:s
tolkning. Justitieministeriet meddelade i december 2023 att ministeriet instammer i de motiveringar
och tolkningar som konstaterats i JO:s beslut. Ministeriet ansag att det ar andamalsenligt att géra
en bedémning av behovet av att fortydliga regleringen da behoven av andringar i lagstiftningen om
tvangsmedel bedoms i storre utstrackning i framtiden.

Aven i drende 5993/2022 framkom att polisen inte ens i efterhand hade fattat skriftliga beslut om
husrannsakan. | drende 6567/2022 betonade JO att ett skriftligt beslut om husrannsakan i regel ska
fattas fore husrannsakan och att en husrannsakan endast i bradskande fall kan géras pa basis av ett
muntligt beslut; dven da ska ett skriftligt beslut fattas utan drojsmal. | fraga om beslag hade polisen
forfarit felaktigt nar en kopia av protokollet inte hade sants till parten. JO konstaterade ocksa att
eftersom den klagandes partner som var narvarande vid husrannsakan inte var foremal for nagon
atgard som begransade den personliga friheten fanns det inga lagliga grunder f6r att hindra denne
fran att avldgsna sig fran platsen dar husrannsakan forrattades. JO ansag att det ocksa fanns skal att
kritisera det faktum att partnerns samtal stoppades och att telefonen togs bort i den situationen.

| drende 687/2022* gav JO en kriminalkommissarie en anmarkning for att en motorcykel som
polisen tagit fran klaganden blev kvar pa polisinrattningen i flera ar utan laglig grund. Konstapeln
hade i juli 2017 omhadndertagit en motorcykel som hen misstankte vara stulen. Konstapeln
informerade dock inte den anhallningsberattigade tjansteinnehavaren om detta, sa att denne
skulle ha kunnat besluta om motorcykeln borde tas i beslag. Inte heller den kriminaléverkonstapel
som var undersokningsledare i fallet hade upptackt att ett beslut om beslag inte hade fattats. Nar
kriminalkommissarien blev undersékningsledare i fallet kontrollerade denne inte uppgifterna om
handelsen och uppréattade i mars 2018 ett protokoll som inte motsvarade fakta och enligt vilket
en annan kriminalkommissarie i juli 2017 skulle ha beslutat att motorcykeln skulle beslagtas.
Kriminalkommissarien hade ocksa utan grund beslutat att man borjar leta efter motorcykelns dgare
genom en offentlig kungorelse. | och med klagomalet framkom det att motorcykeln fortfarande fanns
vid polisinrdttningen, som returnerade den till den klagande i april 2022.

| drende 870/2022* hade polisen i en forundersokning som gallde brott mot offentlig frid
forstort en beslagtagen demonstrationsaffisch som ett hjalpmedel vid brott av ringa varde. Enligt
den klagande var affischen vard nastan 600 euro och skulle ha kunnat anvandas vid kommande
demonstrationer. JO ansag att det sarskilt med beaktande av férarbetena till lagen inte har varit
motiverat att anse att det skulle ha varit fraga om ett féremal av ringa varde pa det satt som avses
i tvangsmedelslagen. Det var inte heller fraga om ett uppenbart klart fall dér egendomen kunde
doémas forverkad till staten och dér polisen redan under férundersékningen skulle ha kunnat besluta
att forstora foremalet. Enligt JO skulle det att man lat bli att forstéra egendomen ocksa ha varit en
grundrattighetsvanlig tolkning. Nar polisen utdvar sina befogenheter ska den av de motiverade
alternativen valja det som bast framjar tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna
och de ménskliga rattigheterna, i detta fall yttrandefriheten, egendomsskyddet och rattsskyddet.

| drende 1209/2023 fattade en kriminalkommissarie pa grund av misstanke om penningtvatt ett
beslut om beslag, genom vilket man beordrade att den klagandes bankkonto skulle frysas och att de
medel som fanns pa kontot och eventuellt betalades in pa kontot skulle tas i beslag. JO konstaterade
med hanvisning till sitt tidigare avgérande 7777/2021* att polisen felaktigt hade beslagtagit den
klagandes bankkonto, uppenbarligen utan att forst utreda om det pa bankkontot 6verhuvudtaget
fanns medel som kunde tas i beslag. JO konstaterade ocksa att det i tvangsmedelslagen inte finns
nagra bestimmelser om att “frysa” ett bankkonto.
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I beslut 1319/2023* hade polisen stannat en bil, 13tit féraren gora ett blas- och narkotikatest samt
undersokt fickorna pa de personer som befann sig i bilen. JO konstaterade att det inte fanns nagon
laglig grund for en sédkerhetsvisitation av passagerarna. De var inte féremal for atgarder som riktar sig
mot den personliga friheten. | utredningarna framférdes inte heller ndgon sadan grundad anledning
med stod av vilken det skulle ha varit nodvandigt att kroppsvisitera de passagerare som stigit ur
fordonet for att trygga polismannens sdkerhet i arbetet och fullgérande av tjansteuppdraget.

Aven i drende 7804/2022* hade polisen utfért en sikerhetsvisitation av passageraren i en
bil utan lagliga grunder. Pa grund av att man vid sakerhetsvisitationen hittade cannabis fordes
passageraren till polisstationen for kroppsvisitation. Det fanns lagliga forutsattningar for denna
visitation. Man hade ocksa forfarit lagenligt genom att da den kvinnliga misstankte som skulle
visiteras hade klatts av hade visitationen utforts av ett kvinnlig konstapel i ett separat utrymme
(en s.k. finka). Enligt JO borde en sadan grundlig kroppsvisitation som forutsatter avkladning dock
inte ha utforts i ett kameradvervakat utrymme. Lagens krav pa ett separat utrymme och regeln om
granskarens kdn grundar sig pa att man ska skydda integriteten hos den som visiteras. Aven om ingen
direkt kan se visitationen sa kranker kameradvervakningen den granskades integritet. Utomstaende
kan se visitationens férlopp saval under visitationen som efter den utforts genom att titta pa
inspelningen. JO anser att detta urvattnar lagens syfte om att en grundlig kroppsvisitation ska utféras
i ett separat utrymme pa grund av integritetsskyddet. Det kan ocksa de facto bryta mot kénsregeln i
lagen om personer av det andra kdnet har majlighet att titta pa en kamerabild eller inspelning.

4.3.9
OFFENTLIGHETSLAGEN

Liksom tidigare ar framkom flera fall dar polisen inte hade agerat i enlighet med offentlighetslagen
nar den svarat pa begdran om handlingar, eftersom begéran bland annat inte hade besvarats inom
den tidsfrist som foreskrivits i lagen. Overlag framkom fall dar forfragningar dver huvud taget inte
hade besvarats eller dér man kritiserade polisens svaga tillganglighet. JO betonade att myndigheten
ska ordna sin dokumentadministration sa att det &r mojligt att félja upp var handlingar som lamnats
in befinner sig vid myndigheten och darmed ocksa 6vervaka att alla brev, forfragningar och begéran
om handlingar som &r adresserade till myndigheten kan besvaras utan onddigt dréjsmal. Likasa
ska myndigheten se till att de anstallda har tillracklig kinnedom om géllande forfattningar som
berdr informationshantering, databehandling samt handlingars offentlighet och sekretess (t.ex.
2080/2023%).

| drende 5258/2023* hade man forfarit felaktigt nar den klagande som framstallt en begéran
om en handling till Polisstyrelsen inte hade tillfragats om klaganden vill att darendet ska 6verforas
till myndigheten for avgorande, varvid klaganden skulle ha mgjlighet att fa ett 6verklagbart
beslut i darendet. Om Polisstyrelsen dessutom innehade det begérda utbildningsmaterialet borde
Polisstyrelsen antingen ha avgjort begdran om uppgifter sjalv eller 6verfort begaran om uppgifter till
Polisyrkeshogskolan for avgérande i stallet for att hanvisa den klagande att géra en ny begdran om
uppgifter till Polisyrkeshogskolan.

4.3.10
TILLSTANDSFORVALTNING

Under berattelsearet inkom farre klagomal @n tidigare ar om anhopningen av drenden inom
tillstandstjansterna. | drende 394/2023* konstaterade JO dock att det allmdnna fortfarande inte
till alla delar hade lyckats behandla pass- och identitetskortsdrenden pa ett vederborligt satt
och utan drojsmal. Situationen verkade i viss man ha blivit ldttare jamfort med for tva ar sedan
och fordréjningarna i utbudet av tillstandstider var inte lika omfattande pa riksniva.

161



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.3 POLISEN

162

A andra sidan verkade det forekomma langa fordréjningar vid vissa enskilda polisinrattningar eller
-stationer och variationerna i tillgdngen pa tider var stora pa riksniva. Aven i andra tillstdndsirenden,
till exempel skjutvapentillstand och korratt, framkom enstaka férdréjningar i behandlingen.

| drende 6855/2022* hade den klagandes skjutvapentillstand aterkallats. | en sddan situation har
dgaren tre manader pa sig att hitta en kopare for vapnet. Om ingen kdpare hittas kan polisen sélja
vapnet pa auktion for dgarens rakning. Arendet handlade om frén vilken tidpunkt tidsfristen pé tre
manader raknas och vilken inverkan andringssékandet har pa hur tidsfristen I6per. JO ansag att en
tolkning enligt vilken tidsfristen borjar |6pa forst nér beslutet om aterkallande av tillstand vunnit laga
kraft var mest motiverad. Eftersom lagen ocksa enligt Polisstyrelsen ldmnar rum for tolkning, foreslog
JO att inrikesministeriet ska 6vervaga om skjutvapenlagen borde innehalla ndrmare bestammelser
om fran vilken tidpunkt tidsfristen i fraga ska raknas.

4.3.1
OVRIGA FALL

FORBUD MOT ATT BRANNA FLAGGA

Kommissarien hade gett polispatrullen i uppdrag att férbjuda att den ryska flaggan branns vid en
demonstration framfér den ryska ambassaden och att man genom att diskutera borde kunna flytta
manifestationen och brdnna flaggan nagon annanstans. Kommissarien hanvisade bland annat till
att flaggbranning skulle kunna vara hets mot folkgrupp och att kommissariens mal ocksa var att
forebygga att spanningar i samhallet tillspetsas, uppratthalla minoriteters trygghetskénsla och
férebygga eventuella negativa utvecklingsforlopp i vart land. Enligt JO kan dessa mycket abstrakta
mal dock inte utgora grunder for att till exempel avbryta demonstrationer eller flytta platsen

for demonstrationerna, utan det bor foreligga sadana konkreta fakta som féreskrivs i lagen om
sammankomster for att dessa atgarder ska kunna kravas. Eventuella andra framtida konsekvenser
som ocksa ar beroende av manga andra faktorer och som ar mycket osakra utgor inte tillrdckliga
grunder. JO forhall sig ocksa mycket skeptiskt till att enbart flaggbranning i sig skulle kunna uppfylla
rekvisitet for ovan namnda brott. JO ansag ocksa att polispatrullen inte hade grunder att beordra
demonstranten i fraga att lamna platsen. Nar polispatrullen anlande till platsen framkom det att dar
endast fanns en person pa plats och att personen redan hade brant de ryska flaggor som personen
hade skrivit ut pa ett pappersark i A4-format (7452/2022%).

JO konstaterade i sitt beslut 1964/2023* att forsta hjalpen till en person som utsatts for OC-spray
(pepparspray) uppenbarligen inte hade varit tillracklig eftersom personen endast hade fatt vatten
for att tvatta ansiktet. Enbart vatten kan dock inte avlagsna den fettbaserade pepparsprayen fran
huden, utan det behévs ocksa flytande tval. Sprayen kan ha en mycket obehaglig och sméartsam
effekt. JO paminde att han redan i avgdrande 3986/2019* framfort att Polisstyrelsen ska 6vervaga att
ge anvisningar om forsta hjdlpen efter att spray anvants. Polisstyrelsen meddelade dock i maj 2020
att den inte ansag det vara andamalsenligt att utarbeta separata riksomfattande anvisningar. JO bad
nu Polisstyrelsen meddela vilka atgarder den har vidtagit for att sakerstélla att alla som anvander OC-
spray har ratt information om forsta hjalpen for den som exponerats fér sprayen.

Polisstyrelsen gav i januari 2024 alla polisenheter en anvisning om forsta hjalpen efter att OC-
spray anvants samt om utbildning i och beredskap for detta.

Avgoranden som giller polisen behandlas ocksa i avsnitt 4.6 Hemligt inhdgmtande av information
och 4.19 Sprakarenden.
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4.3.12
NODCENTRALER

Nodcentralsverket har en nara anknytning till polisens
verksamhet. Nédcentralsverket producerar nédcentralstjanster
for hela Finland utom Aland. Nédcentralerna tar emot
nédmeddelanden som ror raddnings-, polis- samt social- och
halsovardsvasendet och 6vriga meddelanden som ror sdkerheten
for méanniskor, miljo och egendom samt férmedlar dem vidare till
olika hjdlpande myndigheter och samarbetspartner.

Nodcentralsverkets stabsuppgifter skots av
centralférvaltningen i Bjorneborg. Nodcentralsverksamheten
ar koncentrerad till sex nédcentraler som finns
Bjorneborg, Kervo, Kuopio, Uleaborg, Vasa och Abo.

Nodcentralerna anvander ett nddcentralsdatasystem (ERICA),
som styr nodsamtalen pa riksniva. Samtalen styrs i forsta hand till
den ndarmaste nédcentralen, men om centralen har flera samtal
pa ko eller inte kan svara av nagon annan orsak 6verfors nédsamtalet automatiskt till en jourhavande
vid en annan nddcentral enligt en pa forhand 6verenskommen ordning.

Klagomalen om nddcentralerna géller vanligtvis de jourhavandes bedémningar om hur
bradskande i synnerhet sjuktransporter ar eller att uppdraget inte formedIats.

Under berattelsearet avgjordes sammanlagt sju klagomal som gallde N6dcentralsverket och
nodcentralerna. Tre klagomal om att uppdraget inte formedlats féranledde atgarder. | sina beslut
konstaterade JO bland annat att en vederborlig och tillracklig dokumentation ar viktig med tanke pa
rattsskyddet for den som ringer nédsamtalet och/eller den som &r i néd samt for den jourhavande
vid nédcentralen. Det &r ocksa viktigt att det finns tillrackligt omfattande anteckningar med tanke
pa efterhandstillsynen. JO anser det till exempel inte vara godtagbart att den jourhavande vid
nodcentralen endast gor en riskbedémning “pa tankeniva”, utan att dokumentera nagot. | alla tre
fallen var dokumenteringen av nddmeddelandet bristfallig. (511/2023, 2088/2023, 2097/2023)

Under beréttelsearet inspekterades Kervo nédcentral (6838/2023) och Nodcentralsverket
(6839/2023). Vid inspektionerna diskuterades aktuella fragor och man bekantade sig med
verksamheten vid Kervo nddcentral och Nodcentralsverket. Fére inspektionerna hade man
som forhandsmaterial inhdmtat nddcentralens 20 senaste svar pa medborgarnas respons
och Nodcentralsverkets 10 senaste klagomalsavgoranden. | fraga om svaren pa responsen
betonade JO den laga troskeln att 6verféra en skrivelse som inkommit via responskanalen till
ett klagomalsforfarande, om skrivelsen innehaller minsta kritik mot en tjansteinnehavare vid
Nodcentralsverket eller om det ar tvetydigt huruvida det ar fraga om ett klagomal eller respons. Det
kan vara svart for medborgarna att skilja mellan klagomal och respons, varvid de kan missta sig och
anvdnda responskanalen pa Nodcentralsverkets webbplats dven om avsikten ar att klaga.

4.313 i
RADDNINGSVASENDET

Klagomal om raddningsvasendet giller vanligen uppdrag inom den prehospitala akutsjukvarden och
sjuktransporter och behandlas i avsnittet om hélso- och sjukvarden. Andra klagomal inkommer ytterst
sallan, da framst om tjanste- eller anstallningsforhallandena inom raddningsférvaltningen. Klagomal
som géller sjalva raddningsuppdragen ar daremot ovanliga. Under berattelsearet avgjordes fyra
klagomal som gallde raddningsvasendet och som inte foranledde nagra atgarder.
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FORSVARET OCH GRANSBEVAKNINGEN

4.4
Forsvaret och gransbevakningen

Justitieombudsmannen ska sarskilt ge akt pa hur bevaringar och andra som fullgér militartjanst
samt krishanteringspersonalen behandlas, samt inspektera Férsvarsmaktens olika enheter. | lagen
om foérdelningen av uppgifter mellan justitiekanslern i statsradet och riksdagens justitieombudsman
har den hogsta laglighetsovervakarens uppgifter koncentrerats till justiieombudsmannen i drenden
som giller forsvarsmakten, Gransbevakningsvdsendet, krishanteringspersonal enligt lagen om militar
krishantering, Forsvarsutbildningsféreningen samt militéra rattegangar.

Arendena inom detta sakomrade avgjordes av JO Petri Jadskeldinen och huvudféredragande var
referendarieradet Kristian Holman.

4.4 i
VERKSAMHETSMILIO

Det militdra forsvaret i Finland bygger framst pa varnplikten och den omfattande reserv denna
mojliggor. Den i grundlagen faststallda forsvarsskyldigheten som ankommer pa varje finsk
medborgare omfattar forutom det militdra forsvaret dven andra satt att forsvara landet och bista i
forsvaret av landet.

Forsvaret och den overgripande sakerheten blir allt tatare kopplade till varandra. Finlands
sakerhetsmiljo forandrades fundamentalt efter att Ryssland invaderat Ukraina i februari 2022.
Sakerhetslaget blev allvarligare och svarare att forutse. Till foljd av en sakerhetspolitisk omvardering
ansokte Finland om medlemskap i Nato och blev medlem 4.4.2023. De skyldigheter som Nato-
medlemskapet medfor skapar behov av dandringar i lagstiftningen om Forsvarsmakten och
lagberedningen i drendet pagar.

Varnpliktiga ar bade bevaringar och reservister. Bestimmelser om anvandning av varnpliktiga for
ldmnande av internationellt bistand och annan internationell verksamhet finns i varnpliktslagen. For
bada grupperna grundar sig deltagandet i internationella hjdlpuppdrag pa frivillighet. Bevaringar och
kvinnor som fullgor frivillig militartjanst utbildas dven i fortsattningen for att férsvara Finland.

Militar krishantering ar ett av Férsvarsmaktens lagstadgade uppdrag. Finlands storsta militara
styrka inom krishantering ar férlagd i Libanon, inom ramarna fér FN:s UNIFIL-operation. Andra stora
trupphelheter finns i Irak och Kosovo.

Gransbevakningsvasendet ar en del av den europeiska grans- och kustbevakningen samt Finlands
forsvarssystem. Gransbevakningsvasendet starker Finlands sakerhet och bekdampar sakerhetshot mot
Finland och Europa vid de yttre granserna.

Forandringarna i Finlands sdkerhetsmiljo har ocksa paverkat laglighetsévervakningen. Detta
syntes sarskilt i klagomalen (35 st.) i slutet av berattelsearet som géllde statsradets beslut om
temporar stangning av gransovergangsstallena och koncentrering av ansékan om internationellt
skydd, det vill sdga stangning av den s kallade 6stgransen. Aven om klagomalen inte direkt berdrde
forsvarsmaktens eller Gransbevakningsvasendets operativa verksamhet, grundade sig statsradets
beslut pa gransbevakningslagen och hade en sa nara koppling till férsvaret och gransbevakningen
att de statistikfordes som drenden inom detta sakomrade. Klagomalen féranledde inga atgéarder av
justititombudsmannen.
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Riksdagens justitieombudsmans laglighetsévervakning av forsvarsmakten och
Gransbevakningsvasendet handlar till 6vervagande del om att félja upp tjanstgoringsforhallandena

for bevaringar som fullgor sin varnplikt. Laglighetsévervakningen skots i forsta hand genom att avgora

klagomal, men ocksa genom inspektioner och andra atgarder pa eget initiativ samt genom att sérja

for justiieombudsmannens specialuppdrag.

4.4.2 .
KLAGOMAL

Under aret inkom 95 (foregaende ar 48) klagomal som gallde forsvarsmakten och gransbevakning,
och 69 (49) avgjordes. Atgardsavgérandenas andel av klagomalen och de egna initiativen inom

sakomradet var 14,5 %.

Bade Forsvarsmaktens och Gransbevakningsvasendets personal och bevéringar, ibland dven
bevaringarnas foraldrar, anfor klagomal till justiieombudsmannen i drenden som géller férsvaret
och gransbevakningen. Det har ocksa kommit in enskilda klagomal fran féreningar eller andra
utomstdende aktorer. Klagomalen fran bevaringar géller vanligtvis hur de blivit behandlade, samt
tjanstgoringsforhallandena. Personalens klagomal géller bland annat tjansteutndmningar, grunderna
for faststallande av svarighetsklassificeringen samt andra fragor som i princip avgors genom tjanste-
och arbetskollektivavtal. Klagomalen fran foreningar eller andra utomstaende aktoérer kan handla om
ett drende som giller en personalgrupps stallning eller ndgot mer allmant forfaringssatt som iakttas

inom forsvarsmakten och Gransbevakningsvdsendet.
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4.4.3
INSPEKTIONER

Inspektionerna av truppforband som utbildar bevaringar ar det viktigaste sattet att fa aktuell
information om hur bevaringarna behandlas samt for att utéva inflytande med malet att
tjanstgoringsforhallandena for de arsklasser som anléander for att gora militartjanst ska
férbattras. Inspektionerna och andra atgarder pa eget initiativ ar ocksa viktiga for att sakra
laglighetsévervakningens genomslagskraft.

Under beréttelsearet inspekterades

— Forsvarsministeriet 8.11.2023 (6595/2023)

— Staben fér Gransbevakningsvasendet 2.2.2023 (407/2023%*)

— Gardesjagarregementet 28.3.2023 (1766/2023*)

— Jagarbrigaden 24.5.2023 (3171/2023* och 1766/2023%)

— Kajanalands brigad 30.10.2023 (6374/2023%)

— Lapplands gransbevakningssektion 23.5.2023 (3170/2023*)

-— Helsingfors granskontrollavdelning pa Helsingfors—Vanda flygplats inom Finska vikens
sjobevakningssektion 11.12.2023 (6654/2023).

Om det vid de inspekterade enheterna fanns forvaringslokaler for frihetsberovade forrattades
separata inspektioner av dessa. Mer information om dessa inspektioner och justitieombudsmannens
uppgift som nationellt bescksorgan enligt det fakultativa protokollet till FN:s konvention mot tortyr
(OPCAT) finns i avsnitt 3.5. Dessutom utférdes en dokumentinspektion av Gransbevakningsvasendets
hemliga inhamtande av information.

4.4.4
UTLATANDEN

JO gav ett utlatande till utrikesministeriet om utkastet till proposition till riksdagen om godkannande
och sattande i kraft av avtalet mellan parterna i nordatlantiska férdraget om status fér deras styrkor
(Nato SOFA) och av protokollet (Parisprotokollet) om status for internationella militdra hogkvarter
som inrattats i enlighet med nordatlantiska fordraget samt lagar i anslutning till dem. JO betonade
i sitt utldtande att 6vervakningen av lagenligheten i utévandet av offentlig makt ar en central del
av de hogsta laglighetsévervakarnas grundlagsenliga uppgifter. JO kritiserade den uppfattning som
framfordes i utkastet om att tillsynen 6ver avsandarstatens myndigheters verksamhet i Finland
inte skulle hora till de hogsta laglighetsovervakarnas uppgifter ens nar det ar fraga om utévning av
offentlig makt som kan riktas mot vem som helst som omfattas av Finlands jurisdiktion (6618/2023*).
JO gav forsvarsministeriet ett kompletterande utldtande om utkastet till en proposition med
forslag till lag om militar disciplin och brottsbekdampning inom Forsvarsmakten. Utlatandet géllde en
overforing av brottsbekampningsuppdraget fran férsvarsmakten till polisen. Utkastet till proposition
hade dndrats sa att det foreslogs att forundersékningen alltid ska dverféras till polisen om den som
misstanks for brottet ar en tjansteman som utnamnts till en tjanst som kommendér for forsvarsmakten,
chef fér Huvudstaben, general eller amiral. Dessutom ska forundersékningen ocksa alltid éverforas till
polisen om den missténkte ar en tjdnsteman som tjanstgor vid en militdrunderrattelsemyndighet och
det misstdnkta brottet har skett i samband med anvandning av metoder fér underrattelseinhdmtning
som avses i 4 kap. i lagen om militar underrattelseverksamhet eller i samband med att ett militart
underrattelseuppdrag utfors.
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JO har redan i flera tidigare stdllningstaganden konstaterat att det faktum att forsvarsmakten
undersoker misstdnkta tjanstebrott bland sin egen personal i princip ar problematiskt. Forfarandet
involverar inga externa garantier for neutralitet. Nar det géller sa kallade polisbrott har man
stravat efter att sakerstélla en opartisk undersokning, sa att undersékningsledaren fér dessa brott
alltid ar en dklagare, som ocksa alltid avgér om det finns forutsattningar for en férundersékning.
Justitieombudsmannen upprepade sin asikt om att alla misstankta militdra brott som begas av
avlénad personal i princip ska undersékas av polisen (3911/2023).

JO gav ocksa riksdagens forvaltningsutskott och forsvarsutskott utlatanden om regeringens
proposition (82/2023 rd) med forslag till lag om militér disciplin och brottsbekdmpning inom
forsvarsmakten (7371/2023 HaV, 7447/2023 PuV). Behandlingen av drendet i riksdagen fortsatter
2024.

JO gav inrikesministeriet ett utlatande om utkastet till proposition med forslag till lagar om
andring av lagen om gransbevakningsvasendets forvaltning och gransbevakningslagen. | utkastet
foreslogs att forfarandet vid tillsdttande av civila tjanster vid Gransbevakningsvasendet dndras
sa att civila tjanster som ar centrala med tanke pa beredskapen eller forsvaret kan tillsattas utan
att de ledigférklaras, om uppgiftens natur ndédvandigtvis forutsatter det. Justitieombudsmannen
konstaterade i sitt utlatande att han i fraga om bedémningen av uppdragets karaktar anser det
vara oklart vad som avses med en civil tjanst som ar central med tanke pa beredskapen. | utkastet
foreslogs dessutom att kadetter som studerar vid Grans- och sjobevakningsskolan i allvarliga
specialsituationer kan férordnas att utféra uppgifter utanfoér utbildningen eller alternativt utndmnas
till en militar tjanst for viss tid. Justitieombudsmannen konstaterade att det till denna del ar oklart
om utndamningen till en militar tjanst for viss tid forutsatter samtycke av den kadett som utndmns
(2512/2023%*).

JO gav riksdagens forvaltningsutskott ett utlatande om regeringens proposition (RP 7/2023 rd)
med forslag till lagar om @ndring av lagen om brottsbekampning inom Gransbevakningsvasendet och
5 kap. 10 § i polislagen (5768/2023).

Huvudféredragande fér sakomradet holl ett anférande om justitieombudsmannens
laglighetsovervakning under konferensen for férsvarsmaktens kommendérer 15.9.2023.

445
AVGORANDEN

TIDEN FOR BESLUTSFATTANDE OM FORUNDERSOKNING AV MILITARA BROTT

JO kritiserade vid Arméstaben for att tiden for att fatta ett beslut om forundersékning, cirka nio
manader, var exceptionellt Iang. Det var inte fraga om nagon egentlig forundersokning, utan om att
bedoma huruvida en forundersokning ska inledas i arendet eller inte. Enligt JO framkom det i arendet
inte nagra sadana omstandigheter som hanforde sig till arendets art eller omfattning och som skulle
ha berattigat till en sa lang utredning innan forundersokningsbeslutet fattades. Skyldigheten att gora
forundersoékning utan ogrundat dréjsmal galler inte endast den egentliga forundersékningen, utan
ocksa beslut om inledande av férundersokning och atgarder som féregar denna (5655/2022%*).
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OVERGANG TILL CIVILTJANST

En bevaring som fullgjorde sin bevéringstjanst vid Kajanalands brigad hade efter att ha meddelat om
sin 6nskan om att dverga till civiltjanst fatt sadana fragor om sin 6vertygelse och familjens instéllning
till ansékan om civiltjanst som inte hade nagon koppling till arendet. Bevaringen hemférlovades en
vecka efter sin forsta anmalan gallande civiltjanstgoring, och fram till detta var personen tvungen att
delta i tjanstgoringen helt normalt och i strid med sin dvertygelse. Behandlingen av drendet hade
fordrojts pa grund av handlaggarnas tidtabeller. Syftet med de fragor som stélldes till klaganden
hade varit att utreda att ansékan om civiltjanst inte var en ingivelse i stunden, utan ett resultat av
Overvagande och att den som ansokt om civiltjanst hade diskuterat saken med sina narstdende om
personen sa 6nskat. Fradgorna hade grundat sig pa anvisningarna fran Kajanalands brigad.

Enligt JO kunde en veckas fordrojning i behandlingen av drendet och de framférda orsakerna till
detta inte anses godtagbara och klaganden borde inte langre ha forpliktats att delta i tjanstgoringen
efter att personen hade meddelat att hen ville delta i civiltjanst. Pastaendena om fragor som ansags
osakliga kunde inte bevisas, men brigadens anvisning som styr den diskussion som klaganden
beskriver kan i sig leda till onaturliga situationer om den f6ljs bokstavligen och diskussionen darfor
utvecklas till en situation med patryckande atmosfar. JO delgav Kajanalands brigad sin klandrande
uppfattning (1973/2023*).

Aven i drende 5642/2022* var det frdga om behandlingen av en ansdkan om civiltjinst. Det att
en klagande som fullgjorde sin bevaringstjanst vid Nylands brigad ansokte om civiltjanst hade pa
grund av olika asikter som framkommit under diskussionen kring drendet lett till att diskussionen fér
bagge parters del blivit haftig. Dessutom hade klaganden mot sin vilja férordnats att diskutera med
socialkuratorn. JO konstaterade att man i egenskap av chef for en yrkesmilitar inte far bli provocerad
pa grund av osakligt beteende fran den underordnades sida. Ett samtal med socialkuratorn i samband
med avbrytande av militartjanst och hemférlovning har i sig ett godtagbart syfte som tjanar de civila
forhallandena for den som soker sig till civiltjanstgoring och det ar motiverat att ordna ett samtal for
att forebygga marginalisering av unga. Samtalet grundar sig dock pa frivillighet och vagran att delta
i intervjun far inte medféra foljder som kan anses vara negativa, till exempel att hemforlovningen
fordrojs.

BEVARINGSKOMMITTEERNAS VERKSAMHETSFORUTSATTNINGAR

Huvudstabens foreskrift om att det ska finnas en bevaringskommitté med minst en anstalld i
huvudsyssla vid truppférband med 6ver 100 bevaringar forverkligas inte i alla truppférband vid
férsvarsmakten. | vissa truppforband har det inte ansetts andamalsenligt att ha en sddan tjansteman
i huvudsyssla pa grund av truppforbandets storlek eller pa grund av den militéra utbildning som
personen i fraga ska ha eller pa grund av att det vid truppforbandet har funnits elevorganisationer
som delvis dverlappar bevaringskommitténs verksamhet.

Den praktiska organiseringen av bevadringskommittéernas verksamhet grundar sig i stor
utstrackning pa Forsvarsmaktens provning av dndamalsenligheten. Med beaktande av Huvudstabens
foreskrifts betydelse med tanke pa bevaringskommittéernas verksamhetsforutsattningar och darmed
dven bemotandet av bevaringarna och bevéaringarnas tjanstgoringsforhallanden, uppmarksammade
JO de truppférband som gav en utredning pa vikten av att féreskriften féljs (7446/2022%*).

Huvudstaben meddelade justitieombudsmannen att den kommer att fasta sarskild uppmarksamhet
vid att de skyldigheter som alagts bevaringskommittéernas verksamhet fullgors i truppforbanden och att
verksamhetsférutsattningarna for alla truppférbands bevaringskommittéer kommer att utredas.
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4.5
Tullen

Klagomalen om tullens férfarande géller i allmanhet
fortullning, tullbeskattning och férfarandet vid
tullkontroller samt bekdmpningen av tullbrott.
Tulldrendena avgjordes av JO Petri Jadskeldinen och
huvudféredragande var referendarieradet Kristian
Holman.

4.51
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Under aret inkom 28 klagomal som géllde Tullen (féregaende ar 24) och 30 drenden (22) avgjordes.
Atgardsavgorandenas andel av klagomalen och de egna initiativen inom sakomradet var 30 %.

| flera klagomal som géllde Tullen under berattelsearet kritiserades Tullens och
Skatteforvaltningens forfarande vid 6vervakningen av alkohol som képts i utlandska natbutiker.
Alkoholdrycker som den klagande hade bestallt fran utlandet hade omhéandertagits av myndigheten
och o6det for dryckerna som klagande bestéllt hade blivit oklart. P basis av klagomalen fanns det
ofta meningsskiljaktigheter om huruvida kdparen eller séljaren av produkten skulle anses vara
skattskyldig, dvs. om det var fraga om distanskop eller distansforsaljning. Bedomningen av denna
fraga paverkade ocksa vem man kunde ge sekretessbelagda uppgifter om beskattningen till. Enligt
uppgifter om genomférandet av 6vervakningen i fraga om forsandelser som iakttagits under
Tullens 6vervakning sker kvarhallning av varan fér den tid som skatternas betalning kontrolleras
av Skatteférvaltningen. Varupartiet vantar i Tullens lager tills Skatteforvaltningen har slutfort sitt
uppdrag.

JO utférde under berattelsearet en inspektion av Flygtullen vid Helsingfors-Vanda flygplats.
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4.5.2
UTLATANDEN

JO gav finansministeriet ett utlatande om andring av 3 kap. i lagen om brottsbekdmpning

inom Tullen. Syftet med utkastet till propositionen var att forenhetliga lagen med andra
férundersokningsmyndigheters motsvarande lagstiftning om anvandning av hemliga metoder for
inhdmtande av information (7321/2023).

453
AVGORANDEN

DEN MISSTANKTES RATT ATT VALJA SITT BITRADE

JO kritiserade Tullens forfarande vid valet av bitrade. Tullen uppgav som sin praxis att den misstankte
ombeds meddela sitt bitrdde. Om den misstankte inte har nagot bitrade att meddela, strédvar man
efter att skaffa ett bitrade som ar verksamt i narheten av undersékningsorten. For att skaffa ett bitrdde
anvands en lista 6ver verksamma bitraden i naromradet, av vilka den missténkte kan vélja ett bitrade.
Den misstankte fattar sjalv beslut om valet av bitrdde. Om den misstdnkte vill anlita ett bitrade men
inte sjalv vill vdlja bitrade, foreslar utredaren ett bitrade for den misstankte med behérighet att bista
den misstankte och som samtycker till uppdraget.

| detta fall hade den misstédnkte visserligen velat vélja sitt bitrdde sjalv, men inte
kunnat ge specificerande uppgifter om denna. JO ansag det vara problematiskt att
férundersokningsmyndigheten i en sadan situation direkt foreslar ett bitrade utan att ge information
om andra tillgangliga alternativa advokater. | detta avseende kan Tullens allmdnna praxis inte anses
motiverad och férfarandet kan ocksa vacka misstankar om att vissa bitraden gynnas (3039/2022%)

BEHANDLINGSTID FOR OMPROVNINGSANSOKAN

Behandlingen av ansdkan om ogiltigforklaring av fortullningsbeslut och aterbaring av
importskatter hade pagatt i 6ver 11 manader. Enligt Tullen &r behandlingen av begdran om
omprdévning 6verbelastad och den behandlingstid som lagstiftningen forutsatter kan inte iakttas.
Orsaken var andringar som skett i datasystemen och lagstiftningen. Stallféretradaren fér BJO
ansag att behandlingen inte uppfyllde kraven pa behandling utan dréjsmal i grundlagen och
forvaltningslagen eller i speciallagstiftningen om Tullen och bad Tullen meddela vilken utveckling
som skett i handlaggningstiderna fér ansdkningsarenden under 2022—2023 och vilken den aktuella
handlaggningstiden ar (6498/2022%*).

Enligt Tullens anmélan var sammanlagt 6ver 8 000 omprovningsansokningar anhangiga i borjan
av 2022 och det inkom kontinuerligt cirka 1 000 ansokningar per manad. Den genomsnittliga
handlaggningstiden fér omprovningsansokningar var cirka 8—11 manader under 2022. Fér att
effektivisera behandlingen av omprévningsansékningar hade Tullen vidtagit flera atgarder och i
borjan av hosten 2022 hade man fatt tillaggsresurser. Antalet beslut borjade 6ka i slutet av 2022.
Tullen kommer att fasta sarskild uppmarksamhet vid behandlingstiderna fér omprovningsansékningar
och sakerstalla att behandlingstiderna fér omprovningsansokningar dven i fortsattningen halls inom
den tid som lagstiftningen férutsatter. Det nya rapporteringssystemet underlattar uppféljningen och
gor det mojligt att reagera tillrdckligt tidigt pa andringar i situationen med omprévningsansokningar.
Behandlingstiden for omprovningsansokningar kommer att vara lagenlig (120 dagar) fore utgangen av
2023.
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ATERSTALLANDE AV EGENDOM SOM TULLEN KVARHALLIT

Varupartiet for de drycker som klaganden hade bestallt fran utlandet hade anlant till Finland den 8
februari 2023 och forsédndelsen hade kvarhallits av Tullen som en del av intensivévervakningen av
alkoholférsandelser fran natbutiker. Skatteforvaltningen skickade den 22 mars 2023 en lista till Tullen
Over varupartier som kan befrias och aterlamnas for transport. Varupartiet som var adresserat till
klaganden hade funnits pa listan, men det hade inte returnerats. Tullen kunde inte utreda orsakerna
till att varupartiet inte returnerats. Klagandens forfragan till Tullen om drendet hade av misstag inte
besvarats.

Stallforetradaren for BJO ansag att Tullens forfarande vid behandlingen av alkoholférséandelsen
inte uppfyllde grundlagens krav pa behorig behandling av drendet. Det kvarhallna varupartiet
borde ha returnerats till klaganden utan drojsmal efter den 22 mars 2023 nar det inte langre fanns
forutsattningar for kvarhdllande. Detta skedde dock inte forran den 29 juni 2023 och dven da
uppenbarligen forst i samband med utredningen av ett klagomal till riksdagens justitieombudsman.
| drendet hade inte iakttagits sadana krav som skéligen kan stallas pa en omsorgsfull behandling av
egendom som myndigheten omhéandertagit. Platsen dar den omhandertagna egendomen halls ska
alltid kunna utredas och egendomen ska aterlamnas till 4garen utan ogrundat dréjsmal, om det inte
finns nagon grund fér innehavet. Tullens uppmaérksamhet fastes ocksa vid noggrannheten vid att
svara pa forfragningar (3506/2023*).

7



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.6 HEMLIGT INHAMTANDE AV INFORMATION OCH UNDERRATTELSEVERKSAMHET

172

4.6
Hemligt inhamtande av information
och underrattelseverksamhet

JO Petri Jaaskeldinen ansvarade for 6vervakningen av hemligt inhamtande av information och
underrattelseverksamhet. Huvudféredragande var referendarieradet Mikko Eteldpaa.

Med hemligt inhamtande av information avses for det férsta hemliga tvangsmedel som anvéands
vid férundersokning av brott, och for det andra motsvarande metoder for hemligt inhamtande av
information for att forhindra och avsloja brott samt forhindra fara. Dessa metoder omfattar bl.a.
teleavlyssning och teleévervakning, teknisk avlyssning, optisk observation, tackoperationer och
bevisprovokation genom kop. Dessa anvands utan den 6vervakades vetskap och kan till vissa delar
med domstolsbeslut dven slutgiltigt forbli okdanda for objektet.

Polisen har de vidaste befogenheterna for hemligt inhdgmtande av information, men ocksa vid
Tullen och Gransbevakningsvasendet anvands ett brett utbud av metoder for hemligt inhamtande av
information. Forsvarsmaktens befogenheter ar snavare.

Ar 2019 tradde lagstiftningshelheten om underrittelseverksamhet i kraft som omfattar
5 a kap. i polislagen (civil underrattelseinhdmtning), lagen om civil underrattelseinhdmtning
avseende datatrafik, lagen om militdr underrattelseverksamhet och lagen om 6vervakning av
underrattelseverksamheten. | lagarna ingar en skyldighet for myndigheterna att arligen tillstalla
justititombudsmannen berattelser om sin verksamhet.

Detta avsnitt behandlar dven berdttelsen om vittnesskyddsprogram som justitieombudsmannen
tagit emot. Enligt lagen om vittnesskyddsprogram ska inrikesministeriet arligen till
justititombudsmannen avge en beréattelse om beslut som fattats och atgarder som vidtagits med stod
av lagen.

4.6.1
SARDRAG HOS HEMLIGT INHAMTANDE AV INFORMATION

Hemligt inhdmtande av information innebar hemliga ingrepp i kirnomradet for flera grundlaggande
fri- och rattigheter, sarskilt i skyddet av privatlivet, hemfriden, fortroliga meddelanden och
personuppgifter. Hemligt inhdmtande av information kan ocksa ha betydelse for tillgodoseendet av
en rattvis rattegang. For att vara effektiva maste atgarderna hemlighallas for dem som de riktar sig
mot, atminstone i borjan av utredningen. Darmed har de som utsatts for tvangsmedlen betydligt
mindre mojligheter att reagera pa anvandningen av dessa tvangsmedel an néar det ar fraga om
"vanliga” tvangsmedel, som de berérda personerna i praktiken far kinnedom om omedelbart eller
mycket snart.

Pa grund av sardragen hos hemligt inhamtande av information ar rattsskyddsfragorna synnerligen
viktiga, bade med avseende pa dem som blir foremal for atgarderna och med tanke pa hela
rattssystemets trovardighet. Den sekretess som oundvikligen hér samman med anvandningen
av denna form av inhamtande av information innebér ocksa att verksamhetens laglighet latt
ifragasatts, vare sig det finns fog for detta eller inte. Malet har darfor varit att rattsskyddet tryggas
med hjalp av specialarrangemang bade fore och efter informationen inhamtas. De viktigaste
av dessa ar tillstandsforfarandet vid domstolen, myndigheternas interna 6vervakning och
justitiecombudsmannens laglighetsovervakning.
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4.6.2
OVERVAKNINGEN AV HEMLIGT INHAMTANDE AV INFORMATION

DOMSTOLAR

Av rattsskyddsskal har det ansetts viktigt att teleavlyssning och i huvudsak ocksa teleévervakning
endast far anvindas med tillstdnd av domstol. Aven tickoperationer i en férundersékning kraver
tillstand av domstol (Helsingfors tingsratt). Teknisk avlyssning kan, beroende pa var den sker, ocksa
utféras pa myndighetens eget beslut utan domstolskontroll, liksom ocksa merparten av dvrigt hemligt
inhdmtande av information. De beslutskriterier som anges i lagen ar relativt vagt utformade och ger
beslutsfattaren omfattande provningsratt.

Behandlingen av ett tillstandsarende ska ske nar den som framstaller krav pa tvangsmedel
ar narvarande eller med videokonferensférbindelse, och ett skriftligt forfarande ar inte mojligt
annat an begransat nar tillstand fornyas. Domstolen ar vid prévningen av forutsattningarna for
medel beroende av information som den fatt av férundersokningsmyndigheten, och féremalet
for anvandningen av medlet &r inte ndrvarande vid behandlingen. Endast om det ar fraga om
bostadsavlyssning ar ett offentligt ombud, vanligen en advokat eller ett allmant rattsbitrade,
narvarande for att bevaka malpersonens intressen (givetvis utan dennes vetskap).

Enligt lagen far tingsrattens beslut om ett tillstdndsarende dverklagas hos hovrétten utan ndgon
specifik tidsfrist. Malpersonen kan saledes annu efter flera ar fora beslutets laglighet till hovratten
for bedomning. Pa sa vis bildas det rattspraxis om hemligt inhdmtande av information ocksa vid
hogre rattsinstanser. Domstolarnas uppgift att sorja for den misstanktes rattsskydd och utredandet av
grunderna for tillstandsyrkandet har framhavts bl.a. i hogsta domstolens avgérande HD:2007:7 och
HD:2009:54. | sitt avgdrande HD:2020:95 har hogsta domstolen betonat ansvaret hos en tjansteman
som kraver hemliga tvdngsmedel.

| regel ska den misstankte underrattas om det hemliga inhdmtandet av information senast ett ar
efter att inhdmtandet avslutats. Domstolen kan pa lagstadgade grunder ge tillstand att skjuta upp
underréttelsen eller tillstand att inte underratta objektet 6ver huvud taget. Det ar viktigt att man
enbart tillgriper detta forfarande néar det ar absolut nédvandigt, i synnerhet nar man inte underrattar
objektet alls. | en rattsstat kan helt hemligt ingripande i de grundlaggande fri- och rattigheterna
endast forekomma i mycket begransad utstrackning.

Hogsta domstolen har tagit stéllning till partsoffentligheten vid tackoperationer i sitt avgorande
HD:2011:27. Hogsta forvaltningsdomstolen ansag a sin sida i tva beslut (4077, 62/1/15 och 4078,
2216/1/15) att uppgifterna i polisférvaltningens bestammelser om anvandning av informationskallor
och dess skyddsarrangemang samt om ordnandet av skyddet for inhamtande av information ar
sekretessbelagda, eftersom uppgifterna i detalj om de blir offentliga kan utgéra en risk for att
informationskallorna och identiteten hos de polisman som deltar i verksamheten avsléjas.

MYNDIGHETERNAS INTERNA OVERVAKNING

Overvakningen av anviandningen av hemligt inhdmtande av information hér i férsta hand till den
vanliga chefsdvervakningen. Darutdver har 6vervakningen av hemligt inhdmtande av information
separat framhavts i bestammelserna.

Inom polisen 6vervakas anvandningen av dessa metoder enligt lagen av Polisstyrelsen
(Skyddspolisens hemliga inhamtande av information dvervakas av inrikesministeriet) och cheferna for
de enheter som anvander hemligt inhdmtande av information. Vid Grdansbevakningsvasendet hor denna
sarskilda 6vervakning till Gransbevakningsvasendets stab och de forvaltningsenheter som lyder under
den. Tullen och cheferna for de enheter som anvander hemligt inhamtande av information dvervakar
anvandningen av dessa metoder inom sitt forvaltningsomrade. Protokollen om anvandningen av
hemligt inhdmtande av information inom Forsvarsmakten ska dverlamnas till férsvarsministeriet.
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Utover olika lagar har statsradet utfardat en forordning om férundersdkning, tvangsmedel

och hemligt inhamtande av information (122/2014) i vilken det finns bestimmelser om t.ex.
protokollférandet av de olika metoderna och om de utredningar som ska ldmnas om hemligt
inhdmtande av information. Myndigheterna har ocksa utfardat interna foreskrifter om hemligt
inhdmtande av information.

IM, Gransbevakningsvasendets stab (som &r en av IM:s avdelningar), finansministeriet (som Tullen
lyder under) och forsvarsministeriet rapporterar varje ar fore den 15 mars at justiieombudsmannen
om anvandningen och 6vervakningen av hemligt inhamtande av information inom sina respektive
forvaltningsomraden.

Myndigheterna som rapporterar till justitiecombudsmannen far en vasentlig del av sin
information fran drendehanteringssystemet for hemligt inhdmtande av information, SALPA. Dock
anvander Forsvarsmakten atminstone inte dnnu SALPA. Med hjalp av SALPA far man tillgang till
tillforlitliga statistikuppgifter. Allt hemligt inhdmtande av information finns dock inte i SALPA, som
till exempel tackoperationer, bevisprovokation genom kép och anvandning av informationskallor.
Chefsambetsverken far ocksa information om verksamheten genom sina egna inspektioner och
genom att halla kontakt med undersokningsledarna.

Polisens inhamtande av information fran teleféretag har koncentrerats och sker via SALPA,
som administreras av Centralkriminalpolisen. Centralkriminalpolisens telekommunikationsenhet
Overvakar verksamhetens kvalitet och handleder ocksa undersékningsledarna vid behov.

Inom polisférvaltningen har man beviljat flera tjdnsteman, huvudsakligen fran enheter for
juridiska fragor, 6vervakningsrattigheter i SALPA for laglighetskontroll. Deras uppgift ar att utféra
Overvakningen enligt enhetens plan for laglighetsgranskningen och ocksa genom stickprov. Utover
polisinrattningarnas interna 6vervakning 6vervakar ocksa Polisstyrelsen enheterna inom sitt omrade
saval via SALPA som genom separata inspektioner.

Polisstyrelsen har med stdd av ovan namnda férordning tillsatt en grupp som foljer upp
anvandningen av hemliga tvangsmedel och hemliga metoder for inhamtande av information.
Bestammelser om gruppens sammansattning och uppgifter finns i 3 kap. 21 § i férordningen.

JUSTITIEOMBUDSMANNENS LAGLIGHETSOVERVAKNING

Sedan 1995 da de ursprungliga lagarna stiftades har évervakningen av hemligt inhamtande av
information varit ett av justitieombudsmannens sarskilda uppdrag.

Enligt lagen om férdelningen av uppgifter mellan justitiekanslern i statsradet och riksdagens
justitieombudsman &r justitiekanslern i statsradet befriad fran skyldigheten att skota uppgifterna
som hogsta laglighetsévervakare i sadana drenden som omfattas av behérigheten for riksdagens
justitieombudsman och som géller hemligt inhdmtande av information, hemliga tvangsmedel,
civil underréttelseinhdmtning, militdr underrattelseinhamtning och laglighetskontroll av
underrattelseverksamheten.

Arliga rapporter fran olika myndigheter forbattrar justitieombudsmannens majligheter att pa
ett allmant plan félja upp anvdandningen av hemligt inhamtande av information. | konkreta fall kan,
redan av resursskal, justititombudsmannens sarskilda 6vervakning pa sin hojd vara stickprovsmassig.
Nu och i framtiden ska justititombudsmannens dvervakning i forsta hand endast ses som ett
komplement till myndigheternas interna laglighetsévervakning, och den kan i sjalva verket i hog grad
karaktdriseras som kontroll av kontrollen.

Det kommer sallan in klagomal om hemligt inhdmtande av information, vilket beror pa
verksamhetens hemliga karaktar. Dock bor det papekas att endast i mycket fa undantagsfall forblir
hemligt inhdgmtande av information helt och hallet hemlig for objektet for gott. Justitieombudsmannen
har genom inspektioner och annars pa eget initiativ gatt in for att kartlagga eventuella problem i
lagstiftningen och i den praktiska verksamheten. Fallen har undersokts t.ex. utifran inspektioner och
erhallna berattelser. Justiieombudsmannen har emellertid begransade majligheter att undersoka
drenden pa eget initiativ.
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4.6.3
LAGSTIFTNING

Fran och med bdérjan av 2014 reviderades tvangsmedelslagen och polislagen i sin helhet, inklusive
bestimmelserna om hemligt inhdmtande av information (mer om reformen se JO:s beréttelse 2013 s.
167—168).

Enligt lagen om militar disciplin och brottsbekdmpning inom Fdrsvarsmakten anvands vissa av de
hemliga tvangsmedlen enligt tvangsmedelslagen, till exempel systematisk observation samt optisk
observation och teknisk avlyssning, nar Férsvarsmakten utfér férundersékning. Vid forhindrande
och avsl6jande av brott star likasa endast vissa metoder fér hemligt inhdmtande av information till
Forsvarsmaktens forfogande, dock nagot fler dn vid en férundersokning. Foérsvarsmakten far dock
t.ex. inte anvanda sig av teleavlyssning, teledvervakning, tackoperationer eller bevisprovokation
genom kop. Om dessa atgarder kravs utfors de av polisen. Under berattelsearet behandlades i
riksdagen regeringens proposition RP 82/2023 rd, dar man féreslar utvidgningar av Férsvarsmaktens
befogenheter. | skrivande stund pagar behandlingen av drendet fortfarande.

Bestammelser om Tullens befogenheter finns i lagen om brottsbekdmpning inom Tullen. Tullens
befogenheter inom brottsbekdmpning ar mer omfattande an Férsvarsmaktens. Tullen har bland
annat befogenhet att anvanda tackoperationer och bevisprovokation genom kép, dven om polisen
ansvarar for det praktiska genomférandet av dem pa Tullens begaran.

Bestammelser om Gransbevakningsvasendets befogenheter finns i lagen om brottsbekdmpning
inom Gransbevakningsvasendet.

4.6.4
RAPPORTER TILL JUSTITIEOMBUDSMANNEN OM HEMLIGT INHAMTANDE AV
INFORMATION

Nedan presenteras olika uppgifter om anvandningen och évervakningen av hemligt inhdmtande
av information baserat pa beréattelser fran IM, Gransbevakningsvasendets stab, finansministeriet
och forsvarsministeriet. Exakta uppgifter om antal ar delvis sekretessbelagda. Bland annat ingar

Skyddspolisens hemliga inhamtande av information inte i de uppgifter som redogdrs nedan.

ANVANDNINGEN AV HEMLIGT INHAMTANDE AV INFORMATION 2023
Teletvangsmedel med st6d av tvangsmedelslagen

Enligt Polisstyrelsens beréttelse steg antalet diarier for teledvervakning och krav pa
basstationsuppgifter till en rekordniva (det forverkligade diariet innebér att tvangsmedlet som
namns i kravet har anvants). Enligt Polisstyrelsen beror 6kningen pa att brottsligheten utvecklats —i
synnerhet de sa kallade gaturanen och bedragerierna med prepaid-abonnemang. Tele6vervakning
ar det mest anvanda teletvangsmedlet. En orsak till detta kan enligt Polisstyrelsen anses vara att
teledvervakning ar anvandbar oberoende av vilken brottstyp som undersoks. Det stora antalet
teledvervakningar forklaras ocksa av att forutsattningarna for att anvanda sig av sadana ar lindrigare
an vid teleavlyssning.

For utredning av brott beviljades polisen 4 768 tillstand for teleavlyssning och teledvervakning
(3 496 tillstand 2022). Emellertid torde det mest betydelsefulla nyckeltalet i den statistiska
bedémningen av hemliga tvangsmedel vara antalet personer som utsatts for tvangsmedlen. Ar 2023
utsatte polisen med stdd av tvangsmedelslagen 481 (442) misstankta personer for teleavlyssning
och teledvervakning varav 61 personer var okdnda. 1 770 (1 509) misstankta personer utsattes for
teledvervakning. Grunden for teleavlyssning och teledvervakning samtidigt vid polisen var vanligen
grova narkotikabrott (69 %) och valdsbrott (12 %).
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Antalet personer som var foremal fér teleavlyssningstillstand vid Tullen 6kade nagot jamfort med i
fiol. Antalet tillstand for teledvervakning 6kade rejalt. Ar 2023 utsattes 108 (84) personer samtidigt
for teleavlyssning och teledvervakning vid Tullen och tillstanden uppgick till 576 (511). Vid Tullen
utsattes 183 (160) personer for teledvervakning och 812 (522) tillstand beviljades. Vid Tullen var
det vanligen grova narkotikabrott (92 %) och grova skattebedragerier (6 %) som lag till grund for
teleavlyssning.

Vid Gransbevakningsvasendet anvandes teleavlyssning och teledvervakning i mycket mindre
utstrackning an vid polisen och Tullen. Detta beror ocksa pa att Gransbevakningsvdsendet
enligt lagen far anvdnda teletvangsmedel for att utreda bara nagra typer av brott (narmast
grovt ordnande av olaglig inresa och manniskohandelsbrott i anslutning till det). Som helhet
har Gransbevakningsvdasendets anvandning av hemliga tvangsmedel och hemliga metoder for
inhdmtande av information 6kat i nagon man jamfort med aret innan.

Anvandningen av hemligt inhdamtande av information var annu mindre inom Foérsvarsmakten.

Teleavlyssning och teledvervakning enligt polislagen

Anvandningen av teleavlyssning och teleévervakning som grundar sig pa polislagen ar fortfarande
liten jamfort med motsvarande metoder enligt tvangsmedelslagen. Anvandningen av teledvervakning
okade dock jamfort med aret innan. 225 (180) personer var féremal for teledvervakning. Den
anvandes mest for att avvarja 6verhangande fara for liv eller halsa och for att utreda dédsorsak.

Teledvervakning enligt lagen om brottsbekdampning inom Tullen

17 (33) tillstand for teledvervakning for att forhindra och avslja tullbrott beviljades, vanligen pa grund
av grovt skattebedrageri eller grovt narkotikabrott.

Teknisk observation

Under 2023 anvande polisen med stod av tvangsmedelslagen optisk observation pa
hemfridsskyddade platser 79 ganger, optisk observation 293 ganger, teknisk avlyssning 334
ganger och teknisk sparning 308 ganger. Bostadsavlyssning anvdandes 12 ganger. Inhamtande
av identifieringsuppgifter for teleadresser eller teleterminalutrustning anvdandes 74 ganger. Det
vanligaste brottet som Iag till grund for alla dessa former av observation var grovt narkotikabrott.
Det ar mojligt att observera en 6kning jamfort med féregaende ar. Enligt Polisstyrelsen betonar
okningen betydelsen av observation och teknisk observation som centrala metoder fér inhdmtande
av information inom brottsbekdampningen.

Med stod av polislagen anvandes optisk observation 45 ganger, teknisk avlyssning 31 ganger och
teknisk sparning 23 ganger.

Teknisk sparning med stod av tvangsmedelslagen anvandes 35 (31) ganger vid Tullen. Teknisk
avlyssning anvandes 16 (9) ganger och optisk observation 25 (11) génger.

Teknisk sparning enligt lagen om brottsbekampning inom Tullen anvéndes nio (7) ganger. Ett (1)
beslut fattades om teknisk avlyssning och fyra (8) om optisk observation.

Systematisk observation

Med systematisk observation avses annan an kortvarig observation av en brottsmisstankt person
eller av en person som med fog kan antas gora sig skyldig till ett brott. Polisstyrelsen har gjort upp
riktlinjer for flera aterkommande enstaka observationstillfallen (ungefar fem génger) som avses héar
eller ett sammanhdngande observationstillfdlle som varar i ungefar ett dygn.

Ar 2023 fattades 386 (329) beslut om systematisk observation vid polisen. Antalet beslut vid
Tullen uppgick till 41 (38).
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Sarskilda hemliga tvangsmedel

Enligt Polisstyrelsen har antalet tackoperationer liksom tidigare ar varit litet. Tackoperationer har pa
grund av det mer omfattande anvandningsomradet och det att vissa brott &r relativt starkt bundna
till datanatet koncentrerats till tickoperationer i datanatet. Saval egentliga tackoperationer som
tackoperationer i datandatet har i regel syftat till att utreda allvarliga brott och operationerna har
upplevts vara till stor nytta for att styra utredningen.

Bevisprovokation genom kop har vid polisen i huvudsak anvants for att utreda grova
narkotikabrott, och metoden har anvéants i fa fall under 2023. Anvéndningen av sa kallad begransad
bevisprovokation genom kdp som galler sdljanbud uteslutande till allmanheten har varit betydligt
vanligare och har anvants allmant vid den lokala polisens enheter.

Forutsattningarna for kontrollerade leveranser ar strikta, vilket i praktiken begransat polisens
anvandning av metoden.

Tullen meddelade att man gjort nio (14) kontrollerade leveranser under 2023.

Avslag pa yrkanden

Det har inte skett nagra betydande forandringar i antalet yrkanden om tvangsmedel som forkastats
och for alla medel forkastas arligen endast vissa yrkanden om tvangsmedel.

Inga namnvarda forandringar har skett vad galler antalet yrkanden pa teletvangsmedel som fatt
avslag. Ar 2023 forkastade domstolarna 15 av polisens yrkanden om teletvangsmedel och ett av
Tullens yrkanden om teleavlyssning.

Underrattelse om anvandning av tvangsmedel

Den som varit foremal for hemligt inhdmtande av information ska i regel underrattas om detta senast
ett ar efter att inhdmtandet av information har avslutats. En domstol kan under vissa forutsattningar
ge tillstand till att flytta tidpunkten for underrattelsen eller till att Iata bli att underratta personen i
fraga.

Under berattelsearet forsenades 32 meddelanden om teleévervakning och 4 meddelanden om
teleavlyssning vid polisen. Enligt polisen kan det att personen inte kan nas ofta bidra till en forsening.
Alla férsenade anmalningar hade dock i nagot skede delgivits. Som langst hade anmalan gjorts strax
over fem manader fran den utsatta dagen.

Vid Tullen hade detta inte skett i ett enda fall.

LAGLIGHETSOVERVAKNING
Polisen

Polisstyrelsen utfor laglighetsgranskningar vid alla polisenheter i enlighet med en separat plan
som skickas pa férhand. Temana for granskningen varierar fran ar till ar. Dessutom utfordes
distansinspektioner av beslut om och yrkanden pa inhdmtande av information samt protokoll i
SALPA-systemet.

Centralkriminalpolisens telekommunikationsenhet och observationsenhet granskar de yrkanden/
begiran om tekniskt inhamtande av information som tillstallts dem/som anvisats fér genomfoérande. |
granskningarna kontrolleras huruvida de formella villkoren for begaran uppfylls.

Laglighetsgranskningen av begdran om atgarder som polisenheterna genomfér har till stor del
overlamnats till deras enheter for juridiska drenden.
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| Polisstyrelsens plan for laglighetsgranskning for 2023 lag tyngdpunkten pa att 6vervaka
anvandningen av systematisk och teknisk observation. Polisenheterna ombads rikta 6vervakningen
mot dokumentationen om anvdndningen av dessa metoder. | stérsta delen av hemliga

tvangsmedel och metoderna fér inhdgmtande av information av observationstyp har polisen sjalv
beslutsbehorighet, och med inspektionstemat ville man rikta 6évervakningen riskbaserat mot metoder
som inte ar foremal fér domstolskontroll. Genom att granska den dokumentation som anvandningen
av 6vervakningsmetoderna ger upphov till stravade man efter att rikta enheternas tillsyn bade till

den inspektionsverksamhet som giller beslutshandlingarna och till anvandningen av metoderna. |
fraga om Centralkriminalpolisen granskades utéver annat hemligt inforskaffande av information dven
beslut som gjorts 2023 om tackoperationer och bevisprovokation genom kop.

Enligt hogsta domstolens dom 2021:83 har rikets polisforvaltningsmyndigheter behorighet att
6vervaka lagenligheten i Alands polismyndighets verksamhet till den del polisinréttningen skéter
uppgifter som enligt sjalvstyrelselagen for Aland omfattas av rikets lagstiftningsbehérighet. |
enlighet med riktlinjerna i HD:s beslut har Polisstyrelsen ocksa dvervakat anvandningen av hemliga
tvangsmedel och metoder for inhamtande av information vid Alands polismyndighet.

Utifran de observationer som gjorts i Polisstyrelsens distansévervakning av SALPA-systemet och
laglighetsgranskningarna av polisenheter konstaterar Polisstyrelsen att den allmanna nivan vad géller
yrkanden och beslut som fattats om anvandning av polisens hemliga metoder for inhdmtande av
information ar god.

Fel och brister forekom liksom tidigare ar i enskilda yrkande om tvangsmedel och beslut. Brister
i motiveringarna observerades i konkretiseringen av motiveringarna till brottsmisstanken, som
géllde handelseuppgifter, beskrivningen av garningen och malpersonens delaktighet i det misstankta
brottet.

Brister i de uppgifter som antecknats i yrkanden om tvangsmedel, pa basis av vilka en teleadress
eller teleterminalutrustning som sokts for teledvervakning eller teleavlyssning hade konstaterats eller
antagits vara anvand av den misstankte, forekom mycket lite i de granskade yrkandena.

| besluten om teknisk sparning forekom ganska ofta situationer dar man pa grund av den aktuella
situationen hade varit tvungen att inleda anvéandningen av metoden genom ett muntligt forordnande
av en anhallningsberattigad tjansteman. Utgangspunkten var att detta hade skrivits in i besluten.

| likhet med Polisstyrelsens iakttagelser vid inspektionerna av enheterna upptacktes brister i
utredningen av sambandet mellan den person som ar foremal fér inhdmtandet av information och
den teleanslutning eller det fordon som anmalts for hen i yrkandet eller beslutet om tvangsmedel.

Centralkriminalpolisens telekommunikationsenhet 6vervakar dagligen anvandningen av
teletvangsmedel genom att kontrollera férutsattningarna fér och innehallet i de yrkanden pa
teletvangsmedel och begdran om information som gjorts i SALPA-systemet. Sokanden underrattas om
de brister som upptackts och ombeds korrigera felen till exempel genom att géra en ny begaran om
information eller andra sitt yrkande.

Enligt telekommunikationsenheten har antalet felaktiga begaranden om information fortsatt
att 6ka. Enhetens SALPA-jour returnerade sammanlagt 1328 (1186/2022) ganger en begiran om
information till de s6kande 2023. Samma begédran om information har kunnat returneras mer
an en gang. Orsakerna till att begéran returneras ar: en onédig begéran, da uppgifterna finns
tillgdngliga utan begaran; en lagenlig begdran som ar tekniskt ogenomférbar; en felaktigt ifylld
blankett eller en lagstridig begaran. Inte en enda lagstridig begaran har skickats till en operator
via Centralkriminalpolisens centraliserade verksamhet. Enligt Polisstyrelsen ar andelen felaktiga
begaranden om information hog och belastar SALPA-jouren i onédan.

Inrikesministeriets polisavdelning har i frdga om Polisstyrelsens rapport fast uppmarksamhet vid
bland annat att Polisstyrelsens i 21 § i statsradets férordning (122/2014) namnda

grupp for évervakning som ftillsatts hade under 2023 samlats endast en gang, vilket enligt
polisavdelningen inte kan anses andamalsenligt med beaktande av gruppens uppgift och syfte.
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Polisavdelningen faster ocksa uppmarksamhet vid den ringa anvandningen av tackoperationer
i datanatet med beaktande av motiveringarna till lagandringen och att forutsattningarna for att
anvanda dem &r betydligt lindrigare &dn vid tackoperationer i den verkliga varlden. Till denna del
motsvarar situationen inte motiveringarna till lagandringen. Férdelningen av tackoperationer i
datanatet mellan polisinrattningarna ar ocksa ojamn.

Polisavdelningen faster som allman observation uppmarksamheten vid att anvandningen
av metoder enligt polislagen (forebyggande och avsléjande av brott) ar betydligt mindre an
anvandningen av metoder enligt tvangsmedelslagen (utredning av brott). Detta tyder enligt
polisavdelningen pa att lagstiftningen inte helt motsvarar de behoven i praktiken. Skillnaden ar
fortfarande stor, dven om man i polisens verksamhet har anvant mer resurser pa férebyggande
verksamhet och satsat pa utbildning.

Overvakningen av Skyddspolisen ankommer inte pa Polisstyrelsen, utan pa inrikesministeriet.
Inrikesministeriet har utifran Skyddspolisens utredning bedomt lagligheten och andamalsenligheten i
fraga om hemliga metoder fér inhdmtande av information.

Inspektionsverksamheten inom Skyddspolisens interna laglighetsévervakning har enligt
inrikesministeriet varit omfattande och de observationer som gjorts vid inspektionerna har lett till
de atgarder de forutsatt. Skyddspolisen har i anviandningen av hemliga metoder for inhamtande av
information identifierat ett perspektiv som inkluderar de grundlaggande fri- och rattigheterna och de
manskliga rattigheterna. Enligt inrikesministeriet ar Skyddspolisens utredning om anvandningen av
och tillsynen 6ver hemliga metoder for inhamtande av information korrekt.

Tullen

Tullens regionala 6vervakare har alagts att kontinuerligt félja upp anvandningen av hemliga metoder
for inhdmtande av information samt att arligen utarbeta en rapport om den utférda évervakningen
och sina observationer till den tullman som sérskilt utsetts till att ansvara for évervakningen pa
riksniva. Den regionala évervakningen ar en slags daglig 6vervakning som syftar till att trygga att
anvandningen av hemliga metoder fér inhdmtande av information 6verensstdammer med lagar och
bestammelser genom uppfoljning som genomférs sa i realtid som majligt.

Utover den regionala 6vervakningen har Tullen under berattelsearet regelbundet 6vervakat
anvandningen av dessa metoder pa riksniva genom att granska registreringar som gjorts i SALPA-
systemet och handlingar som sparats i systemet. Da brister observerats har man omedelbart
kontaktat undersdkningsledaren for att ratta till situationen utan drojsmal.

Vid inspektioner fastes sarskild uppmarksamhet vid motiveringarna till yrkanden till domstolar,
alternativt till undersokningsledarens motiveringar till beslut, i fraga om metoder dar en
anhallningsberattigad tjansteman fattar beslutet. Under berattelsearet framkom inga allvarliga brister.
Undersokningsledaren kontaktades omedelbart om observerade brister.

Finansministeriet konstaterar att laglighetsévervakningen av anvandningen av Tullens hemliga
metoder for inhdmtande av information och tvangsmedel samt skyddet av dem under berattelsearet
hade ordnats pa ett &ndamalsenligt och effektivt satt. Den positiva utvecklingen i anviandningen av
olika metoder for hemligt inhdmtande av information har fortsatt vid Tullen och styrinstrumenten for
olika metoder verkar vara val internaliserade.

Gransbevakningsvasendet
Enligt en staende order om inhamtande av information inom Gransbevakningsvasendets
brottsbekdmpning svarar en tjdnsteman som inte sjalv deltar i den operativa brottshekdampningen fér

forvaltningsenhetens SALPA-Gvervakning. | SALPA-systemet gors en anteckning om utford granskning
och eventuella observationer for darendet i fraga.
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Enligt berattelsen av staben for Gransbevakningsvasendet har yrkandena till domstolarna i huvudsak
varit valmotiverade och detaljerade. | alla yrkanden som gallde fortsatta tillstand hade man dock
inte fast uppmarksamhet vid att motivera syftet med och férutsattningarna fér anvandningen

av metoderna i férundersokningen eller med hjalp av de uppgifter som redan erhallits med
tvangsmedlet i fraga. Ofta har motiveringarna till det ursprungliga yrkandet upprepats som sadana i
det fortsatta yrkandet.

Forsvarsmakten

Forsvarsministeriet har inte observerat nagra lagstridiga forfaranden vad géller Férsvarsmaktens
anvandning av hemliga tvangsmedel och metoder for hemligt inhdmtande av information 2023.
Dessutom beddmer forsvarsministeriet att den interna laglighetsévervakningen inom Férsvarsmakten
ar effektiv och heltdckande samt till sin organisation andamalsenlig. Huvudstabens juridiska avdelning
har ocksa vid behov och effektivt ingripit i forfarandena om situationen sa kraver.

4.6.5
JUSTITIEOMBUDSMANNENS LAGLIGHETSOVERVAKNING

INSPEKTIONER
Polisinrattningen i Sydostra Finland

Under beréttelsearet granskades anvandningen av hemliga metoder for inhdmtande av information
och tvangsmedel vid polisinrattningen i Syddstra Finland. For inspektionen hade man bestallt for
forhandsgranskning de tre forsta yrkandena pa teletvangsmedel som framstélldes till domstolen
2022 och tingsrattens beslut av varje undersokningsledare som anvande teletvangsmedel. Likasa for
teknisk observation av varje polisinrattnings undersokningsledare de tva foérsta besluten om teknisk
observation som fattats 2022 och beslut om s.k. begransad bevisprovokation genom kop.

Utifran inspektionerna framhavde JO betydelsen av motiverade yrkanden och beslut i fraga om
hemliga metoder for inhamtande av information och hemliga tvangsmedel. Detta &r i synnerhet
viktigt for sddana metoder som grundar sig pa férundersdkningsmyndighetens egna beslut, eftersom
dessa inte har fattats av en utomstaende oberoende beslutsfattare, till skillnad fran metoder som
domstolen fattar beslut om. (5411/2023*)

Tullen

Under beréttelsearet slutférdes Tullens inspektion av hemliga metoder for inhdmtande av
information och hemliga tvangsmedel som inleddes i december 2022.

Pa basis av sina observationer vid inspektionen konstaterade JO bland annat att de hemliga
metoder fér inhdamtande av information som ndmns i 3 kap. 1 § 1 mom. i lagen om brottsbekdmpning
inom Tullen anvands for att férhindra tullbrott. Trots detta hade anvandningen av metoden i vissa
beslut om hemligt inhdmtande av information, som fattats med stdd av ovan namnda lag, motiverats
med forutom att eller i stéllet for att forhindra brott med anvandning av metoden antingen for att
avsloja eller for att utreda brott.

Enligt JO ar kravet pa att en tjansteman ska utfora sina tjansteuppgifter pa behorigt satt att hen
ska utféra uppgifterna omsorgsfullt. | besluten verkade det som om det i sig fanns forutsattningar
for att anvanda metoder for att forhindra tullbrott, men trots det har anvandningen av metoderna
motiverats ocksa med avsldjande eller utredning av brott. Till dessa delar verkar det ndarmast vara
fraga om vardsloshet i anvandningen av termerna. Det kan ocksa vara fraga om att man inte helt har
tillagnat sig betydelsen av skillnaderna i de termer som anvands.
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Enligt kommentarerna fran Tullens bevakningsavdelning anvdandes “en vardaglig term om avsl6jande
av brott” i besluten. JO konstaterade att det inte ar godtagbart att anvanda termen “vardagligt”

i ett sddant sammanhang déar termen har exakt innehall som definieras i tillamplig lag och som
delvis definierar myndighetens behérighet. Risken for forvéxling ar uppenbar. | fraga om hemliga
metoder for inhamtande av information och tvangsmedel — eftersom metoderna anvands utan
objektets vetskap — och i synnerhet de metoder som ar beroende av ett myndighetsbeslut utan
domstolskontroll ska det anvandas lagenliga begrepp och dven i dvrigt ett uttryck som ar exakt och
ldmnar s3 litet utrymme for tolkning som majligt.

Lagen innehaller inga bestammelser (med undantag av teleavlyssning och teledvervakning fran
och med 1.10.2023) om det ar mojligt att fatta ett s.k. fortsatt beslut om hemligt inhdmtande av
information medan det tidigare tillstandet dnnu ar i kraft och om ett nytt beslut fattas medan det
gamla fortfarande ar i kraft kommer det fortsatta tillstandet alltid att borja galla vid tidpunkten for
beslutet eller till exempel fran en senare tidpunkt da det gamla tillstandet upphér att gélla. Enligt JO
ar det dock klart att de lagstadgade forutsattningarna for metoden ska finnas bade nér beslutet fattas
och nér atgarden vidtas.

| materialet som granskades var det cirka 4 veckor mellan tidpunkten for det forsta beslutet
om forlangning av ett drende och tidpunkten for nar atgarden borjade och for det andra beslutet
om forlangning ar detta intervall ndstan sex manader. JO ansag att ett sadant beslutsforfarande
var mycket problematiskt med beaktande av det som berattats ovan, dven om det inte finns nagra
bestammelser om detta i lagen. (6157/2022*)

Gransbevakningsvasendet

For granskningen av Gransbevakningsvasendets hemliga inhdamtande av information och hemliga
tvangsmedel ombads alla beslut om systematisk observation och teknisk observation (beslut fattade
av en tjansteman) som fattats pa férhand 2021.

Utifran inspektionen konstaterade JO att Gransbevakningsvasendet pa basis av vissa beslut
verkade ha samma instabilitet som konstaterats ovan i fraga om Tullen i fraga om f6r vad
Gransbevakningsvasendet har behorighet att anvdanda hemliga metoder for inhamtande av
information. Enligt lagen har Gransbevakningsvasendet inte behorighet att anvanda hemliga metoder
for inhamtande av information for att avsl6ja brott; de kan endast anvandas for att forhindra brott.
Trots detta har anvandningen av metoden i vissa beslut om hemligt inhdmtande av information
motiverats med att man vid sidan av eller i stéllet for att forhindra brott anvdander metoden for att
avsloja brott. JO ansag det i princip vara ett allvarligt fel att Gransbevakningsvdasendets hemliga
inhdmtande av information enligt beslut har anvants for att avsléja brott.

| fraga om vissa beslut om optisk observation och teknisk avlyssning konstaterade JO att i de
fall dar man exakt kdnner till den plats eller det utrymme som ar foremal for observationen ska
den ocksa specificeras sa noggrant som mojligt i beslutet. Det “avstand” som beskrivs i forarbetena
till lagen géller enligt JO:s uppfattning situationer dar den plats eller det utrymme som &r foremal
for observationen de facto inte kan identifieras pa det satt som kravet pa exakthet forutsatter — till
exempel i fall ddr man inte vet vilket hotell personen kommer att ta in pa. (337/2023%)

UTLATANDEN

JO gav foljande utlatanden under berittelsearet:

— till lagutskottet om regeringens proposition RP 217/2022 rd om dndring av tvangsmedelslagen och
férundersékningslagen (7529/2022*)

— till férvaltningsutskottet om ovan ndmnda regeringsproposition (261/2023%)

— till lagutskottet om regeringens proposition RP 275/2022 rd om &ndring av polislagen
(7532/2022%)
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— till férvaltningsutskottet om ovan ndmnda regeringsproposition (262/2023)

— ftill inrikesministeriet om utkastet till regeringens proposition om andring av lagen om
brottsbekdampning inom Gransbevakningsvasendet (2632/2023)

— till férvaltningsutskottet om ovan ndmnda saken gallande regeringens proposition RP 7/2023 rd
(5768/2023)

— till férsvarsutskottet om regeringens proposition RP 82/2023 rd med férslag till andring av lagen
om militar disciplin och brottsbekdmpning inom Forsvarsmakten (7447/2023)

— till forvaltningsutskottet om ovan namnda regeringsproposition. Riksdagens behandling av
regeringens proposition pagar i skrivande stund (7371/2023)

— till finansministeriet om regeringens utkast till proposition om @ndring av 3 kap. i lagen om
brottsbekampning inom Tullen (7321/2023).

Ovan ndamnda utlatanden géllde bland annat hemliga metoder for inhdmtande av information och
tvangsmedel.

4.6.6
UNDERRATTELSEVERKSAMHET

UNDERRATTELSEMETODER

I 5 a kap. i polislagen (civil underrattelse) foreskrivs om Skyddspolisens inhamtande och nyttjande
information for att den nationella sdkerheten ska kunna skyddas och den hogsta statsledningens
beslutsfattande stodjas samt for att andra myndigheter ska kunna utféra de lagstadgade uppgifter
som hanfor sig till den nationella sakerheten.

Syftet med den militdra underrattelseinhdmtningen ar att till stod for den hogsta statsledningens
beslutsfattande inhdmta och behandla information om militér verksamhet som riktar sig mot
Finland eller som &r av betydelse med tanke pa Finlands sakerhetsmiljo. Féremal for den militara
underrattelseinhamtningen ar ocksa en frammande stats verksamhet eller nagon annan sadan
verksamhet som allvarligt hotar det finska forsvaret eller som aventyrar samhallets vitala funktioner.
Syftet med inhamtandet av information ar att stdda den hogsta statsledningens beslutsfattande och
att utféra de av Forsvarsmaktens uppgifter som ndrmare bestams i lag.

Med underrattelseinhdmtning som avser datatrafik avses teknisk informationsinhamtning
riktad mot datatrafik i kommunikationsnat som 6verskrider Finlands gréns, vilken baserar sig pa
automatiserad avskiljning av datatrafiken, samt behandling av den inhdmtade informationen.

Samma metoder som vid hemligt inhdmtande av information kan anvandas vid
underrattelseverksamhet under en langre tid och i sjalva verket med friare forutsattningar, eftersom
underrattelseverksamhet inte ar baserat pa ett brott och dess inriktning pa en specifik fysisk person
ar mindre exakt. Skillnaderna mellan underrattelsemetoder och metoder for hemligt inhamtande av
information beskrivs pa sidorna 189—190 i verksamhetsberéttelsen for 2022.

Overvakning av underrittelseverksamheten

Overvakningshelheten for underrittelseverksamheten omfattar féljande dvervakningselement:
parlamentarisk kontroll av underrattelsen, laglighetskontroll av underrattelseinhamtning,
domstolsbehandling av underrattelsebefogenheter, myndigheternas interna 6vervakning och den
hogsta laglighetsovervakningen.

Den parlamentariska 6vervakningen av underrattelseverksamheten utévas av riksdagens
underrattelsetillsynsutskott. Bestammelser om utskottets uppgifter finns i 31 b § i riksdagens
arbetsordning.

Enligt 2 § 3 mom. i lagen om 6vervakning av underrattelseverksamheten utdvas
laglighetskontrollen av underrattelseverksamheten av underrattelsetillsynsombudsmannen.
Ombudsmannen 6vervakar ocksa Skyddspolisens évriga verksamhet.
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Underrattelseverksamheten ar mycket exceptionell och problematisk med tanke pa tillsynen, vilket
beror pa att verksamheten ar hemlig. Det saknas helt en offentlig kontroll av verksamheten (annan
an myndighetskontroll) och diskussion om underrattelseverksamheten och eventuella problem i
anslutning till den. Eftersom det inte finns nagon information om verksamheten kan till exempel
massmedierna inte fullgéra sin roll i att “halla koll pa makten”. Det kommer inte heller in nagra
klagomal om underrattelseverksamheten, varvid JO:s viktigaste informationskalla i andra drenden
helt saknas.

Overvakningen forsvaras delvis ocksa av att lagstiftningen om civil och militér
underrattelseverksamhet inte ar enhetlig, utan lagarnas systematik och formuleringar ar olika. Darfor
ar till exempel en viss tolkning som tillagnats vid civil underrattelseverksamhet inte nédvandigtvis
giltig vid militar underrattelseverksamhet (och tvartom).

En oberoende domstol ar en central metod for att Gvervaka anvandningen av
underrattelsemetoder. Att anvdandningen av vissa underrattelsebefogenheter forutsatter tillstand av
domstol har en viktig betydelse med tanke pa att anvandningen av dem &r laglig och att trygga de
grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna.

For myndighetens interna laglighetsovervakning ansvarar for den civila
underrattelseverksamheten Skyddspolisen sjalv tillsammans med inrikesministeriet, dar
laglighetsovervakningen av polisen har ordnats vid enheten for nationell sékerhet. Den
militdra underrattelsetjansten dvervakas av chefen for huvudstaben. Forsvarsmaktens assessor
ansvarar for den interna laglighetsévervakningen av militar underrattelseverksamhet. Militar
underrattelseverksamhet 6vervakas ocksa av forsvarsministeriet (lagberednings- och rattsenheten
samt kanslichefen).

Justitieombudsmannen och justitiekanslern har lika befogenheter att 6vervaka myndigheter
som utfor civil underrattelseverksamhet och militar underrattelseverksamhet, liksom dven
domstolar och underrattelsetillsynsombudsmannen, men enligt lagen om fordelningen av uppgifter
mellan justitiekanslern i statsradet och riksdagens justititombudsman &r laglighetskontroll av
underrattelseverksamheten de facto justiicombudsmannens uppgift. Enligt regeringens proposition
RP 179/2021 rd kan justitiekanslern dock aven i fortsattningen 6vervaka till exempel den strategiska
nivan pa underrattelseverksamheten.

Pa sidan 192 i berattelsen fér 2022 finns en tabell som askadliggor 6vervakningssystemet for
underrattelseverksamheten.

JUSTITIEOMBUDSMANNENS LAGLIGHETSOVERVAKNING

Utgangspunkten for den hogsta laglighetsévervakningen dr samma som vid hemligt inhamtande av
information. | dvervakningen av hemligt inhdmtande av information och anvandningen av hemliga
tvangsmedel har justititombudsmannens 6vervakning i praktiken fokuserat pa “6vervakning av
overvakningen”, dvs. att den interna laglighetsovervakningen av myndigheter som anvander dessa
metoder ska fungera s& bra som majligt. A andra sidan & ombudsmannens “direkta” Gvervakning
sarskilt viktig ndr det géller de metoder som myndigheterna kan besluta om utan domstolens
tillstand.

Justitieombudsmannens laglighetsévervakning ar viktig for sadana metoder vars 6vervakning
inte hor till underréttelsetillsynsombudsmannens behorighet. Ett sadant objekt ar Forsvarsmaktens
hemliga inhdmtande av information, om vilket det foreskrivs i 9 kap. i lagen om militar disciplin
och brottsbekdmpning inom Férsvarsmakten. Overvakningen av detta &r viktigt med tanke pa
"granssnittet” mellan hemligt inhamtande av information och underrattelseverksamhet.

Underrattelsetillsynsombudsmannen évervakas for sin del av justititombudsmannen.
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Overvakningen av ombudsmannen &r dock mer av samarbetskaraktar dn en traditionell granskande
laglighetsovervakning, dven om detta dock inte ar uteslutet. Eventuella klagomal som riktas mot
underrattelsetillsynsombudsmannen undersoks pa normalt satt.

Overvakningen av domstolarna dr med beaktande av att de &r oberoende av hivd i huvudsak av
diskussionskaraktar. Justitieombudsmannens évervakning av domstolarna ar dock viktig med tanke
pa att underrattelsetillsynsombudsmannens 6vervakning inte omfattar domstolarna.

Att Overvaka riksdagens underrattelsetillsynsutskott hor inte till justitieombudsmannens
overvakningsbehorighet.

Under berattelsearet lamnades inga klagomal om underréttelseverksamheten in till
justititombudsmannen som skulle ha tagits upp till provning.

Inspektioner

Pa JO:s foreskrift inspekterades 2022 vissa handlingar som géller utlimnande av uppgifter som
erhallits med Skyddspolisens underrittelsemetoder for tiden 4.12.2020-17.12.2021. Inspektionen
anslot sig till JO:s beslut om tillampning av underrattelselagstiftningens s.k. brandvaggsbestammelser
(23.11.2021, 289/2021%).

Inspektionsprotokollet blev klart under beréattelsearet. Utifran inspektionen hade
utldmnandet av uppgifter for brottsbekdmpning gjorts inom de grénser som lagen tillater (s.k.
"brandvaggsbestammelser” i 5 a kap. 44 § i polislagen).

Daremot ansag JO pa de grunder som framforts i protokollet att utlimnandet av information
som erhallits genom underrattelsemetoder till polisenheterna for att rikta polisens verksamhet
enligt JO:s uppfattning inte grundar sig pa lagen pa det satt som laglighetsprincipen férutsatter.
Enligt JO:s uppfattning innehaller brandvaggsbestammelsen i polislagen uttdmmande bestammelser
om utldamnande av information som erhallits med underrattelsemetoder till en annan nationell
myndighet for andra andamal an for underrattelseverksamheten. Det kan vara fraga om
forutom brottsbekdmpning under de forutsattningar som ndmns i bestdmmelsen dven andra
anvandningsandamal som namns i bestammelsen. Till dessa hor inte utlimnande av uppgifter for
styrning av polisens verksamhet.

JO faste uppmarksamhet vid grundlagsutskottets stallningstaganden, enligt vilka uppgifternas
bundenhet till ett anvandningsandamal har framhavts sarskilt i underrattelseverksamheten
(t.ex. GrUU 35/2018 rd s. 22—23). Det ar fraga om "en hogriskkontext som den har, dar det finns
ett kdnsligt samband med de grundldggande fri- och rattigheterna”, som ska bedémas utifran
grundlagsutskottets praxis som betonar regleringens lagniva, exakthet och tackning (Gruu 35/2018
rd, s. 35).

Utlamnande av information som erhallits genom underrattelsemetoder for att rikta
polisverksamheten forutsatter saledes uttrycklig reglering i lag. Enligt JO:s uppfattning bor det i lagen
uttryckligen féreskrivas inte bara om ratten att Ilamna ut uppgifter utan ocksa exakt och noggrant
avgransat om betydelseinnehallet och grénserna fér begreppet “riktande av polisens verksamhet”,
dvs. anvandningsandamalet och anvandningen av de uppgifter som lamnas ut.

JO delgav Skyddspolisen sin uppfattning (592/2022*).

Under beréttelsearet fardigstalldes en dokumentinspektion av vissa beslut om Férsvarsmaktens
hemliga inhamtande av information och militdra underrattelseverksamhet. Besluten om
hemligt inhamtande av information fattades delvis vid tidpunkten innan lagen om militar
underrattelseverksamhet tradde i kraft (1.6.2019).

| fraga om besluten om hemligt inhdmtande av information konstaterade JO att det forblivit
oklart vad de konkreta atgarderna for att férhindra och avsloja brott hade varit. Sarskild
uppmarksamhet fastes vid att hemligt inhdmtande av information utifran det inspekterade materialet
kunde ha anvants fér samma malperson i flera ar. Enligt JO ar syftet med lagen inte att brottslig
verksamhet endast ska f6ljas upp. Enligt lagen ar metoderna avsedda uttryckligen for att férhindra
och avsldja brott.
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Om ett brott som konkret ska forhindras eller avbrytas inte upptrader under hemligt inhdmtande av
information som pagar i flera ar, bor man enligt JO ifragasatta grundférutsattningen om att forhindra
brott, ndmligen att malpersonen med fog kan antas gora sig skyldig till brott. Likasa kommer den
allmanna férutsattningen fér anvandning av hemligt inhamtande av information i underlig dager, for
att metoden kunde antas ge uppgifter som behovs for forhindrande av brott.

Av det granskade materialet framgick inte heller att en operation skulle ha lett till
férundersokning, aven om det med avsldjande av brott enligt lagen avses atgarder som syftar till
att klarlagga om det for inledande av férundersokning finns en i forundersdkningslagen avsedd
grund, nar det utifran iakttagelser av en persons verksamhet eller utifran annan information om en
persons verksamhet kan antas att ett brott har begatts. Om uppgifter som behévs for att inleda en
forundersokning inte upptrader under hemligt inhdmtande av information som pagar i flera ar, bor
man enligt JO ifragasatta grundforutsattningen om att avsloja brott, namligen att malpersonen med
fog kan antas ha begatt ett brott. Likasa kommer den allmanna forutsattningen for anvandning av
hemligt inhamtande av information i underlig dager, for att metoden kunde antas ge uppgifter som
behovs for att avsl6ja brottet, dvs. for att utreda forutsattningarna for att inleda férundersékning.

Enligt JO:s uppfattning var i manga av de drenden som var foremal for granskning det
forebyggande och i synnerhet avsléjande av brott som avses i lagen i praktiken sa avldgset att det i
dessa atgarder for hemligt inhamtande av information var fraga om verksamhet av underrattelsetyp
an om brottsbaserat hemligt inhdmtande av information som avses i lagen.

JO ansag att forfarandet var mycket problematiskt med tanke pa laglighetsprincipen. Det &r
ocksa problematiskt att samma objekt samtidigt utsatts for en hemlig metod for inhamtande av
information bade for att forhindra och avsl6ja brott, dven om definitionerna av dessa skiljer sig
mycket fran varandra.

JO hade observerat en liknande langvarig anvandning av hemliga metoder fér inhdmtande
av information dven vid en inspektion hos Skyddspolisen, som beskrivs pa sidorna 186—187 i
verksamhetsberattelsen for 2022. Ur laglighetsprincipens synvinkel har situationen dtminstone delvis
korrigerats i och med underrattelselagstiftningen.

JO delgav sin ovan beskrivna uppfattning till de myndigheter och tjansteman som ansvarar
for Férsvarsmaktens brottsbekampning och militdra underrattelseverksamhet. Dessutom delgav
JO dem sin uppfattning om specificeringen av den plats och det utrymme som ar féremal for
den optiska observationen. | beslut om hemligt inhamtande av information och anvandning av
underrattelsemetoder bor man dven med beaktande av proportionalitetsprincipen avgréansa
objekten sa noggrant som majligt och sa att det inte finns utrymme for tolkning i fraga om objektet.
(6719/2020)

Utlatanden

JO gav underréttelsetillsynsutskottet (UndU) sitt utldtande om underréttelsetillsynsombudsmannens
(UndO) verksamhetsberattelse for 2022.

| sitt utlatande ansag JO det vara beklagligt att uppgifterna om UndO:s egentliga observationer
fran tillsynen och den konkreta leveransen av tillsynen liksom tidigare beréattelser fortfarande
var mycket ringa, dven om underrattelsetillsynsutskottet i sitt betdnkande om UndO:s berattelse
2021 (UndUB 1/2022 vp) hade fast uppmarksamhet vid att 6ka beréttelsens informativitet om
ombudsmannens observationer fran tillsynen.

| berdttelsen konstateras att UndO kan ge underrattelsemyndigheternas interna
laglighetsovervakare, operativa jurister och underrattelsechefer samt andra instanser juridiskt
expertstod pa ett satt som lampar sig for rollen som extern laglighetsévervakare som en del av
den foregripande laglighetsovervakningen av underrattelseverksamheten. Om det i samband med
tillsynen i efterhand kommer fram nya omstandigheter som paverkar arendet, ar UndO enligt
berattelsen inte bunden till sina bedémningar i samband med tillsynen i realtid.
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| fraga om detta konstaterade JO bland annat att 6vervakarens férhandsstéliningstagande ar
mycket problematiskt med tanke pa oberoendet och objektiviteten i laglighetsovervakningen

i efterhand. Om en tidigare bedémning visar sig vara felaktig i tillsynen i efterhand, kan
underrattelsetillsynsombudsmannen pa satt och vis sjalv vara delaktig i det tidigare felet, varvid det
kan vara svart for honom att i efterhand komma fram till en annan tolkning och vidta de atgarder
som foreskrivs i tillsynslagen. Det ar myndigheten som ansvarar for att gora juridiska tolkningar av
myndighetens verksamhet och inte dvervakaren.

Underrattelsetillsynsutskottet hade i sitt ovan ndmnda betdnkande konstaterat att det ar viktigt
att UndO avstar fran att ge langtgaende juridiskt expertstdd till underrattelsemyndigheterna for att
pa ett trovardigt satt i efterhand kunna bedéma lagenligheten i deras verksamhet.

JO konstaterade att UndO:s tillsyn har varit omfattande och intensiv, vilket i sig &r utmarkt. A
andra sidan férvanade sig JO Gver att en sa har intensiv tillsyn inte har lett till UndO:s atgarder som
avses i tillsynslagen och som riktas mot underrattelsemyndighet. Nu behandlades UndO:s fjarde
berattelse och utifran alla berattelser har UndO hittills vidtagit endast en atgard enligt tillsynslagen.
Pa basis av detta var det svart fér JO att dra en annan an den slutsatsen att man pa férhand har fatt
UndO:s stéllningstagande i tolkningsfragor i anslutning till underrattelseverksamheten, varvid det inte
langre har funnits anledning till laglighetsdvervakning i efterhand.

JO ansag detta vara mycket problematiskt for det forsta for att ett sadant tillvdgagangssatt tar
bort majligheten for UndO att utdva objektiv och trovardig laglighetsovervakning i efterhand. For det
andra fordunklar ett sadant forfarande myndighetens eget tjansteansvar for sitt forfarande.

Underrattelsetillsynsutskottet hade redan i sitt ovan néamnda betankande konstaterat att UndO
enligt utskottet ocksa bor 6vervaga att anvanda lagstadgade tillsynsatgarder utover eller i stéllet for
muntlig radgivning och andra tillsynsatgarder av radgivande karaktar. (7383/2023*)

BERATTELSER TILL JUSTITIEOMBUDSMANNEN

Inrikesministeriet konstaterar att det har till uppgift att med stéd av Skyddspolisens utredning
bedéma den civila underrattelseverksamhetens laglighet och andamalsenlighet. Ministeriet berattar
att Skyddspolisens uppgifter beaktas i styrningen i Skyddspolisen. Genomférandet av tyngdpunkterna
i den civila underrattelseverksamheten och dess resultat féljs upp som en del av styrningen av
Skyddspolisen.

Inrikesministeriet konstaterar att underrattelsebefogenheterna enligt den utredning
Skyddspolisen gett har tillampats i enlighet med lagstiftningen. Vid granskningarna har inga tydliga
lagstridigheter eller systemiska kvalitetsfel eller andra fel framkommit.

Inrikesministeriet anser att kraven pa registrering i lagstiftningen, den omfattande
interna laglighetsdvervakningen och utbildning har betydelse for bade objektets och
tjansteinnehavarnas rattsskydd. Inrikesministeriet anser att det ar viktigt att Skyddspolisens interna
laglighetsévervakningsverksamhet samordnas med den externa évervakningen och i synnerhet
med underréttelsetillsynsombudsmannens 6vervakning. Inrikesministeriet anser att Skyddspolisen
beaktar de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna nar befogenheterna
utovas. Befogenheterna omfattar de allmanna principerna i1 kap. i polislagen, vilka ar
proportionalitetsprincipen, principen om minsta olagenhet samt principen om andamalsbundenhet.

| forsvarsministeriets laglighetsdvervakning har alla beslut som fattats och protokoll som skrivits
vid den militdra underrattelsemyndigheten 2023 granskats. Dessutom har forsvarsministeriet
granskat alla inspektionsberattelser som utarbetats av huvudstabens juridiska avdelning.
Forsvarsministeriets synpunkter pa handlingarna har beaktats pa behorigt satt. Vid sidan av
granskningen av handlingarna har man diskuterat juridiska fragor samt andra utvecklingsbehov
och aktuella fragor med representanter for underrattelsemyndigheten. Forsvarsministeriet har inte
observerat nagra utvecklingsobjekt eller lagstridigt forfarande i sin laglighetsévervakning av militar
underréattelse ar 2023.
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Forsvarsministeriet faster dock uppmarksamhet vid att man i den militdra underrattelseverksamheten
ocksa maste koncentrera sig pa att félja den administrativa lagstiftningen med samma noggrannhet
som i behorighetslagstiftningen.

Till skillnad fran de myndigheter som utfér underrattelseverksamhet har det inte faststallts
nagon tidsfrist for underrattelsetillsynsombudsmannen att [amna in arsberattelsen till
justitieombudsmannen. Darfor var underrattelsetillsynsombudsmannens arsberattelse annu
inte tillganglig fér denna verksamhetsberattelse av justiicombudsmannen. | och med att
underrattelsemyndigheterna lamnar in sina berattelser till underrattelsetillsynsombudsmannen
samtidigt som till justiieombudsmannen, ar tidschemat for fardigstallandet av
underrattelsetillsynsombudsmannens arsberattelse svar att samordna med tidschemat for JO:s
verksamhetsberattelse.

4.6.7
VITTNESSKYDD

Lagen om vittnesskyddsprogram (88/2015) tradde i kraft den 1 mars 2015. Lagen &r viktig ur
individens och de grundlaggande fri- och rattigheternas perspektiv. Genom lagen tryggas den
grundlagsenliga ratten till liv, personlig frihet och integritet och hemfrid.

Ett vittnesskyddsprogram kan inledas for att skydda en person, om ett allvarligt hot riktas mot
personens eller dennes narstaendes liv eller halsa pa grund av att personen hors i ett brottmal
eller av ndgon annan orsak och hotet inte effektivt kan avvarjas genom andra atgarder. Polisen
ska utarbeta en skriftlig individuell skyddsplan tillsammans med den skyddade, och i planen
ska de viktigaste atgarderna for genomférande av vittnesskyddsprogrammet anges. Atgarderna
kan utgoras av t.ex. placering av den skyddade pa annan ort, ordnande av bostad, placering
av sékerhetsanordningar i den skyddades hem och radgivning angaende personlig sdkerhet. |
programmet fokuserar man pa att skydda personen, inte pa brottsutredning.

Polisen kan for den skyddade inféra och framstélla falska, vilseledande eller fortackta
registeranteckningar och handlingar som stéder den andra identiteten, om det dr nddvandigt for att
vittnesskyddsprogrammet ska kunna genomféras. Polisen kan évervaka den skyddades bostad och
dess omedelbara ndromrade. For att trygga den skyddades forsorjning och sjalvstéandiga liv betalas
ekonomiskt stod till honom eller henne.

Centralkriminalpolisen ansvarar fér genomforandet av vittnesskyddsprogram i samarbete med
andra myndigheter. Chefen for Centralkriminalpolisen beslutar om inledande och avslutande av ett
vittnesskyddsprogram samt om vissa av de atgarder som anknyter till programmet. Inrikesministeriet
ska arligen till justititombudsmannen avge en berattelse om beslut som fattats och atgarder som
vidtagits med stdd av denna lag.

Inrikesministeriet konstaterar i sin beréattelse att utredningen av manniskohandelsbrott och
utredningen av den 6kade géangbrottsligheten har medfort ett behov av till exempel mer omfattande
anvandning och utveckling av anonym bevisning. Det vore ocksa motiverat att narmare bedéma
anvandningen av vittnesskyddsprogrammet i utredningen av manniskohandelsbrott och sa kallade
gangbrott, dar ett behov av ett sadant program vid sidan av méjligheten till anonymt vittnesmal har
framkommit allt mer under de senaste aren.

Inrikesministeriet konstaterar att det bifogade utlatandet fran Polisstyrelsen och
Centralkriminalpolisens beréttelse visar att vittnesskyddslagen fungerar och ar nddvandig.

Polisstyrelsen beréttar i sin rapport om Centralkriminalpolisens laglighetsovervakning som utforts
under beréattelsearet. | samband med granskningen presenterades hur vittnesskyddsprogrammet har
ordnats och hur det har genomforts i praktiken. Inspektionen gav inte anledning till nagra atgarder.
Ordnandet av ett vittnesskyddsprogram vid Centralkriminalpolisen &r lagenligt och andamalsenligt
och Polisstyrelsen observerade inga missférhallanden i verksamheten.

Justitieombudsmannen fick inga klagomal om vittnesskydd under beréattelsearet.
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4.7
Brottspafoljdsomradet

Laglighetsovervakningen av brottspaféljdsomradet skottes till och med 31.3.2023 av BJO Pasi Pélonen
och dérefter av BJO Mikko Sarja. Brottspafoljdsmyndigheten (Rise) har hand om verkstallighet av
fangelsestraff, samhallspaféljder och haktning. JO ska enligt lagen i synnerhet inspektera fangelser
och andra slutna inrattningar. Darfor handlar tillsynen 6ver Brottspaféljdsmyndigheten i huvudsak
om hur ovillkorliga fangelsestraff verkstalls i fangelser. Dartill 6vervakar JO slutna anstalter i egenskap
av nationellt besoksorgan i enlighet med det fakultativa protokollet till Forenta Nationernas (FN)
konvention mot tortyr (OPCAT).

Halsovarden for fangar skots av Enheten for halso- och sjukvard for fangar (VTH) vid Institutet for
hélsa och vélfard. Den behandlas i avsnitt 4.11.7.

4.7 )
VERKSAMHETSMILIO

Det dagliga genomsnittliga antalet fangar 2023 var 3143 (drygt 3 000 ar 2022). Det genomsnittliga
antalet samhallspaféljdsklienter var 3 785 (3 500). Eftersom antalet fangar har 6kat ar en del av
fangelserna fulla eller till och med 6verbefolkade, vilket pa manga satt forsamrar behandlingen av
fangarna (t.ex. 5667/2023).

Bristen pa resurser férsvarade fangelsernas verksamhet. Enligt statsradets redogorelse om
rattsvarden (statsradets publikationer 2022:67) kan Rise inte fullfélja sina skyldigheter. Rise borde
anvisas en tilldggsresurs pa 400 arsverken fore 2027. Fa att verksamhetsnivan ska na den niva som
lagstiftningen férutsatter kravs annu en betydligt storre personalstyrka fram till 2030 samt en reform
av fangelsenatet.

Bristen pa resurser syns bland annat i drenden som galler avvikelser fran dagordningen
och aterkallande och minskning av funktioner (t.ex. 5312/2022, 4130/2023, 6720/2023) samt
mottagningsavdelningarnas verksamhet (t.ex. 3106/2022, 3340/2022). Det finns ofta en koppling
mellan fangarnas korta tider utanfér cellen och deras mojligheter till aktiviteter under denna tid och
personalbrist.

De avdelningar for intensifierad 6évervakning (teva) som 2022 inrattades i fangelserna i Riihimaki,
Abo, Sukeva och S:t Michel i syfte att 6ka sakerheten fortsatte sin verksamhet. Det anférdes manga
klagomal om teva-avdelningarna. De klagande kritiserade bland annat grunderna fér placering
pa avdelningen, sysselsattningarna och forhallandena pa avdelningarna samt maojligheten att fa
permission och flyttas fran avdelningarna till 6ppnare forhallanden. Dessa fragor uppmarksammades
ocksa vid inspektionerna av Riihimaki fangelse (1186/2023*, 2330/2023%).

Ett allvarligt problem var den stora anhopningen av uppgifter vid enheten for klientbedémning,
och det inkom tiotals klagomal om detta. BJO undersokte i huvudsak inte dessa enskilda klagomal,
utan de 6verférdes till Rise for behandling eller skickades till Rises enhet for juridiska fragor for
kdnnedom. Man gick till vdga pa detta satt eftersom BJO bérjade undersoka problemen vid enheten
for klientbedémning pa eget initiativ (3638/2023*).
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Klientdatasystemet (Roti) som togs i bruk i maj 2022 angavs som en orsak till situationen vid enheten
for klientbedomning. Problem kopplade till Roti framkom ocksa i andra drenden, till exempel i ett fall
dar fangens ans6kan om permission inte hade behandlats fore den ansdkta permissionstidpunkten
(4900/2022). Roti-systemet var ocksa aktuellt i ett fall dér fangens brukspenning och
sysselsattningspenning inte hade betalats ut (2396/2023). Ett beslut om aterkallande av permission
hade dokumenterats bristfalligt i Roti (17765/2023). En fanges plan for strafftiden bér uppdateras

tre ganger om aret. Pa grund av problemen med Roti hade den klagandes plan for strafftiden blivit
ouppdaterad dtminstone i april och augusti 2022 (6554/2022).

4.7.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Klagomalen som galler Rise hor till de stérsta drendegrupperna. Avsnitten om brottspaféljdsomradet
i tabellerna inbegriper ocksa arenden som galler Enheten for halso- och sjukvard fér fangar. Siffrorna
nedan inbegriper endast drenden som galler Rise.

Under 2023 mottogs 657 klagomal som géllde Rise (595 ar 2022). Antalet avgjorda klagomal
blev 542 (544). Det arliga antalet klagomal har tidvis varierat mycket. Under de senaste aren har
trenden dock enbart varit uppatgaende och uppvisat en betydande 6kning; antalet klagomal som
inkommit har férdubblats sedan 2020 (324). Man har inte kunnat identifiera nagon enskild orsak
till detta. Det verkar som om atgarderna for att forbattra sakerheten, till exempel inrattandet
av teva-avdelningarna, har dkat antalet klagomal. Overbelastningen av verksamheten pa
mottagningsavdelningarna vid vissa fangelser fordrojde fangarnas tillgang till sin egendom, vilket
ledde till klagomal. Mathallningen och anstaltsbutikernas verksamhet togs ofta upp i klagomalen.
Aven de l&nga handliggningstiderna vid enheten for klientbeddmning 6kade klagomalen.

Atgarder vidtogs i 157 (135) av klagomalen mot Brottspafoljdsmyndigheten och i det egna
initiativet. Atgardsprocenten var 29 (25 %). Atgirdsprocenten &r i allménhet hég, pa bada sidor
om 30 procent, och ofta den hogsta av alla forvaltningsomraden. Detta ar typiskt for omraden dar
manniskors rattigheter maste begransas.
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Myndigheten ska i forsta hand sjalv sorja for att den egna verksamheten ar laglig. Ofta ar det
motiverat att klaganden anfor klagomal hos Rises egen laglighetsdvervakning eller utreder
srendet direkt med fingelsets personal. Darfor har manga klagomal dverforts till Rise. Ar 2023
overfordes 103 (121) klagomal, det vill saga 19 % (22 %) av de avgjorda drendena. Ett klagomal

om en enskild tjansteinnehavares beteende eller ndgon annan enskild hdndelse 6verfors ofta

till fangelsets enhetschef for behandling. Det ar andamalsenligt att renden som omfattas av
chefernas évervaknings- och ledningsansvar behandlas vid Rise. Enhetschefen ska utreda drendet,
svara den klagande och dven meddela JO om sina atgarder. Klagomal 6verfordes ocksa till Rises
laglighetsévervakning, det vill sdga enheten for juridiska fragor. Detta &r motiverat nar det ar fraga
om ett foérfarande som JO redan tagit stallning till eller vars rattsliga bedomning i dvrigt ar klar.

De 6verforda klagomalen kan ocksa handla om hur det ar andamalsenligt att agera. JO far inte
ingripa i verksamhet som Rise har ordnat inom ramen for sin prévningsratt. Exempelvis klagomal som
géller fangelsernas mathallning och anstaltsbutikernas verksamhet &r ofta av sadan karaktar.

Det hander allt oftare att klagomal inte undersoks, om det ar fraga om ett problem som JO
redan kanner till eller om en juridisk fraga som JO redan har tagit stallning till. Da ar det inte langre
andamalsenligt att 6verféra eller underséka ett enskilt drende, utan i svaret hanvisas till det tidigare
stallningstagandet. Svaret skickas ofta till den som klagomalet géller for kinnedom.

JO ér inte ett alternativ till andringssokande. Klagomal som géller sadana beslut i vilka dndring
har sokts eller kunde ha sokts undersoks enligt vedertagen praxis inte. | frdga om 6verklagbara beslut
ska omprdvning i allminhet forst begiras hos Rise. Andring i ett beslut som getts med anledning av
en begaran om omprévning kan sokas hos forvaltningsdomstolen och i dess beslut vidare hos hogsta
férvaltningsdomstolen.

4.7.3
INSPEKTIONER

Féremal for inspektioner var Riihiméaki fangelse (1186/2023*, 2330/2023*), ddr man ocksa utférde en
inspektion i syfte att kartlagga tillgangligheten (6259/2023*), Tavastehus fangelse (2911/2023*) och
Kervo fangelse. Inspektionerna behandlas i avsnitt 3.5.

4.74
UTLATANDEN, EGNA INITIATIV OCH FRAMSTALLNINGAR

UTLATANDEN

BJO Sarja gav justitieministeriet ett utldtande om betankandet av den arbetsgrupp som bedémt
forutsattningarna for frigivning av farliga valdsbrottslingar (justitieministeriets publikationer 2023:11)

(2694/2023).

EGNA INITIATIV

Pa eget initiativ borjades undersdka:

— hur minderariga fangar skulle kunna placeras i 6ppnare anstaltsforhallanden nar
anstaltssdkerheten och forvaringssakerheten inte forutsatter placering i ett slutet fangelse
(1178/2023)

— Overvakningspersonalens anvandning av maktmedel (3820/2023); det var fraga om en enskild
fanges pastdende om bemaotandet under en inspektion visitation och

— behandlingstiderna vid enheten for klientbedémning (3638/2023%).
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| tiotals klagomal som géllde verksamheten vid enheten for klientbeddmning redogjordes for féljande
problem: det hade tagit flera manader att avgora fangars ansdkningar om forflyttning fran ett
fangelse till ett annat och fangelsernas framstéallningar om forflyttning. Det hade inte utarbetats nagra
planer for strafftiden eller sa hade de befintliga planerna inte dndrats. Loften om att fatta beslut i
ett anhangigt drende infriades inte. Fragor och begaran besvarades antingen inte alls eller sa tog det
oskaligt 1ang tid. De pastadda fordrojningarna var mycket problematiska med tanke pa fangarnas
behandling och rattigheter. BJO bad i sin begdran om utredning och utldtande att Rise ska forsdka
skapa sig en uppfattning av orsakerna till problemen och problemens omfattning, men framfor allt av
hur problemen kan l6sas utan dréjsmal.

De egna initiativ som anhangiggjordes 2023 har annu inte avgjorts.

FRAMSTALLNINGAR

En begransning av de grundlaggande fri- och rattigheterna bor grunda sig pa tillrackligt exakta
bestammelser pa lagniva. De frihetsberévades rattigheter ska regleras i lag. BJO delgav JM féljande
brister med tanke pa lagstiftningsarbetet.

En fange far av grundad anledning genom formedling av fangelset sénda pengar och andra
betalningsmedel till nagon utanfor fangelset eller till en annan fange. Det ar tolkningsbart vad som i
denna bestdmmelse avses med “grundad anledning” samt vilka penningmedel och situationer det &r
frdga om (554/2022).

Det &r oklart om fangen pa basis av utredningen av en ordningsférseelse kan hallas avskild endast
sju dagar at gangen eller om en ny tidsfrist kan inledas under den tid fangen halls avskild. Det &r
ocksa oklart hur fangens rattsskydd tillgodoses med tanke pa tidens langd. | ett beslut om avskildhet
kan @ndring sokas, men detta beslut som fattas nar avskildheten inleds innehaller inget avgérande
om tidens langd (1362/2022).

Det inbordes forhallandet mellan bestémmelserna om permission och bestimmelserna om
forflyttning till ett annat fangelse for en kort tid var oklart i en situation dar en fange som var duglig
till permission skulle besdka sin partner i ett annat fangelse (3250/2022%).

Bestdmmelsen om videoldnk kan ge den uppfattningen att ordnandet av en lank ar beroende av
provning nar det ar fraga om en fanges rattegangsombud. BJO ansag att det finns vagande skal for att
ordna en videolank mellan den haktade och dennes advokat pa motsvarande satt som det foreskrivs i
frdga om besok av ett ombud (3918/2022%).

Enligt fangelselagen kan en fange som soker andring lamna sin begdran om omprévning till
enhetschefen. | praktiken tas begdran om omprovning emot av den 6vriga personalen. BJO bad JM
att bedéma om det finns behov av lagstiftningsatgarder i arendet. BJO foreslog ocksa for Rise att
personalen borde ges anvisningar om behandlingen av en begdran om omprévning (5997/2022).

BJO ansag att JM:s tolkning, enligt vilken en fange vid en 6ppen anstalt inte kan betalas bade I6n
och sysselsattningspenning for samma dag, var méjlig. Inte heller en motsatt asikt var ogrundad.
Behovet av att fortydliga bestammelserna om utbetalning av sysselsattningspenning och 16n vid
Oppna anstalter bor gas igenom (7451/2022).

Det ldmnar rum for tolkning huruvida en fange har ratt att soka andring i ett beslut genom
vilket en ordningsforseelse inte fors till disciplindr behandling, utan utredningen av drendet avslutas
eftersom forseelsen inte har dgt rum eller det inte finns anledning att misstdanka fangen for forseelsen
(7551/2022).

BJO:s framstallning om gottgorelse till Brottspafoljdsmyndigheten och Statskontoret behandlas i
avsnitt 3.7. Den klagandes ratt till sékerhet hade krankts eftersom den klagande kdnde radsla pa grund
av cellkamraten och var tvungen att férhindra denne fran att forséka bega sjalvmord (7663/2022%*).
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4.7.5
OVRIGA AVGORANDEN

ANMARKNINGAR

BJO gav fangelset i S:t Michel en anmarkning for lagstridigt forfarande. Den klagande hade placerats
i en isoleringscell under kameradvervakning efter att ha upptratt osakligt mot en vaktare och
underlatit att folja uppmaningen om att forflytta sig till sin egen avdelning. Kameradvervakning kan
genomfdras endast om det finns férutsattningar for observation eller observation i isolering enligt
lag. Sa var inte fallet i den klagandes fall (5244/2022).

RATTSSKYDDET AVENTYRAS AV PROCEDURFEL — MAN VET INTE ALLTID VAD DET STAR | LAGEN

Det forekom manga problem med att f6lja forvaltningslagen. Detta avsnitt tar upp exempel pa typiska
fel.

Forvaltningslagen forutsatter att beslut motiveras. Besluten ska motiveras med konkreta
och tillrackligt detaljerade fakta. Ofta har man i stdllet felaktigt angett endast slutresultatet av
slutledningen eller ordalydelsen i lagtexten till exempel pa féljande sétt. En fanges koppling till
organiserad brottslighet hade angetts som grund for beslutet om placering pa avdelningen. Det
forblev oklart hur detta hade konstaterats (2347/2022). | ett beslut om odvervakat besok var
motiveringen att besoket dventyrar ordningen eller sdkerheten i fangelset eller fangens eller nagon
annans sakerhet eller stor verksamheten i fangelset. | stillet for att upprepa lagtexten borde man ha
angett vilka fakta som Iag till grund for detta (1853/2022).

Ibland har skriftliga beslut 6ver huvud taget inte fattats, till exempel da det beslutades att
en fange omedelbart skulle flyttas fran en dppen anstalt till ett slutet fangelse (5371/2022). En
fanges skriftliga begédran om att fa sin egendom ftill sitt férfogande hade fatt ett nekande svar pa
arendeblanketten. | drendet borde ha fattats ett motiverat férvaltningsbeslut och fangen borde ha
fatt anvisningar om hur omprévning begérs (5999/2022).

Det ar ocksa vanligt att ett drende inte utreds pa det satt som forvaltningslagen forutsatter.

Den klagande hade ansdkt om odvervakat besok och i ansdkan angett att besdkaren ar
klagandens sambo. Enligt befolkningsdatasystemet var detta inte fallet. Innan drendet avgjordes
borde man ha bett klaganden om en tilldggsutredning om samboendet. Om man inte heller da hade
fatt tillrackliga bevis pa samboférhallandet, borde man ha utrett om besokaren eventuellt &r “nagon
annan person som ar viktig for fangen” som avses i lagen och om besoket ar motiverat for att bevara
fangens kontakter eller av ndgon annan motsvarande orsak. Dessutom borde man beakta eventuella
uppgifter som fangelset har om bland annat kontakten mellan sékanden och bestkaren under
fangelsetiden (4609/2022).

Besokaren hade tidigare varit misstankt for brott i en forundersdkning. Atalet for den ena
brottsmisstanken hade férkastats genom ett lagakraftvunnet beslut och i fraga om den andra
brottsmisstanken hade det fattats ett beslut om atalseftergift. Trots detta hade det negativa
beslutet om odvervakat besok felaktigt motiverats med de tidigare brottsmisstankarna.
Utredningsskyldigheten hade férsummats (5846/2022).

| motiveringarna till ett negativt beslut om permission konstaterades att den klagande kan skota
jobbsokningen pa distans. Enligt den klagande kravde arbetsgivaren ett mote ansikte mot ansikte.
Fangelset borde ha fragat arbetsgivaren om en distansférbindelse var tillracklig (6158/2022).

| forvaltningslagen forutsatts att ett drende behandlas utan ogrundat dréjsmal. Detta var inte
fallet nar ett beslut om odvervakat besok gavs dagen fore den ansékta tidpunkten for besdket
(3002/2022). En obefogad fordrojning intraffade ocksa nar ett sdkerhetsutlatande for behandlingen
av ansokan om Gppen anstalt gavs tre manader efter att ansékan anhangiggjordes (1285/2023).
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Fangelset behandlade i ndstan en manads tid en fanges ansdkan om permission under ledsagning
for att traffa sitt nyfédda barn. Arendet behandlades tva ganger vid avdelningsmétet. Enligt BJO
var drendet bradskande. Ansékan om permission avgors av beslutsfattaren pa foredragning.
Avdelningsmotet ar en inofficiell remissinstans och dess asikt borde inte ha invéntats (6073/2022).

Rise har haft problem med behandlingen av begdranden om omprévning och klagomal som
anforts hos Rise.

Rise har inte kunnat behandla begaranden om omprévning lagenligt. Lagen férutsatter att de
behandlas i bradskande ordning. Vid Rise var behandlingstiden 107 dagar i manadsskiftet februari—
mars 2022. Rattsskyddet enligt grundlagen tillgodosags inte i tillracklig utstrackning. BJO ansag att
Rises mal om att behandlingstiden for en begdran om omprévning i regel ska vara en manad och
hégst tva manader (7262/2022%*) var lamplig.

Behandlingstiden for klagomal var delvis lagstridig vid Rises rattsenhet. Behandlingen av
den klagandes drenden hade pagatt i 1 ar och 10-11 manader. Enligt Rise var den genomsnittliga
behandlingstiden for klagomal strax under 12 manader i bérjan av mars 2022. BJO betonade
betydelsen av myndighetens egen laglighetsévervakning och skyldigheten att ordna behandlingen av
klagomal sa att den fungerar. | bedémningen av fordréjningen ingar drendespecifik provning. Tiden
for behandling av klagomal kan vara klart langre an for manga andra drenden utan att kravet pa
behandling utan drojsmal kan anses ha Gvertratts. Eftersom den genomsnittliga handlaggningstiden
hade varit cirka ett ar hade en del av klagomalen inte behandlats utan ogrundat dréjsmal. Da har
behandlingen av de klagomalsdarenden som behandlats langst kunnat paga anmarkningsvart lange,
sasom i den klagandes fall (7262/2022%).

PERSONLIG INTEGRITET OCH SKYDD FOR PRIVATLIVET

Man far kranka fangarnas personliga integritet och skydd for privatlivet endast om det uttryckligen
foreskrivs om detta i lag. Ingripandena ska géras med finkanslighet och respekt for den intagnas
manniskovarde.

Vid en kroppsvisitation kan en fange alaggas att kla av sig sa att man kan undersoka att fangen
inte har otillatna amnen gémda under kladerna. En kroppsvisitation innebar inte ratt att visitera en
fanges avkladda kropp genom berdéring. En kroppsvisitation ska utforas pd ett satt som minst kranker
den personliga integriteten. Den som ska visiteras ska kla av sig i tva steg sa att hen forst klar av sig
kladerna ovanfor eller under midjan och sedan klar pa sig dem igen innan hen klar av sig pa den
andra delen av kroppen (6893/2022). Huden pa den klagandes nakna kropp hade undersékts med
hdnderna. | en sddan fysisk undersékning ar det fraga om kroppsbesiktning (132/2023%*).

Enligt klaganden hade hen i samband med kroppsvisitationen beordrats att lyfta sina testiklar.
Enligt vaktaren hade klaganden inte beordrats utan tillfragats om det fanns narkotika gdmt
bakom testiklarna. En grundlig visuell kontroll av ljumskarna, de yttre kénsorganen, skinkorna och
anal6ppningen ar kroppsbesiktning. Sadana atgarder gar betydligt langre dn den réatt att granska
kroppen som ingar i en kroppsvisitation. BJO ansag det inte vara vasentligt huruvida klaganden hade
handlat utifran fragan eller pa befallning. Fangens samtycke beréttigar inte fangelset att vidta en
atgard som 6verskrider en kroppsvisitation (7018/2022).

En sdkerhetskontroll far utforas med en tranad hund endast nar den som kontrolleras har klader
pa sig (7018/2022). Vid sakerhetskontrollen kan fangen kontrolleras med en metalldetektor och den
som kontrolleras kan ombes byta klader i personalens narvaro. | sékerhetskontrollen har man inte
ratt att 1ata en naken fange ga genom en metalldetektor (132/2023%).
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Fangelsets satt att granska inkommande fangar motsvarade en kroppsvisitation. BJO konstaterade att
fangelset inte har ratt att utféra en kroppsvisitation av alla fangar som anlander. En kroppsvisitation
forutsatter att det finns sadana konkreta grunder som namns i lagen och som bedéms fran fall till fall.
En fange som anldnder kan enligt lagen i samband med ankomstgranskningen alaggas att byta klader.
Fangen kan ocksa genomga en sakerhetskontroll i samband med vilken det kan ske ett byte av klader
i narvaro av anstallda. Sakerhetskontrollen maojliggor inte en mer detaljerad kroppsundersdkning a@n
vad som kan observeras under kladbytet. Med tanke pa fangens integritetsskydd dr det motiverat att
endast en tjansteinnehavare foljer med kladbytet, om det inte undantagsvis kravs nagot annat med
tanke pa sdkerheten. Utover de tjansteinnehavare som 6vervakar da fangen klar av sig far det inte
finnas personer i andra arbetsuppgifter i lokalen. Det ar viktigt att skilja mellan en sakerhetskontroll
och kroppsvisitation. En kroppsvisitation dr en mer ingripande atgard och den har reglerats klart mer
detaljerat (452/2022).

Enligt Rises anvisning ska en fange som lamnar urinprov ges till exempel en badrock. BJO ansag
att det med tanke pa fangens manniskovarde och en finkdnslig behandling &r motiverat att fangen
nar hen lamnar ett prov har maojlighet att bara mer klader dn enbart underbyxor, till exempel en
badrock som namns i anvisningen eller andra klader (452/2022).

Observation, dar en fange 6vervakas dygnet runt genom kameradvervakning, ar tillaten endast
i lagstadgade situationer. Det att fangen vagrade flytta sig fran korridoren pa boendeavdelningen
till sin egen cell var ingen laglig grund fér observation. Over observationen ska fattas ett
forvaltningsbeslut, i vilket fangen har ratt att soka dndring. Det hade varken fattats ett beslut och eller
getts anvisningar for sokande av dndring (4372/2022). Det &r inte forenligt med lagen att rutinmassigt
placera alla berusade fangar under observation. En berusad fange kan stéllas under observation om
det ar nédvandigt for att folja upp fangens halsotillstand och trygga fangens sakerhet (1658/2023).

FORHALLANDEN OCH BEMOTANDE | FANGELSET

| klagomalen kritiserades de klader fangelset erbjod pa manga satt. Fangelset ska vid behov erbjuda
fangarna lamplig kladsel. Enligt BJO ska de klader som ges till fangarna vara hela och av lamplig
storlek for anvandaren. Kladernas anvandningsandamal, till exempel friluftsliv och motion, ska
beaktas i det urval av klader som erbjuds. Enligt de observationer som gjordes under inspektionen
hade man skaffat vadderade byxor och halsskydd for utomhusvistelse under vintern. Fangelset ska
aktivt félja upp att kladseln &r andamalsenlig och till exempel ta trasiga klader ur bruk (3338/2022).
En fanges ratt till utomhusvistelse forutsatter majlighet att kla sig enligt arstiden och vadret.
Fangelset ska forbereda sig pa vadervaxlingar i utbudet av klader (6515/2022).

Det upptacks ibland brister i mobleringen av cellerna. | resecellernas moblering ska forutom
en sang ingd atminstone en stol och ett bord. Till ett &ndamalsenligt bemotande som respekterar
manniskovardet hor att fangen kan ata sin mat sittande vid bordet (1790/2023).

Enligt lagen ska fangarna informeras om férhallandena vid anstalten samt om fangarnas
rattigheter och skyldigheter. Enligt BJO ska de bestdmmelser som ar forpliktande for fangen vara
lattillgangliga for fangen. En mapp med ordningsstadgan kunde Idnas fran avdelningens kontrollrum.
I allmanhet kan fangarna lasa ordningsreglerna pa avdelningen i mappar eller pa anslagstavlan. Det
finns skal for fangelset att bedéma sin informationspraxis (4584/2023).

Lagen forutsatter att fangen ges tillfalle att folja radioprogram. Fangelset kan inte forutsatta att
fangen skaffar en radio sjalv, utan fangelset ska skaffa ett behovligt antal. Fangarna ska till exempel i
ankomstguiden informeras om att de kan fa tillgang till en radio (5362/2022).

Klagomal anfordes ofta 6ver mangden mat som serveras i fangelset och kvaliteten pa den. Trots
att mathallningen lagts ut pa entreprenad &r Rise i sista hand ansvarig for att den fungerar och ar
lagenlig (6522/2023). De klagomal som berérde mathaliningen 6verférdes i huvudsak till Rise (se
punkt 4.7.2).
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Jamlik behandling av fangarna kan inte vara en motivering till att gallra bort tjanster och funktioner
som erbjuds fangarna. Fangarna pa en avdelning fick inte sin egen mat i samband med kvallsmalet,
eftersom det inte var mojligt att géra samma sak for alla fangar i fangelset. Enligt BJO kan det

av grundad anledning forekomma skillnader mellan avdelningarnas praxis. Att dela ut fangarnas
egen mat i samband med utdelningen av kvallsmal kan vara en atgard som kompenserar de slutna
férhallandena pa avdelningen. Jamfort med en 6ppnare avdelning innebar det inte en "extra fordel”
som skulle vara problematisk med tanke pa jamlikheten (4397/2022%*).

BJO ansag att det inte fanns tillrackliga och andamalsenliga grunder for att fangen inte sjalv skulle
kunna reglera temperaturen pa duschvattnet i cellen. Enligt lagen ska férhallandena i fangelserna
ordnas sa att de i sa hog grad som mojligt motsvarar de férhallanden som rader i samhallet
(normalitetsprincipen) (3022/2022).

Fangelset hade inte f6ljt rekommendationen av Enheten for halso- och sjukvard for fangar om
att ge klaganden en extra kudde av hédlsoskal. Fangelset framforde brandsakerheten som grund for
att neka till detta, vilket inte var en giltig grund eftersom alla fangelsets kuddar ska vara brandsakra.
Skyldigheten enligt grundlagen att trygga tillrdckliga social- och halsovardstjanster betonas i slutna
anstalter dar fangen inte sjalv kan ordna saker pa samma satt som utanfor fangelset. Det borde ha
skaffats en kudde (3250/2022%*).

PLACERING PA AVDELNINGAR OCH AVDELNINGARNAS VERKSAMHET

Enligt internationella rekommendationer ska en fange fa vistas utanfor cellen dtminstone atta
timmar om dagen. Under denna tid borde fangarna ha majlighet till meningsfulla och utvecklande
aktiviteter. Aven den finska lagstiftningen forpliktar till att ordna arbete, utbildning eller rehabilitering
samt fritidsverksamhet. Ofta ar foremalet for klagomalet att detta inte forverkligas. Problemet har
behandlats till exempel i inspektionsberattelserna om Riihimaki fangelse (1186/2023%, 2330/2023%).
Det anfors ocksa upprepade ganger klagomal om att dagordningen pa avdelningen inte foljs eller att
man har varit tvungen att andra den kortvarigt. Oftast dr det fraga om att det inte finns tillrackligt
med personal (181/2023).

En fange med rorelsehinder var tvungen att bo i en cell for personer med funktionsnedséattning pa
en avdelning som i 6vrigt endast var avsedd for kortvarig placering. Pa avdelningen ordnades ingen
verksamhet och fangarna kunde inte tillbringa sin fritid tillsammans. Enligt BJO far ett rérelsehinder
inte leda till en sadan situation. Cellen for personer med funktionsnedsattning far inte anvandas om
inte forhallandena ar lagenliga (4646/2022).

Ett vanligt fel &r att fangen har varit tvungen att vistas for lange i en resecell. Resecellerna
ar avsedda for inkommande och utgaende fangar. Dessa avdelningar uppfyller inte de krav som
stalls pa fangarnas behandling i fraga om férhdllanden och maojligheter till sysselséattning och
fritidssysselsattning. Darfor far fangar inte placeras att bo dar. Ofta ar det fraga om att fangelset ar
overbefolkat, varvid det pa en lamplig bostadsavdelning inte finns plats for en fange som anlander
(4398/2022).

En haktad person var svarande vid en behandling som pagick i manader i hovratten. Personen
transporterades fran det fangelse dar hen var placerad till det fangelse som ligger ndrmast
domstolen. Personen bodde dér i en resecell under langa perioder i maj—juni, som langst i 12 dygn
utan avbrott. Mellan perioderna transporterades fangen till det fangelse dar hen var placerad for
nagra dagar. Pa hosten bodde fangen i en resecell i nagot kortare perioder sammanlagt tio ganger. Pa
grund av svar dverbefolkning vid fangelset placerades fangen inte pa en boendeavdelning. Enligt BJO
misslyckades Rise i bemdétandet av klaganden. Det handlade bade om att den haktades rattigheter
inte tillgodosags under forhallandena i resecellen och om rétten till en rattvis rattegang. Det kan vara
svart att forbereda sig infor en rattegang i en resecell for flera personer. | omfattande brottmal borde
Rise planera de hidktades boende och transporter i samarbete mellan olika enheter for att undvika
situationer av detta slag (6806/2022%*).
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Enligt BJO grundar sig begrénsningen av sociala kontakter genom att fdngarna i verksamheten utanfér
cellen delas in i grupper pa tva personer inte pa lagstiftningen utan strider mot bestammelserna
om bemadtande av fangar. Fangar som placerats pa en sakerhetsavdelning fick vara i kontakt med
endast en fange at gangen nar de vistades utanfor cellen. Pa sdkerhetsavdelningen, liksom pa andra
boendeavdelningar, har fangarna ratt att delta i verksamhet, det vill sdga arbete, utbildning eller
rehabilitering. | lagen foreskrivs dessutom om skyldigheten att ordna fritidsverksamhet for fangar. |
forarbetena till lagen konstateras att sdkerhetsavdelningens karaktar innebar att fangen tillbringar sin
fritid med andra fangar som placerats pa samma avdelning (3022/2022).

| fangelset ska finnas en i fangelselagen avsedd kontraktsavdelning, dar fangarna férbinder
sig att genomga kontroll av drogfrihet. Fangen har dock ingen subjektiv ratt att komma in pa en
kontraktsavdelning, utan vid placeringen beaktas den allmdnna bestammelsen om placering pa
avdelningar (6554/2022). Aven i frdga om ett annat fingelse framkom att en kontraktsavdelning
saknades (4976/2022).

PROBLEM MED ATT UPPRATTHALLA MANSKLIGA RELATIONER

Fangarna har ratt att halla kontakt med personer utanfor fangelset per telefon och genom besok.
Fangar kan ocksa beviljas permission i de situationer som faststalls i lagen. Det forekom oklarheter i
synnerhet i frdga om beviljande av en videolank som ersétter ett besok.

BJO tog stéllning till mojligheten for en fange pa sakerhetsavdelningen att halla kontakt med sitt
barn. BJO konstaterade bland annat féljande.

Kontakt via videolank ar sarskilt avsedd for kontakt med nara anhériga och andra narstaende.
Det finns inga bestammelser om att neka till kontakt via videolank i fraga om dessa personer. Den
klagandes anhoriga hade en lang resa till métet, flera hundra kilometer, vilket &r orimligt sarskilt for
ett litet barn. Lagen skiljer inte at fangar som placerats pa sakerhetsavdelningen, utan majligheten till
videolank galler aven dem.

Myndigheterna ska pa basis av grundlagen, manniskorattskonventionerna och de lagstadgade
malen for verkstallighet av fangelse stoéda och framja kontakten mellan fangarna och deras
narstdende. Denna skyldighet véger sérskilt tungt i friga om minderariga barn. Aven om fingelsets
provningsratt nar det galler att bevilja eller forvagra kontakt via videolank enligt lagen sker enligt helt
Oppna principer sa att man enligt fangelselagen kan ge tillstand till kontakt och enligt hdaktningslagen
kan ordna mojlighet att halla kontakt, ska beslutsfattaren beakta syftet med bestimmelserna om
videolank och de tillimpningssituationer som namns i lagen, syftet med umgangesratten i allmanhet
samt forvaltningens rattsprinciper, bland annat jamlikhetsprincipen, proportionalitetsprincipen och
principen om andamalsbundenhet.

Fangelset har provningsratt framst i frdga om huruvida det ar fraga om en sadan situation for
vilken videoldnk ar avsedd samt under vilka tider och hur ofta en videoldnk kan ordnas med tanke pa
fangelsets verksamhet.

Videoldnken kan vid behov 6vervakas sa att fangelsepersonalen far vara narvarande och en
film kan spelas in. Daremot ar det inte majligt att lyssna pa och spela in diskussioner som sker via
videoladnk. Videolanken kan ocksa avbrytas i de situationer som namns i lagen.

Sakerhet ar ett av de krav som stélls pa innehallet i verkstélligheten av fangelse. Fangelse ska
verkstallas sa att verkstalligheten ar sdker for samhallet, personalen och fangarna. Vid bedémningen
av sdkerhetens betydelse ska hdnsyn tas till andamalsbundenheten och proportionaliteten. Man
maste Overvaga hur troligt och sannolikt det &r att en videoldnk som 6vervakas pa det satt som
lagen tillater skulle dventyra sdkerheten. Enligt BJO kan en videolank i det narmaste forvagras med
hanvisning till sdkerheten endast om det med beaktande av besdkarens person och évervakningen
av videoldnken ar realistiskt att anta att det under videolanken trots évervakningen ar méjligt
att det sker nagon sadan verksamhet som man velat férhindra genom att placera fangen pa
sakerhetsavdelningen. | annat fall kan ett negativt beslut innebara missbruk av prévningsratten och
dven strida mot proportionalitetsprincipen.
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I den klagandes fall verkade fangelsets negativa beslut ha grundat sig pa fragor som gallde
sakerhet och 6vervakning. BJO ansag att de negativa beslut som motiverats med brister i
6vervakningsmaojligheterna var mycket problematiska (3022/2022).

Det finns bestammelser om kontakt via videoldnk for att fangen ska kunna se dven de néarstaende
som bor pa langt avstand fran fangelset eller annars sarskilt svart att komma dit for ett mote.

Enligt BJO ar det i dessa situationer svart att se att det finns motiverade skal till ett negativt beslut.
Om videolank da inte beviljas, kan fangarna i fraga om kontakter férsattas i mycket olika stallning
beroende pa vilken anstalt Rise har beslutat placera fangen i och var bestkaren &r bosatt och vilka
mojligheter besdkaren har att resa till fangelset (4609/2022).

Fangelset prioriterar fingens nira anhoriga och andra narstdende i kontakten via videolank.
Enligt lagen kan videolank férutom med dessa tva grupper av personer dven ordnas med nagon
annan person som ar viktig for fangen i syfte att bevara fangens kontakter eller av ndgot annat
viktigt skal. BJO konstaterade att det inte ar forenligt med lagen att genom fangelsets beslut allmant
begransa beviljandet av videolank sa att den beviljas tva i lagen néamnda persongrupper men inte
den tredje. Aven om nira sldktingar, partnern eller sambon ofta &r de personer fangen har den
narmaste relationen till, &r det inte nodvandigtvis alltid fallet. Det &r mojligt att fangen i forsta hand
vill ha videolank till en annan person. Fangen maste fa vélja om hen helst star i kontakt med en
"annan viktig person” som avses i lagen via videolank. Videoldanken forutsatter dock da att fangelset
konstaterar att de grunder som foérutsatts i lagen uppfylls for besdkaren i fraga (4597/2022).

Det besok av barn som regleras separat i lagen ar avsett for fangarnas barn som ar yngre an
15 ar och det ordnas i ett rum som lampar sig sarskilt for barn. Besdk av barn ska ordnas sa att de
tidsmassigt ar mojliga aven for barn som ar i skolan eller pa daghemmet pa vardagar eller vars
vardnadshavare arbetar pa vardagar. BJO ansag det dessutom motiverat att mojliggora besck av barn
varje vecka, precis som ar fallet i fraga om andra 6vervakade bestk (2843/2022).

En placering pa en sékerhetsavdelning ar inte en grund for att begransa eller i dvrigt forsamra
fangens mojlighet att anvanda telefon pa ett satt som avviker fran andra boendeavdelningar. Fangen
ska ha majlighet att anvanda telefonen under sadana tider att det finns en faktisk maojlighet att halla
kontakt per telefon (3022/2022).

Vid den 6ppna anstalten fanns inga lokaler for odvervakade besok och darfor beviljades fangarna
permission av familjeskal. | beslutet faststalldes inte restiden separat, utan den ingick i permissionen,
som alltid var tio timmar lang. Beslut om permission ska fattas individuellt efter 6vervagande. En
schematisk praxis for permissioner kan inte motiveras med likabehandling. | praktiken férsattes
fangarna i en mycket ojamlik stélining vad galler den tid de hade till sitt férfogande for besoket
beroende pa hur mycket tid som gick at till resorna. Restiden ska beaktas och antecknas i beslutet
(3250/2022%).

FANGENS EGENDOM

Det anfors ofta klagomal som berér innehav av egendom. Det finns mojlighet att begdra omprovning
av ett negativt beslut som galler innehav av egendom. JO undersdker i allmanhet inte 6verklagbara
beslut, utan fangen ska begara omprévning hos Rise. En typisk grund for ett klagomal som galler
egendom dar att olika fangelser inte har en enhetlig praxis for innehav. BJO:s etablerade standpunkt

ar att det i allmanhet ar motiverat att praxisen for innehav av egendom vid liknande anstalter ska
motsvara varandra. Det basta sattet att forenhetliga verksamheten &r dock att Rise far avgora drendet
genom en begdran om omprovning.

Fangens egendom kan ocksa vara forknippad med andra fragor dn ett negativt innehavsbeslut. |
vissa fangelser har det pa grund av 6verbelastningen pa mottagningsavdelningen gatt langsamt att fa
egendom till sitt férfogande, vilket konstateras ovan i avsnitt 4.7.2. Arendet behandlades redan i BJO:s
berattelse for 2022.
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De tobaksprodukter som fangen innehaft utan tillstand och som patréaffats vid en granskning av cellen
hade forstorts. Lagen mojliggor inte forstoring. Fangens egendom borde ha forvarats i fangelset
(5109/2022).

Fangen borde sjalv ha fatt samla in sina foremal eller vara narvarande och granska de insamlade
féremalen nér hen flyttades fran en 6ppen anstalt till ett slutet fangelse. | samband med klagomalet
framkom ocksa att Rise 2017 hade meddelat att myndigheten fortydligar foreskriften om forvaring av
fangars egendom, men detta hade inte skett (7848/2022).

Fangelset kan ha egendom som ar avsedd for fangarnas bruk eller det kan vara motiverat att
skaffa sadan. Beslut som grundar sig pa 9 kap. 1 § i fangelselagen och ddarmed &dven ratten att séka
andring i dem géller endast fangens egen egendom. Nar foremal som ett fangelse skaffar och
ager overlamnas till fangarna ar det fraga om faktisk forvaltningsverksamhet. | beslutsprovningen
ska man dock beakta principerna i 1 kap. i fangelselagen, sasom likabehandling av fangar och
normalitetsprincipen. Aven grunderna fér god férvaltning i 2 kap. i férvaltningslagen ska beaktas
(3250/2022%*).
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4.8
Ekonomisk verksamhet,
betalningsstorningar och utsokning

Den storsta helheten i sakomradet omfattar de arenden som hor till férvaltningsomradet for
utsokning. Dessa ar drenden som galler utsokning, konkurs, skuldsanering fér privatpersoner och
foretagssaneringsforfarande. Om ett klagomal géller utsékning eller annan verkstallighet hanfors
det till detta sakomrade, dven om saken géller ett domstolsforfarande. | sakomradet behandlas
aven myndigheters fakturerings- och indrivningsforfarande samt indrivningsforetags forfarande vid
indrivning av offentligrittsliga fordringar. Aven ekonomi- och skuldrédgivning inkluderas i sakomradet.
| fraga om den ekonomiska verksamheten omfattar sakomradet konkurrensévervakning samt
konsumentombudsmannens verksamhet och konsumentradgivning. | detta avsnitt behandlas
av den ekonomiska verksamhetens myndighetsuppdrag och offentliga uppdrag daven exempelvis
finansinspektionen, naringslivsstodsfragor och arenden som galler Patent- och registerstyrelsens
forfarande samt en del drenden som giller tillsynen av naringar. Arenden som giller Senatfastigheter,
Statskontoret, Statens center for informations- och kommunikationsteknik (Valtori) samt Sakerhets-
och kemikalieverket (Tukes) behandlas ocksa har.
Till den 1 april 2023 avgjordes drenden inom sakomradet av BJO Pasi P6lénen, darefter av BJO
Maija Sakslin. Huvudféredragande var referendarieradet Terhi Arjola-Sarja. Ovriga foredragande inom
sakomradet var aldre JO-sekreterare Katja Harakka och notarie Sanna-Kaisa Frantti.

4.8.1
VERKSAMHETSMILIO

Verksamhetsforutsattningarna under berattelsearet praglades av det exceptionellt kérva
ekonomiska laget i samhallet. Detta visade sig bland annat i diskussionerna om éverskuldsattning
och férebyggande atgarder av detta, liksom i stiftandet av lagarna om elpriskompensation och om
forlangning av betalningstiden for elenergirdkningar.

| regeringsprogrammet som skrevs av den regering som tilltrddde under berattelseéret
inkluderades en skrivelse om bekdmpning av éverskuldsattningen bland finlandarna. | enlighet
med regeringsprogrammet godkandes en lagdndring sa att hojningen av det skyddade beloppet
vid utsokning fortsatter att galla tills vidare. | den lag som gallde 2023 hade det skyddade beloppet
hojts till saimma niva som garantipensionen. Lagandringen medfor att en galdenars skyddade
belopp férblir pa nivan for 2023 och indexjusteras tills de nya berakningsreglerna for utsékning har
stiftats (LaUB 3/2023 rd). En reform av berdkningsreglerna for utsokning av inkomster féreslogs i det
arbetsgruppsbetankande som publicerades inom ett projekt vid justitieministeriet. Detaljerna i de
foreslagna berdkningsreglerna kommer att preciseras allteftersom projektet framskrider.

Statsradet tillsatte en ny delegation for ekonomiskt kunnande fér den foljande fyradrsperioden.
Delegationen finns i anslutning till justitieministeriet och har i uppdrag att bland annat framja
ekonomiskt kunnande, ekonomisk fostran och forskning samt att utveckla den ekonomiska
radgivningen, liksom att stédja och framja samarbetet mellan myndigheter och andra aktorer vid
utvecklandet av det ekonomiska kunnandet och vid férebyggandet av éverskuldsattning.
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Ekonomisk radgivning aktualiserades dven under de inspektioner som BJO férordnat av ekonomi-

och skuldradgivningen vid Uleaborgs rattshjalpsbyra (797/2023*) och av Utsdkningsverkets enhet

for omfattande verkstallighet i Norra Finland, verksamhetsstéllet i Uledborg (796/2023*). Ett
gemensamt tema for inspektionerna var férebyggande ekonomiradgivning och verksamheten med
ekonomiradgivningar. Vid inspektionerna konstaterades det att behovet av Ekonomiradgivningarna ar
tydligt.

| december under berattelsedret var det tre ar sedan omstruktureringen av utsdkningen. Vid
inspektionen av ovannamnda verksamhetsenhet gicks de férandringar som omstruktureringen
medfort igenom, sarskilt dess konsekvenser for utsokningsklienterna och deras rattssakerhet.

Under beréttelsearet bekréftades dndringarna i lagen om Innovationsfinansieringsverket Business
Finland och aktiebolaget Business Finland. Lagen fortydligar bolaget Business Finlands offentliga
forvaltningsuppgifter i forhallande till finansieringsverksamheten, som hor till finansieringsverket
Business Finlands ansvar. Dessutom preciseras Business Finland-bolagets 6vriga offentliga
forvaltningsuppgifter, och de bestammelser som galler 6vergangen av bolagets uppgifter och
personal till finansieringsverket. | lagberedningsprojektet hade BJO:s beslut om 6verféringen av
offentliga forvaltningsuppgifter till bolaget (883/2018%*).

4.8.2
UTLATANDEN

Féljande utldtanden gavs inom sakomradet:

— Utlatande till justitieomradet om utkastet till regeringens proposition till riksdagen
om lag om &ndring av 4 kap. 48 § i utsokningsbalken (5398/2023*) och utlatande om
arbetsgruppsbetdnkandet om utmétning av socialskyddsférmaner (3102/2022).

— Utlatande till finansministeriet om utkasten till regeringspropositioner till andring av lagen
om foérhindrande av penningtvatt och av finansiering av terrorism respektive lagen om
finansinspektionen samt om utkastet till statsradets férordning (4257/2023), och utlatande
om promemoria av arbetsgruppen for forbattring av informationsutbytet i den nationella
verksamheten mot penningtvéatt och finansiering av terrorism (4302/2023) samt utlatande
om statsradets férordning om uthyrning och hyrning av statens verksamhetslokaler mm.
(2485/2023).

— Utlatande till arbets- och naringsministeriet om konsumentombudsmannens riktlinjer God sed
vid indrivning av konsumentfordringar (895/2023).

— Utlatande till riksdagens forvaltningsutskott om regeringens proposition till riksdagen (RP
53/2022 rd) med forslag till andring av lagen om Senatfastigheter och Forsvarsfastigheter mm.
(882/2023%).

4.8.3 -
LAGLIGHETSOVERVAKNING
Under beréttelsearet avgjordes totalt 184 laglighetsévervakningsarenden (321 drenden ar 2022)

inom sakomradet. Av dessa géllde de flesta utsokningsférfarandet. Det gavs 16 atgardsavgoranden i
klagomal och egna initiativ.
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UTSOKNINGSFORFARANDE
Behandling av ansdkan om fria manader

BJO gav utsokningsoverinspektor B en anmarkning for lagstridigt forfarande vid avgérande av
anstkan om fria manader och uppmarksammade 6verinspektéren pa kraven pa motivering

av nekande beslut. BJO delgav denne aven sin uppfattning om lagstridigheten i forfarandet av
utsokningséverinspektor A, som tidigare varit utsékningsman fér den klagande, i och med att den
klagandes anstkan inte hade behandlats i ratt tid.

Utsokningsoverinspektor B hade avgjort den klagandes ansékan om fria manader, som blivit
anhéangigt i maj 2020, i januari 2022. Avgoérandet hade baserats pa “tekniska skal” sa att drendet fick
status "behandlat” i datasystemet for utsokningsarenden. Som motivering till beslutet hade “Annat
skal” angetts. Den klagande hade inte delgetts beslutet. Enligt BJO stod det klart att motiveringarna
till beslutet var oftillrackliga och att den klagande borde ha delgetts beslutet. | och med att beslutet
inte delgetts hade den klagande inte haft méjlighet att utéva sin grundlagsskyddade ratt till
andringssokande och maojlighet att fa beslutet provat i domstol. Férfarandet i arendet var lagstridigt.

Ansokan om fria manader hade inte heller handlagts i ratt tid. Ansokan hade de facto legat
obehandlad tills utsdkningsdverinspektor B beslutat om handlaggning enligt forfarandet ovan.
Handldggningen av ansokan uppfyllde inte kraven i grundlagen eller utsékningsbalken om
handlaggning av darenden utan oskaligt dréjsmal, och handlaggningen stred mot utsdkningsbalken.
(7419/2022%)

Handlaggningstiden av ansdkan om fria manader aktualiserades dven i ett drende dar ansékan
hade blivit liggande i vantan pa mojlighet till vidare utredning om mojligheten att andra ansékan
till en ans6kan om begransning av utmatningsbeloppet. Behandlingen av darenden tog omkring
tre manader i ansprak. BJO konstaterade att dven om utsdkningsmyndigheten i enlighet med
den klagandes intresse hade forsokt utreda mojligheten att handlagga drendet som ansdkan om
begransning, hade ansokan inte handlagts skyndsamt, sa som utsokningsbalken kraver. Beslutet hade
inte heller sa som lagen kraver fattats utan dréjsmal efter att ansokan blivit anhadngig. Férfarandet var
lagstridigt. (7912/2022)
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Brister vid beslut om utsékning

| samband med behandlingen av ett klagomalsdrende framkom det att bestammelsen som laggs

till grund for beslut angdende ansékningar om uppskov med utmatning, begransning av utmatning
och fria manader avgors utifran typ av ansdkan som galdenaren valjer nar hen gor ansékan i den
elektroniska portalen. Bestimmelsen hade skrivits ut pa beslutshandlingen pa det har sattet och
kunde inte dndras av utmatningsmannen. BJO ansag att situationen var oacceptabel. Den som

fattar beslutet bar tjanstemannaansvar for att beslutet &r lagenligt dven i fraga om de rattsregler
som tillampas. Enligt BJO maste utméatningsmannen ha mojlighet att redigera den slutliga
beslutshandlingen och ange de lagrum som tillampats i beslutet. BJO bad riksfogdens kansli meddela
sina atgarder i fragan.

Arendet handlade dven om motiveringarna av beslut och beslutens sprakdrakt da beslutet
inkluderade text pa saval finska som svenska. Det framgick inte av beslutet hur det resultat som
angavs i motiveringarna hade natts. Beslutet var alltsa inte tillrackligt underbyggt. | och med att
beslutet inte hade férhandsgranskats innan bekréaftelse och 6verforing till posten, uppméarksammade
BJO den utsékningsoverinspektor som avgjort drendet pa vikten av att kontrollera beslut.
(1299/2022*)

Riksfogdens kansli meddelade att BJO:s beslut hade beaktats vid arbetet med att utveckla det
nationella datasystemet for utsokning sa att utmatningsman i fortsattningen sjalva kan ange de
lagrum som tillampats i sina beslut.

Verkstallande av utmatning i strid med forordnande om avbrytande

Fordringar pa den klagande, vilka tingsratten hade avbrutit medan domstolsbehandling pagick,

blev foremal utsokning. En fordringsdgare hade 6verfort en fordran under indrivning till ett annat
bolag, som hade ansokt om utsékning av fordringen. Den klagande hade bett utsékningsinspektoren
att avbryta indrivningen medan drendet behandlades i domstol, men indrivningen hade fortgatt.
Utsokningsverket hade fatt kannedom om tingsrattens beslut om avbrytande och i datasystemet
antecknat de fordringar som specificerades i beslutet. Nar indrivningen av fordringen emellertid
overforts till ett annat indrivningsbolag, hade det beslut om avbrytande som redan var kant inte
férmedlats internt inom Utsdkningsverket till det nya utsdkningsarendet, och utmatning hade
forrattats. Baserat pa utredningarna hade beslutet om avbrytande kunnat kontrolleras i datasystemet
for utsokning. JO konstaterade att utsokningsforfarandet var felaktigt emedan utmatning hade
forrattats for betalning i utsokningsarendet trots beslutet om avbrytande av verkstallighet. Enligt JO
bor anvisningarna till Utsokningsverkets registratorskontor preciseras for att denna typ av situationer
ska undvikas. (4838/2022)

Hoérande av galdenar vid dandring av utmatningsbelopp

BJO ansag att forfarandet vid utsokning varit felaktigt eftersom gildenéaren inte beretts tillfille att
hdras innan utmatningsbeloppet dndrades.

Fragan handlade om justering av utmatning av periodisk inkomst sa att beloppet som utmattes
av I6nen hade hojts. Galdendren hade inte horts innan utmatningsbeloppet dndrades. Enligt BJO
foljer det av bestammelsen om hérande i utsdkningsbalken, liksom av kraven pa tillborligt forfarande
och 6ppenhet, att gdldendren bor horas vid atgarder som avsevart paverkar galdenarens stallning,
om inte hinder foreligger. Ur den klagande gdldenarens synvinkel kunde tillagget av den |6n hen
fick fran utlandet till inkomstbasen enligt BJO betraktas som avsevart och en betydande forandring.
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Férandringen hade paverkat den klagandes manatliga disponibla medel direkt sa att det innehallna
beloppet stigit med omkring 300 euro. Inget hinder angavs for hérande. Vidare ansag BJO att ett
separat beslut som delges galdenaren om férdandring av inkomstbasen skulle tillgodose kravet pa
tillborligt forfarande och 6ppenhet. BJO ansag att de kompletteringar som enligt utlatandet fran
riksfogdens kansli gjorts i datasystemet for utsdkning fraimjade ndamnda viktiga principer for utsékning
och tryggade de berdrda parternas rattssakerhet. | datasystemet hade en handling lagts till med
vilken gdldendren meddelas om andringar i utmatningsbeloppet och ett hérandedokument som kan
anvandas om géldendren behéver horas forst angaende andring av betalningsférbud. (7025/2022%*).

Fordelning av medel till fordringar och svar pa meddelanden

Pa grund av hur fordringar riktats till den klagande, hade de utmétta medlen i huvudsak enbart
redovisats fran en fordringsagare till en annan. Fordringsdgarnas lika ratt att fa betalning ur de
utmatta medlen i proportion till sina fordringars storlek hade enligt BJO alltsa inte férverkligats.
Utsokningsmyndighetens forfarande var felaktigt. Angaende de vilseledande uppgifterna i
utsokningsinspektorens utredning konstaterade BJO att denne inte forfarit tillrackligt omsorgsfullt
och tillborligt nar hen utarbetade utredningen.

Saken handlade ocksa om svar pa meddelanden. Det férblev oklart huruvida den klagandens
meddelanden hade férmedlats till den nya utmatningsmannen och om, huruvida denna hade lamnat
meddelandena obesvarade. BJO ansag det vara befogat for att undvika motsvarande situationer att
man vid Utsokningsverket sakerstaller att meddelanden vidarebefordras till rétt person. | fraga om
den anteckning om betalningsstérning som den klagande fatt, konstaterade BJO att den klagande
hade forsummat att félja betalningsplanen, vilket utsékningsmyndigheten Iatit bli att ingripa i under
ett &rs tid. Aven om den klagande inte skulle ha undgétt att f& en anteckning om betalningsstérning,
ansag BJO att det inte var tillborligt att anmarkningen felaktigt getts for [angvarig utsékning, nar den
korrekta grunden fér anmarkning borde ha varit medelléshet. (2672/2022%*)

Indrivning av underhallsbidrag och aterbetalning av 6verskjutande belopp

Av det belopp som utmatts av den klagande hade ett 6verskjutande belopp blivit kvar nar det
ldmnats i vantan pa det underhallsbidrag som skulle forfalla féljande manad. Efter att underhallsraten
forfallit och betalats ut hade det 6verskjutande beloppet aterbetalats till den klagande.
Overbetalningen hade innehafts av utsékningsmyndighetens i omkring en manad. Enligt BJO

borde utsokningsinspektoren efter att ha beaktat den underhallsrat som f6rfoll féljande manad ha
aterbetalat 6verbetalningen utan oskaligt drojsmal. | sin bedomning gav BJO sarskilt akt pa forbudet
mot Gverdriven utmétning och den tvingande bestammelsen i utsokningsbalken om aterbetalning

av 6verskjutande belopp. Utsokningsmyndighetens forfarande motsvarade inte kravet pa tillborligt
forfarande i utsékningsbalken. (2658/2022*)

Handlaggningstid vid begdranden om radering av anteckning om betalningsstorning

Vid begdranden om radering av anteckningar om betalningsstorning hade handlaggningstiden vid
Utsokningsverket tillfalligt dragit ut pa tiden med flera veckor, som mest atta veckor. Enligt BJO kunde
en sa lang handlaggningstid inte langre betraktas som skalig ur den begarandes synpunkt. Dréjsmalet
vi handlaggning av begaranden hade i slutet av 2022 handlat om tva till tre veckor. BJO hade inte
kdannedom om att handlaggningstiderna under 2023 langre skulle ha varit sa langa. | sin bedémning
gav BJO akt pa att Utsokningsverket redan vid beredningen av lagéndringen gallande férkortad
lagringstid for anteckningar om betalningsstérning hade vidtagit atgarder genom att framfor oro

for huruvida resurserna kommer att racka till och bland annat genom arbetsarrangemang och
effektivisering efterstravat att trygga en skélig handlaggningstid. (7035/2022%)
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OVRIGA AVGORANDEN INOM SAKOMRADET
Indrivning av fordran vid solidariskt ansvar

Den klagandes och den andra galdenarens solidariska ansvar for fordringar hade uppldsts 2020,
varefter den klagande enbart hade ansvarat for fordringarna enligt huvudtalet. De fordringar som
den klagande bar ansvar for hade da redan betalats och hen hade dven Gverskjutande belopp
innestaende i utsokningen. Trots detta hade en betalning annu ar 2022 drivits in fran den klagande.
Behovet av delning av fordringarna hade inte upptackts vid Rattsregistercentralen innan klagomalet
inkom.

BJO konstaterade att Rattsregistercentralen utfor en avsevard andel av sina
verkstéllighetsatgarder med programmerade funktioner i verkstallighetssystemet. Dessa
funktioner baserar sig pa automatisk databehandling. Darmed &r det viktigt att den automatiska
databehandlingen i systemet &r programmerad sa att den sa val det ar méjligt tryggar lagenlig och
i Ovrigt tillborlig behandling av verkstéllighetsatgarderna. Har var det inte fallet, utan pa grund av
datasystemet hade den klagandes drende inte behandlats korrekt. Rattsregistercentralen hade
vidtaget korrigerande atgérder och inlett arbete for att utveckla sina system. (7319/2022)

Dr6jsmal vid handlaggning av begidran om lattnad vid patientavgifter

Enligt JO hade handlaggningen av den klagandes anstkan om lattnad for patientavgifter vid
samkommunen Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt drojt oskaligt Iange. Handlaggningen hade
tagit 13 manader. JO konstaterade att den klagandes rétt att fa sitt drende behandlat utan oskaligt
dréjsmal inte kunde asidosattas genom att indrivningen avbrots eller fakturornas forfallodatum skots
fram medan drendet behandlas, dven om atgarderna av allt att ddma hade underlattat den klagandes
davarande situation. (3557/2022)

Fakturering och indrivning vid avfallshantering

BJO ansag att den klagandes sak inte hade behandlats tillborligt i sa mkommunen
Helsingforsregionens miljotjdnster. Den faktura som den klagande fatt av samkommunen och som
konstaterats vara grundlds hade inte atgardats pa det satt som meddelats till den klagande. Eftersom
saken inte rattats till hade betalningen gatt till indrivning. BJO delgav samkommunen sin uppfattning
om det felaktiga forfarandet. Samtidigt uppméarksammade BJO samkommunen pa att omsorg och
noggrannhet ska iakttas vid rattelse av fakturering. (281/2022)

Handlaggningstid och svar pa forfragningar

Regionférvaltningsverkets overinspektor hade inte besvarat forfragningar géallande den klagandes
anhiangiga drende utan oskaligt dréjsmal. Svaret pa den forsta forfragan drojde tre manader, pa

den andra under tre manader och pa den tredje strax dver en manad. Overinspektdren hade inte
besvarat forfragan innan hens chef gav order om det. Enligt avgérandet hade det enligt praxis for
laglighetsdvervakning kravts att tjanstemannen tillrackligt aktivt foljer meddelanden skickade till
den personliga tjanstemannaepostadressen och reagerar pa dem tillborligt. Inte heller det drende
som avsags i ansokan hade handlagts utan oskaligt dréjsmal. Handlaggningen av drendet hade efter
att kompletteringarna inkommit legat vantande i ndstan atta manader. Saledes skedde ett drojsmal i
hérandet av de ansdkandes motpart. (3882/2022)
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Ocksa i ett klagomal pa ett annat regionforvaltningsverk hade verket enligt BJO férsummat att
utan oskéligt drojsmal besvara en forfragan om handlaggningsskedet. BJO uppmarksammade pa
ett allmant plan att det tenderar att framja handlaggning i enlighet med god forvaltningssed att
forfragningar om handlaggningen av anhangiga arenden registreras i anslutning till sjilva drendet.
(71/2022)

Rekryteringsforfarande och handlaggning av dokumentbegaran

BJO:s vikarie ansag att forfarandet vid Statens center for informations- och kommunikationsteknik
Valtori i fraga om fullféljande av en uppgift inte var férenligt med grunderna fér god forvaltning.

Med tanke pa motiveringsskyldigheten enligt forvaltningslagen och finansministeriets anvisningar,
hade utnamningspromemorian varit bristfallig. Promemorian inkluderade ingen jamforelse av de
sokande, varvid de sokande inte hade haft méjlighet att undersdka motiveringarna till valet av
kandidat. | den utstrackning som kannedom om en viss verksamhetsmiljé anvdnts som motivering till
valet i utndmningspromemorian, kunde motiveringen ha formulerats tydligare i platsannonsen. Att
motiveringar som inte framgatt av platsannonsen lyftes fram i utndmningspromemorian, forsamrade
enligt BJO:s vikarie fortroendet for utnamningsbeslutet. Tillsdttandet av befattningen hade inte heller
skett utan oskaligt drojsmal: befattningen var lediganslagen under perioden 29 mars till 22 april
2022, men beslutet hade inte fattats forrén 26 oktober 2022. Saken handlade dven om handlaggning
av en dokumentbegaran. BJO:s vikarie ansag att det var alltfor lange nar den klagande fick vanta pa
utndmningspromemorian i en dryg vecka. (6940/2022)
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4.9
Utlanningsarenden

Som utlanningsarenden betraktas i forsta hand darenden som hér samman med utlanningslagen

och medborgarskapslagen. Inom detta sakomrade riktar sig klagomalen oftast mot tillstands- och

remissmyndigheter, framfor allt inrikesministeriet (IM), Migrationsverket, polisen, utrikesministeriet

(UM) eller Finlands beskickningar i utlandet samt mot Gransbevakningsvasendet. Alla drenden som

pa nagot satt berdr andra an finska medborgare statistikfors emellertid inte som utldnningsarenden.
Utlanningsarendena avgjordes av JO Petri Jdaskeldinen och BJO Mikko Sarja (fran och med juni).

Huvudféredragande var referendarieradet Jari Pirjola.

4.91 )
VERKSAMHETSMILIO

Med utldnning avses i utldnningslagen var och en som inte &r finsk medborgare. Vid utgdngen
av 2023 var cirka 400 000 utlanningar bosatta i Finland, vilket utgjorde cirka 5 procent av hela
befolkningen.

Enligt utlanningslagen kan asyl beviljas en asylsékande som har vélgrundad anledning att
frukta forfoljelse i sitt hemland. Ifall férutsattningarna for att erhalla asyl inte uppfylls kan den som
soker internationellt skydd beviljas uppehallstillstand pa grund av alternativt skydd eller tillfalligt
skydd. Utover internationellt skydd &r det ocksa mojligt att fa uppehallstillstand pa andra grunder,
exempelvis for arbete eller studier.

Ar 2023 registrerades 4 557 nya asylansékningar i Finland. Flest ansékningar lamnades in av
somalier, syrier och ryssar. Ar 2023 limnade cirka 18 000 personer fran Ukraina in en ansékan om
tillfalligt skydd. Det tillfalliga skyddet grundar sig pa EU:s direktiv om tillfalligt skydd, som nu anvands
for forsta gangen. Beviljandet av tillfalligt skydd gor det majligt att erbjuda skydd at en begransad
grupp i en snabb och lattare process an ett asylforfarande. Europeiska unionens rad har beslutat att
forlanga det tillfalliga skyddet for ukrainska flyktingar fram till den 4 mars 2025.

Varje ar tar Finland dven emot kvotflyktingar som godkants av FN:s flyktingorganisation UNHCR.
Under beréttelsearet anlande 1342 kvotflyktingar till Finland.

Flera nya forlaggningar har inrattats i Finland pa grund av kriget i Ukraina. Vid utgangen av
2023 fanns det 112 mottagningsenheter: 90 enheter fér vuxna och 22 enheter fér minderariga utan
vardnadshavare. Ukrainska flyktingar fick mojlighet att flytta fran forlaggningen till en kommun efter
att de har vistats i landet i 12 manader. Ar 2023 flyttade sammanlagt cirka 15 000 ukrainare till en
kommun.

Under beréittelsearet gjordes vissa andringar i utlanningslagen. Utlanningslagen dndrades till
exempel sa att forsorjningsforutsattningen som berért familjemedlemmar och andra anhériga till
minderariga som far internationellt eller tillfalligt skydd slopades. Dessutom gjordes andringar i
utlanningslagen i syfte att paskynda behandlingen av ansékningar om uppehallstillstand pa grund av
arbete.
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4.9.2
KLAGOMAL

Under beréttelsearet inkom 94 (110 ar 2022) klagomal som statistikforts som utlanningsarenden

av vilka 104 (93 ar 2022) avgjordes. Av de klagomal som inkommit och avgjorts har andelen
utldnningsarenden varierat mellan 1—3 %. Andelen dr mindre an andelen utlanningar av landets hela
befolkning.

Typiska klagomal i utlanningsdrenden ar missnéje med myndigheternas negativa beslut
om uppehallstillstand eller asyl och missnéje med myndigheternas férfarande. | synnerhet
Migrationsverkets langa behandlingstider och olika myndigheters forfaranden som upplevdes strida
mot god forvaltningssed gav upphov till klagomal.

JO ansag i sina avgdranden att till exempel behandlingen av ansékningar om uppehallstillstand
var mycket otillfredsstéllande. JO gav Migrationsverket en anmarkning for att behandlingen
av en ans6kan om uppehallstillstand pa grundval av familjeband hade fordréjts pa lagstridigt
satt. | detta fall 6verskred Migrationsverkets handlaggningstid den tidsfrist pa 9 manader som
foreskrivs i utlanningslagen. | ansokan férelag inga sadana exceptionella omstandigheter som
avses i utlanningslagen och pa basis av vilka beslutet skulle ha kunnat delges senare. JO ansag det
vara viktigt att Migrationsverket stravar efter att paskynda handlaggningen av ansékningar som
grundar sig pa familjeband och tillvidgagangssatten i anslutning till handlaggningen av ansokningar
(6331/2022).

Aven for andra ansékningar om uppehélistillstdnd var handldggningstiderna l&nga 2023. P4 basis
av de utredningar som inkommit fran Migrationsverket har handlaggningen av drenden fordrojts till
exempel pa grund av det 6kade antalet tillstandsansokningar och otillrackliga resurser. JO gav i sina
beslut flera klaganden anvisningar om att man kan séka @ndring i Migrationsverkets avgéranden
angaende uppehallstillstand och internationellt skydd hos foérvaltningsdomstolen och hogsta
forvaltningsdomstolen om den beviljar besvarstillstand. JO kan inte paverka oberoende domstolars
avgoranden. JO kan inte heller befatta sig med avgérandet av ett drende som ar anhangigt hos
behorig myndighet.
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493
UTLATANDEN

BJO gav arbets- och naringsministeriet ett utlatande om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om dndring av lagen om framjande av integration och till lagar som har
samband med den (EOAK 6079/2023).

494
INSPEKTIONER

Pa JO:s order inspekterades forlaggningen i Riihimaki samt forvarsenheterna i Helsingfors
och Joutseno. Vid inspektionen av férlaggningen bekantade man sig ocksa med
inkvarteringsforhallandena for ukrainare som var flyktingar i Finland och diskuterade med invanarna.
Vid inspektionen av forvarsenheterna granskades forhallandena, man gick igenom handlingar i
anslutning till tagandet i férvar och diskuterade med dem som tagits i forvar. Vid inspektionerna
bekantade man sig ocksd med hur halso- och sjukvarden har ordnats.

Efter inspektionen vid forvarsenheten i Joutseno tog justitieombudsmannen med stod av 4
§ i lagen om riksdagens justitieombudsman pa eget initiativ upp for provning lagenligheten av
beslutet om separat férvar (311/2024). Behandlingen av drendet pagick nar beréttelsen utarbetades.
Inspektionerna foranledde till 6vriga delar inga vidare atgarder.

4.9.5
AVGORANDEN

OVERSKRIDNING AV HANDLAGGNINGSTIDEN | ASYLARENDEN

JO gav Migrationsverket en anmarkning fér att behandlingen av en ansékan om internationellt skydd
hade fordrojts pa lagstridigt satt. Enligt utlanningslagen ska ett beslut om ansékan om internationellt
skydd fattas senast 21 manader efter att ansékan lamnats in. Arenden som géller minderariga ska
avgoras i bradskande ordning.

Behandlingen av ifragavarande drende tog cirka 36 manader. Migrationsverket medgav att
den lagstadgade tidsfristen 6verskreds och att drendet som géllde en minderarig inte avgjordes
i bradskande ordning pa det satt som lagen forutsatter. Behandlingen av drendet fordréjdes
bland annat pa grund av att verket hade en 6verbelastad arbetssituation och det stora antalet
asylansokningar. | laglighetsévervakningspraxisen har man av hdvd ansett att myndigheten ska sorja
for att dess uppgifter skots pa behdrigt satt dven i situationer dér resurserna ar knappa och antalet
drenden som behandlas ar stort. Hanvisningen till en 6verbelastad arbetssituation beréttigar inte
myndigheten att franga sin skyldighet att iaktta de lagstadgade tidsfristerna (7032/2022).

HANDLAGGNINGSTID FOR ANSOKAN OM UPPEHALLSTILLSTAND FOR ARBETSTAGARE

Ansokan avgjordes inte inom den tidsfrist pa fyra manader som foérutsatts i utlanningslagen. Den
behoriga myndigheten maste fatta ett beslut om arbetstagares uppehallstillstand eller andra
ansokningar som géller uppehallstillstand for férvarvsarbete senast inom fyra manader fran det att
myndigheten har mottagit en pa behorigt satt ifylld ansékan jamte bilagor. Om ans6kan anhangiggors
elektroniskt, raknas handlaggningstiden fran det att sokanden personligen besoker myndigheten for
att lamna biometriska kdnnetecken och visa upp bilagorna till ansdkan i original.
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En langre behandlingstid an ovan ndamnda ar mojlig i exceptionella forhallanden som har att gora
med att utredningen av ansékan ar komplicerad. Arendet i friga avgjordes cirka ett &r efter att
ansdkan lamnats in. Enligt den utredning som erhallits krdvde ans6kan noggrannare “utredning och
prévning”, men Migrationsverket ansag inte att det skulle ha varit fraga om sadana exceptionella
omstandigheter som avses i utlanningslagen. Den fordrojda handlaggningen av ansékan berodde pa
den 6verbelastade arbetssituationen i fraga om ansokningar som kravde noggrannare prévning av
Migrationsverket.

JO ansag det vara bra att Migrationsverket har vidtagit atgarder for att forkorta
handlaggningstiderna for arbetstagares ansdkningar om uppehallstillstand. JO delgav
Migrationsverket sitt avgérande och bad verket meddela sina atgarder for att paskynda
handlaggningen av dessa ansdkningar (6951/2022).

Migrationsverket meddelade om sina atgarder for att paskynda handlaggningen av ansékningar
om uppehallstillstand pa grund av arbete.

AVGORANDE AV BEGARAN OM OMPROVNING GALLANDE ANSOKAN OM VISUM

JO faste allvarligt UM:s uppmarksambhet vid kravet pa bradskande behandling av begdran om
omprovning av visumbeslut enligt forvaltningslagen. Detta krav uppfylldes inte da begéaran om
omprovning avgjordes upp till 6=7 manader efter att begaran framstallts. For ett fungerande och
trovardigt rattssystem ar det avgdrande att omprévningsdarenden behandlas utan dréjsmal. Den
serviceprincip for forvaltningen som konkretiserar en god férvaltning forutsatter att en begdran om
omprovning avgors flexibelt och effektivt. JO bad ministeriet meddela vilka atgarder ministeriet har
vidtagit for att begaran om omprovning ska kunna behandlas i bradskande ordning pa det satt som
avses i lagen (7480/2023).

Utrikesministeriet meddelade om de atgarder som ministeriet hade vidtagit for att begaran om
omproévning ska kunna behandlas i bradskande ordning.

BEHANDLING AV BEGARAN OM HANDLINGAR

JO ansag att Migrationsverket hade forfarit felaktigt nar verket inte hade meddelat ett 6verklagbart
beslut som begardes i samband med begédran om handlingar. Det handlade om huruvida
myndigheten kan lata bli att genast pa det satt som parten begér till parten ge ett 6verklagbart
beslut som beror parten, eftersom den bevisliga delgivning av beslutet som behdvs for att pavisa att
besvdrstiden har bérjat dnnu inte har kunnat verkstallas.

| fallet var det uppenbart att begéaran om uppgifter géllde sddana uppgifter i myndighetens register
over beslut som avses i offentlighetslagen och som man i regel har ratt att ta del av i elektronisk form.
Enligt JO var det dock inte uteslutet att behovet av bevislig delgivning av beslutet inte kunde vara ett i
lagen avsett “sarskilt skal” att inte meddela beslutet till en part i elektronisk form innan det bevisligen
delges parten ifraga. | forarbetena till bestimmelsen namndes som enda exempel en annan slags
situation, men enligt JO hindrade den inte magjligheten till ovan ndamnda tolkning.

En e-postforbindelse uppfyller i allmdnhet inte kravet pa att en part ska identifiera sig enligt
lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet, som ar en forutsattning for
bevislig elektronisk delgivning. Om avgérandet delges parten pa annat satt an bevisligen, kan bevislig
delgivning genom ett forfarande med mottagningsbevis forsvaras eftersom parten inte nédvandigtvis
langre medverkar till att det lyckas.

1JO:s laglighetsovervakningspraxis har av havd ansetts att dven ett myndighetsbeslut som
gdller sattet att Iamna ut en handling vid behov ska kunna foras till férvaltningsdomstolen for
bedomning. | detta fall hade den klagandes ombud uttryckligen begart ett 6verklagbart beslut om att
Migrationsverket inte hade skickat det begarda beslutet per e-post. JO delgav Migrationsverket sin
uppfattning om férfarandet (6129/2022%).
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4.10
Socialvard

Enligt 19 § i grundlagen har alla som inte formar skaffa sig den trygghet som behovs for ett
manniskovardigt liv ratt till oundgénglig forsorjning och omsorg. Det allmanna ska, enligt vad
som narmare bestams genom lag, tillférsakra var och en tillrackliga social-, hdlsovards- och
sjukvardstjanster samt framja befolkningens halsa. Det allmdnna ska ocksa stédja familjerna och
andra som svarar for omsorgen om barn sa att de har majligheter att trygga barnens valfard och
individuella uppvaxt. Laglighetsévervakningen av socialvarden handlar i synnerhet om att kontrollera
att dessa grundlaggande fri- och rattigheter tillgodoses.

| sakomradet for socialvard ingar laglighetsovervakningsarenden gallande utkomststod, service for
personer med funktionsnedsattning, dldreservice samt barnets rattigheter, framfor allt barnskyddet.

BJO Maija Sakslin avgjorde drenden géallande rattigheter for dldre och personer med
funktionsnedsattning. Gallande barnets rattigheter och barnskyddet avgjorde BJO Maija Sakslin
arendena fram till den 31 maj 2023, darefter BJO Mikko Sarja. Klagomal géllande utkomststéd
avgjordes av BJO Pasi Polonen fram till den 31 mars 2023 och darefter av BJO Mikko Sarja.

4.0.1 )
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Under verksamhetsaret inkom 1167 nya klagomal som géllde socialvard (1116 ar 2022). Totalt
avgjordes 1124 drenden som gillde socialvard. Atgardsprocenten for socialvard var 16 %
(atgardsprocenten for alla avgjorda klagomal vid justitieombudsmannens kansli var 13,1 %).
Socialvarden &r det storsta sakomradet inom justitieombudsmannens laglighetsévervakning.
Av klagomalen framgar att de som anvander tjansterna ofta 4r medvetna om sina rattigheter
och om myndigheternas skyldigheter. A andra sidan kan klienter inom socialvarden ibland lamna in
klagomal trots att de i forsta hand borde utnyttja de lagstadgade metoderna for andringssdkande.
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De storsta sakomradena inom socialvard ar barnskyddsarenden och utkomststodet. Klagomalen
géllande rattigheter for personer med funktionsnedsattning har 6kat nagot. Eftersom

antalet klagomal som géller aldres rattigheter har forblivit litet under manga ar, baserar sig
laglighetsbvervakningen i sddana drenden framst pa inspektioner och egna initiativ.

| fraga om barnskyddet avgjordes 398 drenden (antalet anhangiga var 419). Under berattelsearet
anhéngiggjordes 76 klagomal av barn. Barnens klagomal gallde i huvudsak barnskyddets vard
utom hemmet, begransande atgarder och bemdétandet av barn samt ordnandet av eftervard.

71 klagomal fran barn avgjordes. | dessa var atgardsprocenten 42 %. | fraga om klagomal som
gallde utkomststodet avgjordes 342 drenden (antalet anhangiga var 322). Gallande personer med
funktionsnedsattning och specialomsorger om personer med intellektuell funktionsnedsattning
avgjordes 170 klagomal (antalet anhéngiga 179). Géllande dldreomsorgen angjordes 86 klagomal
(antalet anhangiga 81).

De 6vriga drenden som avgjordes handlade om den &vriga socialvarden, sasom anordnande av
boendetjanster och missbrukarvard, vardnad om och underhall for barn samt tillampning av lagen
om offentlighet i myndigheternas verksamhet och dataskyddslagstiftningen.

Under berittelsearet avgjordes 14 egna initiativ och 15 utlatanden gavs.

Inom socialvarden gjordes 7 framstallningar om gottgérelse. Framstéllningar om gottgorelse
behandlas i avsnitt 3.7.

4.10.2
AVGORANDEN

Betydande avgéranden som handlade om barns rattigheter, funktionsnedsattningar eller dldres
stallning beskrivs i storre detalj i den har verksamhetsberattelsens avsnitt 4.12 om barnets rattigheter,
3.4 om réattigheter for personer med funktionsnedsattning, 4.13 om aldres rattigheter samt i avsnittet
om gottgorelse.

De 6vriga darenden som avgjordes under berattelsearet handlade bland annat ocksa om
missbrukarvardens tjanster, anordnande av tillfalligt boende och 6vernattning samt rattigheter for
personer som behover sarskilt stod.

ANORDNANDE AV TJANSTER FOR PERSONER MED DUBBELDIAGNOS

Det har forekommit mycket i brister vid produktionen av tjanster for patienter med dubbeldiagnos
(psykiatriska problem och missbruksproblem). Psykiatriska patienter med narkotikaberoende har
kunnat lamnats at sitt 6de trots att personal inom antingen socialvarden eller halso- och sjukvarden
varit medvetna om deras situation.

Myndigheterna har en skyldighet att tillgodose réttigheten for personer som behdver sarskilt
stod till sddan oundgénglig forsorjning och omsorg som avses i 19 § 1 mom. i grundlagen samt att
sakerstalla tillrackliga social-, halsovards- och sjukvardstjanster i enlighet med 19 § 3 mom.

Om tjansterna anordnats sa att de utgoér en risk for att personen ska bli allvarligt sjuk eller om
de vasentligen forsvarar for personen att tillfriskna fran en svar sjukdom, far personen inte sadan
oundganglig omsorg som avses i 19 § 1 mom. i grundlagen.

Personer med dubbeldiagnoser &r i regel i behov av sérskilt stod sa som avses i socialvardslagen.
Klienterna har pa grund av missbruksrelaterade och psykiatriska sjukdomar sarskilda svarigheter att
uppsoka och fa de social-, halsovards- och sjukvardstjanster de behover.

Bestammelserna om att fa vard ska iakttas inom alla halso- och sjukvardssektorer.

Vid sjukhus och andra enheter inom halso- och sjukvarden har man forfarit felaktigt och
lagstridigt nar uppgifter om att patienters vard upphart eller misslyckats och det behov som darav
foljer av socialvard inte har férmedlats till socialférvaltningen.
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| ett lage dar man inte formar konstatera behovet av vard oberoende av patientens vilja nar patienten
ar en narkotikapaverkad person, bor vard och omsorg under vantetiden kunna ordnas 6vervakat sa
att en bedomning av patientens halsotillstand kan goras efter den nédvandiga vantetiden. Samma
forfarande bor tillampas om patientens behov av annan vard inte kan bedémas medan hen ar
narkotikapaverkad. BJO foreslog att social- och halsovardsministeriet Gvervager en precisering av
lagstiftningen i fraga om véntetiden (4968/2022%*).

PERSONER SOM BEHOVER SARSKILT STOD OCH NEDSATTNING AV KLIENTAVGIFTER

Enligt lagen om klientavgifter ska klienten ges information om bade de avgifter som debiteras och om
under vilka forutsattningar och hur avgifterna kan sankas eller efterskankas.

Om det inte ar mojligt att ge informationen fore servicehandelsen eller i samband med den,
kan informationen lamnas senare, dock senast nar avgiften tas ut. Klienten ska ges namn och
kontaktuppgifter till den instans dar klienten vid behov kan be om mer information.

Nér det handlar om personer som behdver sarskilt stod, ar det inte ett tillrackligt forfarande att
ge kontaktuppgifter till den som ger mer information. Den som ar egen kontaktperson for en klient
i sarskilt sarbar stallning ska i sddana situationer aktivt se till att klientavgifterna fér personen vid
behov nedsatts eller efterskédnks sa att inte klientens oundgangliga omsorg och forsérjning dventyras.
Den egna kontaktpersonen bor agera i samarbete med klienten och/eller hens lagliga féretradare
(4351/2022%).

ANORDNANDE AV TIANSTER FOR BOSTADSLOSA

Ratten till en bostad tryggas inte som en individuell rattighet i grundlagen. Enligt 19 § 1 mom. i
grundlagen &r det allmédnna dock skyldigt att tillforsdkra var och en oundgénglig omsorg. Enligt 4
mom. ska det allmanna frdmja vars och ens rétt till en bostad och mojligheter att sjélv ordna sitt
boende.

Att trygga de grundlaggande fri- och rattigheterna for personer som forhaller sig negativt till
behandling och tjanster, forutsatter att de tillgéngliga tjansterna motsvarar deras behov sa val som
mojligt.

Ocksa de som &r svarast att hjédlpa har en likvardig ratt till ett manniskovardigt bemétande,
oundganglig omsorg och tillrdckliga social-, hdlsovards- och sjukvardstjanster sa som avses i
grundlagen.

De bestammelser i socialvardslagen som géller personer som behover sarskilt stod syftar till att
trygga att de mest utsatta far den hjalp och det stod de behover. Avsikten med bestdmmelserna om
personer som behover sarskilt stod ar att trygga att de mest utsatta far den hjalp och det stod de
behover. Bestammelserna ar tankta att tillampas nar en person inte sjalv kan soka behovlig hjalp eller
riskerar att bli utan hjalp darfor att personen inte sjalv i tillracklig man ar kapabel att ta emot eller ge
den information som behdvs for att fa hjalp. Personen kan ocksa pa andra satt genom sitt beteende
gora det svart att hjalpa hen.

Att trygga de grundlaggande fri- och rattigheterna for personer som forhaller sig negativt till
behandling och tjanster, forutsatter att de tillgangliga tjansterna motsvarar deras behov sa val som
mojligt. Om personen sjalv inte vill eller formar uppsdka sadana tjanster som enligt professionella
bedémningar bast motsvarar hens behov, maste anda tillrackliga tjanster ordnas for hen.

Att boende i aratal ordnas under omstandigheter avsedda som nodinkvartering vid kortvariga
krissituationer ar inte en tillracklig tjanst.

Valfardsomradena éar i sista hand ansvariga for att utdragen inkvartering i tillfalligt boende inte
dventyrar den oundgangliga omsorgen om personen (1528/2022%*).
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ANORDNANDE AV BOENDETJANSTER FOR PERSONER MED NARKOTIKABEROENDE

Klienter med akut, langvarigt narkotikaberoende behéver bostader, men att de aterkommande
placeras (i ett alltfor tidigt skede eller utan tillrackligt stod) vid enheter avsedda fér personer utan
missbruksproblem, leder till dterkommande perioder av bostadsloshet.

Det ar inte forenligt med varken grundlagen eller for Finland bindande internationella
konventioner att en patientgrupp ar kontinuerligt utan stadigvarande bostad. Utdver den har
tillampliga Europakonventionen kan personer med kroniskt narkotikaberoende pa grund av
begransningar i sin funktionsférmaga dven omfattas av FN:s konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning. Dessa internationella férpliktelser understryker det offentligas skyldighet
att sorja for att rattigheterna tillgodoses.

Boendestdd for patienter med narkotikarelaterade sjukdomar och dubbeldiagnos kan vara
utmanande, men att det dr utmanande ar inte en adekvat motivering till att underlata att trygga det
skydd som kréavs for den oundgédngliga omsorg och det ménniskovardiga liv som avses i grundlagen
(1508/2022%).

4.10.3
INSPEKTIONER

Inom socialvarden gjordes tjugo inspektioner. Inom barnskyddet utférdes fem, inom
handikappomsorg sex, inom aldreomsorgen fem, inom missbrukarvarden och tjansterna foér
bostadsldsa klienter fyra inspektioner. Inspektionerna behandlas noggrannare i de sektorspecifika
avsnitten.

4.10.4
UTKOMSTSTOD

Utkomststddet ar fortfarande en del av socialvardshelheten. Anordnande av och beslutsfattande

i fraga om kompletterande och forebyggande utkomststod overgick till vdlfardsomradena den
1januari 2023. Samtidigt gjordes flera andringar i lagen om utkomststod. De syftade bland annat till
att effektivisera samarbetet mellan vélfardsomradena och Folkpensionsanstalten (FPA) i fraga om
FPA:s beslutsprévning vid utkomststdd. Den totalreform av utkomststédet som riksdagen forutsatte
genomférdes inte.

Pa grund av FPA:s konstitutionella stallning ar det i praktiken endast riksdagens
justitieombudsman som ansvarar for den externa laglighetsovervakningen av verkstdllandet av lagen
om utkomststdd. Enligt lagen om férdelningen av uppgifter mellan justitiekanslern i statsradet och
riksdagens justititombudsman (330/2022) har bland annat drenden som géller tillgodoseendet
av individens rattigheter inom social- och hélsovarden samt socialférsakringen koncentrerats till
riksdagens justitieombudsman.

Under berattelsearet 6kade antalet utkomststodsrelaterade klagomal avsevart. Under aret blev
322 klagomal (foregaende ar 271) gallande utkomststdd fran Fpa anhangiga, och 342 avgjordes (ar
2022 var de 233).

Atgirdsavgérandena gillde bland annat bedémning av bradskandegraden, nédvindig
medicinering for utkomststddsklienter, verkstallande av beslut om utkomststdd och beaktande
av inkomster och utgifter samt dverforing och periodisering av inkomster vid beslutsfattandet.
| de flesta avgéranden uppmarksammades Fpa pa vikten av adekvat radgivning, noggrannhet
vid handlaggning av drenden, anvandning av korrekta uppgifter samt Fpa:s skyldighet att beakta
klientens och familjens individuella omstandigheter samt barnets bésta i barnfamiljer.
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Nagot som framkom aterkommande i de flesta klagomal om boendeutgifter var svarigheten att som
klient med utkomststdd hitta kommunala bostader till de belopp som FPA angett (faststallt) som
skaligt enligt kommun. | JO:s beslutspraxis har det ofta konstaterats bland annat att det sarskilt i de
storre staderna (exempelvis i huvudstadsregionen) ar nastan omajligt att fa tillgang till offentligt
producerade hyresbostdder med skalig hyra pa grund av det stora antalet sokande. Pa den fria
marknaden daremot kan det vara svart att hitta och fa en ledig bostad som till det som FPA faststallt
vara skaligt pris. | vissa lagen kan hyresvardar forhalla sig negativt till bud som laggs av klienter med
utkomststod.

| tre drenden foreslogs det for FPA att myndigheten ska gottgora klienten for det felaktiga
forfarandet (se 3.7).

KALKYLMASSIGA INKOMSTER SOM KLIENTENS INKOMST

FPA hade i enlighet med sina anvisningar bedémt spelvinster fran Veikkaus och privata bidrag
som inkomst nar klienten fatt sadana. | lagen om utkomststod finns det ingen bestammelse som
berattigar anvdandningen av inkomster som klienten inte har faktiskt disponibla vid berdkningen
av utkomststodet. Bestammelserna om disponibla inkomster forhindrar i regel beaktandet av
kalkylmassiga (fiktiva) inkomster som disponibel inkomst nar beslut om utkomststod fattas.
FPA:s forfarande grundade sig pa dess egna formansanvisningar. En myndighet kan inte anvanda
anvisningar som inte ar juridiskt bindande for att begransa individens ratt till lagstadgade tjanster och
stodatgarder. BJO foreslog att social- och halsovardsministeriet ska bedéma huruvida det finns behov
av andringar i fraga om regleringen av klientens disponibla inkomster (1192/2022%*).

FPA uppgav hosten 2023 att man ska franga praxis att beakta inkomster nar det galler
regelbundna och professionella spelvinster och stérre an ringa bidrag.

BETYDELSEN AV FASTSTALLT UNDERHALLSAVTAL VID BESLUT OM UTKOMSTSTOD

FPA:s anvisning till en klient att kontakta barnatillsyningsmannen for att faststélla ett nytt
underhallsavtal, trots att den klagande redan hade lagakraftvunna underhallsavtal som faststallts

av barnatillsyningsmannen, var onédigt och stred mot forvaltningslagen. Anvisningen férdrojde
beslutsfattandet och var dgnat att orsaka den klagande och underhallsskyldiga oklarhet i fraga om
varfor FPA inte godkdnner redan faststillda underhallsavtal. Den underhallsskyldiga hade uppfylit den
underhallsskyldighet som angetts i det faststéllda underhallsavtalet (0-avtal).

Valfardsomradets tjansteinnehavare, i praktiken barnatillsyningsmannen, ska bedéma huruvida
avtalet om underhallsbidrag kan anses skaligt med hansyn till barnets ratt att erhalla tillrackligt
underhall, fordldrarnas betalningsférmaga samt andra inverkande omsténdigheter, i enlighet med
vad som foreskrivs i lagen om underhall fér barn. Barnatillsyningsmannen bedémer huruvida avtalet
stammer 6verens med barnets basta. Valfardsomradet har ratt att pa barnets vagnar fora talan bland
annat om hojning av underhallsbidraget. FPA daremot &r inte part vid tecknandet av underhallsavtal
och har ingen lagstadgad behorighet att avgora huruvida formagan att underhalla barnet har
faststallts korrekt i avtalet (1670/2022%*).

FPA uppgav att ett andrat férfarande och betoning av utkomststddets roll inte skulle vara forenligt
med syftet med nagondera lagen om underhall fér barn och om utkomststod eller forenligt med
barnets basta. FPA utreder den underhallsskyldigas aktuella formaga att underhalla barnet om
det star klart att den underhallsskyldiga uppenbart har inkomster eller medel med vilka hen kan
bidra till underhallet av barnet. FPA upphor emellertid med att instruera sina klienter att kontakta
barnatillsyningsmannen nar myndigheten beslutar om utkomststod.
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BESLUTSFATTANDE VID ATERKALLANDE AV ANSOKAN

Den klagande hade aterkallat sin ansékan om utkomststdd. FPA hade inte gett den klagande
nagot beslut om att ansokan forfaller, om att drendet inte utreds eller nagot annat beslut, utan
handlaggningen av drendet hade avslutats genom en sa kallad teknisk atgard. Ratten att fa
motiverade beslut och ratten att séka dndring tryggas genom lag. En myndighets interna praxis som
handlar om egenskaper eller funktionssatt i tekniska system, ar inte en godtagbar grund att avvika
fran skyldigheten att fatta beslut nar beslutsfattande pa goda grunder kan kravas enligt lag. Skada far
inte heller i 6vrigt folja for klienten pa grund av egenskaper i de tekniska systemen.

Fragan om skyldigheten att fatta beslut i olika situationer kan i nagon man anses vara 6ppen
for tolkning. Skyldigheten att fatta beslut hanger emellertid ihop med att handldggningen av ett
arende avslutas vid myndigheten. | enlighet med motiveringen till férvaltningslagen ar alla sadana
avgodranden i ett forvaltningsdrende som har den effekten att behandlingen av drendet avslutas
beslut. Ett skriftligt beslut sékerstéller att den som ar missndjd med beslutet har méjlighet att fa del
av motiveringarna och tillgangliga medel for andringssékande eller att fa veta att sadana inte finns.
Ratten till andringssékande foljer inte automatiskt av skyldigheten att fatta beslut.

Utgangspunkterna for forvaltningslagen stoder eftertryckligt att beslut fattas efter att den
sokande aterkallat sin ansokan, eftersom handlaggningen av arendet avslutas vid myndigheten
pa grund av dterkallandet, och beslutsfattandet handlar just om det har skedet av handlaggning
av drendet. Nar en s6kande aterkallar sin ansdkan och huvudsaken inte kan avgoéras sa att
handldggningen av drendet far effekten att arendet avslutas, har beslutet i detta fall ocksa karaktaren
av avvisning, som namns i motiveringen till férvaltningslagen. Avvisningen handlar om att de
lagstadgade forutsattningarna —som handlar om myndigheten, drendet som handlaggs, den berérda
parten, ratten att fora talan och representation och anhadngiggérande — for forfarandet avvisas
(5942/2022%).

BJO bad FPA meddela senast den 28 mars 2024 nar och hur myndigheten kommer att dndra sina
férmansanvisningar och avsta fran tekniska beslut samt uppge hurdant férfarande i fortsattningen ska
anvandas for att avsluta drenden dér en sdkande aterkallar sin ansdkan.

BESLUT OM BEDOMNING AV BRADSKANDEGRAD

| bradskande fall ska beslutet om utkomststod fattas pa basis av de tillgéngliga uppgifterna samma
eller senast foljande vardag efter det att ansokan inkommit. En tjansteman vid FPA bedémer
bradskandegraden med beaktande av de individuella omsténdigheter och behov som den sékande
av utkomststdd har nar ansokan goérs. FPA kan inte gora det till en forutsattning for bedomning av
bradskandegraden och beslut att den sékande utéver en summarisk utredning dessutom ska skicka i
en utredning som FPA begar och forst efter att ha fatt denna avgor drendets bradskandegrad.

Nér det handlar om nodvandiga lakemedelspreparat som klienten ordinerats, forutsatts det i
beslutsfattandet och atféljande utredning av drendet sarskild noggrannhet och sakerstallande av
att klienten far de lakemedel hen ordinerats for behandlingen av sin sjukdom i ratt tid. Det finns
ingen begransning i lagen om utkomststod for vilka halso- och sjukvardsutgifter stod kan beviljas.
Fragan handlar om huruvida de utgifter klienten anfor ar nodvandiga for varden av hens sjukdom
pa det satt som avses i lagen om utkomststod. Det &r av yttersta vikt att lakemedelsordinationer
som gjorts av halso- och sjukvardspersonal forverkligas omsorgsfullt och utan dréjsmal med en
betalningsforbindelse som hor till utkomststodet. | lagen om utkomststdd ges FPA ingen behdrighet
att utéver nédvandigheten av lakemedelsutgiften bedéma den utkomststédsokandes hélsotillstand
medicinskt. (7503/2022*)

| ett annat fall hade den klagandes familj inte beviljats en betalningsforbindelse for olja. Till
familjen horde utover fordldrarna fem barn, av vilka fyra var minderariga. Familjen hade pa grund av
en anteckning om betalningsstorning bara kunnat kdpa eldningsolja mot férskottsbetalning.
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I sin bedomning av bradskandegraden hade FPA inte lagt vikt vid den s6kandes underhallsansvar
eller barnens stéllning. Sarskilt med tanke pa barnets rattigheter skulle det ha varit motiverat att
handlagga beslutet om utkomststdd bradskande och saledes stodja familjens mojlighet att trygga
barnens vilmaende. Den klagande borde i vilket fall som helst ha instruerats att rikta sin ansékan om
utkomststéd till socialférvaltningens socialjour, i det fall att FPA inte formadde avgora den bradskande
ansdkan samma eller féljande vardag.

Om en bradskande ansdkan drojer kan FPA ocksa sjalv kontakta socialjouren eller en annan
behorig tjansteman inom socialférvaltningen.

Vid bedémning av bradskandegraden i enlighet med lagen om utkomststéd ska den sékandes
omstandigheter beaktas i helhet, bland annat vilka oundgangliga utgifter utkomststod sokts for, den
sokandes underhallsskyldighet, yttre omstandigheter som paverkar faststéllandet av stodet samt
den sokandes faktiska férmaga och majligheter att svara for underhallet och omstandigheterna for
sig sjdlv och de hen ar ansvarig for. FPA ska stodja familjens majligheter att trygga barns vdlmaende
och beakta hur myndighetens beslut och atgarder konkret bidrar till att barnets basta forverkligas
(6599/2022%).

FAKTURERINGSTILLAGG OCH ELEKTRONISK FAKTURERING

FPA hade inte beaktat faktureringstillagget om fem euro som utgift vid utkomststodet. Det handlade
dven om huruvida FPA kan forplikta klienten att begéara fakturor som direktdebitering (e-faktura).

Beviljande av utkomststdd inkluderar alltid att klientens individuella omstandigheter och
livssituation beddms enskilt, och denna bedémning kan inte asidosattas genom allménna anvisningar
vid FPA om att faktureringstillagg ska betalas ur grunddelen. Stédmottagaren ska i och for sig
agera sa att inga 6verloppskostnader utéver de nddvandiga utgifterna uppstar, om hen genom sitt
agerande hade kunnat undvika dem (exempelvis betalningspaminnelser och indrivningskostnader,
som i regel inte godtas som utgifter). FPA ska emellertid beakta att klienten inte alltid kan undga
overloppskostnader. Hen kan exempelvis ha fysiska eller kognitiva nedsattningar eller hen kanske inte
kan bestalla e-fakturor om hen inte har bank-id. FPA kan inte aldgga klienten att bestélla sina fakturor
som e-fakturor (1785/2022%*).

Enligt FPA stoder rattspraxis en tolkningslinje i enlighet med férmdansanvisningarna och
myndighetens etablerade praxis att inkludera faktureringstillagg i grunddelen, och FPA kdnner inte till
avvikande fran anvisningarna vid sokande av andring. FPA:s féormansanvisningar behdver inte andras.
For att faktureringstillagg ska kunna beaktas som utgifter for klienten och tolkas som ingdende i de
ovriga grundutgifterna skulle en andring av lagstiftningen kravas.

HANDLAGGNINGSTID VID OMPROVNINGSBEGARAN FOR UTKOMSTSTOD

Handlaggningen av en begdran om omprovning hade varat 6ver tre manader vid FPA:s Center for
omprovning. Enligt forvaltningslagen ska en omproévningsbegaran behandlas bradskande.

I JO:s beslutspraxis har tre manader tidigare betraktats som skalig handlaggningstid for
omprovningsbegaran inom socialvarden. | beddmningen hade det beaktats att kommuners
omprovningsmyndighet &r ett organ som bestar av fortroendepersoner och som inte behandlat
drenden kontinuerligt eller ssmmantrétt varje dag eller ens varje vecka. Centret for omprévning vid
FPA daremot ar ett bestdende organ som i regel behandlar s6kande av dndring i utkomststédarenden
dagligen. Atminstone ur den héar synvinkeln skulle det finnas synnerligen starka skal for att utga fran
att handlaggningstiden fér omprovningsbegaran i utkomststodsdrenden borde vara avsevart kortare
an tre manader.
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Att omprovningsbegaran handlaggs som bradskande drenden ar viktigt for att hela systemet for
omprovningsbegaranden ska fungera och vara trovardigt. Kriteriet “bradskande” kan férstas som
striktare dn den allmanna utgangspunkten att handlagga drenden ”utan oskaligt dréjsmal”. Annars
skulle den sarskilda sanktionen, visserligen 6ppen for tolkning, for handlaggningstider urvattnas och
ingen separat bestimmelse skulle ha behévts. A andra sidan kan handliggningstiderna bli Ianga pa
grund av det stora antalet bradskande drenden, sa att bestdammelsen om bradskandegrad i praktiken
inte uppfylls.

Av skyldigheten att tillgodose de grundlaggande fri- och rattigheterna foljer krav pa
handldggningstiden av omprovningsbegédranden, och varje drendes betydelse for den som sékt om
en tjanst eller stodatgard maste beaktas enskilt. Langa handlaggningstider kan, atminstone i vissa fall,
dventyra rattigheten for den som behdver stod och hens familj till den oundgéngliga férsorjning och
omsorg som grundlagen tryggar. Arenden dar dndring s6ks skiljer sig 4t exempelvis i frdga om den
arbetsmangd som kravs for handlaggningen. Omprovningsmyndigheten maste emellertid avsatta
tillrackliga resurser och vid behov beddma sina interna arbetsprocesser for att skota sina lagstadgade
uppgifter. Resursknappheten kan inte anvandas som motivering for att uppgifterna hopar sig och
handlaggningen drojer (4393/2023%).
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4.1
Halso- och sjukvard

Att avgora drenden som géller halso- och

sjukvard ingick i BJO Maija Sakslins uppgifter.
Huvudféredragande var referendarieradet Heidi
Laurila. Arenden som gillde hilso- och sjukvarden
féredrogs ocksa av referendarierddet Lotta Hameen-
Anttila, dldre justitieombudsmannasekreterare
Riitta Burrell, Sanna Hyttinen, Anne llkka,

Pia Wirta och Leena-Maija Vitie samt
justititombudsmannasekreterare Pirjo Kainulainen
och notarie Taru Koskiniemi.

Arenden som géller hilso- och sjukvarden for
fangar och férsvarsmaktens halso- och sjukvard
avgjordes av BJO Pasi P6lonen fram till den 31.5.2023
och av BJO Mikko Sarja fran och med 1.6.2023. Dessa
drenden féredrogs av aldre justiieombudsmannasekreterare Leena-Maija Vitie.

ani )
VERKSAMHETSMILIO

JO utdvar tillsyn 6ver den offentliga hilso- och sjukvarden. Justititombudsmannen dvervakar ocksa
privata serviceproducenter om de skoéter ett offentligt uppdrag, det vill sdga producerar halso- och
sjukvardstjanster pa uppdrag av en myndighet i form av kdpta tjanster eller mot servicesedlar.
JO utovar tillsyn ocksa 6ver halso- och sjukvarden inom fangvarden (se avsnitt 4.11.7) och inom
forsvarsmakten (se avsnitt 4.11.8).
| borjan av berattelsearet tradde en omfattande reform av social- och hélsovarden samt
raddningsvasendets tjanster och strukturer i kraft (den s.k. social- och hilsovardsreformen). |
reformen 6verférdes ansvaret for att ordna tjansterna till de nya vélfardsomradena. Malet med
reformen var att skapa en jamlikare tillgang till tjanster och minska skillnaderna i hélsa och valfard.
Social- och halsovardsreformen paverkar ocksa justititombudsmannens 6vervakning.
Under det 6vergangsskede som pagick under berattelsearet ansags det i vissa situationer inom
laglighetsovervakningen inte vara motiverat att borja undersoka det forfarande som klagomalet
géllde eller ge en anmirkning pa grund av ett felaktigt férfarande eftersom ansvaret for att ordna
halso- och sjukvardstjanster hade 6verforts fran den som klagomalet gallde till valfardsomradet.
| de undersokta drendena delgavs vélfardsomradet i fraga avgérandet om kommunens eller
samkommunens forfarande. Valfardsomradena ansvarar for att Gvervaka sin egen verksamhet.
Justitieombudsmannen 6vervakar ocksa hur vélfardsomradenas egenkontroll genomfors.
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4.11.2

KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

Det inkom 758 klagomal som géllde hélso- och sjukvard och 795 avgjordes. Antalet inkomna klagomal
inom hilso- och sjukvarden var nastan detsamma som aret innan. 9 drenden bérjade undersokas pa
eget initiativ. Atgardsavgérandenas andel av klagomalen och de egna initiativen inom sakomradet
uppgick till 11,5 %.

De inkomna klagomalen géllde i stor utstrackning olika myndigheters forfaranden och amnen.
Manga klagomal gallde ordnandet av tillrackliga halso- och sjukvardstjanster och tillgangen till
vard eller patientens rétt till god vard och gott bemétande. Liksom tidigare ar gallde en stor del av
klagomalen och atgardsavgtérandena olika myndigheters férfaranden vid besvarande av férfragningar,
begiran om handlingar, anmarkningar eller skadestandsyrkanden. | klagomalen behandlades ocksa
hur dndamalsenlig halso- och sjukvardsmyndigheternas verksamhet ér.

Vid bedomningen av vardens lagenlighet behovs ibland medicinsk eller odontologisk sakkunskap
eller annan sakkunskap inom halso- och sjukvarden. | dessa fall har JO vid behov hort sakkunniga
innan drendet avgors, i allmanhet regionforvaltningsverken och Valvira.

an3
FRAMSTALLNINGAR

Under berattelsearet gjordes tre framstallningar om gottgérelse i drenden som gallde hélso- och
sjukvard. Grunden for framstallningarna om gottgorelse var krankning av ratten till tillrackliga halso-
och sjukvardstjanster eller rattsskydd. JO:s framstallningar om gottgorelse refereras i avsnitt 3.7 i
denna berattelse.
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DEN STUDERANDES NARVARO VID UPPDRAG INOM DEN PREHOSPITALA AKUTSJUKVARDEN

BJO beddmde patientens stéllning i situationer dar framtida yrkesutbildade personer inom halso- och
sjukvarden, till exempel sjukskétare och forstavardare, genomfor obligatoriska praktikperioder som
ingar i hogskolestudierna inom den prehospitala akutsjukvarden genom att delta i den prehospitala
akutsjukvardsenhetens verksamhet och uppdrag. Arendet handlade om att bedéma om patienten i
en sadan situation ar undervisningspatient.

Begreppet undervisningspatient eller situationer dar patienten har stallning som
undervisningspatient har inte definierats i lagstiftningen. Lagstiftningen innehaller inte heller nagra
uttryckliga bestimmelser om forfaringssatten i undervisningssituationer. BJO ansag att lagstiftningen
bor kompletteras till dessa delar.

| brist pa noggrannare lagstiftning har justititombudsmannen i sin beslutspraxis betonat bland
annat att patientens sjdlvbestimmanderatt ska respekteras sa langt som majligt. Enligt BJO innebar
detta dven i situationer av prehospital akutsjukvard att om det med beaktande av patientens tillstand
ar mojligt ska patienten informeras om den studerandes nérvaro.

Om patienten férbjuder att en studerande ar narvarande eller deltar i varden, ska man i man
av mojlighet forsoka hitta ett satt att ordna situationen sa att den studerande inte &r narvarande
eller atminstone inte aktivt deltar i varden av patienten. Svarigheter i anslutning till de praktiska
arrangemangen ar i regel inte en godtagbar grund for att begransa de grundlaggande fri- och
rattigheterna.

Den studerandes narvaro och eventuella deltagande i den prehospitala akutsjukvarden
har betydelse med tanke pa patientens sjdlvbestimmanderatt, integritetsskydd och skydd av
personuppgifter, som tryggas som grundlaggande fri- och rattigheter. Darfér maste drendet granskas
med tanke pa de allmanna forutsattningarna att begransa de grundlaggande fri- och rattigheterna.

Grundlagsutskottet har faststallt de allmanna férutsattningarna for att begransa de
grundlaggande fri- och rattigheterna. Enligt dem ska den grund pa vilken en grundlaggande fri-
och rattighet begransas vara godtagbar med tanke pa systemet for de grundlaggande fri- och
rattigheterna som helhet. En begransningsgrund kan sdledes vara till exempel en stravan efter att
skydda tillgodoseendet av nagon annan grundlaggande fri- och rattighet eller att uppna nagot annat
sadant mal som pa objektiva grunder ar godtagbart med tanke pa systemet for de grundlaggande
fri- och rattigheterna som helhet. Som godtagbara grunder kan anses till exempel personens egen
ratt att fa bradskande vard eller malet att sdkerstalla att férstavardarna har lamplig utbildning och
yrkesskicklighet.

Begransningarna maste vara nodvandiga for att ett godtagbart mal ska kunna uppnas och
de maste aven i 6vrigt uppfylla proportionalitetskravet. Detta innebar att en begransning av de
grundlaggande fri- och rattigheterna tillats endast om ett godtagbart mal inte kan uppnas med
medel som ingriper mindre i de grundlaggande fri- och rattigheterna. Det &r sdledes inte tillatet att
i onddan eller endast for sakerhets skull begransa de grundlaggande fri- och rattigheterna, dven
om det foreligger en godtagbar grund for begransningen. Begransningen far inte ga langre an vad
som ar motiverat med beaktande av hur vdgande det intresse som ligger bakom begréansningen ar i
forhallande till den ratt som begransas.

Eftersom begransningen av de grundlaggande fri- och rattigheterna enligt grundlagen ska
regleras genom lag, foreslog BJO att SHM bereder de nddvandiga andringar i lagstiftningen vad galler
forfaringssatt som ska iakttas for att tillgodose patientens sjalvbestdmmanderatt, integritetsskydd
och skydd av personuppgifter i undervisningssituationer med beaktande av sardragen i situationer av
prehospital akutsjukvard (6700/2022%*).
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MOJLIGHETERNA FOR PATIENTER MED DUBBELDIAGNOS ATT FA DE MISSBRUKAR- OCH
MENTALVARDSTJANSTER DE BEHOVER

BJO ansag att det har forekommit manga brister i genomférandet av tjansterna for patienter med
dubbeldiagnos (patienter med bade missbruksproblem och psykiska stérningar). BJO faste ocksa
uppmarksamhet vid eventuella behov av dndringar i lagstiftningen. Beslutet presenteras narmare i
avsnitt 4.10 (socialvard).

ANVANDNING AV MAGNETBALTE SAMT KAMERAOVERVAKNING PA SJUKHUS

BJO beslot att skicka protokollet dver inspektionen vid Pitkdniemi sjukhus for kinnedom till SHM,
som ansvarar for lagberedningen, sa att ministeriet kan beakta de synpunkter som framforts gallande
anvandningen av magnetbalte i lagberedningsarbetet. Dessutom besl6t BJO att skicka protokollet for
kdannedom till SHM och justitieministeriet i syfte att de kan bedéma behovet av lagstiftningsatgarder
i fraga om den kameradvervakning som genomfors pa sjukhuset. JO bad ministerierna meddela vilka
eventuella dtgarder som vidtagits fére 31.3.2024 (1234/2023%*).

ana
UTLATANDEN

BJO gav foljande utlatanden till SHM:

— utkastet till komplettering av regeringens proposition RP 319/2022 rd (206/2023)

— utkastet med forslag till lagar om dndring av lagen om studerandehélsovard for
hogskolestuderande och 12 d § i lagen om Folkpensionsanstalten (3919/2023)

— utkastet till regeringens proposition till riksdagen om vardgarantin (férslag till lagar om andring av
51a §ienlag om dndring av hélso- och sjukvardslagen och 10 a § i en lag om dndring av lagen om
studerandehilsovard for hogskolestuderande, 5415/2023*)

— utkastet till social- och halsovardsministeriets férordning om avgiftning och
substitutionsbehandling av opioidberoende personer med opioidldkemedel (702/2023).

BJO gav justitieministeriet ett utlatande om utredningen om tillatandet av icke-kommersiellt
surrogatmoderskap i Finland (2429/2023%).

BJO gav riksdagens social- och hdlsovardsutskott féljande utlatanden:

— Regeringens proposition RP 299/2022 med forslag till lag om tillsynen 6éver social- och
hélsovarden och till vissa andra lagar som har samband med den (7596/2022%*)

— Regeringens proposition RP 300/2022 rd med férslag till lag om patientombud och socialombud
samt dndring av 53 § i lagen om smabarnspedagogik (7620/2022)

— Regeringens proposition RP 14/2023 rd med forslag till lagar om dndring av mentalvardslagen och
7 § i lagen om foérvaltningsdomstolarna (6255/2023)

— Regeringens proposition RP 59/2023 rd med forslag till lagar om andring av lagen om
studerandehélsovard for hdgskolestuderande och 12 d § i lagen om Folkpensionsanstalten
(6625/2023)

— Regeringens proposition RP 55/2023 rd med forslag till lagar om dndringavsia §ien
lag om andring av halso- och sjukvardslagen och 10 a § i en lag om &ndring av lagen om
studerandehilsovard for hogskolestuderande (6627/2023)

— Regeringens proposition RP 41/2023 rd med forslag till statsbudgeten fér 2024 och SRR 1/2023 rd
Statsradets redogorelse om planen for de offentliga finanserna 2024—2027 (6768/2023)

— Riksdagens justitieombudsmans berattelse ar 2022 B 11/2023 rd (7783/2023).
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BJO gav riksdagens grundlagsutskott ett utlatande om regeringens proposition RP 14/2023 rd
med forslag till lagar om @ndring av mentalvardslagen och 7 § i lagen om forvaltningsdomstolarna
(6621/2023*).

411.5
INSPEKTIONER

Foljande inspektioner férrattades under berattelsearet:

— AUCS Beroendepsykiatriska arbetsgruppen fér avwinjning och substitutionsvard 16.2.2023
(1017/2023)

— Dals sjukhus vid Helsingfors stad 9.3.2023 (1497/2023). Observationerna som gjordes vid
inspektionerna presenteras i avsnitt 3.5.16 (Halso- och sjukvard).

— De psykiatriska avdelningarna vid Pitkdniemi sjukhus i Birkalands vélfardsomrade 15-17.5.2023
(1234/2023*). Observationerna som gjordes vid inspektionerna presenteras i avsnitt 3.5.16
(Halso- och sjukvard).

— De psykiatriska avdelningarna vid Kajanalands centralsjukhus i Kajanalands valfardsomrade
16—17.11.2023 (5780/2023). Observationerna som gjordes vid inspektionerna presenteras i avsnitt
3.5.16 (Halso- och sjukvard).

— Genomférande av egenkontrollen i Kajanalands vélfardsomrade 17.11.2023 (7172/2023).

— Helsingfors stads tillnyktringsstation 21.11.2023 (6562/2023).

— Halso- och sjukvarden i férvaringslokalen i Bole vid polisinrattningen i Helsingfors 21.11.2023
(6434/2023). Observationerna som gjordes vid inspektionerna presenteras i avsnitt 3.5.6.

411.6
AVGORANDEN

ORDNANDE AV HALSO- OCH SJUKVARDSTJIANSTER OCH TILLGANG TILL VARD
Assisterad befruktning

Universitetssjukhusens 6verlakare i reproduktionsmedicin bestamde att klaganden och dennes
partner inte kunde ges assisterad befruktning inom den offentliga halso- och sjukvarden efter att
partnern gjort en sa kallad frivillig sterilisering under ett tidigare parforhallande.

I lagen om assisterad befruktning finns inga bestdmmelser om att sterilisering skulle utgora ett
hinder for att ge behandling.

BJO konstaterade att universitetssjukhusens dverlakare i reproduktionsmedicin inte har
lagstadgad behdrighet att faststalla anvisningar eller riktlinjer som allmant ska féljas och som
utover de lagstadgade forutsattningarna staller villkor som begransar méjligheterna till assisterad
befruktning.

Med sterilisering avses en atgard som leder till bestaende avsaknad av fortplantningsformaga. |
steriliseringsforordningen foreskrivs att den som begar sterilisering ska underteckna en férsakran i
vilken han forklarar sig vara medveten om omstandigheterna rérande steriliseringen och forklarar sig
begara sterilisering av egen fri vilja.

| beslutet om assisterad befruktning har man i frdga om eventuella atgarder som riktas mot
klagandens partner pa motiverade grunder kunnat beakta den sterilisering som partnern pa begaran
har genomgatt under det tidigare parforhallandet. Daremot borde man da beslut om att ge den
klagande assisterad befruktning fattades inte ha gett vikt at den klagandes partners sterilisering under
dennes tidigare parforhallande. BJO ansag att man till denna del har forfarit lagstridigt i arendet.

BJO faste det berdrda vélfardsomradets uppmarksamhet vid det som konstaterats (5968/2022*).
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Ergoterapi for ett barn

BJO konstaterade att maximitiderna for tillgangen till vard overskreds nar barnets ergoterapi inleddes
forst drygt ett ar efter att vardbehovet hade konstaterats.

Fordréjningen av att inleda ergoterapi motiverades med att det radde brist pa ergoterapeuter
pa riksniva och att situationen i kommunen hade varit svar. Det allmédnnas i grundlagen stadgade
skyldighet att trygga tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga
rattigheterna innebar att tillrdckliga resurser ska anvisas for att trygga tillgodoseendet av de
grundlaggande fri- och rattigheterna, sasom ratten till tillrdckliga halsovards- och sjukvardstjanster. |
justitieombudsmannens avgérandepraxis har man av havd ansett att man i princip inte pa ett giltigt
satt kan motivera avvikelser fran de lagstadgade skyldigheterna med omstandigheter som anknyter
till organisationen och resurserna.

Eftersom det tog cirka ett ar och fyra manader for barnet att fa ergoterapi och alternativa
anordnare av ergoterapi inte kartlades aktivt innan maximitiden for tillgangen till vard hade
overskridits rejalt, kunde BJO inte forsakra sig om att kommunen pa behorigt satt skulle ha fullgjort
sin skyldighet att 6vervaka genomférandet av de halso- och sjukvardstjanster som den utkontrakterat
men fortfarande ansvarade for att ordna.

BJO delgav vélfardsomradet och bolaget sin uppfattning (5574/2022).

GENOMFORANDE AV VARD OCH GOD VARD
Smartklinikens forfaringssatt och vardavtal

BJO bedémde KYS smartkliniks anvisningar och praxis sarskilt i anslutning till de vardavtal som kravs
vid anvandning av starka opiater. BJO ansag att ordalydelsen i KYS anvisning om behandling med
starka opioider bor preciseras sa att anvisningen inte ger en sadan uppfattning att alla atgarder alltid
genomfors for alla patienter utan individuellt dvervagande.

BJO betonade att smartpolikliniken ar skyldig att pa ett tydligt och begripligt satt for patienten
utreda olika vardalternativ och andra omstandigheter i anslutning till varden, till exempel
smartpoliklinikens allm&nna vardpraxis och forfaringssatt. Utredningen ska ges sa att patienten ocksa
forstar att vardlésningarna gors individuellt for varje patient.

Man kan ingripa i en persons sjalvbestimmanderatt som skyddas som en grundlaggande fri- och
rattighet endast i den man det ar nédvandigt for att uppna det godtagbara syfte som efterstravas och
dven da tillats en begransning endast om det godtagbara malet inte kan uppnas med metoder som
ingriper mindre i den grundldaggande fri- och rattigheten.

| det avtal om opioidbehandling som anvénds i varden av patienter inom dppenvarden vid KYS
smartpoliklinik forutsatts att patienten samtycker till lakemedelsscreeningar som inte meddelas pa
férhand och som innebar ett ingripande i privatlivet och den personliga integriteten.

Det kan enligt 6vervagande fran fall till fall vara nédvandigt, forenligt med proportionalitetskravet
och darmed ocksa godtagbart att en enskild patient samtycker till en begrénsning, till exempel
kroppsbesiktning, vid frivillig vard pa basis av ett avtal. Den som ger sitt samtycke ska forma ge sitt
samtycke och samtycket ska grunda sig pa tillracklig information, vara genuint frivilligt, ges pa forhand
och vara tillrackligt exakt till sitt innehall. Ett godkdnnande av vardavtalet som sadant kan inte vara
ett villkor for att fa vard. Att en patient vagrar godkdnna vardavtalet eller att vissa villkor i det far inte
automatiskt leda till att patienten blir utan den vard hen behéver.
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| avtalet om opioidbehandling férutsatts dessutom att patienten bland annat samtycker till att
anvanda lakemedel enligt anvisningarna, inte skaffar smartstillande lakemedel nagon annanstans
och forvarar lakemedel och recept omsorgsfullt. | apoteksavtalet forutsatts att patienten endast
anvander ett namngivet apotek for att skaffa de lakemedel som avses i avtalet. BJO ansag inte att de
ovan namnda atgarderna i vardavtalet var betydande begransningar av de grundlaggande fri- och
rattigheterna, sa de kan vara nédvandiga och férenliga med proportionalitetskravet och darmed
godtagbara for en enskild patient.

BJO delgav Norra Savolax valfardsomrade sin uppfattning och bad vélfardsomradet meddela om
sina atgarder senast 31.1.2024 (1594/2022%).

Norra Savolax vélfardsomrade meddelade att anvisningen och smartklinikens verksamhetssatt
har uppdaterats sa att den individuella bedémningen genomfors pa det satt som bitrddande
justititombudsmannen forutsatter.

Praxis for opioidsubstitutionsbehandling

BJO bedémde utifran ett klagomal den praxis som ska iakttas vid opioidsubstitutionsbehandling

i Finland. BJO bedomde sérskilt anvdndningen av langtidsverkande injektioner av buprenorfin
som substitutionslakemedel, tillgangen till hemldkemedel och anvandningen av vardavtal. BJO
ansag att den praxis som tillampas vid vissa enheter och enligt vilken varden genomfors sa att
patienterna schematiskt och utan individuellt 6vervagande styrs att anvanda langtidsverkande
buprenorfininjektioner som substitutionsbehandling inte &r lagenlig. BJO ansag ocksa att den
schematiska praxisen med sa kallade hemlakemedel som inte ger majlighet att beakta patientens
individuella situation och vardbehov inte ar lagenlig. Dessutom ansag BJO att en behandling eller
medicinering inte kan avslutas enbart pa grund av avtalsbrott utan en individuell bedémning av
patientens forutsattningar for fortsatt vard.

For opioidsubstitutionsbehandling kan lakemedelspreparat som innehaller buprenorfin eller
metadon anvéndas. Enligt Valviras utredning anvdnde cirka 80 procent av alla patienter buprenorfin
som ldakemedel for substitutionsbehandling. Knappt 60 procent av patienterna som fick buprenorfin
fick lakemedlet i form av en langtidsverkande injektion. Enligt utredningarna varierade andelen
patienter som fick en langtidsverkande injektion som lakemedelsbehandling i hog grad mellan olika
omraden och verksamhetsstallen (29 % — knappt 99 %). | vissa omraden hade man for alla eller
nastan alla patienter som anvander buprenorfin dvergatt till att anvanda langtidsverkande injektioner.

Aven om den verksamhetsenhet som ger substitutionsbehandling anser substitutionsbehandling
i form av en langverkande injektion vara det primara behandlingsalternativet, ska det vid behov
vara mojligt att genomféra patientens substitutionsbehandling dven pa nagot annat medicinskt
godtagbart satt. Vilken medicinering som kommer ar aktuell for varje patient bestams utifran
patientens medicinskt beddmda individuella vardbehov. Det att substitutionsbehandling genomfors
pa ett schematiskt satt kan dventyra beaktandet av patientens individuella vardbehov. Varden av en
patient ska alltid genomforas i samforstand med patienten.

Férordningen om opioidsubstitutionsbehandling gor det mojligt att 6verlata lakemedel till
patienten, det vill sdga sa kallade hemldkemedel, om patienten forbinder sig till varden pa ett bra
satt. Overviagandet av huruvida hemlikemedel kan 6verlatas ska géras specifikt for varje patient och
situation och i 6vervdagandet ska man beakta ldakemedelsbehandlingens sakerhet och bland annat
misstankar om parallell anvandning. Av Valviras utredning framgick att praxisen kring hemldakemedel
varierade mycket mellan olika omraden och enheter. Flera valfardsomraden eller enheter hade en
praxis enligt vilken patienter som medicinerades med buprenorfin under inga omstandigheter kunde
fa substitutionslakemedel med hem.
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Efter att klagomalet anhéngiggjordes har vélfairdsomradena inlett sin verksamhet och detta kan
antas ha férenhetligat den praxis som tillimpas i omradena. Féreningen for addiktionsmedicin i
Finland rf hade ocksa publicerat en vardrekommendation for opioidbehandling. Av dessa orsaker
ansag BJO att det var tillrackligt att delge vélfardsomradena sin uppfattning. BJO konstaterade att
justitieombudsmannen aven i fortsattningen kommer att folja upp tillgodoseendet av rattigheterna
for patienter som far opioidsubstitutionsbehandling i sin laglighetsévervakning (7466/2022%).

Isolering enligt mentalvardslagen

BJO utredde pa eget initiativ det forfarande som iakttagits i Mellersta Finlands sjukvardsdistrikt och
som framkommit i samband med ett klagomalsarende. | forfarandet placerades en patient som fick
vard oberoende av sin vilja i ett rum for att lugna ner sig, i ett eget rum eller i annat rum med 6ppna
dorrar, men utan faktisk mojlighet att Iamna rummet. Sjukhuset ansag under varden inte att det var
fraga om isolering enligt 22 e § i mentalvardslagen.

| 4 a kap. i mentalvardslagen konstateras vilka begransningsatgarder som &r tillatna vid vard
oberoende av patientens vilja. | mentalvardslagen finns inga separata bestammelser om placering i
ett rum dar patienten far lugna ner sig eller i ndgot annat rum med 6ppna dorrar. | lagen foreskrivs
bland annat om begransning av patientens rorelsefrihet och isolering.

Enligt regeringens proposition om dndring av mentalvardslagen avses med isolering att en patient
stdngs in antingen i sitt eget rum eller i ett annat last utrymme. JO har tidigare ansett att det att
dorren till rummet lases inte ska ges nagon avgérande betydelse om patienten inte far lamna sitt rum
utan personalens tillstand. Det vasentliga ar daremot att patientens rorelsefrihet begransas och att
de sociala kontakterna bryts.

Genom isolering ingriper man i patientens grundlaggande fri- och rattigheter, till exempel
rorelsefrineten och sjalvbestémmanderatten. Begransningarna ska vara nédvandiga och férenliga
med proportionalitetsprincipen. En begrdnsning av en grundlaggande fri- eller rattighet tillats endast
om malet inte kan uppnas med medel som i mindre grad ingriper i den grundlaggande fri- och
rattigheten. Principen om minsta ingripande forutsatter ocksa forfaranden for att forhindra att de
grundlaggande fri- och rattigheterna begransas.

Att hanvisa en patient till ett rum for att lugna ner sig eller nagot annat rum med Gppna
dorrar ar i sig ett forfarande som ar forenligt med proportionalitetsprincipen i en situation dar
forfarandet ar tillrackligt for att uppna malet. Det kan forebygga behovet av isolering eller andra
begransningsatgarder. BJO ansag inte forfarandet vara problematiskt i en situation dar man kommer
6verens om det i samférstand med patienten. | detta sammanhang betonade BJO dock att patientens
samtycke ska grunda sig pa tillracklig information, vara dkta och frivilligt och att den som ger
samtycket ska forsta samtyckets betydelse och innehall. Samtycket ska ocksa kunna tas tillbaka nar
som helst.

Om placeringen av en patient i ett rum i syfte att lugna ner sig daremot inte grundar sig pa
patientens samtycke och patienten inte har nagon faktisk maojlighet att lamna rummet, &r det
frdga om isolering enligt 22 e § i mentalvardslagen. Forfarandet &r da mojligt endast under de
forutsattningar som anges i 22 e § i mentalvardslagen och med iakttagande av de forfaringssatt som
foreskrivs i lagen. Av isolering enligt mentalvardslagen foljer vissa sarskilda krav, till exempel att
beslutet ska fattas av en lakare samt att isoleringen ska féljas upp, dokumenteras och anmalas.

Eftersom sjukvardsdistriktet hade vidtagit atgarder och avslutat forfarandet féranledde drendet
inget annat dn att BJO delgav Mellersta Finlands valfardsomrade beslutet (8420/2021%*).
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Innehav av tobaksprodukter och tatueringsutrustning inom psykiatrisk sjukhusvard

BJO utredde férfarandet vid Gamla Vasa sjukhus gallande innehav av tobaksprodukter och
tatueringsredskap hos patienter som far vard oberoende av sin vilja. Enligt klagomalet var

det forbjudet for patienterna pa avdelningen att anvanda e-cigaretter, roka pipa och anvanda
tatueringsmaskiner. Dessutom hade varje patient enligt klagomalet olika regler vad géller anvandning
av snus.

BJO ansag att sjukhuset hade forfarit i strid med mentalvardslagen nar det genom ett allmant
beslut helt och hallet forbjudit anvdndningen av e-cigaretter for patienter som far vard oberoende
av sin vilja. Mentalvardslagen innehaller inga bestimmelser om forbud eller begransningar som
galler patienternas rokning. Med de begransningar som féreskrivs i tobakslagen ar det lagligt att
skaffa och anvédnda e-cigaretter pa samma satt som att skaffa och anvanda tobak, och anvandningen
av e-cigaretter far inte kategoriskt forbjudas genom sjukhusets allmanna beslut eller regler utan
att ett eventuellt omhédndertagande av redskap och amnen i anslutning till e-cigaretter grundar
sig pa individuell prévning. Redskap och @mnen som anvénds for att roka e-cigaretter kan endast
omhandertas i ett forfarande enligt 22 g § i mentalvardslagen, om anvandningen av e-cigaretter
dventyrar patientens eller andra personers halsa eller sdkerhet eller allvarligt stor varden eller den
allméanna ordningen vid verksamhetsenheten. BJO hanvisade ocksa till justititombudsmannens
tidigare avgorandepraxis, enligt vilken en psykiatrisk patient som far vard oberoende av sin vilja ska
ges mojlighet att roka i utrymmen som reserverats sarskilt for rékning eller pa annat satt, till exempel
utomhus.

BJO kunde inte observera nagra lagstridigheter eller felaktigheter i sjukhusets nuvarande praxis
géllande rékning av pipa bland patienter, eftersom det enligt den utredning som fanns att tillga inte
var kategoriskt forbjudet att roka pipa pa sjukhuset. Om sjukhuset med patienten kommer Gverens
om vissa begransningar i fraga om att réka pipa eller om innehav av redskap eller amnen i anslutning
till detta, forutsatter avtalet att patienten forstar avtalets betydelse och dr medveten om sin
mojlighet att av Overldkaren fa ett 6verklagbart beslut om omhéndertagandet av egendomen.

BJO observerade inga lagstridigheter eller felaktigheter i sjukhusets nuvarande praxis i fraga om
patienternas snusanvandning eftersom man utifran den utredning som fanns att tillgd bedomde
situationer i anslutning till anskaffning och innehav av snus fran fall till fall och granskningen av
egendom eller forsandelser skedde i ett forfarande som var férenligt med 22 h § i mentalvardslagen.
BJO ansag det inte heller vara osakligt att patienterna till exempel pa avdelningens anslagstavla
informerades om forbud som foreskrivs i tobakslagen gallande import av snus och 6verlatelse av snus
till en annan person.

BJO observerade inga lagstridigheter eller felaktigheter i sjukhusets nuvarande praxis géllande
anvandningen av tatueringsredskap. Enligt utredningen har man inte kunnat tilldta anvdandning
av tatueringsmaskin under férhallandena pa sjukhusets avdelning pa grund av de halso- och
sakerhetsrisker som detta utsatter patienterna for. BJO ansag det vara motiverat att sjukhuset
anser att det att patienter som far vard oberoende av sin vilja gor tatueringar inbegriper sadana
hélso- och sakerhetsrisker som lyfts fram i sjukhusets utredning, dven om en tatueringsmaskin
for en privatpersons egna privata bruk eller tatueringar i sig inte omfattas av lagstiftningen om
naringsidkare. BJO ansag det saledes inte vara osakligt om sjukhuset informerar patienterna om att
tatueringsverktyg i allménhet betraktas som sadan forbjuden egendom som avses i mentalvardslagen
och som vid behov kan omhéandertas. BJO betonade dock att dven omhéndertagande av
tatueringsverktyg endast kan ske om forutsattningarna i 22 g § i mentalvardslagen uppfylls och da
maste ett 6verklagbart beslut fattas i drendet.

BJO delgav Gamla Vasa sjukhus sina uppfattningar och bad sjukhuset att senast 15.1.2024 meddela
vilka atgarder BJO:s uppfattning om anvandningen av e-cigaretter har gett anledning till (1321/2023%).
Gamla Vasa sjukhus meddelade att darendet har bedémts pa sjukhuset. Rokning av e-cigaretter
samt @mnen och redskap i anslutning till detta bedéms pa samma satt som andra tobaksprodukter

och redskap.
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Integritetsskydd vid enhet for substitutionsbehandling och skyltar som avslojar en
klientrelation

Vid verksamhetsenheter inom sjuk- och halsovarden ska man sorja for patientens skydd for privatlivet
genom olika arrangemang och lokallésningar sa att sekretessbelagda patientuppgifter inte avsltjas
for utomstaende. Riskerna for att uppgifter avsl6jas for utomstaende ska minimeras i alla situationer.

Overl3telse till patienten av likemedel som anviands vid substitutionsbehandling av
opioidberoende patienter ska vid en verksamhetsenhet inom hélso- och sjukvarden ordnas sa att
integritetsskyddet och sekretessen i fraga om uppgifter om patientens halsotillstand kan tryggas
(339/2022%).

OVRIGA AVGORANDEN
Patientforsakringscentralens handlaggningstid

Patientforsdkringscentralen (PFC) betalade inte ersattning med anledning av den klagandes
ersattningsyrkande eller meddelade att ersattningen inte betalats ut utan dréjsmal och inom den
lagstadgade tiden. Forfarandet var saledes lagstridigt.

| patientforsakringslagen finns bestimmelser som kompletterar férvaltningslagen vad géller
tidsfristerna for utredning av ersattningsdarenden och betalning av ersattningar. Tidsfristerna ar
ovillkorliga. Enligt lagen ska PFC pabdrja utredningen av ett ersattningsiarende utan dréjsmal och
senast sju vardagar fran det att drendet inleddes. PFC ska utan dréjsmal och senast tre manader
efter det att den har fatt ersattningsanspraket samt de handlingar och uppgifter och annan tillracklig
utredning som avses i 32 § betala ersdttning eller meddela att ersattning inte betalas.

Behandlingen av den klagandes ersattningsarende hade inletts inom den lagstadgade tidsfristen.
PFC hade 29.9.2022 fatt en tillrdcklig utredning for att avgora den klagandes arende, varvid den hade
overfort drendet till kén av drenden som vantar pa avgorande. Ersattningsbeslutet fattades 31.1.2023,
det vill sdga mer &n fyra manader efter detta.

BJO utredde handlaggningstiderna for ersattningsarenden vid PFC ocksa pa ett mer allmant plan.
Pa basis av den utredning som erhélls hade PFC inte kunnat iaktta de lagstadgade tidsfristerna for
utredning av ersattningsarenden och betalning av ersattning. Till foljd av att tidsfristerna inte iakttogs
tillgodosags inte ratten till andamalsenlig behandling fér de personer som gjort en anmalan om
patientskada och de skadelidandes ratt till ersdttning kan ha férdrojts.

Pa basis av de uppgifter som framférts ansag BJO att PFC med dndamalsenliga medel inom
ramen for sin beslutanderatt hade stravat efter att avhjdlpa anhopningen i handlaggningen av
ersattningsanmalningar och uppna de lagstadgade tidsfristerna, dock helt utan att lyckas. BJO ansag
att det i detta skede var tillrackligt att delge PFC sina uppfattningar. BJO ansag att det var motiverat
att fortsatta att folja upp iakttagandet av de tidsfrister som féreskrivs i patientforsakringslagen och
bad PFC lamna in en utredning om sina handlaggningstider senast 29.2.2024 (7744/2022%).

PFC gav 16.2.2024 sin utredning om sina behandlingstider. Vad géller paborjandet av utredningen
av ett ersattningsarende och betalningen av ersattning har de tidsfrister som angesi33 §i
patientforsakringslagen inte uppnatts. Under 2024 ar avsikten att fasta sarskild uppmarksamhet
vid att alla fall som 6verskrider den lagstadgade tidsfristen tas ur arbetskdéerna for behandling.
Behandlingstiderna beddéms uppfylla de lagstadgade tidsfristerna fran och med bérjan av 2025.
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Anvindning av en utomstaende hilso- och sjukvardsenhets datasystem i polisfingelse

BJO utredde efter sin inspektion pa eget initiativ halso- och sjukvardsverksamheten vid polisfangelset
vid polisinrattningen i Helsingfors till den del det var fraga om att inhdmta patientuppgifter och
dokumentera uppgifter i en utomstadende halso- och sjukvardsenhets datasystem. | samband

med inspektionen framkom det att polisfangelsets lakare i samband med varden av patienter i
polisfangelset anvdande en annan arbetsgivares, Helsingfors stads, datasystem och uppgifter i det
samt dokumenterade uppgifter i det.

Nér varden ges i polisfangelset ar dess patienter inte patienter inom Helsingfors stads primarvard.
Darfor hade lakaren som arbetar vid polisinrattningen i denna uppgift inte ratt att i samband med
varden anvanda de patientuppgifter som finns i Helsingfors stads patientregister. Det faktum att
ldkaren samtidigt ocksa arbetade for Helsingfors stad gav inte lakaren ratt att anvanda stadens
patientuppgifter i en annan uppgift. Patientens samtycke eller ett medicinskt godtagbart syfte
paverkade inte heller den rattsliga bedomningen av drendet. Da ldkaren vardade patienter i
polisfangelset hade hen inte heller ratt att géra anteckningar om dem i en annan serviceproducents,
det vill saga Helsingfors stads, patientregister. BJO ansag att lakaren i sin uppgift hade handlat i strid
med lagstiftningen om behandling av personuppgifter.

BJO ansag att utredningen i drendet hade gett anledning till en allman granskning av hélso- och
sjukvarden vid polisinrattningen i Helsingfors.

Enligt lagen om behandlingen av personer i forvar hos polisen ordnas hélso- och sjukvard
for frihetsberévade av den kommun eller den samkommun for ett sjukvardsdistrikt vid vars
verksamhetsenhet det ar andamalsenligt att ordna varden. BJO ansag att ndmnda paragrafen inte
ar helt entydig i fraga om organiseringsansvaret. Det forblir i viss man oklart vem som i sista hand
beslutar var det ar andamalsenligt att ordna varden och vilken instans som darmed ansvarar for att
ordna verksamheten.

Polisinrattningen i Helsingfors hade redan lange sorjt for halso- och sjukvarden for de personer
som tagits i forvar. BJO konstaterade att BJO i sitt beslut inte tog stallning till hur nédvandig,
andamalsenlig eller hogklassig verksamheten vid polisinrattningen i Helsingfors var. Det nuvarande
arrangemanget verkade inte éverensstdmma med bestdammelserna om ordnande av hélso- och
sjukvard for personer i forvar hos polisen. Enligt BJO:s uppfattning hade Helsingfors stad enligt
lag ansvaret for att ordna hélso- och sjukvarden vid polisfangelset i Helsingfors. Av utredningen i
detta drende framgick inte att Helsingfors stad skulle ha ansett sig ha organiseringsansvaret och
darmed aven tillsynsansvaret fér verksamheten i fraga. Av utredningen framgick inte heller att
staden skulle ha avtalat om produktionen av hilso- och sjukvard med polisinrattningen i Helsingfors.
Varken staden eller polisinrattningen tog heller stallning till fragan om vilken instans som var
personuppgiftsansvarig for de journalhandlingar som upprattades vid Helsingfors polisfangelse. BJO
ansag att Helsingfors stad i samarbete med polisinrattningen i Helsingfors hade skal att bedéma hur
hélso- och sjukvardsverksamheten vid polisinrdttningen i Helsingfors, som enligt lagen omfattas av
stadens organiseringsansvar, ska produceras, samt tillhérande férfaringssatt. Om polisinrattningen
i Helsingfors har ansvaret for att ordna for halso- och sjukvarden for frinetsberévade personer som
halls i férvar hos polisen, ar det nodvandigt att precisera lagen om behandlingen av personer i férvar
hos polisen.

BJO delgav polisinrattningen i Helsingfors, lakaren, Helsingfors stad och inrikesministeriet sin
uppfattning. BJO bad Helsingfors stad att meddela vilka atgarder beslutet hade gett anledning till
(6679/2020).

Helsingfors stad meddelade att staden forhandlat med polisinrdttningen i Helsingfors och kommit
fram till att halso- och sjukvarden vid Helsingfors polisfangelse i fortsattningen ligger pa Helsingfors
stads ansvar. Staden och polisinrattningen ska inga ett avtal om detta.
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Tillampning av 48 a § i lagen om smittsamma sjukdomar

| klagomalen till justititombudsmannen kritiserades tillampningspraxisen for 48 a § i lagen om
smittsamma sjukdomar som var i kraft under tiden 1.1—-31.12.2022. Enligt klagomalen tillampade flera
sjukvardsdistrikt, stader och andra myndigheter bestammelsen pa felaktigt satt. En del myndigheter
gav felaktiga anvisningar om tilldmpningen av bestdmmelsen.

BJO undersokte tillampningen och verkstallandet av 48 a § i lagen om smittsamma sjukdomar pa
eget initiativ. Aven om bestdmmelsen var i kraft temporart ansag BJO att det med tanke pa framtiden
ar viktigt att bedoma lagenligheten i verkstallandet av lagstiftning som ar viktig med tanke pa de
grundlaggande fri- och rattigheterna.

Den felaktiga tillampningen av lagen orsakades av en mening som losgjorts fran bestdmmelsens
ordalydelse. Bestammelsen ingick i den regeringsproposition som utarbetats vid social- och
halsovardsministeriet (SHM) och som ledde till att 48 a § i lagen om smittsamma sjukdomar
stiftades. Motiveringarna till regeringens proposition har stor betydelse for riksdagens bedomning av
lagforslaget i propositionen samt for tolkningen och tillampningen av den lag som riksdagen stiftat.
BJO faste ministeriets uppmarksamhet vid vikten av noggrannhet nar regeringens propositioner
utarbetas.

A andra sidan papekade BJO att lagen ska tolkas enligt dess ordalydelse. Utgangspunkten for
laglighetsprincipen i en rattsstat ar att man haller sig till det sprakliga uttrycket i lagens ordalydelse,
och den myndighet som tillampar lagen ska iaktta det som entydigt foreskrivs i lagen.

Samkommunen for social- och halsovardstjanster i Kymmenedalen Kymsote, samkommunen for
basservice Kallio och Paijanne-Tavastlands samkommun for valfard valfardssamkommun Paijat-Sote
handlade i strid med det i grundlagen foreskrivna kravet pa lagbundenhet nar de gav en anvisning
som stred mot bestimmelsen i 48 a § i lagen om smittsamma sjukdomar. Forfarandet var lagstridigt
dven i den bemarkelse att samkommunen inte foljde sina anvisningar.

Samkommunen for social- och hélsovard i Kajanaland, Kainuun sote, tillampade 48 a § i lagen
om smittsamma sjukdomar felaktigt genom att av dem som arbetar inom halso- och sjukvarden
uttryckligen krava skydd mot coronavirussjukdom genom vaccinering, dven om arbetstagaren skulle
ha fatt skydd mot sjukdomen genom tidigare genomgangen sjukdom eller av medicinska skal inte
skulle ha kunnat ta vaccin. | det sistndmnda fallet skulle skydd mot sjukdomen enligt 48 a § i lagen om
smittsamma sjukdomar ha kunnat pavisats med ett intyg 6ver negativt resultat av ett covid-19-test.
Vasa centralsjukhus agerade i strid med lagrummet i fraga nar det kravde skydd mot sjukdomen &dven
av sadana arbetstagare som inte arbetade i narkontakt med patienter som horde till sjukdomens
riskgrupper. Pdijat-Sote kravde i sina annonser om lediga tjanster skydd mot coronavirussjukdom
bland annat av den valfardsomradesdirektér som skulle véljas och av ledningens assistent, som i sitt
arbete inte kommer i narkontakt med kunder eller patienter. BJO ansag att sa mkommunen i drendet
forfarit i strid med lagen om integritetsskydd i arbetslivet.

BJO delgav SHM sin uppfattning om férfarandet. BJO delgav dven valfardsomradena i fraga sin
uppfattning (2043/2022%).

Exponering fér coronaviruset och férordnande till arbete

Kuopio universitetssjukhus och Tammerfors universitetssjukhus inforde i slutet av 2020 i bruk en sa
kallad tillampad karantén, som grundade sig pa Institutet for halsa och vélfards (THL) anvisningar
som publicerades i november 2020. Tillampad karantédn hanvisade till en situation dar en person som
arbetar vid en enhet inom social- eller hdlsovarden som exponerats for coronaviruset kunde fortsatta
arbeta eller tervanda till sitt arbete innan karantanen pa tio dygn upphor om enhetens verksamhet
annars skulle ha dventyrats, under forutsattning att arbetstagaren i sitt arbete kontinuerligt anvande
kirurgiskt mun- och nasskydd och inte vardade patienter med immunbrist. Enligt anvisningen fick
man inte atervdnda till arbetet forran foretagshalsovarden gav tillstand till det.
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Enligt den lag om smittsamma sjukdomar som gallde vid tidpunkten for handelsen kunde den
lakare i tjansteférhallande som i kommunen eller samkommunen fér sjukvardsdistriktet ansvarar
for smittsamma sjukdomar besluta att en person skulle hallas i karantan i hogst en manad. Beslutet
om karantan grundar sig alltid pa en individuell beddmning som géller en enskild person. Lagen om
smittsamma sjukdomar mojliggor inte att det fattas ett sa kallat massbeslut om karantén. Enligt den
lag om smittsamma sjukdomar som géllde vid néamnda tidpunkt fattas beslutet om avslutande av
karantdn av den ldkare i tjansteforhallande som ansvarar for smittsamma sjukdomar i kommunen
eller samkommunen for sjukvardsdistriktet. Denne godkanner eller anvisar ocksa var karantdanen
genomfors.

Det &r sarskilt viktigt att befogenheterna och ansvarsférhallandena ar tydliga eftersom forfarandet
har en nédra koppling till de rattigheter som foreskrivs i grundlagen. Forordnande om karantdn innebar
ett ingrepp i den personliga frihet som foreskrivs i grundlagen.

BJO ansag att THL:s anvisning stred mot bestimmelserna om karantén i lagen om smittsamma
sjukdomar vid den tidpunkt d3 anvisningen gavs. Aven samkommunen fér Birkalands sjukvardsdistrikt
och samkommunen fér Norra Savolax sjukvardsdistrikt handlade i strid med lagen om smittsamma
sjukdomar.

BJO konstaterade dock att myndigheternas skyldighet att trygga de i grundlagen féreskrivna
rattigheterna till liv och tillrackliga halsovards- och sjukvardstjanster samt de brister i lagen om
smittsamma sjukdomar som uppdagades under coronapandemin ledde till att de myndigheter som
avses i beslutet hade mycket begransade mojligheter att agera pa ett annat satt. Darfor foranledde
myndigheternas forfarande inga vidare atgarder fran BJO:s sida.

BJO delgav Birkalands valfardsomrade och Norra Savolax valfardsomrade sin uppfattning. BJO
delgav ocksa THL sin uppfattning sa att den kan beaktas i framtiden. BJO skickade dven en kopia av
sitt beslut till social- och halsovardsministeriet for kannedom sa att det enligt ministeriets provning
kan beaktas vid revideringen av lagstiftningen (8755/2021%).

anz
HALSO- OCH SJUKVARD FOR FANGAR

Halso- och sjukvarden for fangar har ett ndra samband med laglighetsévervakningen inom
brottspaféljdsomradet. Av denna anledning avgors darenden som géller hélso- och sjukvarden for
fangar och fangelser av samma person.

Enheten for hilso- och sjukvard for fangar (VTH) som verkar i anslutning till THL ansvarar
for ordnandet av hélso- och sjukvarden for fangar. Utover JO Gvervakas verksamheten av
regionforvaltningsverket och Valvira. JO far som stod for sin egen laglighetsovervakning berattelser
fran regionforvaltningsverkets och Valviras tillsynsbesok for kinnedom. Tillsynen som hor till
regionforvaltningsverkens behorighet har koncentrerats till Regionforvaltningsverket i Norra Finland.

INSPEKTIONER
Ar 2023 inspekterades polikliniken vid Riihimaki fangelse (1107/2022*) och enheten i Abo vid

Psykiatriska sjukhuset for fangar (3067/2023). Inspektionerna av halso- och sjukvarden for fangar
presenteras i avsnitt 3.5.10.
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Cirka 10,7 % av fangarnas klagomal géllde halso- och sjukvarden. Det inkom 61 klagomal om hélso-
och sjukvarden for fangar (76 ar 2022) och 54 klagomal avgjordes (88). 4 (12) av klagomalen, det vill
saga 7,4 % (13,5 %), ledde till atgarder.

Behandling av anmarkningar och inspelning av besék pa mottagningen

BJO delgav Enheten for hdlso- och sjukvard for fangar sin uppfattning om den felaktiga behandlingen
av en anmarkning och uppmanade enheten att utan drojsmal se till att den klagandes anmarkning
registreras i arenderegistret och att hen far ett svar pa den. Anmarkningen hade varken
dokumenterats i drenderegistret eller besvarats. Anmarkningen hittades inte i dokumentsystemet
eller e-posten utan hade av misstag hamnat bland ett annat drendes handlingar (4995/2022).

Enligt JO agerade fangelsets poliklinik felaktigt nar den inte gick med pa att pa den klagandes
begaran spela in diskussionen pa en yrkesutbildad persons mottagning inom halso- och sjukvarden.
Kunden har i regel ratt att spela in en diskussion eller annan 6verlaggning hos myndigheten (se dven
4615/2019*). Enligt Enheten for halso- och sjukvard for fangar hade drendet sedermera gatts igenom
med polikliniken (352/2023).

4.11.8
FORSVARSMAKTENS HALSOVARD

Under beréattelsearet anhangiggjordes inga klagomal om forsvarsmaktens halso- och sjukvard som
skulle ha lett till atgarder.
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Barnets rattigheter

Laglighetsovervakningen av barnets réttigheter har sedan 1998 varit ett prioriterat omrade inom
justititombudsmannens laglighetsévervakning i enlighet med riksdagens grundlagsutskotts
onskemal. Uppgiften foreskrivs uttryckligen i lagen om férdelningen av uppgifter mellan
justitiekanslern i statsradet och riksdagens justitieombudsman (330/2022).

Fram till den 18 juni 2023 ansvarade BJO Maija Sakslin for arenden som géllde barnets rattigheter,
varefter de overfordes till BJO Mikko Sarja. Han avgor darenden som galler barnets rattigheter inom
sakomradena socialvard, undervisning och kultur samt utlanningsarenden.

Huvudforedragande for sakomradet ar referendarieradet Kirsti Kurki-Suonio. Inom socialvardens
forvaltningsomrade, till vilket stérsta delen av dessa arenden hor, féredrogs drenden som galler
barnets rattigheter dessutom av referendarieradet Tapio Réty, dldre justititombudsmannasekreterare
Riikka Jackson och Heli Karjalainen-Michael samt notarie Kaisu Lehtikangas. Fordelningen av alla
avgoranden som géller barnets rattigheter mellan olika sakomraden beskrivs ndrmare nedan.

Barnombudsmannen och riksdagens justitieombudsman svarar tillsammans for oberoende
nationell uppféljning av omradet i enlighet med FN:s konvention om barnets rattigheter (CRC/C/
FIN/CO/4*, punkt 14). Manniskorattscentret deltar i uppféljningen i enlighet med den lagstiftning
som géller centret. Barnombudsmannens uppgifter fokuserar pa att framja barnets basta och
barnets rattigheter. Justitieombudsmannens uppgift ar att dvervaka att barnets grundldggande
fri- och rattigheter och manskliga rattigheter tillgodoses som en del av justititombudsmannens
laglighetsévervakning. Barnombudsmannen och bitrddande justitieombudsmannen traffas
regelbundet och diskuterar aktuella fragor.

FN:s kommitté for barnets rattigheter gav den 2 juni 2023 sin slutsats om genomforandet av
konventionen med anledning av Finlands senaste periodiska rapport (2019) och héranden (2022)
(CRC/C/FIN/CO/5-6). Kommittén rekommenderade bland annat att informerandet till barn ska
forbattras for att sakerstélla att alla barn ar medvetna om sin ratt att lamna in klagomal (punkt
11 ¢). Kommittén betonade ocksa andra synpunkter som ingick i BJO:s utlatande (2022), sdsom
overvakningen av varden utom hemmet inom barnskyddet (27 c-punkten) samt effektiviseringen av
mentalvards- och missbrukartjansterna (32 a- och b-punkterna).

Ansvaret for att ordna social- och halsovarden samt raddningsvasendet 6verfordes fran
kommunerna och samkommunerna till vilfardsomradena den 1 januari 2023, vilket hade en
betydande organisatorisk inverkan pa sakomradets verksamhetsmiljé. Daremot var forandringen
pa nivan for enskilda barns klientdrenden inte ndmnvart framme i observationerna inom
laglighetsovervakning.

4.121
KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

ALLA LAGLIGHETSOVERVAKNINGSARENDEN SOM GALLER BARNETS RATTIGHETER

Laglighetsovervakningsarenden som géller barnets rattigheter syns inte som en egen grupp i
statistiken. Dessa darenden hor samtidigt alltid till nagot forvaltningsomradesspecifikt sakomrade som
ligger till grund for statistikforingen. Sakomradet som géller barnets rattigheter karakteriseras dock
av att till exempel cirka 84 procent av avgérandena under berattelsearet horde till sakomradet for
antingen socialvard eller undervisning och kultur.
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Under beréttelsearet avgjordes sammanlagt 748 laglighetsévervakningsarenden som gallde barnets
rattigheter (742 ar 2022). 476 arenden som gallde socialvarden, oftast barnskyddet, avgjordes (ar
2022 sammanlagt 507), vilket innebar cirka 64 procent av alla avgéranden. | punkt 4.12.3 presenteras
narmast socialvardens avgorandepraxis i fraga om barnets rattigheter. Avgéranden om socialvarden
och utkomststod behandlas ocksa i punkt 4.10. Sammanlagt 6 drenden om utkomststéd i anslutning
till barnets rattigheter avgjordes.

Under beréattelsearet avgjordes 150 laglighetsévervakningsdarenden som gallde
smabarnspedagogiken och den grundlaggande utbildningen (sakomradet for undervisning och
kultur) (sammanlagt 123 under 2022). Dessa presenteras ndrmare i avsnitt 4.18. Arenden som gillde
barnets rattigheter avgjordes dessutom inom sakomradena hélso- och sjukvard (40), domstolar
och justitieférvaltning (28), polisen (26), brottspaféljdsomradet (17) och socialforsakring (12). Av de
avgoranden som gallde rattigheter for personer med funktionsnedsattning handlade 45 samtidigt
om barnets rattigheter. Dessutom avgjordes sprakdrenden som gallde barnets rattigheter (5) samt
arenden som géllde trafik och kommunikation (2). Dessa presenteras ndrmare i respektive avsnitt.

BARNEN SJALVA SOM KLAGANDE

Under de senaste aren har barnen sjédlva anfort betydligt fler klagomal till justitieombudsmannen an
tidigare. Under berattelsearet avgjordes sammanlagt 100 klagomal av barn (ar 2022 sammanlagt 98).
Till exempel avgjordes endast 45 klagomal av barn 2019.

For att informationen om justiieombudsmannen och méjligheten att anféra klagomal
ska na barnen har en av kansliets foredragande samarbetat med TikTok-sossut som skapat
kontot @sossut pa TikTok. | genomsnitt har 2 000-3 000 personer deltagit i TikTok-sossuts och
justiieombudsmannens gemensamma evenemang. Syftet med dem har varit att 6ka delaktigheten
sarskilt for barn och unga som ar klienter inom barnskyddet och att formedla information om
barnets rattigheter och rattsmedel sarskilt inom varden utom hemmet. Under evenemangen
svarar man ocksa pa besokarnas fragor och presenterar justititombudsmannens verksamhet och
avgorandepraxis. Ett liveevenemang har hallits en gdng i manaden. Justitieombudsmannen har ocksa
en webbplats avsedd fér barn https://www.oikeusasiamies.fi/sv/web/lasten-ja-nuorten-sivut/home

Storsta delen av de klagomal av barn som avgjordes under berattelsearet, sammanlagt 70 (2022,
79), géllde socialvarden, oftast barnskyddet. Dessutom avgjordes till exempel 16 klagomal av barn
som géllde forvaltningsomradet for undervisning och kultur. Oftast anférs klagomal av barn i vard
utom hemmet. Aven unga som nyligen uppnatt myndig &lder och som har ldmnat in klagomal om sin
egen eftervard &r medrdknade. Barnen far ofta hjalp med att Idmna in klagomal framst per telefon
och man stravar efter att behandla klagomalen barnvanligt och snabbt.

Klagomal fran barn leder anmarkningsvart ofta till atgarder. Inom barnskyddet var andelen
atgardsavgoranden cirka 38 procent (55 procent 2022). Klagomalet har blivit ett betydande
rattsmedel for justititombudsmannen i synnerhet fér omhandertagna barn som placerats i vard
utom hemmet och som kan beddmas vara i en sarskilt utsatt stallning.

4.12.2
INSPEKTIONER

Pa BJO:s forordnande granskades den 10 mars 2023 Familjerehabiliteringscentret Lauste. For

férsta gadngen hade forutom anstaltens personal dven placerade/omhandertagna barns foraldrar
och barnens ansvariga socialarbetare kallats till inspektionen. | motet deltog fem féraldrar, en
socialarbetare som ansvarar for barnets angeldgenheter och sammanlagt cirka 20 personer av
personalen vid familjerehabiliteringscentret. Den andra delen av inspektionen géllde anvdndningen
av begransande atgarder och i synnerhet minskningen av dem vid familjerehabiliteringscentret
(1709/2023%).
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Pa BJO:s forordnande granskades den 30 maj 2023 dven Nuorisokoti Nuotta (Humana Oy). Vid
inspektionen bekantade man sig med ungdomshemmets forfaringssatt for att minska fasthallandet
av barn samt med MAPA-verksamhetsmodellen som anstalten anvander (Management of Actual
or Potential Aggression; forebyggande av valdssituationer och aggressivt beteende och trygg vard).
Verksamhets- och utbildningsmodellen som utvecklats for social- och halsovarden harstammar
fran England och utvecklas, marknadsfors och administreras av Crisis Prevention Institute (CPI)
(2947/2023%).

Pa forordnande av BJO inspekterades Spikbergets barnhem i Helsingfors stad den 21—22
augusti 2023 utan férhandsanmalan. Vid inspektionen bedémdes bland annat anvandningen av de
begransande dtgarder som avses i barnskyddslagen och bemdotandet av barnen samt genomférandet
av fortroligt samtal for barnet med sin egen socialarbetare. Dessutom utreddes genomférandet
av missbrukarvard och mentalvardstjanster for barn under institutionsvard. Vidare utreddes
beredskapen for barns olovliga franvaro, sokande av barn som forsvunnit fran anstalten och hur
samarbetet med polisen hade genomforts efter socialmyndighetens begdran om handrackning
(4983/2023).

Pa forordnande av BJO granskades den 3 oktober 2023 de tvasprakiga enheterna Skogsbacken
1 och 3 vid Ungdomspsykiatriska boendehemmet Puro Oy (4480/2023) samt den 5 oktober
2023 statens tvasprakiga skolhem Lagmansgarden (5758/2023). Aven vid dessa inspektioner
beddmdes framst anvdandningen av de begransande atgarder som avses i barnskyddslagen och
bemdtandet av barn. Dessutom fastes uppmarksamhet vid till exempel genomforandet av hélso- och
sjukvardstjanster for barn och i synnerhet i fraga om skolhemmet vid genomférandet av barnens
undervisning och elevvard.

Pa forordnande av BJO granskades den 4 oktober 2023 de tvasprakiga kombinationsenheterna
Taberna, Stella och Stddis (fér minderariga som kommit utan vardnadshavare) vid Osterbottens
Migrationscenter Ab (5775/2023). Sérskild uppmarksamhet fastes vid barnens férhallanden
och bemotandet i kombinationsenheterna, det stod de fatt for asylforfarandet och till exempel
enheternas tillgdnglighet.

Inspektionerna av undervisningen och smabarnspedagogiken beskrivs i avsnitt 4.18.
Observationerna fran inspektionerna beskrivs ocksa i avsnitt 3.5 som handlar om verksamheten vid
det nationella besoksorganet mot tortyr (OPCAT).

4.12.3
UTLATANDEN

BJO Mikko Sarja gav ett utlatande till social- och halsovardsministeriet om regeringens proposition
med forslag till lagar om @ndring av barnskyddslagen och lagen om smabarnspedagogik. BJO
betonade betydelsen av barnskyddets eftervard for att forebygga marginalisering av en ung person
som fatt vard utom hemmet. BJO faste sarskild uppmarksamhet vid att trygga kontinuiteten i
social- och halsovardstjansterna fér en ung person som fatt vard utom hemmet och som senare
blivit myndig enligt den unga personens behov oberoende av en eventuell sénkning av den 6vre
aldersgransen for eftervarden (5322/2023%).

BJO Maija Sakslin gav ett utlatande om justitieministeriets (JM) arbetsgruppsbetankande,
som géllde utredning av den mor som har fott ett barn och revidering av bestdmmelserna om
rattsgenetiska foraldraskapsundersokningar. Det viktigaste forslaget géllde tillgodoseendet av
rattigheterna for barn som far internationellt skydd och andra barn med invandrarbakgrund samt
deras foraldrar. Enligt BJO skulle majligheten att utreda och starka moderskapet smidigt pa ett satt
som motsvarar faderskapet trygga att barnets och foraldrarnas grundldaggande fri- och rattigheter och
manskliga rattigheter tillgodoses battre an i nulaget (1922/2023*).
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BJO Sakslin gav ett utlatande om JM:s arbetsgruppsbetdankande Bedomning av

underhallsbidragets storlek for barn i vaxelvist boende (JM:s Utredningar och anvisningar

2023:7). | sina stallningstaganden om faststallandet av underhallsbidraget har BJO i fraga om
barnatillsyningsméannens férfarande betonat betydelsen av JM:s anvisning om underhallsbidrag (JM
2007:2). Den tidigare anvisningen om underhallsbidrag har inte gallt situationer dar barnet vaxelvis
bor hos bada foraldrarna, vilket har ansetts vara en brist, eftersom barnets véaxelvisa boende sedan
2019 ocksa har kunnat faststéllas genom avtal eller domstolsbeslut (1051/2023).

4124
FRAMSTALLNINGAR

BJO gjorde en framstéllning om korrigering av ett fel (se punkt 4.12.5, 4836/2023).

412.5
AVGORANDEN

AVGORANDEN | KLAGOMAL SOM BARNEN SJALVA LAMNAT IN OM BARNSKYDDET

Barnens klagomal géllde oftast barnskyddets vard utom hemmet. Barn och unga lamnade ocksa in
manga klagomal om sin egen eftervard och anvdandningen av sina medel fér eget hushall. Eftervarden
foljer omedelbart barnets vard utom hemmet och den har en nara koppling till varden utom
hemmet. Nar barnens klagomal ledde till dtgarder géllde de oftast begrdnsande atgarder mot barn
eller osakligt bemdotande av barn. Vid atgarder som gallde eftervard och medel for eget hushall fastes
upprepade ganger uppmarksamhet vid att utreda dessa fragor for barnet samt vid ratt anvandning av
medel for eget hushall.

BJO faste uppmarksamhet vid skillnaderna mellan anvandningen av begransande atgarder
och sedvanlig fostran (5764/2022). Fostran ska vara godtagbar och férsvarlig bade allmédnt och
med tanke pa barnet dven med utomstaendes 6gon. Osakliga, ogrundade eller godtyckliga
uppfostringsmetoder ska inte anvandas. | anstaltens stadgar kan man inte tillata mer langtgaende
uppfostringsmetoder an de som barnskyddslagen berattigar till. Barnets rattsskydd forutsatter ocksa
att de beslut och anteckningar om forfarandet som lagen forutsatter fattas daven nar gransen mellan
begransande atgarden och fostran de facto har 6verskridits, dven om detta inte &r avsett. BJO faste
ocksa uppmarksamhet vid betydelsen av efterutredning enligt barnskyddslagen for barnet efter
begransande atgarden (till exempel 5728/2022 och 7006/2022).

| flera av sina avgoranden faste BJO ocksa uppmarksamhet vid tillgodoseendet av barnets
rattsskydd. Barnet hade till exempel inte alls delgivits det skriftliga beslutet om begransning av
rorelsefrineten. Barnets rattsskydd forutsatter ocksa att ett beslut fattas pa grund av barnets
begiran om andring av platsen fér vard utom hemmet, dven om socialarbetarens motsatta syn pa
saken i sig ar motiverad (1666/2023*). Bristfillig delgivning av beslut till barnet om begridnsande
atgarder uppmarksammades ocksa i avgérande 7421/2022*. BJO ansag att en sadan begransning
av kontakterna dar inga personer som barnet inte fick halla kontakt med hade specificerats var
lagstridig. | beslutet hanvisades endast till “barnen i barnets tidigare familjehem” (4751/2022%).

| avgorandena fastes ocksa uppmarksamhet vid att ge barnet en utredning om barnets egna
rattigheter i eftervarden samt vid att inleda planeringen av eftervarden i god tid (4836/2023,
62/2023,1631/2022). BJO betonade ocksa lagenliga syften med anvdandningen av medel fér eget
hushall och rekommenderade att en plan gérs upp for anvandningen av medlen (4836/2023).
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Eftersom medel for eget hushall 4r avsedda att betalas efter varden utom hemmet for andamal som
stoder den ungas sjalvstandighet, borde barnets telefon hellre ordnas som en del av varden utom
hemmet och dess kostnader, om telefonen har konstaterats vara en nédvandig anskaffning under
varden utom hemmet (7372/2022). Aven i avgérande 6720/2022 betonade BJO att kostnaderna for
kontakten med barnet i regel beror pa varden utom hemmet och fér dem ansvarar i sista hand den
myndighet som placerat barnet. BJO faste ocksa uppmarksamhet vid att ge barnet en lagstadgad
utredning om ackumulationen av barnets medel for eget hushall (6788/2022).

Den unga personen hade blivit utan eftervardens tjanster under hela varen, eftersom ingen
vikarie hade férordnats for den socialarbetare som ansvarade for hens drenden. Den unga hade
dessutom betalat sddana kostnader ur sina medel for eget hushall som skulle ha hort till barnskyddet
som en del av den eftervard som den unga fick. Myndigheten medgav att den forfarit felaktigt och
BJO foreslog att felet gottgdrs (4836/2023).

Myndigheten meddelade att man hade beslutat att ersdtta den unga med 5 024,50 euro.

UTKOMSTSTOD OCH FORANDE AV TALAN FOR BARN SOM KOMMIT UTAN VARDNADSHAVARE

Ett barn som kommit till Finland utan vardnadshavare lamnade in ett klagomal hos
justititombudsmannen 6ver Folkpensionsanstaltens (FPA) forfarande. FPA hade vid beslut om
utkomststdd for barnet beaktat barnets sommarinkomster som inkomster och de hade dragits

av fran barnets utkomststod. FPA meddelade BJO att drendet hade korrigerats sa att barnets
sommarinkomster inte hade dragits av. BJO faste dock i sitt beslut uppmarksamhet vid att dven

om den foretradare som forordnats for barnet anvander vardnadshavarens ratt att fora barnets
talan i barnets arende, hade foretradaren dock inte horts innan beslutet fattades och beslutet hade
inte delgivits hen. Barnets foretradare hade inte heller informerats om korrigeringen som gjorts.
BJO faste ocksa uppmarksamhet vid barnets sarbara stallning. Férfarandet i drendet var lagstridigt
(6033/2022).

BRISTER | BESLUTSFATTANDET OCH DELGIVNING AV BESLUT SOM GALLER KONTAKTER SAMT |
BEAKTANDET AV BARNETS SPRAK OCH KULTUR

Avgorandena som beskrivs nedan grundar sig pa klagomal som andra an barnen sjélva lamnatin i
drenden som giller barnets réttigheter.

| justitiecombudsmannens laglighetsévervakning har det upprepade ganger och regelbundet
framkommit brister i beslutsfattandet om begransning av kontakter for barn. Utover det ovan
namnda beslutet om barnets klagomal (4751/2022*) hade det beslut om begransning av kontakter
som lagen forutsatter inte fattats under berattelsearet till exempel i féljande klagomalsdrenden
som ledde till atgardsavgorande: 1072/2022, 3514/2022%, 4267/2022%*, 5692/2022, 5730/2022* och
6851/2022.

| sitt avgérande 4267/2022* konstaterade BJO att om man inte kan komma 6verens om kontakt
genast nar en bradskande placering inleds men om den de facto begrénsas, ska ett beslut om
begransning av kontakter fattas. BJO faste ocksa uppmarksamhet vid delgivningen av beslutet. |
avgorandet 5730/2022* hade barnets vistelseort inte meddelats at fordldrarna. Ett 6verklagbart
beslut i arendet hade inte heller fattats. BJO gav myndigheten en anmarkning for lagstridigt
forfarande.
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Avgorandet 5860/2022* handlade ocksa om begransning av kontakter och om att barnets vistelseort
inte meddelats. Vid hérandet hade klaganden informerats om innehallet i besluten men hen hade
inte fatt del av besluten pa grund av problem i drendehanteringssystemet. BJO betonade att en part
inte kan utnyttja sin ratt att soka dndring och till exempel ansdka om verkstallighetsférbud innan
parten har fatt del av beslutet pa det satt som lagen forutsatter. Tekniska problem i datasystemen
rattfardigade inte forfarandet. Myndigheten ska ha alternativa satt att delge besluten pa det satt som
férvaltningslagen forutsatter.

Aven i drendet 1666/2023* var det frdga om fédrsummelse av delgivningen av beslutet, vilket
hade berott pa att skrivaren inte fungerade. Beslutet om begransning av barnets rorelsefrihet hade
delgivits cirka tva manader efter beslutsdatumet. Enligt BJO hade barnet férlorat sin mojlighet att
soka dndring i ratt tid. Forfarandet var lagstridigt.

BJO har under de senaste aren upprepade ganger i sina avgéranden fast uppmarksamhet vid
ratten till det egna spraket och den egna kulturen for ett barn som placerats i vard utom hemmet i
dess olika uttrycksformer som en mansklig rattighet enligt artikel 20 i FN:s konvention om barnets
rattigheter. Under beréattelsedret var det i drendet 6859/2022 fraga om klddsel enligt barnets egen
kulturella bakgrund, och i avgérande 7396/2022 faste BJO uppmarksamhet vid stodet for barnens
modersmal och kulturella bakgrund under varden utom hemmet.

FORSUMMELSER | UTARBETANDET AV KLIENTPLANER INOM BARNSKYDDET

| flera avgéranden konstaterades vasentliga brister i barnskyddets klientplaner (brister i utarbetandet
av klientplaner redogjordes ocksa for bl.a. i justititombudsmannens beréattelse 2022, s. 241). Barnets
klientplan hade kunnat fordréjas avsevart eller blivit helt ogjord. Brister forekom ocksa i utarbetandet
av planer for att stodja fordldraskapet. Valfardsomradena hanvisade ofta till brister i personalen och
rekryteringssvarigheter. Dessa skal ger dock inte myndigheten ratt att forsumma sina lagstadgade
uppgifter.

| drende 3514/2022* hade klientplanen blivit klar forst cirka fem manader efter att placeringen
inleddes. Aven upprattandet av klientanteckningar som gillde barnet hade dréjt. Barnet hade varit
bradskande placerat och en ans6kan om omhandertagande hade lamnats till férvaltningsdomstolen. |
drende 7321/2022 hade barnskyddet helt férsummat att géra upp en klientplan for ett barn som hade
placerats som stodatgérd inom 6ppenvarden. Den andra klaganden hade flera barn vars klientplaner
hade fordrojts. Klientplanen for ett av barnen fardigstalldes forst cirka tva veckor fore nasta
Overlaggning om klientplanen. Det fanns ocksa vasentliga brister i delgivningen av planerna. Den
klagandes egen klientplan var helt ogjord, dven om en férhandling om den hade hallits (1966/2022).

Den klagandes barn hade placerats bradskande sommaren 2020 efter en kort placering
inom Oppenvarden. Klientplanerna hade gjorts upp forst efter nastan ett ar, aven om barnen
fortsattningsvis varit placerade, och i slutet av varen 2021 hade beslut om deras omhédndertagande
fattats i forvaltningsdomstolen. For foraldern hade inte utarbetats nagon plan for stodjande av
foraldraskapet, dven om hen hade begart det frdan och med den bradskande placeringen (1072/2022).
Det fanns dven brister i utarbetandet av planen fér stddjande av féraldraskapet i drendet 1077/2022.

Ett barn som var privat placerat hade tva ganger blivit placerat bradskande for en kort tid.
Ibland hade platsen fér den privata placeringen andrats. Barnets klientplan inom barnskyddet hade
dock fardigstallts forst cirka 11 manader efter den forsta bradskande placeringen. Vardnadshavaren
hade fatt information om sitt barns klientrelation inom barnskyddet forst efter flera manader.
Barnskyddets forfarande var lagstridigt (1756/2022). | avgérande 1668/2022 konstaterades att planen
for eftervard for en ung person med svar funktionsnedsattning hade fardigstallts forst sju manader
efter att omhdndertagandet upphdérde. Aven har var férfarandet lagstridigt.
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AVGORANDEN SOM GALLER UTLAMNANDE AV UPPGIFTER OCH DATASKYDD

| drendet 106/2022 var det fraga om att barnets andra foralder hade delgivits barnets

kontaktuppgifter tillsammans med barnskyddets klientplan, &ven om hen hade besoksforbud

mot den klagande. BJO faste uppmarksamhet vid att besoksférbudet inte skyddar klienten fran

att uppgifter lamnas ut och darfor bér myndigheten i enlighet med sin radgivningsskyldighet vid

behov hadnvisa klienten att ansdka om sparrmarkering hos Myndigheten for digitalisering och

befolkningsdata. BJO faste ocksa uppmarksamhet vid att klienten av grundad anledning kan begéara

att hens kontaktuppgifter hemlighalls hos den behdriga myndigheten med stéd av offentlighetslagen.
| drendet 3561/2022* hade socialarbetaren inom barnskyddet bett indrivningsbolaget kontrollera

de uppgifter som den klagande lamnat for utkomststodet. Indrivningsbolaget hade papekat att

det inte hade ratt att Iamna ut uppgifter. BJO ansag att forfarandet var lagstridigt. Lagrummet som

socialarbetaren tillampade gallde penninginstitut dar endast banker enligt lagens forarbeten ar

avsedda. Genom tolkning kan bestammelsens tillimpningsomrade inte utvidgas, eftersom det

ar fraga om ett undantag fran den grundlaggande ratten till skydd for privatlivet. BJO faste ocksa

uppmarksamhet vid att enbart uppgifter om en klientrelation inom socialvarden ar sekretessbelagda.

Forfarandet hade séledes varit felaktigt dven om de begarda uppgifterna inte hade erhallits.

AVGORANDEN SOM GALLER BARNATILLSYNINGSMAN OCH FAMILJERATTSLIG SERVICE INOM
SOCIALVARDEN

Barnatillsyningsmannen pa klagandens boningsort hade begéart handrackning i ett drende om
underhallsbidrag av barnets narforalders barnatillsyningsman. Den komplettering hen hade behovt
hade lamnats in inom cirka en manad. Det avtal om underhallsbidrag som klaganden foreslog
godkadndes dock som sadant forst cirka fyra manader efter att tillaggsuppgifterna inkom. Totalt tog
handldggningen av drendet om underhallsbidrag 6ver ett halvt ar. BJO ansag att forfarandet var
lagstridigt (51/2022%). | drende 5692/2022 hade barnatillsyningsmannen férsummat att svara pa
begaran om handrackning.

Barnatillsyningsmannen hade arligen faststallt avtalen om underhall fér barn till en mindre
bemedlad klagande till samma belopp under flera ars tid. Underhallsbidragets belopp hade
inte motiverats. Barnatillsyningsmannen verkade ha tillampat JM:s anvisning (JM 2007:2)
tamligen schematiskt. Det verkade ocksa som om hen inte hade utrett hur umgéngesratten
for barn tillgodoseddes. Enligt hen var det inte nodvandigt att faststdlla avtalen. Den klagande
hade saledes inte kunnat ansoka om utkomststod for kostnaderna for umgange med barn. Det
fanns inga klara bevis pa lagstridigt forfarande i arendet. BJO faste dock uppmarksamhet vid att
barnatillsyningsmannen i enlighet med lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden
ska informera foraldrarna om deras rattigheter och skyldigheter, olika alternativ och deras verkningar
liksom ocksa andra omsténdigheter som &r av betydelse for deras sak. Barnatillsyningsmannen
skulle da ocksa fasta uppmarksamhet vid de ekonomiska forutsattningarna for att tillgodose
umgangesratten. De grundldggande och manskliga rattigheter skyddar kontakten mellan barn och
foralder (6975/2022).

BJO ansag att beredningstiderna for utredningar av omstandigheter inom stadens familjerattsliga
tjanster hade dragit ut pa tiden oskaligt mycket. Man hade inte svarat pa férdréjningen i tid
eller tillrackligt effektivt. Till exempel i den klagandes fall tog det 10 manader for beredningen av
utredningen av omstandigheterna. Samtidigt hade behandlingstiderna i tingsratten pa motsvarande
satt dragit ut pa tiden. BJO ansag att férfarandet var lagstridigt (1355/2022).
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REDOVISNING AV UNDERHALLSBIDRAG SOM INDRIVITS TILL ETT OMHANDERTAGET BARN

Den klagande hade ansdkt om underhallsstod hos FPA pa basis av obetalda underhallsbidrag.
Barnet som hade ratt till underhall hade senare omhandertagits och underhallsstodet hade beviljats
vélfardsomradet i fraga. Darefter hade FPA redovisat alla fordringar av underhallsbidrag som FPA
drivit in till valfardsomradet.

BJO ansag att valfardsomradet ansvarade for underhallet av det omhéndertagna barnet enligt
barnskyddslagen. Det hade ratt att som ersattning for sina kostnader uppbara underhallsbidrag for
barnet. | detta sammanhang skulle underhallsbidragets belopp anses vara det underhallsbidrag som
faststéllts for barnet under tiden for vard utom hemmet. Andelen avgifter for underhall som forfallit
till betalning fére varden utom hemmet av de medel som FPA tog ut kunde anses hora till barnets
tillgdngar. Ratten att foretrada barnet i arenden som géllde barnets formogenhet hade inte 6verforts
till valfardsomradet i samband med omhandertagandet av barnet, utan barnets talan fordes till
denna del fortfarande av barnets vardnadshavare. BJO delgav FPA sin uppfattning om att de indrivna
underhallsbidragen som hanforde sig till tiden fére omhandertagandet hellre skulle redovisas till den
klagande som var barnets narféralder (5067/2022).

FRAGA OM JAV FOR SAKKUNNIGBITRADE VID MEDLING | DOMSTOL

BJO bedémde om den socialarbetare som fungerade som sakkunnigbitrdde hade varit javig vid
medlingen i domstol i ett drende som gallde umgangesratt och underhall for den klagandes barn.
Personen i fraga hade tidigare varit socialarbetare inom barnskyddet for den klagandes barn.
Socialarbetaren hade inte langre arbetat i den tidigare tjansten inom barnskyddet. Féraldrarnas
bitraden hade inte sett nagot hinder for socialarbetarens deltagande. Domstolsmedlingen hade inte
lett till nagot resultat, och arendet hade dverforts till behandling sasom tvistigt och senare avskrivits
pa grund av att parterna kommit 6verens inom socialvdasendet.

Pa sakkunnigbitraden tillampas bestdmmelserna om jav for domare. BJO bedémde om
socialarbetarens tidigare uppgift hade varit en annan omstandighet som kan jamstallas med
en forhandsinstdlining och som skulle ge grundad anledning att misstdanka sakkunnigbitradets
opartiskhet. BJO beaktade Europeiska domstolen for manskliga rattigheters, hogsta domstolens
och hogsta forvaltningsdomstolens avgérandepraxis, faste uppmarksamhet vid sardragen i
medling i domstol och deras eventuella inverkan pa tolkningen av jav samt beaktade Europaradets
rekommendationer for medling.

| drendet kunde man atminstone inte entydigt pavisa jav, dven om man med fog kunde ha kommit
fram till ett annat slutresultat. BJO delgav dven Domstolsverket sitt avgérande (3590/2022%*).
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413
Aldre personers rittigheter

BJO Maija Sakslin ansvarade for laglighetsévervakningen
av aldre personers rattigheter. Huvudféredragande var
referendarieradet Lotta Himeen-Anttila. Féredragande
var ocksa aldre justiieombudsmannasekreterare
Pia Wirta och Johanna Koli samt en del av aret aldre
justititombudsmannasekreterare Elina Castrén.
Tryggandet av aldre personers rattigheter ingar
i justitiecombudsmannens Gvervakning av att de
grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga
rattigheterna tillgodoses. Malet &r att framja respekten
for aldre personers manniskovarde samt deras
grundlaggande fri- och rattigheter och manskliga
rattigheter. Overvakningen av att dldre personers
rattigheter tillgodoses ér ett av justiicombudsmannens sarskilda uppgiftsomraden. Grunderna
for specialuppgiften beskrivs narmare i avsnitt 3.4. | laglighetsévervakningen av aldre personers
rattigheter samarbetar man tatt med Manniskorattscentret och méanniskorattsdelegationens
aldresektion.
Laglighetsovervakningen av aldre personers rattigheter riktar sig till alla forvaltningsomraden.
Stallningstaganden som galler dldre personers rattigheter beskrivs ocksa bland annat i avsnitten om
de inspektioner som forrattats av det nationella besoksorganet (Opcat).

4131 )
VERKSAMHETSMILIO

Reformen av bestdmmelserna om tjanster som tillhandahalls i hemmet och boendeservice i
socialvardslagen samt dndringarna i dldreomsorgslagen, lagen om klientavgifter och lagen om privat
socialservice tradde i regel i kraft i borjan av 2023 samtidigt som strukturreformen av ordnandet av
social- och halsovardstjanster.

Genomférandet av flera strukturella forandringar samtidigt har medfort utmaningar for
vélfardsomradenas egenkontroll samt for tryggandet av personalens tillracklighet och tjansternas
kvalitet. A andra sidan har verkstallandet av den nya lagstiftningen ocksa kunnat effektivisera
kdnnedomen om den tidigare lagstiftningen.

Serviceboendet har ersatts av en tjanst som kallas gemenskapsboende. Den storsta principiella
férandringen ar att boendet och servicen ordnas separat. | laglighetsévervakningen har férandringen
forutsatt att man faster uppmarksamhet vid att servicehelheterna svarar mot klienternas behov.
Enheter inom dldreomsorgen ska ha tillrackligt med personal som motsvarar klienternas behov under
olika tider pa dygnet, dven om det finns flera serviceproducenter. Pa motsvarande satt som i den
tidigare gallande lagen forutsatter regleringen ocksa att lokalerna mojliggor gemensam verksamhet.
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4.13.2 X
KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

19 § i grundlagen tryggar de grundldggande fri- och rattigheter som &r centrala med tanke pa
laglighetsovervakningen av aldre personers rattigheter. Enligt den har var och en som inte férmar
skaffa sig den trygghet som behovs for ett manniskovardigt liv ratt till oundganglig forsorjning och
omsorg. Lagen garanterar var och en ratt till grundlaggande forsorjning under alderdomen. Dartill ska
det allménna, enligt vad som ndarmare bestdams genom lag, tillférsakra var och en tillrdckliga social-,
halsovards- och sjukvardstjanster samt fraimja befolkningens hélsa.

Ar 2023 fistes i laglighetsévervakningen uppmarksamhet vid daligt bemétande av och bristfallig
service for aldre personer som behdéver sarskilt stéd. Differentierade tjdnster och brister i ordnandet
av den egna kontaktpersonens arbete i valfardsomradena kan leda till att aldre personer i den mest
sarbara stéllningen blir utan nddvandig omsorg. Valfardsomradena ar skyldiga att se till att dldre
personer med minnessjukdom eller psykisk sjukdom inte upprepade ganger bor i tillfallig inkvartering
for bostadslésa. Aven for dldre personer med missbruksrelaterade sjukdomar ska det finnas
boendeservice som svarar mot behoven.

Det framkom fortfarande brister i beslutsfattandet kring och i beaktandet och dokumentationen
av aldre personers egen asikt. Begransningsatgarder anvands dven om de dventyrar klientens
sdkerhet eller det i stallet fér dem skulle finnas alternativa atgarder som i mindre grad ingriper i
sjalvbestimmanderatten eller rérelsefriheten.

Ar 2023 avgjordes 122 klagomal som gillde férfarandet i fraga om &ldre personers rattigheter
inom olika forvaltningsomraden. Atgardsavgérandenas andel av klagomalen inom sakomradet var
26 procent. Ar 2023 avgjordes endast sex klagomal om &ldre personers rattigheter i anslutning till
coronavirusepidemin (23 ar 2022 och 116 ar 2021). Under berattelsearet inkom 128 klagomal (2022 var
antalet 115).

BJO Sakslin undersokte under berattelsearet pa eget initiativ ett drende som géllde aldre personers
rattigheter och som ledde till atgarder. Avgérandet om bemdtandet av bostadslésa dldre personer
(1528/2022*) beskrivs nedan i avsnitt 4.13.6.

Avgoranden som hanfor sig till tillsynen 6ver aldreomsorgen beskrivs i avsnitt 3.8.

4.13.3
INSPEKTIONER

Under berattelsearet genomférdes fyra inspektioner av boendeenheter inom aldreomsorgen och en

inspektion av klienthandledningen inom hemservicen.

— Sodra Karelens vilfirdsomrade, 28.8.2023, klienthandledningen (3992/2023*)

— Servicehemmet Pienniemenkadun palvelukoti, 24.5.2023, serviceboende med heldygnsomsorg,
Sodra Karelens valfardsomrade (3353/2023%)

— Servicehuset Kasarminportin palvelutalo, 23.5.2023, boendeenhet for dldre och personer med
funktionsnedsattning, Sodra Karelens vélfardsomrade (3110/2023%)

— Servicehemmet Pienniemenkadun palvelukoti, 22.5.2023, serviceboende med heldygnsomsorg,
Sodra Karelens valfardsomrade (3351/2023%)

— Servicecentret Palvelukeskus Mintyrinne,15.2.2023, enhet fér boendeservice, Ostra Nylands
vélfardsomrade (1003/2023%*)
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Dessutom genomfordes fyra inspektioner av sadana tjanster for klienter inom missbrukar- och

mentalvarden och tjanster for bostadslésa dar klienterna var aldre.

— Boendetjdnsterna Apilakadun asumispalvelut, 19.4.2023, tjdnster for bostadsldsa, Lahtis
(2633/2023%*)

— Boendetjansterna Sammonkadun asumispalvelut, 19.4.2023, boendeservice for
rehabiliteringsklienter inom missbrukar- och mentalvarden, Lahtis (2662/2023*)

— Skyddshirbarget Sillankorvan ensisuoja, 16.2.2023, tjdnster for bostadslésa, Abo (1016/2023%*)

— Vardhemmet Esperi Hoitokoti Ratamo, 16.2.2023, boendeservice for rehabiliteringsklienter inom
missbrukar- och mentalvarden, Abo (1015/2023%*)

Som en del av helheten av missbrukartjanster forrattades en inspektion pa polikliniken for

substitutionsbehandling.

— AUCS Beroendepsykiatriska arbetsgruppen for avvanjning och substitutionsvard, 16.2.2023
(1017/2023%)

Bemotandet av dldre personer och servicens kvalitet utreddes ocksa genom en inspektion pa
sjukhusets inremedicinska avdelning och avdelning fér traumarehabilitering.
— Dals sjukhus vid Helsingfors stad, 9.3.2023 (1497/2023%)

De iakttagelser som gjorts vid inspektionerna i egenskap av nationellt besdksorgan beskrivs i avsnitt
3.5 i denna beréttelse och iakttagelserna i samband med Overvakning av tillsynen i avsnitt 3.8.

IAKTTAGANDE AV MINIMIARVODEN INOM STODET FOR NARSTAENDEVARD

Vid en inspektion framkom att vélfardsomradet inom stodet for narstaendevard anvander sig av ett
forebyggande stod som vad galler tjdnster och lediga dagar motsvarar stédet for narstaendevard,
men arvodets belopp ar mindre dn det minimiarvode som faststalls i lagen. BJO konstaterade att
vélfardsomradena kan ordna tjanster i storre utstrackning an vad lagstiftningen forpliktar till och till
exempel stéda personer som tar hand om sina narstaende. BJO ansag det dock vara problematiskt
om personerna beviljas stod for narstdendevard, men arvodet inte foljer det i lagen faststéllda
minimibeloppet. Om klienten inte beviljas stod for narstaendevard enligt lagen utan nagot annat
stod, ska ett negativt beslut fattas om klientens ansékan om stod fér narstaendevard.

ORDNANDE AV MISSBRUKARTJANSTER FOR ALDRE PERSONER

BJO faste uppmarksamhet vid den lagstadgade skyldigheten att planera och genomféra missbrukar-
och beroendevard sa att den bildar en fungerande helhet tillsammans med den 6vriga social-

och hélsovarden samt det forebyggande rusmedelsarbetet i valfardsomradet och kommunerna.
Ingen patient ska hamna i en situation dér sattet pa vilket substitutionsbehandlingen genomférs
férhindrar drogfrihet. Enligt de uppgifter som erhallits finns det dven bland aldre patienter

sadana vars mojligheter till drogfrihet kan storas av ett méte med andra patienter i samband med
substitutionsbehandlingen. (1017/2023*).

BJO rekommenderade att man for boendeenheter inom missbrukarvarden tydligare faststaller
den malgrupp for vilken servicen ska erbjudas och att verksamhetspraxisen och personalens
kompetens och storlek utvecklas i enlighet med den. Utgangspunkten for tillhandahallandet av
tjanster ar att den boende vid behov kan bo pa enheten lange. Méjligheten att bo pa samma plats
kan ligga i den boendes intresse till exempel ndr den boende insjuknar i en minnessjukdom. Enligt
de uppgifter som getts har enheten dock inte beredskap att ge den omsorg som dldre boende
behover, och inte heller verktyg och kompetens for att till exempel genomféra vard i livets slutskede.
(1015/2023%)
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413.4
UTLATANDEN

BJO gav social- och hélsovardsministeriet ett utlatande (5298/2023) om utkastet till andring
av ikrafttradandebestammelsen i lagen om dndring av dldreomsorgslagen samt ett utldtande
(6904/2023*) om kvalitetsrekommendationen for dldre 2024—2027.

| sitt utlatande om kvalitetsrekommendationen konstaterade BJO att det inte far forbli oklart
for lasaren om lagstiftningen innehaller forpliktande bestammelser om saken eller om det ar fraga
om en rekommendation som syftar till ett battre verksamhetssatt. Kvalitetsrekommendationen
kan komplettera rattigheterna och skyldigheterna. Den far inte strida mot lagstiftningen.
| kvalitetsrekommendationen kan man som god praxis lyfta fram till exempel alternativa
tillvagagangssatt for att undvika begransningsatgarder och det ar bra att for kinnedom i
kvalitetsrekommendationen anteckna att personalen enligt lagen inte far minskas vid de enheter
for serviceboende med heldygnsomsorg dar klienternas servicebehov forutsatter en hogre
dimensionering &n normalt.

BJO betonade att valfardsomradena ska trygga tillrackliga social- och halsovardstjanster for
personer i alla dldrar. | laglighetsévervakningen har observerats att det inte har utsetts en egen
kontaktperson for dldre personer och att det till exempel inte finns tillrackligt med socialt arbete
och missbrukartjinster och att aldre personer inte erbjuds dessa p3 lika villkor. Aven i friga om
lakartjanster, mun- och tandvardstjanster och rehabiliteringstjanster ska det finnas tillrackligt med
personal for att trygga att aldre personer far de tjanster de behover.

BJO gav riksdagens framtidsutskott ett utlatande (6297/2023*) om &ldre personers réttigheter och
justiieombudsmannens berattelse fér 2022 (B 11/2023 rd).

| utlatandet konstaterade BJO att utgangspunkten for var konstitution ar att vart samhalle ar
rattvist och att var och en har rétt att delta i och paverka utvecklingen i samhallet och livsmiljon.
| lagstiftningen ar kommunerna och valfardsomradena med stod av manga olika rattsnormer
skyldiga att beakta dldre personers asikter och framja deras maojligheter att delta och paverka. Av
jamlikhetsprincipen och férbudet mot diskriminering foljer att aldre personer kan uteslutas fran en
utredning endast om det foreskrivs om detta i lag.

Personens alder eller rattshandlingsformaga definieras inte i lagen som en omstandighet pa basis
av vilken personens asikt kan asidosattas. BJO betonade att till exempel en person som inte formar
skota sina ekonomiska angeldgenheter kan kunna uttrycka sin asikt om vilka tjanster hen anser vara
bra for sig sjalv och andra aldre personer. Eftersom alla dldre personer inte kan besvara digitala
enkater maste de erbjudas alternativa satt att uttrycka sina asikter. Att datainsamlingsmetoderna
ar dyra ar i regel inte en godtagbar grund for att |ata bli att kartldgga &ldre personers asikter.
Utgangspunkten ska vara att anvdanda sadana metoder som ar begripliga och lattillgéangliga for
malgruppen i fraga.

Den i lagstiftningen faststallda skyldigheten att samla in uppgifter till exempel for att producera
tillrackliga tjanster inbegriper ett mal om kunskapsbaserad ledning. Enligt BJO:s uppfattning grundar
sig kunskapsbaserad ledning pa att det maste finnas tillrackligt med information fér beslutsfattandet.
Om inte nagot annat uttryckligen foreskrivs i lag, ska likabehandling och férbud mot diskriminering pa
grund av alder iakttas vid insamlingen av uppgifter.

BJO anser det vara mycket viktigt att man i drenden som galler till exempel planlaggning eller
trafikplanering ocksa ser till att den aldre befolkningens rétt att delta tillgodoses pa ett satt som
ar lampligt for dem. De l6sningar som gors i dessa processer har betydande konsekvenser for
tillgéngligheten i livsmiljon, sdkerheten, méjligheterna till utomhusvistelse och sjalvstandigt boende
samt for genomférandet av andra grundlaggande saker i livet.
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4135
FRAMSTALLNINGAR

Tre framstallningar om gottgorelse inom sakomradet lades fram under verksamhetsaret.
Framstallningarna om gottgorelse har sammanstallts i avsnitt 3.7. Dessutom gjorde BJO Sakslin en
framstéallning om rattelse av fel (2089/2022*). Avgérandet beskrivs i avsnitt 4.13.6.

4.13.6
AVGORANDEN

ANVANDNING AV SERVICESEDEL OCH KOANDE TILL SERVICEBOENDE PA SJUKHUS

En aldre klient kdade for en plats pa ett serviceboende pa sjukhusets baddavdelning i 6ver ett
halvt ar. Personen fick inget negativt beslut om utebliven service, som kunde ha 6verklagats hos
domstolen. Under kétiden meddelades klienten att hen inte kan fa serviceboende som ordnas med
servicesedel eftersom klientens inkomster inte racker till sjalvriskandelen. Klienten informerades
inte om att servicesedelns varde enligt lagen ska hdjas om klientens forsorjning annars dventyras.
Sjalvriskandelen far inte vara sa stor att den hindrar en person fran att anvanda tjansten.

Den klagande och klienten uppmanades att vid behov gora en anmarkning i drendet, dven om ett
det enligt lagen om servicesedlar ska fattas ett 6verklagbart beslut om hojning av servicesedeln. BJO
konstaterade att man vid tillhandahallandet av socialvardstjanster maste ta hansyn till principen om
fortroendeskydd enligt 6 § i forvaltningslagen. Enligt den ska klienten kunna lita pa att myndighetens
verksamhet ar korrekt och felfri. Fel dventyrar tillgodoseendet av klientens grundlaggande fri- och
rattigheter och manskliga rattigheter (21 § i grundlagen och artikel 6 i Europeiska konventionen om
skydd for de manskliga rattigheterna). Pa grund av de manga felen i forfarandet var kvaliteten pa
servicen inte god pa det satt som avses i socialvardens klientlag. BJO ansag att de fel som begatts var
allvarliga och krankte intressena hos en klient i utsatt stéllning. Lagstiftningen medfor en skyldighet
att for klienterna ordna tjanster som motsvarar deras behov utan obefogat dréjsmal och klienterna
ska bemotas jamlikt.

BJO faste alla valfardsomradens uppmarksamhet vid att felaktiga anvisningar, beslutsblanketter
och verksamhetsrutiner maste korrigeras. BJO skickade en anonymiserad kopia av beslutet till alla
vélfardsomraden, regionforvaltningsverken och Valvira. (2089/2022%*)

NARSTAENDEVARDARENS OCH DEN VARDBEHOVANDES RATT ATT BO TILLSAMMANS |
KORTVARIGT SERVICEBOENDE

Staden handlade lagstridigt och felaktigt nar den lat bli att fatta ett 6verklagbart beslut efter

att narstaendevardaren ansokt om en kortvarig vardplats for sig sjalv och sin partner. Stadens
anvisningar om sa kallat “forfallande av ansokan” ar felaktiga till den del som iakttagandet av dem
kan leda till lagstridigt férfarande.

BJO tog i sitt avgodrande inte stallning till vilken serviceform som skulle ha varit ratt for klaganden
och dennes partner for 2—3 veckor. Ratten att fa ett motiverat beslut och begédra omprévning av
beslutet &r viktiga garantier for rattsskydd inom god forvaltning. Avsikten &r att en part om hen
sa onskar i sista hand kan fora lagenligheten i myndighetens beslut till domstol fér prévning. BJO
konstaterade att en myndighet ska behandla varje begaran som framstallts till den och som hor till
dess beslutanderatt och pa eget initiativ gora ett tillborligt avgorande i drendet. Skyldigheten att fatta
ett administrativt beslut géller ett sddant yrkande eller en sddan ansdkan som inte galler partens
fordel, ratt eller skyldighet.
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BJO ansag det vara mycket orovdackande om den allménna praxisen att agera med aldre personer ar
att man under ett hembesok fragar personen om hen vill vara klient inom socialvardens service for
aldre och staden tolkar ett nekande svar pa fragan om att fortsatta klientrelationen som att personen
samtidigt atertar sin ansdkan om service. Man kan med matta inte forutsatta att personen i en sadan
situation forstar vilken betydande och omfattande rattsverkan staden har tolkat till féljd av nekandet.
Utifran anteckningarna har klaganden ansokt om en viss tjanst for att efter en operation kunna vara
pa samma plats som sin partner och stéda denne, inte for att klaganden sjélv i fortsattningen ska
kunna vara klient inom socialvasendets tjanster for aldre.

Det ar myndigheternas lagstadgade skyldighet att pa ett begripligt satt informera klienterna om
deras rattigheter och féljderna av olika verksamhetsalternativ. BJO ansag ocksa att staden har gett
klaganden felaktig information om makarnas ratt att bo tillsammans nar socialvard tillhandahalls.
Utover i dldreomsorgslagen finns det dven i 30 § 3 mom. i socialvardslagen bestdmmelser om ratten
for makar som anvander socialvardstjdnster att bo tillsammans. | de detaljerade motiveringarna till
den regeringsproposition som ledde till stiftandet av lagen konstateras:

"Enligt 3 mom. ska nér socialvard tillhandahalls utgangspunkten vara att makar och sambor
samt andra familjemedlemmar har majlighet att bo tillsammans. --- . Ordnande av servicen sa att
familjemedlemmarna inte bor tillsammans kraver sarskilda skdl som grundar sig pa klientens intresse.
Ju langre tid boendet géller, desto mer vagande skal kravs.”

Stadens utredning innehdll inget sarskilt skal for varfor det skulle vara forenligt med makarnas
intresse att bo atskilda. | utlatandet konstateras snarare ganska direkt att den erbjudna tjansten
har varit ett sdmre alternativ for klienten och dennes make. BJO konstaterade for tydlighetens skull
att det faktum att en person som far narstaendevard bor utan sin make inte orsakar allvarlig skada
for den vardbehovande inte &r ett skdl som grundar sig pa den vardbehoévandes intresse att lata
personen bo utan sin make.

BJO betonade att det faktum att klagandens eget hélsotillstand eller funktionsformaga vid
tidpunkten i fraga inte skulle ha kravt service pa vardhemmet inte innebar att klaganden inte skulle
ha haft ratt att vara med sin make i samma service. Savél bestammelserna i dldreomsorgslagen som
i socialvardslagen har stiftats med tanke pa situationer dir makarna har olika servicebehov. Aven i
dessa situationer har man velat ge makarna maéjlighet att bo tillsammans.

BJO delgav staden sin uppfattning om att forfarandet var lagstridigt och felaktigt och bad
samtidigt att de fel i anvisningen som namns i beslutet korrigeras utan dréjsmal. (4846/2022%)

ANDRA BRISTER | BESLUTSFATTANDET OCH DOKUMENTATIONEN

Klienten hade fatt ett positivt beslut om boendeservice dygnet runt dven om hen upplevde att hen
varken hade ansokt om eller velat ha sadan. BJO konstaterade att man for varje persons del utéver
personens individuella situation ska beakta personens asikter och 6nskemal om socialservice och hur
den ska ordnas. Aven om klientens situation utifrén en bedémning av servicebehovet enligt etablerad
praxis mojliggor en viss service, ska fragan diskuteras med klienten innan ett beslut fattas. Klientens
delaktighet och sjalvbestammanderatt kan inte férverkligas utan att klienten hors och klientens asikt
utreds. En person har ocksa ratt att fatta sddana beslut som enligt socialvardspersonalen inte ligger

i personens eget intresse. Om en person vagrar ta emot en viss tjdanst ska personens individuella
servicebehov tillgodoses pa ett alternativt satt, sa att personen inte blir utan nédvandig vard och
omsorg.

BJO betonade ocksa skyldigheten att anteckna klientens asikt i klienthandlingarna. Utredningen
av klientens asikt och mojligheten att paverka tillhandahallandet av tjansterna framjar saval
fértroendet och samarbetet mellan klienten och aktérerna inom socialvarden som klientens
engagemang i anvandningen av tjansterna. Klienten behover da inte heller séka dndring for att
uttrycka sin asikt om de beslut som fattats. (3143/2022*)
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Enligt anteckningarna i klienthandlingarna hade klagandens make klagat 6ver att hen inte ser
ordentligt med sina glaségon. Av anteckningarna framgick dock inte om drendet hade féranlett
atgarder. Skyldigheten att gora anteckningar i klienthandlingarna fér personal som deltar i
klientarbetet inom socialvarden ar avsedd som en metod med hjalp av vilken man bland annat
stravar efter att félja upp genomfoérandet av klientens vard och omsorg samt upptacka eventuella
behov hos klienten. Genom dokumentationen kan man ocksa félja upp om de atgarder som
vidtagits har varit tillrackliga med tanke pa klientens behov. Om man inte faster uppmarksamhet vid
anteckningarna i klienthandlingarna eller om de inte konsekvent utnyttjas i klientarbetet, uppnar
man inte det syfte som faststallts for dem. Klientens rétt till socialvard av god kvalitet tillgodoses inte
om klientens individuella behov inte upptacks eller tillgodoses. (4312/2022%, se dven 1720/2022%)

Av myndighetens beslut ska tydligt framga vad parten ar berattigad eller forpliktad till samt
motiveringen till beslutet. Rubriken pa beslutet ska motsvara beslutets innehall. Nar en klient beviljas
en viss tjanst i beslutet, men det i motiveringarna till beslutet konstateras att tjansten annu inte kan
tillhandahallas, far klienten i praktiken inte den tjanst som hen beviljats. Enligt BJO ar det i en sadan
situation delvis fraga om ett negativt beslut. Om inget delvis negativt beslut fattas for klienterna i
dessa situationer, kommer avsaknaden av de tjanster som klienterna upplever som nédvandiga inte
till kommunens, numera valfardsomradets, beslutsfattares kinnedom och de har da inte majlighet
att ingripa i drendet inom ramen for sina befogenheter. (2089/2022%*, 61/2022*)

De felaktiga motiveringarna till beslutet hade forsvarat den klagandes uppfattning om hur
klientavgiften och beloppet for personligt bruk faststélls. Dessutom hade samkommunen forfarit
felaktigt genom att lata bli att behandla den klagandes uttryck for sitt missndje som en begaran om
omprévning. Samkommunen borde ha rattat sitt beslut om klientavgifter och fattat ett nytt beslut i
arendet, satillvida att den skrivelse som innehéll den klagandes missnoje inte behandlades som en
begdran om omprovning. (6925/2022%)

BEMOTANDE AV BOSTADSLOSA ALDRE

Vid en inspektion av skyddsharbarget Sillankorvan ensisuoja (1016/2023) framkom att det
kontinuerligt vistades aldre personer i Sillankorva och att enskilda dldre personer kan ha dvernattat
lange i skyddsharbarget. Klientens egen kontaktperson bor ha en central roll i att ordna service

for klienter som behover sarskilt stod. Enskilda serviceenheter som Sillankorvan ensisuoja kan

inte ha helhetsansvaret for att klienten far de tjanster hen behover. Det &r i sista hand kommunen
och sedermera valfardsomradet som ansvarar for att den praxis som f6ljs de facto inte leder till
férsummelser i varden och omsorgen av de klienter som &r allra svarast att hjalpa.

Till exempel har den praxis enligt vilken rehabiliteringsklienter inom mentalvarden i praktiken
inte beviljas boendeservice via mentalvardstjansterna om de inte uppfattar sig ha en sjukdom och
inte forbinder sig att anvanda hélso- och sjukvardstjanster under boendetiden i praktiken lett till en
krankning av personens grundlaggande fri- och rattigheter som strider mot lagen.

Klientens sjalvbestimmanderatt och val ska respekteras. BJO anser dock att det inte dr godtagbart
att klientens uppenbara stédbehov inte beaktas omedelbart pa grund av att klienten tidigare inte har
tagit emot hjalp och att hen har bedémts vara “oférmogen att samarbeta”. Enligt socialvardslagen ar
utgangspunkten for verksamheten klientens stodbehov, inte hur latt eller svar klienten har upplevts
i klientsituationer. Om en person som beddms vara i behov av intressebevakning vagrar ta emot den
service som erbjuds personen i fraga, undanrdjer detta nekande till service inte myndigheternas
skyldighet att se till att den oundgangliga omsorg som grundlagen forutsatter tryggas for personen.

BJO ansag ocksa att samarbetet mellan den offentliga hyresverksamheten och socialvasendet
borde férbattras. For att socialvasendet och till exempel boenderadgivarna ska kunna agera
férebyggande sa att klientens situation inte leder till en vrakningssituation, borde bostadsvasendet ha
som verksamhetspraxis att hdnvisa den boende till service och i sista hand géra en orosanmalan, sa
att socialvasendet far information om ett eventuellt behov av hjilp i tid. (1528/2022%)
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BEMOTANDE AV BOSTADSLOS 80-ARING

Genom att upprepade ganger i 6ver ett ar hanvisa en klient 6ver 80 ar till tillfallig inkvartering i
Sillankorva kunde myndigheterna inte trygga den oundgéngliga omsorg som avses i 19 § 1 mom. i
grundlagen. Klienten var inte beroende av rusmedel och socialviasendet kdnde pa forhand till att
personen blir bostadslds. Enligt uppgifterna i handlingarna hade situationen annu inte kunnat I6sas
snabbt ens i det skede da klienten observerades utsattas for hot om vald. Avvisning fran en tjanst
som tillhandahalls i sista hand kan komma pa fraga endast i situationer dér klienten kan anvisas en
annan lampligare tjanst. Enligt BJO borde man dock i férsta hand kunna I6sa situationer pa férhand
och dven i oférutsedda plétsliga och kortvariga situationer borde man kunna anvisa éldre personer en
tjanst dar deras sdkerhet och halsa inte dventyras.

BJO ansag att stadens forsummelser var allvarliga och ansag att det i drandet skulle ha
funnits grunder for att ge staden en anmarkning enligt 10 § 1 mom. i lagen om riksdagens
justitieombudsman. Felaktig praxis och brister i servicesystemet ska korrigeras omedelbart till den del
de inte redan har atgérdats. Pa grund av de allvarliga fel som BJO observerade i forfarandet beslutade
BJO att underséka hur valfardsomradena ser till att ovan beskrivna missforhallanden inte upprepas
for andra klienter som behdver sarskilt stod. En separat specificerad begdran om utredning har
skickats till valfardsomradena. (1528/2022*)

BEGRANSNING AV DE GRUNDLAGGANDE FRI- OCH RATTIGHETERNA VID SERVICEENHETER FOR
ALDRE

Det finns ingen lagstiftning om begransning av rorelsefriheten och andra grundlaggande fri- och
rattigheter for klienter och patienter inom socialvarden vid serviceenheter for dldre personer,

med undantag av de situationer som avses i lagen om smittsamma sjukdomar. Bristen pa

lagstiftning ar allmant kdnd och lagstiftning som berér detta har redan lange varit under beredning.

| laglighetsbvervakningspraxisen ar det alltid fraga om begransningsatgarder nar en persons
sjdlvbestdmmanderatt, rorelsefrihet eller andra grundlaggande fri- och rattigheter begransas. |
laglighetsovervakningen har man inte ansett det ha betydelse huruvida man genom den begransande
atgarden stravar efter att ingripa i en persons agerande pa forhand (en sa kallad skyddsatgéard) eller
forst i en viss konkret situation (begransningsatgard) eftersom det i bada situationerna ar fraga om att
begrédnsa personens grundlaggande fri- och rattigheter. Det finns inga réattsliga grunder for skillnader i
anvandningsforutsattningarna och forfaringssattet.

En lakare fattade beslut om att hoja klientens sdngbalkar pa grund av att klienten var orolig.
Lakaren aterkallade sitt tillstand foljande dag efter att klientens anhoriga tagit kontakt, eftersom
anvandningen av sangbalkarna inte hindrar klienten fran att klattra 6ver dem, vilket orsakar fara for
klienten. BJO betonade att man vid tillhandahallandet av socialvard ska beakta klientens 6nskemal
och asikt. Utgangspunkten ar alltid att samarbeta med klienten och vid behov med klientens
anhoriga, narstaende eller intressebevakare och strava efter att tillsammans fundera pa metoder for
att [6sa en situation. Innan ett beslut om en begransningsatgard fattas ska man noggrant bedéma
alternativen for begransningsatgarden samt eventuella oldgenheter och andra eventuella negativa
konsekvenser som begransningsatgarden orsakar samt vélja den metod som minst begransar
personens grundlaggande fri- och rattigheter.

BJO ansag det vara viktigt att man vid enheterna utarbetar en plan fér att minska anvandningen
av begransningsatgarder. Planen ska innehalla konkreta atgarder med hjalp av vilka man kan
forebygga uppkomsten av situationer dar man kan bli tvungen att anvanda sig av begransningar.
Planen ska innehalla information om alternativ som kan anvandas i olika situationer i stallet for en
begransning. (61/2022%)

Begransningar vid halso- och sjukvardsenheter har behandlats bland annat i avgérande
3598/2022* samt i drendet (1497/2023%*), som redogors for i avsnitt 3.5 i denna berattelse.
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414
Allman intressebevakning

| intressebevakningsarenden handlar JO:s avgéranden om hur allmanna intressebevakare,
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (MDB) som fungerar som férmyndarmyndighet,
samt allmdnna domstolar och forvaltningsdomstolar gar till vaga nar de skoter sin uppgift som
férmyndare och intressebevakare.

Fram till den 18 juni avgjordes intressebevakningsdarenden av JO Petri Jadskeldinen och darefter av
BJO Mikko Sarja. Huvudféredragande var referendarieradet Mikko Sarja fram till den 31 maj. Darefter
skottes uppdraget av dldre justitieombudsmannasekreterare Elina Castrén fram till den 30 november.
Huvudforedragande fran och med den 1 december var éldre justitieombudsmannasekreterare Juha-
Pekka Konttinen. Radgivande jurist Jaana Romakkaniemi var évrig foredragande inom sakomradet.

4141
ALLMANT

Intressebevakning omfattas av lagen och férordningen om formyndarverksamhet samt av flera
andra forfattningar, sdsom lagen om statens rattshjalps- och intressebevakningsdistrikt och lagen om
intressebevakningsfullmakt. Ocksa lagstiftningen om barn, patientlagstiftningen och forfattningarna
om féretradande av personer i olika myndighetsférfaranden har en central betydelse nar det galler
intressebevakning.

Férordnande av intressebevakare tillgrips som sista atgard for att skota manniskors angeldgenheter,
om det inte ar mojligt att skota dem pa nagot annat satt, till exempel med anhérigas hjélp eller genom
en intressebevakningsfullmakt. En intressebevakare férvaltar huvudmannens egendom och ekonomiska
angeldagenheter samt féretrader huvudmannen vid rattshandlingar som géller dessa angeldgenheter.
Enligt sarskilt férordnande kan intressebevakaren foretrada sin huvudman i ett sadant drende som
galler huvudmannens person och vars betydelse huvudmannen inte forstar. Intressebevakaren ska i alla
situationer samvetsgrant bevaka huvudmannens rattigheter och frdmja dennas intressen. Den centrala
principen i lagstiftningen om intressebevakning ar respekten for huvudmannens grundlaggande fri- och
rattigheter och manskliga rattigheter, dven om beslutanderatten i huvudmannens drenden 6verfors pa
nagon annan. Vid intressebevakning betonas a andra sidan ocksa huvudmannens behov av skydd da
huvudmannen inte sjalv kan bevaka sina intressen.

Intressebevakning berér manga — Gver 70 000 personer har en intressebevakare. Antalet personer
som omfattas av intressebevakning har 6kat under de senaste aren. Intressebevakaren kan antingen
vara en allmén intressebevakare eller en privatperson, exempelvis en anhorig till huvudmannen.

JO kan inte 6vervaka privata intressebevakare. | regel skoter statens intressebevakningsbyraer i
rattshjalps- och intressebevakningsdistrikten (22 intressebevakningsbyraer och Alands rattshjalps- och
intressebevakningsbyra) den allménna intressebevakningen sjaly, cirka 90 procent av huvudmannen.
Cirka 10 procent av intressebevakningen utfors av serviceproducenter genom avtal om kopta tjanster.
Serviceproducenten inom den allménna intressebevakningen kan vara exempelvis en kommun, en
organisation eller en jurist- eller advokatbyra.

Intressebevakning ar en relativt liten darendegrupp vid JO:s kansli. Eftersom de har drendena
har manga kopplingar till de grundlaggande fri- och rattigheterna &r de dock viktiga. Det &r fraga
om grundlaggande rattigheter som tillhor manniskor som inte sjalva férmar skéta dem.
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Dessa ar till exempel personer med minnesstérningar, personer som ar oférmégna att fatta beslut
och personer som har mentala problem eller missbruksproblem. Genom att skota sin huvudmans
arenden och rattigheter framjar intressebevakaren samtidigt huvudmannens jamlikhet i forhallande
till dem som sjilva kan skdta sina angeldgenheter. Arendegruppens betydelse i JO:s verksamhet
betonas av den nya lagen om férdelningen av uppgifter mellan justitiekanslern i statsradet och
riksdagens justititombudsman (330/2022) som tradde i kraft den 1 oktober 2022 och genom vilken

intressebevakningsarenden koncentrerades till JO.

4.14.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Sammanlagt inleddes 103 intressebevakningsarenden och 104 avgjordes. | sammanlagt 11 fall ledde
drendet till atgarder (10.58 %). Den laga atgardsprocenten kan till stor del forklaras med att klagomal
ofta géller hur huvudmannens praktiska drenden skots, i fraga om vilket intressebevakaren har
provningsratt. Ett exempel ar beloppet for de dispositionsmedel som huvudmannen ges. Manga
klagomal giller ocksa sadana drenden som JO dverhuvudtaget inte kan ta stallning till. JO kan till
exempel inte beddma huruvida nagon ar i behov av intressebevakning eller inte, och inte heller
bestamma att intressebevakningen ska upphora. Manga klagomal ar ofta ocksa ospecifika satillvida

att drendet inte kan utredas.

Klagomal om intressebevakning géller oftast intressebevakarna. Klagomalen handlar i stor
utstrackning om samma saker oavsett om klaganden ar en huvudman eller en anhoérig till denna.
Klagomalen handlar oftast om de dispositionsmedel som en huvudman ges, betalning av rdakningar,
huruvida intressebevakningen ar nédvandig eller onédig och hur denna fraga har utretts, kontakten
mellan intressebevakare och huvudman eller anhorig, huvudmannens eller en anhorigs ratt till
information om hur arenden skots, forsaljning av huvudmannens egendom och hantering av 16s
egendom, hantering av tillstandsarenden inom formyndarskapet och iakttagande av god férvaltningssed
sasom radgivning, hérande, handlaggningstider och tjdnstemans upptradande. Sddana drenden

avgjordes ocksa under detta berattelsear.
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BJO Sarja inspekterade servicestéllet i Kemi som uppratthalls av Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata (EOAK/5448/2023).

BJO holl en presentation om ombudsmannens praxis i formyndarskapsarenden vid Norra Finlands
rattshjalps- och intressebevakningsdistriktets formyndarskapsdagar i Kemi.

414.3
AVGORANDEN

HUVUDMANNENS BEHORIGHET ATT SOKA ANDRING

Forsakringsdomstolen (FD) hade inte utrett klagandens besvar pa grund av begransning i
handlingsbehdrighet. Den klagandes handlingsbehorighet hade begréansats sa att hen fick vacka civil-
och straffrattsliga talan och ansékningar vid domstol samt fortsatta driva dem endast tillsammans
med sin intressebevakare. | FD var det fraga om besvar som huvudmannen sjalv anfort éver aterkrav
av bostadsbidrag. JO konstaterade att begransningen av handlingsbehorigheten innebar ett vasentligt
ingripande i de grundlaggande fri- och rattigheterna, dvs. en persons sjalvbestimmanderatt
och i detta fall dven ratten att fa sitt arende behandlat av domstol, varfor begransningarna av
handlingsbehdrigheten inte far tolkas i vid bemarkelse.

| ett besvérsarende som behandlades av FD var det inte fraga om en i beslutet om begransning av
handlingsbehorigheten avsedd civil- och straffrattslig talan och ansékan som skulle vackas vid domstol
som omfattades av intressebevakarens och huvudmannens samarbetsskyldighet. | andra drenden
hade den klagandes handlingsbehdrighet inte begransats. JO betonade att enbart férordnande av
en intressebevakare i sig inte begransar huvudmannens handlingsbehdérighet. FD verkade ha haft en
felaktig uppfattning om detta. Da FD hade avvisat klagandens besvar, hade den i grundlagen tryggade
ratten att fa sin sak behandlad pa behorigt satt enligt lag inte tillgodosetts i den behériga domstolen. JO
delgav FD sin uppfattning (6848/2022%).

FORMYNDARMYNDIGHETENS FORFARANDE

| tva avgoéranden som ledde till atgarder kritiserade BJO formyndarmyndighetens verksamhet vid
granskningen av arsredovisningar och hanteringen av handlingar.

| det forsta fallet gav BJO MDB en anmarkning for lagstridigt forfarande, eftersom de
arsredovisningar som upprattats av den klagande som fungerade som intressebevakare inte hade
granskats utan dréjsmal pa det satt som forutsatts i lagen om formyndarverksamhet. Granskningen av
arsredovisningen for 2020 hade pagatt i cirka 2 ar och 2 manader och granskningen av arsredovisningen
for 2021 cirka ett ar. BJO ansag att fordrdjningarna var allvarliga med tanke pa bade huvudmannens
intresse och intressebevakarens rattsskydd. Granskningen av arsredovisningen ar ett centralt satt for
formyndarmyndigheten att 6vervaka intressebevakarens atgarder vid forvaltning av huvudmannens
egendom och att dessa atgarder ar andamalsenliga. Fordrojningar i tillsynen kan leda till att eventuella
oklarheter inte upptéacks i tid eller att huvudmannen orsakas skada (3012/2023*).
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| det andra fallet hade klaganden tillsammans med de arsredovisningar som MDB returnerat fatt i
samma kuvert ett papper som hade innehéllit personuppgifter om utomstaende personer. Aven om
det var fraga om ett misstag hade det skett en sadan krénkning av informationssakerheten som avses
i EU:s dataskyddsférordning. BJO betonade allméant att de handlingar som behandlas vid MDB kan
innehalla dven kansliga uppgifter, sa vid behandlingen av handlingar och personuppgifter ska sarskild
omsorgsfullhet iakttas i alla skeden av behandlingen. Och dven om handlingar som levererats till

fel instans inte innehaller sekretessbelagda uppgifter eller personuppgifter ar det i varje fall dgnat

att skapa en vardslos bild av myndighetens verksamhet om man skickar felaktiga handlingar eller
handlingar som inte hor till drendet till kunden, vilket enligt BJO inte framjar klientens fértroende for
forvaltningen och utdévandet av offentlig makt (715/2023*).

ALLMANNA INTRESSEBEVAKARENS FORFARANDE

| fyra fall som ledde till atgarder bedomde BJO intressebevakarens atgarders tillracklighet med
tanke pa huvudmannens ekonomiska helhetssituation. Det var bland annat fraga om att ansoka
om férmaner och lattnader, att s6ka dandring i beslut som gallde huvudmannen och huruvida
intressebevakarens atgarder var rattidiga med tanke pa huvudmannens intresse.

| det forsta fallet hade huvudmannen skuldsatt sig fore intressebevakningen, men skulden hade
okat under den tiden pa grund av sjukhusavgifter. Man hade kunnat anséka om utkomststod for
huvudmannen, men en nedsattning eller efterskdnkning av kundavgifterna hade varit det primara
sattet att forsoka underldtta huvudmannens ekonomiska situation. Intressebevakaren hade inte
heller sokt andring i beslutet om partiell avgiftsbefrielse som huvudmannen beviljats. BJO ansag att
intressebevakarens atgarder inte var tillrackliga for att forhindra huvudmannens skuldsattning. MDB
hade ocksa vid granskningen av slutredovisningen papekat for intressebevakaren att slutredovisningen
inte innehdll aktuella skuldsaldon. BJO faste intressebevakningsbyrans uppmaérksamhet dven vid kraven
i lagen om formyndarverksamhet nar formyndarredovisningen upprattades (3081/2022*).

| ett annat fall ansag BJO att flera manaders fordrojning i ansékan om allméant bostadsbidrag inte var
att skéta drenden enligt huvudmannens intresse. Aven om bostadsbidragen hade beviljats retroaktivt
hade huvudmannen réatt att lita pa att intressebevakaren skoter ansékan om férmanerna i tid. BJO
konstaterade ocksa att om en ansékan om nedsattning eller efterskdnkning av kundavgifter hade gjorts,
hade man kunnat séka dndring i ett eventuellt negativt beslut. Aven om skuldsattningen inte hade dkat
under intressebevakningen kunde BJO inte helt 6vertyga sig om att intressebevakningens atgarder hade
varit tillrdckliga med tanke pa huvudmannens totalekonomiska situation (2003/2022%*).

| det tredje fallet borde intressebevakaren enligt BJO ha ansdkt om hdjning av servicesedelns
varde for sin huvudman senast nar huvudmannens ekonomiska situation férsamrades klart pa grund
av hojningen av kundavgifterna medan servicesedelns varde var oférandrat. Utgangspunkten for
lagstiftningen ar att valfardsomradet ska bestdamma servicesedelns varde sa att det &r skaligt med
tanke pa kunden. Servicesedelns varde ska hjas om kundens forsérjning dventyras. Héjningen av
servicesedelns varde skulle ha varit den primara atgarden i forhallande till utkomststédet. Om ansokan
hade gjorts hade man vid behov ocksa kunnat séka andring i beslutet. Intressebevakaren hade skal att
kontrollera om servicen som ordnades med servicesedeln var forenlig med huvudmannens intresse
(7437/2022).

| det fjarde fallet konstaterade BJO att det, att ett bostadsaktiebolag beslutar att ta huvudmannens
ldgenhet i sin besittning i allmanhet inte kan anses vara férenligt med huvudmannens intresse.
Intressebevakarens atgarder hade férdrojts avsevart med beaktande av att det skulle uppsta betydande
kostnader for huvudmannen med tanke pa huvudmannens situation. Intressebevakaren borde ha
vidtagit atgarder snabbare. BJO ansag inte att fordrdjningen i indrivningen av hyror som tillhort
huvudmannen och férhindrandet av besittningstagande av bostaden var skotsel av darendet i enlighet
med huvudmannens intresse (5152/2022%).
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415
Socialforsakring

Socialférsakringen utgor en del av utkomstskyddssystemet och omfattar det lagstadgade skyddet i
samband med arbetsléshet, sjukdom och arbetsoférmaga, under alderdomen samt vid barnafodsel
och forlust av en forsorjare. Inom sakomradet behandlas ocksa trafikforsakringsarenden.
Utkomstskydd for arbetsldsa behandlas i avsnitt 4.16 och drenden som géller personer med
funktionsnedsattning och som registrerats under sakomradet i avsnitt 3.4. Arendena inom detta
sakomrade avgjordes av BJO Pasi P6lonen och fran och med den 1 juni 2023 av BJO Mikko Sarja.
Referendarierad Juha Niemela (huvudforedragande), tf. justitieombudsmannasekreterare Eeva-Maria
Tuominen och notarie Riina Tuominen var foredragande inom detta sakomrade.

4.15.1 .
KLAGOMAL

Inom detta sakomrade inkom 381 klagomal (foregaende ar 394) och av dem avgjordes 370 (364).
Antalet klagomal |13g p& samma niva som féregdende ar. Over hilften av de inkomna klagomalen
géllde igen Folkpensionsanstaltens (FPA) verksamhet. Av formansslagen var sjukpension,
rehabilitering, sjukdagpenning, stéd for boende, sjukvardsersattningar och arbetsolycksfallsforsakring
mest framme. Orsakerna till klagomalen var liksom tidigare oftast utdragna handlaggningstider,
brister i radgivningen och telefontjansten eller i 6vrigt i kundtjansten samt innehallet i beslut om
férmaner. 12,4 % (46 stycken) av avgérandena ledde till atgarder.
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4.15.2
INSPEKTIONER

BJO gjorde en inspektion hos FPA. Bland annat behandlades féljande @mnen: hur pagaende
lagstiftningsprojekt paverkar FPA:s verksamhet, aktuella arenden inom FPA:s serviceverksamhet,
antalet férmansarenden och deras handlaggningstider, behandlingen av ansokningar sarskilt

vid FPA:s center for internationella darenden, behandlingen av begdran om uppgifter och
handlingars anteckningar om sekretess samt JO:s avgoranden om laglighetsdvervakning av FPA
(EOAK/5838/2023).

4153
UTLATANDEN

BJO gav social- och halsovardsministeriet ett utlatande om utkastet till regeringens proposition med
forslag till lagar om indexjustering aren 2024—2027 av vissa formaner och belopp som &r bundna vid
folkpensionsindex och levnadskostnadsindex och lagar som har samband med den samt om dndring
av 7 § i barnbidragslagen (5990/2023%*).

BJO gav social- och halsovardsutskottet ett utlatande om regeringens proposition till riksdagen
med forslag till lag om dndring av lagen om allméant bostadsbidrag (RP 74/2023 rd).

BJO betonade att propositionens negativa konsekvenser speciellt for barn i barnfamiljer i sarbar
stallning bor féljas upp noggrant. BJO noterade ocksa att propositionen skulle férsvaga stallningen
for personer med funktionsnedsattning men dven for personliga assistenter som arbetar deltid. |
JO:s laglighetsovervakning har det framkommit brist pa personliga assistenter och svarigheter att
genomfora tjansten for personlig assistans i olika valfardsomraden. Propositionens konsekvenser
for stéllningen for personer med funktionsnedsattning hade inte bedémts och det hade inte tagits
stallning till om nedskarningarna av formaner — som i sig ar avsedda att tillampas jamlikt — dnda de
facto skulle forsatta personer med funktionsnedsittning i en sdmre stillning dn andra. Aven till dessa
delar borde konsekvenserna av propositionen enligt BJO f6ljas noggrant. Dessutom ansag BJO att det
ar viktigt att FPA kan svara pa den forvantade 6kningen av behov av radgivning (7201/2023).

4.15.4
AVGORANDEN

BEHANDLING AV BEGARAN OM HANDLINGAR

BJO gav FPA en anmarkning om att tidsfristen for behandlingen av begaran om uppgifter hade
overskridits och om bristfalliga instruktioner. FPA hade i sitt e-postsvar vagrat 6verlamna det material
som klaganden begért. Den hade dock inte meddelat nagot 6verklagbart beslut i drendet eller
instruktioner for att fa ett sadant. Den klagande hade fornyat sin begaran om uppgifter tva ganger
innan hen fick ett 6verklagbart beslut. Det tog fyra manader att fa ett beslut pa begaran om uppgifter
(1851/2023%*).
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BEHANDLINGSTID FOR ANSOKNINGAR

| flera avgéranden under berattelsedret ansag BJO att myndigheten, sarskilt FPA, hade férsummat

att behandla drendet utan ogrundat dréjsmal. FPA faststaller malsatta handlaggningstider

for centrala formansarenden, som FPA ocksd meddelar pa sin webbplats. Overbelastning i
férmanshandlaggningen och forlangda handlaggningstider som Gverskrider den malsatta tiden

leder ofta till klagomal. | laglighetsévervakningen bedéms handlaggningstiden bade i forhallande till
den malsatta tiden och som en bedémning av likabehandling i forhallande till andra motsvarande
ansokningar. | avgérandena granskas ocksa vilka atgarder myndigheten har vidtagit pa grund av
anhopningen av ansokningar samt behandlingssituationen och behandlingstiderna vid tidpunkten for
avgorandet. Till exempel FPA foljer med de faktiska behandlingstiderna och informerar om dem pa
sin webbplats i realtid.

BJO:s vanligaste atgérd var att han delgav FPA sin uppfattning om att behandlingen av
ansokan fordrojts utan grund. Flest sddana avgoranden gavs i arenden som gallde sjukdagpenning
och rehabilitering samt bostadsbidrag for pensionstagare. For de 6vriga verkenas del férekom
fordrojningar sarskilt i arenden om olycksfallsforsakringar.

FPA fick ocksd anmarkningar om obefogad fordréjning av behandlingen. Till anmarkning ledde
fallen 4957/2022 och 5250/2022, dar FPA klart hade 6verskridit den malsatta behandlingstiden pa
21 dagar for ansdkningar om lakemedelsersattning. Behandlingstiderna (72 och 56 dagar) éverskred
ocksa den genomsnittliga behandlingstiden for andra ansokningar om ldkemedelsersattning som
behandlades samtidigt.

FPA fick ocksa en anmaérkning i tva drenden om ansdkan om barnbidrag dar det var fragan om
flytt fran Sverige till Finland. FPA:s malsatta handlaggningstid var tva veckor. Nar ansckan géller
en internationell koppling var handldggningstiderna i allmanhet ldngre. | fallet 451/2023* tog
behandlingen av ansdkan fem manader. | fallet 5791/2023* hade FPA gett ett temporart beslut
forst nastan sju manader efter att ansékan inkommit. FPA fick ocksa en anmarkning fér obefogad
fordréjning av behandlingen av ett klagomal om reseerséattning och forsummelse av serviceprincipen,
och dessutom ldmnades en framstallning om gottgorelse till FPA (se avsnitt 3.7).
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Arbetskraft och utkomstskydd for arbetslosa

Till detta sakomrade hor arbetskraftsservicen, utkomstskyddet for arbetsl6sa, I6negarantin,
arbetarskyddet och arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte. Utkomstskyddet for arbetslésa ar en del
av socialférsakringssystemet som behandlas i avsnitt 4.15. Arendena inom detta sakomrade avgjordes
av BJO Pasi P6lonen (till och med den 31 mars 2023) och BJO Mikko Sarja (fran och med den 1 juni
2023). Foredragande for sakomradet var aldre JO-sekreterare Paivi Pihlajisto (huvudféredragande)
och notarie Riina Tuominen.

4.16.1 .
KLAGOMAL

Ar 2023 tog JO emot 335 klagomal inom sakomradet och avgjorde 309. 210 av de avgjorda
klagomalen handlade om arbets- och naringsbyraernas (AN-byran) forfarande, 37 om kommunernas
forfarande, 29 om FPA:s forfarande, 30 om arbetsloshetskassornas forfarande och 11 om
arbetarskyddsmyndigheternas forfarande. Oftast utvarderades handldggningstiderna, hur noggrant
ett darende behandlats och radgivning. Cirka 30 % (106) av avgérandena ledde till atgarder.

4.16.2
INSPEKTIONER

Under beréttelsearet inspekterades rattsskyddsenheten vid Regionférvaltningsverket i Vastra och
Inre Finland. Amnet var tillsynen éver de kommuner som deltar i kommunférsoken for att framja
sysselsdttningen. Vid inspektionen behandlades organiseringen av tillsynen och personalresurserna,
genomforandet av tillsynen, samarbetet med arbets- och naringsministeriet och andra myndigheter i
tillsynen 6ver kommunférsoken samt utvecklingen av tillsynen. (1390/2023)
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4.16.3
UTLATANDEN

BJO gav riksdagens social- och halsovardsutskott ett utldtande om regeringens proposition (RP
73/2023 rd) med forslag till lagar om andring av lagen om utkomstskydd for arbetslésa och av vissa
andra lagar. (7202/2023)

4.16.4
AVGORANDEN

DROJSMAL | BEHANDLINGEN AV ARBETSLOSHETSFORMANSARENDEN

Arenden som giller arbetsldshetsférmaner ska behandlas utan ogrundat dréjsmal. Det finns

en uttrycklig tidsfrist for att ge ett arbetskraftspolitiskt utlatande. BJO avgjorde sammanlagt 135
klagomal om handlaggningstiderna for arbetsloshetsformansarenden. Av de avgjorda klagomalen
handlade 67 om att den foreskrivna tidsfristen overskridits. Dessutom gav BJO 14 avgoéranden dar
hen konstaterade att behandlingen av arbetsléshetsformansarendet dragit ut pa tiden, eftersom
behandlingen av drendet inte var tillrackligt omsorgsfull.

Mellan juli och september inkom sammanlagt 74 klagomal som géllde 6verskridandet av den
foreskrivna tidsfristen for Nylands arbets- och naringsbyra. | 42 klagomal inhamtades redogorelser
fran arbets- och naringsbyran, dar byran konstaterade att den handlaggningstid pa 30 dagar som
fastslas i arbets- och naringsministeriets forordning har 6verskridits. Handlaggningstiden varierade
mellan 32 och 45 dagar (i 11 av klagomalen var handlaggningstiden 40 dagar eller mer).

BJO konstaterade i sina avgéranden att 6verskridning av den lagstadgade behandlingstiden
innebar att varje enskild arbetssékandes grundlaggande rattigheter krénks. Saken gallde tryggande av
grundldggande forsorjning och ratten att fa sin sak behandlad pa behorigt satt. BJO beaktade att arbets-
och naringsbyran hade vidtagit de atgarder den hade tillgang till for att sakerstélla sin servicekapacitet.
Detta avlagsnade dock inte det faktum att det allmanna inte formatt trygga adekvat tillgodoseende
av de arbetssokandes rattigheter. Enligt JO:s praxis for laglighetsévervakning kan en myndighet
inte underlata att iaktta sina lagstadgade skyldigheter pa grund av en 6verbelastad arbetssituation,
resursbrist eller exempelvis problem i anknytning till organisering av arbetet.

Fallen av 6verskridna tidsfrister hade berott pa att utredningarna av ratten till utkomstskydd for
arbetslosa hade 6kat, de begdranden om utredning som inkommit hade varit bristfalliga, arenden
felaktigt hade riktats till arbets- och naringsbyran, ett nytt kunddatasystem hade tagits i bruk och att
det ratt brist pa personal. Tidsfristen 6verskreds trots att arbets- och naringsbyran under varen 2023 pa
forhand hade forberett sig pa en 6kning av antalet begaranden om sakkunnigutlatanden. Arbets- och
naringsbyran uttryckte flera ganger for arbets- och naringsministeriet sin oro for huruvida de resurser
som avsatts for skotseln av sakkunnigutlatanden om ratten till utkomstskydd for arbetslésa skulle racka.
Ministeriet hade efter detta meddelat att man planerar att forbattra kompetensen for skotseln av
drenden som galler utkomststod for arbetslésa. (4384/2023%)
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417
Region- och lokalférvaltning

Till allmanna drenden inom region- och lokalférvaltningen hor framst arenden som géller
kommunernas, samkommunernas och valfardsomradenas allménna férvaltning samt besluts-
och forvaltningsforfarande. | denna grupp ingar dessutom drenden som géller kommunernas
och vilfardsomradenas anstéllnings- eller tjansteforhallanden samt klagomal som géller
valforrattningar och de kommunala valmyndigheternas férfaranden. Till sakomradet hér ocksa
klagomal som géller valet av hyresgaster till sadana hyresbostader for vilka stod beviljats enligt
arava- eller rantestddslagen samt klagomal som géller den kommunala parkeringsdvervakningen.
Laglighetsoévervakning av kommunala undervisnings- och miljomyndigheters verksamhet behandlas i
separata kapitel i denna berattelse.

Arendena inom detta sakomrade avgjordes av BJO Maija Sakslin. Huvudféredragande for
sakomradet var dldre justititombudsmannasekreterare Paivi Lahtinen frdn och med 16.1.2023. Aven
notarie Sanna-Kaisa Frantti var foredragande inom sakomradet.

4171
VERKSAMHETSMILIO

Finansministeriet inledde under beréattelsearet en reform av kommunernas finansieringssystem.
Malet med reformen &r att andra kommunernas finansiering och statsandelssystem sa att de
motsvarar kommunernas dndrade uppgifter efter social- och halsovardsreformen och arbets- och
naringsreformen. Under berattelsearet gjordes nedskarningar i kommunernas statsandelar pa basis
av social- och halsovardsreformen.

| regeringsprogrammet for den regering som inledde sin verksamhet under berattelsearet
uppstalldes som mal att skarpa lagstiftningen om upphandling av anknutna enheter. Om detta
forverkligas paverkar det kommunkoncernernas verksamhet samt kommunernas mojlighet att ordna
tjdnster. Forslag som paverkar verksamheten i kommunégda bolag laggs ocksa fram i arbetsgruppens
forslag till ny offentlighetslag. Det foreslas att tillampningsomradet for offentlighetslagen ska utvidgas
sa att det i storre utstrackning an tidigare omfattar offentligt dgda samfund.

Beredningen av arbets- och naringsreformen fortsatte under berattelsearet. Ansvaret for att
ordna arbetskraftsservice kommer att 6verforas fran staten till kommunerna fran och med den 1
januari 2025. Flera kommuner skéter redan nu arbetskraftsservicen pa basis av forsok.

4.17.2 )
LAGLIGHETSOVERVAKNING

En part som ar missnojd med en kommunal myndighets beslut har, liksom varje kommuninvanare,
mojlighet att anfora kommunalbesvar 6ver beslutet hos forvaltningsdomstolen. Besvaren foregas i
allmanhet av ett rattelseférfarande. Kommunalbesvar kan anféras 6ver laglighetsfragor. Principen
om kommunal sjalvstyrelse, tillgodoseendet av kommuninvanarnas 6vervakningsmojligheter

och inskrankningen av de statliga myndigheternas tillsyn ger det kommunala besvarssystemet

drag som i vissa avseenden avviker fran forvaltningsbesvar. Till dessa sardrag hor den omfattande
besvdrsratten, de inskrankta besvarsgrunderna samt besvarsmyndighetens begransade provnings-
och beslutanderéatt. Med stod av speciallagar kan kommunala myndigheters beslut ocksa 6verklagas
genom forvaltningsbesvar.
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Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen 6vervaka lagligheten av kommunfullméaktiges beslut.
Enligt kommunallagen kan regionférvaltningsverket med anledning av klagomal underséka om
kommunen har iakttagit gédllande lagar. JO:s laglighetskontroll utgor ett komplement till det
rattsskydds- och tillsynssystem som tillampas inom kommunalférvaltningen. Detta system grundar sig
pa kommunallagen och béars upp av kommuninvanarna och de kommunala organen.

De klagomal som behandlades inom ramen for kommunéarendena géllde i stor utstrackning
kommunens allmanna forvaltning. Flera klagomal géllde bland annat behandlingen av begaran
om handlingar samt besvarandet av meddelanden som skickats till kommunen. | klagomalen
framkom missnéje med de kommunala tjansteinnehavarnas férfarande samt med behandlingen
av arenden och tillvdgagangssatten i olika organ. Klagomal som berérde den kommunala
parkeringsdvervakningen gallde oftast handlaggningstiden fér begdaran om omprovning.

Under beréttelsearet forrattades riksdagsval. Forhandsréstningen i Finland ordnades mellan den
22 och 28 januari 2023 och sjalva valdagen var den 2 april 2023. Under berittelsearet inspekterades
fem allmanna férhandsrostningsstéllen och tre anstaltsrostningsstallen. Vid inspektionerna
observerades brister i tillgdngligheten pa rostningsstéllena. Utifran inspektionerna utreddes
kommunernas praxis for anstaltsrostning pa eget initiativ.

Under beréttelsearet inkom 222 klagomal och 236 klagomal avgjordes. 20 avgéranden ledde till
atgarder.

4172
AVGORANDEN

BEHANDLING AV BEGARAN OM HANDLINGAR

| offentlighetslagen finns bestimmelser om behandling av begédran om handlingar och i férfarandet
ska dven kraven i forvaltningslagen beaktas. Det tog staden nastan tre manader att ge klaganden alla
handlingar som denne begart. Enligt staden férdrojdes svaret av en undantagssituation som ledde
till gldmska och till att begaran om uppgifter forst tolkades fel. Av stadens utredning framgick att
klagandens begaran om handlingar styrdes via fyra olika tjansteinnehavare till den person till vars
uppgifter det horde att besvara begaran om handlingar. Besvarandet av begaran om handlingar hade
fordrojts redan i det skede da den nadde ratt person.
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Exceptionell anhopning av arbete eller omfattningen av begaran om uppgifter kan inte anses vara en
godtagbar orsak till att behandlingen av en begaran om handlingar férdrdjs. Vid organiseringen av
stadens uppgifter iakttogs inte serviceprincipen enligt 7 § i forvaltningslagen eftersom behandlingen
av en relativt enkel begdran om handlingar hade 6verforts via fyra olika personer till ratt person.

En sddan kedja av flera personer orsakar extra ineffektivitet i forvaltningen och kan i onédan
forlanga handlaggningstiden for ett drende pa det satt som har skett i detta fall. Av den tillgéngliga
utredningen framgick inte om det hérde till ndgons uppgifter att folja tidsfristen for begaran om
handlingar eller om det ens hade varit mojligt att nagon annan dn den person som behandlar drendet
féljer upp arendet. Myndigheten har i praktiken nytta av till exempel uppféljningen av tidsfrister i
arenderegistret, med hjalp av vilken man kan se till att begdran om handlingar besvaras i enlighet
med offentlighetslagen. (587/2023%*)

BEHANDLING AV BEGARAN OM UPPGIFTER
OCH PUBLICERING AV TJANSTEINNEHAVARBESLUT

I en begdran om omprovning och ett valfardsomradesbesvar enligt lagen om valfardsomraden kan
utover parten dven vilken som helst medlem i vélfardsomradet vara dndringssokande. Enligt 145 § i
lagen om vélfardsomraden borjar tiden for sokande av andring for en valfardsomradesmedlem l6pa
efter det att protokollet gjorts tillgangligt pa valfardsomradets webbplats i det allmédnna datanatet.
Darfor ska valfardsomradet ocksa publicera andra dn i 145 § 1 mom. i lagen om valfardsomraden
avsedda overklagbara beslut i datanatet.

Vilfardsomradet hade tagit i bruk systemet fér publicering av tjdnsteinnehavarbeslut med
fordrojning. Systemet togs i bruk forst i januari 2023, da alla tidigare beslut publicerades. Darefter har
besluten publicerats i normal och aktuell ordning. Eftersom valfardsomradet hade fatt forfarandet for
publicering av beslut i ordning foranledde arendet inga vidare atgarder.

Den klagande fick inget svar pa sitt meddelande till valfardsomradet. Enligt valfardsomradets
utredning hade det inte kunnat sékerstalla om den klagandes férfragan hade besvarats och
vélfardsomradet utgar darfor fran att inget svar har getts. Valfardsomradets uppmarksamhet fastes
vid att ndr man upptacker att man forsummat att besvara en begaran om handlingar eller ett
meddelande, ska ett svar ges utan nytt ogrundat dréjsmal, savida det inte star klart att det vid det
laget ar onddigt att svara. | vissa situationer kan det ocksa vara nédvandigt att fraga kunden om det
arende som avses i meddelandet fortfarande &r aktuellt. (7395/2022%)

NAMNDENS FORFARANDE VID PROTOKOLLFORING OCH BEDOMNING AV JAV

Med stod av 107 § i kommunallagen fors protokoll 6ver ndmndens beslut. | kommunallagen finns
inga mer detaljerade bestimmelser om innehallet i eller justering av protokollet, utan nédvéndiga
anvisningar om bland annat upprattande och justering av protokoll ges i stadsforvaltningsstadgan
med stod av 90 § i kommunallagen.

Enligt staden A:s forvaltningsstadga antecknas i organets protokoll som organisationsuppgift
atminstone vilka personer som varit ndrvarande och franvarande samt i vilken egenskap var och en
har varit narvarande. Detta ar motiverat eftersom organens sammantraden enligt 101 § 3 mom. i
kommunallagen i regel &r slutna och endast sarskilt utsedda personer har ratt att narvara vid dem.

Namndens protokoll motsvarade till denna del inte stadens forvaltningsstadga, eftersom
det i organisationsuppgifterna inte fanns information om i vilken egenskap var och en har varit
narvarande. Anteckningen i fraga har betydelse for att konstatera personens narvaroratt. Av
namndens protokoll framgick inte tydligt deltagarnas narvarouppgifter och egenskap, som
uttrycker grunden fér narvaroratten, och uppgifterna var ocksa delvis motstridiga i jamférelse med
utredningen.
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Enligt 97 § i kommunallagen ankommer det i forsta hand pa personen sjalv att bedéma och meddela
jav. Darfor ar det viktigt att man redan pa foredragningslistan ger tillrdcklig information om de
drenden som ska behandlas, sa att ledamoterna kan bedéma eventuella jav pa forhand. Detta
paverkar ocksa organets medlemmars majlighet att vid behov kalla in en ersattare.

Enligt 15 kap. 8 § i staden A:s forvaltningsstadga kan en medlem som ér javig i ett métesdrende
eller som pa grund av forhinder inte kan delta i behandlingen av ett visst darende kalla in en personlig
suppleant till behandlingen av ett enskilt drende. Eftersom det pa féredragningslistan inte fanns
tillrdckliga uppgifter om vad som skulle behandlas vid métet i fraga, hade den klagande inte méjlighet
att bedéma sitt eventuella jav pa férhand och kalla in sin personliga suppleant. Detta stred mot den
klagandes rattsskydd. (3519/2022%*)
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418
Utbildnings- och kultursektorn

For laglighetsdvervakningen inom undervisnings- och
kulturvasendet ansvarade BJO Pasi P6lonen (till och med
den 31 mars 2023) och BJO Mikko Sarja (fran och med den
1juni 2023).

Huvudféredragande var (till och med den 31 maj
2023) referendarieradet Mikko Sarja (yrkesutbildning,
hogskolor, vetenskap och kultur) samt aldre
justitieombudsmannasekreteraren (fran och med den
1december 2023 referendarieradet) Piatta Skottman-
Kiveld (smabarnspedagogik, férskoleundervisning och
grundldggande utbildning, gymnasieutbildning samt fran
och med den 1 december 2023 hela drendegruppen).
Foredragande var ocksa aldre justititombudsmannasekreterare Johanna Rantala och notarie Riina
Tuominen samt i anstallningsfragor dldre justitieombudsmannasekreterare Pdivi Pihlajisto.

4181 )
VERKSAMHETSMILION

| offentligheten diskuterades de ungas forsamrade inldarningsresultat samt oron for elevernas
valbefinnande och de 6kade kunskapsskillnaderna. Det férdes ocksa en livlig samhallsdebatt om stod
for larande, jamlikt genomforande av inkludering, 6ppna larmiljder och undervisningsmetoder inom
den grundlaggande utbildningen samt begransning av elevernas anvandning av digitala apparater.
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Nar valfardsomradena inledde sin verksamhet i borjan av berattelsearet tradde motsvarande
andringar i lagen om elev- och studerandevard i kraft. Utbildningsstyrelsen publicerade i enlighet
med lagandringarna de férnyade grunderna for laroplanerna och foreskriften for yrkesutbildningen i
slutet av 2022. Undervisnings- och utbildningsanordnare tog i anvdndning de nya elevhalsoplanerna
i augusti 2023. Aven den lagstadgade personaldimensioneringen fér psykologtjanster bérjade
tillampas i augusti. Da tradde ocksa andringen av lagen om grundlaggande utbildning i kraft om
utbildningsanordnarens skyldighet att forebygga elevens franvaro samt systematiskt félja upp och
ingripa i dem. Utbildningsstyrelsen uppdaterade grunderna for laroplanen for den grundlaggande
utbildningen om ingripande i skolfranvaro och kriterierna for lasarsutvarderingen for arskurs 6.

Den privata daghemsverksamheten blev tillstandspliktig. Genom dndringarna i
diskrimineringslagen och jamstalldhetslagen utvidgades skyldigheterna som géller likabehandlings-
och jamstalldhetsplanering och framjande av likabehandling till smabarnspedagogiken.
Utbildningsanordnarens skyldighet att ingripa i trakasserier pa olika utbildningsstadier preciserades.

4.18.2 .
KLAGOMAL

Inom forvaltningsomradet inkom 275 klagomal och 266 avgjordes. 44 av drendena ledde till atgarder,
dvs. 16,5 % av drendena inom férvaltningsomradet. Storsta delen av klagomalen inom sakomradet
gallde igen forskoleundervisningen, grundldggande utbildningen samt smabarnspedagogiken.

Liksom tidigare ar handlade klagomalen ofta om rattigheter for barn med funktionsnedséattning
eller andra barn som behover sarskilt stod, stod for larande och skolgang, samarbete mellan hemmet
och skolan, sdkerheten i studiemiljon samt ingripande i mobbning. Klagomalen gallde bland annat
ocksa till exempel anvisande av plats inom smabarnspedagogiken, skoltransporter och skolmaten,
anvandning av elevens egna mobila enheter samt lararens beteende. Brister i god forvaltning och
gott beslutsfattande framkom pa olika utbildningsstadier. | sakomradet bedémdes ocksa sprakliga
rattigheter (se 7198/2022* och 3449/2023* i avsnitt 4.19).

4.18.3
INSPEKTIONER

Under beréttelsearet granskades Helsingfors stads grundskola Kankarepuiston peruskoulu
(1940/2023), Drums6 Samskola (1941/2023), Helsingfors stads fostrans- och utbildningssektor
(1939/2023), Diakoniyrkeshégskolan (5455/2023*), Joensuu stads bildningsvasendes grundlaggande
utbildning (5604/2023*) och Norra Karelens utbildningssamkommun Riveria (5457/2023%*).

Vid inspektionerna fastes sarskild uppmarksamhet vid stallningen och rattsskyddet for personer
med funktionsnedsattning och andra som behdéver sarskilt stod, bland annat vid den grundldggande
utbildningens elevers lika ratt att fa undervisning och tillrackligt stod samt vid undervisnings- och
utbildningsanordnarens skyldighet att se till att forvaltnings- och beslutsforfarandena tryggar barnets
och den ungas rattigheter.

Vid inspektionerna av sakomradena socialvard och utlanningsarenden granskades for sin del
tillgodoseendet av barnens och ungdomarnas kulturella rittigheter (Osterbottens migrationscenters
kombinationsenheter for minderariga i Oravais 5775/2023, Lagmansgardens skolhem 5758/2023,
Spikbergets barnhem 4983/2023).
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4.18.4
UTLATANDEN OCH FRAMSTALLNINGAR

BJO Sarja gav riksdagens kulturutskott ett utldtande och hérdes om justitieombudsmannens
beréttelse for 2022 (6049/2023).

BJO Sakslin gav SHM ett utlatande om utkastet till regeringens proposition till riksdagen med
forslag till lagar om dndring av barnskyddslagen och lagen om smabarnspedagogik (5322/2023%*).
BJO Sarja foreslog for JM och FM fér bedomning (se 7198/2022* i avsnitt 4.19) eventuella

lagstiftningsbehov for att forverkliga spraklig jamlikhet for personalen i tvasprakiga stader.

418.5
AVGORANDEN

ORDNANDE AV SKOLSKJUTS

For att trygga sakerheten for ett barn med utvecklingsstdrning hade skolskjutsarna ordnats med

en personlig taxi sa att barnet hade en ledsagare. Nar man som specialomsorg ordnade kortvarig
anstaltsvard for barnet pa en tillfallig vardplats i en annan kommun varannan vecka, ordnade staden
inte skoltransporter for barnet i enlighet med lagen om grundlaggande utbildning.

Enligt staden var skolskjutsarna och ledsagarservicen inte pa stadens ansvar. Fragan hade
utretts i manader. Under denna tid hade barnets skolgang fran tillfalliga varden varit mojlig sa att
socialvasendet ordnade transport for barnet och vardplatsen en ledsagare.

BJO ansag att den langvariga oklara situationen stred mot barnets och familjens intresse samt
mot god forvaltning. Stadens olika verksamhetsomraden borde i tillrackligt god tid ha kommit
6verens om hur skoltransporterna med nédvandig ledsagarservice ska ordnas och hur man vid
behov ska komma 6verens om kostnadsférdelningen mellan stadens verksamhetsomraden. BJO
betonade ocksa betydelsen av systematiskt sektorsévergripande och multiprofessionellt samarbete
for att beakta individuella behov hos barn med funktionsnedsattning och trygga barnets basta
nar hens tjanster planeras, ordnas och beslut fattas om dem. Interna oklarheter och eventuella
samarbetssvarigheter mellan sektorerna far inte leda till rattsforluster eller fordréjningar i
behandlingen av arendet vid ordnandet av service for ett barn med utvecklingsstérning eller nagot
annat barn som behover sarskilt stod (6456/2022%).

| drende 5626/2022* betonade BJO:s stallforetradare alla barns rétt till trygga skolresor.

BESLUT OM BITRADESTJANSTER

| justititombudsmannens laglighetsévervakning bedoms upprepade ganger hur anordnaren av
den grundldggande utbildningen har forfarit vid beslut om bitradestjanster. BJO delgav kommunen
och bildningsdirektoren bland annat att skyldigheten att fatta beslut ocksa galler ansokningar om
bitradestjanster. Avslag pa ansdkan kan inte endast grunda sig pa kommunens riktlinjer om att
bitradestjansterna ordnas pa ett visst satt i kommunen (1635/2022*).

263



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.18 UTBILDNINGS- OCH KULTURSEKTORN

264

YRKESHOGSKOLANS UPPDRAGSUTBILDNING

YH hade avslutat den klagandes studierétt i uppdragsutbildningen, eftersom hen inte hade betalat en
avgift for utbildningen till bestéllaren. Den klagande hade inte heller fatt byta campus eller avlagga
sina studier i snabbare takt. Enligt BJO hade bestéllarens roll och ansvar i viss man forblivit oklart

i drendet. Han betonade allméant att YH:s rétt att fa en avtalsenlig avgift av bestéllaren inte beror

pa om deltagarna i uppdragsutbildningen har betalat till bestallaren de avgifter som eventuellt
avtalats mellan dem, om detta inte har avtalats separat. BJO hade dock inga grunder att ingripa i

YH:s forfarande. Han ansag det dock viktigt att de studerande som deltar i uppdragsutbildningen
kanner till sin stallning och sina rattigheter och skyldigheter som avviker fran de 6vriga
examensstuderandena. UKM hade skickat till hégskolorna ett styrningsbrev om uppdragsutbildningen
och inlett ett lagberedningsprojekt. BJO ansag att dessa atgarder var motiverade (5930/2022%*).

BESLUT OM INDRAGNING AV STUDIEPLATS

BJO bedomde universitetets skyldighet att fatta ett separat beslut om férfall, om det villkorliga
antagningsbeslutet forfaller pa grund av att sokanden inte Iamnar in de tilldggsutredningar som
kravs av hen, sasom i detta fall ett examensbetyg pa andra stadiet. BJO hade i sig inga grunder att
ingripa i fattandet av de villkorliga besluten. BJO ansag dock att om ett villkorligt beslut om antagning
av studerande forfaller galler det antagningen av studerande och det kan omfatta sadana element
som géller sokandens rattsskydd och som skulle férorda ett separat beslut. BJO skickade pa grund av
drendets eventuella mer allmanna betydelse sitt beslut for kdnnedom till UKM och bad ministeriet
meddela vilka dtgirder drendet eventuellt féranleder (5060/2022%).

UKM meddelade att man férmedlat BJO:s beslut till alla universitet och yrkeshégskolor och
begart en utredning om huruvida hégskolorna ger ett separat beslut om att villkorliga beslut forfaller.
Enligt UKM fortsatter ministeriet diskussionen om beslutsforfarandet vid hogskolornas antagning av
studerande med universiteten och yrkeshogskolorna i syfte att trygga de sokandes rattsskydd dven
nar villkorliga antagningsbeslut ges.

SVAR PA BEGARAN OM INFORMATION OCH FORFRAGNINGAR

Kommunen behandlade lagstridigt den klagandes begiran om att fa statistiska uppgifter om
elevernas @mnesval under ett visst |dsar. Behandlingen av drendet hade blivit pa halft pa grund
av glomska. Enligt BJO var det fraga om skillnaden mellan utldamnande av uppgifter enligt
offentlighetslagen och produktion av behovsprévat material samt i vilken man produktionen av
begird statistik horde till kommunens skyldighet att producera och dela information. Aven i det
fall att det ar fraga om produktion av material enligt prévning och bestdammelserna om tidsfrister
i offentlighetslagen inte ar tillampliga, forutsatter god forvaltning att man svarar pa kontakterna
frdn den som begér att materialet produceras, att eventuella oklarheter som galler begdran om
material utreds och kompletteringar begars samt att drendet behandlas utan ogrundat dréjsmal.
Kommunens férfarande var lagstridigt, oberoende av om arendet bedémdes ur offentlighetslagens
eller férvaltningslagens synvinkel (3315/2023%).

Universitetet agerade i strid med offentlighetslagen nar den klagande inte fick ett 6verklagbart
beslut till den del de begdrda uppgifterna inte lamnades ut. Klaganden kunde inte fora de
begarda uppgifternas offentlighet till domstol eller sin egen réatt att fa information och den
dérmed forknippade fragan som universitetet ansag vara betydelsefull om den klagandes rétt till
representationsratt i drendet (6267/2023%*).
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BJO ansag att Utbildningsstyrelsen hade forfarit felaktigt nar den inte sjdlv hade svarat pa den
klagandes brev eller enligt provning eventuellt hade 6verfort det till en behérig myndighet, utan
brevet hade i praktiken inte behandlats alls. BJO betonade vikten av god dokumentférvaltning och
egenkontroll (3580/2023%*).

BJO faste universitetets uppmarksamhet vid punktligheten i svaren pa meddelandena. Nar
kunden skickar samma meddelande till flera olika instanser inom myndigheten ska myndigheten
internt komma Gverens om svarandet pa meddelandet och pa sa satt se till att meddelandet besvaras
pa det satt som forvaltningslagen forutsatter (5260/2022).

VERKSTADENS REGLER

| reglerna for utbildningssamkommunens verkstad forbjods anvandning av mobiltelefon och

horlurar, att tala om politik och att anvanda nagot annat sprak an finska. BJO bad i sin begdran

om utredning att utbildningssamkommunen ska bedéma drendet atminstone ur den synvinkel

som reglernas rattsliga grund och férhallande till de grundlaggande fri- och rattigheterna, sasom
jamlikhet, yttrandefrihet, sprakliga rattigheter och kraven pa god forvaltning sdsom proportionalitet
och andamalsbundenhet. Samkommunen meddelade att den stryker de punkter i reglerna som
gallde forbudet att tala om politik och anvdandningen av endast finska. | fraga om anvdandningen av
telefon och horlurar identifierade utbildningssamkommunen behovet av att precisera motiveringarna
till anvisningen och framhaver att man jamlikt 6vervakar att begrénsningarna av anvandningen av
telefon och hérlurar féljs. Arendet féranledde inga fortsatta atgérder av BJO (5622/2022).
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419
Sprakarenden

Sprakarendena horde i borjan av beréattelsearet till JO Petri Jadskeldinens ansvarsomrade och fran och
med 19.6.2023 till BJO Mikko Sarja, som var huvudféredragande for sakomradet fram till 31.5.2023.
Darefter ansvarade forvaltningsassessor Astrid Geisor-Goman for beredningen av sprakarenden.

4191
ALLMANT

Till detta sakomrade hor de drenden som avses i 17 § i grundlagen. Oftast &r det fraga om ratten

att enligt paragrafens 1 och 2 mom. anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska, samt det
allméannas skyldighet att tillgodose landets finsksprakiga och svensksprakiga befolknings kulturella
och samhalleliga behov enligt lika grunder. Dessa rattigheter preciseras framfor allt i spraklagen, som
tillampas som en allméan lag, och i lagen om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstéllda samt
i speciallagstiftningen for olika forvaltningssektorer.

Till sprakdrendena hor ocksa drenden som géller de i17 § 3 mom. i grundlagen ndmnda 6vriga
sprakens stallning och anvandning. Sadana drenden kommer dock ratt séllan till behandling. Samerna
och romerna samt Ovriga grupper har ratt att bevara och utveckla sitt sprak och sin kultur. Det
samiska sprakets stallning regleras sarskilt i samiska spraklagen. Rattigheterna for personer som
anvander teckensprak samt for personer som pa grund av funktionsnedsattning behover tolknings-
och oversattningshjalp ar tryggade i lag. Teckensprakens stéllning regleras i teckensprakslagen. Till
kategorin sprakarenden hor ocksa drenden som giller ratten att anvdanda frammande sprak hos
myndigheterna.

Justitieministeriet (JM) foljer verkstalligheten av spraklagen i samrad med delegationen for
sprakarenden. JM kan ge rekommendationer i fragor som géller lagstiftningen om nationalspraken, ta
initiativ och vidta andra atgarder for att ratta till missforhallanden. JM utarbetar ocksa den berattelse
om spraklagstiftningen som statsradet varje valperiod éverlamnar till riksdagen. Berattelsen har getts
2006, 2009, 2013, 2017 och 2021.

4.19.2 .
KLAGOMAL

51 sprakarenden avgjordes under berattelsearet. Av drendena ledde 17 till atgarder (33 %).
Atgardsprocenten i sprakirenden har av havd varit hog och vanligen hogre dn den genomsnittliga
atgardsprocenten vid kansliet.

De flesta avgorandena gillde liksom tidigare ar ratten att fa betjaning pa svenska. De fall dar
det har varit fraga om anvandning av frammande sprak i myndighetens verksamhet handlar om
bada nationalsprakens stéllning. Under de senaste aren har det observerats att de klagomal som
galler spraket allt oftare handlar om information och handledning i olika former snarare &n konkreta
kundservicesituationer eller behandling av ett drende hos en myndighet.
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4.19.3
INSPEKTIONER

Under inspektionerna av olika forvaltningsomraden fasts av havd uppmarksamhet ocksa vid
tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna. Vid inspektionerna av tvasprakiga enheter vid
ungdomspsykiatriska boendehemmet (4480/2023) och statens tvasprakiga skolhem (5758/2023)
fastes uppmarksamhet vid att beslut och andra handlingar som ber6r barnet fattas pa barnets
sprak, som i forsta hand ar det sprak som angetts fér barnet i befolkningsdatasystemet. | statens
skolhems elektroniska dokumentsystem fanns inga svensksprakiga blankettmallar. De fanns pa den
webbplats som uppratthalls av Institutet for halsa och valfard. BJO ansag att skolhemmet inte kunde
aberopa den privata tjansteleverantorens forfarande utan att det sjalv ansvarade for att dess beslut
och 6vriga handlingar var forenliga med spraklagen. Eftersom det fanns tillgang till svensksprakiga
dokumentmallar och anskaffningen av svensksprakiga dokumentmallar var pa gang, féranledde
arendet inga ytterligare atgarder.

4194
FRAMSTALLNINGAR

JO foreslog for JM att anvisningarna for anvandning av webbplatsen utlatande.fi granskas i fraga om
myndigheternas sprakliga skyldigheter (3445/2022%, se 4.19.5).

BJO foreslog att JM och finansministeriet (FM) évervager om den sprakliga jamlikheten for
personalen inom den offentliga forvaltningen kan uppnas inom ramen for den géllande lagstiftningen
eller om den kraver dndringar (7198/2022%*, se 4.19.5).

4.19.5
AVGORANDEN

AVGORANDEN SOM GALLER ANVANDNINGEN AV DET SVENSKA SPRAKET
Spraket i en begdran om utlatande som publicerats pa webbplatsen utlatande.fi

JO bedémde myndigheternas skyldighet att publicera en begiran om utldtande i den elektroniska
utlatandetjanst (utldtande.fi) som uppratthalls av JM pa bada nationalspraken och féreslog att JM ser
Over anvisningarna om hur tjansten anvands i fraga om myndigheternas sprakliga skyldigheter.

Det tvasprakiga dmbetsverk som var foremal for klagomalet medgav att det handlat i strid med
bestammelserna om information i spraklagen och meddelade att det i fortsattningen kommer att
fasta uppmarksamhet vid saken. JO bekantade sig ocksa pa ett mer allmant plan med de begaranden
om utlatande som var 6ppna i tjdnsten och upptackte att vid granskningstidpunkten hade
majoriteten av dem endast publicerats pa finska. Detta gav anledning att misstdnka att de sprakliga
skyldigheterna vid anvéndningen av tjansten utlatande.fi inte nddvandigtvis var helt klara. JO ansag
det motiverat att man i anvisningarna for anvandning av webbtjansten separat faster tvasprakiga
myndigheters uppmarksamhet vid deras skyldigheter enligt spraklagen (3445/2022%).
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Handlaggningsspraket i arende som giller arstillagg

BJO beddmde en tvasprakig stads satt att ge en larare med svenska som modersmal som arbetar
i en svensksprakig skola ett beslut om arstillagg pa finska. BJO ansag att arendet lamnar rum for
tolkning. Da var det motiverat att vélja den tolkning som bast tillgodoser de grundlaggande fri- och
rattigheterna. Arbetstagarens rattigheter i fraga om sprak och rattsskydd kunde bast framjas genom
att tolka forvaltningslagen och spraklagen sa att spraklagens bestimmelse om handlaggningsspraket
i forvaltningsarenden tillampas pa beviljandet av arstillagg — atminstone ska arbetstagaren pa
begaran fa en 6versattning av beslutet till svenska. Ur ett jamlikhetsperspektiv behandlades den
svensksprakiga personalen pa basis av spraket mindre fordelaktigt an den finsksprakiga personalen
i en motsvarande situation eftersom endast den finsksprakiga personalen fick ett beslut om
arstillagget pa sitt eget modersmal. Eftersom tillsynen 6ver efterlevnaden av diskrimineringslagen
ankommer pa arbetarskyddsmyndigheterna, bedémde BJO inte desto mer drendet till denna del.
BJO delgav staden sin uppfattning och bad staden meddela vilka atgarder den kommer att vidta i
drendet. Dessutom skickade BJO sitt beslut till JIM och FM for att de skulle bedoma om den sprakliga
jamlikheten for personalen inom den offentliga forvaltningen kan uppnas inom ramen fér den
géllande lagstiftningen eller om den kraver dndringar (7198/2022*).

Spraket i Folkpensionsanstaltens ersattningstaxor och atgardskoder

BJO beddmde FPA:s forfarande i ett drende som gallde spraket i ersattningstaxorna och
atgardskoderna for privat tandvard. Materialet fanns tillgangligt pa bada nationalspraken, men
endast det finsksprakiga materialet kunde laddas ner fran FPA:s webbplats. Den svensksprakiga
tandvardspersonalen hade tillgang till den svensksprakiga 6versattningen i PDF-format. FPA:s
tjanst underlattade de finsksprakiga tandlékarnas arbete. Den svensksprakiga tandvardspersonalen
behandlades mindre fordelaktigt pa grund av spraket dn den finsksprakiga personalen i en jamfoérbar
situation. FPA meddelade att anstalten &r beredd att utveckla sina system. BJO ansag detta vara
nodvandigt och faste FPA:s uppmarksamhet vid det han yttrat i sitt beslut (833/2023%).

FPA meddelade att anstalten inlett arbetet med att utveckla den svensksprakiga taxafilen och har
bedomt att den svensksprakiga filen kommer att finnas tillganglig for serviceproducenterna tidigast
fran borjan av 2025.

Kortformer och forkortningar som anvants av myndigheternas namn

JO har under de senaste aren flera ganger bedémt sprakfragor som galler myndigheternas namn,
skyltar och logotyper (t.ex. 1102/2016%, 2159/2016*, 5513/2016*, 6446/2018*, 6513/2018%,
1316/2020%, 2431/2020* och 8275/2020%*). JO bedémde Skatteférvaltningens logotyp, dar den
finska texten "VERQO” &r i fet stil och med storre textstorlek an den svenska texten “SKATT”. |
Skatteforvaltningens logotyp var det finsksprakiga kortnamnet jamfért med det svensksprakiga
vasentligt mer framtradande tack vare sin storlek och fetstil, dven om den svensksprakiga texten
i sig inte kunde anses vara oklar. Skillnaden mellan texternas framstallningssatt passade inte i det
i sig tolkningsbara variationsintervall som framgar i motiveringarna till spraklagen. A andra sidan
var emblemet redan uppenbart etablerat da det i sin nuvarande form togs i bruk fér 20 ar sedan
och fére den nuvarande spraklagen. JO néjde sig med att delge Skatteférvaltningen sin uppfattning
(4228/2022%).
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JO beddmde kortnamnet for Varsinais-Suomen hyvinvointialue, ndmligen Varha. For det
svensksprakiga namnet Egentliga Finlands valfardsomrade anvdandes ingen motsvarande férkortning.
Varha betyder inget pd ndgotdera nationalspraket. Aven om kortnamnet bestod av bokstaver

som forekommer i myndighetens finska officiella namn var dess koppling till det officiella namnet
avlagsen — till skillnad fran den svensksprakiga forkortningen ELY-centralen for NTM-centralen som JO
tidigare beddomt (4925/4/12*). JO hanvisade ocksa till sitt avgérande om skyddspolisens férkortning
Supo (5513/2016*) och avgérandet om AN-tjdnsterna (arbets- och naringstjansterna) som gallde
anvandningen av forkortningen TE-tjanster pa svenska (7066/2022; se beréttelsen for 2022, s. 268).
Dessa forkortningar hade en uppenbar koppling till det officiella finska namnet — till skillnad fran
namnet Varha. Klagomalet féranledde inga atgarder (1350/2023).

Spraket i en elektronisk tjanst, kundtjanst och handlingar

Nar en svensksprakig kund vars permanenta adress fanns i en tvasprakig eller finsksprakig kommun
identifierade sig pa de svensksprakiga sidorna i tjdnsten Suomi.fi, syntes kundens adress och hemort
pa finska i servicevyn efter inloggningen. Enligt JO forverkligades den sprakliga jamlikheten inte

helt och hallet pa behorigt satt for dem som anvande tjansten, dven om tjansten Suomi.fi i sig var
tillganglig pa bada nationalspraken. Tjansten Suomi.fi var under utveckling och Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata beklagade bristerna och meddelade om kommande atgarder. JO
delgav MDB sin uppfattning och bad MDB meddela ndr man hade for avsikt att ratta till den aktuella
sprakfragan (5475/2022).

Enligt spraklagen ska en tvasprakig myndighet i all sin verksamhet visa att den anvander bada
nationalspraken, vilket ocksa galler nar en tjansteinnehavare inleder en diskussion med en kund.
Kundens forsta kontakt med myndigheten ar viktig eftersom den paverkar vilken uppfattning kunden
bildar sig av myndigheten. | ett fall som gallde polisen var det enligt JO uppenbart att kundservicen
inte hade lyckats nar det galler de sprakliga rattigheterna (7199/2022). Den klagandes sprakliga
rattigheter tillgodosags inte heller i statens dmbetsverks telefontjanst, eftersom det inte fanns nagon
svensksprakig service (5107/2022).

Den klagande skulle med beaktande av spraklagen och FPA:s anvisningar ha haft ratt att fa
de handlingar och brev som géller ett dodsbo Gversatta till sitt eget modersmal till behovliga
delar. Enligt BJO borde FPA precisera sina anvisningar om spraklagen vid FPA och tydligare ange
tillvigagangssattet i situationer dar en part vagrar tolkning och/eller vill ha ett skriftligt beslut pa
svenska eller finska. Det &r ocksa motiverat att FPA pa eget initiativ erbjuder kunden en dversattning
av handlingarna (3291/2023).

AVGORANDEN SOM GALLER ANVANDNINGEN AV DET ENGELSKA SPRAKET
Namn pa hobbyverksamhet och sdkerhetsstolpe

BJO ansag att det strider mot grundlagen, spraklagen och férvaltningslagen att en tvasprakig stad
ger hobbyverksamhetstjanster for barn och unga endast de engelska namnen “EasySport” och
"FunAction”. Enligt spraklagen ska en tvasprakig myndighet i all sin verksamhet visa allméanheten
att den anvander bada nationalspraken. Enligt JO géller detta dven namnet pa motions- eller
hobbyverksamhet som hor till myndighetens verksamhetsomrade, dven om tjansten i sig
tillhandahalls pa nationalspraken. Namnet pa en tjanst och synliggérande av namnet ar en del av
informationen om evenemanget (386/2023*).

Staden meddelade att den beslutar om nya finsk- och svensksprakiga namn pa
hobbyverksamhetstjansterna och tar dem i bruk till féljande sdasong.
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BJO bedémde spraket som anvands i namnet pa de sdkerhetsstolpar (”Safety Zone”) som placerats pa
skolgardarna i staden. Sdkerhetsstolparna likstdlldes med myndighetens skyltar. Spraket pa stolparna
hade ocksa en koppling till barnens rattsskydd eftersom man genom installationen av stolparna
stravade efter att férhindra mobbning och farliga situationer. Asidosattandet av nationalspraket
stred mot lagstiftningen om nationalspraken och deras anvandning i olika sammanhang. Staden
meddelade att man beslutat att ersatta texten ”Safety Zone” med texten "TURVATOLPPA”. BJO ansag
detta vara en bra och nédvandig atgard. BJO nojde sig med att fasta stadens uppmarksamhet vid de
sprakliga synpunkter som framforts i beslutet och betona beaktandet av de sprakliga rattigheterna
redan i projektets planeringsskede. Pa grund av drendets mer allmanna betydelse skickade BJO sitt
beslut for kinnedom dven till Utbildningsstyrelsen sa att det eventuellt kan beaktas i anvisningar och
information som berér skolor (3449/2023*).

Spraket i handlingar och anmalningar

Ar 2021 beddmde JO de sprak som anvindes i EU:s coronaintyg (7210/2021*). Vissa uppgifter i intyget
fanns i forsta hand pa engelska och i andra hand pa nationalspraken. JO ansag att utgangspunkten
var att text pa nationalspraken skulle prioriteras. Det var ocksa frdga om att den obligatoriska
anvisningstexten pa intyget endast var pa engelska. Detta var inte ett krav i EU-lagstiftningen,

sa grundlagen och spraklagen skulle foljas i arendet. Nar JO bedomde drendet pa nytt under
berattelsearet hade situationen forandrats och intygets faktiska anvandningsomrade hade minskat
och holl pa att upphdra helt. Detta undanrdjde inte drendets principiella betydelse. | sista hand
handlade det om hur man i Finland pa det satt som spraklagen forutsatter varnar om landets
sprakliga kulturarv, utvecklar anvandningsomradet for nationalspraken samt framjar anvandningen av
dem och deras synlighet i internationella sammanhang och pa EU-niva samtidigt som sprakpaverkan
fran fraimmande sprak standigt okar (6660/2022%).

JO bedémde uttrycket ‘recall’ i det elektroniska trafik- och transportregistret. Uttrycket
anvandes for att beskriva orden “takaisinkutsu/aterkallelse’. | lagen om transportservice finns inga
bestammelser om spraken i registret. Registeruppgifterna uppratthalls dock pa finska, svenska och
engelska. Det var fraga om anvandning av ett enskilt ord av frammande ursprung i registret, dar
personen via e-tjdnsterna kan granska uppgifterna om sitt eget fordon och valja om uppgifterna
ska visas pa finska eller svenska. Uppgifterna kunde ocksa bestallas som pappersutskrift, varvid
ordet pa frammande sprak fanns med i dokumentet. Nu var det inte frdga om en situation dar
spraklagen skulle mojliggéra anvandning av endast ett fraimmande sprak. Till god férvaltning och ett
andamalsenligt sprakbruk hor bland annat att kunden inte far handlingar pa blandsprak. Saken skulle
rattas till. JO faste Transport- och kommunikationsverkets uppmarksamhet vid sina synpunkter pa
sprakliga rattigheter och god forvaltning (5749/2022).

En utldndsk person hade fatt ett engelsksprakigt brev om hérande av MDB, trots att personen
hade gjort en anmalan om adressandring och ansdkan om registrering av hemkommun pa en
finsksprakig blankett. JO betonade att ratten att anvanda ett nationalsprak inte ar beroende av
kundens nationalitet. Eftersom det endast fanns en part i drendet hade man pa basis av det sprak
som kunden anvande kunnat anvédnda finska som handlaggningssprak och dven korrespondensen
under handlaggningstiden skulle ha kunnat ske pa finska. | arendet fanns dock ingen anledning att
missténka att partens rattsskydd skulle ha dventyrats av sprakliga skal, sa klagomalet foranledde inga
atgarder (7875/2022).

JO ansag att arbetsplatsannonser som statens ambetsverk publicerat endast pa engelska i
tjdnsten valtiolle.fi var lagstridiga. Nar ambetsverket meddelade att det dndrar sin praxis i enlighet
med spraklagen ansag JO det vara tillrackligt att fasta uppmarksamhet vid utgangspunkterna i
spraklagen (6227/2022%).



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.19 SPRAKARENDEN

OVRIGA AVGORANDEN

Manga arenden foérutsatte inga fortsatta atgarder eftersom den som klagomalet géllde i sin utredning
meddelade att verksamheten rattats till. | vissa fall ansags det tillrackligt att i stillet for att undersoka
drendet delge myndigheten tidigare stéllningstaganden i liknande drenden.

Ett klagomal om skyltarna for tillfalliga trafikarrangemang ledde inte till atgarder eftersom staden
meddelade att den effektiviserar Gvervakningen av att de avtal som den ingdtt med entreprendrerna
foljs (4620/2022). Ett klagomal om texten pa stadens ungdomshandledares arbetsklader forutsatte
inga fortsatta atgarder efter att staden meddelat att arbetskldderna férnyas och tas i bruk fore
utgdngen av 2025 (6527/2022). Ett centralsjukhus férfarande forutsatte inga fortsatta atgarder
eftersom en svensk Gversattning av lakarutlatandet senare hade skickats till klienten och processen
for att skaffa 6versattningar hade gatts igenom med personalen (2678/2023). Inte heller ett klagomal
om sakerhetskontrollen pa flygplatsen kravde fortsatta atgarder eftersom korrigerande atgarder hade
vidtagits i drendet (5777/2022).

BJO skickade ett svar till tingsratten och Domstolsverket fér kannedom. | svaret konstaterade man
med hanvisning till justititombudsmannens avgdrandepraxis pa ett allmant plan att nar en tvasprakig
myndighet anvander ett automatiskt meddelande om franvaro i e-postsystemet ar det nédvandigt
att meddelandet skrivs pa bade finska och svenska for att de sprakliga rattigheterna ska tillgodoses
pa lika villkor (1577/2023). JO skickade till staden for kannedom ett klagomal enligt vilket en skylt som
anvandes i idrottsparken endast var pa finska och bad staden meddela om sina atgarder. | tva tidigare
avgoranden (EOAK/2801/2022 och EOAK/3839/2022*) hade man redan ansett att de skyltar som
anvandes pa stadens badstrander inte var forenliga med spraklagen (3322/2023).
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4.20
Beskattning

Till sakomradet beskattning hanfors bade den direkta och den indirekta beskattningen. Den
beskattning som Tullen verkstaller hor inte till detta sakomrade utan behandlas i avsnitt 4.5.
Arendena inom detta sakomrade avgjordes av BJO Pasi P6l6nen fram till den 31 mars 2023, varefter
BJO Maija Sakslin avgjorde drenden. Huvudféredragande for sakomradet var fran och med den 1
april 2023 aldre justiieombudsmannasekreterare Jyri Vesanto. Under berattelsearet foredrog dven
aldre justiticombudsmannasekreterare Jukka Anttila och notarie Sanna-Kaisa Frantti drendena inom
sakomradet.

4.20.1 )
VERKSAMHETSMILIO

Arenden som giller beskattning sorterar under finansministeriets styrning. Ministeriet bereder
regeringens ekonomi- och finanspolitik samt statsbudgeten och ar sakkunnigt i fraga om skattepolitik.
Dess skatteavdelning ar regeringens expert pa skattepolitik. Ministeriet styr Skatteférvaltningen med
hjélp av arliga resultatavtal.

Skatteforvaltningen har till uppgift att verkstalla beskattningen, utéva skattekontroll, uppbara,
driva in och redovisa skatter och avgifter samt bevaka skattetagarnas ratt.

Skatteforvaltningen uppbar merparten av skatterna och avgifterna av skattenatur i
Finland. Forutom av Skatteforvaltningen uppbars skatter och avgifter av Transport- och
kommunikationsverket, som verkstaller fordonsbeskattningen och av Tullen, som uppbar tull och
tulliknande avgifter samt Ovriga skatter och avgifter i samband med import.

4.20.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Under beréttelsearet inkom ett normalt antal nya klagomal som gillde beskattningen, 119 nya
arenden. 139 drenden avgjordes, vilket ar klart fler &n aret innan (107). Antalet dtgardsavgbéranden
var 21, vilket ocksa ar fler &n aret innan (15). En stor del av atgardsavgorandena géllde uppfyllandet
av kraven pa god férvaltning (10 st.) och den langa behandlingstiden for begdran om omprévning av
beskattningen (5 st.).

4.20.3
AVGORANDEN

LIKABEHANDLING AV NATIONALSPRAKEN | SKATTEFORVALTNINGENS LOGO

JO bedémde Skatteforvaltningens logotyp, dar den finska texten “VERO” &r i fet stil och med storre
textstorlek @n den svenska texten “SKATT”.

JO och BJO har under de senaste aren i flera avgéranden bedomt sprakfragor som galler
myndigheternas namn, skyltar och logotyper (t.ex. 2159/2016*, 5513/2016*, 6446/2018%,
6513/2018%, 1316/2020%, 2431/2020* och 8275/2020%*). | laglighetsévervakningspraxisen har man i
sig inte forhallit sig negativt till exempel till anvdndningen av bi- och tilldggsnamn.
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Daremot har kravet pa jamlik behandling av nationalspraken betonats dven i dessa sammanhang. Om
en finsk forkortning bildas utifran myndighetens officiella namn, ska motsvarande svenska forkortning
bildas utifran myndighetens officiella svenska namn. Dessutom ska likabehandling av nationalspraken
beaktas i framstallningen av binamn som bildas pa detta satt.

| Skatteforvaltningens organisationsnummer var det finsksprakiga binamnet jamfort med det
svensksprakiga vasentligt mer framtradande tack vare sin storlek och fetstil, om den svensksprakiga
texten i sig inte kunde anses vara oklar. Tekniska eller estetiska omstandigheter kan inte pa
ett godtagbart satt motivera avvikelser fran det lagstadgade kravet pa jamlik behandling av
nationalspraken. Skillnaden mellan den finsk- och svensksprakiga textens framstallningssatt passade
inte i det i sig tolkningsbara variationsintervall som framgar i motiveringarna till spraklagen. JO
beaktade dock att det nuvarande organisationsnumret redan var uppenbart vedertaget, da det i sin
nuvarande form hade tagits i anvandning for 20 ar sedan och redan innan den nuvarande spraklagen
tradde i kraft. Klagomalet féranledde inte mer &n att JO delgav Skatteforvaltningen sin uppfattning
(4228/2022%*).

GOD FORVALTNING UPPFYLLDES INTE VID SKATTEFORVALTNINGEN

Behandlingen av den klagandes ansékan om forskottsuppbérd hade pagatt vid Skatteforvaltningen

i cirka 12 veckor, medan den normala handlaggningstiden i MinSkatt-tjansten var 1-3 dagar.
Skatteforvaltningens kundtjdnst och férfarande vid behandlingen av den klagandes ansdkan uppfyllde
inte de krav pa serviceprincip och &ndamalsenlig service som hor till grunderna for god forvaltning
och ansokan behandlades inte utan ogrundat dréjsmal pa det satt som god férvaltning och lagen
forutsatter. Vid Skatteférvaltningen var ansdkningarna om forskottsuppbord éverbelastade nar den
klagande lamnade in sin ansdkan och handlaggningstiden for ansokningarna var da i genomsnitt

tva veckor. Trots detta och dven om den klagandes ansokan delvis hade fyllts i felaktigt och darfor
kravt en tillaggsutredning av den klagande, skulle ansékan @nda ha kunnat avgoras redan cirka 10
veckor tidigare dan vad som gjorts. Detta skulle i en dverbelastad situation och med beaktande av
behovet av tillaggsutredning ha motsvarat en enhetlig handlaggningstid med andra ansdkningar om
forskottsuppbdrd som anhangiggjorts samtidigt.
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Forutom att behandlingen av ansdkan fordrojdes oskaligt vid Skatteforvaltningen var den klagande
tvungen att pa eget initiativ kontakta Skatteforvaltningen flera ganger innan hen fick sin ansokan
behandlad. Stallforetradaren fér BJO faste Skatteforvaltningens uppmaérksamhet vid de krav pa
serviceprincipens och tjanstens andamalsenlighet som ingér i grunderna for god forvaltning enligt
forvaltningslagen och i synnerhet vid att den som utrattar drenden vid Skatteforvaltningen ska fa sitt
drende behandlat utan ogrundat dréjsmal (5141/2022).

Den klagande hade varit tvungen att kontakta Skatteforvaltningen tre ganger i anslutning till
beskattningen av stodfamiljsverksamheten innan hen hade fatt svar pa sina forfragningar. Mellan
den klagandes forsta forfragan och svaret pa det andra meddelandet tog det nastan tre veckor. Det
delvis felaktiga och bristfalliga svar som klaganden fick pa sin férfragan fran Skatteférvaltningen
forsta gangen efter nio dagar uppfyllde inte kraven pa adekvat service och radgivningsskyldighet
enligt grunderna for god forvaltning. Klaganden fick inte heller i 6vrigt tillrackliga och korrekta svar
pa sina forfragningar inom en rimlig tid. BJO faste Skatteforvaltningens uppmarksamhet vid kraven
pa adekvat service och radgivningsskyldighet som ingar i grunderna fér god forvaltning samt vid att
drenden ska behandlas utan dréjsmal (2898/2023).

Skatteforvaltningen hade tappat bort det svar pa begdran om komplettering som klaganden
lamnat till Skatteforvaltningen. Skatteforvaltningen hade inte forfarit pa det satt som kravdes
for att drenden skulle behandlas pa behorigt satt i enlighet med god férvaltning och for den
allméanna omsorgsplikten i anslutning till detta. Omsorgsplikten forutsatter att myndigheten pa
behorigt satt sorjer for de handlingar som inkommit till myndigheten. Skatteforvaltningen borde
ocksa ha gett klaganden tillfalle att bli hord pa det satt som forutsatts i 26 § 3 mom. i lagen om
beskattningsférfarande innan beskattningsbeslutet fattades, nar Skatteforvaltningen vasentligt hade
avvikit fran den klagandes skattedeklaration (7892/2022).

Den klagande hade i egenskap av intressebevakare skott sin huvudmans skattearenden
och i anslutning till detta lamnat ett meddelande till Skatteforvaltningen i MinSkatt-tjansten
och meddelandet hade besvarats forst efter ndstan tre veckor. Svaret hade ocksa delvis varit
felaktigt. Skatteférvaltningens kundtjanst uppfyllde inte kraven pa serviceprincipens och
tjanstens andamalsenlighet eller radgivningsskyldighet som ingar i grunderna for god férvaltning
vid svar pa den klagandes meddelande. BJO konstaterade ocksa allmant att en for lang kotid i
Skatteforvaltningens kundservice kan utgora ett faktiskt hinder for tillgangen till service, vilket
inte kan anses vara férenligt med kravet pa god forvaltning. BJO faste Skatteforvaltningens
uppmarksamhet vid de krav pa serviceprincip och andamalsenlig service samt radgivningsskyldighet
som ingar i grunderna for god forvaltning enligt forvaltningslagen och sarskilt vid att den som utrattar
arenden hos Skatteférvaltningen ska fa andamalsenlig service och behévlig radgivning utan obefogat
dréjsmal (4683/2022).

Under beréttelsearet framkom brister i genomférandet av god forvaltning inom
Skatteforvaltningen dven i sex andra drenden. Nar det i samband med undersdkningen av
laglighetsovervakningsarendet har framkommit brister i genomférandet av god forvaltning inom
Skatteférvaltningen eller andra felaktigheter i Skatteforvaltningens férfarande, har det ofta lett till att
Skatteforvaltningen redan pa eget initiativ har vidtagit korrigerande atgarder i fraga om dessa.
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LANGA HANDLAGGNINGSTIDER
FOR BEGARAN OM OMPROVNING AV BESKATTNINGEN

Behandlingen av den klagandes begdran om omprovning tog cirka tva ar vid Skatteforvaltningen.

Den klagande hade s6kt andring i sin inkomstbeskattning for tre skattear och drendet hade en

viktig ekonomisk betydelse for den klagande. Skatteforvaltningens forfarande uppfyllde inte vars

och ens rétt till ett tryggat rattsskydd att pa behorigt satt och utan ogrundat drojsmal fa sin sak
behandlad enligt 21 § i grundlagen. Skatteforvaltningen meddelade att den vidtagit atgarder for

att forkorta behandlingstiderna och styrt mer personal till behandlingen av anhéngiga begédran om
omprévning samt att den effektiviserat behandlat begaran om omprévning for att ytterligare férkorta
behandlingstiderna (1361/2022%).

Behandlingen av den klagandes begdran om omprdvning av tilldggsskatten och ansékan om
lattnad tog cirka 21 manader vid Transport- och kommunikationsverket. Handlaggningstiden
overskred avsevart den uppskattade behandlingstid pa 12 manader som hade uppgivits. Transport-
och kommunikationsverkets forfarande uppfyllde inte den ratt att pa behorigt satt och utan ogrundat
drojsmal fa sin sak behandlad som en del av det rattsskydd som tryggas i grundlagen. Transport- och
kommunikationsverket meddelade att dess mal &r att uppna den faststallda behandlingstiden pa sex
manader under 2023 och att den vid behov kommer att forkorta malet om behandlingstid aven fran
denna tid (3651/2022%).

Under berattelsearet framkom for langa handlaggningstider for begaran om omprovning aven i
ett annat inkomstskattedrende (2 ar 4 manader) samt i ett drende som gallde arvsbeskattning och
internationell beskattning (bada cirka 2 ar).
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4.21
Miljoarenden

Som miljodrenden statistikfors framst arenden som géller planldaggning k
och byggande samt naturskydd, miljévard, miljétillstand, miljé- och e L
héalsoskydd och avfallshantering samt vattenarenden som tillhor g i ’
miljéministeriets forvaltningsomrade. Dessa drenden behandlas av 1
manga olika myndigheter, sdésom kommuner, narings-, trafik- och
miljocentraler och regionforvaltningsverk. Klagomalen i anslutning till
miljédarenden avgjordes av BJO Maija Sakslin. Huvudféredragande var
referendarieradet Susanna Waha. Miljéarendena foredrogs dven aldre
justititombudsmannasekreterare Jukka Anttila och notarie Sanna-
Kaisa Frantti.

4.211
LAGSTIFTNINGSPROJEKT OCH PROJEKT SOM ANDRAR
VERKSAMHETSMILION

Inom miljéoministeriets forvaltningsomrade fortsatte dndrings- och reformprojekten for flera olika
miljélagar. | anslutning till reformen av lagstiftningen om markanvandning och byggande godkandes
bygglagen (751/2023) och som trader i kraft den 1 januari 2025. Genom andringarna av lagen om
forfarandet vid miljokonsekvensbedémning, lagen om bedémning av miljokonsekvenserna av
myndigheters planer och program och markanvandnings- och bygglagen (913/2022) 6verfordes
miljéministeriets myndighetsuppgifter gallande granséverskridande miljokonsekvenser till Finlands
miljécentral fran och med den 1 januari 2023. Den reviderade naturvardslagen (9/2023) tradde i
kraft den 1 juni 2023 och som en del av lagandringarna for grén omstalining gavs vissa projekt som
géller gron omstallning temporart foretrade vid tillstandsbehandling vid regionférvaltningsverken
2023-2026 och vid férvaltningsdomstolarna 2023—2028.

I sitt utldtande till miljéministeriet om miljoministeriets férordning om utformningen av
planbestammelser och planobjekt i planer som utarbetas i ett interoperabelt datamodellformat faste
BJO ministeriets uppmarksamhet bland annat vid giltighetstiden och omfattningen av bemyndigandet
att utfarda forordning samt vid att det av motiveringspromemorian inte framgick pa vilket satt den
plan som utarbetas enligt plandatamodellen férhaller sig till markanvandnings- och bygglagens
bestammelser om véxelverkan om planlaggningen och om framlaggande av planférslag. (6772/2023)

4.21.2 i
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Klagomalen gallde i huvudsak kommunala miljomyndigheter men ocksa NTM-centraler, regionala
forvaltningsverk och miljéministeriet samt vissa andra enskilda miljomyndigheter. Flera klagomal som
géllde tekniska sektorn i kommuner behandlades ocksa.

Ar 2023 inkom 160 nya klagomal (159 &r 2022). Antalet avgjorda klagomal uppgick till 152 (175
ar 2022). Over en tredjedel av alla avgjorda klagomal gillde drenden enligt markanvindnings- och
bygglagen. Privatpersoner skrev liksom tidigare ar om tillstands-, tillsyns-, plan- och liknande arenden
som géllde dem sjdlva. Om mera omfattande miljofragor, som t.ex. klimatférandringen, lamnades
inga klagomal in.
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JO ombads i flera klagomal att ingripa i arenden som fortfarande behandlades eller dar parterna
fortfarande hade méjligheter att inkomma med anmarkningar och besvar som lagen erbjuder. JO
ingriper i allmanhet inte i sddana anhangiga arenden, och nastan var femte avgjort miljoklagomal var
ett sadant. JO:s uppgift ar inte att ta stallning till eller inverka pa hur en behorig myndighet ska avgora
ett drende som omfattas av dess befogenheter. A andra sidan vande man sig ofta till JO efter att man
redan hade anvant sig av alla ordindra rattsmedel. JO ombads i flera klagomal att géra andringar i
myndighetsbeslut. JO ar emellertid inte behdrig att andra myndighetsbeslut.

Det typiska for miljdarenden ar att de har behandlats av flera olika myndigheter, vilka ofta samtidigt
har tillampat flera olika lagar. Ofta stracker sig handelserna som ar foremal for klagomal Gver en lang
tidsperiod. Tvaarsregeln som géller utredningen av klagomal kan dock begransa utredningen om det
inte finns nagon sarskild anledning att utreda &ldre drenden &n sa. Allvarliga lagstridiga forfaranden
eller krankningar av de grundlaggande rattigheterna konstateras endast sallan i de miljoklagomal som
anfordes till JO. De mest allvarliga arendena har redan blivit féremal for férundersékning och kommer
pa detta satt att eventuellt behandlas i domstol.

I miljdarenden féranledde endast 9,8 procent av klagomalen atgarder, vilket ar mindre &n i
klagomalen i genomsnitt (13,4 %). | avgérandena fastes uppmarksamhet vid kraven pa god férvaltning
eller pa de allmanna synpunkterna gillande tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna.

Tva klagomal 6verfordes till andra myndigheter fér behandling.

4.21.3

AVGORANDEN

INRATTANDE AV ETT PRIVAT NATURSKYDDSOMRADE

Klagomalet géllde bland annat hérande och motivering av beslut i samband med inrattandet av
ett privat naturskyddsomrade inom METSO-programmet enligt naturvardslagen (1096/1996).

NTM-centralen hade ansett att inrattandet av ett skyddsomrade i detta fall inte angick grannarnas
rattigheter eller intressen och att de inte har besvarsratt, och 13t darfor bli att hora grannarna.
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MILIOARENDEN

Som beslutsfattare fastes NTM-centralens uppmarksamhet vid att 41 § i forvaltningslagen tryggar
dven andra an parter mojlighet till inflytande genom att paverka beslutsfattandet i ett omfattande
drende som géller dem sjalva och deras livsmiljé. Syftet med utvidgningen av méjligheterna att
paverka kan kopplas till 20 § i grundlagen och med tanke pa det kan bedémningen av om ett horande
ar onddigt inte grunda sig pa en expansiv tolkning av de undantag fran skyldigheten att hora en part
som foreskrivs i lag.

| sitt beslut hade NTM-centralen inte konstaterat att skyddsomradet delvis skulle placeras pa
ett planlagt omrade, och NTM-centralen framférde inte heller i sitt utlatande hur man har beaktat
skyddsomradets anpassning till planlésningarna. | fraga om uppfyllandet av skyddsvardena framgick
det inte av beslutet hur skyddsvardena har utretts och granskats och inte heller nagon juridisk
beddmning av huruvida férutsattningarna for inrattande av skyddsomraden uppfylls. NTM-centralen
ansags ha handlat i strid med forvaltningslagen bl.a. i utredningen av drendet i anslutning till
skyddsomradesbeslutet samt férsummat skyldigheten att motivera beslutet.

NTM-centralen ansags ha handlat i strid med forvaltningslagen ocksa eftersom centralen hade gett
justitiecombudsmannen ett utlatande i vars beredning den tjansteman som klagomalet géllde hade
deltagit. (7729/2022)

GODKANNANDE AV ARRENDEAVTAL FOR MARKOMRADE

Klagomalet gallde utarrendering av ett av kommunen agt markomrade, som enligt detaljplanen var
en del av ett batplatsomrade, till ett féretag for sommarrestaurang och -terrass och huruvida ett
overklagbart beslut om utarrenderingen borde ha fattats.

| justiticombudsmannens avgérandepraxis har man ansett att skyldigheten att fatta ett
administrativt beslut géller endast ett sddant yrkande eller en sadan ansékan som inte géller partens
fordel, ratt eller skyldighet. Enligt BJO:s uppfattning ska ett 6verklagbart beslut alltid ocksa fattas i
sadana drenden som anses vara utévning av offentlig makt. Kommunen hade inte fattat beslut om att
arrendera ut omradet till ett foretag, utan endast ingatt ett arrendeavtal med foretaget.

Byggnadstillsynen uppmarksammades pa att det i detaljplanen inte har anvisats byggratt for
féremalet for klagomalet, pa vilket dven fanns kulturhistoriska och kulturlandskapsmadssiga varden samt
byggnadsbestand. | detaljplanen for omradet hade man uttryckligen anvisat de delar av LV-1-omradet
déar det var mojligt att bygga batbryggor eller battak. Kommunen ansags genom sitt arrendeavtal
géllande markomradet de facto ha férbundit sig till att andra batplatsomradets anvandningsandamal till
ett restaurang- och terrassomrade utan att anvandningen av omradet hade planerats genom interaktiva
forfaranden avsedda for planering av allmant omrade i markanvandnings- och bygglagen.

Byggnadstillsynsmyndigheten ansags ha handlat i strid med skyldigheterna i markanvandnings- och
bygglagen och -férordningen nar den avgjorde den ansokta atgdrden utan att 6vervaka att byggandet
var planenligt. (3961/2022)
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MILIOHALSOCHEFENS FORFARANDE

Arendet gillde bl.a. miljohalsochefens férfarande i ett drende som géllde anmalan om
inkvarteringsverksamhet och anhdngiggérandet av drendet. Miljéhalsochefen hade inte tagit emot
klagandens anmalan om inkvarteringsverksamhet eftersom den skickats per e-post, utan i sin
utredning till bade byggnadstillsynsmyndigheten och justitieombudsmannen konstaterat att ingen
andringsanmalan om klagandens verksamhet har gjorts.

Tjansteinnehavaren uppmarksammades pa att halsoskyddslagen inte forutsatter att anmaélan ska
vara formbunden eller goras pa en viss blankett. Kravet pa skriftligt anhdngiggérande i det drende som
klagomalet gillde hade uppfyllts pa det satt som forutsatts i lagen om elektronisk kommunikation
i myndigheternas verksamhet efter att klaganden skickat miljohadlsochefen de uppgifter om
verksamheten som denne begart per e-post och sdlunda har anmaélningsdrendet anhadngiggjorts vid
tidpunkten for ankomsten. Tjansteinnehavaren ansags ha handlat i strid med férvaltningslagen genom
att inte ta upp det anhéngiga drendet till behandling och fatta ett beslut i det. (6229/2022)
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4.22
Jord- och skogsbruk

Till sakomradet hor arenden som hor till jord- och
skogsbruksministeriets (JSM) verksamhetsomrade.
Utover jordbruk, utveckling av landsbygden och
skogsbruk omfattar sakomradet bland annat fiskeri-,
vilt- och renhushallningsdrenden, lantmateriarenden,
fastighetsinskrivningsarenden och drenden som galler
lagen om vattentjanster. Till gruppen hér ocksa drenden
som géller livsmedel, veterindrvard samt djurhalsa och
-valfard. Till sakomradet raknas dven drenden som faller
utanfor JSM:s verksamhetsomrade sasom vagarenden och
drenden som galler jorddomstolarnas forfarande.
Arendena inom detta sakomrade avgjordes av
BJO Maija Sakslin och huvudforedragande var aldre
justitieombudsmannasekreterare Jukka Anttila. Foredragande var ocksa referendarierad Susanna
Waha.

4.22.1
FORANDRINGAR | VERKSAMHETSMILJON

Ar 2023 var det forsta aret av den landsbygdsprogramperiod som inleddes. Nya forfattningar
har utfardats for den nya programperioden 2023-2027, sdsom Europaparlamentets och radets
férordningar (EU) 2021/2115—2117. Dessutom beroérs stédformerna fér landsbygdsnéringar och olika
marknadsorganisationer av ett stort antal andra EU-rattsakter och nationella forfattningar om bland
annat livsmedelsratt, djurhalsa och yrkesfiske. Atgirderna under den nya perioden betonar aktiv
matproduktion samt jordbruk med fokus pa klimat och miljo.

Under beréttelsearet godkdndes lagen om djurvélfard (693/2023), som tradde i kraft den 1
januari 2024. Den nya lagen syftar till att framja djurvalfarden och innehaller bestimmelser om
de allmanna principerna fér tillsynen. Bestammelser om tillsynen 6ver djurvalfarden finns ocksa
i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/625 (kontrollférordningen). Enligt den nya
lagen kan Livsmedelsverket utféra kameradvervakning bland annat i slakterier. Den 6vervakning
som tidigare djurskyddsovervakare sjalva utfor upphér och de kan endast fungera som experter
eller assistenter i samband med tillsynsmyndighetens 6vervakning. | lagen foreskrivs ocksa om
andra myndigheters skyldighet att trots tystnadsplikten anmala djurskyddsiakttagelser som kraver
atgarder. | den nya lagen finns ocksa en bestammelse om skydd for rapportérer av 6vertradelser.
Lagen innehaller ocksa undantags- och 6vergangsbestammelser som géller djurhallningsplatser for
notkreatur och svin.

4.22.2 i
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Ar 2023 inleddes 73 jord- och skogsbruksérenden vilket var fler dn &ret innan (64). Under aret

avgjordes 78 drenden. | 8 klagomal (10,3 %) ledde avgorandet till atgarder, ndrmast till en vagledande
uppfattning.
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Till sakomradet hor flera olika myndigheter och andra aktorer som skéter offentliga uppdrag i
branschen. De klagomal som avgjordes under beréattelsedret gallde bland annat Livsmedelsverket,
Lantmateriverket, Forststyrelsen, NTM-centralerna, Finlands viltcentral, regionforvaltningsverken och
olika kommunala myndigheter.

Landsbygdsnéaringarna och basjordbruket omfattas av ett stort antal sarskilda
forvaltningsforfaranden bland annat i fraga om tillsyn och stodsanktioner och antalet stédbeslut
ar stort. Antalet klagomal som giller férvaltningen av basjordbruket har dock varit litet. Antalet
rattelseyrkanden och férvaltningsbesvar som arligen gors 6ver stodbeslut inom basjordbruket ar
likasa relativt litet i férhallande till det totala antalet stodavgéranden inom sektorn.

Klagomalen om Lantmaéteriverkets fastighetsforrattningar gallde olika forrattningsslag. | flera
klagomal var det fraga om sadana forfaranden som omfattas av lagen om enskilda vagar och som
inte omfattas av justitieombudsmannens laglighetsévervakning. Betrdffande tjansteveterinadrerna
handlade klagomalen framst om tillsynsveterinarernas forfarande vid djurskyddsinspektioner. | fraga
om jakt gallde klagomalen olika dispenser och jakttillstand som Forststyrelsen beviljat. Klagomalen
som omfattades av lagen om vattentjanster handlade om vattentjanstverkets prissattning. De
klagomal som géllde Livsmedelsverket handlade bland annat om veterindrmedicin och hundregistret.
En del av klagomalen har gallt en myndighets allmanna férvaltningsrattsliga forfarande, till exempel
behandling av begaran om handlingar och uppgifter samt handlaggningstider; i vissa av dessa fall har
justiieombudsmannen genom sitt avgorande delgett myndigheten sin vigledande eller klandrande
uppfattning. | ett fall har myndigheten getts en anmarkning.

En del av klagomalen hade anforts i det skede da drendet var anhangigt hos en myndighet
och behandlingen av drendet annu pagick eller da det fortfarande fanns tillgang till ett
ordinarie rattsmedel. Med stéd av 3 § 4 mom. i lagen om riksdagens justitieombudsman vidtar
justitieombudsmannen inga atgarder i sadana drenden. Justititombudsmannen har inte heller
behorighet att upphéva eller andra myndigheternas eller domstolarnas beslut. Typiskt for sakomradet
har varit att det i klagomalen &r fraga om mycket gamla hiandelser som justititombudsmannen inte
behandlar, eftersom det var fraga om ett 6ver tva ar gammalt drende och det inte fanns nagot sadant
sarskilt skal for behandlingen som avses i lagen om justitieombudsmannen.
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4.22.3
AVGORANDEN

| drende 5290/2022 kritiserade den jordbrukare som lamnat in klagomalet handlaggningstiden for
begdaran om omprévning vid NTM-centralen. Forvaltningsdomstolen hade avgjort jordbrukarens
besvar over jordbruksstéden fér 2015 och 2017 och i fraga om stoden fér 2016 hade drendet
aterforvisats till NTM-centralen for ny behandling i ett forfarande fér begdran om omprévning.
Arendet som aterférvisats till NTM-centralen hade av misstag arkiverats och avgjorts forst efter BJO:s
begaran om utredning cirka 25 manader efter férvaltningsdomstolens beslut om aterforvisande.
BJO gav med stod av 10 § 1 mom. i lagen om riksdagens justitieombudsman NTM-centralen en
anmarkning eftersom drendet inte hade behandlats hos myndigheten utan ogrundat dréjsmal.
| drendet var det ocksa fraga om att NTM-centralens utredning som getts pa BJO:s begéran var
bristfallig.

| rende 6991/2022 kritiserade garen till en fritidsbostad i sitt klagomal NTM-centralens
forfarande. Den klagande hade bett NTM-centralen om en inspektion och faststéllande av de amnen
som anvants i samband med vaxtskyddsbesprutning av dkrarna som omger stugfastigheten. |
lagen om vaxtskyddsmedel (1563/2011) finns ingen bestimmelse om att den sékande vid en sadan
meningsskiljaktighet ska ha absolut ratt till en inspektion som NTM-centralen utfor i egenskap av
tillsynsmyndighet. BJO faste dock NTM-centralens uppmarksamhet vid att det i drendet ocksa var
fraga om en sadan begdran om information som avses i artikel 67.1 i Europaparlamentets och radets
férordning (EG) 1107/2009 och som den behdriga myndigheten bér besvara.

| drende 3126/2022 kritiserade den veterinar som anfort klagomalet Livsmedelsverkets
anvisningar om att begransa veterindrernas mojlighet att forskriva lakemedel pa distans utan
tidigare fysisk undersokning av djuret, nar djurets halsotillstand i 6vrigt har kunnat bedémas pa
behorigt satt. Den begransning av mojligheten att forskriva lakemedel som den klagande kritiserar
grundar sig pa en forordning som jord- och skogsbruksministeriet har utfardat med stéd av ett
bemyndigande som grundar sig pa lag och inom ramen for sin prévningsratt. | skal 76 i inledningen
av Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/6 konstateras med hénvisning till Europeiska
unionens domstols rattspraxis att manniskors halsa och liv ges hogsta prioritet bland de varden och
intressen som atnjuter skydd enligt EUF-fordraget. Det ankommer pa medlemsstaterna att faststalla
pa vilken niva de vill sdkerstalla skyddet for folkhalsan och pa vilket satt denna niva ska uppnas. BJO
faste ocksa Livsmedelsverkets uppmarksamhet vid att det ar jord- och skogsbruksministeriet som
har behérighet att utfirda ndrmare bestimmelser om veterindrmedicinska lakemedel. Aven om
Livsmedelsverkets anvisningar inte dr bindande, utan av en rekommenderande natur, kan de ha
rattslig betydelse bland annat vid bedomningen av verksamhetens lagenlighet, tjdnsteansvar eller
skadestandsskyldighet.
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Kommunikationer

Kommunikationsarendena skottes av BJO Maija Sakslin. Huvudféredragande var referendarieradet
Terhi Arjola-Sarja. Féredragande i arenden som hor till sakomradet var dven referendarieraden Juha
Niemeld och Susanna Waha, radgivande jurist Jaana Romakkaniemi och notarie Sanna-Kaisa Frantti.

De drenden som behandlas inom sakomradet beror flera olika myndigheter och andra
tillsynsobjekt som omfattas av justitieombudsmannens behérighet. Till sakomradet hor ocksa
arenden som géller samhalleligt betydelsefulla statsbolag, Rundradion Ab (Yle) och Posti Group Abp
(Posti).

4.231 .
KLAGOMAL OCH EGET INITIATIV

Klagomalen inom sakomradet handlade bland annat om kollektivtrafiken, dess prissattning och
praxisen for biljettkontroll, forfaranden som géller korkort, besiktningsverksamheten, utbildning inom
taxitrafiken, trafik- och transportregistret, e-tjanster, vagunderhall och forfaranden i anslutning till
banprojekt. Klagomalen handlade ocksa om postutdelning och posttjanster samt Rundradion Ab:s
programutbud och bolagets tillhandahallande av program och tjanster i olika kommunikationsnat och
-medier.

Inom kommunikationerna anhéngiggjordes 115 drenden (141 ar 2022) och 108 (158) avgjordes. 11
av drendena ledde till atgarder, det vill sdga 10,0 % (4,4 %).

34 % (47 %) av alla avgoranden gallde Yle och Posti. 21 (34) avgéranden géllde Yle och 16 (32)
géllde Posti. Dessa drenden féranledde i regel inga atgarder. Det berodde for det mesta pa att
JO:s befogenhet i fraga om dessa statsbolag ar mycket begransad, och klagomalen gallde for det
mesta sadant som ligger utanfér befogenheten. Klagomalen om Yle handlade oftast om innehallet
i nagot enskilt program eller kritik av en redaktors agerande. JO bedomer emellertid inte drenden
som giller journalistiskt 6vervagande, utan hur Yle har skott sin skyldighet att tillhandahalla
allmannyttig verksamhet enligt lagen om Rundradion Ab. JO tar inte heller stéllning till redaktionella
fragor. | klagomalen om Postis verksamhet var det ofta fraga om problem i utdelningen av
postforsandelser. | fraga om postutdelningen omfattas Posti av JO:s befogenhet nar det géller
skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster som alagts Posti med stod av postlagen.
Klagomalen handlade ofta om problem med utdelningen av postférsandelser som inte hor till de
samhallsomfattande tjansterna. JO behandlar i regel i férsta hand inte heller klagomal om stérningar
i utdelningen av postférsdndelser som hor till de samhallsomfattande tjansterna. | dessa drenden
hanvisas de klagande att forst vanda sig till Posti for att reda ut drendet och att vid behov kontakta
Transport- och kommunikationsverket, som évervakar den samhallsomfattande tjansten.

Under beréttelsearet undersokte BJO pa eget initiativ Postis roll i fortullningen.
Justitieombudsmannen hade tagit emot flera klagomal som géllde Postis eller Postis och Tullens
forfarande vid behandlingen av paket eller brev som kommit fran utlandet och skulle fértullas. BJO
ansag det motiverat att pa eget initiativ utreda arendet i mer omfattande utstrackning och samtidigt
till dessa delar dven beddoma justitieombudsmannens behorighet i forhallande till Posti. Behandlingen
pa eget initiativ pagick dnnu i slutet av berattelsedret (3983/2023).
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4.23.2
UTLATANDEN

Inom sakomradet gavs féljande utlatanden till kommunikationsministeriet:

— Utladtande om utkastet till statsradets férordning om statsunderstdd for stodjande av
informationsférmedling och nyhetsmedier 2023 (1073/2023).

— Utlatande om arbetsgruppens utkast till utredning om det nationella verkstallandet av
datahanteringsférordningen (1244/2023).

— Utlatande om utkastet till regeringens proposition om verkstéllande av cybersakerhetsdirektivet
(nis2-direktivet) (6393/2023*).

4.23.3
INSPEKTIONER

BJO gjorde en inspektion vid Trafikledsverket. Syftet med inspektionen var att fa information om verkets
verksamhet i allmdnhet och om verkets roll som tillsynsmyndighet i synnerhet (754/2023*). Dessutom
gjorde BJO en inspektion vid Helsingfors—Vanda flygplats (7646/2023*). Inspektionen hanférde sig till
BJO:s avgorande om kétiderna vid sakerhetskontrollen pa flygplatsen som redogdérs for nedan.

4.23.4

AVGORANDEN

INFORMATION OM SKROTNINGSPREMIE FOR FORDON

Enligt BJO hade Transport- och kommunikationsverkets forfarande for att informera och
ge rad om lagen om skrotningspremie inte uppfyllt kravet pa ett behérigt och omsorgsfullt

myndighetsforfarande. Dessutom konstaterade BJO att personer som varit i god tro och agerat utifran
verkets kommunikation atnjuter fortroendeskydd. BJO undersokte drendet pa eget initiativ.
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| Transport- och kommunikationsverkets radgivning och kommunikation om lagen om
skrotningspremie hade uppgetts att det skulle vara mojligt att bevilja fler &n en skrotningspremie for
anskaffning av en bil. Kommunikationen motsvarade verkets davarande syn pa den ratta tolkningen
av lagen. Nar ambetsverket hade dndrat sin tolkning av hur manga skrotningspremier det var
maojligt att anvinda per fordon, hade dven dmbetsverkets kommunikation dndrats. Ambetsverkets
beslutsfattande hade motsvarat den dndrade lagtolkningen. Detta innebar att det hade beviljats

en skrotningspremie for anskaffning av en ny personbil. Féljden var att personer som pa basis av
ambetsverkets tidigare kommunikation hade skrotat flera bilar och antagit att de i enlighet med
antalet skrotade bilar skulle fa fler skrotningspremier for att skaffa en ny personbil hade fatt endast
en skrotningspremie. Senare hade Statskontoret avgjort flera ersattningsyrkanden till foljd av
situationen i fraga och betalat en betydande méangd ersattningar till personer som hade litat pa
ambetsverkets kommunikation och skrotat flera bilar.

Enligt BJO borde myndigheten vid informeringen och radgivningen ha gett korrekt information. |
detta drende hade den information som Transport- och kommunikationsverket gett i sin radgivning
och 6vriga kommunikation till en bérjan varit felaktig i forhallande till den lagtolkning som verket
senare dndrat. BJO betonade att det i radgivningen och den 6vriga kommunikationen var skal att vara
sarskilt omsorgsfull nar det var fraga om att ge information om ett drende som lamnade utrymme for
tolkning. (4992/2021*)

ANNONS OM FRAMTIDA UPPHANDLINGAR

BJO ansag att innehallet i det meddelande om kommande upphandlingar som Trafikverket (numera
Trafikledsverket) skickat till ett bolag stallvis var av sddan karaktéar att det felaktigt kunde uppfattas
som ett beslut. Brevet férmedlade en mycket stark uppfattning om att verket redan skulle ha évervagt
att utesluta bolaget. Motsvarande férfarande med ett meddelande tillampades uppenbarligen mer
allmant vid Trafikledsverket, sa det var inte fraga om ett enskilt fall. BJO undersokte arendet pa eget
initiativ.

BJO ansag att brevet inte uppfyllde kraven pa god forvaltning. Av brevet framgick inte tillrackligt
tydligt att det egentliga 6verklagbara upphandlingsbeslutet om uteslutning fattas forst i samband
med ett enskilt upphandlingsforfarande och att den upphandlande enheten har provningsratt nar
beslutet fattas. Enligt BJO skulle radgivning i enlighet med god forvaltning ocksa innebara att man i
en sadan foérhandsannons uppger att en anbudssdkande eller anbudsgivare enligt upphandlingslagen
har majlighet att lagga fram bevis pa sin tillforlitlighet. (4485/2020%*)

KOTIDER VID SAKERHETSKONTROLLEN PA FLYGPLATSEN

BJO bedémde kotiderna vid sakerhetskontrolllinjerna pa Helsingfors—Vanda flygplats sommaren 2022
pa ett allmant plan samt skillnaden mellan kétiderna fér kunder inom Priority-tjansten och andra
kunder.

Den genomsnittliga kdtiden vid sékerhetskontrollen sommaren 2022 hade varit 22 sekunder for
Priority-passagerare och fyra minuter for 6vriga passagerare. BJO ansag att en genomsnittlig kotid
pa fyra minuter ar rimlig. Den underskred ocksa tydligt Finavias mal (15 minuter). Kétiderna vid
sakerhetskontrolllinjerna hade dock tidvis varit i genomsnitt 21 minuter. Orsaken till de forlangda
kotiderna var att antalet passagerare hade 6kat kraftigt. Resurserna vid sakerhetskontrollen hade inte
utvecklats enligt behovet. Dessutom hade situationen forsvarats av sjukfranvaron och utmaningar
som det nya systemet medforde.

Enligt BJO hade skillnaderna i kdtiderna vid sdkerhetskontrolllinjerna sommaren 2022 tidvis
Okat sa att situationen kunde anses vara problematisk med tanke pa en jamlik behandling av
passagerarna. Under sommarens sista granskningsperiod forekom dock inga perioder da kétiden
Overskred den malsatta tiden.
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BJO betonade vikten av att aktivt férutse och folja upp kétiderna vid sakerhetskontrolllinjerna.
Finavia hade ndmnt att bolaget hade som mal att sdkerstélla en sa effektiv anvandning av
sakerhetskontrolllinjerna som mojligt for att trygga en jamlik behandling av passagerarna. For att folja
upp hur malet natts bad BJO Finavia lamna in uppgifter om kétiderna vid sdkerhetskontrolllinjerna
under tiden 1.7-31.12.2023. (3756/2022%)

Finavia meddelade att medeltalet for kdtiderna vid de normala sakerhetskontrolllinjerna under
tiden 1.7-31.12.2024 hade varit 3 minuter och 5 sekunder och i Priority-tjdnsten 21 sekunder. Under
perioden hade kderna under tre dagar varit mycket betydande (6ver 60 minuter). En dag var orsaken
en politisk demonstration (utmarsch) och tva dagar berodde kderna pa plotslig betydande franvaro
bland personalen. | slutet av aret hade servicenivan stabiliserats och det forekom ingen betydande
kobildning i december.

NTM-CENTRALENS FORFARANDE VID AVVIKELSE FRAN VAGPLANEN

BJO ansag att NTM-centralen forfarit lagstridigt nar den med stéd av lagen om trafiksystem och
landsvagar fattat beslut om avvikelse fran vagplanen utan att motivera pa vilka grunder det var en
ringa avvikelse att lata bli att bygga den vag som var foremal for klagomalet. En forutsattning for en
avvikelse ar att avvikelsen har ringa verkningar och att myndigheten anser att avvikelsen ar nédvandig
och andamalsenlig i samband med genomférandet av planen. De synpunkter som NTM-centralen
framférde och som den anvédnde i beslutsprévningen, till exempel ekonomiska effekter, skapande

av byggmoijligheter fér en markagare och aspekter som hanfor sig till trafiksakerheten, var enligt
BJO:s uppfattning inte jamférbara med de ringa konsekvenser som avses i lagen och dess forarbeten.
(2227/2022, 2758/2022)

TILLSYN OVER VAGUNDERHALLET

BJO gav tva NTM-centraler en anmarkning i ett drende som gallde tillsyn 6ver vagunderhallet.
Det ansags finnas brister i NTM-centralernas tillsynsforfarande eftersom de inte hade kunnat
lagga fram nagra konkreta uppgifter om utgangspunkterna och tillsynsatgarderna i anslutning till
vagunderhallsentreprenaden. Utifran utredningen kunde man bland annat inte bedéma pa vilka
konkreta uppgifter behovet av att istandséatta vagen hade grundats vid NTM-centralen eller hur
den eventuellt skulle ha dvervakat vagens bredd och eventuella andringar av bredden till foljd av
underhallsdtgdrderna med tanke pa en sdker anvandning av vagen. Utifran utredningen kunde
man inte heller bedéma pa vilken konkret helhet av tillsynsmetoder och atgarder évervakningen
av tillsynen 6ver den entreprenad som var foremal for klagomalet hade grundat sig. BJO ansag
ocksa att NTM-centralerna hade forfarit felaktigt nar den utredning som behdvdes for att
justititombudsmannen skulle kunna undersoka klagomalet till vasentliga delar var bristfallig.
(380/2022)

OVRIGA AVGORANDEN

BJO ansag att Transport- och kommunikationsverket hade forfarit i strid med offentlighetslagen nar
behandlingen av den klagandes begdran om en handling hade pagatt langre dn den maximala tiden
enligt offentlighetslagen. Begaran om en handling ska behandlas utan dréjsmal och uppgifter ur en
offentlig handling ska lamnas ut senast inom den tid som foreskrivs i offentlighetslagen. (6733/2022*)

Avgoranden som galler sprakarenden inom kommunikationsministeriets forvaltningsomrade
presenteras i avsnitt 4.19, som handlar om sprakarenden.
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4.24
Religiosa samfund

For laglighetsdvervakningen av religiosa samfund ansvarade BJO Maija Sakslin. Huvudféredragande
inom detta sakomrade var aldre justitieombudsmannasekreterare (fr.o.m. Den 1 december 2023
referendarierad) Piatta Skottman-Kivela. Foredragande var dven notarie Sanna-Kaisa Frantti.

4.241 )
VERKSAMHETSMILIO

| Finland fungerar justititombudsmannen ocksa som laglighetsévervakare av religiosa samfund. JO
har i uppgift att bland annat 6vervaka att forvaltningslagen och jamstalldhetslagstiftningen efterlevs
samt att de réattsliga principerna fér god forvaltning uppfylls. Dartill ar JO behorig att prova om kyrkan
och dess forvaltningsorgan eller tjansteman eventuellt i sin verksamhet har krankt grundlaggande
fri- och rattigheter, 6verskridit sina befogenheter eller annars tillampat klart lagstridiga forfaranden.
Religionsutovning och larofragor har av tradition ldmnats utanfor justiieombudsmannens
behorighet.

| praktiken galler JO:s 6vervakning framst forvaltningsforfarandet inom den evangelisk-lutherska
och den ortodoxa kyrkan. I internationell jamforelse ar évervakningen av den evangelisk-lutherska
kyrkan i Finland exceptionell till sin omfattning och intensitet. Detta beror framfor allt pa att den
evangelisk-lutherska kyrkans centrala personal, exempelvis prasterskapet, har tjanstemannastatus till
skillnad fran i andra religionssamfund. Registrerade religionssamfund omfattas av 6vervakningen da
de skoter offentliga uppdrag.

Ar 2023 firades i Finland 100-arsjubileum for den férsta lagen som garanterade religionsfrihet.
Den evangelisk-lutherska kyrkans kyrkolagstiftning fornyades nar den nya kyrkolagen, de dartill
anknutna speciallagarna och den av kyrkomotet godkdnda nya kyrkoordningen tradde i kraft i juli.
Bestammelserna om tjansteinnehavare overférdes till en separat lag med nagra undantag och
valordningen for kyrkan upphavdes.

Malet med den Overgripande kodifieringen av lagstiftningen om evangelisk-lutherska
kyrkan var att fortydliga kyrkolagstiftningens struktur. Reformen innehaller ocksa betydande
andringar i innehallet. Ett vergripande slopande av understallningsforfaranden framhaver
férsamlingarnas sjalvstandighet och verksamhetsfrihet. Till lagen fogades en bestimmelse om
férsamlingsmedlemmarnas mojligheter att delta och paverka. For férsamlingarna inférdes en
férvaltningsstadga. De nya bestammelserna mojliggor ocksa ett elektroniskt beslutsforfarande.

Bestdmmelserna om andringar i forsamlingsstrukturerna och skydd av personuppgifter
fortydligades och preciserades. Pa den kyrkliga myndighetens verksamhet bérjade tillampas
arkivlagen och lagen om informationshantering inom den offentliga forvaltningen. Registeransvariga
for kyrkbockerna ar i fortsattningen de gemensamma centralregister som férsamlingarna bildar som
skoter myndighetsuppgifter i anslutning till de kyrkliga befolkningsbéckerna. Kravet pa att en anstalld
ska vara medlem av kyrkan avgransades till vissa uppgifter nar kravet tidigare har stéllts pa alla
tjansteinnehavare.
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4.24.2
KLAGOMAL

Under verksamhetsaret inkom 19 klagomal som hérde till sakomradet och 26 drenden avgjordes.
19,2 % av de avgjorda drendena ledde till atgarder. | antalet klagomal atergick man till den etablerade
arliga nivan efter det stora antalet avgjorda klagomal om leveranstider for ambetsbevis foregaende
ar.

Avgorandena gallde bland annat prastens demonstration, anvisande av gravplats och fragan
i forsamlingsvalets valkompass. | de drenden som ledde till justiieombudsmannens atgarder var
det i huvudsak fraga om brister i god férvaltning samt i att svara pa forfragningar och begdran om
uppgifter.

4.24.3
AVGORANDEN

SKRIFTLIG ANMARKNING MED ANLEDNING AV ANFORANDE UNDER KYRKOMOTE

BJO Mikko Sarja ansag att den klagandes yttrandefrihet krankts i egenskap av kyrkométesombud, da
denne med anledning av ett anférande under ett kyrkomote vid Ortodoxa kyrkan i Finland hade fatt
en skriftlig anmarkning av kyrkomotets talmanskonferens. Talmanskonferensen hade éverskridit sin
behorighet i drendet och dven i 6vrigt forfarit i strid med god forvaltning.

| sitt anférande hade klaganden motsatt sig valet av bitradande biskop som onddigt och dyrt.
Talmanskonferensen ansag att den klagande hade kritiserat arkebiskopen pa ett satt som stred mot
bestdammelsen i kyrkomotets arbetsordning, enligt vilken ett ombud ska upptrada vérdigt och halla
sig till arendet.

BJO konstaterade bland annat att ndr man Gvervager att begransa yttrandefriheten ska man
beakta det sammanhang dir meddelandet eller utldtandet har framférts. Aven om vissa delar av
den klagandes anforande till vissa delar kunde tolkas som tillspetsade, hade de varit en del av ett
anférande som den klagande hade gjort i egenskap av valt ombud nar kyrkomotet behandlade ett
allmant intressant arende med betydande kostnadskonsekvenser och andra konsekvenser, dvs.
Tillsattandet av tjansten som bitrddande biskop. Darfor borde hen ha haft mojlighet att framfora
ven kritiska &sikter och stark argumentation. Overvakningen och den kritiska granskningen av
verksamheten hos dem som skoter offentliga uppgifter hor till kirnomradet inom yttrandefriheten.

Den klagandes anforande i remissdebatten kunde inte pa ett godtagbart satt laggas till grund for
en skriftlig anmarkning.

Betydelsefulla faktorer i bedémningen var i synnerhet den klagandes stallning som kyrkomotets
fértroendevald som valts genom val, den kritiserade arkebiskopens stallning i kyrkans ledning,
den allménna betydelsen av det &mne som behandlades i den klagandes anférande, att det inte
fanns anledning att misstanka att det fanns osakliga motiv for uttalandena samt att den klagandes
uttalanden inte klart 6verskred den tillatna kritiken i sitt sammanhang. Saledes hade den klagandes
yttrandefrihet krankts.

| beddmningen av forfarandets klandervardhet beaktade BJO den lindriga karaktaren hos den
pafoljd som klaganden asamkats. BJO betonade dock att dven en lindrig paféljd kan dndra pa
personers beteende alltsa en de facto begransande paverkan av anvandning av yttrandefriheten i
framtiden, vilket inte nddvandigtvis framjar deltagandet i diskussionen om viktiga fragor (826/2022%).
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SVAR PA BEGARAN OM INFORMATION OCH FORFRAGNINGAR

BJO Sakslin ansag att den evangelisk-lutherska férsamlingen hade forfarit i strid med
offentlighetslagen vid behandlingen av den klagandes begdran om information, nar den klagande inte
hade fatt den lagstadgade besvarsanvisningen eller ett 6verklagbart beslut om att inte fa de begarda
handlingarna (1100/2022).

BJO:s stallforetradare Jari Raman delgav den ortodoxa férsamlingen sin uppfattning om fel i
behandlingen av den klagandes begdran om uppgifter (2698/2022).

Enligt BJO:s stallforetradare hade biskopen i det ortodoxa stiftet inte agerat i enlighet med
god forvaltning enligt forvaltningslagen da hen inom skélig tid 13tit bli att svara pa de klagandes
brev. Klagandena har inte heller fatt nagot svar pa férfragningarna om behandlingen av drendet
och pa sa satt blivit osdkra pa om deras drende 6verhuvudtaget kommer att behandlas i stiftet.
Stallforetradaren for BJO faste uppmarksamhet vid forvaltningslagens bestammelser om behorig
behandling av arenden samt vid skyldigheten att inom skélig tid svara pa férfragningar inom ramen
for sin behorighet (3004/2022).
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4.25
De hogsta statsorganen

Arenden som gillde de hdgsta statsorganen ingick i JO Petri J3skeldinens uppgifter.
Huvudforedragande var referendarieradet Mikko Sarja och 6vriga féredragande aldre
justititombudsmannasekreterare Paivi Pihlajisto och notarie Taru Koskiniemi.

4.251
ALLMANT

Enligt 109 § 1 mom. i grundlagen ska JO 6vervaka att domstolarna och andra myndigheter samt
tjanstemannen, offentligt anstillda arbetstagare och ocksa andra, nar de skoter offentliga uppdrag,
féljer lag och fullgor sina skyldigheter. Enligt 1 § 2 mom. i lagen om riksdagens justitieombudsman
overvakar JO ocksa lagligheten i frdga om beslut och atgarder av statsradet, medlemmarna av
statsradet och republikens president, enligt vad som bestams i 112 och 113 § i grundlagen. Vad som i
lagen om riksdagens justitieombudsman féreskrivs om de 6vervakade galler i tillampliga delar ocksa
statsradet, medlemmarna av statsradet och republikens president.

Med statsradet avses forutom det organ som utévar allméan regeringsmakt och som
bestar av statsministern och ministrarna ocksa det organ for beslutsfattandet i regerings- och
férvaltningsarenden som bestar av statsradets allmdnna sammantrade och ministerierna. Statsradet
bestar i dagsldget av tolv ministerier. Arenden som giller dessa statistikférs och behandlas vid JO:s
kansli inom ifrdgavarande férvaltningsomrades sakomrade. Arenden som géller ministrar behandlas
dock inom sakomradet for de hogsta statsorganen.

JO:s och justitiekanslerns (JK) befogenheter att 6vervaka lagligheten av statsradets och
republikens presidents &mbetsatgarder ar i sig likadana (se RP 1/1998 rd om Finlands grundlag), men
enligt 108 § i grundlagen &r det uttryckligen JK:s uppgift att pa begaran ge presidenten, statsradet
och ministerierna upplysningar och utlatanden i juridiska fragor. Till JK hor férhandsévervakning
av beslutsfattande som sker vid statsradets allmdnna sammantraden och vid féredragning for
republikens president. Detta genomfors framfor allt under beredningen av darenden genom att ge
ministrarna och ministerierna utlatanden eller stillningstaganden pa forhand samt genom att granska
foredragningslistorna for statsradets allmanna sammantraden och féredragningar for republikens
president. Dartill ska JK vara narvarande vid dessa
sammantraden och foredragningar da beslut fattas. JO har
med stdd av 111 § 2 mom. i grundlagen i sig ratt att ndrvara
vid dessa sammantraden och foredragningar, men denna
rattighet har aldrig utnyttjats i praktiken.

| sakomradet behandlas ocksa klagomal som galler
riksdagen och dess @mbetsverk (riksdagens kansli,
statens revisionsverk och forskningsinstitutet for
internationella relationer och EU-fragor) samt klagomal
som giller riksdagsledamoter. JO har daremot inte
befogenhet att undersdka riksdagens verksamhet
inom lagstiftningsbehdrighet och JO ingriper inte i det
samhalleliga beslutsfattande som utgér grunden for
anvandningen av lagstiftningsbehdorigheten.
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JO 6vervakar inte heller riksdagsgruppernas eller enskilda riksdagsledaméters verksamhet, varken
i deras egenskap av ledamot eller som privatperson, och inte heller férfaringssatten vid de av
riksdagens organ som endast bestar av riksdagsledamoter, sa som kanslikommissionen, som ftillsatts
for riksdagens forvaltning.

JO kan dock enligt 11 § 2 mom. i lagen om riksdagens justitieombudsman vid skotseln av
sitt uppdrag gora statsradet eller nagot annat organ som svarar for beredning av lagstiftning
uppmarksamt pa brister som han eller hon observerat i bestammelser eller foreskrifter samt gora
framstallningar om hur dessa ska utvecklas och bristerna avhjalpas, och i sakomradet kan behandlas
arenden som riktar sig mot innehallet i en lag som riksdagen antagit.

| sakomradet behandlas ocksa alla klagomal som géller JK. Pa grund av parallelliteten inom
den hogsta laglighetsovervakningen undersoker dock JO och JK inte varandras forfaranden (se
RP 1/1998 rd). Darfoér undersokte justititombudsmannen under berattelsearet bland annat inte
klagomal som géllde bitrddande justitiekanslerns forfarande i ett arende som gallde sténgning av
gransstationer.

4.25.2 i
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Laglighetsovervakningen inom sakomradet &r i regel baserad pa undersékning av klagomal. Under
berattelsearet inleddes 187 drenden och 184 avgjordes.

Under berittelsearet fanns det tva drenden som ledde till atgarder. Atgérdsprocenten i
drendegruppen ar i allmanhet lag, vilket det finns flera orsaker till. Varje ar géller manga av drendena
i sakomradet riksdagsledamoter och riksdagens anvandning av lagstiftningsbehorigheten, som inte
omfattas av JO:s behdrighet. | dessa klagomal handlar det framst om lagstiftningsfragor eller ndgon
enskild riksdagsledamots agerande, som tagits upp och vackt diskussion i offentligheten.

Ofta handlar klagomalen snarare om allmén kritik av politiken enligt regeringsprogrammet dn om
laglighetsfragor som géller regeringen. Klagomal anfors ocksa om sadan lagberedning i regeringen dar
arbetet med propositionen annu pagar vid ministeriet eller dar propositionen redan har éverlamnats
till riksdagen eller redan godkants av riksdagen. Sadana arenden undersoks i allmanhet inte, eftersom
drenden som dr anhangiga hos den behdériga myndigheten i regel inte heller annars undersdks och
eftersom det ankommer pa riksdagen att bedéma regeringens propositioner.

Det laga antalet atgarder inom sakomradet kan ocksa forklaras av att det varje ar finns manga
klagomal inom sakomradet som inte undersoks pa grund av nagon annan formell grund &n att
drendet inte omfattas av JO:s behdrighet. Arenden éverldmnas till justitiekanslern pa grund av att
samma arende redan har inletts dar eller att det av andra orsaker &r andamalsenligt att 6verlamna
arendet. En del drenden ar sadana som justitiekanslern redan har avgjort och det inte finns orsak att
behandla dem pa nytt. Vissa drenden behandlas inte pa grund av att de ar ospecificerade eller har
fallit for aldersstrecket.

Det ldga antalet atgarder forklaras vidare med att arenden som galler ministerierna statistikfors
inom andra sakomraden vid kansliet. Det faktum att klagomalen i huvudsak grundar sig pa uppgifter
som forekommit i offentligheten och att klaganden ofta inte kdnner till alla detaljer som ar av
betydelse for en rattslig prévning paverkar ocksa.

De drenden som avgjordes under berattelsearet gallde bland annat statsministerns och andra
ministrars uttalanden i offentligheten, behandlingen av begaran om handlingar och férfragningar,
beredningen av elstdd, nedskarningar i den sociala tryggheten, beslutfattandet om NATO-
medlemskapet och regeringens atgarder for att stanga ostgransen.
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4,26
Ovriga drenden

4.26.1
ARENDEN SOM GALLER DIGITALISERINGS- OCH BEFOLKNINGSDATAFORVALTNINGEN

| detta avsnitt behandlas 6vervakningen av sadana uppgifter inom befolkningsdataforvaltningen

och inom finansministeriets (FM) férvaltningsomrade som géller framjande av digitalisering och

som framst har anfortrotts Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (MDB). | avsnittet
behandlas ocksa de utldtanden som JO har kommit med da ny lagstiftning utarbetas. Arendena inom
detta sakomrade avgjordes av BJO Maija Sakslin. 33 klagomal inom sakomradet avgjordes (53 ar
2022).

AVGORANDEN

BJO undersokte pa eget initiativ MDB:s behandlingstider. | avgorandet pa eget initiativ ansag
BJO att den offentliga makten inte vid inrattandet av MDB och inte heller efter det till alla delar
lyckats uppfylla grundlagens krav pa behandling pa behérigt satt och utan drojsmal i alla tjanster
for personkunder. Enligt BJO var det uppenbart att problemen i anslutning till verkstallandet av
myndighetsreformen hade dventyrat mojligheterna att tillgodose rattsskyddet for flera av MDB:s
klienter pa behorigt satt.

Under 2020-2023 hade flera klagomal inkommit till riksdagens justititcombudsman som
gallde MDB:s handldggningstider vid olika tjanster for myndighetens personkunder. Stérsta delen
av klagomalen gallde leveranstider for slaktutredningar, i en stor del dven den tid det tagit att
behandla flyttningsanmalningar. Dessutom gallde klagomalen om handlaggningstider bland annat
namnandringsarenden och registrering av aktenskap som ingatts utomlands samt registrering av barn
som fotts utomlands.

| sitt avgérande konstaterade BJO att MDB:s uppgift bland annat &r att faststalla olika
livshdandelser och upprétthalla befolkningsdata. Faststallandet av livshandelser och registreringen
av dem i befolkningsdatasystemet har ofta en mycket central betydelse for personens rattigheter
och skyldigheter. Saledes har uppfyllandet av kravet pa behandling utan dréjsmal bade da det
férvaltningsbeslut som kravs for att faststalla livshandelsen fattas och da uppgifterna sparas
i befolkningsdatasystemet en mycket betydande stéllning med tanke pa tillgodoseendet av
individens rattsskydd. Det &r ocksa viktigt att drendet behandlas utan drojsmal for att uppgifterna i
befolkningsdatasystemet ska vara uppdaterade och tillforlitliga.

BJO granskade narmast de av MDB:s uppgifter och uppgiftsomraden som framkommit i
klagomalen. De synpunkter som framfordes i beslutet maste dock ocksa beaktas i storre utstrackning,
sarskilt i tjdnsterna for myndighetens personkunder.

Aven om man inom vissa sakomraden hade lyckats férkorta handldggningstiderna s3 att de
overensstamde med malen och till och med underskred dem, hade fram till denna tidpunkt manga
personer som vantat pa att olika livshdandelser skulle faststéllas och pa att faststallandet skulle
registreras, liksom personer som bestallt slaktutredningar, varit tvungna att vinta oskaligt lange pa att
arendet skulle handldggas. | vissa arendegrupper verkade situationen fortfarande vara svar. BJO faste
sarskild uppmarksamhet vid den langa handlaggningstiden i fraga om vissa namnéandringsdrenden
och registreringar av familjeférhallanden utomlands.
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BJO delgav MDB och finansministeriet de uppfattningar som framforts. BJO meddelade att hon i sin
laglighetsovervakning foljer utvecklingen av MDB:s handldggningstider sarskilt inom de sakomraden
som behandlats pa eget initiativ. Dessutom bad BJO FM meddela hur utvecklingsatgarderna paverkar
MDB:s behandlingstider inom tjdnsterna for personkunder och i synnerhet i de drenden som
granskats narmare i beslutet senast 30.6.2024. (5001/2022%)

Eftersom BJO redan undersckte MDB:s behandlingstider pa eget initiativ, borjade man i regel inte
undersoka enskilda klagomal som géllde MDB:s behandlingstid. Av de drenden som BJO undersokte
ledde tva drenden till klander. Arendena gillde registrering av ett barn som fétts utomlands. |
bada fallen hade registreringen av ett barn till en finlandsk mor tagit 6ver 18 veckor. BJO ansag att
drendena inte behandlats utan ogrundat dréjsmal. Nar ett barn har fatt finskt medborgarskap vid
fodseln har barnet ratt att for att rattigheterna enligt medborgarskapet ska tillgodoses och tryggas fa
sitt medborgarskap registrerat i det finska befolkningsdatasystemet. BJO ansag att det vid registrering
av ett barn som fotts utomlands i befolkningsdatasystemet redan i sig ar fraga om ett arende dar
tillgodoseendet av kravet pa behandling utan dréjsmal ar centralt med tanke pa barnets basta och
tillgodoseendet av barnets rattsskydd. Med tanke pa detta ansag BJO att handldggningstiden pa over
18 veckor var alldeles for lang och att det saledes var fraga om en vasentlig fordrojning i behandlingen
av drendena. (3455/2022 och 4065/2022*)

| ett avgorande om anvisningarna pa MDB:s webbplats ansag BJO att anvisningarna pa
webbplatsen mycket latt gav en uppfattning om att man inte far fraga om handlaggningstiden per
e-post och att sddana forfragningar “for narvarande” inte besvaras. BJO ansag att anvisningarna inte
uppfyllde kravet pa bra sprakbruk som tillhér god forvaltning.

Pa MDB:s sida om registrering av dktenskap som ingatts utomlands hade det funnits anvisningar
som lydde pa foljande satt (Gversattning): “Fraga inte om handlaggningstiden per e-post eftersom det
Overbelastar var tjanst. Vi behandlar ansokningarna i den ordning de inkommit. OBS! For narvarande
svarar vi inte pa fragor om handlaggningstiden...”. BJO konstaterade att anvisningarna hade utformad
mycket strangt och att man ocksa meddelade att man inte svarar pa fragor. Utifran MDB:s utredning
hade anvisningarna férmedlat en felaktig uppfattning om saken och MDB medgav att anvisningar i
denna form inte var motiverade. Anvisningarna hade senare tagits bort. (4766/2022)

UTLATANDEN

BJO gav finansministeriet utlatanden om forslaget till statsradets férordning om andring av
statsradets forordning om befolkningsdatasystemet (3856/2023) och om utkastet till regeringens
proposition med forslag till lag om hemkommun och till vissa lagar som har samband med den
(5496/2023).

4.26.2
TILLSYN OVER ALKOS VERKSAMHET

BJO Sakslin foreslog for social- och halsovardsministeriet (SHM) att ministeriet 6vervager nodvandiga
lagstiftningsatgarder for att fortydliga alkohollagens bestimmelser om alkoholbolagets offentliga
forvaltningsuppgifter.

Alko Ab ar ett bolag med specialuppgifter som helt dgs av staten och vars uppgifter regleras
i alkohollagen. Enligt 1 § i alkohollagen &r syftet med lagen att fa konsumtionen av alkoholhaltiga
amnen att minska genom att begransa och 6vervaka den anknytande naringsverksamheten i syfte att
forebygga alkoholens negativa effekter for dem som konsumerar alkohol, fér andra manniskor och fér
hela samhallet.
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Alko Ab:s forvaltningsrad faststaller for alkoholbolaget en verksamhetsplan for att minska de negativa
effekter som avses i1 § i alkohollagen och lamnar arligen en beréttelse till SHM om alkoholbolagets
detaljhandel och om de atgarder genom vilka bolaget har férsokt minska de negativa effekter som
avsesi18§.

BJO konstaterade att de handlingar som ldmnats in ger intrycket att Alko Ab:s lagstadgade
uppgift endast uppfattas som ett element i bolagets verksamhetsansvar, vilket tenderar férdunkla
uppgiftens centrala betydelse for bolagets rattsliga stallning med tanke pa saval den nationella
ratten som unionsratten. BJO ansag det ocksa vara bristfalligt att det av den snavt presenterade
verksamhetsplanen eller atgardsberattelsen till exempel inte tydligt framgar om de atgdrder som
vidtagits grundar sig pa forskning och hur deras effekter har foljts upp eller undersokts.

BJO bedémde social- och halsovardsministeriet verksamhet i genomférandet av 1 § i alkohollagen.
Enligt alkohollagen svarar ministeriet for den allmdnna styrningen av och planeringen av tillsynen
over den verksamhet som avses i alkohollagen. | alkohollagen eller aktiebolagslagen eller
bolagsordningen foreskrivs SHM ingen ratt att 6vervaka eller fatta beslut om Alko Ab:s operativa
verksamhet. Ministeriet utévar i bolaget enligt lag de rattigheter som ankommer pa aktiedgaren
enligt aktiebolagslagen och lagen om statens bolagsinnehav och adgarstyrning, och dessa omfattar inte
beslutsfattande inom foretagsledningen. SHM utévar i praktiken sin dgarmakt vid bolagsstdmman,
dar staten har 100 procent av aktierna och réstratten i Alko Ab. Vid bolagsstdmman har presenterats
berdttelsen om Alkos ansvar, samhallsansvar och uppnaende av méatbara mal.

BJO konstaterade att SHM har tre olika roller nar det géller att minska alkoholens negativa
effekter.

For det forsta svarar varje ministerium enligt 68 § 1 mom. i grundlagen inom sitt ansvarsomrade
for beredningen av de drenden som hor till statsradet och for att forvaltningen fungerar som sig bor.
Ansvaret for att forvaltningen fungerar som sig bor omfattar ocksa styrning av och tillsyn 6ver den
forvaltning som lyder under ministeriet.

For det andra svarar SHM enligt 59 § 1 mom. i alkohollagen for den allmanna styrningen av och
planeringen av tillsynen 6ver den verksamhet som avses i 59 § 1 mom. i alkohollagen. | denna roll tar
ministeriet emot den berdttelse som avses i 24 § i alkohollagen om alkoholbolagets detaljhandel och
om de atgarder genom vilka bolaget har forsokt minska alkoholens negativa effekter.

For det tredje utévar SHM sin dgarmakt vid bolagsstamman, dar staten har 100
procent av aktierna och rostratten i Alko Ab. Atgérderna for samhallsansvar ingar i bolagets
verksamhetsberattelse, som godkénns av bolagsstimman.

BJO konstaterade att SHM utifran sitt utlatande har varit relativt passiv i alla dessa roller.
Ministeriet konstaterar i sitt utlatande att det inte har haft nagot att anmarka pa.

Ministeriet har omfattande provningsratt i fraga om vilka atgarder det vidtar for att genomféra 1
§ i alkohollagen. Darfor har BJO inte kunnat konstatera att SHM skulle ha férsummat sin i grundlagen
eller alkohollagen avsedda allmanna styrnings- och tillsynsuppgift eller i 6vrigt forfarit pa lagstridigt
satt i styrningen av och tillsynen éver Alko Ab i syfte att minska alkoholens negativa effekter. BJO
faste dock ministeriets uppmarksamhet vid att minskningen av alkoholens negativa effekter &r en
lagstadgad uppgift som har en central betydelse fér bolagets rattsliga stallning med tanke pa saval
den nationella ratten som unionsratten.

BJO delgav ministeriet sin uppfattning och foreslog att ministeriet évervager nddvadndiga
lagstiftningsatgarder for att fortydliga bestimmelserna om alkoholbolagets offentliga
forvaltningsuppgifter. BJO bad ministeriet att senast 30.6.2024 meddela vilka atgarder
framstallningen har foranlett (7461/2022%).
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Bilaga 1
Bestammelser i Finlands grundlag
gallande justitieombudsmannen (11.6.1999/731)

27 §
VALBARHET OCH BEHORIGHET FOR UPPDRAGET SOM RIKSDAGSLEDAMOT

Valbar i riksdagsval ar varje réstberéttigad som inte ar omyndig.

Till riksdagsledamoter kan dock inte valjas personer som innehar militdra tjanster.

Justitiekanslern i statsradet, riksdagens justititombudsman, ledamoterna av hogsta domstolen
och hogsta forvaltningsdomstolen samt riksdklagaren kan inte vara riksdagsledamaoter. Om en
riksdagsledamot viljs till republikens president eller utnamns eller valjs till nagot av dessa ambeten,
upphor uppdraget som riksdagsledamot den dag han eller hon valdes eller utndmndes. Uppdraget
upphor ocksa, om en riksdagsledamot forlorar sin valbarhet.

38§
RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN

Riksdagen valjer for en mandattid pa fyra ar en justiticombudsman samt tva bitradande
justitieombudsman, som skall ha utmarkta lagkunskaper. De bitrddande justitiecombudsmannen
kan ha en stéllféretradare enligt vad som narmare bestams i lagen. Angaende de bitradande
justiieombudsmannen och stallféretradaren for dem galler i tillampliga delar vad som bestams om
justiieombudsmannen. (24.8.2007/802)

Riksdagen kan, efter att ha inhdmtat grundlagsutskottets stéllningstagande, av synnerligen
vagande skal befria justitieombudsmannen fran uppdraget fore mandattidens utgang. Beslutet skall
fattas med minst tva tredjedelar av de avgivna rosterna.

48 §
MINISTRARNAS SAMT JUSTITIEOMBUDSMANNENS OCH JUSTITIEKANSLERNS RATT ATT NARVARA

Ministrarna har ratt att narvara och delta i debatten i plenum dven om de inte ar riksdagsledamo-
ter. En minister kan inte vara medlem i ett riksdagsutskott. En minister som enligt 59 § skoter
republikens presidents uppgifter far inte samtidigt delta i riksdagsarbetet.

Riksdagens justitieombudsman och justitiekanslern i statsradet far vara narvarande och delta
i debatten i plenum nér deras egna berattelser eller andra drenden som vackts pa deras initiativ
behandlas.

109 §
JUSTITIEOMBUDSMANNENS UPPGIFTER

Justitieombudsmannen skall 6vervaka att domstolarna och andra myndigheter samt
tjanstemannen, offentligt anstallda arbetstagare och ocksa andra, nar de skoter offentliga uppdrag,
foljer lag och fullgor sina skyldigheter. Vid utévningen av sitt ambete 6vervakar justitieombudsmannen
att de grundlaggande fri- och rattigheterna samt de manskliga rattigheterna tillgodoses.
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Justitieombudsmannen ger arligen till riksdagen en berattelse om sin verksamhet samt om
rattskipningens tillstand och om de brister i lagstiftningen som justitieombudsmannen har
observerat.

10§
JUSTITIEKANSLERNS OCH JUSTITIEOMBUDSMANNENS ATALSRATT OCH FORDELNINGEN AV
UPPGIFTER MELLAN DEM

Beslut om vackande av atal mot en domare for lagstridigt forfarande i en @mbetsatgard fattas av
justitiekanslern eller justiieombudsmannen. Dessa kan utfora atal eller férordna att atal skall vackas
ocksa i andra drenden som omfattas av deras laglighetskontroll.

Bestammelser om fordelningen av uppgifter mellan justitiekanslern och justitieombudsmannen
kan utfardas genom lag, dock sa att ingenderas behorighet i fraga om laglighetskontrollen far
begrénsas.

mse
JUSTITIEKANSLERNS OCH JUSTITIEOMBUDSMANNENS RATT ATT FA UPPLYSNINGAR

Justitiekanslern och justitieombudsmannen har ratt att av myndigheterna och av andra som soker
offentliga uppdrag fa de upplysningar som de behover for sin laglighetskontroll.

Justitiekanslern skall vara narvarande vid statsradets sammantraden och vid foredragning for
republikens president i statsradet. Justitieombudsmannen har ratt att vara narvarande vid dessa
sammantrdaden och foredragningar.

12§
LAGLIGHETSKONTROLLEN | FRAGA OM STATSRADETS OCH PRESIDENTENS AMBETSATGARDER

Om justitiekanslern finner att lagligheten av ett beslut eller en atgard av statsradet eller en
minister eller republikens president ger anledning till anmarkning, skall justitiekanslern framstalla en
motiverad anmarkning. Om den ldmnas obeaktad, skall justitiekanslern lata anteckna sin standpunkt
i statsradets protokoll och vid behov vidta andra atgarder. Ocksa justitiecombudsmannen har
motsvarande ratt att framstélla anmarkning och vidta andra atgarder.

Om ett beslut av presidenten ar lagstridigt, skall statsradet efter att ha fatt yttrande av
justitiekanslern meddela att beslutet inte kan verkstallas och foresla presidenten att beslutet
dndras eller atertas.

13§
PRESIDENTENS STRAFFRATTSLIGA ANSVAR

Om justitiekanslern, justiticombudsmannen eller statsradet anser att republikens president
har gjort sig skyldig till landsférraderibrott, hogférraderibrott eller brott mot manskligheten, skall
detta meddelas riksdagen. Om riksdagen da med tre fjardedelar av de avgivna résterna beslutar att
atal skall vackas, skall riksdklagaren utfora atal vid riksratten och presidenten under tiden avhalla
sig fran ambetsutévning. | andra fall far atal inte vackas mot presidenten med anledning av en
dmbetsatgard.
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1014 §
ATAL MOT MINISTER

Atal mot en medlem av statsradet for lagstridigt forfarande i mbetet behandlas i riksrétten enligt
vad som narmare bestams genom lag.

Beslut om véckande av atal fattas av riksdagen sedan grundlagsutskottet tagit stallning till laglig-
heten av en ministers dmbetsatgard. Fore beslutet skall riksdagen bereda medlemmen av statsradet
tillfalle att avge forklaring. Nar utskottet behandlar drendet skall utskottet vara fulltaligt.

Atal mot en medlem av statsradet utfors av riksaklagaren.

158§
INLEDANDE AV UNDERSOKNING SOM GALLER MINISTERANSVARIGHET

En undersokning av fragan om en ministers dmbetsatgard ar laglig kan inledas i riksdagens
grundlagsutskott genom
1) en anmalan till grundlagsutskottet av justitiekanslern eller justiieombudsmannen;
2) enanmarkning som undertecknats av minst tio riksdagsledaméter, samt genom
3) en begdran om undersokning som framstallts till grundlagsutskottet av nagot annat
riksdagsutskott.

Grundlagsutskottet kan ocksa pa eget initiativ borja undersoka lagligheten av en ministers
dmbetsatgarder.

17 §
JUSTITIEKANSLERNS OCH JUSTITIEOMBUDSMANNENS JURIDISKA ANSVAR

Angdende undersokning av lagligheten av justitiekanslerns och justitieombudsmannens
ambetsatgarder, vackande av atal mot justitiekanslern och justitieombudsmannen for lagstridigt
forfarande i tjdnsteutovning samt behandlingen av sadana atal géller vad som i 114 och 115 § sdgs om
medlemmarna i statsradet.
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Bilaga 1
Lag om riksdagens justitieombudsman (14.3.2002/197)

1KAP
LAGLIGHETSKONTROLL

18§
RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMANS OVERVAKNING

Med Overvakade avses i denna lag i enlighet med 109 § 1 mom. grundlagen domstolar och andra
myndigheter samt tjdansteman, offentligt anstallda arbetstagare och andra som skoter offentliga
uppdrag.

Justitieombudsmannen 6vervakar ocksa lagligheten i fraga om beslut och atgérder av statsradet,
medlemmarna av statsradet och republikens president, enligt vad som bestdms i112 och 113 §
grundlagen. Vad som nedan foreskrivs om de 6vervakade galler i tillampliga delar ocksa statsradet,
medlemmarna av statsradet och republikens president.

28
KLAGOMAL

Klagomal till justitieombudsmannen kan i ett drende som omfattas av justitieombudsmannens
laglighetskontroll framstallas av var och en som anser att nagon évervakad i skotseln av sin uppgift
har forfarit lagstridigt eller underlatit att fullgora sin skyldighet.

Klagomalet bor framstallas skriftligen. Av klagoskriften skall framga klagandens namn och
kontaktinformation samt behovliga uppgifter om det drende som klagomalet géller.

3 §(20.5.2011/535)
BEHANDLING AV KLAGOMAL

Justitieombudsmannen undersoker ett klagomal, om det drende som klagomalet géller
omfattas av justititombudsmannens laglighetskontroll och det finns anledning att misstanka
att den 6vervakade har forfarit lagstridigt eller underlatit att fullgéra sin skyldighet eller om
justitieombudsmannen pa nagon annan grund anser det motiverat.

Med anledning av ett klagomal som anférts hos justitieombudsmannen vidtar
justitieombudsmannen de atgarder som han eller hon anser vara befogade med tanke pa
efterlevnaden av lagen, rattsskyddet eller tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna
och de ménskliga rattigheterna. | drendet inhamtas sadana utredningar som justitieombudsmannen
anser behovliga.

Justitieombudsmannen behandlar inte ett klagomal som géller ett drende som &r aldre &n tva ar,
om det inte finns sarskilda skal till det.

Justitieombudsmannen ska utan dréjsmal informera klaganden om &rendet inte leder till atgarder
pa grund av 3 mom. eller for att det inte hor till justiieombudsmannen, for att det behandlas vid en
behorig myndighet eller kan dverklagas genom ordinara rattsmedel eller om det finns nagot annat
skal. Justitieombudsmannen kan samtidigt informera klaganden om vilka rattsmedel som star till
buds och ge annan behdvlig handledning.

Justitieombudsmannen kan 6verfora behandlingen av ett klagomal till en behérig myndighet om
det ar motiverat med hansyn till drendets art. Klaganden ska informeras om detta. Myndigheten ska
inom den tid som justitieombudsmannen bestammer underratta justitieombudsmannen om sitt
beslut eller sina andra atgarder i saken.
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| fraga om Overforing av klagomal mellan riksdagens justitieombudsman och justitiekanslern i
statsradet foreskrivs sarskilt.

48
EGET INITIATIV

Justitieombudsmannen kan ocksa pa eget initiativ besluta behandla ett drende som omfattas av
justitieombudsmannens laglighetskontroll.

5§ (28.6.2013/495)
INSPEKTIONER

Justitieombudsmannen gor vid behov inspektioner for att gora sig fortrogen med angelagenheter
som omfattas av justitieombudsmannens laglighetskontroll. Justitieombudsmannen ska i synnerhet
inspektera fangelser och andra slutna inrdttningar for att 6vervaka hur de intagna behandlas samt
forsvarsmaktens olika enheter och Finlands militara krishanteringsorganisation for att ge akt pa hur
bevdringar och andra som fullgoér militartjanst samt krishanteringspersonalen behandlas.

Vid en inspektion har justititombudsmannen och en av justitiecombudsmannen férordnad
tjansteman vid riksdagens justitieombudsmans kansli ratt att fa tilltrade till alla den 6vervakades
lokaler och tillgang till den 6vervakades alla datasystem samt att enskilt fa samtala med
inspektionsobjektets personal och med dem som tjanstgor eller ar intagna dar.

68§
HANDRACKNING

Justitieombudsmannen har ratt att av myndigheterna avgiftsfritt fa den handrackning som
ha eller hon anser behovlig samt behovliga kopior eller utskrifter av handlingar och datafiler hos
myndigheter och andra évervakade.

78
JUSTITIEOMBUDSMANNENS RATT ATT FA UPPLYSNINGAR

Bestammelser om justitieombudsmannens rétt att fa de upplysningar som justitieombudsmannen
behover for sin laglighetskontroll finns i 111 § 1 mom. grundlagen.

8 § (22.7.2011/81)
FORORDNANDE OM POLIS- ELLER FORUNDERSOKNING

Justititombudsmannen kan bestamma att polisundersékning enligt polislagen (872 /2011) eller
forundersokning enligt forundersokningslagen (805/2011) ska verkstéllas for utredning av ett drende
som justitieombudsmannen provar.

9§
HORANDE AV OVERVAKADE

Om det finns anledning att anta att ett arende kan ge anledning till kritik mot den 6vervakades

forfarande, skall justiticombudsmannen innan drendet avgoérs ge den évervakade tillfélle att bli hord
med anledning av drendet.
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10§
ANMARKNING OCH UPPFATTNING

Om justitieombudsmannen i ett darende som omfattas av justititombudsmannens
laglighetskontroll anser att en évervakad har forfarit lagstridigt eller underlatit att fullgéra sin
skyldighet, men justitieombudsmannen anser att atal dock inte behéver vackas eller disciplinart
forfarande inledas i arendet, kan justitieombudsmannen ge den 6vervakade en anmarkning for
framtiden.

Om det finns orsak, kan justitieombudsmannen delge en 6vervakad sin uppfattning om
det forfarande som lagen kraver eller uppmarksamgéra den 6vervakade pa de krav som god
forvaltningssed staller eller pa synpunkter som framjar tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och
rattigheterna samt de manskliga rattigheterna.

Om justititombudsmannens i 1 mom. avsedda avgdérande innehaller tillrdknande av ett brott,
har den som fatt en anmarkning ratt att féra avgérandet av skuldfragan till domstol. Ett yrkande pa
domstolbehandling ska ges in till justitieombudsmannen skriftligen inom 30 dagar fran den dag da
anmarkningen delgavs. Har anmarkningen delgetts per post med brev, anses delgivningen ha skett
den sjunde dagen fran det brevet sdndes, om inte annat visas. Den som fatt anmarkningen ska utan
dréjsmal underrattas om rattegangens tidpunkt och plats samt om att malet kan avgoras dven om
han eller hon &r franvarande. Vid behandlingen av malet iakttas i 6vrigt gdllande bestimmelser om
rattegang i brottmal. (22.8.2014/674)

ns
FRAMSTALLNING

| ett arende som omfattas av justiticombudsmannens laglighetskontroll kan
justitieombudsmannen rikta en framstallning till en behorig myndighet om att ett fel skall rattas eller
ett missférhallande avhjalpas.

Justitieombudsmannen kan vid skotseln av sitt uppdrag gora statsradet eller nadgot annat organ
som svarar for beredning av lagstiftning uppmarksamt pa brister som han eller hon observerat i
bestammelser eller foreskrifter samt gora framstallningar om hur dessa skall utvecklas och bristerna
avhjalpas.

1a KAP (28.6.2013/495)
NATIONELL FOREBYGGANDE MEKANISM MOT TORTYR

11a §(28.6.2013/495)
NATIONELLT BESOKSORGAN

Riksdagens justitieombudsman ar ett sddant nationellt besoksorgan som avses i artikel 3 i det
fakultativa protokollet till konventionen mot tortyr och annan grym, omansklig eller férnedrande
behandling eller bestraffning (FérdrS 93/2014).

1 b §(28.6.2013/495)
INSPEKTIONSUPPDRAG

Vid utférandet av uppdraget som nationellt besdksorgan inspekterar justititombudsmannen
platser dar personer ar eller kan hallas frihetsberévade antingen med stod av ett beslut av en
myndighet eller pa dess uppmaning eller med dess samtycke eller medverkan (verksamhetsstille).

For att géra en inspektion har justitieombudsmannen och en av justitieombudsmannen
forordnad tjansteman vid riksdagens justititombudsmans kansli ratt att fa tilltrade till alla
verksamhetsstallets lokaler och tillgang till verksamhetsstéllets alla datasystem samt att fora enskilda
samtal med de frihetsberdvade och med verksamhetsstallets personal och med andra personer som
kan lamna upplysningar som &r relevanta for inspektionen.
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1 c § (28.6.2013/495)
RATT ATT FA UPPGIFTER

Vid utférandet av uppdraget som nationellt beséksorgan har justitieombudsmannen och en av
justititombudsmannen férordnad tjansteman vid riksdagens justitieombudsmans kansli, oberoende
av sekretessbestdmmelserna, ratt att av myndigheter och av dem som driver verksamhetsstallena,
fa uppgifter om hur manga de frihetsberévade ar, hur manga verksamhetsstéllen det finns och var
dessa ligger samt om behandlingen av de frihetsberévade och under vilka forhallanden de halls i
forvar, liksom dven andra uppgifter som behdvs for uppdraget som nationellt beséksorgan.

11d § (28.6.2013/495)
UTLAMNANDE AV UPPGIFTER

Utover vad som foreskrivs i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)
far justitieombudsmannen oberoende av sekretessbestimmelserna lamna ut uppgifter om
frihetsberévade och om behandlingen av dem och under vilka férhallanden de halls i férvar till den
underkommitté som avses i artikel 2 i det fakultativa protokollet till konventionen mot tortyr och
annan grym, omansklig eller férnedrande behandling eller bestraffning.

11 e § (28.6.2013/495)
REKOMMENDATIONER

Justitieombudsmannen kan vid utférandet av uppdraget som nationellt besdksorgan lamna de
overvakade rekommendationer som syftar till att forbattra behandlingen av frihetsberévade och de
férhallanden under vilka de halls i forvar samt till att forebygga tortyr och annan grym, omansklig
eller fornedrande behandling eller bestraffning.

11 § (28.6.2013/495)
OVRIGA TILLAMPLIGA BESTAMMELSER

Pa justititombudsmannens verksamhet som nationellt beséksorgan tillampas dessutom vad som
féreskrivs i 6 och 8—11 § om den verksamhet som utgor laglighetskontroll.

11g § (28.6.2013/495)
SAKKUNNIGA

Justitieombudsmannen kan anlita sakkunniga vid utférandet av uppdraget som nationellt
besoksorgan. Justitieombudsmannen kan till sakkunnig utse en person som gett sitt samtycke till det
och som har relevant sakkunskap med tanke pa det nationella beséksorganets inspektionsuppdrag.
Den sakkunnige kan delta i inspektioner som avses i 11 b §, varvid den paragrafen och 11 c § tillampas
pa den sakkunniges befogenheter.

Nar den sakkunnige utfér uppdrag som avses i detta kapitel tillimpas bestammelserna om
straffrattsligt tjansteansvar pa honom eller henne. Bestammelser om skadestandsansvar finns i
skadestandslagen (412/1974).

11 h § (28.6.2013/495)
FORBUD MOT PAFOLIDER

Den som har lamnat uppgifter till det nationella besdksorganet far inte paforas straff eller andra
paféljder pa grund av detta.
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2 KAP
BERATTELSE TILL RIKSDAGEN OCH REDOGORELSE FOR BINDNINGAR

128
BERATTELSE

Justitieombudsmannen ger arligen till riksdagen en beréattelse om sin verksamhet samt tillstandet
inom rattskipningen, den offentliga forvaltningen och skotseln av offentliga uppdrag samt om de
brister i lagstiftningen som justitieombudsmannen har observerat. Justitieombudsmannen skall
harvid fasta sarskild uppmarksamhet vid att de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga
rattigheterna tillgodoses.

| ett arende som justititcombudsmannen anser vara viktigt kan han eller hon ocksa ge en sarskild
berattelse till riksdagen.

| anslutning till sina berattelser kan justititombudsmannen lagga fram forslag for riksdagen om
avhjalpande av brister i lagstiftningen som han eller hon observerat. Om bristen har anknytning till
ett drende som behandlas av riksdagen, kan justititombudsmannen ocksa annars delge ifragavarande
riksdagsorgan sina iakttagelser.

13 § (24.8.2007/804)
BINDNINGAR

Den som valts till justiieombudsman, bitradande justititombudsman eller stallféretradare for
de bitradande justitieombudsmannen skall utan drojsmal ge en for riksdagen avsedd redogorelse for
sadan naringsverksamhet och formogenhet samt for sddana uppdrag och andra bindningar som kan
ha betydelse vid bedémningen av hans eller hennes verksamhet som justititombudsman, bitrddande
justitieombudsman eller stallforetradare for de bitrddande justitieombudsmannen.

Justitieombudsmannen, de bitrddande justitieombudsméannen och stéllféretradaren for de
bitradande justiieombudsmannen skall under sin mandattid utan dréjsmal anméla om dndringar i de
uppgifter som avses i1 mom.

3 KAP
ALLMANNA BESTAMMELSER OM JUSTITIEOMBUDSMANNEN, DE BITRADANDE
JUSTITIEOMBUDSMANNEN OCH MANNISKORATTSCENTRETS DIREKTOR
(20.5.2011/535)

148§
JUSTITIEOMBUDSMANNENS OCH DE BITRADANDE JUSTITIEOMBUDSMANNENS
BESLUTANDERATT

Justitieombudsmannen har ensam beslutanderétt i alla arenden som enligt lag skall skotas
av justititombudsmannen. Justititombudsmannen beslutar ocksa, sedan han eller hon hort de
bitrddande justiticombudsmannen, om férdelningen av uppgifter mellan justitieombudsmannen och
de bitradande justitieombudsmannen.

De bitradande justitieombudsmannen behandlar och avgér med samma befogenheter som
justiieombudsmannen de laglighetskontrollarenden som justitieombudsmannen har bestamt att de
skall avgora eller som de pa eget initiativ har beslutat undersoka.

Om en bitrddande justitieombudsman anser att ett drende som han eller hon behandlar ger
anledning till anmarkning till foljd av ett beslut eller en atgard av statsradet, en medlem av statsradet
eller republikens president eller orsak att vacka atal mot presidenten vid hogsta domstolen eller vid
hogsta forvaltningsdomstolen eller en ledamot vid nagon av dessa domstolar, skall den bitradande
justitieombudsmannen éverfora drendet till att avgoras av justitieombudsmannen.
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15§
JUSTITIEOMBUDSMANNENS BESLUTSFATTANDE

Justititombudsmannen och de bitrddande justititombudsméannen avgor drendena pa
foredragning, om de inte i enskilda fall beslutar nagot annat.

16 § (24.8.2007/804)
VIKARIAT

Om justitieombudsmannen avlider eller avgar fran sitt uppdrag under mandattiden och riksdagen
inte har valt ndgon ny justiieombudsman, skots justiieombudsmannens uppgifter av den bitradande
justititombudsman som ar aldst i tjdnsten.

Den bitradande justitieombudsman som &r aldst i tjansten skoter ocksa justiieombudsmannens
uppgifter nar denne ar javig eller av nagon annan orsak ar forhindrad att skota sitt uppdrag, enligt vad
som narmare bestdams i arbetsordningen for riksdagens justitieombudsmans kansli.

Efter att ha mottagit grundlagsutskottets standpunkt valjer riksdagens justitieombudsman en
stallforetradare for de bitradande justiieombudsmannen for en mandattid pa hogst fyra ar.

Nar en bitradande justitieombudsman &r javig eller av ndgon annan orsak ar forhindrad att
skota sitt uppdrag, skots hans eller hennes uppgifter av justitieombudsmannen eller den andra
bitradande justitieombudsmannen, enligt vad som narmare bestams i arbetsordningen for kansliet,
om inte justitieombudsmannen med stdd av 19 a § 1 mom. kallar stéllféretradaren for de bitradande
justititombudsmannen till uppdraget. Nar stallféretradaren for de bitrddande justitieombudsmannen
skoter uppdraget som bitradande justiieombudsman tillampas pa honom eller henne inte vad som i
10ch 2 mom. féreskrivs om de bitradande justitieombudsmannen.

17 §
OVRIGA UPPGIFTER OCH TJANSTLEDIGHET

Justitieombudsmannen och de bitrddande justititombudsméannen far inte under sin mandattid
skota nagon annan offentlig tjanst. De far inte heller ha ndgot sadant offentligt eller privat uppdrag
som kan dventyra fortroendet for att laglighetskontrollen utévas opartiskt eller annars forsvara
skotseln av uppdraget som justitieombudsman eller bitrddande justitieombudsman.

Om den som viljs till justiieombudsman, bitrddande justititombudsman eller direktor for
Manniskorattscentret innehar en statlig tjanst, befrias han eller hon fran sin skyldighet att skota
tjansten under den tid uppdraget som justitieombudsman, bitrddande justiticombudsman eller
direktor for Manniskorattscentret varar. (20.5.2011/535)

18 §
ARVODEN

Justitieombudsmannen och de bitrddande justititombudsmaéannen far arvode for sitt uppdrag.
Justitieombudsmannens arvode bestams enligt samma grunder som avléningen for justitiekanslern
i statsradet och bitradande justitieombudsmannens arvode enligt samma grunder som bitradande
justitiekanslerns avloning.

Star den som valts till justitieombudsman eller bitrddande justitieombudsman i ett offentligt
eller privat anstéllningsférhallande, skall han eller hon for sin mandattid avsta fran de med
detta anstéllningsférhallande forknippade I6neférmanerna. Justiieombudsmannen och de
bitrddande justitieombudsméannen skall for sin mandattid ocksa avsta fran sadana andra med
anstallningsforhallanden eller fortroendeuppdrag forknippade férmaner som kan dventyra
fortroendet for att laglighetskontrollen utévas opartiskt.
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19§
SEMESTER

Justitieombudsmannen och de bitradande justitieombudsméannen har var och en rétt till en och
en halv manads semester.

19 a § (24.8.2007/804)
STALLFORETRADAREN FOR DE BITRADANDE JUSTITIEOMBUDSMANNEN

Stéllféretradaren for de bitrddande justitieombudsmannen kan skota en bitradande
justitieombudsmans uppgifter, om denne ar férhindrad att skota sitt uppdrag eller om uppdraget
ar obesatt. Justititombudsmannen beslutar nar stallforetradaren ska kallas att skéta en bitradande
justiieombudsmans uppgifter. (20.5.2011/535)

Vad som i denna eller i nagon annan lag foreskrivs om de bitradande justitieombudsmannen
galler i tillampliga delar ocksa deras stéllféretradare nar han eller hon skoter uppdraget som
bitradande justiieombudsman, om inte nagot annat foreskrivs sarskilt.

3 a KAP (20.5.2011/535)
MANNISKORATTSCENTRET

19 b § (20.5.2011/535)
MANNISKORATTSCENTRETS SYFTE

For framjande av de grundldggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna finns
Manniskordttscentret i samband med riksdagens justitieombudsmans kansli.

19 ¢ § (20.5.2011/535)
MANNISKORATTSCENTRETS DIREKTOR

Manniskorattscentret har en direktér som ska vara val fortrogen med de grundldaggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rattigheterna. Efter att ha fatt grundlagsutskottets stallningstagande
utnamner riksdagens justitieombudsman direktoren for en mandatperiod om fyra ar.

Direktorens uppgift ar att leda och representera Manniskorattscentret och att avgora de
arenden som ankommer pa Manniskorattscentret och som inte enligt denna lag ska avgoras av
manniskorattsdelegationen.

19 d § (20.5.2011/535)
MANNISKORATTSCENTRETS UPPGIFTER

Manniskorattscentret ska

1) framja informationen, fostran, utbildningen och forskningen samt samarbetet i anslutning till dem
i fraga om de grundlaggande fri- och rattigheterna och de méanskliga rattigheterna,

2) utarbeta rapporter om hur de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga
rattigheterna tillgodoses,

3) tainitiativ och ge utlatanden for framjande och tillgodoseende av de grundlaggande fri- och
rattigheterna och de ménskliga rattigheterna,

4) deltaidet europeiska och det internationella samarbetet for framjande och tryggande av de
grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna,

5) skota andra motsvarande uppgifter som anknyter till framjandet och tillgodoseendet av de
grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna.
Manniskorattscentret behandlar inte klagomal.

305



BILAGOR
BILAGA 1

Manniskorattscentret har ratt att av myndigheterna avgiftsfritt fa de uppgifter och utredningar
som centret behover for att skota sina uppgifter.

19 e § (20.5.2011/535)
MANNISKORATTSDELEGATIONEN

Manniskorattscentret har en manniskorattsdelegation som riksdagens justititombudsman
tillsatter for fyra ar i sander efter att ha hort centrets direktor. Ordforande for delegationen ar
Manniskorattscentrets direktor. Delegationen har dessutom minst 20 och hdgst 40 medlemmar.
Delegationen bestar av representanter for det civila samhallet, forskningen kring de grundlaggande
fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna och andra aktérer som deltar i framjandet och
tryggandet av de grundldggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna. Delegationen
véljer inom sig en vice ordférande. Om en medlem av delegationen avgar eller avlider under
mandatperioden, utser justititcombudsmannen en ny medlem i hans eller hennes stélle fér den
aterstaende mandatperioden.

Riksdagens kanslikommission faststaller arvodet for delegationens medlemmar.

Delegationen ska
1) behandla vittsyftande och principiellt viktiga fragor som géller de grundlaggande fri- och

rattigheterna och de manskliga rattigheterna,

2) arligen godkdnna Manniskorattscentrets verksamhetsplan och centrets verksamhetsberattelse,
3) vara ett nationellt samarbetsorgan for aktorerna inom faltet for de grundlaggande fri- och
rattigheterna och de méanskliga rattigheterna.

Delegationen &r beslut for nar ordféranden eller vice ordféranden och minst halften av
medlemmarna ar narvarande. Som delegationens beslut géller den mening som flertalet har
understott. Vid lika rostetal avgor ordférandens rost.

For organiseringen av sin verksamhet kan delegationen ha ett arbetsutskott och sektioner.
Delegationen far anta en arbetsordning.

3 b KAP (10.4.2015/374)
OVRIGA UPPGIFTER

19 f § (10.4.2015/374)
FRAMJANDE, SKYDD OCH OVERVAKNING AV GENOMFORANDET AV KONVENTIONEN OM
RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Riksdagens justitieombudsman, Manniskorattscentret och dess manniskorattsdelegation sérjer
for uppgifterna enligt artikel 33.2 i den i New York den 13 december 2006 ingangna konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning.

4 KAP
RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMANS KANSLI OCH NARMARE BESTAMMELSER

20 § (20.5.2011/535)
RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMANS KANSLI

For beredning av de arenden som ska avgoras av justititombudsmannen och for skdtseln av

justititombudsmannens 6vriga uppgifter samt for skotseln av Manniskorattscentrets uppgifter finns
riksdagens justitieombudsmans kansli, som leds av justitieombudsmannen.
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21§ (20.5.2011/535)
INSTRUKTION FOR RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN OCH ARBETSORDNING FOR
RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMANS KANSLI

Bestdmmelser om tjansterna vid riksdagens justitieombudsmans kansli och om de sarskilda
behdorighetsvillkoren for tjansterna finns i instruktionen for riksdagens justitieombudsman.

| arbetsordningen for riksdagens justitieombudsmans kansli meddelas narmare
bestammelser om férdelningen av uppgifter mellan justiieombudsmannen och de bitrddande
justiieombudsmannen. | arbetsordningen meddelas dven bestdmmelser om vikariearrangemangen
for justiieombudsmannen, de bitrddande justitieombudsmannen och Manniskorattscentrets
direktor, uppgifterna for kanslipersonalen samt det samarbetsférfarande som ska iakttas vid kansliet.

Justitieombudsmannen faststaller arbetsordningen for kansliet efter att ha hort de bitrddande
justiieombudsmannen och Manniskorattscentrets direktor.

5 KAP
IKRAFTTRADELSE- OCH OVERGANGSBESTAMMELSER

22§
IKRAFTTRADANDE

Denna lag trader i kraft den 1 april 2002.

%3 8
OVERGANGSBESTAMMELSE

De som skoter uppdragen som justititombudsman och bitradande justiticombudsman skall inom
en manad fran det att lagen har tratt i kraft ge en i 13 § avsedd redogérelse for sina bindningar.

IKRAFTTRADELSESTADGANDEN

24.8.2007/804:
Denna lag tradde i kraft den 1 oktober 2007.

20.5.2011/535:
Denna lag tradde i kraft den 1 januari 2012 (3 § samt 19 § 1 mom. den 1 juni 2011).

22.7.2011/811:
Denna lag tradde i kraft den 1 januari 2014.

28.6.2013/495:
Denna lag tradde i kraft den 7 november 2014 (5 § den 1juli 2013).

22.8.2014/674:
Denna lag tradde i kraft den 1 januari 2015.

10.4.2015/374:
Denna lag tradde i kraft den 10 juni 2016.
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Bilaga 1

Lagen om fordelningen av uppgifter mellan
justitiekanslern i statsradet och riksdagens
justitieombudsman (3.5.2022/330)

| enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§
LAGENS SYFTE

I denna lag foreskrivs det om férdelningen av uppgifter mellan justitiekanslern i statsradet
och riksdagens justitieombudsman utan att begransa nagonderas behorighet i fraga om
laglighetskontrollen.

2§
UPPGIFTER SOM SKA KONCENTRERAS TILL JUSTITIEKANSLERN | STATSRADET

Riksdagens justititombudsman ar befriad fran skyldigheten att skéta uppgifterna som hogsta
laglighetsovervakare i sdadana drenden som omfattas av behorigheten for justitiekanslern i statsradet
och som giller
1) utveckling av forvaltningens automatiska system och de allmdnna grunderna for deras underhall,
2) organisering av atgarderna mot korruption,

3) offentlig upphandling, konkurrens och drenden som galler statligt stod.

3§
UPPGIFTER SOM SKA KONCENTRERAS TILL RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN

Justitiekanslern i statsradet ar befriad fran skyldigheten att skota uppgifterna som

hogsta laglighetsovervakare i sddana drenden som omfattas av behorigheten for riksdagens

justitieombudsman och som géller

1) Forsvarsmakten, Gransbevakningsvdasendet, sadan krishanteringspersonal som avses i lagen om
militar krishantering (211/2006), Forsvarsutbildningsféreningen som avses i 3 kap. i lagen om
frivilligt férsvar (556/2007) samt militdra rattegangar,

2) polisundersokning, befogenheter som foreskrivits for polis- eller tullmyndigheter,
straffprocessuella tvangsmedel och forundersdkning, dock inte utebliven forundersékning eller
avbrytande och begransning av férundersékning,

3) hemligt inhdmtande av information, hemliga tvangsmedel, civil underrattelseinhdmtning, militar
underrattelseinhamtning och laglighetskontroll av underrattelseverksamheten,

4) fangelser och andra sadana anstalter i vilka nagon har intagits mot sin vilja samt andra atgarder
som begransar personens sjdlvbestdmmanderatt,
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5) uppgifter som hor till de nationella forebyggande mekanismer som avses i artikel 3 i det
fakultativa protokollet till konventionen mot tortyr och annan grym, omansklig eller férnedrande
behandling eller bestraffning (FordrS 93/2014),

6) uppgifterna for den nationella oberoende tillsynsstruktur som avses i konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning och dess fakultativa protokoll (FordrS
27/2016),

7) tillgodoseendet av rattigheterna for barn, dldre och personer med funktionsnedsattning samt
asylsokande,

8) tillgodoseendet av individens rattigheter inom social- och halsovarden samt socialférsakringen,

9) allman intressebevakning,

10) tillgodoseendet av de rattigheter som tillférsakras samerna som urfolk,

11) tillgodoseendet av romernas och andra gruppers rétt att bevara och utveckla sitt sprak och sin
kultur.

48
INBORDES OVERFORING AV ARENDEN

| de fall som avses i 3 § dverfor justitiekanslern ett drende till justititombudsmannen, om
justitiekanslern inte av sarskilda skal finner det andamalsenligt att sjalv avgora saken. Justitiekanslern
overvakar trots det som foreskrivs i 3 § de allmadnna forutsattningarna for tillgodoseendet av de
grundlaggande fri- och rattigheterna och andra rattigheter nar regeringsmakt utdvas och i drenden
inom regeringsmaktens ansvarsomrade.

| de fall som avses i 2 § dverfor justitieombudsmannen ett drende till justitiekanslern, om
justiieombudsmannen inte av sarskilda skal finner det andamalsenligt att sjélv avgora saken.

Justitiekanslern och justitieombudsmannen kan sinsemellan 6verféra dven nagot annat drende
som faller under badas behdérighet, om éverféringen kan bedémas paskynda behandlingen av
arendet eller om det &r dndamalsenligt med tanke pa gemensam behandling av drenden med sakligt
samband eller om det av andra skal &r motiverat.

Vid overforing av klagomal ska klaganden underrattas om 6verféringen.

58§
OMSESIDIGT INFORMATIONSUTBYTE
Justitiekanslern och justitieombudsmannen ska utbyta information med varandra i syfte att
framja effektivitet i den hogsta laglighetskontrollen och enhetlighet i beslutspraxis.
6§ .
IKRAFTTRADANDE
Denna lag trader i kraft den 1 oktober 2022.

Genom denna lag upphévs lagen om fordelningen av dligganden mellan justitiekanslern i
statsradet och riksdagens justitieombudsman (1224/1990).

309



BILAGOR
BILAGA 1

Bilaga 1
Instruktion for riksdagens
justitieombudsman (5.3.2002/209)

Riksdagen har med stéd av 52 § 2 mom. grundlagen godkant féljande instruktion for riksdagens
justitieombudsman:

1§
PERSONALEN VID RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMANS KANSLI

Vid riksdagens justitieombudsmans kansli kan finnas tjanster som kanslichef, referendarierad,
dldre justitieombudsmannasekreterare, justiitombudsmannasekreterare, radgivande jurist,
inspektor, informator, notarie, avdelningssekreterare, registrator, arkivarie, bitrddande registrator och
byrasekreterare. Vid kansliet kan ocksa utndamnas andra tjansteman.

Vid kansliet kan inom ramen for budgeten anstéllas tjdansteman i tjansteforhallanden for viss tid.

2§
BEHORIGHETSVILLKOR FOR PERSONALEN

Behorighetsvillkor ar

1) for kanslichefen, referendarieraden, aldre justitieombudsmannasekreterarna och
justititombudsmannasekreterarna juris kandidatexamen eller annan for tjansten lamplig hogre
hogskoleexamen samt sddan erfarenhet av offentlig forvaltning eller domaruppgifter som
uppdraget forutsatter, samt

2) for dem som skoter andra uppgifter for dessa lamplig hogskoleexamen eller sadan annan
utbildning och erfarenhet som uppgifterna forutsatter.

38§
UTNAMNING AV TJANSTEMANNEN
Justitieombudsmannen utnamner tjdnstemannen vid sitt kansli.
48
TJANSTLEDIGHET
Tjanstledighet for tjansteman vid justiieombudsmannens kansli beviljas av
justititombudsmannen.
58§ -
IKRAFTTRADANDE
Denna instruktion trader i kraft den 1 april 2002.

Genom denna instruktion upphévs den instruktion for riksdagens justitieombudsman som
godkindes den 22 februari 2000 (251/2000).
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Bilaga 2

Arbetsfordelningen mellan riksdagens
justitieombudsman och bitradande justitiecombudsman
11.-18.6.2023

Justititcombudsman PETRI JAASKELAINEN avgor arenden, som giller:

de hogsta statsorganen

principiellt betydelsefulla fragor

militdra drenden, forsvarsvasendet och Gransbevakningsvasendet
polisen, Nodcentralsverket och raddningsvasendet

Tullen

aklagarviasendet

intressebevakning

sprakfragor

utldnningar

hemligt inhamtande av information och underrattelseverksamhet
koordinering av den nationella férebyggande mekanismens uppgifter och rapportering om dess
verksamhet

utldtandedrenden inom justitieministeriets forvaltningsomrade
yttrandefriheten

Bitradande justitiecombudsman MAIJA SAKSLIN avgor arenden, som géller:

socialvard

barnets rattigheter

aldre personers rattigheter
rattigheter for personer med funktionsnedsattning
halso- och sjukvard

region- och lokalférvaltning
Alands sjalvstyrelse

trafik och kommunikationer
registerforvaltning

miljo

jord- och skogsbruk
samedrenden

kyrkan

Bitrddande justititombudsman PASI POLONEN (till 31.3) och bitrddande justititombudsman
MIKKO SARIJA (fran 1.4) avgor drenden, som galler:

domstolarna, justitiefdrvaltningen och rattshjalp
brottspafoljdsbranschen

ekonomisk verksamhet, betalningsstérningar och utsokning
beskattning

tullbeskattning

socialférsakring

utkomststod

smabarnspedagogik, utbildning, vetenskap och kultur
arbetsforvaltning och utkomstskydd for arbetslosa
datasakerhet, dataforvaltning och telekommunikation
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Arbetsfordelningen mellan riksdagens
justitieombudsman och bitradande justitieombudsman
19.6.-31.12.2023

Justiieombudsman PETRI JAASKELAINEN avgor drenden, som giller

— de hogsta statsorgan

— principiellt betydelsefulla fragor

— domstolarna, justitieférvaltningen och rattshjalp

— aklagarvasendet

— polisen, Nodcentralsverket och raddningsvdsendet

— militdra drenden, forsvarsvasendet och Gransbevakningsvasendet (inklusive bevaringarnas halso-
och sjukvard)

— Tullen (med undantag av tullbeskattning)

— hemligt inhamtande av information och underréattelseverksamhet

— koordinering av den nationella férebyggande mekanismens uppgifter och rapportering om dess
verksamhet

Bitrddande justitieombudsman MAIJA SAKSLIN avgor drenden, som giller
— ekonomisk verksamhet, betalningsstérningar och utsékning
— socialvard

— halso- och sjukvard

— aldre personers rattigheter

— réattigheter for personer med funktionsnedsattning

— region- och lokalférvaltning

— Alands sjalvstyrelse

— beskattning

— tullbeskattning

- miljo

— jord- och skogsbruk

— trafik och kommunikationer

— registerférvaltning

— religiosa samfund

— samedrenden

Bitradande justitieombudsman MIKKO SARJA avgor drenden, som galler
— brottspaféljdsbranschen (inklusive halso- och sjukvard for fangar)

— utldnningar

— barnets rattigheter

— allman intressebevakning

— socialférsakring

— utkomststod

— arbetsférvaltning och utkomstskydd for arbetslosa

— smabarnspedagogik, utbildning, vetenskap och kultur

— sprakfragor
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Personalen vid riksdagens justitiecombudsmans kansli

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN

Jaaskeldinen Petri, JD, VH

RIKSDAGENS BITRADANDE
JUSTITIEOMBUDSMAN

Sakslin Maija, JL
P6lénen Pasi, JD, VH (till 31.3)
Sarja Mikko, JL, VH (fran 1.6)

KANSLICHEF

Raman Jari, JD

FORVALTNINGSASSESSOR

Geisor-Goman Astrid, M

REFERENDARIERAD

Arjola-Sarja Terhi, JuK, VH (fran 1.2, tf till 31.1)
Etelapaa Mikko, JuK, VH

Haapamaki Juha, JuK, VH

Hirvonen Jarmo, JuK, VH (tf)

Holman Kristian, JM, F6M
Hameen-Anttila Lotta, PM, JM
Kurki-Suonio Kirsti, JD

Laurila Heidi, JuK, VH (fran 1.1)

Niemela Juha, JuK, VH

Pirjola Jari, ID, FM

Rita Anu, JuK, VH

Raty Tapio, JuK

Sarja Mikko, JL, VH (tjanstledig fran 1.6)
Skottman-Kivela Piatta, JuK, VH (fran 1.12)
Suhonen lisa, JuK, VH

Verronen Minna, JuK, VH

Waha Susanna, F6M

ALDRE JO-SEKRETERARE

Anttila Jukka, JuK, VH
Burrell Riitta, JD
Castrén Elina, JM, VH
Fagerholm Peter, FOM
Harakka Katja, JL, EM, VH (fran 1.4)
Hyttinen Sanna, JM (fran 1.5)
llkka Anne, JuK, VH
Jackson Riikka, JM
Karjalainen-Michael Heli, J]M
Koli Johanna, PM
Konttinen Juha-Pekka, JuK
Lahtinen P&ivi, JuK (fran 16.1)
Lempiainen Anu, JM, FM, FOK
Pihlajisto Paivi, JuK, VH
Pomell Johanna, JM

(fran 1.4, tjanstledig fran 13.11)
Rantala Johanna, JM (fran 1.2)
Vartia Matti, JuK, VH
Vesanto Jyri, JuK, LL.M. (fran1.4)
Vitie Leena-Maija, JuK, VH
Wirta Pia, JuK, VH

JO-SEKRETERARE

Harakka Katja, JL, EM, VH (tf. till 31.3)
Hyttinen Sanna, JM (tf. till 30.4)
Kainulainen Pirjo, JM (tf. fran 1.3)
Kohvakka Anne, JuK (tf. fran 13.11)
Rantala Johanna, JM (tf. till 31.1)
Tuominen Eeva-Maria, FOM, VN (tf.)

RADGIVANDE JURIST

Romakkaniemi Jaana, JuK, VH
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INFORMATOR

Dahl Citha, FM

IT-EXPERT

Kaikkonen Tapio, tradenom 6vre YH (fran 1.4)

INFORMATIONSHANTERINGSEXPERT

Madetoja Janne, F6M

INSPEKTORER

Laakso Reima

Perdld Antti, FOK, polis YH

NOTARIER

Frantti Sanna-Kaisa, tradenom

Koskiniemi Taru, FN

Lehtikangas Kaisu, SVM

Roininen Sofie, PM, TM (tf. fran 1.4)
Tuominen Eeva-Maria, FOM, VN (tjanstledig)
Tuominen Riina, F6M

FORVALTNINGSSEKRETERARE

Einola, Eija

REGISTRATOR

Forsell Anu (fran 1.3, tf. till 29.2)

BITRADANDE REGISTRATOR

Forsell Anu (tjanstledig till 29.2)
Palmén Taneli, FM, HuK (fran 1.6)

314

AVDELNINGSSEKRETERARE

Bergman Andrea, MA
Laakkonen Annimari (fran 20.3)
Mattila-Lempinen Anja (till 31.3)

ARNDEHANTERINGSSEKRETERARE

Leinonen Karoliina, tradenom YH (1.12.—31.12.)
Nyberg Ira

Palmén Taneli FM, HuK (till 31.5)

Paukku Katri (tf. fran 27.12)

ASSISTENT FOR INTERNATIONELLA ARENDEN

Makinen Tiina

BYRASEKRETERARE

Haapaniemi Minna (tjanstledig till 31.8)

Holappa Sari

Horkko-Petroff Johanna

Kaukolinna Mikko

Keinanen Krissu

Salminen Virpi

Saulamaa Riikka, tradenom (fran 1.11, tf. till 30.10)
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Personalen vid Manniskorattscentret

DIREKTOR

Rautio Sirpa, JuK, VH

SAKKUNNIGA

Ahola Sanna, JuK
Hakala Elina, SVM (tf.)
Joronen Mikko, PM (tjénstledig)
Leikas Leena, JuK, VH
Sivonen Lauri, FM, PK (fran 15.6)
Sood Nitin, PM
(tf. 1.6.—31.12,, tjanstledig fran 19.9)
Villa Susan, SVM

YNGRE SAKKUNNIGA

Airinen Jasmin, HYM (tf 1.7 — 31.12)
Johnson Rasmus, JM, RN (tf 20.6 — 31.12)
Korkman Elsa, JM, RN (tf 1.2 — 31-7)
Kupiainen Emmi, LL.M, LL.B (tf fran. 1.3)
Myllyaho Sanni, VHM (tf fran 1.2)
Bitradande sakkunniga

Kupiainen Emmi LL.M, LL.B (tf 1.1—28.2)

KOMMUNIKATIONSEXPERT

Jarnefelt Miro, FM, BA (fran 1.9)

ASSISTENT

Haapaniemi Minna (tf fran 1.12)
Huhta Katariina (tjanstledig fran 1.12)

315



BILAGOR
BILAGA 4

Bilaga 4
Statistiska uppgifter om
justitieombudsmannens verksamhet

BEHANDLADE LAGLIGHETSOVERVAKNINGSARENDEN

ARENDEN SOM ANHANGIGGJORTS AR 2023 7311
Klagomal till justitieombudsmannen 6843
Arenden som &verforts fran justitiekanslern 281
Egna initiativ 54
Begéarda utlatanden och sakkunniguppdrag 1337
AVGJORDA ARENDEN 7035
Klagomal 6 840
Arenden som &verforts till justitiekanslern 36
Egna initiativ 39
Begédrda utlatanden och sakkunniguppdrag 120
OVRIGA BEHANDLADE ARENDEN 1045
Inspektioner 84
Kansliets forvaltningsarenden 933
Internationella drenden 28

DE AVGJORDA ARENDENA MYNDIGHETSVIS

KLAGOMAL 6876
Socialvard 1124
Polisen 881
Halso- och sjukvard 795
Brottspafoljdsomradet 591
Ovriga férvaltningsomraden 549
Socialforsakring 370
Arbets- och naringsministeriets forvaltningsomrade 347
Rattskipning 277
Undervisnings- och kulturministeriets férvaltningsomrade 266
Region- och lokalforvaltning 226
De hogsta statsorganen 184
Utsokning 184
Miljéministeriets forvaltningsomrade 152
Justitieministeriets férvaltningsomrade 143
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Beskattning

Kommunikationsministeriets forvaltningsomrade
Allmén intressebevakning

Utlannings- och medborgarskapsarenden

Jord- och skogsbruksministeriets forvaltningsomrade
Forsvarsministeriets forvaltningsomrade
Finansministeriets forvaltningsomrade

Aklagare

Tullen

Utrikesministeriets forvaltningsomrade
Inrikesministeriets forvaltningsomrade

Privata aktorer

EGNA INITIATIV

Socialvard

Halso- och sjukvard

Polisen

Region- och lokalférvaltning
Kommunikationsministeriets forvaltningsomrade
Finansministeriets forvaltningsomrade
Rattskipning

Justitieministeriets forvaltningsomrade
Undervisnings- och kulturministeriets forvaltningsomrade
Utldnnings- och medborgarskapsarenden
Miljoministeriets forvaltningsomrade

AVGJORDA ARENDEN SAMMANLAGT

139
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104
104
78
69
62
58
30
16
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ATGARDER FORANLEDDA AV AVGJORDA ARENDEN

KLAGOMAL 6 857
Avgoranden som féranlett atgarder 899
- dtal 0
— bed6mning av forunderséknings behov 4
— anmarkning 28
— uppfattning 629
— kritisk 458
—vagledande 171
— framstéllning 31
—om rattelse av fel eller missforhallanden 1
—om utveckling av bestammelser eller foreskrifter 17
—om gottgorelse for krankning 13
—om medling 0
— rattelse under behandlingstiden 23
— annan atgéard 184
—medling 4
Arenden féranledde inte atgirder, eftersom 3099
— inget felaktigt forfarande konstateras 133
— ingen anledning 2966
— att misstdnka lagstridigt eller felaktigt férfarande 141
— for justititombudsmannen att vidta atgarder 1555
Klagomalet prévades inte, eftersom 2876
— detinte horde till justiieombudsmannens behdérighet 210
— det var anhdngigt hos en behérig myndighet eller
mojligheten att 6verklaga inte hade utnyttjats 891
— detinte hade individualiserats 545
— det 6verfordes till justitiekanslern 38
— det 6verfordes till riksaklagaren 3
— det 6verfordes till regionforvaltningsverket 78
— det 6verfordes till NTM-centralen 1
— det 6verférdes till nagon annan myndighet 209
— Over tva ar hade forflutit fran handelsen 130
— det foreféll pa nagon annan grund 38
— inget svar 85
— svar utan atgarder 620

318



ATGARDER FORANLEDDA AV AVGJORDA ARENDEN

EGNA INITIATIV
Avgéranden som foranlett atgarder

- dtal

— beddmning av forundersdknings behov

— anmarkning

— uppfattning
— kritisk
—vagledande

— framstallning
— om réttelse av fel eller missforhallanden
—om utveckling av bestammelser eller foreskrifter
—om gottgorelse for krankning
—om medling

— rattelse under behandlingstiden

— annan atgard

Arenden féranledde inte atgirder, eftersom
— inget felaktigt forfarande konstateras
— ingenanledning 13
— att misstanka lagstridigt eller felaktigt forfarande

— for justititombudsmannen att vidta atgéarder

Eget initiativ provades inte
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DE INKOMNA KLAGOMALEN MYNDIGHETSVIS

Socialvard 1167
Polisen 888
Halso- och sjukvard 758
Brottspafoljdsomradet 712
Ovriga férvaltningsomraden 576
Arbets- och naringsministeriets forvaltningsomrade 400
Socialforsadkring 381
Rattskipning 294
Undervisnings- och kulturministeriets forvaltningsomrade 275
Region- och lokalforvaltning 222
De hogsta statsorganen 187
Utsdkning 184
Miljoministeriets forvaltningsomrade 160
Justitieministeriets férvaltningsomrade 143
Beskattning 19
Kommunikationsministeriets forvaltningsomrade 115
Allman intressebevakning 103
Forsvarsministeriets forvaltningsomrade 95
Utldnnings- och medborgarskapsarenden 94
Jord- och skogsbruksministeriets férvaltningsomrade 73
Finansministeriets forvaltningsomrade 55
Aklagare 52
Tullen 28
Inrikesministeriets forvaltningsomrade 20
Utrikesministeriets forvaltningsomrade 19
Privata aktorer 4
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