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TILL RIKSDAGEN

Till riksdagen

Justitieombudsmannen ger arligen till riksdagen en berittelse om sin verk-
samhet samt om rdttskipningens tillstand och om de brister i lagstiftningen
som justitieombudsmannen har observerat (grundlagens 109 § 2 mom.). I
berdttelsen uppmarksammas ocksa tillstandet inom den offentliga forvalt-
ningen och skotseln av offentliga uppdrag. Justitieombudsmannen skall
hidrvid fdsta sarskild uppmadrksambhet vid tillgodoseendet av de grundldg-
gande fri- och rittigheterna och de ménskliga rdttigheterna (12 § 1 mom.
i lagen om riksdagens justitiecombudsman).

Undertecknad, juris doktor, vicehdradshovding Petri Jddskeldinen har
fungerat som riksdagens justitiecombudsman. Min mandatperiod stracker
sig fran 1.1.2014 till 31.12.2017. Uppdraget som bitrddande justitieombuds-
madn har handhats av juris doktor Jussi Pajuoja (1.10.2013-30.9.2017) och
juris licentiat Maija Sakslin (1.4.2014-31.3.2018).

Under min mandatperiod dr jag tjdnstledig fran min tjanst som stats-
aklagare vid Riksaklagardmbetet, Pajuoja fran tjansten som bitridande av-
delningschef vid justitieministeriet och Sakslin fran tjansten som ansvarig
forskare vid Folkpensionsanstalten.

Till stdllforetradare for de bitrddande justitieombudsmdnnen har valts
juris doktor, referendarieradet Pasi Plénen for mandatperioden 15.12.2011-
14.12.2015. Under verksamhetsaret har P6lonen skott denna uppgift i sam-
manlagt 50 arbetsdagar.

Verksamhetsberdttelsen innehaller anféranden av justitieombudsman-
nen och bitrddande justitieombudsmadn, en allmén 6versikt &ver justitie-
ombudsmannainstitutionen under ar 2013 samt avsnitt som gdller tillgodo-
seendet av de grundldggande fri- och rittigheterna och de ménskliga rattig-
heterna och laglighetskontrollen inom olika sektorer.

I enlighet med 109 § 2 mom. i grundlagen 6verldimnar jag vordsamt till
riksdagen berdttelsen Over justitieombudsmannens verksamhet ar 2013.

Helsingfors den 3 april 2014

Justitieombudsman Petri Jddskeldinen

Kanslichef Pdivi Romanov
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JUSTITIEOMBUDSMANNEN HAR ORDET
PETRI JAASKELAINEN

Petri Jaaskeldinen

Justitieombudsmannen blir
tillsynsorgan till forebyggande

av tortyr

Fakultativt protokaoll

Riksdagen antog den 5 april 2013 en lag genom
vilken det fakultativa protokollet till Férenta Na-
tionernas (FN) konvention mot tortyr och annan
grym, omadnsklig eller férnedrande behandling
eller bestraffning (OPCAT, Optional Protocol to
the Convention against Torture) implementeras i
vart rittssystem. Samtidigt antog riksdagen en
dndring av lagen om riksdagens justitieombuds-
man som innebdr att justiticombudsmannen ut-
ses till nationellt bes6ksorgan enligt protokollet
(NPM, National Preventive Mechanism).

Sjdlva konventionen har varit i kraft i Finland
sedan 1989. FN:s kommitté mot tortyr (CAT, Com-
mittee against Torture) 6vervakar att konventionen
tillimpas och konventionsstaterna ska lamna pe-
riodiska rapporter till kommittén om hur kon-
ventionen genomfors nationellt. Kommittén har
dock inte behorighet att utfora inspektionsbesok
i en konventionsstats omrade. Istillet har man
genom det fakultativa protokollet skapat ett sys-
tem dér den for andamalet inrdttade underkom-
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mittén till kommittén mot tortyr (SPT, Subcom-
mittee on Prevention of Torture) och ett nationellt
besoksorgan kan bestka sadana platser under
konventionsstatens jurisdiktion dédr personer
dr frihetsber6évade. Det kan handla om fdngar
men ocksa om barn, dldre personer, psykiatriska
patienter, utlinningar eller personer med funk-
tionshinder som tagits in pa anstalt, vdrdplats
eller boendeenhet.

Europaradet har antagit en motsvarande kon-
vention, konventionen till férhindrande av tortyr
och annan omadnsklig eller férnedrande behand-
ling eller bestraffning. For Finlands del tridde
konventionen i kraft 1991. Konventionen har bli-
vit kind sdrskilt genom dess tillsynsorgan, Euro-
peiska kommittén mot tortyr (CPT, Committee
for the Prevention of Torture). En konventionsstat
ska tillata besok av CPT pa alla platser dir perso-
ner dr frihetsberdvade. CPT har besokt Finland
fyra ganger: 1992, 1998, 2003 och 2008. I Europa-
radets konvention mot tortyr ingdr inget natio-
nellt tillsynssystem.



Ratificering och ikrafttradande

FN:s generalférsamling antog OPCAT 2002 och
Finland undertecknade det 2003. Ar 2006 tillsat-
te utrikesministeriet en arbetsgrupp med uppgift
att forbereda ratificeringen av protokollet och
inrdttandet av den nationella forebyggande me-
kanism som avses i protokollet. Arbetsgruppen
gav sitt betdnkande 2011 och regeringen limna-
de sin proposition till riksdagen 2012.

I regeringens proposition konstateras att re-
dan ndr Finland ratificerade den europeiska kon-
ventionen dtog sig landet i betydande utstrack-
ning likartade internationella forpliktelser som
dem som ratificeringen av det fakultativa proto-
kollet forutsatter. Utifran erfarenheterna fran
bestammelserna i den europeiska konventionen
och tillimpningen av dem verkar det inte finnas
nagra sdrskilda problem forknippade med ratifi-
ceringen av det aktuella protokollet, enligt pro-
positionens lydelse. Endast fragan om det natio-
nella besdksorganet maste avgoras skilt. Det har
dock statt klart fran forsta borjan att det dr justi-
tieombudsmannen som kommer att utses till
nationellt besdksorgan. Fran det att protokollet
undertecknades tog det alltnog runt 10 ar att fa
ett riksdagsbeslut om saken.

I skrivande stund har lagarna godkdnda
av riksdagen vantat i ca ett ar pa att trdda i kraft.
Detta beror pa att Alands landsting 4nnu inte har
godkint lagen om inforande av det fakultativa
protokollet pa det sdtt som sjalvstyrelselagen
foreskriver. En f6ljd av det fakultativa protokol-
let dr att det internationella tillsynsorganet och
det nationella besdksorganet kan besdka platser
dir verksamheten omfattas av landskapet Alands
lagstiftningsbehorighet enligt sjdlvstyrelselagen
for Aland. Dirfor krivs landstingets godkinnan-
de fOr att protokollet ska trada i kraft dven i land-
skapet Aland.

Allt som allt har det drgjt orimligt ldnge att
infora OPCAT. De utdragna ratificeringsproces-
serna for internationella médnniskordttskonven-
tioner dr ett generellt problem i Finland. Da rati-
ficeringen drdjer fordrojs ocksd inrdttandet av de
mekanismer och férfaranden som behdvs for att
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trygga de rdttigheter som konventionerna garan-
terar. Det som har fordrojts i detta fall ar justitie-
ombudsmannens mdjlighet att anvidnda de nya
medel som OPCAT f6r med sig, och Finland har
delvis blivit utanfor det internationella samarbe-
tet i anslutning till OPCAT.

Syfte och tillampningsomrade

Syftet med protokollet dr att forstarka skyddet
for frihetsberévade personer mot tortyr och an-
nan grym, oménsklig eller férnedrande behand-
ling eller bestraffning. Enligt protokollet ska det-
ta mal uppnds genom forebyggande atgdarder av
annan dn rdttslig natur, baserade pa regelbund-
na besok pa verksamhetsstdllen ddr personer dr
frihetsber6vade. I praktiken kan det till exempel
handla om besok pa vardinrittningar for dldre
personer med minnessjukdom, i syfte att fore-
bygga att dessa personer behandlas illa eller att
deras sjdlvbestdmmanderdtt kranks.

Avsikten har varit att ge protokollet ett myc-
ket brett tillimpningsomrade. Med verksamhets-
stdlle avses alla de platser under konventionssta-
tens jurisdiktion ddr personer dr eller kan héllas
frihetsberévade antingen med st6d av ett beslut
av en myndighet eller pa dess uppmaning eller
med dess samtycke eller medgivande. Med ter-
men frihetsberévande avses varje form av kvar-
hallande, fangslande eller placering av en person
i ett offentligt eller privat forvar, som denna per-
son inte har tillatelse att limna frivilligt, genom
beslut av en rattsskipningsmyndighet, administ-
rativ eller annan myndighet.

Tillimpningsomradet omfattar alltsa inte bara
fangelser, polisinrdttningar och hdkten, utan dven
exempelvis forldggningar for utlinningar, psykiat-
riska sjukhus, skolhem, barnskyddsanstalter samt
vardinrittningar och boendeenheter for dldre per-
soner och utvecklingsstorda. Med verksamhets-
stélle avses ocksa de olika slags fortskaffningsme-
del som anvinds for att transportera frihetsbero-
vade personer. Totalt omfattas tusentals verksam-
hetsstdllen av protokollet.
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Inspektionsbesok utfors bade av den internatio-
nella underkommittén och av det nationella be-
soksorganet. Bada har obegransad tillgang till alla
verksambhetsstillen och till information om hur
de som halls i férvar behandlas och under vilka
forhallanden de halls i forvar. Bada har ocksa ratt
att fora konfidentiella samtal med de personer
som dr intagna pa dessa platser.

Underkommittén ger konventionsstaterna
rekommendationer i syfte att forbattra behand-
lingen av frihetsberévade personer och férhéllan-
dena under vilka de halls i férvar. Underkommit-
tén ger dessutom de nationella beséksorganen
rdd och assistans och samarbetar med dem.

De nationella besoksorganen har rdtt att un-
dersoka hur frihetsberévade personer behandlas
och under vilka férhallanden de halls i férvar, och
ge rekommendationer till de behériga myndighe-
terna om dessa fragor. Ett nationellt besdksorgan
kan ocksd ge forslag och utlatanden om existeran-
de eller planerad lagstiftning.

Enligt protokollet ska det nationella besdks-
organet vara oberoende och de sakkunniga som
ingdr i det ska ha det yrkeskunnande och den
kompetens som kradvs. Konventionsstaterna ska
dessutom strava efter att uppna jaimvikt mellan
kénen och att etniska grupper och minoritets-
grupper i landet dr nojaktigt foretradda. Nir na-
tionella besoksorgan inrdttas ska konventions-
staterna vederbdrligen beakta Parisprinciperna
som stéller krav pa nationella institutioner for
manskliga rattigheter.

For att uppfylla Parisprinciperna inrittades
Minniskordttscentret i anslutning till justitieom-
budsmannens kansli. Centret har en mannisko-
rdttsdelegation bestdende av en bred representa-
tion av aktOrer som arbetar for att fraimja och
trygga de grundldggande fri- och rittigheterna
och de madnskliga rattigheterna. Ocksa med hin-
syn till detta dr justitieombudsmannen synner-
ligen lamplig som nationellt besdksorgan.
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Vad &r nytt?

Enligt lagen om riksdagens justitieombudsman
har justitiecombudsmannen redan tidigare haft
till sdrskild uppgift att inspektera slutna inrdtt-
ningar for att 6vervaka hur de intagna behand-
las. OPCAT medf6r dock flera nya aspekter och
stiller nya krav pa inspektionerna. Eftersom det
har varit kdnt att justitiecombudsmannen blir det
nationella bes6ksorgan som protokollet avser,
har det varit mojligt att utveckla inspektions-
verksamheten pa férhand med beaktande av
de nya kraven.

Fran de internationella tillsynsorganens sida
har kravet stdllts att slutna inrdttningar ocksa ska
besokas oanmialt. Detta krav har iakttagits i flera
ar. Pd senaste tid har grovt taget hdlften av alla
besok av slutna inrdttningar utforts oanmalt,
det vill siga som &verraskningsbesok.

De internationella tillsynsorganen betonar
ocksa att besoksverksamheten ska vara perio-
disk och tit. Justitieombudsmannen har beak-
tat dven detta krav, och 6kat antalet besok i den
man den kontinuerligt 6kande mangden klago-
mal har tillatit.

En principiellt viktig nyhet dr att justitieom-
budsmannen i egenskap av nationellt besoksor-
gan har en bredare behérighet dn i den 6vriga
laglighetskontrollen. Enligt grundlagen har jus-
titleombudsmannen behdrighet dver en privat
aktor bara i det fallet att denna skoter ett offent-
ligt uppdrag. Behorigheten som nationellt besok-
sorgan diremot omfattar ocksd andra privata ak-
torer som driver verksamhetsstillen ddr personer
dr eller kan hallas frihetsber6vade, antingen med
stod av ett beslut av en myndighet eller pa dess
uppmaning eller med dess samtycke eller med-
givande. I denna definition ingar till exempel
forvarsplatser for frihetsberévade personer om-
bord pa fartyg eller i anslutning till vissa publik-
evenemang, och flygplan eller andra fortskaff-
ningsmedel i privata personers besittning eller
dgo som anvands fOr att transportera frihetsbe-
rovade personer.



Helt nytt dr ocksa att justitieombudsmannen for
att skota sitt uppdrag som nationellt beséksorgan
kan anlita sakkunniga. I praktiken betyder detta
att justitieombudsmannen kan utse sakkunniga
inom olika omrdaden, till exempel likare, att delta
i inspektionsbesoken. Virdefull information och
hjalp kan ocksa fas av olika erfarenhetsexperter,
till exempel av personer som sjdlva har varit in-
tagna pa ett sadant verksamhetsstélle som avses
i protokollet, till exempel en barnskyddsanstalt.
Mojligheten att anvanda experter dr mdhdnda
det viktigaste mervdrdet av OPCAT i justitieom-
budsmannens inspektionsarbete.

En principiellt viktig sak dr att personer som
overldmnar information at det nationella besoks-
organet far en viss grad avimmunitet. Enligt la-
gen far den som har lamnat uppgifter inte paf6-
ras straff eller andra pafoljder pa grund av detta.
Enligt protokollet gdller detta fé6rbud oberoende
av om uppgifterna dr sanna eller osanna. Den be-
rorda personens personuppgifter far inte avslo-
jas utan hans eller hennes uttryckliga samtycke.
Genom dessa bestimmelser férbattras och tryg-
gas det nationella bes6ksorganets mojligheter
att i bredaste mojliga omfattning fa information
om hur frihetsberévade personer behandlas och
under vilka forhallanden de halls i forvar. Bestdm-
melserna skyddar personer som limnar informa-
tion och uppmuntrar saledes till att dela iaktta-
gelser och uppgifter utan fruktan av negativa
konsekvenser.

Uppdraget som nationellt besdksorgan inne-
bér nya rapporteringsplikter for justitieombuds-
mannen. Enligt regeringens proposition kan jus-
titieombudsmannen antingen innefatta ett avsnitt
om verksamheten som nationellt besdksorgan i
den befintliga berdttelsen eller ge en sirskild be-
rdttelse. Uppdraget kriver dessutom samarbete pa
det internationella planet, med savdl underkom-
mittén som nationella besksorgan i andra linder.
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Specifika fragor

Rekommendationen fran de internationella orga-
nen dr att det nationella besdksorganet organise-
ras som en egen fristaende enhet. Pa justitieom-
budsmannens kansli verkar det emellertid lamp-
ligare att integrera besdksorganets uppgifter med
hela kansliets arbete.

De verksamhetsstillen som protokollet avser
finns utspridda inom manga olika férvaltnings-
omraden, de dr av mycket olika karaktir, de per-
soner som dr frihetsberévade utgér en heterogen
grupp och lagstiftningen dr olika for olika stéllen.
Detta gor att ocksa den sakkunskap som kravs for
olika inspektionsbesok dr olika fran fall till fall.
En eventuell fristdende enhet skulle i varje fall bli
mycket liten, och i praktiken skulle det inte vara
mojligt att fa ihop all den sakkunskap som krévs.

Inspektionsverksamheten och justitieom-
budsmannens 6vriga uppgifter, i synnerhet be-
handlingen av klagomadl, stoder varandra. Den
information och erfarenhet som inspektioner-
na ger kan tas till vara och utnyttjas ndr man
behandlar klagomadl, och vice versa. Med detta
iatanke dr det viktigt att sd manga som mojligt
i kanslipersonalen deltar i uppgifterna for det na-
tionella besdksorganet, atminstone de vars upp-
giftsomrade omfattar verksamhetsstillen enligt
tillimpningsomradet for OPCAT - i praktiken
majoriteten av kansliets foredraganden.

En annan fraga dr huruvida det nationella be-
sOksorganets och justitieombudsmannens upp-
gifter bor hallas separata. Det nationella besoks-
organets verksamhet har en markant férebyggan-
de karaktdr. Med detta avses regelbundna besdk
pa verksamhetsstillena och "konstruktiv dialog”
med de personer som dr ansvariga for dem, inte
att man ingriper i upptickta missférhéllanden
med rdttsliga medel och pa rdttsliga grunder. Jus-
titleombudsmannens verksamhet har av havd
bestatt av just den sistndmnda typen av laglig-
hetskontroll, som utfors i efterhand.

Denna skillnad mellan det nationella besdks-
organets och justitiecombudsmannens traditionel-
la tillvigagangssdtt kunde i vissa situationer vara
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ett problem, och ett argument for att uppgifterna
och rollerna bor hallas atskilda. Detta kunde in-
nebdra att inspektioner utférs som antingen na-
tionellt bes6ksorgan eller justitieombudsman.

Detta atskiljande av uppgifter och roller ver-
kar emellertid inte mojligt. I lagen faststalls att
det nationella besdksorganet i Finland ér justitie-
ombudsmannen, och i det uppdraget kan inte den-
ne avsdga sig fran sina uppgifter och skyldigheter
som justitieombudsman. Utgangspunkten i rege-
ringens proposition har varit att justitieombuds-
mannen ska ha alla de befogenheter som normalt
tillh6r dmbetet, ocksa nir ombudsmannen skoter
sina uppgifter som nationellt besoksorgan.

Det nimnda atskiljandet forefaller dessutom
inte nodvindigt eftersom tonvikten i justitieom-
budsmannens arbete allt mer har forflyttats fran
laglighetskontroll av myndigheters férfarande i
efterhand till vigledning, utveckling av rattsldget
och fraimjande av de grundldggande och méansk-
liga rdttigheterna. I justitiecombudsmannens ins-
pektionsverksamhet har det ocksa i allt storre
omfattning varit friga om vigledande insatser
med framtiden i dtanke, inte om att soka efter fel.

Uppdraget som nationellt besoksorgan enligt
OPCAT har stor principiell relevans, i det avseen-
de att detta dr enligt min uppfattning den forsta
gangen som justitieombudsmannen dr forpliktad
att skota ett uppdrag som dr finska statens for-
pliktelse enligt ett internationellt avtal.

Den underkommitté som inrdttats genom
det fakultativa protokollet kan bland annat ge
rekommendationer och utlatanden at staten, och
dessa kan bland annat gdlla nationella besdksor-
ganet. Jag ser det dock inte som en mojlighet att
regeringsmakten i Finland, till exempel nagot
ministerium, skulle ge justitiecombudsmannen
vigledning, och dnnu mindre uppmaningar eller
foreskrifter om hur uppdraget som nationellt
tillsynsorgan bor skoétas. I min uppfattning skul-
le detta std i uppenbar strid med justitieombuds-
mannens konstitutionella stillning.

I OPCAT kravs att konventionsstaten staller
behovliga resurser till det nationella tillsynsorga-
nets forfogande. Detta dr en fraga som de interna-
tionella tillsynsorganen eventuellt kan fasta upp-
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madrksamhet pa i framtiden. Redan 2011, i slut-
satserna om Finlands femte och sjitte periodis-
ka rapport, faste FN:s kommitté mot tortyr
uppmadrksamhet vid fragan om resursernas till-
racklighet hos justitiecombudsmannen. Kommit-
tén rekommenderade att Finland garanterar till-
rdckliga ekonomiska resurser och personalresur-
ser dt justitieombudsmannen sa att denne kan
utfora tillrdckligt frekventa oanmélda besok pa
slutna inrdttningar.

Under riksdagsbehandlingen betonade bade
grundlagsutskottet och lagutskottet vikten av
att justitieombudsmannen har tillrdckliga resur-
ser fOr att skota sina forpliktelser enligt protokol-
let. De framholl ocksd att det nya uppdraget inte
far innebdra simre forutsdttningar for justitie-
ombudsmannen att skota och utveckla sina nu-
varande uppgifter.

Ett nytt steg

Uppdraget som nationellt tillsynsorgan innebdr
ett nytt steg framat i utvecklingen av justitieom-
budsmannens uppgiftsprofil och befogenheter,
som blir allt mer mangfacetterade. De medfoljan-
de nya verksamhetsformerna, i synnerhet anvind-
ningen av utomstdende sakkunniga, dr ett mervar-
de i 6vervakningen av hur frihetsberévade perso-
ner behandlas, ett uppdrag som traditionellt har
hort till justitieombudsmannen.

Uppdraget som nationellt tillsynsorgan st6-
der ocksa det uppdrag som skots av Finlands na-
tionella mdnniskorittsinstitution, det vill siga
av justitieombudsmannen, Mdnniskordttscentret
och minniskordttsdelegationen.

Nista steg i denna utveckling dr redan inom
synhall: Den arbetsgrupp som haft i uppdrag att
bereda ratificeringen av FN:s konvention om rat-
tigheter for personer med funktionsnedsdttning
har foreslagit att Finlands nationella mannisko-
rdttsinstitution ska fungera som den mekanism
som avses i konventionen for att framja, skydda
och 6vervaka genomférandet av konventionen.
Justitieombudsmannens OPCAT-uppdrag dr en
faktor som stoder detta foreslagna nya uppdrag.



Jussi Pajuoja

Vad ir situationen betraffande
lagligheten i férvaltningen?

Justitieombudsmannen far ofta fragan vad vi
anser om den offentliga forvaltningen och dess
laglighet.

Svaret varierar beroende pa forvaltningsom-
rade. Justitieombudsmannen har en tydlig hel-
hetsbild av vissa omraden, medan andra ir ofull-
stindiga. Bilden paverkas bland annat av hur stort
forvaltningsomradet dr, hur intensivt det 6verva-
kas och de sdrskilda skyldigheter som justitieom-
budsmannen har.

Inom vissa forvaltningsomraden &r justitie-
ombudsmannen den enda utomstdende laglig-
hetsovervakaren. Framfor allt forsvarsmakten
och fangvarden dr foremal for sdrskild 6vervak-
ning. Justitieombudsmannen ska uttryckligen
ha en klar uppfattning om lagligheten i denna
verksamhet eftersom lagligheten inte granskas
av andra utomstdende &vervakare.

Justitieombudsmannens kansli gér betydande
satsningar pa 6vervakningen av férsvarsmakten
och fangelser. Malet dr att justitieombudsmannen
eller bitradande justitieombudsmannen, som an-
svarar for 6vervakningen, under sin fyrariga man-
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datperiod inspekterar alla truppférband som ger
bevdringsutbildning och fangelser. Bada sektorer-
na har 20-30 sddana inspektionsobjekt.

Detta dr dock ovanligt. I regel 6vervakas lag-
ligheten inom forvaltningen av flera olika laglig-
hets6vervakare. Det dr inte bara en aktdr som ser
helhetsbilden av situationen betrdffande forvalt-
ningen, utan den skapas av manga olika verva-
kares observationer. Den kritiska fragan dr hur
man ska sammanstilla de olika 6vervakarnas
observationer till en helhet.

Vem ska jag vanda mig till med klagomal?

I Finland har klaganden stor valfrihet. Klago-
mal kan anf6ras till flera olika laglighetsover-
vakare enligt ens enskilda val. I social- och hilso-
fragor, till exempel, finns det fyra olika myndig-
heter som kontrollerar lagligheten: justitiekans-
lersimbetet, riksdagens justitieombudsman, till-
stands- och tillsynsverket for social- och hélsovar-
den Valvira och regionforvaltningsverken (RFV).
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Pa motsvarande sitt utgdr de hogsta laglighets-
overvakarna och regionférvaltningsverken de
utomstaende 6vervakarna for undervisnings- och
bildningsvasendet. Dértill kan klagomal inom f6r-
valtningen om bland annat statens skolor anféras
till Utbildningsstyrelsen.

Valfriheten ir dirmed stor, men dess baksida
dr svarigheten att vdlja ratt. Vem dr det bdst att
vanda sig till ndr klagomal i samma drende kan
goras till flera olika instanser?

Nar man funderar 6ver vem man ska sinda
sin skrivelse till, torde ens personliga uppfattnin-
gar och preferenser vara avgorande. Bilden av lag-
lighetsdvervakarna skapas bland annat av deras
auktoritet i samhdllet, synlighet i media och kla-
gandens erfarenheter av eventuella tidigare klago-
mal. Valet kan dven péaverkas av ett forvantnings-
vdrde baserat pa statistik: hur linge riacker behand-
lingen av klagomal vid olika verk och hur manga
klagomal leder till atgarder?

Hur manga klagomal gérs?

I Finland gors 6ver 10 000 klagomal varje ar.
Flest klagomal samlas till de laglighetsovervaka-
re som administrativt sett har det bredaste upp-
giftsomradet. Dessa dr de hogsta laglighetsover-
vakarna och regionforvaltningsverken.

Ar 2013 gjordes 6ver 5 000 klagomal till jus-
titieombudsmannen, 2 500 till regionf6rvaltnings-
verken och ndstan 2 200 till justitiekanslern. Inom
de enskilda forvaltningsomradena gjordes flest
klagomal till Polisstyrelsen och Valvira, som tog
emot 700 respektive 400 klagomal.

Nir klagomalen fordelar sig mellan olika
instanser blir helhetsbilden av laglighetskontrol-
len mycket splittrad och kan ocksa leda till 6ver-
lappande arbete. Risken dr att samma drende eller
drendehelhet behandlas samtidigt pa flera platser.
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Finns det 6verlappning i vart arbete?

For att kartligga huruvida olika laglighetséver-
vakare behandlar samma drenden utan att vara
medvetna om det jamf6rdes uppgifter frin jus-
titieombudsmannens kansli och regionférvalt-
ningsverket i S6dra Finland. Man gick igenom
klagomal som inkommit till regionf6rvaltnings-
verket under 2013 och som pagick i slutet av aret.
Samplet omfattade &ver 700 klagomal.

I materialet férekom endast ett fatal fall ddr
regionforvaltningsverket och justitieombuds-
mannen behandlade samma klients drende sam-
tidigt. Ndr en sddan situation upptdcks, dr det
upp till laglighetsévervakarna att avgdra vilken
instans som ska behandla klagomalet.

Ett faktum som gor det svarare att ldgga mar-
ke till dessa 6verlappningar dr att det endast finns
en direkt diarieférbindelse mellan justitieombuds-
mannen och justitiekanslern med hjilp av vilken
man kan kontrollera att ett klagomal inte inletts
vid bdda instanserna samtidigt. Mellan 6vriga
Overvakare saknas direktforbindelse.

Nir granskningen utvidgades fran enskilda
drenden till drendehelheter kunde man observe-
ra fler fall av &verlappning. Av de klagomal som
gjorts till regionforvaltningsverket ingick un-
gefdr 20 % i sadana drendehelheter som justitie-
ombudsmannens kansli ocksd behandlade eller
hade behandlat.

Utgangspunkten var i allmdnhet klagandens
svara livssituation. Under langvariga processer
har klagomal ofta gjorts till olika laglighetsover-
vakare. Man hade till exempel vint sig till en
myndighet med klagomal om barnets svarighe-
ter i skolgangen och barnskyddets atgirder, me-
dan man vint sig till en annan om problem med
den egna psykiska hilsan. Samma problemhdrva
kunde ocksa nystas upp som polisklagomal.

Eftersom klagomalen sprids ut till olika lag-
lighetsovervakare har ingen nédvindigtvis en hel-
hetsbild av en individs eller familjs problem och
myndighetsdtgdrderna i anslutning till dessa.



Denna observation medfor en utmaning att ut-
veckla samarbetet mellan laglighetsévervakarna
och deras arbetssitt. Pa grund av bestimmelserna
om sekretess far myndigheterna inom filtet ofta
inte kinnedom om varandras atgirder, medan
laglighetsovervakaren ddremot har en omfattan-
de rdtt att fa uppgifter. Till exempel foreskrivs de
hogsta laglighetsovervakarnas rétt att fa uppgif-
ter redan i grundlagen.

Det dr endast inom laglighetskontrollen man
ser alla myndighetsatgarder som giller en och
samma klient. Darfoér bor malet vara att ingripa
i en situation som leder till manga klagomadl med
hjdlp av dtgdrder som centraliserats till en laglig-
hetsdvervakare, inte genom att enskilda klago-
mal avgors vid olika instanser.

Bildningsvasendet under granskning

I borjan av 2014 ordnade de hogsta laglighetséver-
vakarna - justitiekanslern och justitieombuds-
mannen - samt Utbildningsstyrelsen och region-
forvaltningsverken ett gemensamt méte ddr man
gick igenom situationen betriffande laglighets-
overvakningen inom bildningsvasendet.

Bildningsvisendet omfattar all undervisning
och utbildning, frain daghem till universitet och
vuxenldroanstalter. Darfor ingar dven biblioteks-,
motions- och ungdomsverksamhet samt uppfo-
rande av ldroanstalter i bildningsvadsendet.

En utmaning for laglighetskontrollen inom
bildningsvdsendet dr fdltets enorma storlek. En-
ligt offentlig statistik finns &ver 3 700 ldroanstal-
ter i Finland med ungefér 2 miljoner studerande.
Dirtill ges smabarnsfostran, som hor till bild-
ningsvdsendet, i 6ver fyra tusen kommunala och
privata daghem och i gruppdaghem.

Hur ser bildningsvdsendet ut fran laglighets-
kontrollens perspektiv? Ar 2013 inkom ungefir
210 klagomal om bildningsvédsendet till justitie-
ombudsmannen, 70 till justitiekanslern och 190
till regionforvaltningsverken. Detta sampel pa
sammanlagt under 500 klagomadl dr med tanke
pa fdltets omfattning mycket litet. Darfor kan
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man inte utifrdn antalet klagomal, deras omfatt-
ning och féremalen for klagomalen dra nagra
slutsatser om situationen betriffande bildnings-
vasendet pd en viss ort eller i hela landet.

Ett annat problem dr att det gors mycket fa
inspektioner inom bildningsvasendet. Ifjol gjor-
de justitiecombudsmannen ett tiotal inspektioner.
Foremalen for dessa var undervisnings- och kul-
turministeriet, tvd regionfoérvaltningsverk, bild-
ningsvdsendet i en viss storstad, nagra grundsko-
lor och en specialldroanstalt. Justitiekanslern
inspekterade ett par objekt. Diremot inspektera-
de inte regionforvaltningsverken alls bildnings-
vasendet lingre.

Emellertid har bildningsvidsendets rdattsskydd
blivit mer effektivt de senaste aren. Det soks ofta-
re dndring i viktiga beslut for elever och studeran-
de hos regionférvaltningsverken, och vidare soks
dndring i verkens beslut hos férvaltningsdomsto-
len. Till exempel kan man &verklaga beslut om
elevantagning och sdrskilt stod, som till exempel
placering i specialklass. Dartill kan man hos re-
gionforvaltningsverket soka rittelse i beslut om
bland annat kvarstannande och betyg. Bildnings-
visendets rattsskydd har ocksd i allt hogre grad
blivit viktigare i just besvirs- och réttelsedrenden.

Klagomal géllande
bildningsvasendet utreddes

I slutet av februari 2014 fanns ungefir 100 angdn-
giga klagomal gillande bildningsvasendet hos re-
gionférvaltningsverken, 70 hos justitieombuds-
mannen och 50 hos justitiekanslern, dvs. sam-
manlagt drygt 200 klagomal. Fran drendehante-
ringssystemet fick man uppgifter om klagande-
nas identitet, féremalet for klagomalet och tid-
punkten for ndr drendet inletts.

Klagomadlen gillde bland annat problem med
inomhusluften i skolbyggnader, nedliggning av
skolor, skolmobbning, skolskjutsar, anvandnin-
gen av sociala medier och elevernas egna datorer
i undervisningen samt religionsundervisningen
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och ordnande av religitsa evenemang i skolan.
Dessa fragor har i en eller annan form kommit
till alla laglighetsovervakares kinnedom.

Ur klagomalen framkommer olika motiv.
Malet kan till exempel vara att rétta en situation
i framtiden f6r andras vil, publicitetssokande,
hdmnd pa elaka tjinstemadn eller politiska mot-
standare i kommunen samt att fir gottgorelse
eller skadestand.

Endast i en handfull fall har en och samma
klagandes drende behandlats samtidigt hos olika
laglighets6vervakare utan deras kinnedom. Dér-
emot har samma drendehelhet, till exempel rela-
tioner som krisat till sig mellan studerande och
laroanstalt, kunnat leda till flera klagomal till oli-
ka laglighetsovervakare. Da dr det ofta svart att se
att olika skrivelser om personer och situationer
hinvisar till samma drende, da de behandlar hin-
delser skilda fran varandra.

Eftersom klagomdlen gillande bildningsva-
sendet var fa i samplet kan man inte dra nagra
slutsaser utifrdn dessa om andelen klagomal som
gdller samma drende. I enskilda fall kan besvarli-
ga 6verlappningar uppstd bland annat nér klagan-
den till olika laglighetsdvervakare till exempel
kritiserar ldroanstaltens inomhusluft. Da kom-
mer det ofta fram att samma drende ocksa dr an-
hdngigt ndgon annanstans i samband med att
man begdr in utlatanden. Den &verlappning som
kanske dr svarast att ligga marke till dr sadan
som uppstar ndr olika klagande skriver om sam-
ma drende, sdsom ordnandet av religitsa tillstall-
ningar i skolorna, till olika laglighetsévervakare
och att klagomalen giller skolor pa olika hall
ilandet. Da dr det risk att Gvervakarna fattar oli-
ka beslut utan varandras kinnedom.

Pa det hela taget kan laglighetskontrollen av
bildningsvdsendet reduceras till tre stora problem.
For det forsta dr laglighetsévervakningens resur-
ser smd. De hogsta laglighetsovervakarnas och
regionforvaltningsverkens laglighetsovervakning
har sammanlagt endast ungefar tio arsverken till
sitt férfogande. For det andra sker laglighetséver-
vakningen av bildningsvdsendet vid manga sma
enheter. Ingen far en helhetsbild av filtet ens i

30

den man som ett knappt klagomals- och gransk-
ningsmaterial skulle mojliggéra om klagomals-
materialet skulle granskas som helhet. Vad giller
laglighetsdvervakarnas enhetliga verksamhets-
praxis kan det ocksa vara riskfyllt att olika 6ver-
vakare tar stadllning till samma substansfragor
dven om de gdller olika ldroanstalter.

Effektivisering av
behandlingen av klagomal

I dagsldget har klagomalen hopat sig vid i synner-
het regionforvaltningsverken. Det senaste aret tog
regionforvaltningsverken emot drygt 2 500 klago-
mal och avgjorde 2 200. Situationen &r varst vid
regionforvaltningsverket i S6dra Finland, som ta-
git emot ndstan 1 000 klagomal men avgjort farre
dn 800. Man har ocksa forsokt avhjdlpa verkets
svara situation genom att anvisa fler resurser.

Didremot dr situationen vid de hogsta laglig-
hetsovervakarna bdttre. En anledning dr lagand-
ringarna som trddde i kraft 2011 som 6kade prov-
ningsrdtten i behandlingen av klagomal. De nya
bestimmelserna gor det till exempel méjligt for
de hogsta laglighetsdvervakarna att inte behand-
la ett drende som dr dldre dn tva ar, om inte sadan
sdrskild grund foreligger som avses i lag.

Riksdagen godkidnde 1.4.2014 en dndring av
férvaltningslagen som pa motsvarande sdtt ut-
okade provningsratten for myndigheter som be-
handlar férvaltningsklagan. Reformen avldgsnar
ocksd missforhallandena som férekommit under
de senaste dren ndr de hogsta laglighetsoverva-
karna har haft en bredare prévningsritt dn de
myndigheter som behandlar férvaltningsklago-
mal. Om till exempel ett drende som &r dldre an
tva ar sands till regionforvaltningsverket har man
behandlat det, medan de hogsta laglighetséver-
vakarna i allmdnhet genast har kunnat salla bort
dessa klagomal.

Tack vare de nya bestimmelserna védntas an-
hopningen av drenden hos regionférvaltningsver-
ken och andra myndigheter som behandlar for-
valtningsklagomal ldtta.



Langsiktiga utmaningar

Ett av sdrdragen i det finldndska klagomalssyste-
met dr att vi har tva hogsta laglighetsévervakare.
Systemet saknar motstycke internationellt sett.
Fran borjan tog man modell av Sverige, men ddr
har justitiekanslern i praktiken inte lingre nagon
betydelse som behandlare av klagomal.

Redan pd hogsta niva ar darfor den 6verlap-
pande kontrollen ett problem i det finldindska
systemet. Detta problem blir tydligare ndr gransk-
ningen utvidgas till behandlingen av alla forvalt-
ningsklagomal. Samma drendehelheter kan be-
handlas samtidigt vid olika myndigheter, i vdrsta
fall utan varandras kinnedom. Ndr behandlingen
blir spridd kan man inte heller nédvandigtvis ska-
pa sig en helhetsbild av situationen betrdffande
lagligheten inom foérvaltningen.

Vad giller resurser dr det en risk att 6verlap-
pande klagoprocesser stjdl krafter fran andra vik-
tiga funktioner. Till exempel dr justitiekanslerns
andra kdrnuppgift att 6vervaka statsradet. Man
kan fraga sig om det dr mojligt att effektivisera
6vervakningen av statsradet om lagstiftningen
som styr arbetsférdelningen mellan justitieom-
budsmannen och justitiekanslern dndras. Nu for
tiden omfattar justitieombudsmannens special-
uppgifter nirmast forsvarsmakten och slutna
anstalter. Arbetsfordelningen kunde eventuellt
dndras sa att justitieombudsmannens specialupp-
gifter utokades med en mer omfattande 6vervak-
ning av social- och hilsotjdnsterna dn tidigare.
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Regionforvaltningsverken och Valviras laglig-
hetsovervakning kommer att paverkas av den
pagéaende social- och hilsovardsreformen. Refor-
mens fem specialupptagningsomraden avviker
fran de nuvarande regionforvaltningsverkens
verksamhetsomraden. Eftersom social- och hil-
sovardstjdnsterna dr regionforvaltningsverkens
viktigaste Overvakningsobjekt kan overvaknings-
organisationen knappast vara geografiskt annor-
lunda dn ansvarsomradet for den organisation
som ordnar tjdnsterna.

Déremot har regionférvaltningsverken och
Valvira mycket effektiva metoder till sitt férfo-
gande for att verkstdlla sina bestimmelser. De
kan aldgga skyldighet att atlyda sina bestdmmel-
ser med dventyr om vite eller att verksamheten
avbryts eller férbjuds. Varken justitieombuds-
mannen eller justitiekanslern har motsvarande
metoder for ingripande. Darfér borde man vara
sdrskilt uppmaérksamma pa en optimal anvdnd-
ning av dessa 6vervakningsmetoder vid region-
forvaltningsverken och Valvira.
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Maija Sakslin

Att forverkliga rattigheter
med anslutning till boende

Ratt till bostad

Overvakningen av tillgodoseendet av rittigheter
med anknytning till boende forsvéras av tva cent-
rala faktorer. For det forsta tryggas inte rétten till
boende som en minsklig eller grundldggande rat-
tighet, dven om flera grundldggande och manskli-
ga rattigheter skyddar manga dimensioner som
harror till boende. For det andra dvervakar justi-
tieombudsmannen privata instansers verksamhet
endast ndr de skoter offentliga uppdrag. Justitie-
ombudsmannen har emellertid pa ett betydande
sdtt kunnat fraimja tillgodoseendet av rdttigheter
med anknytning till boende.

Enligt grundlagen skall det allmdnna frimja
vars och ens ritt till bostad och méjligheter att
sjalv ordna sitt boende. Denna grundldggande rét-
tighet tryggar inte rétten till boende som en indi-
viduell rdttighet, utan utgar fran att man har moj-
lighet att sjdlv ordna sitt boende. Beaktande av
helheten av de grundldggande rdttigheterna inne-
bér att endast en sddan bostad som méjliggor ett
privatliv och hemfrid fullstindigt uppfyller kra-
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vet pa en grundlaggande rdttighet. Enligt motive-
ringarna till bestdimmelserna om grundldggande
rattigheter maste man dven fdsta sdrskild upp-
madrksamhet vid boendets hdlsosamhet.

Enligt grundlagen har alla som inte férmar
skaffa sig den trygghet som behovs for ett man-
niskovardigt liv ritt till oundganglig f6rsorjning
och omsorg. Den hir bestimmelsen om grund-
laggande rdttigheter forpliktar den offentliga
makten att sorja for att ordna boende i de fall dir
en person sjilv inte formar skaffa sig den trygg-
het som behovs for ett manniskovardigt liv.

Enligt grundlagen skall det allmdnna ocksd
stodja familjerna och andra som svarar f6r om-
sorgen om barn sa att de har méjligheter att tryg-
ga barnens vilfird och individuella uppvixt. Be-
stimmelsen forpliktar den offentliga makten att
ordna boende for barn och deras forildrar.

Karaktdren hos de rittigheter till boende som
grundlagen tryggar avviker fran andra sociala
grundliggande rittigheter i och med att de inte
stiller nagra direkta forpliktelser pa lagstiftaren.
Den offentliga maktens forpliktelser att frimja



och stodja forutsatter dock precisering av lagstift-
ningen for att kunna uppfyllas och att man skapar
mangahanda sambhdlleliga strukturer och arran-
gemang. Det dr friga om sadana formaner, rattig-
heter eller tjdnster vars garantier framfor allt dr
myndigheternas skyldigheter att genomfora, folja
upp och kontrollera att rdttigheterna tillgodoses.

I annan lagstiftning tryggas rdtten till boende
pa grundval av handikapp eller barnskydd som en
individuell rittighet som stdrks med besvarsrdtt.
Dessutom finns det i vér lagstiftning bland annat
regleringar som jamkar eller ersitter boendekost-
naderna. Kommunen har forpliktats att hjdlpa
till med att ordna boende. Boendeservice maste
erbjudas en person som av sdrskilt skdl behéver
hjalp eller stod for att ordna sin bostad eller sitt
boende.

Rittigheter med anknytning till boende &r
fundamentala grundldggande och manskliga rit-
tigheter, och det forutsitts att laglighetskontrol-
len kontinuerligt utvecklas for att man ska kunna
kontrollera att de tillgodoses. Karakteristiskt for
de sociala rdttigheterna dr att individen inte alltid
har till sitt férfogande effektiva rattsliga medel
for att tillgodose sina rdttigheter. Det hdr innebdr
emellertid inte att de skyldigheter som grundla-
gen stiller pa den offentliga makten inte skulle
vara rattsligt forpliktande. Problemet dr dock inte
de grundldggande rattigheterna skulle vara svaga,
utan att de rdttsliga mekanismer som sakrar till-
godoseendet av rittigheten dr svaga. Avsaknaden
av effektiva rattsskyddsmedel eller funktionalitet
hos dessa pekar endast pa att rdttsskyddet inte
har utvecklats, inte pd att de sociala rdttigheterna
inte skulle utgdra grundliggande rittigheter som
skapar rattigheter for individen och forpliktar den
offentliga makten. Det hir framhéver dven bety-
delsen av laglighetskontroll.
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Europeiska konventionen om skydd
for de manskliga rattigheterna

Tillgodoseende av de sociala grundldggande rat-
tigheterna dr en forutsdttning for att manga
andra grundldggande réittigheter ska tillgodoses.
Besluten av den europeiska domstolen for de
manskliga rattigheterna visar att de medborger-
liga och politiska rittigheterna kan effektivt
skyddas endast om de sociala dimensionerna av
dessa rattigheter beaktas. Det moderna tanke-
sdttet i frdga om grundldggande och manskliga
rattigheter betonar snarare helheten av grund-
laggande rdttigheter och deras enhetlighet dn
framhdvande av olika grundlidggande rattighe-
ters sdrskilda karaktdr.

Precis som var grundlag tryggar inte heller
Europakonventionen rétten till boende som en
mansklig rattighet. Europadomstolen har dock
tryggat rdttsliga intressen i anslutning till boende
bland annat vid beddémningen av begriansningar
av dganderdtten for att trygga bostadsratten.

Enligt Europadomstolen dr det den demok-
ratiska lagstiftarens uppgift att avldgsna sociala
ordttvisor. I moderna samhdllen dr invdnarnas
boende ett grundldggande behov vars reglering
inte helt kan ldmnas till marknadskrafter. Saledes
har domstolen ansett det vara mojligt att under
en rimlig tid frysa eller sinka hyrorna. Europa-
domstolen har ocksa yttrat att ett pa lagstiftnin-
gen baserat forbud mot att avsluta ett langvarigt
hyresavtal inte skadar dgarens rattigheter efter-
som malet med lagstiftningen var att skydda en
grupp som behover sdrskilt skydd i samhallet.

A andra sidan ansig Europadomstolen att de be-
gransningar som satts upp for hyresvirden gick
for langt nar de i praktiken gjorde dganderitten
betydelselds. Om medlemsstatens rattssystem
inte kan garantera en balans mellan olika intres-
sen dr det fraga om en 6vertradelse av Europa-
konventionen.

Europakonventionen tryggar privatlivet och
familjelivet. Den skyddar hemmet dven om den
inte foreskriver rdtten till ett hem. Staten kan
dock i exceptionella férhillanden vara skyldig
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att skaffa skydd eller nodinkvartering for perso-
ner som dr i en sarbar situation. Enligt Europa-
domstolen bryter det mot denna rittighet att om-
hinderta barnen endast pa basis av familjens da-
liga boendeférhallanden eftersom myndigheter-
na skulle ha kunnat rétta till bristerna med andra
medel dn genom att splittra familjen. Splittrande
av en familj dr enligt domstolen en sa radikal at-
gdrd att den endast far vidtas i de allra allvarligas-
te situationerna.

I fraga om ett drende som gillde vrikning av
en person ur en bostad som den lokala myndighe-
ten dgde konstaterade Europadomstolen att det
faktum att nagon forlorar sitt hem dr den mest
extrema formen av ingrepp i hemfriden. Darfor
kan forfarandet tillatas av Europakonventionen
endast om dess proportionalitet effektivt kan be-
fordras att avgoras av domstolen.

Aven férbudet mot ominsklig och férnedran-
de behandling i Europakonventionen kan komma
att tillimpas for att rdtta till brister med anknyt-
ning till boende. Europadomstolen tillimpade for-
budet mot oménsklig och férnedrande behand-
ling i ett fall ddr en person i flera manader bott
pa gatan utan mat och mojlighet att tillfredsstal-
la de direkta grundldggande behoven. Den rddsla,
angest och hoppléshet som personen upplevde
ansags enligt Europadomstolen vara allvarligt.
Beddmningen paverkades dven av att personen
saknade sprakkunskaper.

Overvakning av forverkligandet
av rattigheterna

Vid val av hyresgdster till hyresbostdder som
stods med offentlig finansiering ska de grunder
som foreskrivs i lagen iakttas. Savil de kommu-
nala myndigheterna som de bolag som kommu-
nen dger kan vilja hyresgdster till aravahyresbo-
stdder. Eftersom forfarandena vid val av hyresgds-
ter inte kan vara olika beroende pa vilken instans
som skoter drendet har man i laglighetsovervak-
ningen ansett det vara motiverat att forutsétta att
man dd man behandlar ansékningar om bostad,
ger rdd och svarar pa fragor. Darut6ver bor man
iaktta principerna for god foérvaltning. Laglighets-
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overvakaren har betonat skyldigheten att hand-
lagga drendena behorigt och utan ogrundat drdjs-
mal. Justitieombudsmannen har bl.a. konstaterat
att den uppmaning enligt vilken sékanden skulle
inleda sitt drende pa nytt med en manads mellan-
rum inte grundade sig pa lag. Eftersom ansékan
hade en sa kort giltighetstid hann man inte be-
handla den pd ett behorigt sdtt och grunderna
for prioritetsordningen bland sokandena kunde
inte heller bedomas vederborligt.

I laglighetsévervakningen har man upprepa-
de ganger fast uppmadrksamhet vid att man inte
kan avvika fran den prioritetsordning som fast-
stdllts utgdende fran bostadssokandenas behov
av bostad, formogenhet och inkomster pa basis
av en anteckning om betalningsstérning i sékan-
dens kredituppgifter. I enskilda valsituationer dr
det mojligt att det for ndgon sokandes del forelig-
ger en sadan grund med stdd av vilken man kan
avvika fran grunderna for val av hyresgaster eller
fran prioritetsordningen. Om detta inte dr fallet
ska bostaden ges till den sbkande som ér foljan-
de i prioritetsordningen dven om denna har en
anteckning om betalningsstdrning. S6kanden an
dock forvigras en bostad om det finns en reell
och vilgrundad risk fér férsummelse av hyresbe-
talningen trots beaktande av atgirderna for tryg-
gande av hyresfordran.

Det har vid justitieombudsmannens inspek-
tioner speciellt 6vervakats att personer inte loge-
ras i utrymmen som inte mojliggdr en sadan ni-
va av mdnniskovardigt liv, som kan férvintas av
ett samhadlle som Finland. Darut&ver har det fdsts
uppmadrksambhet pa tillracklig service och den
praxis som atlyds i stodboende, saisom portfor-
bud eller lagligheten gdllande drogtester.

Ritten till oundgdnglig omsorg, som garante-
ras i grundlagen som villkor for ett minniskovar-
digt liv, innebdr att kommuner dtminstone i vissa
fall dr skyldiga att vidta dtgarder for att trygga att
en person har ndgonstans att bo. JO har betonat
att ndr en person dr utan permanent bostad och
befinner sig i omstindigheter som gor det brads-
kande att ordna boende eller inkvartering kan det
uppstd en skyldighet féor kommunen att ordna en
boendel6sning med de medel som star till buds. I



laglighetskontrollen har man papekat att beslutet
om boendeservice ska vara skriftligt och atfoljas
av en besvdrsanvisning. Klienten har rdtt att 6ver-
klaga ett beslut enligt vilket han eller hon inte far
en plats med stddboende, utan tvingas kda upp
till 6ver ett ar. Det dr inte heller acceptabelt att
bostadssokande, som har sociala problem beméts
sdmre dn 6vriga bostadssokande.

I laglighetsovervakningen har man instruerat
kommuner att om behovet av barnskydd till va-
sentliga delar beror pa bristfilliga boendeférhal-
landen eller avsaknad av bostad mdste kommu-
nen utan dréjsmal rdtta till bristerna i boendefor-
hallandena eller ordna en bostad enligt behoven.
Avsaknaden av bostad eller bristfilliga boende-
forhallanden far inte innebdra att barnet och hans
eller hennes fordldrar som ansvarar for varden
och uppfostran skulle vara tvungna att bo pa skil-
da platser eller att barnet av den hir orsaken om-
hindertas.

I justitieombudsmannens beslutspraxis on har
man ocksa framhdévt att om fordlderns hemloshet
eller bristfilliga boendeférhallanden forsvarar till-
godoseendet av den ratt som ett barn som place-
rats utom hemmet har att halla kontakt med for-
dldern eller om de utgor ett hinder for att avsluta
omhindertagandet maste kommunen striva efter
att med alla medel ordna en bostad enligt beho-
vet eller rdtta till bristerna i boendeférhallandena.
Inom det sociala arbetet och barnskyddet maste
man bedéma hur boendeldsningarna majliggér
kontakten mellan barnen och fordldrarna. Bedom-
ningen ska goras bade i barnets klientplan och i
klientplanen som stodjer fordldraskapet.

I laglighetskontrollen har man ocksd pamint
kommunerna om att sdrjandet for till en ung per-
sons boende utgor en betydande del av det efter-
arbete som avses i barnskyddslagen.

Man har i overvakningen av boenderelatera-
de rittigheter for personer med funktionsned-
sdttning stott sig pa de principer som ndmns i
FN:s konvention om rdttigheter fér personer
med funktionsnedsittning Servicestiftelsen hade
handlat fel ndr sambon till en person som hyrde
bostad av servicestiftelsen skulle enligt villkoren
uppfylla samma kriterier som hyresgasten. Justi-
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tieombudsmannen betonade sjdlvbestimmande-
rdtten, valfriheten och delaktigheten for personer
med funktionsnedsidttning. Detta tryggar man
genom att se till att personer med funktionsned-
sdttning har rdtt att vélja var de bor och vem de
bor med. I konventionen erkdnns ritt att pa sam-
ma villkor som for andra fa inga dktenskap och
bilda familj.

Vid justitieombudsmannens inspektioner har
man fast uppmarksamhet vid att en anstalt eller
ett servicehem dr aldringens hem, dir han bor fa
leva sina sista levnadsar i en hemlik miljo och dir
hans integritet respekteras.

Vid laglighetsdvervakningen har det betonats,
att ifall en aldring bor i sitt eget hem, skall den
vard som ges trygga ett manniskovardigt liv, vil-
ket innebdr utéver grundvarden dven ett tryggt
boendeférhallande. Tjanster far inte ordnas mot
aldringens egen vilja eller intresse. Vid bedomnin-
gen av mangden och kvaliteten pa tjansterna skall
man beakta aldringens egen erfarenhet av den
trygghet han kadnner i sitt boendeférhéllande.

Boendekostnaderna inverkar pa utkomststo-
dets belopp. Eftersom kommunerna har olika
kostnadsnivder kan de dverviga hur stora boende-
utgifter som kan anses vara rimliga. I laglighets-
kontrollen har man betonat att man vid 6verva-
gandet av detta ska beakta de lokala bostadsfor-
hallandena och kostnadsnivan. Ddaremot dr det
inte acceptabelt att beddmningen av boendeut-
gifternas rimlighet binds till summor som fore-
skrivs i annan lagstiftning, till exempel i lagstift-
ningen om bostadsbidrag. I de fall ddr t.ex. en stu-
derande inte har nagra boendekostnader alls tack
vare avgiftsfri inkvartering for studerande, beho-
ver man inte beakta boendekostnaderna i berdk-
ningen av utkomststodet.

Justitieombudsmannen har instruerat kom-
munerna att boendeutgifternas verkliga belopp
ska beaktas i beslutet om utkomststod i de fall
dér det pa orten inte finns nagon verklig mojlig-
het att fa en bostad som motsvarar klientens be-
hov och en rimlig boendeniva och som kommu-
nen definierat att har ett rimligt pris eller ar for-
manligare dn sa. Utkomststodsklienten kan vara
skyldig att soka en billigare bostad.
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2.1
Oversikt av institutionen

Ar 2013 var den finlindska JO-institutionens nit-
tiofjarde verksamhetsar. JO inledde sin verksam-
het vid Finlands riksdag ar 1920. Institutionen dr
den ndstdldsta i sitt slag i hela vdrlden. JO-institu-
tionen hdrstammar fran Sverige, ddr tjinsten som
riksdagens justitiecombudsman inrdttades dr 1809.
Efter Finland spred JO-institutionen sig till de
Ovriga nordiska linderna i mitten av 1900-talet.
Danmark fick en JO ar 1955 och Norge ar 1962.

Internationella ombudsmannainstitutet (In-
ternational Ombudsman Institute, IOI) har for
ndrvarande ca 160 medlemmar. En del av dem dr
dock verksamma pd regional eller lokal niva. T.ex.
i Tyskland och Italien finns inga parlamentariska
ombudsmin. Ar 1995 inrittade Europeiska unio-
nen en europeisk ombudsmannainstitution.

JO dr landets hogsta laglighetsdvervakare
och utses av riksdagen. JO 6vervakar att de som
skoter offentliga uppdrag foljer lagen, fullgér
sina skyldigheter och respekterar de grundldg-
gande fri- och rittigheterna och de méinskliga
rattigheterna. JO:s 6vervakningsbehorighet om-
fattar domstolar, myndigheter och tjanstemdn
samt 6vriga personer och sammanslutningar
som skdter offentliga uppgifter. JO:s laglighets-
kontroll omfattar diremot inte sadana privata
aktorer eller personer som inte har offentliga upp-
drag. JO dr inte heller behérig att granska riksda-
gens lagstiftningsarbete, riksdagsmannens verk-
sambhet eller de tjansteatgidrder som vidtas av jus-
titiekanslern i statsradet.

De hogsta laglighetsovervakarna, dvs. justi-
tieombudsmannen (JO) och justitiekanslern (JK),
har ndstan samma behdrighet. Det enda undan-
taget utgors av tillsynen 6ver advokater, som en-
dast hor till JK:s behorighet. Det dr bara JO eller
JK som kan besluta att en domare ska atalas for
lagstridigt férfarande i dmbetsutévningen.
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Vid arbetsfordelningen mellan JO och JK har JO
fatt till uppgift att behandla drenden som giller
fangelser och andra slutna anstalter dir personer
tas in mot sin vilja samt drenden som giller fri-
hetsberdvande enligt tvangsmedelslagen. JO be-
handlar ocksa drenden som géller forsvarsmakten,
Griansbevakningsvdsendet, krishanteringsperso-
nal och Forsvarsutbildningsforeningen samt mili-
tdra rdttegangar.

JO har en oberoende stdllning och star utan-
for den traditionella tredelningen av statsmakten
- dvs. den lagstiftande makten, den verkstillande
makten och den ddmande makten. Myndigheter
och andra som skoter offentliga uppdrag ar skyl-
diga att ge JO all den information som behovs for
laglighetskontrollen. Syftet med laglighetskont-
rollen dr bl.a. att sdkerstdlla att rdttsskyddet och
de interna kontrollmekanismerna inom olika for-
valtningssektorer fungerar klanderfritt.

JO ger arligen en berittelse till riksdagen dir
han eller hon pa basis av sina iakttagelser dven
beddmer ldget inom réttsskipningen och redogdr
for brister som observerats i lagstiftningen.

I grundlagen och i lagen om riksdagens justi-
tieombudsman finns bestammelser om hur JO ut-
ses samt om JO:s behorighet och uppgifter. Dessa
bestammelser finns i bilaga 1 till berittelsen.

Riksdagen utser vid sidan av justitieombuds-
mannen ocksa tva bitradande justitieombudsman.
Var och en av dessa utses for en mandatperiod pa
fyra ar. Justitieombudsmannen fattar beslut om
deras inbordes arbetsfordelning. De bitradande
justitieombudsmannen avgor sina drenden sjalv-
stindigt och med samma befogenheter som jus-
titieombudsmannen.
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Ledningen for justitiecombusmannens kansli varen 2013. Pa bilden
(fran vdnster) justitiecombudsman Petri Jddskeldinen, bitridande
justititombudsman Maija Sakslin, stdllforetrddaren for bitrddande
justitieombudsmannen Pasi Pélonen, kanslichef Pdivi Romanov och

bitrddande justitiecombudsman Jussi Pajuoja.

Under verksamhetsaret behandlade JO Jadskeldi-
nen drenden av principiell betydelse samt dren-
den som gillde statsradet och de 6vriga hogsta
statsorganen. Darutéver behandlade han bl.a.
drenden som gillde domstolarna och justitiefor-
valtningen, fangvarden, hélso- och sjukvarden
samt sprakliga rattigheter.

BJO Pajuoja behandlade bl.a. drenden som
gdllde polisen, aklagarvidsendet och férsvarsmak-
ten, utbildning, vetenskap och kultur samt ar-
betskrafts- och arbetsloshetsskyddet.

BJO Sakslin behandlade t.ex. drenden som géllde
socialvarden, barnets rdttigheter, region- och
lokalforvaltningen, utsokning samt utlinningars
stdllning. En redogorelse for den detaljerade ar-
betsférdelningen finns i bilaga 2.

Da en bitrddande justitieombudsman dr for-
hindrad att skota sina uppgifter kan justitieom-
budsmannen utse en stédllforetradare att skota
uppgifterna. Som stdllfretradare verkade dr 2013
referendarierddet Pasi P6l6nen i sammanlagt
50 arbetsdagar.
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2.2

Varderingar och malsittningar for

verksamheten vid JO:s kansli

Laglighetskontrollen i Finland har med tiden for-
dndrats i flera avseenden. JO:s aklagarroll har tritt
i bakgrunden och JO har fatt en mer framtradan-
de roll ndr det giller att utveckla myndighetsverk-
sambheten. JO stiller krav pa gott férvaltningsfor-
farande och ger myndigheterna handledning
inom detta omrade.

Numera har JO ocksa i uppgift att 6vervaka
och aktivt frimja tillgodoseendet av de grundlag-
gande fri- och rdttigheterna och de manskliga rat-
tigheterna. Detta har férdndrat perspektivet fran
myndigheternas skyldigheter till tillgodoseende
av individens rattigheter. De grundldggande fri-
och rdttigheterna och de manskliga rdttigheterna
tas upp i ndstan alla drenden som JO behandlar.
Bedémningen av huruvida dessa rdttigheter har
respekterats innebdr att JO gor avvdgningar mel-
lan principer som uttrycker motstridiga intressen
samt uppmdrksammar synpunkter som framjar
tillgodoseendet av rdttigheterna. JO har betonat
betydelsen av sadana lagtolkningar som framjar
respekten for de grundldggande fri- och rattighe-
terna. I den hdr berdttelsen ingdr ett sdrskilt av-
snitt 3 om de grundldggande fri- och rittigheter-
na och de manskliga rattigheterna.
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Vid kansliet grundades 2012 ett Mdnniskoratts-
center, vilket ocksa stoder JO:s uppgift och mal i
frdga om Gvervakning och frimjande av de grund-
laggande fri- och rittigheterna och de minskliga
rattigheterna. Riksdagens justitieombudsman,
Minniskordttscentret och dess manniskordtts-
delegation bildar Finlands nationella médnnisko-
rdttsinstitution. Manniskordttscentrets verksam-
het beskrivs separat i avsnitt 3.2.

De uppgifter som foreskrivs for JO skapar
grunden for de virderingar och malsdttningar
som gdller savil laglighetskontrollen som det
Ovriga arbetet vid kansliet. JO:s kanslis centrala
varderingar har formulerats ur kundernas, myn-
digheternas, riksdagens, personalens och lednin-
gens perspektiv.

Nedan f6ljer en kortfattad redogorelse for
varderingarna och malsittningarna for verksam-
heten vid JO:s kansli.
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Varderingar och malsittningarna
for JO:s laglighetskontroll

Vérderingar

Rdttvisa, ansvarsfullhet och mdnniskondrhet dr de
centrala vdrderingarna vid JO:s kansli. Dessa vdrde-
ringar innebdr att man vid kansliet frimodigt och
sjdlustdandigt verkar for att framja rdttvisan. Verk-
samheten ska i alla avseenden skotas ansvarsfullt,
resultatrikt och hiogklassigt. Kansliets arbetsmeto-
der prdglas av mdnniskondrhet och dppenhet.

Malsattningar

Malet med JO:s verksamhet dr att alla de uppgifter
som dlagts JO i lag ska skétas sd vil som mdjligt.
Detta krdver att verksamheten skéts effektivt, med
kdnnedom om de mdnskliga rdttigheterna och de
grundldggande fri- och rdttigheterna, i rdtt tid, om-
sorgsfullt och med beaktande av kundens synvinkel.
Dessutom krdvs det att verksamheten kontinuerligt
utvecklas pa basis av en kritisk utvdrdering av den
egna verksamheten samt i enlighet med de fordnd-
ringar som sker i verksamhetsbetingelserna.

Uppgifter

JO:s kdrnuppgift dr att vervaka och framja laglig-
heten och tillgodoseendet av de mdnskliga rdttig-
heterna och de grundldggande fri- och rdttigheter-
na. Detta sker genom att JO behandlar klagomal
och undersoker drenden pa eget initiativ. Till JO:s
sdrskilda uppgifter hor att utéva tillsyn éver forhal-
landena fér och bemétandet av bevdringar och per-
soner som dr intagna i slutna inrdttningar. Till JO:s
sdrskilda uppgifter hor ocksa att inspektera olika
dmbetsverk och inrdttningar, 6vervaka bruket av
teletvangsmedel och andra metoder f6r hemlig in-
formationsanskaffning samt handldgga drenden
som berdr minister- och domaransvaret.

Tyngdpunkter

Tyngdpunkterna inom verksamheten bestdms i
huvudsak utgdende fran antalet drenden och dren-
denas art. Inriktningen av den verksamhet som JO

utévar pa eget initiativ i anslutning till 6vervaknin-
gen av de mdnskliga rdttigheterna och de grund-
laggande fri- och rdttigheterna faststdlls utgden-
de fran justitieombudsmannens och de bitrddan-
de justitiecombudsmdnnens visioner. Detsamma
gdller tyngdpunkterna for JO:s sdrskilda uppgifter
och det internationella samarbetet. Vid inriktnin-
gen av resurserna beaktas sdrskilt verksamhetens
genomslagskraft, rdttsskyddet och kraven pad god
forvaltning. Dessutom tas sdrskild hdnsyn till ut-
satta grupper i samhillet.

Verksamhetsprinciper

I all verksamhet efterstrdvas hdgklassighet, ob-
jektivitet, oppenhet, flexibilitet, snabbhet och god
kundservice.

Verksamhetsprinciper fér klagomalsdrenden
Nir det gdller klagomalsdrenden innebdr kravet
pa att verksamheten ska halla hég standard bl.a.
att den tid som anvdnds for undersékningen av
enskilda drenden ska anpassas till laglighetskont-
rollen som helhet och att de dtgdrder som vidtas
ska vara effektiva. Vid avgorandet av klagomdlen
fasts vikt vid att parterna ska héras, att avgoran-
det ska grunda sig a korrekta fakta och rdttsregler,
att avgérandet avfattas pa ett tydligt och kortfat-
tat sdtt samt vid att motiveringen dr dvertygande.
Man har uppstdllt som mdl att alla klagomal for-
ordnas emellertid bradskande behanling och dessa
behandlas inom en kortare tid som faststills sdr-
skilt for varje klagomal.

Betydelsen av att malen nas

Fortroendes for JO:s verksamhet paverkas av hur
vdl man lyckas uppna de nimnda malen och av den
bild som férmedlas av verksamheten. Allmdnhetens
fortroende for verksamheten utgér en forutsdttning
for JO-institutionens existens och genomslagskraft.
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2.3

Verksamhetsformer och tyngdpunktsomraden

Bland JO:s uppgifter och verksamhetsformer star
undersdkningen av klagomal i centrum. JO under-
sOker sadana klagomadl som omfattas av JO:s lag-
lighetskontroll da det finns anledning att miss-
tanka att den 6vervakade har forfarit lagstridigt
eller underlatit att fullgora sin skyldighet eller
dd JO pd nagon annan grund anser det motiverat.
Med anledning av klagomalen vidtar JO de atgar-
der som han anser vara befogade med tanke pa
efterlevnaden av lagen, rittsskyddet eller tillgodo-
seendet av de grundlidggande fri- och réttigheter-
na och de ménskliga rdttigheterna. Vid sidan av
de drenden som inleds med anledning av klagomal
kan JO ocksa fatta beslut om att pa eget initiativ
undersoka observerade missforhallanden.

Enligt lagen ska JO ocksa inspektera olika
dmbetsverk och inrdttningar. JO ska i synnerhet
granska bemotandet av personer som dr intagna
i fingelser och andra slutna anstalter samt bemo-
tandet av bevdringar vid garnisonerna. JO inspek-
terar ocksa andra inrdttningar, i synnerhet verk-
samhetsenheter som hor till social- och hilso-
vardssektorn. Overvakningen av att barnets rit-
tigheter tillgodoses hor till tyngdpunktsomrade-
na inom JO:s verksamhet.

JO har ocksa till uppgift att 6vervaka bruket
av teleavlyssning, tele6vervakning och teknisk
avlyssning dvs. s.k. teletvangsmedel. Det kravs i
allminhet ett domstolsbeslut for att teletvangs-
medel ska fa anvindas. Teletvangsmedlen anvinds
i forsta hand i samband med férundersokningen
av allvarliga brott. Dessa teletvangsmedel medf6r
ingrepp i flera av de grundldggande fri- och rattig-
heter som tryggats i grundlagen, sdsom skyddet
for privatlivet, fortroliga meddelanden och hem-
friden. Enligt lagen ska inrikesministeriet, Tullen,
Gransbevakningsvisendet och forsvarsministe-
riet drligen Overlimna en berdttelse om anvind-
ningen av teletvangsmedel till JO.
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Enligt lagen har polisen dessutom under vissa
forutsittningar rdftt att utfora tackoperationer
for att bekdmpa allvarlig och organiserad krimi-
nalitet. Med hjilp av tickoperationer skaffar poli-
sen information om kriminell verksamhet t.ex.
genom att infiltrera sig i kriminella grupper. Inri-
kesministeriet ska arligen 6verlimna en berdttel-
se angdende tickoperationerna till JO. Overvak-
ningen av teletvangsmedel och tickoperationer
behandlas i avsnitt 4.6.

I laglighetsdvervakningen aktualiseras de
grundldggande fri- och rattigheterna och de
manskliga rattigheterna forutom vid avgoran-
den av enskilda klagomal ocksa vid inriktningen
av inspektioner och egna initiativ. Betoningen
och framjandet av de grundldggande fri- och rit-
tigheterna dr framtradande ocksa i JO:s arbete i
ovrigt. I detta syfte for JO bl.a. diskussioner med
centrala medborgarorganisationer. JO tar ocksa
i samband med inspektionerna pa eget initiativ
upp fragor som tangerar de grundldggande fri-
och rittigheterna och som har en betydelse ut-
over de enskilda fallen. Ar 2013 var specialtemat
for 6vervakningen av de grundlidggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rattigheterna
precis som foregaende ar likabehandling och jam-
likhet. En redogorelse for temat presenteras i av-
snitt 3.4 om de grundldggande fri- och rittighe-
terna och de manskliga rattigheterna.

2.3.1
HOGST ETT ARS BEHANDLINGSTID
FOR KLAGOMAL

Den reform av lagen om riksdagens justitieom-
budsman som trddde i kraft 2011 effektiviserade
laglighetskontrollen. Genom reformen fick JO
storre provningsritt och fler handlingsalternativ.
Dessutom betonades medborgarperspektivet.
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Klagomalens preskriptionstid forkortades fran
fem ar till tva ar. JO fick mojlighet att 6verfora
behandlingen av ett klagomal till en annan beho-
rig myndighet. Dessutom fick JO rtt att inkalla
en stillforetridare for BJO for att skota BJO:s
uppgifter ndr ett verkligt behov uppstar.

Lagreformen gjorde det majligt att mer dnda-
malsenligt styra resurserna till drenden dir JO
kan hjdlpa den klagande eller annars vidta atgar-
der. JO strdvar dven efter att i man av mojlighet
hjdlpa klagandena, t.ex. genom att gora framstall-
ningar om korrigering av fel eller om gottgorande
av klagandena ndr deras rittigheter har krankts.

Att forkorta den maximala behandlingstiden
for klagomal till ett ar har varit ett langsiktigt
mal f6r JO. Tack vare effektivare verksamhet nad-
des det hir malet under det gangna daret trots att
antalet klagomal 6kade kraftigt. Vid arsskiftet
hade JO inte ett enda anhidngigt klagomal som
var over ett &r gammalt. Senast naddes detta mal
for tjugo ar sedan.

Vid utgangen av aret var den genomsnittliga
behandlingstiden f6r klagomal 4,2 manader, nar
den vid utgangen av 2012 var 5,4 mdanader.

2.3.2
KLAGOMAL OCH OVRIGA LAGLIGHETS-
OVERVAKNINGSARENDEN

Under ar 2013 inkom 5 043 klagomal till JO:s kans-
li, dvs. ca 700 (16 %) fler dn dret innan. Under aret
avgjordes 5 281 klagomal, vilket &r ca 650 fler dn
aret innan och ca 250 mer dn antalet anhingig-
gjorda klagomal.

Under de senaste dren har antalet klagomal
som sdnts per brev eller per telefax eller limnats
in personligen minskat, medan antalet klagomal
som sints in per e-post har 6kat avsevirt. Ar 2013
inkom merparten, 62 % av klagomadlen i elektro-
nisk form.

De klagomal som inkommer till JO registre-
ras i diariet vid JO:s kansli inom en specifik dren-
dekategori (kategori 4). Klaganden fir inom ca
en vecka ett brev med ett meddelande om att kla-
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B inkomna W avgjorda 2012 | 2013
: 4302 | 4975
Klagomal 1634 | 5281
Arenden som 6verforts frin 33 68
justitiekanslern
e eie L. 74 67
Egna initiativ 61 21
Utlatanden och 51 80
sakkunniguppdrag 52 7
oo . 263 316
Ovriga skrivelser 255 336
4723 5506
Sammanlagt 5002 | 3762

Inkomna och avgjorda laglighetsévervaknings-
drenden under dren 2012-2013

gomalet har mottagits. Om klagomalet inkom-
mer via e-post skickas dessutom omedelbart ett
elektroniskt ankomstmeddelande.

En del av klagomdlen behandlas i ett s.k. pd-
skyndat forfarande. Ar 2013 behandlades 854 kla-
gomal pd detta sdtt, vilket motsvarar 16 % av alla
klagomadl. Syftet med det paskyndade forfarandet
dr att redan da drendena kommer in till JO preli-
mindrt gallra ut sddana drenden som registrerats
som klagomal men som det inte finns skal att
undersoka ndrmare. Detta gallringsférfarande
lampar sig i synnerhet for sadana drenden ddr
det tydligt framgar att det inte finns anledning
att misstinka nagot fel, ddr drendet har preskri-
berats eller inte omfattas av JO:s behorighet, dir
det dr fraga om en ospecificerad skrivelse eller
ett drende som dr under behandling hos ndgon
annan myndighet eller dir klaganden upprepar
sig och det inte finns nagon anledning att om-
prova det tidigare avgérandet.

Ifall klagomalet behandlas i det paskyndade
forfarandet skickas inte nagot meddelande till
klaganden om att klagomalet mottagits. Om det
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dock visar sig att klagomalet inte lampar sig for
det paskyndade forfarandet, dterb6rdas drendet
till de vanliga klagomalen. I detta fall sdnds ett
meddelande till klaganden om att klagomalet
mottagits. I de drenden som behandlas i paskyn-
dat férfarande bor den som avgor drendet fa ett
svarsutkast inom en vecka. Till klaganden sidnds
ett svar som undertecknats av féredraganden.
Brev fran allmdnheten med karaktdren av for-
fragningar, skrivelser som dr uppenbart ogrunda-
de eller som JO inte har befogenheter att avgora
och skrivelser med oklart innehall behandlas inte
som klagomal, utan de registreras inom en sar-
skild kategori av drenden (kategori 6, 6vriga skri-
velser). Dessa skrivelser riknas dock till de dren-
den som hinfor sig till laglighetskontrollen.
Skrivelserna siands fran registratorskontoret till
stillféretradaren for BJO eller till kanslichefen,
som distribuerar dem vidare till notarierna och
inspektorerna for beredning. Skrivelserna besva-
ras och svarskoncepten granskas av stallforetra-

2007

2008 2009 2010 2011 2012 2013

daren for BJO eller av kanslichefen. Ar 2013 in-
kom 316 skrivelser som hinforde sig till denna
kategori av drenden.

Anonyma skrivelser behandlas inte som kla-
gomdl, men ocksd dd bedéms behovet av att ta
drendet upp till prévning pa eget initiativ.

Skrivelser som endast sdnts for kinnedom dia-
riefors ocksd, men besvaras inte. Stillforetradaren
for BJO eller kanslichefen granskar dock dven des-
sa skrivelser. Meddelanden som inkommer via
den responsblankett som finns pa kansliets webb-
plats behandlas ocksa pa detta sitt. Ar 2013 inkom
1 091 skrivelser for kinnedom.

Ar 2013 hinforde sig av 80 % alla inkomna kla-
gomal till de tio storsta drendekategorierna. I bila-
ga 4 finns uppgifter om antalet klagomal inom de
tio storsta drendekategorierna.

Ar 2013 avgjordes sammanlagt 74 drenden som
tagits till provning pa eget initiativ. Av dessa for-
anledde 53 (72 %) dtgdrder fran JO:s sida.
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2.3.3
ATGARDER

Inom JO:s verksamhet dr de mest betydelsefulla
drendena sadana som foranleder atgarder fran
JO:s sida. Atgéirderna innebdr att JO utfirdar ett
forordnande om att tjanstedtal ska vickas, ger en
anmadrkning, meddelar sin uppfattning eller gér
en framstdllning. Ett drende kan ocksa leda till
att JO vidtar ndgon annan atgérd, sisom forord-
nar att forundersokning ska inledas i drendet eller
delger en myndighet ett av sina tidigare stdllnings-
taganden. Det dr ocksa mojligt att det gors en rdt-
telse i drendet under den tid drendet dr under ut-
redning hos JO.

Den allvarligaste atgdrden innebdr att JO
forordnar att tjansteatal ska vickas. JO behover
emellertid inte férordna att atal ska vdckas trots
att den 6vervakade har agerat lagstridigt eller for-
summat sina skyldigheter, om JO anser att en
anmadrkning dr en tillrdcklig dtgdrd. JO kan ock-
sa meddela sin uppfattning om det lagenliga f6r-
farandet eller uppmadrksamma den Gvervakade
pa de krav som god forvaltningssed stiller eller
pa synpunkter som framjar tillgodoseendet av
de grundldggande fri- och rdttigheterna och de
madnskliga rittigheterna. De uppfattningar som
JO meddelar kan antingen vara kritiska eller
vigledande.

JO kan ocksa gora en framstéllning om att
ett fel ska rattas eller ett missforhallande avhjail-
pas samt uppmadrksamma statsradet eller nagot
annat organ som svarar for lagberedningen pa
brister som JO observerat i olika bestimmelser
eller foreskrifter. Ibland rattar myndigheten sitt
fel pa eget initiativ redan i det skede da JO ingri-
per i drendet genom en begdran om en utredning
av myndigheten.

Av samtliga avgjorda klagomal och drenden
som tagits till provning pa eget initiativ under ar
2013 var 840, dvs. ndstan 16 %, sddana som féran-
ledde atgarder fran JO:s sida. Av klagomalen och
de drenden som tagits till prévning pa eget initia-
tiv blev 1 486, dvs. 28 %, foremal for s.k. fullskalig
undersokning, vilket innebdr att det inhdmtades
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minst en utredning och/eller ett utlatande i dren-
det. JO vidtog atgdrder med anledning av ca 49 %
av dessa drenden.

I ca 45 % av drendena, dvs. i 2 371 drenden,
fanns det inte skal att misstinka nagot fel eller
lagstridigt forfarande eller nagon anledning for
JO att vidta atgdrder. I 443 drenden, vilket mot-
svarar ndstan 8 % av drendena, konstaterades in-
get felaktigt forfarande. I 32 % av fallen (1 680)
togs klagomalet inte till prévning.

Den vanligaste orsaken till att ett klagomal
inte tas till provning dr att drendet redan behand-
las av en behorig myndighet. Laglighetsévervaka-
ren befattar sig namligen vanligtvis inte med dren-
den som &r under behandling hos en besvarsins-
tans eller hos nagon annan myndighet. Av alla in-
komna klagomal var 14 % (736) sddana hos andra
myndigheter anhdngiga drenden som inte togs
upp till provning. Till de drenden som inte tas upp
till provning hor ocksa sidana drenden som inte
omfattas av JO:s behorighet samt i regel ocksa
sddana drenden som dr Over tva dr gamla.

Dé de klagomal som inte tagits upp till prév-
ning utelimnas ur granskningen, motsvarar at-
gdrdsavgorandena knappt 22 % av de klagomal
som togs upp till prévning.

Under verksamhetsaret utfardades inga for-
ordnanden om att tjanstedtal skulle vickas. JO
gav 33 anmdrkningar och meddelade sin uppfatt-
ning i 621 fall. I 51 fall gjordes en rattelse i drendet
medan behandlingen pagick. I 47 fall klassificera-
des avgérandena som framstillningar, &ven om
ocksa andra avgoranden innefattade sddana stdll-
ningstaganden angdende utveckling av forvalt-
ningen som till sin karaktdr paminde om fram-
stillningar. Ovriga atgirder statistikfordes i friga
om 88 drenden. I sjdlva verket vidtogs en aning
fler atgarder dn vad som framgar av statistiken,
eftersom endast en atgard statistikfors i fraga om
ett och samma drende, trots att flera atgarder har
vidtagits i drendet.
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Atgird
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TPl g|®l 2T v g

ATGARDER FORDELADE < E|S|E|E| B |58

ENLIGT MYNDIGHETER FI% 2| %|g| E 2| B
As | °

Socialtrygg 6| 193 4| 16 6| 225| 1240 | 181

- socialvard 4| 155 2| 10 5| 176 892

- socialforsdkring 2| 38 2 1 49 348
Polismyndigheter 1| 110 5 71 131 895 | 14,6
Fangvardsmyndigheter 41 71 8 33| 116 434 | 26,7
Hailsovardsmyndigheter 9| 70| 15 17 | 115 598 | 19,2
Arbetsforvaltningsmyndigheter 1| 39 1| 45 194 | 232
Miljsmyndigheter 2 30| 2 4 38| 211 180
Kommunala myndigheter 41 20 4 28 174 16,1
Utbildningsmyndigheter 1| 10 4 8 1| 24 192 | 125
Kommunikationsmyndigheter 6 4 5 2 17 107 15,9
Intressebevakningsmyndigheter 1 5 14 90| 15,5
= Jord- och skogsbruksmyndigheter 11 2 14 101 | 139
—ED Militira myndigheter 8 1 12 55| 21,9
2 | Utsdkningsmyndigheter 1 9 1 11 134 8,2
5 Utldnningsmyndigheter 10 10 78 | 12,8
Domstolar 8 2 10 277 3,6

- allmédnna domstolar 7 9 234

- specialdomstolar 1

- forvaltningsdomstolar 1 1 42
Tullmyndigheter 1 6 7 35| 200
Skattemyndigheter 3 1 3 7 96 7,3
Offentliga rdttsbitrdden 6 7 53| 132
Aklagarmyndigheter 3 2 6 93 6,4
Ovriga 6vervakade myndigheter 2 2 126 1,6
De hogsta statsorganen 1 1 136 0,7

Kyrkliga myndigheter 17

Enskilda som inte Gvervakas 19
Sammanlagt 33| 621 | 47| 51| 88| 840 | 5355 15,7

¥

Atgirdsavgérandenas procentuella andel av avgérandena
i respektive kategori av klagomal och egna initiativ
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B avgdranden som féranlett atgarder
" &renden féranledde inte atgarder

1 klagomalet préovades inte

Alla avgjorda klagomal dar 2013

59 4%

anmérkning
uppfattning
framstallning

rattelse under behandlingstiden

annan atgard

Avgoranden som lett till tgdrd dar 2013

I hérde inte till justititombudsmannens behérighet

[ var anhéngigt hos en behérig myndighet eller
mojligheten att 6verklaga inte hade utnyttjats

I hade inte individualiserats

W overfordes till justitiekanslern, riksaklagaren
eller nagon annan myndighet

[ over 2 ar hade forflutit fran handelsen

| arendet forefallit pa ndgon annan grund

Klagomal som inte prévats ar 2013
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234
INSPEKTIONER

Under verksamhetsaret inspekterade JO 89 in-
rattningar. Det dr klart mindre dn féregaende ar
(147). Minskningen berodde pa att klagomalen
blev klart fler och pa att maximitiden pa ett ar
for behandlingen av klagomal prioriterades. En
forteckning 6ver alla inspektioner finns i bilaga 5.
Inspektionerna beskrivs nirmare i samband med
de avsnitt som giller de olika sakomrddena.

Av inspektionerna utfordes tva tredjedelar
under ledning av justitieombudsmannen eller
nagon av de bitrddande justitiecombudsménnen,
medan en tredjedel genomfordes av féredragan-
dena. Av inspektionerna av slutna anstalter sked-
de 28 utan férhandsanmalan, det vill sdga som
sd kallade 6verraskningsinspektioner.

Bevdringar och personer som dr intagna i
slutna anstalter ges i samband med inspektio-
nerna tillfdlle att fora fortroliga samtal med JO
eller JO:s medarbetare. JO inspekterar ocksa t.ex.
skolhem, anstalter for utvecklingsstérda och an-
dra inrdttningar som hor till social- och hilso-
vardssektorn.

I samband med inspektionerna uppdagas ofta
missforhallanden som JO senare undersoker pa
eget initiativ. Inspektionerna har ocksa en fore-
byggande funktion.
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2.4

Nya 6vervakningsuppgifter

Overvakning av
FN:s konvention mot tortyr

Riksdagen antog 5.4.2013 regeringens proposition
till riksdagen om godkdnnande av det fakultativa
protokollet till konventionen mot tortyr och an-
nan grym, omansklig eller férnedrande behand-
ling eller bestraffning och med forslag till lag om
sdttande i kraft av de bestimmelser i protokollet
som hor till omradet for lagstiftningen och om
tillimpning av protokollet. Propositionen har va-
rit underberedning en lingre tid. Samtidigt dndra-
des lagen om riksdagens justitieombudsman och
justitieombudsmannen utsags till den nationella
férebyggande mekanism mot tortyr som avses i
protokollet.

Genom protokollet skapas ett system inom
ramen for vilket oberoende internationella och
nationella 6vervakningsorgan regelbundet bes6-
ker platser ddr frihetsber6vade personer halls
fangslade, sasom fangelser, polisfangelser, men-
talsjukhus och enheter f6r barnskydd och dldre-
omsorg. Dessa enheter kan ocksa vara privata.
Uppgiften fér med sig nya rapporteringsskyldig-
heter for justitieombudsmannen och det krdvs
att inspektionsverksamheten utvidgas, att inne-
hallet i inspektionerna utvecklas och att kansliet
anlitar externa sakkunniga. Dessutom medfor
det ett Okat internationellt samarbete. JO Jddske-
ldinen behandlar den hdr uppgiften i sitt anféran-
de i den hdr berdttelsen.
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FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedséttning

Ett forslag till regeringens proposition om god-
kdnnande av FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedsdttning fran decem-
ber 2006 och det fakultativa protokollet till kon-
ventionen firdigstilldes i slutet av 2013 av den
arbetsgrupp som tillsatts av utrikesministeriet.
Konventionens syfte dr att framja, skydda och ga-
rantera personer med funktionsnedsdttning full-
standiga och jaimlika ménskliga rittigheter och
grundldggande friheter samt att fraimja respekten
for manniskovardet.

Konventionsstaterna forutsdtts uppratta en
mekanism for att framja, skydda och 6vervaka
genomforandet av konventionen. Arbetsgruppen
foreslar att de uppgifter som ankommer pa den
mekanism som avses i artikel 33 punkt 2 anvisas
den nationella manniskorittsinstitutionen. Insti-
tutionen bestar av riksdagens justitiecombudsman,
Mainniskordttscentret och dess manniskoratts-
delegation.
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Nationellt och internationellt samarbete

2.51
TILLDRAGELSER INOM LANDET

JO:s berittelse for ar 2012 6verlimnades till riks-
dagens talman 31.5.2013.

JO:s kansli besoktes av médnga finldndska
myndigheter och andra gister och besékargrup-
per, med vilka JO diskuterade aktuella fragor och
JO:s arbete. Under verksamhetsdret har justitie-

ombudsmannen, de bitrddande justitieombuds-
madnnen och kanslipersonalen ocksa besokt and-
ra myndigheter och bekantat sig med deras verk-
samhet, hallit féredrag och deltagit i flera diskus-
sionsmdten och andra evenemang inom landet.
JO Jaiskeldinen deltog i en paneldebatt med temat
“Laglighetskontrollen i dag” under en alumnkvall
pa Helsingfors universitet 23.5. I panelen satt

Justitieombudsmannens berdttelse ar 2012 6verrdcktes at riksdagens talman Eero Heindluoma (till vins-
ter) 31.5. I diskussionen om synen d laglighetsévervakning deltog ocksa bitrddande justitieombudsmdnnen
Maija Sakslin och Jussi Pajuoja, justitieombudsman Petri Jddskeldinen samt riksdagens generalsekreterare
Seppo Tiitinen.
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utdver Jadskeldinen ocksa justitiekansler Jaakko
Jonkka och professor Olli Mdenpad. Jadskeldinen
deltog 6.5. i utrikesministeriets och Mannisko-
rattscentrets seminarium "International Sympo-
sium on Torture as a Global Challenge”, dir JO
Jaaskeldinen holl ett inledande anférande pa te-
mat "OPCAT in Finland”.

JO Jadskeldinen holl ett foredrag vid en till-
stdllning inom riksdagens journalistprogram 15.10
och vid en tillstdllning f6r Juristférbundets senio-
rer 19.11. Han holl ett anforande pa de nationella
patientombudsmannadagarna 20.11 och presente-
rade aktuella fragor for JO pa Helsingfors hovritts
rattsskipningsdagar 15.11. Vid ett utvarderingsse-
minarium fér den nationella handlingsplanen for
grundliggande och manskliga rittigheter pd Tam-
merfors universitet 10.12 holl Jidskeldinen ett key
note -anforande under rubriken "10 keskeistd pe-
rus- ja ihmisoikeusongelmaa Suomessa”.

BJO Sakslin holl flera féredrag och inledande
anféranden under aret. Hon holl 31.1 ett anforan-
de om JO:s observationer vid Kyrkans madnnisko-
rittsforum, 15.3 om frimjande av de grundlidggan-
de rdttigheterna vid social- och hdlsovdrdsminis-
teriets Hyvd Suomi 2020-evenemang, 29.4 om
ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter i
EU-rdtten vid "TSS-oikeuksista lainkdytossd”
-utbildningsdagarna och 23.11 om framtida utma-
ningar i 6vervakningen av social- och hilsoviarden
vid Valviras diskussionstillfille. BJO Sakslin del-
tog 27.5 i en paneldebatt vid ett seminarium om
vald mot kvinnor och familjevald som en krank-
ning av de mdnskliga rdttigheterna arrangerat
av bl.a. Mdnniskorittscentret. Sakslin talade om
den service, koordinering och 6vervakning som
Istanbulforedraget medfor.

BJO Sakslin holl dessutom ett foredrag under
rubriken ”Oikeusasiamies sosiaalisten oikeuksien
valvojana” vid de 15:e nationella juridikdagarna vid
Helsingfors universitet 27.8 och holl ett inledande
anférande om juristens arbete inom laglighets-
kontroll vid Helsingfors universitet den 4.9. Hon
deltog i en paneldebatt pa temat "Oikeudellisen
asiantuntemuksen nykyhaasteet” vid Abo univer-
sitet 2.10. Hon holl ett anférande om barnets rt-
tigheter vid laglighetskontroll fér barnombuds-
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mannadelegationen 17.9 och om arbetet vid EU:s
byra for grundliaggande rittigheter vid ett semi-
narium om grundldggande rdttigheter i EU vid
Helsingfors universitet 30.10.

Kansliets foredragande holl dessutom forelds-
ningar vid flera evenemang, seminarier och tema-
dagar.

2.5.2
INTERNATIONELLA KONTAKTER

Den internationella verksamheten vid JO:s kansli
har 6kat under de senaste aren. Kansliet besoktes
dven detta dr av flera utlindska gaster och delega-
tioner som ville bekanta sig med JO:s arbete. En
del av besoken var arbetsbesok ddr gisterna tog
del av kansliets arbete, arbetsmetoder och forvalt-
ning och triffade tjanstemdn. Finlands JO-institu-
tion och dess arbete vicker internationellt intres-
se bl.a. darfor att den dr den néstdldsta i varlden.
Pa begdran av Europaradets huvudavdelning
Human Rights and Rule of Law gav JO Jadskeldi-
nen och referendarieradet Pasi P6lonen ett utla-
tande om forslaget till reform av Montenegros
lag om justitieombudsmannen i november 2013.

Internationella gaster

Nederldndernas ambassadér Henk Swarttouw
besokte JO Jidskeldinen 24.1. Presidenten for Eu-
roparadets parlamentariska generalférsamling
Jean-Claude Mignon besdkte kansliet 2.4 tillsam-
mans med barnombudsman Maria Kaisa Aula
och triffade da bl.a. BJO Pajuoja och Ménnisko-
rdttscentrets direktor Sirpa Rautio samt foredra-
gande pa kansliet.

Europaradets generalforsamlings rapportor
Olga Borzova besokte kansliet 14.6 och traffade
BJO Sakslin och tjanstemdn pd kansliet. M&tet
handlade sdrskilt om Europaradets medlemslin-
ders lagstiftning och praxis i fraiga om omhdnder-
tagande av barn. Borzova samlade material till rap-
porten ”Social services in Europe: legislation and
practice of the removal of children from their fa-
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milies in Council of Europe states” som ska 6ver-
ldmnas till generalférsamlingen.

EU:s sdrskilda representant for manskliga rét-
tigheter Stavros Lambrinidis trdffade JO Jddske-
ldinen och direktor Rautio vid sitt besok pa kans-
liet 24.4.

Justitieombudsmannen for delstaten Madhya
Pradesh i Indien med f6lje besokte kansliet 3.10.
Samma dag besoktes kansliet ocksa av en dele-
gation fran lagutskottet i nationalférsamlingen
i Socialistiska republiken Vietnam. En koreansk
delegation under ledning av ordférande Ahn
Byung-ook besokte kansliet 7.10 och en delega-
tion fran det tjeckiska parlamentet 11.12.

Estlands bitrddande justitiekansler Nele Par-
rest med folje besokte kansliet 29-31.10. Dessu-
tom besoktes kansliet 26-28.3 av tjanstemannen
doktor Martynas Vasiliauskas fran justitieman-
nens byra i Lettland. Under sitt besék bekantade
han sig med kansliets arbete och arbetsmetoder
pd bred front. Medlemmen i den underkommit-
té som avses i det fakultativa protokollet till FN:s
konvention mot tortyr Mari Amos fran Estland
gjorde ett arbetsbesok 23.9, dir hon berdttade om
genomfoérandet och 6vervakningen av konven-
tionen och om underkommitténs arbete.

Utléandska tillstallningar

JO hor ocksa till Europeiska ombudsmannanat-
verket. Nitverkets medlemmar utbyter informa-
tion om EU-lagstiftningen och om goda verksam-
hetsmetoder vid seminarier och méten samt ge-
nom regelbundna nyhetscirkuldr, ett elektroniskt
diskussionsforum och dagliga elektroniska ny-
hetsbulletiner. Vartannat ar ordnas ett semina-
rium for ombudsmdnnen. For arrangemangen
svarar Europeiska ombudsmannen, i samarbete
med en nationell eller regional kollega. Kontakt-
personer som fungerar som forsta kontaktpunkt
pa nationell nivd f6r ndtverket triffas vartannat
ar i Strasbourg. JO Jddskeldinen och BJO Pajuoja
deltog i ndtverkets nionde nationella seminarium
(9th National Seminar of the European Network
of Ombudsmen) i Dublin 15-17.9.

Europeiska unionens sdrskilda representant for
mdnskliga rdttigheter, Stavros Lambrinidis (till
hdéger) besokte kansliet 24.4 och trdffade ddr Sirpa
Rautio, direktor for Mdnniskordttscentret och jus-
titieombudsman Petri Jddskeldinen.

JO Jaiskeldinen och Minniskorittscentrets tf.
direktor Kristiina Kouros deltog i ICC:s, det vill
sdga de nationella manniskordttsinstitutioner-
nas koordinationskommittés (the International
Coordinating Committee of National Institutions
for the promotion and protection of human
rights), 26:e arliga mote i Geneve 6-8.5.

JO Jadskeldinen och tf. direkt6r Kouros del-
tog i de europeiska nationella manniskorattsor-
ganisationernas (ENNHRI) strategiméte i Buda-
pest 13.11. Dessutom deltog Jadskeldinen i "Euro-
pean Year of Citizens”-avslutningskonferensen
i Vilnius 12-13.12.

BJO Pajuoja deltog i den spanska JO-institu-
tionens 30-arsseminarium i Madrid 26-29. Pajuoja
och referendarieradet Raino Marttunen deltog
i den femte internationella konferensen for for-
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svarsombudsmain (The fifth International confe-
rence of Ombuds institutions for the Armed For-
ces) i Oslo 20-22.10.

BJO Sakslin har hort till styrelsen for EU:s
byra for grundliggande réttigheter (FRA) sedan
2010. Ar 2012 valdes hon till ordférande for styrel-
sen. Hon deltog i byrans moten 21-22.2, 22-24.5,
26-27.9 och 11-13.12. BJO Sakslin holl ett anféran-
de vid ett mé&te mellan byran for grundliggande
rattigheter, Europaradet, jimstdlldhetsmyndig-
heter, nationella manniskoraittsinstitutioner och
JO-institutioner i Wien 7-8.10 och deltog i ett
mote for de nationella kontaktpersonerna vid
byran for grundldggande rattigheter 10.10. Hon
deltog ocksa i Europeiska manniskordttsdom-
stolens seminarium om ménniskordttskonven-
tioner och ekonomiska besparingar i Strasbourg
25.1 och i EU:s Fundamental Rights Platform-kon-
ferens i Wien 25-26.4, dir hon holl det inledande
anfoérandet.

Utrikesministeriet ordnade en triff i samband
med att FN:s generalsekreterares specialrepresen-
tant (UN Secretary General Special Representati-
ve on Violence against Children) Marta Santos
Pais besokte Finland 30.5. Frdn kansliet deltog
BJO Sakslin.

Vid den polska justitieombudsmannens 20-ars-
jubileumsseminarium "The Citizen of the Council
of Europe” i Warszawa 24-25.10 holl BJO Sakslin
ett anforande om férhallandet mellan EU:s stadga
om de grundliggande rittigheterna och den euro-
peiska manniskordttskonventionen.

Direktor Sirpa Rautio och referendarieradet
Riitta Linsisyrjd deltog i Raoul Wallenberg-insti-
tutets (The Raoul Wallenberg Institute of Human
Rights and Humanitarian Law) seminarium "The
Architecture of Human Rights Protection in the
Nordic Countries” i Lund 29-30.4.

Aldre JO-sekreterare Jari Pirjola har varit Fin-
lands representant i Europeiska kommittén for
forhindrande av tortyr och omansklig eller for-
nedrande behandling eller bestraffning (CPT) se-
dan december 2011. Representanterna viljs for en
mandattid pa fyra dr. Pirjola deltog i kommitténs
moten och tillsynsbesok sju ganger under aret.
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JO-sekreterare Piatta Skottman-Kiveld deltog i
Ryska federationens undervisnings- och veten-
skapsministeriums seminarium om barnens rdt-
tigheter (Finnish-Russian Seminar on Current
Issues on Child Welfare in Familial Conflict) i
Moskva, ddr hon holl ett foredrag om barnskyd-
det i Finland under rubriken "Lastensuojelu Suo-
messa - eduskunnan oikeusasiamies lasten oi-
keuksien valvojana”.

Referendarieradet Jorma Kuopus deltog i kon-
ferensen ”Internationale Konferenz der Informa-
tionsfreiheitsbeauftragten” i Berlin 18-20.9. JO-
sekreteraren Minna Verronen deltog i Accessibi-
lity and Disability Rights-projektets konferens i
Washington 24-29.9 och inspektoren Peter Fager-
holm i Fundamental Rights-konferensen i Vilnius
12-13.11.

Kansliets tjanstemdn deltog ocksa i andra se-
minarier och konferenser som ordnades utom-
lands.

253
JO-SKULPTUREN

Ar 2009 hade det gatt 90 ir sedan riksdagens
JO-institution grundades genom regeringsfor-
men 1919. Jubileumsaret till dra bestilldes en JO-
skulptur av skulptéren Hannu Sirén. Det ar ett
serieformat verk, som anvinds som en medalj.

Skulpturen heter "Kaikki” ("Allt”). Dess form-
varld kan uppfattas som ett uttryck for samspelet
mellan individen och samfundet, for de grundlag-
gande fri- och rattigheternas universalitet eller
for individens manniskovarde som justitieom-
budsmannen ska viarna om.

JO kan tilldela skulpturen till en finlandsk
eller utlindsk person, en myndighet eller ett
samfund som fortjanstfullt har framjat laglighet
och de grundldggande fri- och rittigheterna och
de minskliga rattigheterna. Skulpturen i silver
dr ett erkdnnande for sarskilt vardefullt arbete.

JO Jadskeldinen tilldelade juris licentiat Jacob
Soderman JO-skulpturen i silver 27.3. I sitt Gver-
latelsetal sade Jaaskeldinen att Sodermans arbete
har varit av sdrskilt stor betydelse for att skydda
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JO-skulpturen "Allt” bestdlldes av
skulpturen Hannu Siren dr 2009, ndr
riksdagens JO-institution fyllde 9o dr.
Skulpturen har tillverkats i silver och
brons (pa bilden).

Jur.lic. Jacob Soderman tilldelades JO-skulpturen
isilver 27.3. S6derman har varit verksam som
riksdagens JO, som den forsta Europeiska om-
budsmannen och i ett stort antal andra fortroen-
deuppdrag under ndrmare ett halvt sekel.

Europeiska ombudsmannen

P. Nikiforos Diamandouros till-
delades JO-skulpturen for att
hedra hans gédrning som Euro-
peisk ombudsman under tio drs
tid. Skulpturen dverrdcktes i
samband med det internationel-
la Europeiska ombudsmanna-
ndtverkets nionde seminarium

i Dublin 16.9.
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personer i utsatt stdllning, att frimja god forvalt-
ning och att utveckla strukturerna fér de grund-
liggande fri- och rdttigheterna och de manskliga
rattigheterna. Hans skickliga och modiga arbete
har véckt erkidnsla och uppskattning bade i Fin-
land och utomlands.

Soderman har arbetat som riksdagens justitie-
ombudsman och som den forsta europeiska om-
budsmannen och innehaft otaliga andra fortroen-
deuppdrag under ndstan ett halvt sekel. Han har
framjat respekten for laglighet och de grundldg-
gande fri- och rattigheterna och de manskliga
rattigheterna.

JO Jadskeldinen tilldelade europeiska ombuds-
mannen P. Nikiforos Diamandouros JO-skulptu-
ren 16.9 som ett erkdnnande for hans sidrskilda
fortjanster vid fraimjande av den europeiska for-
valtningskulturen, transparensen och de etiska
principerna och for tillgodoseendet av de grund-
ldggande fri- och rdttigheterna och de manskliga
rattigheterna. Jadskeldinen 6verlamnade skulp-
turen till Diamandouros vid det europeiska om-
budsmannandtverkets seminarium i Dublin.
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Juris licentiat, professor Matti Kuusimaki tillde-
lades JO-skulpturen 3.5. Kuusimdki har framjat
laglighet och tillgodoseendet av de grundlaggan-
de fri- och rattigheterna och de manskliga rattig-
heterna inom olika utbildnings- och utvecklings-
uppdrag, som domare vid hovrédtten och som
Finlands forsta riksdklagare i sammanlagt 40 ar.

BJO Pajuoja 6verlimnade JO-skulpturen till
Spaniens JO-institution (Defensor del Pueblo)
vid dess 30-arsjubileum i Madrid 24.9 som ett er-
kdnnande for institutionens vdrdefulla arbete.

Under aret tilldelade JO skulpturen ocksa till
kansliets langvariga tjinstemain referendarieradet
Lea Haapkyld, notarien Raili Kerrman, arkivarien
Marja-Liisa Pdrssinen och inspektdren Kari Hut-
tunen, som alla gick i pension, som ett erkdnnan-
de och tack for deras fortjanster till forman for
laglighet och de grundliggande fri- och rattighe-
terna och de minskliga rattigheterna. Haapkyld
arbetade vid JO:s kansli ndstan 30 ar, Kerrman 36,
Parssinen 37 och Huttunen 30 ar.



2.6
Serviceverksambhet

2.6.1
KUNDBETJANING

Man har stravat efter att gora det sa litt som moj-
ligt f6r medborgarna att vanda sig till JO. Broschy-
ren om JO:s uppgifter och om att anféra klagomal
innehaller anvisningar och en klagomalsblankett.
Klagomalen kan sdndas till JO per post, e-post el-
ler telefax eller genom att man fyller i det elektro-
niska klagomalsformuldret pa webben. Kansliet
betjdnar klagandena per telefon, i kanslilokalerna
och per e-post.

Vid kansliet finns tva radgivande jurister som
har till uppgift att ge kunderna rdd om hur man
anfor klagomal. Under verksamhetsaret fick de
rddgivande juristerna ta emot ca 1 900 kundsam-
tal och ca 150 kundbesok.

Kansliets registratur tar emot och diariefér
klagomalen, svarar pd forfragningar om dem och
tar emot dokumentbestdllningar. Vid registratu-
ren fick man ta emot ca 2 700 samtal under éret.
Kundbesdken uppgick till ca 290 och dokument-
bestéllningarna till 600. Forskare betjdnas i forsta
hand av kansliets arkiv.

2.6.2
KOMMUNIKATION

Under 2013 gjorde kansliets kommunikations-
enhet en Facebook-sida for JO och slutforde for-
nyelsen av JO:s visuella image. Broschyren "Kla-
ga hos JO?” trycktes i slutet av aret enligt de nya
grafiska anvisningarna pa finska, svenska och
engelska.

Ar 2013 sammanstilldes meddelanden om
26 avgOranden och korta webbtips om 11 avgéran-
den. Kansliet informerar om JO:s avgéranden
om de har lett till atgdrder eller annars dr av all-

JO-INSTITUTIONEN AR 2013
2.6 SERVICEVERKSAMHET

mant intresse. Meddelandena skrivs pa finska och
svenska och pa webben publiceras de dessutom
pa engelska.

Kansliet 1dt gora en analys av sin mediesynlig-
het. Enligt den syntes JO i 1 994 nyheter i digitala
medier under 2013. Storsta delen (98 %) av nyhe-
terna var neutrala eller positiva.

Pa webben publicerades 191 anonyma avgdran-
den. Pa webben publiceras avgéranden som har
rdttsligt eller allmdnt intresse.

JO:s finsksprakiga webbsidor finns pa adres-
sen www.oikeusasiamies.fi, de svensksprakiga
sidorna finns pa adressen www.ombudsman.fi
och de engelsksprdkiga sidorna pa adressen www.
ombudsman.fi/fenglish. For informationsférmed-
lingen vid kansliet svarar férutom informatéren
dven registratorskontorets personal och féredra-
gandena.

2.6.3
KANSLIET OCH PERSONALEN

For beredning av de drenden som ska avgoras

av justitieombudsmannen och for skotseln av
justitieombudsmannens 6vriga uppgifter samt
for skotseln av Manniskorattscentrets uppgifter
finns riksdagens justitiecombudsmans kansli, som
leds av justitieombudsmannen.

Vid kansliet finns det fyra sektioner och justi-
tieombudsmannen och de bitrddande justitieom-
budsmannen leder sina egna sektioner. For skot-
seln av kansliets forvaltningsdrenden finns det
en forvaltningssektion som leds av kanslichefen.
Minniskordttscentret som verkar i anslutning
till JO:s kansli leds av Manniskorittscentrets
direktor.
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JO:s veckovisa mediasynlighet och nyhetstoppar

JO:s mediasynlighet i digital media analyserades under 2013. Enligt analysen férekom JO i digital media i1
994 artiklar. Nyhetstoppar var observationsoverallerna, Himanen-affdren och distribueringen av nya pass

via R-kioskerna.

Vid utgangen av ar 2013 fanns det 59 ordinarie
tjanster vid kansliet. Antalet minskade med en
jamfort med foregaende verksamhetsar efter-
som en notarietjinst maste dras in fran och med
1.2.2013.

Vid utgdngen av 2013 var en tjdnst vakant.
Arkiveringsuppgifterna 6vertogs permanent av
en person och arkivarietjansten som blev vakant
pa grund av pensionering ombildades till en for-
valtningssekreterartjdnst.

Till kansliets ordinarie tjdnstemdn horde ut-
over justitiecombudsmannen och de tva bitrddan-
de justitiecombudsmannen dven kanslichefen, tio
referendarierad, dtta dldre justitieombudsmanna-
sekreterare, elva justitieombudsmannasekretera-
re och tva radgivande jurister. Vid kansliet fanns
ocksa en informator, tva inspektorer, fyra nota-
rier, en forvaltningssekreterare, en registrator, en
bitrddande registrator, tre avdelningssekreterare
och sju byrasekreterare. Dessutom arbetade vid

58

kansliet sammanlagt atta personer i tidsbestimda
tjdnsteforhallanden under en del av eller hela aret.
En forteckning 6ver personalen finns i bilaga 6.
Vid JO:s kansli ska det enligt arbetsordnin-
gen finnas en ledningsgrupp. Till ledningsgrup-
pen hor justitieombudsmannen, de tva bitrddan-
de justitiecombudsménnen, kanslichefen, chefen
for Midnniskordttscentret och tre representanter
for personalen. Vid ledningsgruppens samman-
trdden behandlades drenden som gdller personal-
politik och utvecklandet av verksamheten vid
kansliet. Ledningsgruppen sammantradde 9 gan-
ger under verksamhetsaret. Dessutom ordnades
tre samarbetsmoten for hela kansliets personal.
Permanenta arbetsgrupper var utbildnings-, ar-
betshdlso- samt likabehandlings- och jamlikhets-
arbetsgruppen. Arbetsgrupper och ledningsgrup-
per tillsattes for drendehanteringsprojektet och
for att utarbeta en plan for informationsstyrning.



P4 kansliet inleddes ett projekt for elektronisk
drendehantering, for vilket en expert pd informa-
tionsforvaltning anstalldes for ett tidsbestdmt
tjdnsteforhallande pa tva dr. Den plan f6r infor-
mationsstyrning som ingar i projektet blev nds-
tan fardig under aret. Malet med projektet dr ett
elektroniskt system for drende- och dokument-
hantering som stoder JO:s laglighetskontroll och
andra uppgifter samt kansliets administration for
att pa sa sdtt overga till en elektronisk arbetsmiljé
och smaningom till elektroniska arkiv.

JO:s kansli finns i Lilla Parlamentet pa Arka-
diagatan 3.
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2.6.4
KANSLIETS EKONOMI

JO:s kansli beviljas arligen ett férslagsanslag for
verksamheten. Hyrorna, sikerhetstjdnsterna och
en del av IT-kostnaderna betalas av riksdagen, vil-
ket innebdr att dessa utgiftsposter salunda inte
ingar i justitieombudsmannens arliga budget.

Kansliet beviljades for 2013 ett anslag pa
5515 000 euro. Av detta anslag anvdndes 2013
sammanlagt 5 374 000 euro, det vill sdga ndstan
141 000 euro mindre dn berdknat. Underskrid-
ningen berodde framst pa lonebesparingar, da
tre tjanster pa kansliet var obesatta i flera mana-
der medan nya medarbetare soktes.

Minniskordttscentret utarbetade en egen
verksamhets- och ekonomiplan och ett eget
budgetforslag.
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DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
3.1 JO:S MANDAT I FRAGA OM DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA

3.1

JO:s mandat i frdga om de grundlaggande
och manskliga rattigheterna

Med grundldggande rdttigheter avses i Finlands
grundlag sadana for alla tryggade rdttigheter som
ar forpliktande gentemot alla organ inom det all-
manna. De grundliggande rittigheter som tryg-
gas i Europeiska unionens stadga om de grund-
ldggande rittigheterna dr forpliktande f6r Euro-
peiska unionen samt f6r dess medlemsstater och
deras myndigheter da de verkar inom tillimp-
ningsomradet f6r grundférdragen. Med mansk-
liga rdttigheter avses sddana till alla manniskor
hoérande rdttigheter av grundldggande natur som
tryggas i internationella konventioner som dr folk-
rattsligt forpliktande for Finland och har satts i
kraft inomstatligt. De nationella grundliggande
rattigheterna, Europeiska unionens grundliggan-
de rdttigheter och de internationella manskliga
rattigheterna kompletterar varandra och utgor

i Finland ett réttsligt skyddssystem.

JO har i Finland ett exceptionellt starkt man-
dat ndr det gidller de grundldggande och mansk-
liga rdttigheterna. Enligt grundlagens 109 § ska
justitiecombudsmannen "6vervaka att domstolar-
na och andra myndigheter samt tjansteménnen,
offentligt anstéllda arbetstagare och ocksa andra,
ndr de skoter offentliga uppdrag, foljer lag och
fullgor sina skyldigheter. Vid utdvningen av sitt
dmbete Gvervakar justitiecombudsmannen att de
grundldggande fri- och rdttigheterna samt de
manskliga rattigheterna tillgodoses.”

Detta framgar t.ex. av stadganden gillande
behandling av klagomal enligt lagen om riksda-
gens justitiecombudsman. Enligt lagens 3 § vidtar
justitieombudsmannen med anledning av ett kla-
gomal som anforts hos denne de atgirder som
han eller hon anser vara befogade med tanke pa
efterlevnaden av lagen, rattsskyddet eller tillgodo-

62

seendet av de grundldggande fri- och rattigheter-
na och de minskliga rattigheterna. Jaimforelsevis
kan JO enligt 10 § i lagen om riksdagens justitie-
ombudsman bl.a. uppmdrksamgéra den 6verva-
kade pa de krav som god forvaltningssed stiller
eller pa synpunkter som frimjar tillgodoseendet
av de grundldggande fri- och rittigheterna samt
de mianskliga rattigheterna.

JO Jaiskeldinen har mera omfattande behand-
lat JO:s uppgifter gillande frimjandet av de grund-
laggande fri- och rittigheterna och de manskliga
rattigheterna i sitt inldgg i drsberdttelsen 2012
(s. 22-27.).

Tillsynen 6ver efterlevnaden av unionens stad-
ga om de grundlidggande rittigheterna hor till JO
da en myndighet, en tjansteman eller nagon an-
nan som skoter ett offentligt uppdrag tillimpar
unionsratt.

Enligt grundlagen och lagen om riksdagens
justitieombudsman ska JO arligen till riksdagen
ge en berdttelse om sin verksamhet samt om till-
stidndet inom réttskipningen, den offentliga for-
valtningen och skétseln av offentliga uppdrag
samt om de brister i lagstiftningen som JO har
observerat. JO ska hérvid fasta sarskild uppmark-
samhet vid att de grundldggande fri- och rattighe-
terna och de manskliga rattigheterna tillgodoses.

I samband med grundrattighetsreformen an-
sag grundlagsutskottet att det var forenligt med
reformens anda att i JO:s berittelse ta in ett sir-
skilt avsnitt om tillgodoseendet av de grundlig-
gande rdttigheterna och om JO:s iakttagelser i
samband dirmed. Ett sadant avsnitt har ingétt i
berittelsen allt sedan grundrattighetsreformen
tradde i kraft 1995.
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Berittelsens avsnitt om de grundldggande och
madnskliga rattigheterna har med tiden blivit allt
lingre, pa grund av att tyngdpunkten i JO:s verk-
samhet har forskjutits fran tillsyn 6ver myndig-
heternas forpliktelser till frimjande av mdnskliga
rdttigheter. Ar199s gav JO endast nagra avgdran-
den som uttryckligen gillde aspekter pa de grund-
liggande och minskliga rittigheterna. Berdttel-
sens avsnitt om saken var da endast nagra sidor
langt (se JO:s berdttelse 1995, s. 23-26). Avsnittet
dr numera berdttelsens ldngsta och frdgan om de
grundldggande och manskliga rattigheterna har
tillgodosetts dryftas uttryckligen i hundratals
avgdranden och i princip i varje drende.

I JO:s berdttelse ingar inte ldngre uppgifter
om madnniskordttsevenemang och ratificering av
manniskorittskonventioner, eftersom de behand-
las i Mdnniskordttscentrets egen drsberdttelse.
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3.2
Mainniskorattscentret

Mainniskordttscentret inrdttades i anslutning till
JO:s kansli genom en lag som trddde i kraft 1.1.2012.
Centret dr administrativt en del av JO:s kansli,
men dr funktionellt sjdlvstindigt och oavhingigt.
JO utser centrets direktor efter att ha inhdmtat
yttrande av grundlagsutskottet. Mandatperioden
dr fyra dr. Centret har en delegation, bestaende av
20—40 medlemmar som JO tillsdtter for fyra ar at
gangen efter att ha hort centrets direktor. Cent-
rets direktor dr ordférande for delegationen.

Syftet med att inrdtta ett mdnniskordttscen-
ter och tillsdtta en delegation var att det i Finland
skulle finnas en struktur som tillsammans med
den laglighetskontroll som ut6vas av riksdagens
justitieombudsman uppfyller kraven for en natio-
nell mdnniskordttsinstitution enligt de s.k. Paris-
principerna, en serie principer som antogs av FN:s
generalférsamling 1993. Till kraven hor bl.a. sjdlv-
standighet och oavhdngighet, inte bara formellt
utan ocksa ekonomiskt och administrativt; plura-
lism samt mojligast vida befogenheter att framja
och skydda de manskliga rattigheterna.

Justitieombudsmannen, Manniskordttscent-
ret och dess manniskordttsdelegation bildar till-
sammans Finlands nationella institution for
manskliga rattigheter.

3.2.1
MANNISKORATTSCENTRETS UPPGIFTER

Mainniskordttscentret har vida befogenheter att

frdmja iakttagandet av manskliga rittigheter. En-

ligt lagen har Manniskordttscentret till uppgift:

- att frimja information, utbildning, fostran
och forskning om de grundldggande fri- och
rdttigheterna och de manskliga rattigheterna

- attutarbeta rapporter om hur dessa rattig-
heter tillgodoses

- att ta initiativ och ge utlatanden for att frimja
och tillgodose rdttigheterna
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- attdeltaidet europeiska och internationella
samarbetet for att frimja och trygga rattig-
heterna

- att skota andra motsvarande uppgifter som
anknyter till att framja och tillgodose rattig-
heterna.

Centret behandlar inte klagomal och inte heller
andra enskilda fall som hor till de hogsta laglig-
hetsovervakarnas behorighet.

3.2.2
MANNISKORATTSDELEGATION

Syfftet med att inrdtta en manniskordttsdelega-
tion var att garantera pluralismen inom den na-
tionella manniskordttsinstitutionen. Den forsta
delegationen utnimndes genom beslut av riks-
dagens justitieombudsman 29.3.2012. Delegatio-
nens mandatperiod dr 1.4.2012-31.3.2016. Mdnnis-
kordttscentrets direktor dr ordférande for dele-
gationen. Delegationen bestar av foretrddare for
samhadllet, for forskningsomradet grundldggande
och manskliga rittigheter och av andra aktorer
som dr engagerade i att frimja och trygga dessa
rattigheter. Dessutom dr de sdrskilda ombuds-
madnnen och Sametinget enligt lagen permanent
foretrddda i delegationen.
Enligt lagen ska manniskordttsdelegationen
- vara ett nationellt samarbetsorgan for aktorer-
na inom filtet for de grundlaggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rattigheterna
- behandla vittsyftande och principiellt viktiga
fragor som gdller de grundldggande fri- och rat-
tigheterna och de manskliga rattigheterna, och
- arligen godkdnna Mdnniskordttscentrets
verksamhetsplan och centrets verksamhets-
berdttelse.
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Minniskordttsdelegationen har ett arbetsutskott
och ett antal sektioner som bestar av delegatio-
nens medlemmar och av utomstdende experter.
For tillfdllet tillsdtta dr sektionen for mdnnisko-
rittsfostran och -utbildning, sektionen for funk-
tionshinderfragor och 6vervakningssektionen.

3.2.3
VERKSAMHET 2013

Ar 2013 var Minniskorittscentrets férsta hela
verksamhetsar. De inledande startatgarderna
fick sa smaningom en mindre roll och arbetet
med de egentliga, lagstadgade uppgifterna borja-
de. Ett viktigt mal da ménniskordttscentret in-
rittades var att intensifiera samarbetet mellan
aktorer som arbetar med grundlidggande och
manskliga rittigheter. Ett genomgripande mal

i Ménniskordttscentrets verksamhet dr att cent-
ret ska samarbeta med andra aktorer. Viktiga
samarbetsmyndigheter dr enheten fér demokra-
ti och sprakfragor vid justitieministeriet, utrikes-
ministeriets mdnniskorittsenheter och de olika
specialombudsmdnnen. Dessutom samarbetar
Minniskordttscentret brett med olika medbor-
garorganisationer.

Information

En av Minniskorattscentrets viktigaste lagstad-
gade uppgifter dr att frimja informationen i fra-
ga om grundldggande och manskliga rattigheter.
De sambhilleliga konsekvenserna av att ett man-
niskordttscenter inrdttas behandlas i regeringens
proposition RP 205/2010 rd. I propositionen star
foljande: "Genom att centret deltar i de nationella
madnniskordttsinstitutionernas internationella
verksambhet ger centret information om situatio-
nen for de grundldggande fri- och rittigheterna
och de madnskliga rdttigheterna i Finland i euro-
peiska och internationella sammanhang samt
kommer med nytt manniskordttskunnande till
Finland genom att i internationella organ folja
fullgérandet av manniskordttsskyldigheter i ve-
rensstimmelse med internationella standarder.”

3.2 MANNISKORATTSCENTRET

I propositionen nimns ocksa att Manniskoratts-
centret kan skapa och uppritthalla en databank
om grundldggande och manskliga rittigheter.
Mainniskordttscentret fullgor sitt informa-
tionsuppdrag genom att ha en hemsida (www.
manniskorattscentret.f1) och informera flitigt
pa Facebook. For informationsdndamal utnytt-
jar centret dessutom olika ndtverk for grundldg-
gande och madnskliga rdttigheter och anordnar
evenemang om aktuella teman, ofta i samverkan

med andra akt6rer inom omradet. Under 2013

anordnade centret bl.a. foljande publikevene-

mang:

- Regional konferens om Istanbulkonventio-
nen - fran undertecknande till ratificering:
utbyte av erfarenheter och praxis.

- Indikatorer for de grundliggande fri- och
rattigheterna och de madnskliga rdttigheter-
naiFinland - en expertverkstad

- Seminarium om systemet for kollektiva kla-
gomadl enligt Europeiska sociala stadgan

- Presentation av Mdnniskordttscentret i riks-
dagens infocentrum

- Vald mot kvinnor och familjevald som krank-
ningar av de ménskliga rittigheterna - Vad dr
nytt sedan Istanbulkonventionen?

- Sexuella minoriteter och kdnsminoriteter i
skola och arbetsliv och som serviceanvinda-
re - Vad kan undersdkningen gjord av EU:s
byra for grundliggande rittigheter upplysa
oss om?

- Internationellt seminarium - tortyr som
global utmaning

Under 2013 besoktes Madnniskorattscentret av
ett stort antal grupper, bl.a. fran olika liroanstal-
ter. Under besdken presenteras centrets verksam-
het och besokarna far allmén information om
grundlidggande och manskliga rattigheter. Ofta
behandlas dessutom vissa dmnen mer ingdende,
enligt gruppens 6nskemal.

Trots att Mdnniskordttscentret inte behand-
lar klagomal eller andra typer av individuella fall
blev centret kontaktat flera tiotal ganger under
2013, bl.a. av manniskor som bad om hjilp. Cent-
ret svarar pd alla forfragningar och foérsoker styra
dem vidare till de rdtta myndigheterna.
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Minniskordttscentret ger ocksa ut en egen verk-
samhetsberittelse som ir fristdende fran JO:s
berdttelse. Verksamhetsberdttelsen godkdnns av
manniskordttsdelegationen. Berdttelsen dversands
till de relevanta fackutskotten for kinnedom.

Fostran och utbildningen

Minniskoréttsfostran och -utbildningen utgor
en synnerligen viktig férutsattning for att med-
vetenheten om de minskliga rattigheterna ska
forbattras och i sista hand for att dessa rdttighe-
ter ska forverkligas. Ritten till mdnniskoratts-
fostran dr i sig en mansklig rattighet som staten
ir skyldig att férverkliga. Ar 2012 antog FN:s
medlemsstater enhdlligt en deklaration om fost-
ran och utbildning om manskliga rdttigheter i
vilken denna rittighet uttryckligen erkdnns.

I enlighet med mandatet att fraimja fostran i
madnskliga rattigheter initierade Manniskordtts-
centret genast i borjan av sin verksamhet en kart-
liggning av hur fostran i méanskliga rittigheter
forverkligas i det finlindska utbildningssystemet.
Denna forsta nationella utredning om mannisko-
rdttsfostran genomfordes i huvudsak under 2013
och rapporten publicerades i bérjan av 2014. I ut-
arbetandet av utredningen deltog flera sakkunni-
ga pa olika utbildningssektorer och experter pa
omradet f6r de ménskliga rattigheterna.

Pd basen av utredningen kan konstateras att
vdrdegrunden och malsdttningen i det finlindska
utbildningssystemet skapar i sig en rdtt sa god
grund f6r manniskordttsfostran och -utbildning.
I dagens ldge finns det emellertid inte tillrdckliga
garantier, vare sig i lagstiftningen eller i den poli-
tiska och administrativa styrningen, for ett syste-
matiskt genomférande av manniskorittsfostran
och -utbildning sa att den ndr alla och kvalitets-
madssigt stimmer 6verens med de internationel-
la standarderna. I praktiken dr manniskoratts-
fostran och -utbildningen i manskliga rittighe-
ter alltfér mycket beroende av den enskilda ldra-
rens, fostrarens eller utbildningsarrangérens int-
resse och initiativ. En tydlig brist dr ocksa att de
manskliga rittigheterna inte alltid undervisas
som folkrittsliga normer, varvid deras bindande
karaktdr i manga fall inte begrips. Avsevarda bris-
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ter patraffades dessutom inom sérskilt lararut-
bildningen och fortbildningen f6r tjinsteman
och tjansteinnehavare.

I december 2013 antog manniskordttsdelega-
tionen sju allmdnna rekommendationer for fram-
jande av manniskorattsfostran och -utbildningen
i Finland, med utgdngspunkt i rapporten. Delega-
tionen rekommenderar att manskliga rattighe-
ter ska integreras all fostran och utbildning. Den
uppmanar ocksa statsradet att utarbeta ett natio-
nellt handlingsprogram f6r manniskordtts och
-utbildningen. Handlingsprogrammet bor inne-
halla mal, dtgdrder och ansvariga instanser som
dr dels allmédnna, dels specifika for varje utbild-
ningsomrdde. I handlingsprogrammet bér man
ocksa definiera innehallsmalen, uppfoljningen
och indikatorerna fér médnniskordttsfostran och
manniskordttsutbildning.

Férutom utredningen av situationen géllande
madnniskorittsfostran gav Madnniskorittscentret
ocksa utbildning om maénskliga rittigheter. Un-
der 2013 gav Midnniskordttscentret utbildning
om foretagsverksamhet och manskliga rattighe-
ter at bl.a. Finnveras, Finnpartnerships och Finn-
funds personal och at tjansteman vid olika minis-
terier. Mdnniskordttscentret har dessutom hallit
tal vid flera tillfdllen f6r representanter av den
offentliga forvaltningen samt pd olika universitet
och organisationer, t.ex. vid Zonta-kvinnokonfe-
rensen, under Ahtisaaridagarna och vid ett semi-
narium om krigsbrott som anordnades av utrikes-
ministeriet och Erik Castrén-institutet.

Initiativ, utlatanden och stallningstaganden

Enligt den regeringspropositionen om Mannisko-
rattscentret (RP 205/2010 rd) ska centret ta initia-
tiv till och ge utlitanden om framjande och till-
godoseende av de grundldggande fri- och rattig-
heterna och de manskliga rattigheterna. Mannis-
kordttscentret kan bla. utpeka ett allmant prob-
lem eller en enskild fraga som hinfor sig till de
grundldggande och manskliga rattigheterna och
som berdr t.ex. en viss befolkningsgrupp for riks-
dagen, regeringen, kommunerna, andra aktorer
som skoter ett offentligt uppdrag eller till och
med fOr privata aktorer. Mdnniskordttscentret
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Manniskordttscentrets tf. direktor Kristiina Kouros
haller ett féredrag om Mdnniskordttscentrets verk-
samhet for en grupp gdster.

kan ocksa yttra sig om lagforslag som &r relevan-
ta for tillgodoseendet av de grundldggande fri-

och rdttigheterna och de manskliga rdttigheterna.

Under 2013 gav Mdnniskordttscentret bl.a.
foljande utlatanden och kommentarer:

- Kommentar till undervisnings- och kultur-
ministeriet om fostran i demokrati och méns-
kliga rittigheter i lirarutbildningen

- Utlatande till grundlagsutskottet om Mdnnis-
kordttscentrets verksamhetsberdttelse

- Utlatande till lagutskottet i friga om lagmo-
tion LM 27/2012 (dndring av lagen angdende
vardnad om barn och umgéngesritt) och
28/2012 (dndring av strafflagen ndr det giller
umgangesratt)

I juni 2013 gav Minniskordttscentret dessutom

ett stillningstagande om reformen av jamstalld-

hetslagen och likabehandlingslagen.

Internationellt samarbete

Minniskordttscentret medverkar i det europeis-
ka och internationella samarbetet for att framja
och trygga grundliggande och manskliga rat-
tigheter.

3.2 MANNISKORATTSCENTRET

Samarbetsorganet och det ledande organet for

de nationella institutionerna fér manskliga rattig-
heter (NHRI) dr ICC (International Coordinating
Committee), som inrdttades 1993. Som medlem-
mar av ICC ir de nationella manniskordttsinstitu-
tionerna aktivt med om att utveckla och utvirde-
ra sin egen verksamhet och inrdtta nya oberoende
och sjdlvstindiga institutioner. Utéver malet att
stdrka samarbetet mellan nationella mannisko-
rdttsinstitutioner har ICC bl.a. malet att ge dessa
institutioner en starkare stdllning i sina hemstater,
i FN och i andra internationella organisationer.

Parisprinciperna dr en viktig ledstjdrna i ICC:s
verksamhet. Som en del av sitt samordningsupp-
drag ger ICC st6d och handledning &t mannisko-
rdttsinstitutionerna for att sikra att de iakttar
Parisprinciperna. Detta syns sdrskilt i den process
som kallas for ackreditering, ddr man utreder om
en kandidat uppfyller kriterierna fér ICC-med-
lemskapet.

Medlemmar som har fatt A-status har ratt
att rosta vid de internationella och regionala kon-
ferenserna for nationella manniskorattsinstitutio-
ner. Dessutom kan de delta i och tala vid samman-
trdden som halls av FN:s rad fér mdnskliga rattig-
heter och av andra internationella organ. Ackredi-
teringen innebdr alltsa att dessa institutioner far
internationellt erkinnande.

ICC har daven medlemmar med B-status, s.k.
observatOrsstatus. Dessa dr organisationer som
inte helt och fullt uppfyller Parisprinciperna.
Dessa institutioner har inte rdtt att rosta vid
ICC:s moten och fér inte tala da radet f6r mansk-
liga rdttigheter haller sammantridde, men de kan
delta i bada. Om en manniskordttsinstitution an-
haller om att bli medlem utan att 6ver huvud ta-
get uppfylla Parisprinciperna tilldelas den C-sta-
tus. Den kan delta med observatdrsstatus i ICC:s
moten och arbetsgrupper.

Minniskordttscentret har under 2013 berett
ansOkan om ackreditering av Finlands nationella
manniskorittsinstitution i samarbete med riks-
dagens justitiecombudsman. Till ansdkan fogas
strategin for Finlands nationella mdnniskoritts-
institution. Finlands ans6kan behandlas av ICC:s
ackrediteringskommitté denna host. Under an-
sOkningsstadiet har foretradare for den nationel-
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la institutionen dock redan fatt f6lja med ICC:s
verksambhet, bl.a. genom att delta med observa-
torsstatus i ICC:s drsmoten.

Det europeiska nitverket for nationella man-
niskordttsinstitutioner (European Network of
National Human Rights Institutions, ENNHRI)
omfattar 40 nationella institutioner f6r manskli-
ga rdttigheter runt om i Europa. Ungefar hdlften
av dem har beviljats A-status av ICC. Ar 2013 in-
rdttades ett permanent sekretariat i Bryssel med
samordningsansvar for ndtverket. Finlands natio-
nella institution for manskliga rattigheter antogs
som medlem i ENNHRI 2013.

ENNHRI framjar forverkligandet och skyddet
av de manskliga rdttigheterna i Europa genom att
vara ett stod for befintliga NHRI och genom att
hjdlpa nya NHRI ndr de ska inrdttas och ackredi-
teras. Ndtverket fungerar som en informations-
kanal for sina medlemmar, ordnar utbildning och
samarbetar med internationella och regionala
manniskordttsmekanismer. Tidvis sammanstaller
ENNHRI ocksd gemensamma stdllningstaganden
som sammanfattar medlemmarnas asikter.

ENNHRI har tematiska arbetsgrupper i vil-
ka Mdnniskordttscentret medverkar. I arbets-
grupperna behandlas bl.a. funktionshindrade
personers rattigheter, frimjandet av de manskli-
ga rattigheterna i foretagsverksamhet och 6ver-
vakningsorganens funktioner och uppgifter.

Overvakning av hur grundliaggande
och manskliga rattigheter férverkligas

I slutet av 2013 inrdttade méanniskordttsdelega-
tionen en sektion med uppgift att 6vervaka hur
grundliggande och manskliga rdttigheter for-
verkligas. Sektionen ska fungera som en samar-
betsgrupp for den nationella mdnniskorittsinsti-
tutionen och fér samhdllet i fragor som ror de
grundldggande och minskliga rdttigheterna, spe-
cifikt da man f6ljer hur internationella rekom-
mendationer givna till Finland och rekommen-
dationerna givna av EU:s tillsynsorgan for grund-
liggande och ménskliga rittigheter uppfylls,
och hur projekt baserade pa den nationella hand-
lingsplanen for grundlaggande och manskliga rat-
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tigheter genomférs. Overvakningssektionen tar
fram atgdrdsforslag samt bl.a. deltar som stod till
Mainniskordttscentret i den parallella rapporterin-
gen till de internationella 6vervakningsorganen.

Minniskorittscentret medverkar ocksa i pa-
nelen av madnniskorattsaktorer, en panel som till-
satts med uppgiften att 6vervaka den nationella
handlingsplanen f6r grundldggande och ménsk-
liga rdttigheter. Panelen publicerade ett utlditande
och tio rekommendationer om genomférandet
av handlingsplanen i januari 2014. Panelen un-
derstrok bl.a. att specialombudsmannen ska vara
oberoende fran regeringen och ha en sjdlvstindig
stdllning som forutsittningar for trovdrdighet i
tillsynen och uppfoljningen av de ménskliga rattig-
heterna. Dirutéver pamind panelen om att inte
bara myndigheternas utan ocksa manniskoratts-
institutionens och medborgarorganisationernas
resurser for minniskordttsarbetet maste tryggas.

Mainniskordttscentret deltar i bearbetningen
av de rapporter som regeringen ska ldmna till de
internationella lagskipnings- och undersoknings-
organ som &vervakar verkstélligheten av de inter-
nationella mdnniskordttskonventionerna, genom
att yttra sig i olika skeden av rapporteringen. Cent-
ret yttrar sig ocksa om fragor, utkast till allmdnna
kommentarer och andra dokument pd begéran av
olika kommittéer.

Finlands nationella mdnniskordttsinstitution
kommer sannolikt snart att fa uppdraget att frim-
ja, skydda och 6vervaka genomférandet av FN:s
konvention om rdttigheter f6r personer med
funktionsnedsittning, i enlighet med artikel 33.2
i konventionen. Om detta sker blir uppdraget
det forsta som foreskrivs uttryckligen ét den na-
tionella médnniskorittsinstitutionen. Uppdraget
blir aktuellt ndr Finland ratificerar konventionen.
Den arbetsgrupp som forberett ratificeringen gav
sitt betdnkande i januari 2014.

Mainniskordttsdelegationen har inréttat en
planeringsgrupp med uppgift att férbereda inrdt-
tandet av en sektion f6r funktionshindrade per-
soners rattigheter inom 2014. Sektionen kommer
att medverka i de uppdrag som faststills i kon-
ventionen.



DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA

3.3

3.3 BRISTER OCH FORBATTRINGAR

Brister och forbadttringar i frdga om respekten
for de grundlidggande fri- och rattigheterna

Pa basis av sina observationer i samband med
laglighetskontrollen delger justitiecombudsman-
nen ofta myndigheterna sin uppfattning eller en
framstadllning om hur myndigheterna i sin verk-
sambhet kan framja eller férbittra tillgodoseendet
av de grundldggande fri- och rdttigheterna och
de madnskliga rattigheterna. Oftast har JO:s upp-
fattningar och framstdllningar paverkat myndig-
heternas verksamhet, men alltid har inte atgarder-
na fran JO:s sida lett till 6nskade forbdttringar.
JO:s berittelse for ar 2009 innehdll f6r forsta
gangen, pa forslag av grundlagsutskottet (GrUB
10/2009 rd), ett avsnitt med en redogdrelse for sa-
dana typiska eller langvariga brister som férekom-
mit vid tillgodoseendet av de grundldggande fri-
och rdttigheterna och de manskliga rdttigheter-
na. Avsnittet innehdll emellertid ocksa exempel
pa sadana fall dér JO:s atgiarder medfort forbatt-
ringar i myndigheternas verksamhet eller i lag-
stiftningen. Grundlagsutskottet har framfort
o6nskemal om att ett sddant avsnitt ska bli en ve-
dertagen del av JO:s berittelse (GrUB 13/2010 rd).
Alla laglighetsproblem eller problem som be-
ror de grundldggande fri- och réttigheterna eller
de minskliga rattigheterna kommer emellertid
inte till JO:s kinnedom. Laglighetskontrollen
grundar sig till stora delar pa de klagomal som
inkommer fran allmidnheten. Darutover far JO
via sina inspektioner och via medierna informa-
tion om missforhallanden i myndighetsverksam-
heten och om brister i lagstiftningen. Informa-
tionen om olika problem och mgjligheterna att
ingripa i dem kan dock aldrig vara heltdckande.
Dirfor utgor forteckningarna med negativa och
positiva exempel inte ndgon uttémmande fram-
stillning 6ver vilka myndighetsdtgdrder som vi-
sat sig vara lyckade och vilka som inte varit det.

Det faktum att vissa missforhdllanden aterkom-
mer visar emellertid att myndigheterna inte alltid
har reagerat tillrackligt kraftigt pa de brister som
uppmadrksammats i samband med tillgodoseendet
av de grundldggande fri- och rittigheterna och

de minskliga rattigheterna. I princip borde ju en
krinkning som patalats i ett av JO:s beslut eller
t.ex. i ett beslut av Europadomstolen inte lingre
upprepas. Myndigheterna ansvarar fOr att atgar-
der vidtas med anledning av de missforhallanden
som uppdagas i anslutning till de grundldggande
fri- och rittigheterna och de ménskliga rittighe-
terna, sa att motsvarande situationer kan fore-
byggas i framtiden.

De eventuella brister eller dréjsmal som fore-
kommer nir det giller att atgirda ett rattslige kan
bero pa manga olika faktorer. Det kan dock all-
madnt konstateras att JO:s stdllningstaganden och
framstdllningar hrsammas mycket val. I de fall
dér sd inte sker dr det i allmdnhet fraga om an-
tingen resursbrister eller brister i lagstiftningen.
Ocksa de drojsmal som forekommer i samband
med lagstiftningsatgarderna verkar ofta bero pa
att resurserna for lagberedningen inte racker till.

3.3.1
UTVECKLINGEN HAR INTE
ALLTID VARIT TILLRACKLIGT GOD

Vid ett expertseminarium som holls den 10 de-
cember 2013 i Tammerfors inom ramen for eva-
lueringen av Finlands nationella handlingsplan
for grundldggande och manskliga rattigheter holl
JO Jaiskeldinen ett tal med rubriken ”10 nyckel-
problem for de grundliggande och manskliga rit-
tigheterna i Finland” ("10 keskeistd suomalaista
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perus- ja ihmisoikeusongelmaa”). Nedan beskrivs
de problem som JO lyfte fram och som formule-
rats utgaende frdn iakttagelser gjorda av JO.

Brister i aldringars férhallanden
och i hur de beméts

Tiotusentals dldre klienter bor pa anstalt eller
iserviceboende. JO uppticker stdndigt brister i
fraga om ndring, hygien, blojbyten, rehabilitering
och mojligheter att rora sig ute, och det kommer
dven fram att personalbrister kompenseras med
overmedicinering.

Ocksa inom 6ppenvarden rader det brister
ndr det giller hemmaboende aldringars sdkerhet

och mojligheter att rora sig ute och skéta drenden.

Nir en klient hos dldreomsorgen far sin
sjalvbestdmmanderdtt inskrankt bor detta ha
sin grund i lagen. Detta forutsdtter en forfatt-
ningsgrund som emellertid saknas helt och hal-
let. En lagreform dr under behandling men har
fordrojts.

Resurserna for intern kontroll inom forvalt-
ningen &r otillrdckliga. Regionforvaltningsverken
har inte alltid faktiska méjligheter att 6verse verk-
samheten.

Brister i barnskyddet och
i handlaggningen av barndrenden

Den generella resursbristen i kommunerna
inom barnskyddet, det otillrickliga antalet tjins-
ter - sdrskilt socialarbetartjanster -, socialarbe-
tarnas ibland bristfalliga utbildning och den ho-
ga personalomsdttningen bidrar alla till att for-
sdmra barnskyddet.

Tillsynen av varden av omhdndertagna barn
utom hemmet dr otillracklig. De kommunala
barnskyddsmyndigheterna hinner inte beséka
vardplatserna utom hemmet i tillracklig omfatt-
ning och kdnner inte till vilka férhallanden bar-
nen lever i och hur de behandlas i tillracklig om-
fattning. Regionforvaltningsverken har inte til-
Irdckligt med resurser for inspektioner.
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Mentalvardstjdnsterna for barn och unga racker
inte till. Det dr svdrt att fa vard for placerade barn.

De otillrackliga stodtjansterna for 6ppenvar-
den och foérdréjningarna pa detta omrade pa dem
vallar problem for familjer som behover dessa
stodtjdnster. Bristerna aterspeglas i form av ett
viaxande behov pd barnskydd och syns som men-
tala problem hos barn.

I domstolarna dr den totala handliggnings-
tiden i drenden som géller vardnad av barn eller
andra barnirenden ofta orimligt lang med tanke
pa barnets bésta. I synnerhet utredningar av om-
stdndigheter tar orimligt ldnge att gora.

Brister i tillgodoseendet av rattigheter
for personer med funktionsnedsattning

Lika mojligheter till deltagande hdmmas av fysis-
ka, juridiska och sociala hinder samt pd grund av
brister i fraga om skalig anpassning for personer
med funktionsnedsittning.

Personer med funktionsnedsittning far inte
tillrackligt med st6d ndr det gdller arbete och rit-
ten till familj. I manga fall arbetar personer med
utvecklingsstorning mot en 16n som ligger un-
der minimil®nen, till exempel pa aktivitetscen-
ter. Det hdnder ratt ofta att barn till utvecklings-
storda omhdndertas och kontakt med mamman
hindras istdllet for att man ordnar lampliga st6d-
tjdnster at familjen.

Praxis varierar i friga om ingrepp i klienter-
nas sjdlvbestdimmanderitt inom anstaltsvarden.
Social- och hdlsovardstjdnsterna fér funktions-
hindrade barn dr otillrdckliga.

Férfaranden inom anstaltsvarden
som kranker sjalvbestimmanderétten

Det hdnder att sjdlvbestimmanderitten inskranks
genom atgdrder som dr helt oberdttigade och sak-
nar laga grund, till exempel genom "anstaltsmakt”.
I situationer som inte omfattas av nagon regle-
ring kan inskrankningarna vara orimligt omfat-
tande eller inkonsekventa.
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Tillsynen over de radande tillvigagangssadtten dr
otillrdcklig och atgdrderna sjdlva dr svdra att kont-
rollera, eftersom lagstiftningen inte definierar
vilka rittskyddsgarantier som bor gilla.

Problem vid tagande i férvar av utlanningar
och s.k. papperslésa personers otrygghet

Det dr problematiskt att personer som har bero-
vats sin frihet pa grundval av utlinningslagen for-
varas i polisfingelse, eftersom polisfingelser inte
ar lampliga for langvarig forvaring. Pa grund av
forhallandena i ett polisfangelse blir man tvun-
gen att utféra onddigt stora frihetsbegridnsningar
pa en person som forvaras pa grundval av utldn-
ningslagen.

Utldnningar maste i praktiken forvaras i po-
lisfingelse darfor att den enda forvarsenhet som
finns (Krdmertsskog) dr fullsatt hela tiden. For
familjer har det dessutom inte funnits nagon
lamplig férvarsplats 6verhuvudtaget.

Tydliga brister och oklarheter har foérekom-
mit i hur s.k. pappersldsa personers basbehov
tillgodoses, till exempel ndr det giller tillrdckliga
social- och hidlsovdrdstjanster och grundldggan-
de utbildning.

Daliga forhallanden och brister i behand-
lingen av fangar och haktade personer

For manga fangar dr problemet brist pa aktivi-
tet. Vissa fangar mdste vistas i sin cell 23 timmar
i dygnet. Rekommendationen given av Europara-
dets kommitté mot tortyr (CPT) dr att fangar ska
kunna vistas utanfor sin cell minst atta timmar
per dygn.

Fangelseceller utan toalett strider mot de in-
ternationella standarderna for fangvard och kan
utgéra en krankning av fangarnas vérdighet. Trots
att JO och CPT i flera ar har riktat kritik mot det-
ta missforhallande fanns det fortfarande 180 fan-
gelseceller utan toalett i slutet av berdttelsedret.
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Hiktade personer forvaras fortfarande i f6r om-
fattande grad i polisfingelse. CPT har kritiserat
Finland pd denna punkt i 20 ar. Enligt de interna-
tionella standarderna for fangvard ska brottsmiss-
tdnkta forvaras i hdkten och inte i polisens loka-
ler, ddr forhéllandena inte dr lampliga fér annan
dn kortvarig férvaring och dér det finns en risk
for att den haktade utsdtts for patryckningar.

Brister i tillgangen pa tillrackliga
hélso- och sjukvardstjanster

De lagstadgade hilso- och sjukvardstjinsterna

dr inte tillrackligt vél ordnade. Till exempel funge-
rar inte utdelningen av vardartiklar problemfritt,
och av ekonomiska orsaker dr midngden utdelade
artiklar inte alltid tillracklig. Kravet pa tandldkar-
jour dygnet runt enligt hilso- och sjukvardslagen
tillgodoses inte.

Tillgangen till vard enligt lagstiftningen om
vardgaranti tillgodoses fortfarande inte helt och
hallet. I manga fall dr vardkderna for langa.

Det rader brister i hdlso- och sjukvarden for
specialgrupper, bl.a. beviringar, fangar och s.k.
papperslosa.

Otrygg laromiljé inom
den grundlaggande utbildningen

Skolmobbning har inte bekdmpats i tillracklig
grad. Skolorna har inte tillrdckliga medel att
upptdcka och ingripa i mobbning.

Det kommer stidndigt fram problem med in-
neluften i skolorna.

Hur ett barn fér elevvard, rehabilitering och
annat stod till skolgang och ldrande beror pa var
barnet bor och pa hemkommunens ekonomiska
situation. Barnets individuella behov kan inte
alltid tas i beaktande.
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Langa behandlingstider i rattsprocesser
och brister avseende domstolars strukturellt
oberoende stallning

Forsenade rattegangar har linge varit ett problem
i Finland. Problemet har tagits upp bade i den na-
tionella laglighetskontrollen och i Europadom-
stolens rdttspraxis. Trots vissa lagreformer som
har gjort situationen bdttre hdander det fortfaran-
de att rdttegangar tar orimligt linge. Detta kan
orsaka allvarliga problem sdrskilt i mal som kra-
ver brddskande behandling, till exempel mdl som
gdller barn.

Ett problem mot bakgrund av kravet att dom-
stolar ska vara strukturellt oberoende dr att ratts-
vasendet lyder under ett ministerium och lider
av resursbrist. Ett orovdckande ytterlighetsexem-
pel dr att det blev nddvandigt att bevilja anslag i
tillliggsbudgeten for behandlingen av ett indivi-
duellt brottmal (s.k. Wincapitafallet).

Krankningar av de grundlaggande och
manskliga rattigheterna férebyggs och
gottgors inte i tillracklig grad

De grundldggande fri- och réittigheterna och de
madnskliga rattigheterna tas inte alltid pa allvar,
delvis pa grund av en bristfillig utbildning och
uppfostran i fragan.

Finland dr fortfarande f6r langsamt med att
ratificera internationella konventioner for mansk-
liga rdttigheter. Foljaktligen dr vi ocksa langsam-
ma med att skapa de strukturer och procedurer
som behovs for att garantera de rattigheter som
konventionerna skyddar.

Lagrummet i fraga om gottgérande av krank-
ningar av de grundldggande fri- och rittigheterna
och av de minskliga rdttigheterna ar otillrdckligt.
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3.3.2
EXEMPEL PA POSITIV UTVECKLING

Nedan presenteras nagra exempelfall i olika for-
valtningsomraden ddr det tack vare ett stdllnings-
tagande fran JO eller BJO, en framstillan i ett sa-
dant stdllningstagande eller av annan orsak har
skett en positiv utveckling i fraga om de grund-
laggande och minskliga rttigheterna. Exemplen
dr beskrivande for JO:s inflytande pa detta omrade.

JO:s framstdllningar for tillrattande av fel,
gottgorande av krankningar och forlikning finns
i avsnitt 3.4. Aven dessa framstillningar har of-
tast utmynnat i ett positivt slutresultat.

Polisen

Till £61jd av observationer givna av BJO efter
inspektioner tog Polisstyrelsen fram nya anvis-
ningar for polisens forvaringslokaler som borjade
gdlla den 1januari 2013, och ett utbildningspaket
avsett for polischefer och lokalernas chefer.
Under sina inspektioner har BJO upprepade
ganger papekat att skyddet for privatlivet i sam-
band med toalettbesok inte tillgodoses i polisens
fangelser. Den kontinuerliga kamerabevakningen
i forvaringslokalerna avsedda for berusade har i
manga av férvaringsrummen inneburit att toa-
lettbesok har varit fullt synliga i kontrollrummet.
Polisstyrelsen gav direktiv till polisinrdttnin-
garna i ett brev daterat den 5 december 2013. I bre-
vet dldgger Polisstyrelsen polisinrdttningarna att
rdtta sig efter BJO:s observationer om det bristfdlli-
ga skyddet for privatlivet genom att i samband med
dndrings- och reparationsarbeten inféra behévliga
tekniska losningar. I forvaringslokaler ddr inga
omedelbara reparationsarbeten dr planerade ska
andra l6sningar inféras omgdende for att ge akt pa
skyddet for privatlivet. Andra lGsningar avser att
kamerabilden eller bildvinkeln justeras sd att skyd-
det for privatlivet tillgodoses under bland annat toa-
lettbesok. Kamerabevakning ska dessutom ske bara
enligt vad som dr nodvdndigt i varje enskilt fall.
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Frdn borjan av 2014, i den tredje fasen av omstruk-
tureringen av polisforvaltningen (PORA III),
minskade antalet polisinrdttningar till elva. Rétts-
liga enheter for intern laglighetskontroll har in-
rdttats vid samtliga polisenheter. Man kan hoppas
och anta att detta skapar béttre forutsdttningar
for intern laglighetskontroll inom férvaltningen.

Fangvarden

JO har gjort atskilliga framstéllningar om 6ver-
syn av fingelselagstiftningen, som tradde i kraft
2006.

Under berdttelsedret framtog justitieministeriet
ett utkast till regeringens proposition med forslag
till dndring av fingelselagen och av hdktningslagen.
Ett avsevdrt antal av dndringsforslagen bygger pa
framstdllningar och stdllningstaganden givna av JO.
Andringar féreslds bland annat i bestimmelserna
om berdkning av strafftid, fangens mdjligheter till
kontakt, bes6k, elektronisk kommunikation, discip-
lindra dtgdrder, 6vervakning, rdtten att séka dnd-
ring och forfarandet for dndringssékande.

Utldnningsarenden

I flera avgoranden fran 2012 papekade BJO for
Migrationsverket (Mavi) att en person som an-
sokt om uppehallstillstand pa grund av familje-
band ska fa ett beslut senast nio manader efter
att ansdkan ldmnats in.

Mavi har dtminstone i viss utstrdckning lyckats
forkorta handldggningstiderna for ansékningar om
uppehallstillstand pa grund av familjeband.

Enligt en bestimmelse i dtervindandedirektivet
(2008/115/EC) ska medlemsstaterna inritta ett ef-
fektivt tillsynssystem for avldgsnande ur landet.

Utldnningslagen dndrades till att ge minoritets-
ombudsmannen uppgiften att 6vervaka alla skeden
av verkstdlligheten av avldgsnandet av utldnningar
ur landet. Minoritetsombudsmannen kan till exem-
pel dvervaka utvisningsflyg for utldnningar. Andrin-
gen trddde i kraft den 1 januari 2014.
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Det finns bara en forvarsenhet (Krimetsskog)
avsedd for tagande i forvar av personer pa grund-
val av utldnningslagen. I praktiken dr enheten
fullsatt hela tiden. Detta gor polisen tvungen att
placera personer som tagits i forvar i polisfangel-
se, frimst i polisfangelset i Bole, Helsingfors.

Inrikesministeriet beslét under berdttelsedret
att en ny forvarsenhet som inbegriper en familjeen-
het ska inrdttas vid forldggningen i Joutseno. Planen
dr att enheten ska invigas under 2014.

Militara arenden och férsvarsférvaltningen

En av justitieombudsmannens sdrskilda upp-
drag ér att bevdringars férhallanden och hur de
behandlas. Under berittelsedret dndrades virn-
pliktslagen sa att alla inrikes permissionsresor
till hem- eller boningsorten dr gratis for bevarin-
gar. Dessutom hojdes dagpenningen och tjanst-
goringstiden forkortades med 15 dygn.

De beviringar som hemférlovades varen och
sommaren 2013 gav utbildningen och tjinstgo-
ringstiden de hogsta vitsorden ndgonsin i slut-
enkdten.

Arbetsgruppen tillsatt att utreda sdkerheten
vid forvaring av explosiva varor éverlimnade sin
slutrapport till férsvarsministeriet sommaren
2013. Rapporten hdrrorde fran BJO:s beslut av den
31 december 2008 (3733/4/05, se berittelsen for
2008, s. 145), dir BJO fdste uppmarksamhet vid
brister i spraingamnessdkerheten hos forsvars-
makten. Pa grundval av rapporten fattade for-
svarsministern ett beslut om forbéttring av for-
varingen av sprangamnen. Ett centralt mal dr att
férvaringen av sprangdmnen inom forsvarsmi-
nisteriets forvaltningsomrade helt och hallet ska
stémma 6verens med lagstiftningen senast den
31 december 2017.
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Halso- och sjukvarden

Vissa sjukvardsdistrikt och hilsovardscentraler
hade regler och procedurer som begrinsade ut-
limnandet av hjdlpmedel for medicinsk rehabili-
tering till personer som bodde pa boendeservice-
enheter pd ett sdtt som ansags strida mot férord-
ningen om utlimnande av hjdlpmedel. JO bad
social- och hilsovdrdsministeriet ge dessa sjuk-
vardsdistrikt och hdlsovardscentraler lampliga
direktiv sa att férordningen om utldmnande

av hjdlpmedel tillgodoses (2495/4/12).

Ministeriet meddelade att det hade sdnt fortyd-
ligande direktiv om férordningen om utlimnande av
hjdlpmedel till alla sjukvadrdsdistrikt och kommuner
samt till de myndigheter som skéter tillsynen 6ver
hjdlpmedelsservicen. Direktiven sdndes dven for
kdnnedom till Finlands Kommunférbund, till Riks-
omfattande handikappradet och till Handikappfo-
rum. Pa grundval av den mottagna responsen och
korrespondensen konstaterade ministeriet att bre-
vet har skapat storre klarhet i rutinerna for utldim-
nande av hjdlpmedel for medicinsk rehabilitering.

JO bad Valvira ge harmoniserande direktiv till
sjukvardsdistrikten for att sdkra att personalen
for prehospital akutsjukvérd, i situationer ddr pa-
tientens tillstand dr sddant att transport till vard
inte bedéms nédvandig, ber om vardanvisningar
av en likare vid minsta oklarhet (4248/4/11).

Valvira meddelade att en anvisning (4/2013) ha-
de sdnts till sjukvardsdistrikten. Enligt anvisningen
ska sjukvardsdistrikten instruera sin personal for
prehospital akutsjukvard att vid minsta oklarhet be
omvdrdanvisningar av den jourhavande akutldika-
ren. Vardanvisningar dr viktiga sdrskilt med tanke
pd att enligt lagen om yrkesutbildade personer inom
hdlso- och sjukvarden dr det legitimerade ldkare
som beslutar om medicinska undersékningar av en
patient, stéller diagnos och beslutar om vdrd och be-
handling. Den jourhavande akutldkaren inom den
prehospitala akutsjukvdrden har sannolikt dessutom
bdttre mdjlighet att ldsa tidigare patientjournaler
som beror patienten, och har ddrfor bdttre forutsdtt-
ningar att gora en bredare helhetsbedémning av pa-
tientens tillstand.
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Socialvarden

En person med funktionsnedsittning bodde i en
hyresbostad dgd av en servicestiftelse for perso-
ner med utvecklingsstérning. Fér bostaden hade
stiftelsen fatt investeringsunderstdd for anskaff-
ning av bostader for personer i behov av sdrskilt
stod av penningautomatféreningen (RAY). Ser-
vicestiftelsen kravde att sambon, som avsag hyra
i andra hand, uppfyllde samma kriterier som den
person med funktionsnedsdttning som hyrde
bostaden av stiftelsen.

BJO borjade pd eget initiativ underséka om
RAY och/eller servicestiftelsen hade handlat i
strid med de principer som antas i Europeiska
konventionen for skydd av de manskliga rdttig-
heterna och i FN:s konvention om rdttigheter
for personer med funktionsnedsdttning.

BJO konstaterade att enligt 10 § 1 mom. i
grundlagen dr vars och ens privatliv, heder och
hemfrid tryggade. Enligt artikel 8 i Europeiska
konventionen om skydd for de ménskliga rdttig-
heterna har var och en rdtt till skydd for sitt pri-
vat- och familjeliv, sitt hem och sin korrespondens.

I artikel 19 i FN:s konvention om rdttigheter
for personer med funktionsnedsdttning betonas
sjdlvbestimmanderdtt, ratt att vdlja och deltagan-
de. For att trygga dessa rdttigheter ska parterna
till konventionen bl.a. se till att funktionshindra-
de personer har mojlighet att vilja sin bosatt-
ningsort och var och med vem de vill leva med,
och att de inte dr tvungna att bo i sdrskilda boen-
deformer. Enligt artikel 22 har alla funktionshind-
rade personer ritt till skydd for sitt privatliv, sin
heder och sitt anseende. Enligt artikeln far ingen
person med funktionsnedsittning, utan avseende
pa bostadsort eller boendeférhallanden, utsdttas
for ett godtyckligt eller olagligt ingripande i sitt
privatliv, familjeliv, hem eller sin korrespondens
eller annan typ av kommunikation, eller for olag-
liga angrepp pa sin heder och sitt anseende.

RAY meddelade att det inte knét investerings-
bidraget till nagra villkor eller direktiv avseende
hyra i andra hand. Enligt RAY respekterade fore-
ningen rdtten for var och en till skydd for sitt privat-
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och familjeliv enligt artikel 8 i Europeiska konven-
tionen for skydd av de mdnskliga rdttigheterna, och
rdttigheterna for funktionshindrade enligt FN-kon-
ventionen. Servicestiftelsen bekrdftade at RAY att
det inte var fraga om ndgot fel som RAY hade gjort.
Servicestiftelsen meddelade att en sambo som hyr

i andra hand inte behéver uppfylla samma kriterier
som den ursprungliga hyresgdsten.

Utbildningsarenden

Riksdagen antog dndringar i lagstiftningen om
undervisning och elevvard i grundstadiet och pa
andra stadiet (16.12.2013). Genom dndringarna i
lagen om grundldggande utbildning (i kraft den
1januari 2014) forbéttras arbetsron i skolorna,
eleverna ges bdttre méjligheter till deltagande
och situationen for barn i sjukhusundervisning
forbattras.

I den nya lagen om elev- och studerandevard
(i kraft den 1 augusti 2014) finns de tidigare ut-
spridda bestdmmelserna om elev- och studeran-
devard samlade. Syftet med lagen dr att flytta
tyngdpunkten sa att den i hogre grad ligger pa
forebyggande insatser, och att forbdttra tillgan-
gen till psykolog- och kuratorshjdlp. Lagen om-
fattar dven andra stadiets gymnasieutbildning
samt den utbildning som avses i lagen om yrkes-
utbildning. Reformen forvintas medfora en for-
bittring i manga av de problem som upprepade
ganger har tagits upp i klagomal.

Sprakarenden

Med tanke pa rdttsskyddet for dem som arbetar

i byggbranschen dr det nationell sett problema-
tiskt att de harmoniserade produktstandarderna
kopplade till EU:s byggproduktférordning inte
publiceras pa alla officiella EU-sprak, bl.a. pa var-
ken finska eller svenska. Standarderna dr mycket
viktiga med tanke pa den obligatoriska CE-madrk-
ningen av byggprodukter, och aktorer i byggbran-
schen maste tillimpa dem. JO limnade en fram-
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stdllan till miljéministeriet (MM) och arbets- och
ndringsministeriet (ANM) med forslag till natio-

nella atgdrder och dtgdrder pa EU-niva for att for-
bdttra situationen (962/4/12* och 4779/4/12%).

MM meddelade att det har foljt med hur Gver-
sdttningsfragan framskrider inom EU, tagit upp sa-
ken till diskussion och fatt den upptagen pa Stdandi-
ga byggkommitténs foredragningslista. ANM har
informerat stdindiga kommittén for EU:s standardi-
seringsforordning om JO:s beslut och bett kommittén
ta upp saken for behandling sa att ett gemensamt
europeiskt svar kan tas fram. ANM har dessutom
for avsikt att utreda antalet standarder som lagstift-
ningen hdnvisar till per forvaltningsomrade och be
respektive ministerier bedéma om dtgdrder behéver
vidtas. ANM avser ocksa hdnskjuta fragan till fore-
ndmnda kommitteé fér mer ingdaende behandling. I
Finland kommer visserligen situationen att vara
bdttre dn i manga andra medlemsstater eftersom
man hdr avser 6versdtta 8o procent av alla harmo-
niserade produktstandarder.

JO bedémde fragan om personalens ritt att fa
handlingar som gillde omorganiseringsatgdrder
pd arbetsplatsen pa sitt modersmal, i detta fall
pa svenska. Aven om lagstiftningen inte kriver
att denna typ av handlingar 6versitts kom Grans-
bevakningsvisendet fram till att tjinstemdnnens
rdtt till likabehandling féresprakar att handlin-
gar tillhandahalls enligt enhetliga former at
bade finsksprakig och svensksprakig personal

(892/4/13).

Ovriga drenden

I ett avgorande som gillde regleringen av metro-
trafiken konstaterade JO att sikerhetsgarantierna
i metrotrafiken bor regleras i lag (448/4/11* och
3865/4/12).

Kommunikationsministeriet tillsatte en arbets-
grupp 3.4.2013 med uppgift att utreda regleringen
av metrotrafiken. Arbetsgruppen foreslog 31.10.2013
(KM:s publikationer 32/2013) att metrotrafiken ska
regleras pd lagnivd. Ministeriet har for avsikt att in-
leda lagberedningen i februari 2014, utifran arbets-
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gruppens forslag och de yttranden som ges om for-
slaget. Malet dr att lagen ska trdda i kraft senast
ndr trafiken pa den s.k. vistra metron inleds (i bor-
jan av 2016).

Regionforvaltningsverket i S6dra Finland hade
inte fatt tillrdckliga resurser trots att stdllfore-
tradaren for BJO redan en gang hade givit region-
forvaltningsverket en anmdrkning for framtiden
om den oskiligt langa handldggningstiden for
klagomal. Finansministeriet (FM) hade medde-
lat att det kommer att arbeta aktivt for att utveck-
la klagomals- och tillsynsprocesserna hos region-
forvaltningsverken och lagstiftningen pa detta
omrade, och inom resultatstyrningen dgna upp-
madrksamhet at handldggningstiderna for klago-
mal hos regionforvaltningsverken. Ministeriet
kommer ocksa att f6lja med hur drendeméngden
utvecklas, och vid behov foresla resurstillskott i
ram- och budgetforslagen.

Stallforetradaren till BJO gav regionforvalt-
ningsverket en ny anmdrkning om ogrundat
dréjsmal i handldggningen av ett drende och bad
FM meddela om ministeriet hade funnit det n6d-
vandigt att foresla resurstillskott for att avhjdlpa
situationen (2184/4/12%).

FM meddelade att ett projekt for férkortning av
klagomdlskéerna hos ansvarsomradet basservice,
rdttskydd och tillstand inom Regionférvaltningsver-
ket i Sédra Finland hade inletts under 2013. Projek-
tet inleddes 1.10.2013 och pdgadr i 13 manader. Den
totala kostnaden for projektet under dren 2013 och
2014 berdknas uppga till 760 680 euro. Under pro-
jektet har ett tillskott pd totalt 13 drsverken anvisats
for handlaggning av klagomal pa omradet social-
och hdlsovard vid Regionforvaltningsverket i S6d-
ra Finland. De andra regionforvaltningsverken har
ocksad gjorts delaktiga i projektet.
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3.4 JO:S FRAMSTALLNINGAR OM GOTTGORELSE

JO:s framstdllningar om gottgorelse och
arenden vilka lett till uppgorelse i godo

Enligt lagen om riksdagens justitiecombudsman
kan JO rikta en framstallning till en myndighet
om att ett fel ska rdttas eller ett missférhallande
avhjdlpas. I 22 § i grundlagen forpliktas det allméan-
na se till att de grundldggande fri- och rdttigheter-
na och de ménskliga rdttigheterna tillgodoses. Ge-
nom att ett fel eller en krdnkning av den klagan-
des rdttigheter gottgors pa basis av JO:s framstdll-
ning dr det majligt att nd en uppgorelse i godo i
drendet. JO har under aren gjort ett stort antal
framstédllningar om gottgorelse. Framstéllningar-
na har oftast lett till ett positivt slutresultat. Aven
grundlagsutskottet betraktade i sitt betdnkande
(GrUB 12/2010 rd) det som motiverat att JO i kla-
ra fall gor en framstallning om forlikning eller
gottgorelse for att medborgarna ska komma i at-
njutande av sina rdttigheter, forlikning ska nas
och onddiga rittsliga tvister undvikas.

Under verksamhetsdret 2012 gjordes 19 fram-
stillningar om gottgorelse. Harutover ledde en
kontakt som togs till myndigheten fran kansliet
medan klagomalen behandlades i ett flertal fall
till att felet rattades till eller det bristfalliga for-
farandet korrigerades, och saledes till att en upp-
gorelse i godo naddes.

Grunderna for JO:s framstdllningar om gott-
gorelse har beskrivits ndrmare i berdttelserna fran
de foregdende dren 2011 och 2012 (s. 88 och s. 74).

3.4.1
FRAMSTALLNINGAR OM GOTTGORELSE

I det foljande beskrivs framstillningar om gott-
gorelse som JO har gjort under berdttelsedret.
Alla framstdllningar har inte dnnu besvarats av
myndigheterna.

Gottgorelse av krankningar av
grundlaggande fri- och rattigheter
och manskliga rattigheter

Paborjande av varddtgdrder pa patienter
mot deras vilja

Enligt klaganden gjordes pa henne pa grund av
njursten mot hennes vilja en epiduralbedévning,
sd att pa henne likasa mot hennes vilja nedre vi-
gen kunde foras in en kateter i urinroret.

Enligt JO:s dsikt var det klart, att vdrden av
klaganden vid centralsjukhuset inte genomférdes
pa i patientlagen avsett sdtt i samforstand med
henne. JO framholl, att i vart rattssystem inte in-
gar nagot sadant berdttigande till att limna en
persons sjdlvbestimmanderdtt utan avseende pa
den grunden, att en intervenering i hennes fysis-
ka integritet objektivt eller medicinskt 6vervagt
kan betraktas vara i enlighet med hennes fordel.

JO ansag det vara klart, att med de vardatgar-
der som vidtagits pa klaganden i strid med hennes
vilja hade krankts det i grundlagens 7 § tryggade
skyddet for den personliga integriteten och det i
grundlagens 10 § och 8 artikeln i den europeiska
manniskordttskonventionen tryggade skyddet
for privatlivet. JO hade forvanat sig 6ver, att de
instanser som gett utredningar och utldtanden i
drendet inte hade uppfattat detta. Enligt grund-
lagen och mdnniskorittskonventionen dr en dt-
gdrd i strid med patientens vilja tilliten endast om
den baserar sig pa en av riksdagen stiftad lag. Sa-
dan lagstiftning har inte getts for somatisk hdlso-
och sjukvard. Patientlagen diremot forutsitter
patientens samtycke till vardatgarderna.

Medicinska atgdrder, som har vidtagits utan
patientens samtycke eller utan stéd av en lag som
sdrskilt berdttigar till dtgdrder, har i mdnnisko-
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rattsdomstolen betraktats som sddana kranknin-
gar av 8 artikeln, for vilka bor betalas ersdttning i
pengar. Domstolen har fast uppmadrksamhet vid
det, om dtgdrden har orsakat klaganden kanslor
av rddsla, angest eller underldgsenhet. JO ansag
det vara klart, att yrkespersonalen inom hilso-
varden vid centralsjukhuset hade orsakat klagan-
den sddant lidande, som skulle gottgéras henne.
JO gav de ldkare som utfort atgarderna och sjuk-
vardsdistriktet en anmérkning for framtiden
om de lagstridiga forfarandena (673/4/12%).

Sjukvardsdistriktet meddelade JO, att det ha-
de fattat ett beslut, varmed dt klaganden ersattes
1000 euro for anpassningsstérning samt 2 000 eu-
ro for krdnkning av sjdlvbestimmanderdtten och
den fysiska integriteten.

En annan klagande hade mot sin vilja getts ndring
med dropp och mot klagandens vilja hade denna
getts lavemang. Dessutom hade avdelningsskota-
ren undersokt tillstandet f6r klagandens hud trots
klagandens férbud och i ndrvaro av utomstaende
personer.

I beaktande av klagandens synnerligen all-
varliga sjukdom och den dérav orsakade hjilplos-
heten och beroendet av andra manniskors hjilp,
ansag JO det vara trovdrdigt, att vardpersonalens
forfarande hade orsakat klaganden sddant lidan-
de, som borde gottgdras denna. For bevakandet
av sina rattigheter hade klaganden f6r sin del be-
hovt juridisk hjilp, vilket har gett upphov till
kostnader.

Enligt 22 § i grundlagen ska det allmdnna
se till att de grundldggande rittigheterna och de
manskliga rittigheterna tillgodoses. Med det all-
madnna avses forutom staten bl.a. kommuner och
samkommuner. Darfor framstillde JO, att sam-
kommunen ersitter klaganden f6r de kranknin-
gar av de grundliggande och minskliga réttighe-
terna klaganden blivit utsatt for (2803/4/12%).

Sjukvdrdsdistriktet meddelade JO, att pa basis
av férhandlingar med klagandens ombud hade 6ve-
renskommits om en engdangsersdttning pd 8 500 eu-
ro for de intrdffade krdnkningarna av de grundldg-
gande och mdnskliga rdttigheterna.
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Av polisen verkstillda
obefogade frihetsberovanden

Klaganden hade gripits, emedan polispatrullen
hade haft felaktig uppfattning om innehdllet i
den efterlysning som géllde honom. Missfor-
standet hade berott pa ett avbrott i informatio-
nen. Redan under transporten visade det sig, att
efterlysningen inte forutsatte att klaganden fors
till polisinrdttningen. Trots detta hade klagan-
den forts till polisstationen, ddr for klaganden
hade utretts polisens forfarande och erbjudits
transport till 6nskat stélle. Klagandens i sig syn-
nerligen kortvariga forlust av friheten var i varje
fall ogrundad. BJO framstdllde, att polisinrdttnin-
gen i Egentliga Finland skulle 6vervdga, hur det-
ta kunde gottgoras at klaganden (2278/4/13%).
Polisinrdttningen meddelade att den hade beslu-
tat att betala klaganden som gottgdrelse 120 euro.

I ett annat klagomalsdrende kritiserade klagan-
den pa sin dotters vdgnar en tandldkares, polis-
inrdttningens och sjuktransportforetagets akut-
vardspersonals forfarande. Enligt klagomalet
begdrde tandldkaren handrdckning av polisen for
transport av dottern till ett vairdhem, dir hon be-
fann sig i frivillig vard. Enligt klaganden brét sig
polispatrullen in i hennes familjs hem, varefter
patienten férdes med vald till ambulansen och
bands fast i liggande stdllning under resan.

I lagstiftningen om hdlsovarden ir likare
och tandldkare skilda yrken inom hilsovarden.
Av denna anledning kunde tandldkaren 6ver hu-
vud taget inte begdra handridckning. Dessutom
var det uppenbart, att bestimmelsens dvriga
grunder inte var uppfyllda i detta fall. Tandldka-
ren hade forfarit lagstridigt med sin begdran om
handrickning utan dértill berdttigande lagstad-
gad grund. Kommissarien hade i sin utredning
berittat, att for givandet av handrdckning hade
funnits grund enligt polislagen, emedan i tandli-
karens begiran hade hinvisats till bestimmelser
i mentalvardslagen och socialvirdslagen. Av be-
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gdran av handrackning framgick emellertid, att
avsikten inte var att transportera patienten till
hilsovardscentralen eller sjukhuset, sisom forut-
sdtts i lagen, och tandldkaren var inte en i lagen
avsedd socialmyndighet. Kommissarien hade
ddrigenom forfarit lagstridigt, nar han hade be-
viljat handrdckning utan dértill berdttigande la-
genlig grund.

Enligt JO dr det uppenbart, att patienten upp-
levde situationen sd, att hon var tvungen att stiga
in i ambulansen. Hennes frihet hade saledes de
facto berdvats - lat vara kortvarigt - till foljd av
ldkarens och polisens felaktiga férfarande. Darfor
bad JO sjukvardsdistriktet och polisinrdttningen
att 6vervidga, om de kunde gottgora patienten for
den krankning som riktats mot henne (4398/4/12%).

Polisinrittningen i Ostra Finland meddelade,
att den hade sdnt klaganden ett beslut om erldg-
gande av gottgorelse. I sitt beslut bad polisinrdtt-
ningen om ursdkt for sin tjdnstemans forfarande,
beklagade det intrdffade och betalade klaganden
som gottgorelse 300 euro.

Ocksa sjukvardsdistriktet beklagade sitt felak-
tiga férfarande. Dessutom hade det beslutat att
betala patienten som gottgorelse for frihetsbero-
vandet 300 euro.

Krinkning av en ldrares yttrandefrihet

JO gav direktoren for fostrings- och utbildnings-
vdsendet i Riihimadki stad och stadsjuristen en an-
madrkning angdende krankning av en ldrares ytt-
randefrihet. Staden hade gett en klassldrare en
skriftlig varning med anledning av en del yttran-
den i en artikel som ldraren skrivit till insdndar-
avdelningen i lokaltidningen. Enligt JO rymdes
asiktsinldgget ocksa i fraga om de enskilda utta-
landena klart inom granserna for ldrarens yttran-
defrihet. JO bad staden att 6vervdga, hur krank-
ningen av yttrandefriheten kunde rattas till och
gottgoras ldraren (3793/2/12%).

Staden meddelade att den hade avldgsnat den
av ldraren erhdllna varningen, beklagat det dsamka-
de obehaget och betalat ldraren gottgdrelse samt fist
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de ifragavarande tjdnstemdnnens uppmdrksamhet
vid de grundldggande rdttigheterna och sdrskilt till-
godoseendet av yttrandefriheten.

Krdnkning av tryggandet av
tillrdckliga social- och hdlsovdrdstjdnster

Klaganden kritiserade ordnandet av den minder-
ariga dottern A:s vard utom hemmet och bemo-
tandet av barnet pa de stéllen for vard utom hem-
met som anvisats barnet. Klaganden kritiserade
ocksa den hélsovard som ordnats for barnet.

Av det utldtande som BJO fatt och de dirmed
anslutna sakkunnigutldtandena och utredningar-
na framgick, att A:s behov av barnskydd och dér-
med forenad vard och omsorg inte hade utretts
tillrdckligt. Inte heller A:s behov av hilsovards-
tjdnster hade utretts tillrickligt och av den anled-
ningen hade man férsummat att ordna den f6r
barnet behovliga hdlsovarden eller den hade dt-
minstone fordrojts pa ett allvarligt sétt.

A:s rdtt att fd den behovliga hdlsovarden for-
verkligades inte pa ett tillrackligt sdtt fore hen-
nes omhdndertagande. Hennes rdtt att fd behovs-
enlig vard utom hemmet och med den férenad
hilsovard forverkligades inte heller. Av denna
anledning besl6t BJO féresla omsorgsnamnden
att gottgorelse erldggs at A (3202/4/12).

Krdnkning av tillgodoseende av rdttsskyddet

BJO ansag i sitt beslut om ett klagomal angden-
de utsokning, att man vid tingsrdtten hade forfa-
rit lagstridigt, ndr man inte pa det sitt som forut-
sdtts i uts6kningsbalken hade tillstéllt den utsok-
ningsman som fattat beslutet det hos tingsratten
direkt anforda besviret eller en kopia av besviret.
BJO konstaterade, att forfarandet de facto lett till
att klagandens i grundlagen tryggade rétt att soka
dndring inte hade forverkligats av den anlednin-
gen, att man vid utsékningsverket inte hade haft
kdnnedom om avsaknaden laga kraft hos det fore-
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gaende skedet, och sdlunda gjort en slutgiltig av-
rdkning. BJO foreslog att justitieministeriet, som
ansvarar for domstolsforvaltningen, skulle 6ver-
vdga hur klaganden kunde gottgoras for att ritten
till s6kande av dndring inte hade forverkligats
(1285/4/12%).

Justitieministeriet meddelade att det betalar
klaganden som gottgdrelse for det i tingsrdtten in-
trdffade felet en ersdttning pd totalt 5 000 euro, som
bestar av en gottgorelse pd 4 500 euro for krdnknin-
gen av rdtten att séka dndring och en ersdttning pa
500 euro for partens kostnader.

Gottgorelse av skada som orsakats
av annat lagstridigt férfarande

Pdforande av lagstridig klientavgift vid stodboende

BJO ansdg att omsorgen i Kuopio stad brét mot
olika lagar vid ordnandet av sociala tjanster for
klaganden. Omsorgen hade for det forsta férsum-
mat sin skyldighet att at klaganden fatta ett be-
slut om den f6r klaganden ordnade socialtjansten
dvs. ett stodboende i en férenings boendeenhet.

Dessutom handlade omsorgen i strid med la-
gen om klientavgifter inom social- och hilsovar-
den, emedan for klaganden inte hade faststdllts
nagon klientavgift for stddboendetjdnsten eller
getts ett Overklagbart beslut. Likasa handlade om-
sorgen i strid med lagen om klientens stdllning
och réittigheter inom socialvarden, emedan en-
ligt erhallen utredning fér klaganden inte hade
utretts dennes rattigheter och skyldigheter i stod-
boendet. For klaganden hade inte heller gjorts upp
en serviceplan och nagon foretradare fér omsor-
gen hade inte deltagit i uppgérandet av servicepla-
nen i féreningen.

BJO framstdllde, att omsorgen i Kuopio skul-
le 6vervdga, hur den kan gottgora klaganden den
ekonomiska forlust som orsakats av de avgifter
for stodboendet som foreningen hade debiterat
lagstridigt.

Enligt den utredning som getts av socialdirekto-
ren i Kuopio stad hade dt klaganden ar 2013 betalats
som gottgorelse 2 087,53 for avgiften for boendetjcns-
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ten i mars 2010. Enligt utredningen hade detta an-
setts vara en tillrdcklig gottgorelse for omsorgens
forfarande.

BJO konstaterade, att enligt den utredning som
fanns till forfogande forefoll det som att klagan-
den sjdlv hade finansierat avgifterna fér stodboen-
detjinsten med en avsevdrd summa. Inte heller
nagon betalning av gottgorelse ar 2013 i enlighet
med utredningen fran omsorgen hade skett. Hos
klaganden hade av inkomsterna kvarstatt dispo-
nibla pengar f6r levernet mindre dn 50 euro per
manad.

Enligt BJO:s uppfattning borde klaganden
inte alls ha betalat avgifter for stodboendetjans-
ten. BJO kunde inte heller pa basis av den erhall-
na utredningen Gvertygas om att den avgift som
foreningen debiterat av klaganden (eller ratteli-
gen borde vara den avgift som foreningen debite-
rat av staden) hade varit skalig till sitt belopp. Av
denna anledning framstillde BJO for stadsstyrel-
sen i Kuopio, att staden skulle gottgora klaganden
de felaktigt debiterade klientavgifterna (avgifter-
na for stddboendet) (4995/4/13).

Forsummelse att bevilja pensiondrskort

Klaganden hade i maj 2012 besokt FPA:s byrd i
Tammerfors och bett om pensiondrskort for att
kunna fa rabatt exempelvis pa tagbiljetter. Byran
hade emellertid meddelat att ett kort inte kan
beviljas. Byrdn hade gett ett intyg pa papper, med
vilket klaganden dnda inte hade fatt nagon rabatt.

FPA medgav att byrdn hade gett klaganden
felaktig information. Klaganden hade enligt FPA
ratt till det efterfragade kortet och FPA meddela-
de att det hade bestillt ett sddant at klaganden.
FPA antog, att pa felet hade kunnat inverka det,
att klagandens fulla folkpension hade minskats
av den proportionalitetskoefficient som berott
pa boende utomlands.

BJO understrok service- och radgivningsskyl-
digheten samt dven skyldigheten att iaktta nog-
grannhet. Dessutom uppmanade BJO distriktet
att ta kontakt med klaganden och utreda, om den-
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ne hade hunnit orsakas ekonomiska forluster

av den anledningen, att FPA inte hade beviljat
pensiondrskortet. Klaganden hade ndmligen i

sitt klagomal meddelat att &tminstone avsikten
hade varit att resa med tag (1914/4/12%).

FPA:s omradescentral i Vistra Finland medde-
lade, att enligt utredning som inforskaffats av Tam-
merfors forsdkringsdistrikt kan det uppskattas att
klaganden orsakats en skada pa 64,84 euro som icke
erhdllna rabatter. Omradescentralen meddelade att
den godkdnner klagandens yrkande och betalar kla-
ganden 150 euro som ersdttning for ovan ndmnda
skada och for det besvdr som orsakats av drendets
behandling.

Oaktsamhet vid fattandet
av beslut om invalidpension

FPA hade beviljat klaganden med ett beslut gi-
vet i mars 2012 invalidpension 1.2.2012. Av beslu-
tet framgick emellertid inte, varpa tidpunkten for
pensionens begynnande baserade sig. FPA korri-
gerade under klagomadlets behandling sitt beslut
och beviljade klaganden invalidpension redan
fran 1.12.2009. FPA betalade at klaganden efter
avdrag av skatt retroaktivt ca 14 000 euro.

BJO ansag att FPA foérsummat att behandla
drendet omsorgsfullt och meddelade FPA sin upp-
fattning. Dessutom uppmanade BJO dnnu FPA att
ta till behandling betalning av férseningsrdnta at
klaganden (1560/4/12%).

FPA:s hilsoavdelning meddelade, att den med
sitt beslut hade beviljat klaganden en férseningsfor-
hdojning med anledning av att formdnen fordrdjts.

Forsummelse att betala en fange
ersdttning for resekostnader

Vid utsokningsverket hade i strid med fidngelse-
lagen iakttagits ett forfarande, ddr ersdttningen
fran statsmedel av de resekostnader som orsakas
av fangens anldndande till fangelset hade ansetts
vara bunden till den démdes tillgangar och fan-
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gelsets ldge. JO framstallde att utsokningsverket
skulle 6verviga, hur det kunde ersdtta klaganden
for den skada som uppkommit av férfarandet.

Fangen hade inte heller fatt ersdttning fran
statsmedel for resekostnader for hemresan vid
frigivandet fran fangelset, trots att rdtt till sadan
foreligger med stod av lag. JO framstillde att fan-
gelset skulle 6vervdga, hur det kunde gottgéra
klaganden for den skada som orsakats av forfa-
randet (1160/4/12*).

Ledande hdradsfogden vid utsékningsverket i
Norra Savolax meddelade, att verket har dndrat sin
praxis. Alla démda tillfragas om deras resekostna-
der. At klaganden ersditts som kostnader som orsa-
kats av fdrden till fangelset de begdrda 13,30 euro.
Dessutom har en ursdkt framférts at klaganden.

Fingelsedirektoren meddelade, att framéver
betalar fangelset de frigivna fangarnas resekostna-
der inom finldndskt territorium fran statsmedel.

En eleuvs rditt till gratis skolskjuts

Klagandenas barn hade gatt i ndrskolan fran ar
2001. Emellertid hade kommunens skoldirektor
ar 2009 ansett, att barnet gick i skola pa fel elev-
upptagningsomrdde. Kommunen avslog gratis
skolskjuts och krdvde att barnet flyttar till en
annan skola. Kommunen hade emellertid inte
fattat ett 6verklagbart beslut i drendet och forst
fran mars 2012 efter klagomal betalades for bar-
net avgiftsfri skolskjuts till ndrskolan.

BJO ansdg att kommunen hade tolkat lagen
om grundldggande utbildning fel och att i dren-
det med stod av grundlagen borde ha getts ett
&verklagbart beslut. Arendets behandling hade
allt som allt tagit Over tre dr, vilket innebar en
fordrojning av detta férhallandevis enkla dren-
de. BJO gav anmdrkningar at sdvdl kommunens
skoldirektdr som bildningsndmnden. Dessutom
framstéllde BJO att gottgorelse skulle betalas
(261/4/12).

Enligt kommunens meddelande hade kommu-
nen ingdtt en 6verenskommelse med elevens fordld-
rar. Kommunen betalade som gottgérelse for famil-
jens dldre barns skolresor for tiden 2009 - 20.2.2012
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inalles 1 789,20 euro. Likasa svarar kommunen som
gottgorelse for familjens yngre sons skolskjutsar
mellan familjens nuvarande bostad och skolan till
dess att sonen bérjar pad sjdtte drskursen.

Forskolans och daghemmets forsummelse
att sorja for transporten av ett sexdrigt barn

Klagandena berdttade, att deras sexariga barn
hade sdnts med taxi direkt hem, och inte till dag-
vard, sa som hade avtalats. Till f6ljd av detta var
barnet tvunget att for forsta gangen utan ledsa-
gare promenera ensam hem ca en kilometer fran
huvudvigen och vinta pa hemmets gard ca tre
timmar i femton graders kold. Man hade varse-
blivit situationen forst pa eftermiddagen, nar
fadern hade gatt for att hamta barnet fran efter-
middagsvarden. Da hade det framgatt, att ingen
visste var barnet fanns. Fadern fann det skraimda
och frysande gratande barnet pa hemgarden.

BJO konstaterade, att man i kommunen ha-
de férsummat att 6vervaka och sérja for klagan-
denas barns sdkerhet med den f6ljden, att barnet
hade hamnat i ett for sin alder uppenbart skram-
mande och eventuellt ocksa farlig situation. Ock-
s fordldrarna hade haft ritt att anta, att for deras
barns sdkerhet sorjs som sig bor bade i forskolan
och i dagvarden. Enligt BJO borde kommunen
darfor pa nagot sdtt gottgora det lidande som
asamkats klagandena och deras barn (4872/4/12).

Kommunen meddelade BJO, att den har beklagat
det intrdffade for klagandena och har betalat 100 eu-
10 som gottgdrelse for det felaktiga forfarandet.

Skatteforvaltningens skyldighet
att rdtta till sina upprepade fel

Enligt den utredning som fatts av skatteforvalt-
ningen hade i den redan pensionerade klagandens
forskottsinnehallningar férekommit oklarheter
allt sedan ar 2006. I férskottsinnehéllningarna
dren 2008-2011 hade samma inkomst noterats
tva ganger och forst i forskottsinnehallningen ar
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2012 hade felet réttats till. I forskottsinnehéllnin-
gen for ar 2012 fanns dnda ett fel som berodde pa
en annan orsak, nir den pensionsinkomst klagan-
den fatt frdn Sverige hade noterats tvd ganger.

Enligt BJO kunde Skatteforvaltningens verk-
samhet inte betraktas som godtagbar i saken. Sar-
skilt da i den skattskyldiges férskottsinnehallning
under flera ars tid upprepades samma fel, som be-
rodde pa skattemyndighetens felaktiga forfaran-
de, kunde rdttandet av felet inte ldmnas att bero
enbart av kundens rittelseyrkande. Skatteforvalt-
ningens skyldighet att ge service och gora utred-
ningar &r sdrskilt accentuerad i fraga om sarbara
manniskogrupper. Mdnga personer som redan
gatt i pension hor till denna grupp.

BJO ansag att Skatteforvaltningens férsum-
melse i denna sak var allvarlig, och enligt henne
var det inte tillrdckligt, att man i den till henne
givna utredningen hade beklagat det besvir och
det obehag som hade orsakats klaganden. BJO
bad Skatteforvaltningen att 6vervaga, pa vilket
sdtt de ekonomiskt eller pa annat behorigt sitt
kunde gottgora klaganden for dessa av Skatte-
forvaltningens felaktiga forfarande orsakade
och arligen upprepade olidgenheter och besvir
(2788/4/12).

Enligt ett meddelande fran Skatteférvaltningen
hade med klaganden ingdtts en dverenskommelse,
med vilken klaganden ersattes den ekonomiska ska-
da som svarade mot drendekostnaderna for rdttelse
av de felaktiga skattekorten skattedren 2009-2011.
Ersdttningens belopp var 75 euro.

Sekretessbelagd uppgift i lista 6ver arbetsskift

I en polisinrdttnings lista 6ver arbetsskift hade
klagandens franvaro antecknats med en kod, men
av listan framgick forklaringen till koden, som
var rusmedelsrehabilitering. Sdledes hade en sek-
retessbelagd uppgift yppats i listan 6ver arbets-
skift, vilket ocksa polisinrdttningen medgav vara
fel. BJO bad polisinrdttningen att 6verviga gott-
gorelse (2646/4/12).

Polisinrdttningen fattade beslut om att som
gottgdrelse betala klaganden 1 000 euro.
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Mot offentlighetslagen stridande grund
for avgift vid begdran om uppgift

Klaganden hade sokt en tjanst vid social- och hil-
sovardsministeriet. Ndr en annan person valdes,
begirde klaganden av ministeriet en kopia av jam-
forelsen av sokandenas meriter och av den valda
personens ansokan.

Social- och hidlsovardsministeriet férfor klan-
dervirt, ndr det paférde parten en avgift for den
givna handlingen pa affidrsekonomiska grunder
och inte fogade besvdrsanvisningar till sina be-
slut. JO uppmanade ministeriet att utreda, om
klaganden hade orsakats ekonomisk skada nir
avgiften hade bestamts pa felaktiga grunder, och
att Overvaga gottgorelse av den eventuella ska-
dan (60/4/11%).

Ministeriet meddelade att det returnerar 47,30
euro at sokanden. For tjinstemdnnen hade framhdl-
lits forfarandet enligt 14 § i offentlighetslagen. Ock-
sd avgiftspraxis hade forenhetligats.

Overraskande éindring av anvisningarna
om valreklam vid vigrenen

Trafikverket hade en manad fére kommunalvals-
kampanjen pa hosten 2012 dndrat anvisningarna
om valreklam vid vdgrenen utan att meddela om
detta till dem som deltog i valkampanjen. Bestdm-
melserna hade dndrats enbart med ett e-postmed-
delande och sa sent, att valreklamerna i huvudsak
redan var tillverkade. De avldgsnade valreklamer-
na hade behandlats som avfall, vilket orsakade ut-
gifter for klagandena. Enligt anvisningarna borde
de avldgsnade reklamerna hallas i lager s, att dga-
ren kan avhdmta dem om han sa énskar.

BJO ansag att Trafikverket i saken hade forfa-
rit i strid med principen om skydd for fortroendet.
En enskild bor kunna lita pa att myndighetens
verksamhet inte dndras 6verraskande eller retro-
aktivt s, att det inverkar menligt pa den enskil-
des rdtt eller fordel. De som stdllt upp valreklamer
invid ringvdgarna hade haft ritt att lita pa, att de
anvisningar de kdnde till inte pl6tsligt dndras. En-
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ligt BJO borde Trafikverket ocksa 6vervaga att be-
tala gottgorelse &t dem som yrkade pa detta. Hon
bad ocksa Trafikverket om ett utldtande fore ut-
gangen av februari 2014 angaende det, pa vilka
sdtt verket avser att ge anvisningar om valreklam
vid ringvdgarna vid det kommande valet till Euro-
paparlamentet (3999* och 4007/4/12%).

Forsvunna pengar som férvarats av polisen

Enligt en anteckning som gjorts vid polisfangel-
set fanns i klagandens fack 460 euro pengar, var-
for enligt bokforingen 30,20 euro var forsvunna.
Orsaken till skillnaden kunde inte klargdras och
det intrdffade kunde inte tillskrivas nagon enskild
tjdnsteman vid polisinrattningen. Den frihetsbe-
révades pengar hade varit i férvar hos polisinratt-
ningen i Helsingfors och polisinrdttningen var
ansvarig for pengarnas forvaring. BJO framstall-
de att polisinrittningen i Helsingfors vidtar atgar-
der for att at klaganden erldgga skillnaden mellan
den penningsumma som enligt bokforingen fanns
i forvar hos polisinrdttningen och den faktiska
penningsumman (4749/4/11).

Polisinrdttningen i Helsingfors hade fattat beslut
i drendet. Ddr konstaterades, att i enlighet med BJO:s
framstdllning ersattes at klaganden den saknade
skillnaden i de pengar som varit i polisens forvar.

3.4.2
ARENDEN VILKA LETT
TILL UPPGORELSE | GODO

I det f6ljande beskrivs en del fall, dir medan kla-
gomalet behandlades en kontakt fran JO:s kansli
till myndigheten ledde till att felet rattades till
eller det bristfilliga forfarandet korrigerades, och
saledes till att en uppgorelse i godo naddes.
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Fangvarden

I ett klagomal kritiserades ett fingelses forfaran-
de i att underlata att betala klagandens 16n. I den
prelimindra utredning som fatts med anledning
av klagomadlet konstaterades, att 16nen sannolikt
har blivit obetald av férbiseende. Eftersom i saken
hade skett en korrigering efter kontakten fran
JO:s kansli, fanns det enligt JO inte lingre anled-
ning att desto mer undersoka saken (4329/4/12).

I ett klagomal kritiserades den vid fingelset
iakttagna dagordningen, som leder till att den tid
som har reserverats for morgongéromalen och
morgonmalet i praktiken blir s knapp, att man
beger sig till arbetsplatsen "med semlan i mun-
nen”. Enligt klagomalet blir ocksa pa lunchen de
for méltiden reserverade 30 minuterna ofta knap-
pa. JO konstaterade, att enligt den utredning som
fatts med anledning av klagomalet hade knapphe-
ten i den tid som reserverats for maltiderna note-
rats vid anstalten, och man gar in for att korrigera
missférhallandet med att 6ka a ena sidan punkt-
ligheten och a andra sidan flexibiliteten. Saledes
forutsatte klagomalet inte lingre atgdrder fran
JOrs sida (3950/4/13).

JO hade i sina tidigare stdllningstaganden
(bl.a. 570/4/05) ansett, att den i fingelserna anvan-
da drendeblanketten, som fangarna ska anvinda
for olika slag av ansokningar och férfragningar,
inte far rubriceras eller i fingelsets officiella anvis-
ningar kallas for "rutinalappu” (ung. "gnatlapp”),
dven om uttrycket var helt befast i faingelsekultu-
ren. Han ansdg att "rutinalappu” var ett nedvarde-
rande uttryck, som stimplade en saklig kontakt
frén en fange som ond6digt klagande.

Med anledning av klagomalet begérdes av fan-
gelsedirektoren en prelimindr utredning, i vilken
denne konstaterade, att i blankettfacket pa en
fingelseavdelning alltjamt fanns det gamla klis-
termdrket “rutinalaput”. Direktoren berdttade att
han avldgsnat klistermdrket. P4 grund av detta
gav saken inte anledning at JO till annat dn att
han féste fingelsets uppmarksamhet vid att av-
lagsna klistermarken eller andra motsvarande
texter som nedvirderar av fingarna tagna kon-

takter (3257/4/13).
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I ett klagomal kritiserades bland annat det, varfor
det i faingelset inte finns mojlighet att besoka bib-
lioteket, om den for detta ansvariga personen ar
pa semester. Enligt utredningen har vid fingelset
inte ordnats egentliga bibliotekstjdnster under
sommaren. De tidningar som kommer till biblio-
teket delas ut direkt till fingarnas boendeavdel-
ningar och de cirkulerar fran en avdelning till en
annan. Fangelsedirektoren konstaterade, att i och
med klagomaélet hade man vid anstalten fattat be-
slut om att ordna bibliotekstjdnster under hand-
ledarens kommande semestrar. JO konstaterade
att den omstdndighet som i klagomadlet betrak-
tats som ett missforhallande hade korrigerats

(3320/4/13).

Socialvarden

I ett klagomal kritiserades en stads socialbyra
for att man vid socialbyran vigrade att limna ut
en e-postadress eller att ta emot ansdkan om ut-
komststod elektroniskt. Enligt erhdllen utredning
ville man tempordrt inte ta emot ansdkningar om
utkomststdd pd grund av praktiska arrangemang.
Enligt utredningen hade situationen emellertid
forandrats och staden hade nu i anvindning en
e-postadress till vilken man kan sidnda anséknin-
gar jamte bilagor. Stillféretrddande BJO konsta-
terade pd basis av den erhallna utredningen, att
saken hade lagts till ratta. Sdledes gav inte saken
lingre anledning till desto mera fran laglighets-
overvakarens sida (3577/4/13).

Enligt en klagande hade denne inte fatt de be-
gdrda handlingarna fran stadens socialbyra. Pa
grund av klagomadlet gav socialbyran en muntlig
utredning. Enligt ledande socialarbetaren hade
de begdrda handlingarna nu sénts till klaganden
forsedda med mottagningsbevis. Ledande social-
arbetaren hade ocksa forsokt fa kontakt med
klaganden per telefon. Socialbyran hade beklagat
det intrdffade. Enligt BJO hade saken lagts till
rdtta och gav saledes inte anledning till annat dn
att BJO hdnvisade till rdttsreglerna i lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet och
forvaltningslagen. BJO fdste stadens omsorgs-
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ndmnds uppmadrksamhet vid de skyldigheter f6r
myndigheterna som hirrér av bestimmelserna
(4668/4/13).

En klagande kritiserade stadens rddgivning
angdende transporttjinster. Med anledning av
klagomalet gav socialarbetaren en muntlig utred-
ning. Enligt den hade at klaganden berittats, att
man i drenden som gdller ordnande av transport-
tjdnster kan ta kontakt med serviceférmannen
vid reseservicecentralen. Socialarbetaren hade
inte hunnit besvara den forfragan som klaganden
hade sdnt per e-post. Socialarbetaren beklagade
saken och lovade att besvara forfragan sa snart
som mojligt. Stallforetradare BJO ansag att klago-
malet inte gav anledning till atgarder utéver
att stf. BJO delgav statens vilfardstjanster de prin-
ciper som géller om ordnande av transporttjans-
ter for svart handikappade personer (5115/4/13).

Halso- och sjukvarden

I ett klagomal kritiserades samkommunens for
social- och hélsovarden forfarande i behandlin-
gen av en ansokan som géllde byte av vardstille.
Med anledning av klagomalet inhdmtades en
utredning per telefon. Enligt ansvarsomradesche-
fen hade denna utrett saken med foretrddare for
sjukhuset. Om utredningens resultat meddelades
emellertid inte at klagandena pd grund av den
psykiatriska verksamhetens svdra arbetssituation.
Enligt ansvarschefens meddelande kommer svar
att ges at klagandena inom den nidrmaste tiden.

Enligt JO dr ett beslut som galler val av vard-
stille inte ett 6verklagbart forvaltningsbeslut
(Lagutskottets betdnkande 1/1997 rd). Klagande-
nas skriftliga ansékan borde dnda ha besvarats
skriftligt inom skalig tid. Sa skedde inte, och f6r-
farandet var ddrigenom felaktigt. Emedan svaret
dnda sdnds till klagandena inom den ndrmaste
tiden, ansag JO att saken inte ger honom anled-
ning till annat dn att han sdnder en avskrift av
sitt svar till samkommunen for social- och hilso-
varden (106/4/13).
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En klagande kritiserade sjukhusets forfarande,
ndr blanketten for beslut om omhédndertagande
av egendom fanns endast pa finska, trots att kla-
ganden var svensksprakig. Med anledning av kla-
gomalet togs kontakt med sjukhuset per telefon.
Enligt vad som uppgetts kommer blanketten sna-
rast att Gversdttas till svenska. JO konstaterade,
att den sprakliga servicen vid sjukhuset var brist-
fdllig. Pa grund av klagomalet kommer patienter-
nas rattsskydd emellertid att forbattras i framti-
den. Bla. pd grund av detta gav drendet inte anled-
ning till ytterligare dtgdrder (673/4/13).

I ett klagomal klandrades sjukvardsdistrik-
tets forfarande. At klaganden limnades inte allt
det material denne begirt och det gavs inte ett
overklagbart beslut om nekandet. Enligt utred-
ning som inhdmtats fran sjukvardsdistriktets
forvaltningschef per telefon ska klagandenas se-
naste begdranden om uppgifter kontrolleras och
at klaganden sdnds antingen det begdrda materia-
let eller sd ges ett 6verklagbart beslut angdende
ett eventuellt nekande. Av denna anledning gav
drendet dtminstone inte i detta skede anledning
till atgdrder fran JO:s sida (1848/4/13).

Enligt ett klagomal hade uppgifter som gall-
de den klagandes hilsa ogrundat antecknats i det
vid sjukhuset uppgjorda slututldtandet som gill-
de klagandens mor. Dessutom skulle enligt kla-
ganden stadens hidlsocentrallikare ha yppat dessa
uppgifter f6r modern. Enligt den utredning fran
social- och hilsovdrdsverket som inhdmtats med
anledning av klagomélet hade de uppgifter som
gillde klaganden avldgsnats ur det vid sjukhuset
uppgjorda slututlatandet. Hélsocentrallikaren
for sin del bestred att hon hade forfarit pa det
sdtt som avsetts i klagomalet. I de anteckningar i
patientjournalen som gillde ifragavarande besok
fanns inte uppgifter som gillde klagande. Aren-
det gav sdledes inte anledning till atgarder fran
JO:s sida (2343 och 2357/4/13).

I ett klagomal klandrades sjukhusets praxis
att av patienterna debitera en sdrskild avgift for
lakarutlatanden i och for rehabiliteringsstod. Av
den utredning som inhdmtades med anledning
av klagomalet framgick, att det var fraga om ett
lakarutlatande som inte horde till varden vid sjuk-
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huset. Enligt sjukhusets praxis har sjukhusldkarna
skrivit sadana utlatanden at patienterna pa basis
av ett privatrdttsligt avtal. Den medicine kandidat
som skrivit utlatandet, hade felaktigt gjort utla-
tandet pa en blankett med sjukhusets namn. Sjuk-
huset hade tagit befattning med saken med inst-
ruktioner, och sjukhusets blankettunderlag an-
vdands inte lingre som grund for privatrattsliga
fakturor. Den medicine kandidat som skrivit ut-
latandet hade lovat att aterbetala det debiterade
arvodet. For den hdndelse att sa inte sker, medde-
lade JO klaganden for kinnedom, att enligt upp-
gift som fatts fran FPA ersitts de kostnader som
orsakas av ldkarutlatande for fortsatt rehabilite-
ringsstdd eller pension at sokanden. Klaganden
kan sdledes vid behov dnnu vdnda sig till FPA
(2550/4/12).

Enligt en klagande hade denne inte fitt av
hélsocentralen mottagningstid hos likare for
efterkontroll av en operation som gjorts pa der-
matologiska polikliniken. Med anledning av kla-
gomdlet bad man i enlighet med JO:s beslut hal-
socentralen att kontakta klaganden och meddela
JO, huruvida man i saken natt ett f6r klaganden
tillfredsstillande slutresultat eller, om sd inte var
fallet, ldmna JO en fér undersdkning av drendet
behovlig utredning. Hilsocentralens ledande 13-
kare meddelade att han tagit kontakt med klagan-
den per telefon och att at klaganden ordnats en
kontrolltid hos dermatolog. Av denna anledning
gav drendet inte anledning till ytterligare atgar-
der fran JO:s sida (3588/4/13).

Intressebevakningen

Enligt klaganden hade denne inte fatt svar av ma-
gistraten pa sin forfragan. Med anledning av kla-
gomadlet togs kontakt med magistraten per tele-
fon. Efter kontakten tillstdllde magistraten JO:s
kansli det svar som den sant till klaganden. Efter-
som magistraten sdrskilt hade besvarat klagan-
dens forfragan, forutsatte drendet inte ytterliga-
re dtgdrder fran JO:s sida (1164/4/13).
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Socialférsakringen

Enligt klaganden hade han blivit utsatt for ett
ran. Han forlorade da sin planbok och bl.a. det
ddr forvarade, med fotografi forsedda FPA-kortet,
som hade R-beteckning. Klaganden hade ansokt
om ett nytt kort fran FPA, men at honom hade
meddelats, att FPA inte ldngre beviljar med foto-
grafi forsedda FPA-kort. Klaganden uppgav att
han var tvungen att pa olika stédllen ha med sig
militdrpasset och frontmannatecknet for att fa
rabatter och férmaner. Han upplevde forfaran-
det som besvdrligt och begirde atgédrder i saken.

Enligt FPA hade man at krigsveteraner kun-
nat férutom ett kort utan fotografi ge ett skrift-
ligt intyg av storleken A4 om beviljat frontman-
natilldgg. Enligt FPA hade veteranerna emellertid
upplevt férfarandet som besvirligt. FPA dndrade
ddrfor i borjan av ar 2012 sitt tidigare beslut sg, att
at veteranerna fram till hosten 2014 kan beviljas
ett nytt med fotografi forsett kort i stdllet for ett
som forkommit. FPA beklagade att den byrd som
behandlat klagandens drende inte hade noterat
de givna aktuella instruktionerna. BJO konstate-
rade, att dd FPA enligt sitt utldtande hade bestallt
ett nytt med fotografi forsett FPA-kort at klagan-
den, hade saken for hans del korrigerats.

Allmanna kommunéarenden

Klaganden kritiserade stadens tjansteman for be-
handlingen av ersdttningsyrkande f6r en vatten-
skada pa hans fastighet. Enligt stadens utredning
hade klaganden sdnt staden en skadeanmalan.
Vattenverkets direktor hade undersékt hiandelser-
na pa hosten 2012. Enligt undersékningen hade
det vatten som &versvammat kdllaren ansamlats
fran regnvattenrdren. Detta hade berittats for
klaganden och samtidigt hade at honom 6verldm-
nats kameraupptagningens undersékningsresul-
tat i CD-form. Som bilaga till stadens utredning
fanns det nu givna skriftliga svaret pa klagandens
skadeanmadlan. I svaret redogjordes fér handelser-
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na och konstaterades, att omsorgen om regnvat-
tenréren ankommer pa fastighetens dgare och att
staden inte dr skyldig att ersitta skadorna.

Enligt stallforetradanden f6r BJO borde at
klaganden, samtidigt ndr fér honom muntligt
berdttades skadans orsak och uppfattningen att
staden inte dr ersdttningsskyldig i saken, ha getts
ett skriftligt motiverat svar pa hans skadeanmi-
lan. Ndr klaganden fick ett vederborligt skriftligt
svar forst efter flera mdnader, fordréjdes drendets
behandling ogrundat. Med beaktande av att dt
klaganden hade meddelats stadens uppfattning
muntligt, beslot stéllféretrddanden for BJO emel-
lertid att drendet inte ledde till andra atgéirder,
utom att han inf6r framtiden féste ifragavaran-
de stadstjanstemdns uppmadrksambhet vid att ett
drende som anhdngiggjorts blir behandlat pa ve-
derborligt sdtt.

Sprakarenden

Klaganden kritiserade forfarandet vid polisin-
rittningen i Ostra Nyland vid behandlingen av
en brottsanmalan. Pa basis av den utredning som
fatts med anledning av klagomalet var det uppen-
bart, att klaganden hade svarigheter med att fa ve-
derborlig service pa svenska. Ndr klaganden tog
kontakt med undersokningsledaren for att med
denne diskutera ett beslut om att avsluta under-
s6kningen, hade unders6kningsledaren talat fins-
ka, emedan han inte kunde tala svenska tillrdck-
ligt flytande. Eftersom polisinrdttningen medde-
lade, att den gett instruktioner om att framover
de svenska kundernas drenden &verfors till att
behandlas av polismidn som behdrskar svenska,
ansag JO det vara tillrdckligt att meddela sina
synpunkter pa forverkligandet av de sprakliga
rattigheterna polisinrdttningen for kinnedom
(5004/4/12).

Enligt klaganden fanns centralkriminalpoli-
sens material om bekdmpning av penningtvitt in-
te tillgdngligt pa svenska. Eftersom centralkrimi-
nalpolisen meddelade JO att den borjat Oversdtta

3.4 JO:S FRAMSTALLNINGAR OM GOTTGORELSE

det i klagomalet avsedda materialet och fornya
sina webbsidor, ledde klagomalet inte till andra
atgdrder dn att JO bad att ett meddelande ges, ndr
Oversdttningen av materialet och férnyelsen av
sidorna har slutforts (2232/4/13).

Beskattningen

En klagande hade varit missndjd med de i de verk-
stdllda beskattningarna som avdragsgilla godkan-
da beloppen for resekostnaderna mellan bostaden
och arbetsplatsen. Klaganden misstdnkte, att hon
inte bemotts jamlikt i jdmforelse med sina arbets-
kamrater, emedan hon inte beviljats avdrag for
anvandning av egen bil.

Enligt skattebyrans utredning hade skatterat-
telsendmnden avslagit klagandens rattelseyrkan-
den angdende skattearen 2008 och 2009. Av den-
na anledning hade klaganden meddelats per brev,
att hon i beskattningen for ar 2011 kommer att
paforas for upprepade och ogrundade réttelseyr-
kanden en skatteforh6jning om néra 300 euro.
Skatteforvaltningens Personbeskattningsenhet
meddelade emellertid i sin utredning till BJO, att
det inte fanns grunder for paférande av skattefor-
héjningen i klagandens situation, och att den ha-
de upplyst skattebyran om att den paforda skatte-
férhojningen skulle avldgsnas.

BJO konstaterade, att den paférda skattefor-
héjningen hade avldgsnats och att saken saledes
hade korrigerats till denna del. Med avseende till
detta, och emedan klaganden hade till sitt férfo-
gande de i lagen foreskrivna besvirsvdgarna, med
stod av vilka han/hon kunde lita ritten att avdra
resekostnaderna undersdkas av besvirsmyndig-
heterna, ledde klagomalet inte till atgarder fran
BJO:s sida (3265/4/12).

Trafiksdkerhetsverket hade aterbetalat for-
donsskatt till klaganden. Enligt verkets medde-
lande om aterbetalning var beloppet for den skatt
som skulle aterbetalas 73 408 euro. Verket medde-
lade att det aterbetalar 73,40 euro. Enligt klagan-
den borde den ritta summan enligt normala av-
rundningsregler ha varit 73,41 euro.
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Med anledning av klagomalet togs kontakt per
e-post med Trafiksdkerhetsverket. I meddelandet
hinvisades till lagen om avrundningar av betal-
ningar i euro och till de avrundningsregler som
kan hdrledas fran Skatteforvaltningens instruk-
tion om forskottsinnehallning. Enligt verkets
meddelande hade saken nu retts ut. Framdver
gors dndringar och verket kommer att i betal-
ningar anvdnda endast tva decimaler. I detta sam-
manhang sdkerstills, att avrundningarna i samt-
liga fall gérs enligt normala avrundningsregler.
Pa basis av den erhallna utredningen beslét BJO,
att klagomadlet inte ledde till andra dtgdrder dn
att hon sidnde sitt svar Trafiksdkerhetsverket for
kdnnedom (5203/4/13).

Jord- och skogsbruk

Klaganden kritiserade faktureringen av flygfoto-
grafier. Enligt klaganden hade priset pa flygfoto-
grafierna varit visentligt hogre dn vad som hade
berdttats ndr flygfotografierna bestdlldes. Enligt
Lantmadteriverkets Informationstjinstcentral
hade i faktureringen av flygfotografierna intraffat
ett fel, som man inte hade markt pa grund av den
sena faktureringstidpunkten. Tidpunkten for be-
stdllning av fotografierna hade inte kontrollerats
vid faktureringstidpunkten i mars 2013 och felet
hade inte heller mdrkts nir klaganden forfragat
sig om fakturans riktighet. Informationstjanst-
centralen meddelade, att den aterbetalar den fel-
aktigt fakturerade summan at klaganden. Enligt
uppgift som fétts per telefon hade sa sedermera
ocksd skett.

Eftersom enligt Lantmadteriverkets Informa-
tionstjdnstcentrals utredning saken hade korrige-
rats med anledning av kontakten fran JO:s kansli,
ansag BJO att drendet inte gav anledning till yt-
terligare atgdrder (1436/4/13).
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3.5

3.5 SARSKILT TEMA AR 2013

Sarskilt tema dr 2013: jamlikhet och jamstalldhet

3.5.1
INLEDNING

Jamlikhet och jamstdlldhet var kansliets sarskil-
da tema ar 2013, alldeles som under det foregaen-
de aret. Temat tas upp vid alla inspektioner och
studiebesdk samt beaktas ocksa i den 6vriga verk-
samheten, sasom ndr egna initiativ 6vervigs (om
behandling av ett tema och framlyftande av det
iJO:s verksamhet i allminhet, se berittelsen for
ar 2010, s. 113).

Eftersom temat dr mangfasetterat och om-
fattande har det varit nédvindigt att avgrdnsa
behandlingen av det i arsberdttelsen. Detta av-
snitt innehaller en sammanfattande presenta-
tion av iakttagelser som gjorts vid inspektioner-
na och studiebesdken och som handlar om hu-
ruvida medborgarna har jamlik tillgang till ser-
vice och bemots jamlikt hos olika myndigheter.
Egna initiativ respektive klagomal som ankny-
ter till saken refereras i den utstrdckning det har
varit dandamalsenligt. Utforligare referat finns i
samband med respektive sakhelhet eller pa JO:s
webbplats.

I inledningen har det sammanstillts inspek-
tionsiakttagelser fran olika forvaltningsomraden
och avgoranden inom vissa sakhelheter (sprak-
liga rattigheter, kundservice och jamlikt bem&-
tande). Avslutningsvis har det sammanstallts iakt-
tagelser och avg6randen som tar fasta pa vilka
jamlikhetsrelaterade problem som férekommer
ndr det gdller bemo6tandet av vissa grupper av
manniskor med sdrskilda behov och servicens
tillgdnglighet.

3.5.2
SERVICENS TILLGANGLIGHET PA
DET EGNA MODERSMALET ELLER
PA ETT SPRAK SOM FORSTAS

Vid inspektion av en polisinrdttning upptdcktes
det att bara finsk- och engelsksprikiga anvisnin-
gar for hur man bokar tid till polisens tillstands-
service var framlagda pa polisstationens service-
disk. Anvisningen hade tryckts ocksa pa svenska,
men av nagon orsak saknades den sprakversio-
nen (3402/3/13%).

Vid polisinrittningen i Lappland fanns fyra
personer som klarade av att betjdna pa samiska.
Lagen om varningsmeddelanden medf6rde prob-
lem med avseende pa den samiskprakiga betja-
ningen, och dirfér 6nskades fiardiga fraser pa sa-
miska. Som en utmaning betraktades ocksa att
det finns tre olika samiska sprak (3951/3/13). Vid
aklagardimbetet i Lappland fanns diremot ingen
anstdlld med kunskaper i samiska, och dmbetet
tvingades att ty sig till tolkning vid behov. Pa
ytterdorren till servicebyran i Ivalo fanns dock
uppgifter inte bara pa finska utan ocksa pa alla
de tre samiska spraken om ndr och var aklaga-
ren var antraffbar samt aklagarens kontaktupp-
gifter (3650/3/13).

Vid ett besok hos Polisstyrelsen informera-
des BJO om den slutrapport som arbetsgruppen
for spraklig polisservice hade gett. Det berdttades
att en av utgangspunkterna foér reformen av poli-
sens forvaltningsstruktur dr att trygga den sprak-
liga polisservicen och att tillgangen till service
som ges pa svenska inte forsvagas (5314/3/13).

89



DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA

3.5 SARSKILT TEMA AR 2013

Under fingelseinspektioner framkom vid flera
inspektionsobjekt brister som sdrskilt géllde ut-
lindska fangars mojligheter att pa ett sprak som
de forstar fd information om foérhallandena i fan-
gelset och om sina rdttigheter och skyldigheter:
- fingelsets ordningsstadga och ankomstan-
visning fanns bara pa finska (1671/3/13)

- iett fingelse fanns ordningsstadgan och an-
komstanvisningen inte pa svenska, trots att
JO redan vid en inspektion ar 2010 hade upp-
madrksamgjort fingelset pa bristen (1752/3/13)

JO bad att fdngelset senast 30.9.2013 skulle
sdnda ordningsstadgan och ankomstanvisnin-
gen i svensk version till JO-kansliet.

- fédngelsets anvisningar pa anslagstavlorna
fanns bara pa finska (2476/3/13)

- nagra utldndska fangar berdttade att deras
forfragningar inte besvarades (2476/3/13)

- vid samtal med fangar berdttade sdrskilt ut-
lindska fangar att det var svart att fd infor-
mation om fangarnas rittigheter och skyldig-
heter samt om anstaltens verksamheter av
olika slag och om personalen - spraket i alla
skriftliga anvisningar var finska (4992/3/13)

- enligt utldndska fangar kunde en del av fang-
vaktarna bara finska, eller sa gick de inte med
pd att tala annat dn finska (4992/3/13)

- den ankomstanvisning som fingelset hade
utarbetat fanns pé finska och dessutom pa
svenska, estniska och ryska, men inte pa en-
gelska (5309/3/13)

JO ansag att fingelset ska se till att de ut-
landska fangarna far information, sdrskilt sa-
dan information som betraktas som viktig och
inte framgar av ankomstanvisningen. JO ansdg
ocksa att det for att fangarna ska bemoétas jam-
likt dr viktigt att strdva efter att férfragningar
som utldndska fangar gor besvaras pa ett sprak
som fangarna forstar, vid behov med hjdlp av
tolk (2476 och 5309/3/13).

Vid en del fingelser tillgodosags de sprakliga rat-
tigheterna val: fingelsets ankomstanvisning var
tillganglig pa finska, engelska, svenska, ryska och
rumanska (2476/3/13).
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Vid ett psykiatriskt sjukhus var svensksprakiga
patienter tidvis intagna, men atminstone pa den
avdelning som inspekterades fanns det inga M3-
blanketter dir spraket var svenska (1530/3/13).

JO uppmanade sjukhuset att skaffa svenskspra-
kiga blanketter.

Myndigheterna anlitar allt oftare tolktjinster.
Inspektionsobjekten patalade inte nagra problem
som gdllde deras tillgdnglighet:
en stads interna affarsverk (2083/3/13%)
- en magistrat (2126/3/13)
- en specialskola som staten dr huvudman fér
(4234/3/13)
- ett dklagaraimbete (3650/3/13)
- ett fangelse (1671/3/13)

Utgdende fran klagomal tog JO stéllning till

bl.a. féljande fragor som anknyter till spraklig

jamlikhet:

- jamlikhet uppnaddes inte mellan sadana
aktorer inom EU:s olika medlemsstater som
dr i byggbranschen (sprdkdrenden, 962* och
4779/4/12%)

- ett jamlikt bemo6tande av tjdnstemdnnen pa
en arbetsplats i samband med en omorganise-
ring skulle ha talat for att tillhandahélla doku-
menten for de finsksprikiga och de svensk-
sprakiga anstallda pa ett enhetligt sdtt (sprak-
drenden, 892/4/13)

3.5.3
KUNDSERVICE

Vid en inspektion av en polisenhet for tillstands-
service diskuterades problem med att na fram till
telefonservicen (3402/3/13).

Vid inspektionen av Lapplands polisinratt-
ning visade det sig att utryckningsuppdragen
hade minskat under de senaste aren. En delfor-
klaring till detta ansags vara att polisen inte lar-
mas i glesbefolkade omraden eftersom den dnda
inte skulle komma snabbt till platsen (3951/3/13).
I de omradena var inte heller polisens tillstinds-
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service lika tillginglig som annanstans: exempel-
vis besokte en foretrddare for polisen samservi-
cestillet i Utsjoki en gdng per manad och Savu-
koski 2-3 dagar per vecka (3951/3/13).

En viktig iakttagelse vid fangelseinspektio-
nerna var att det var svart for fingarna att fa
information om sina rattigheter och skyldighe-
ter i fingelset samt om anstaltens verksamheter
av olika slag - dessa problem framkom i synner-
het vid diskussioner med utlindska fangar (2476,
4992 och 5309/3/13).

I samband med att JO besdkte Brottspdaféljdsver-
kets centralforvaltningsenhet delgav han enheten de
tidigare refererade iakttagelserna (5638/3/13).

Det utvecklingsarbete som hade inletts for att
forenhetliga magistraternas forvaltningsverk-
samhet var enligt BJO av storsta vikt for att ett
jamlikt bemo&tande ska uppnas. I magistraternas
verksamhet framkom emellertid problem med
servicens tillgdnglighet - ofta var konsumentrad-
givningens telefonservice 6verbelastad sd att rad-
givningen inte kunde nds. Vid en magistrat som
inspekterades ansags orsaken vara bristande re-
surser (2126/3/13).

Vid en stads ekonomi- och skuldradgivning
ansags det att ekonomi- och skuldrddgivnings-
servicens déliga tillgdnglighet var ett landsomfat-
tande problem. Ar 2012 var vintetiden vid inspek-
tionsobjektet for klienter som skulle avldgga sitt
forsta besok hos ekonomi- och skuldrddgivnin-
gen 64 dagar fran tidsbestallningen till det fors-
ta motet med radgivaren. Nu dr vintetiden hela
90 dagar (2127/3/13).

Enligt BJO var vintetiden vid inspektionsobjek-
tet redan dr 2012 litet ldngre dn vad som kan betrak-
tas som skdligt, men ldget hade forsamrats ytterli-
gare i bérjan av dret. BJO konstaterade att de som
ansvarar for tillsynen 6ver ekonomi- och skuldrad-
givningen och for att sidan radgivning ordnas i till-
rdcklig omfattning, dvs. regionforvaltningsverket
och staden, skulle se till att férfarandena utvdrde-
ras kritiskt och att tillgdngen till skuldradgivnings-
service dr sd heltdckande som mdjligt inom ramen
for resurserna.

3.5 SARSKILT TEMA AR 2013

BJO hdnvisade till sitt beslut av 28.12.2012
(2816/4/11), enligt vilket dterkommande problem,
bl.a. stindig underdimensionering av resurserna,
hade férekommit under hela den tid den lagstadga-
de ekonomi- och skuldrddgivningen har existerat.
BJO ansdg att det alltjdmt inte hade vidtagits sada-
na dtgdrder att klienterna i hela landet dr jimlika
med avseende pa erhallandet av service. Ddrfor be-
slot BJO bérja undersdka pd eget initiativ hur de
grundldggande rdttigheterna — sdsom jamlikhet
och rdtten till god forvaltning - tillgodoses ndar
servicen utvecklas.

Den tidsbestillningsmodell som en arbets- och
ndringsbyra hade tagit i bruk avvek fran de andra
byrdernas och hade ocksa lett till klagomal. Till
denna del var det ocksa fraga om jamlikt bemo-
tande. Enligt foretradare for inspektionsobjektet
hade det fore reformen foreslagits for ministeriet
att enhetliga verksamhetsmodeller skulle utarbe-
tas for alla byrder. Sa blev dock inte fallet, i stallet
gavs byrderna mycket stor frihet att ordna sina
kundservicefunktioner som de ville (4194/3/13).
BJO hade fatt in klagomal enligt vilka det var
nodvdndigt att reservera tid for samtal med tjdns-
temdn vid arbets- och ndringsbyran. Vid ett besék
hos en NTM-central tog BJO upp att han ansdg att
det dr viktigt att det vid arbets- och ndringsbyrder-
na finns mojlighet att kontakta personalen direkt
pd nagot sdtt, t.ex. genom ett konummersystem, och
inte bara efter att forst ha reserverat tid (4195/3/13).

Vid Kommunernas pensionsforsiakring var an-
hopningen av obehandlade pensionsanséknin-
gar sd stor att omkring etthundra 6nskemal om
att behandlingen skulle paskyndas inkom varje
vecka (1473/3/13).

BJO fann det angeldget att Keva sa snabbt som
mdjligt lyckas atgdrda anhopningen av pensionsan-
s6kningar och nar sin madlsatta behandlingstid. Han
beslot ge akt pa malutfallet.
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Pa basis av klagomal tog JO stéllning till bl.a. fol-

jande fragor som anknyter till kundservicen:

- drendeanhopningarna, servicearrangeman-
gen och de langa vantetiderna inom polisens
tillstandsforvaltning (polisen, 4168/4/11* samt
2028*,2047* och 2200/4/12%)

- mojligheten for fangar att fjdrrlana biblioteks-
bocker (fangvarden, 2076/4/13)

- fordréjningar vid behandlingen av arbetstill-
stdndsdrenden vid arbets- och ndringsbyraer-
na (arbetskraften och utkomstskyddet for
arbetsldsa, 1960/4/12*)

- arbetsléshetskassans langa behandlingstider
(arbetskraften och utkomstskyddet for arbets-
l6sa, 3060* och 3201/4/12%)

JO undersokte pa eget initiativ fangarnas tillgdng
till bankservice (fangvarden, 3027/2/10).

3.5.4
JAMLIKT BEMOTANDE

Modern till ett barn hade angetts som huvud-
man i ett datasystem som en stads affarsverk
anvdnde. Det var anledningen till att fakturan
i bokforingen av fordringar hade listats enligt
moderns namn, trots att bada forildrarna stod
som betalare av dagvardsavgiften (2083/3/13%).
BJO hdnvisade till sitt beslut av 12.8.2011
(557/4/11*), enligt vilket den som de facto hade an-
sOkt om service ska anges som sékande i individbe-
slut som fattas inom socialvarden. Myndigheten
hade inte rdtt att rikta beslut till den i familjen som
enligt myndighetens uppfattning var familjens hu-
vudperson, ndr ndgon annan familjemedlem var
s6kande. Denna praxis ddr stdllningen som s.k. hu-
vudman i datasystemet i sjdlva verket definierades
utifran sékandens kon stred enligt BJO:s uppfatt-
ning mot jamstdlldhetslagen.

Vid en magistrat hade det noterats att olika ma-

gistrater tillimpade olika praxis i drenden som
gillde sparrmarkering (2126/3/13).
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Keva hade som mal att behandla de ans6kningar
som paskyndats sd att pensionen i bradskande
fall skulle kunna betalas ut inom nagra dagar
(1473/3/13).

Enligt BJO gdllde det att beakta ocksd principen
om jamlikt bemétande av kunderna ndr onskemadl
om att pdskynda ansékningar behandlades. En an-
s6kan bor borja behandlas fore andra motsvarande
ansékningar som inkommit tidigare bara i det fall
att ocksd ndgot annat dn ett 6nskemdl om paskyn-
dande talar for en skyndsam behandling.

Vid inspektioner av olika enheter inom forsvars-
makten aktualiserades ett jamlikt bemotande
av bevdringarna, i synnerhet bevdringstjinstens
langd. Fragan behandlas i avsnittet militdra dren-
den och férsvarsférvaltningen.

Vid samtal med fangar framgick det att fan-
garna pd en fingelseavdelning kunde ringa till
olika @mbetsverk bara kl. 7-8, da ambetsverken
dnnu inte dr 6ppna (2476/3/13).

JO hade redan tidigare pd eget initiativ under-
sOkt fangarnas majligheter till telefonsamtal i slutna
fingelser (933/2/11%). I sitt avgérande av 24.9.2013
konstaterade JO att mdlet med avseende pa ett jam-
likt bemétande av fangar bor vara att mdjligheter-
na att anvdnda telefon bor vara enhetliga i fangelser
eller pa avdelningar med liknande férhallanden och
sdkerhetsnivd.

Vid fingelseinspektionerna uppmarksammades
det att utrymmesbrist m.fl. orsaker gjorde att det
var nodvandigt att pa fangelsernas avdelning for
reseceller placera fangar som inte var avsedda for
den avdelningen. Det var framfor allt fraga om
fangar som fatt substitutionsbehandling och bli-
vit féremal for patryckningar pa sin egen boende-
avdelning. JO ansag att det var problematiskt att
det hade blivit nddvandigt att placera fangar pa en
avdelning som var avsedd for tillfdllig vistelse och
dér det i praktiken inte var maojligt for fangarna
att delta i verksamheten och vistas utanfor cellen

(1671/3/13).
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I ett annat fangelse var det nddvandigt med
placering i isoleringscell f6r sadana hiktade vars
kontakter skulle begrinsas, enligt vad domstolen
hade bestdmt. Férhallandena i isoleringscellen
var betydligt simre och mer restriktiva dn be-
gransningen av kontakterna skulle ha férutsatt
(4992/3/13).

Ett fingelse hade svarigheter att ordna o6ver-
vakade besok for fangarna, eftersom antalet fan-
gar som fick ta emot sadana besok hade 6kat.
Fangarna var tvungna att vanta pa beséken i dn-
da upp till ménader. Vid fangelset 6vervagde man
att ga in for ett arrangemang dér alla skulle ha ett
enda o6vervakat besok per manad. For fangar med
barn under 12 dr hade odvervakade besék ordnats
tva ganger per manad (1671/3/13).

JO fiste for kontakternas del uppmdrksamhet
vid att barnets bdsta bor beaktas och vid positiv
sdrbehandling.

JO tog pd basis av klagomal eller egna initiativ
stdllning till bl.a. f6ljande fragor som anknyter
till jamlikt bemotande:

- kommunernas praxis varierade i fraga om
betalning av kostnaderna f&r maskinell dos-
dispensering av ldkemedel (hdlso- och sjuk-
vard, 809/4/11%)

- ien stads anvisningar var det inte méjligt att
kategoriskt utesluta en viss langtidssjukdom
ur utdelningen av forbrukningsartiklar (hdlso-
och sjukvdrd, 1351 och 2570/4/12*)

- hiv-positiva personers stdllning var inte den-
samma som andras ndr det gillde tillgdngen
till assisterad befruktning (hdlso- och sjuk-
vard, 1863/4/11%)

- moijligheten att delta i en kommunenkait
hade inte tryggats for alla kommuninvanare
(allmdnna kommundrenden, 1513/4/12*)

- ianvisningar som en kommun faststallt ha-
de det angetts en Gvre aldersgrans for erhal-
lande av st6d for nirstaendevard (socialvdrd,
4799/4/12%)

- sdrskilda villkor for beviljande av kommun-
tilldgg till hemvardsstdd och olika bemotan-
de av forvirvsarbetande fordldrar respektive
arbetslosa foridldrar (socialvdrd, 2932/4/11%)

3.5 SARSKILT TEMA AR 2013

- Overbeldggning pa ett fingelse och ritten
for fangar som placerats pa ankomstavdelnin-
gen att tillbringa fritid tillsammans med and-
ra fangar, deras mojlighet att delta i organise-
rade fritidsaktiviteter och deras rdtt att delta
i verksamhet (fangvarden, 3593/4/11%)

- ordnande av utevistelse for en fange som upp-
levt hot om vald (fangvdrden, 15/4/13) och en
finge som placerats i en resecell (fangvarden,
2726/4/13)

- begrdnsning av utdelningen av forbruknings-
artiklar for langtidssjuka i vissa kommuner
och samkommuner (hdlso- och sjukvdrd,
197/2/13%)

- ratten till utevistelse for en fange som stallts
under observation i isolering (fangvdrden,
1241/2/13)

- fangarnas mojlighet att anvanda telefon
i olika fangelser (fangvarden, 933/2/11%)

3.5.5

BEMOTANDE AV GRUPPER MED
SARSKILDA BEHOV SAMT SERVICENS
TILLGANGLIGHET OCH KVALITET

Aldre

Inom socialvarden fortgick ocksa under det
gangna aret inspektioner hos vardhem som
erbjuder effektiverad aldringsservice. BJO:s at-
gdrder betrdffande de iakttagelser som gjordes
vid inspektionerna refereras mer ingaende i av-
snittet socialvdrd.

I ett grupphem fanns inget tvdttrum som
var sd rymligt att en sdngliggande patient skulle
ha kunnat foras dit pa lavett for att tvdttas. Folj-
den var att singliggande patienter som anvande
bléja kunde tvdttas bara i sdingen med tvittlappar
- det forblev oklart hur ofta de singliggande pa-
tienterna vid grupphemmet i sjdlva verket bada-
des i dusch- och tvittutrymmena pa servicehu-
sets fjarde vaning (5120/3/13).

Rummen i ett vardhem (tvapersonersrum)
tryggade inte till alla delar de dldres personliga
integritet, sarskilt vid vard i livets slutskede
(1728/3/13).
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Den utevistelse som ingick i vdrden vid grupp-
hem forsiggick i regel pa en balkong - i ett
grupphem minst en gang per vecka och i ett
annat ungefdr tva ganger per manad (2873, 2875
och 5120/3/13). Vid ett grupphem som inspekte-
rades var inte en enda av de boende utomhus
varje dag. Orsaken sades vara att det var ont om
personal. Ddrfor vistades de boende utomhus
nirmast sommartid, och tiden utomhus anvin-
des framst till att dricka kaffe (5121/3/13).

Eftersom enhetens egen balkong som kunde
anvdndas till utevistelse inte var sdrskilt stor ansag
BJO att mer resurser behdvde avsittas, t.ex. genom
omldggning av arbetsskiften, for att de boende skul-
le kunna vistas utomhus (395/3/13*).

BJO ansag att utevistelse dr en rdttighet for de
dldre och att klienterna genast vid flytten till vard-
hemmet bor uppmuntras aktivt att vistas utomhus.
Knapphet pa personal far inte forsvaga de dldres
mdjligheter att vistas utomhus under olika drstider
(1727/3/13%).

Vid ett vardhem hade resurser inte avsatts sa att
anstéllda skulle kunna f6lja med klienter som be-
hovde utritta olika drenden. I de avtal om kdpta
tjdnster som kommunerna hade ingatt hade det-
ta inte beaktats, i stillet var utrdttandet av dren-
den en avgiftsbelagd tilldggstjanst for klienter-
na (2874 och 2875/3/13).

I en boendes omsorgspaket ingick ingen som
helst likarservice, fransett offentlig hilso- och
sjukvdrd (5120 och 5121/3/13).

Varden vid ett vardhem inkluderade inte
fysioterapitjdanster, med undantag for stolgym-
nastik tva ganger i veckan. De kommuner som
ansvarade fOr att ordna vardtjinster betalade in-
te for fysioterapi som ett inslag i varden, i stillet
skulle klienterna sjilva betala fysioterapi som
de behovde (2873, 2875, 5120 och 5121/3/13).

De boende i ett grupphem rorde sig ndstan
inte alls utanfor grupphemmet, eftersom vardar-
na inte hade tillrackligt med resurser for dnda-
malet och det just inte hade forts fram 6nske-
mal om saken (5120 och 5121/3/13).
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Barn och unga

Ventilationen i en hogstadieskola hade inte jus-
terats som den skulle, vilket uppenbarligen be-
rodde pa att skolbyggnaden héll pa att renoveras.
Det var meningen att renoveringen skulle paga
till det foljande arets host. En del av eleverna ha-
de forflyttats till en annan skola. Eftersom inom-
husluften var dalig satt en elev vid sin pulpet in-
vid ett Oppet fonster avskilt fran de andra, for att
ndmna ett exempel. Dessutom utforde eleverna
vid inspektionstillfdllet grupparbeten i ett kval-
migt lagerrum som inte hade planerats for elev-
bruk. Det berdttades att undervisningen blev
lidande pa grund av den daliga inomhusluften
(4174/3/13).

BJO karakteriserade skolans problem med inom-
husluften som verkliga och svara. Han ansdg att ett
drygt dar dr en lang tid for unga mdnniskors hdlsa.
Efter inspektionen beslot staden att stdnga skolan
pa grund av problemen med inomhusluften tills
den pagdende renoveringen dr slutford.

Personer med funktionsnedséttning

Vid en inspektion hos en specialskola som sta-
ten dr huvudman for férdes det fran skolans
sida fram att manga sma kommuner anser att
handlednings- och stddtjansterna som prissdtts
ilagen om grunderna for avgifter till staten dr
for dyra. Detta leder enligt en foretrddare for sko-
lan till att dessa barn limnas utan service som de
behover och till att jamlikheten inte forverkligas
(4234/3/13).

Personalen vid samma skola oroade sig for var
ett av barnen skulle placera sig efter grundskolan,
eftersom utbildningsplatserna for ungdomar med
funktionsnedsittning hade minskats inom yrkes-
utbildningen. Enligt personalen fick de unga inte
heller tillrackligt med fortsatt psykiatrisk vard.
Personalens 6nskemal var att varje barn skulle
kunna ga i skola pa sin egen boningsort med hjilp
av tillrdckliga stodinsatser. I verkligheten hade
en del elever ocksd under den pagdende terminen
oskadligt ldnga skolresor (4234/3/13).
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Utgdende frdn klagomal tog BJO stillning till

bl.a. féljande fragor:

- ordnandet av personlig assistans som en kopt
tjdnst utgjorde ett hinder for en gravt handi-
kappad persons jamlika rdtt att leva och sjdlv
besluta om sina angeldgenheter (socialvard,
3425/4/12%)

- utvecklingsstorda elever hade inte méjlighet
att fa undervisning i sin ndrskola i en under-
visningsgrupp inom den allmdnna undervis-
ningen (utbildnings- och kultursektorn,
577/4/11%)

- valhemligheten for vdljare som anvédnde rull-
stol dventyrades pd en réstningsplats (allmdn-
na kommundrenden, 4009/4/12)

BJO undersokte pa eget initiativ rétten till fa-
milj for en person med funktionsnedsdttning
som bodde i en hyresbostad som Servicestiftel-
sen for personer med utvecklingsstorning dgde
(2943/2/13%).

3.5 SARSKILT TEMA AR 2013

Psykiatriska patienter

Liksom under tidigare ar uppmarksammade JO
de mojligheter till utevistelse som psykiatriska
patienter har. Enligt JO skulle méjligheten till
daglig utevistelse tryggas inom de granser som
en patients psykiska tillstand tilldt, ocksa nar
patienten inte fick vistas utomhus pd egen hand
(1530/3/13).

JO konstaterade i ett avgdrande med anled-
ning av ett klagomadl att rdtten till jamlik tillgdng
till service for patienter vid psykiatriska sjukhus
inte tillgodosags fér mun- och tandvardens del.
Skillnader forekom sdrskilt mellan patienter i
kortvarig psykiatrisk sjukhusvard (hdlso- och
sjukvard, 2977/4/12%).
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3.6

Stallningstaganden som galler
de grundlaggande rattigheterna

3.6.1

DE GRUNDLAGGANDE FRI- OCH
RATTIGHETERNA INOM LAGLIGHETS-
KONTROLLEN

Nedan foljer en redogorelse for JO:s iakttagelser
i samband med laglighetskontrollen av de grund-
liggande fri- och rittigheterna och de ménskliga
rattigheterna. I avsnittet presenteras i samman-
drag innehallet i de rattigheter som garanteras

i 6-22 § i grundlagen och exempel pa sadana fall
iJO:s avgdrandepraxis som har berort respektive
rattighet. Iakttagelserna grundar sig pa forsta
hand pa de klagomal som avgjorts under verk-
samhetsaret och pa de drenden som JO undersokt
pa eget initiativ samt pa uppgifter som yppat sig
i samband med inspektionerna. I avsnittet ingdr
ndrmast sddana stdllningstaganden som har mo-
tiverats med just grundréttighetsnormer.

3.6.2
JAMLIKHETEN 6 §

Ett jamlikt bemo6tande av alla manniskor utgor
en av hornstenarna for vart rattssystem. 16 § i
grundlagen finns bestimmelser om jamlikheten.
Ett godtagbart samhallsintresse kan emellertid
berittiga till sdrbehandling av vissa madnniskor.
Det dr i sista hand lagstiftaren som ska ta still-
ning till om det foreligger sddana allmént god-
tagbara grunder som i enskilda fall berattigar till
sdrbehandling av vissa manniskor eller méinnis-
kogrupper. I samband med reformen av de grund-
laggande fri- och rittigheterna betonades det all-
mannas skyldighet att frimja den faktiska jamlik-
heten i samhdllet.
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Enligt klagomal som riktats mot ett stort antal
kommuner holl kommunerna pd att overga eller
hade redan 6vergatt fran traditionell manuell dos-
dispensering av ldkemedel till maskinell dosdis-
pensering inom hemvarden och for klienter i ser-
viceboenden. Vid maskinell dosdispensering leve-
rerar apoteket patientens likemedel forpackade i
doser. Apoteken prissdtter servicen sjilvstindigt.
I vissa kommuner var patienterna tvungna att
betala samtliga kostnader for maskinell dosdis-
pensering och i vissa kommuner en del av kost-
naderna, medan kostnaderna i nagra kommuner
betalades av kommunen.

Enligt JO omfattar kommunens lagstadgade
skyldighet att ordna service ocksa dispensering
av ldkemedel. Kommunen kan skota manuell dos-
dispensering sjalv eller kopa maskinell dosdispen-
sering hos ett apotek. Om kommunen vdljer det
senare alternativet, alltsa en kopt tjanst, far detta
inte medf6ra merkostnader for patienterna. Nér
hilsovardstjinsterna utvarderas bor uppmark-
samhet dgnas dels it jamlikheten mellan invanar-
na i respektive kommun, dels at jamlikheten mel-
lan invanarna i olika kommuner (809*, 1239 och

2573/4/11).

Diskrimineringsférbudet

Diskrimineringsfoérbudet i 6 § 2 mom. i grundla-
gen kompletterar jaimlikhetsbestimmelsen. En-
ligt diskrimineringsférbudet far ingen utan god-
tagbart skl forsattas i olika stéllning pa grund av
kon, dlder, ursprung, sprak, religion, 6vertygelse,
asikt, hélsotillstdnd, handikapp eller ndgon annan
till personen anknuten orsak.
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Av ett klagomal och den utredning som inhdmta-
des med anledning av det framgick att hiv-positi-
va kvinnor i Finland dr i ojamlik stdllning ndr det
gdller tillgangen till assisterad befruktning. Vid
inget sjukhus ges sadan assisterad befruktning
dir hiv-positiva personers konsceller behandlas.
Skillnader forekommer ocksa f6r andra behand-
lingars del beroende pa vilket sjukvardsdistrikt
personernas hemkommun hor till.

JO konstaterade att diskrimineringsférbudet
ndr det géller vardlésningar dr en mycket tungt
vdgande rdttvisefraga pa hdlso- och sjukvardens
omrade. Enligt JO dr den enda lagenliga priorite-
ringen i enskilda vardavgéranden en som fokuse-
rar pd sjukdomen, vardbehovet och behandlings-
resultatet. Tillgangen till hdlsotjinster bor utga
frdn det vardbehov som patientens hilsotillstand
forutsitter och som dr motiverat ur medicinskt
perspektiv.

Enligt JO dr den omstdndigheten att behand-
lingen av hiv-positiva personers konsceller kraver
sdrskilda laboratorieférhallanden inte ett godtag-
bart skal att forsdtta hiv-positiva i olika stillning
nér det giller att erhalla assisterad befruktning.
Att ett laboratorium av sadant slag saknas leder
de facto till att hiv-positiva personer eller deras
dkta makar eller sambor inte ges assisterad be-
fruktning. Det dr fraga om en situation som stri-
der mot diskrimineringsforbudet (1863/4/11%).

Enligt en stads elevantagningsgrunder sker
undervisningen av barn med lindrig och medels-
var utvecklingsstorning i sddana specialklasser
vid vissa skolor som dr avsedda for utvecklings-
storda elever, alternativt i en s.k. gruppintegra-
tionsklass. Undervisningen av barn med svar eller
djup utvecklingsstorning anordnas i specialklas-
ser vid tva namngivna skolor. Darmed var mojlig-
heten for utvecklingsstorda elever att fa undervis-
ning i en ndrskola i en undervisningsgrupp inom
den allmdnna undervisningen helt utesluten.

Enligt BJO bor fattandet av beslut om under-
visningsstdllet alltid i forsta hand grunda sig pa
barnets basta, information om barnet och prov-
ning som sker fran fall till fall. Om anordnandet
av ett undervisningsstille och elevantagningen

grundar sig enbart pa att barnet tillhor en viss
kategori av personer med funktionsnedsdttning
dr stadens tillvigagangssdtt diskriminerande

(577/4/11%).

Barnens rétt till jamlikt bemotande

I grundlagens jamlikhetsbestimmelse framhalls
det sdrskilt att barn ska bemotas som jamlika in-
divider och att de i enlighet med sin utvecklings-
niva ska ha rdtt till medinflytande i fragor som
gdller dem sjdlva. Barn dr dock i behov av sdrskilt
skydd och sdrskild omsorg eftersom de dr omyn-
diga och i en mer utsatt stillning dn vuxenbefolk-
ningen. Bestimmelsen ger ddrf6r ocksa en grund
for sddan positiv sirbehandling av barn som gor
att deras stdllning blir jamlik i férhallande till
vuxenbefolkningen.

Till £6ljd av en oanmild inspektion av ett
barnhem bérjade BJO undersoka ett forfarande
i kommuner som ansvarar for ordnandet av vard
utom hemmet f6r barn som placerats i anstalts-
vard (placerarkommuner). Avsikten var att utre-
da hur placerarkommunerna har évervakat an-
vandningen av begransningsdtgdrder och pa vil-
ket sdtt barnets ratt till personliga samtal med
den socialarbetare som ansvarar for barnets an-
geldgenheter har framjats och tryggats.

BJO konstaterade i sitt beslut att barnen ge-
nuint bor kunna kdnna att de deltar i fattandet
av beslut om dagliga angeldgenheter som péver-
kar dem sjédlva och deras liv. Det dr angeldget att
barnen hors pa ett sdtt som motsvarar deras alder
och utvecklingsnivd, att barnen fir vara med om
att planera och genomfora tjanster som giller
dem sjdlva och att barnen uppmuntras att féra
fram sina egna uppfattningar och asikter i sam-
manhanget. Barnen far dndd inte tvingas att fram-
fora asikter eller att diskutera. Barnen bor emel-
lertid alltid ges tillrickligt med information om
myndighetens och anstaltens skyldigheter, om
sina egna rdttigheter samt om socialarbetarens
uppgifter och roll vid fattandet av beslut om
barnets angeldgenheter (1901/2/12* m.fl.).
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3.6.3
RATTEN TILL LIV, PERSONLIG FRIHET
OCH INTEGRITET 7 §

Bestimmelserna i 7 § i grundlagen berdr skyddet
for den enskilda individens liv och frihet samt
personliga integritet och trygghet. Paragrafen ar
avsedd att tdcka all slags grym, omansklig eller
férnedrande bestraffning eller behandling. For-
budet mot kriankning av manniskovardet avser
bade fysisk och psykisk behandling.

De grundldggande fysiska fri- och rittighe-
terna har tva dimensioner. Det allmdnna ska dels
avhalla sig fran att kranka grundrittigheterna,
dels skapa férhallanden dér grundrdttigheterna
dr sa vl tryggade som mojligt ocksa mot enskil-
da krankningar. Den sistndmnda dimensionen
innebdr bl.a. att medborgarna ska skyddas mot
kriminalitet.

Nir det géller de grundldggande fysiska fri-
och rdttigheterna dr polisens bruk av tvdngs- och
maktmedel samt forhallandena i slutna anstalter
och inom militdren sarskilt kdnsliga fragor. Det
brukliga dr att en stor del av klagomadlen inom
omradet for 7 § i grundlagen giller dtgdrder som
polisen riktar mot en enskild persons frihet. Kri-
tiken i klagomalen gar ut antingen pa att polisen
inte har haft ndgon laglig grund f6r sitt ageran-
de eller pa att polisens agerande inte har varit
forenligt med proportionalitetsprincipen.

JO:s inspektionsverksamhet har sirskilt fast
vikt vid att pennalismtraditionen inom militiren
ska brytas. Vid de inspektioner som gillt polisen
har JO utrett bruket av tvdingsmedel som riktar
sig mot den personliga friheten men faller utan-
for domstolskontrollen, sésom gripanden och
anhéllanden och korrekt skriftlig dokumentering
av grunderna for dem. Den personliga friheten
och integriteten har ocksa accentuerats i sam-
band med inspektionerna av psykiatriska sjuk-
hus och fingelser.
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Rétten till personlig integritet och trygghet

Enligt 7 § 1 mom. i grundlagen har var och en
ratt till personlig frihet, integritet och trygghet.

I manga drenden som giller hilso- och sjukvar-
den samt dldreomsorgen och varden av utveck-
lingsstorda har det varit fraga om sadana begrans-
ningar av sjdlvbestdimmanderdtten som inte dr
lagstadgade. Darfor har verksamheten bedomts
med utgdngspunkt i bestimmelserna om nod-
varn eller nodtillstdnd.

Detta aktualiserades ndr ett avtal om viktar-
tjdnster som ett psykiatriskt sjukhus hade ingatt
bedoémdes. De sérskilda befogenheter som vik-
tare far utdva enligt lagen om privata sdkerhets-
tjdnster dr sdllan tillimpliga i slutna inrdttningar,
enligt JO. De handlar t.ex. om att avldgsna en
person fran bevakningsomradet, gripa den som
begatt brott och kroppsvisitera den gripne. I stal-
let grundar sig vdktarnas verksamhet vid sjukhus
ndrmast pa nédvirn. Bestimmelserna om nod-
vdrn dr mycket allmdnt utformade och ger upp-
hov till svara tolkningsproblem i anstaltsmiljo.
Sjukhusets avtal om viktartjanster inneholl £6lj-
aktligen uppgifter for vilka vdktarnas befogen-
heter inte forefaller att rdcka till eller dir det at-
minstone dr mycket tveksamt om de dr tillrack-
liga. Med detta avses t.ex. uppgifterna att bista
personalen vid vardinsatser och att anvidnda
handféingsel vid patienttransporter.

Enligt JO férekommer det vid mentalsjuk-
husen vardrelaterade situationer ddr det kan vara
motiverat med maktmedel. Personalen kan dock
inte vidta sddana utan risk for sin sikerhet, sam-
tidigt som viktarna saknar befogenhet att vidta
dem. Patienternas, personalens och viktarnas
sakerhet och rdttssikerhet forutsdtter att dessa
situationer utreds och vid behov regleras pa ett
dndamalsenligt satt (1222/2/11%).

En patient som led av en svar sjukdom och
av den hjilploshet som sjukdomen medforde
hade droppmatats mot sin vilja och ocksa getts
lavemang mot sin vilja. Enligt JO krankte dtgar-
derna patientens personliga integritet och skyd-
det for privatlivet. En atgiard som vidtas mot pa-
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tientens vilja dr tilliten bara ndr den grundar sig
pa lag. Sadan lagstiftning har inte antagits i fraga
om somatisk sjukvard. Patientlagen forutsdtter
att patienten samtycker till varden. JO framstall-
de att patienten skulle fa gottgorelse for det li-
dande som krankningarna hade gett upphov
till (2803/4/12%).

I ett annat fall gavs patienten epiduralbed6v-
ning mot sin vilja och trots att hon motsatte sig
den, och en kateter fordes in i patientens urinrér
pa grund av att hon led av njursten. JO understrok
att var rattsordning inte generellt tillater att en
persons sjdlvbestimmanderdtt dsidosdtts pa den
grunden att ett ingrepp i personens fysiska integ-
ritet, fran objektiv och medicinsk synpunkt, kan
anses vara forenligt med hennes intressen. Aven
i detta fall framstdllde JO att patienten skulle fa
gottgorelse for det lidande som krankningen av
hennes personliga integritet och privatlivsskydd
hade gett upphov till (673/4/12%).

Férbudet mot behandling
som kranker manniskovardet

Enligt 7 § 2 mom. i grundlagen far ingen démas
till doden eller torteras eller utsittas fér nagon
annan behandling som kranker médnniskovardet.
Forbudet mot behandling som kranker mannisko-
vdrdet gdller bade fysisk och psykisk behandling
och dr avsett att omfatta all slags grym, oménsk-
lig eller fornedrande bestraffning eller behandling.

Bestdmmelsen har i huvudsak samma inne-
hall som artikel 3 i Europeiska konventionen om
de ménskliga rittigheterna (Europakonventio-
nen), ddr det foreskrivs att ingen far utsdttas for
tortyr eller omansklig eller férnedrande behand-
ling eller bestraffning. Beddmningen av vad som
avses med behandling som kranker manniskovar-
det dr i viss man beroende av de férdnderliga var-
deringar och uppfattningar som rader i samhal-
let. Den praxis som iakttas vid tillimpningen av
grundlagen och Europakonventionen samman-
faller inte heller alltid.

Patienter som isolerats maste ges mdjlighet att
utrdtta sina behov pd ett minniskovardigt satt.
En patient gavs trots sin begdran inte denna
mojlighet utan var tvungen att témma tarmen
pa golvet i isoleringsrummet. JO gav sjukhuset
en anmadrkning och framstdllde att krankningen
skulle gottgoras (3333/4/11%).

Vid ett psykiatriskt sjukhus rullades barn in
i en matta, om de betedde sig aggressivt. JO an-
sag att det dr tveksamt om inrullning i en matta
kan betraktas som ménniskovirdig behandling.
Det dr fraga om en begransningsatgird som bade
drastiskt och synnerligen djupgdende ingriper i
den personliga friheten och den fysiska integrite-
ten pa ett exceptionellt sitt. Om man vill att at-
gdrden ska tillatas, ansag JO att det dr nodvandigt
att foreskriva om den och samtycke till den i lag
(2598/4/12%).

Under den ledsagade permission som en
fange beviljades for att kunna delta i moderns
begravning holls faingen hela tiden i handfing-
sel. JO hade ingen anledning att ifrdgasitta for-
farandet att 6ver huvud taget anvinda fangsel
pa klaganden. JO konstaterade emellertid att det
i princip maste anses att det for en person som
deltar i en fordlders begravning dr starkt forod-
mjukande att vara fjittrad med handfingsel,
sdrskilt under jordfidstningen. Forfarandet bor
inte tillgripas utan vigande skal.

JO ansdg att de skdl som kan motivera att
fangsel anvinds t.ex. pa resan till begravnings-
tillfallet inte i och for sig berdttigar till att fang-
sel anvinds ocksd vid sjdlva jordfdstningen. I ut-
redningen anfordes inte ndgra sidana vigande
skal till f6ljd av vilka fjattrandet skulle ha varit
befogat med hinsyn till kravet pa méannisko-
vardig behandling (838/4/12).

Férhallandena for frihetsberévade personer
I7 § 3 mom. i grundlagen forbjuds krankning av
den personliga integriteten. I samma moment

bestdms det ocksa att ingen fir ber6vas sin frihet
godtyckligt eller utan laglig grund. Momentet
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innefattar preciserande regler om krankning av
den personliga integriteten och om frihetsbero-
vanden. Reglerna riktar sig till bade lagstiftare
och lagtillimpare. Alla frihetsberévanden och
krankningar av den personliga integriteten bor
grunda sig pa lagar som riksdagen har stiftat,
och de far inte vara godtyckliga. Den personliga
friheten dr till sin natur en allméin grundréttighet
som omfattar dels den fysiska integriteten, dels
den fria viljan och sjédlvbestimmanderitten.

Sista meningen i 7 § 3 mom. ger uttryck for
ett grundlagsenligt uppdrag, enligt vilket rattig-
heterna f6r den som har berévats sin frihet ska
tryggas genom lag. Behandlingen av frihetsber6-
vade ska bl.a. uppfylla kraven i de internationella
manniskordttskonventionerna. Den laglighets-
kontroll som JO utdvar riktar sig sarskilt till till-
syn o6ver att frihetsberévades rattigheter tillgodo-
ses medan frihetsberdvandet pagar. Inom laglig-
hetskontrollen avgdrs varje dr ett stort antal dren-
den som gdller inskrankningar. De frihetsbero-
vades grundldggande rdttigheter fir inte begran-
sas utan laglig grund.

En person som enligt férordnande skulle hak-
tas hade sjdlvmant anmalt sig i fangelse och stdll-
des ddr omedelbart under observation i isolering.
Som grund for detta beslut angavs att personer
som sjdlva anmaler sig i fingelset potentiellt dven-
tyrar fangelsesdkerheten, men enligt JO dr detta
inte en tillrdcklig forutsittning for observation
iisolering. Den forutsdttning for isolering som
anges i lagen, nimligen "grundad anledning att
misstdnka”, syftar till att den personliga integri-
teten inte ska kunna krdnkas utan grund eller
pa otillrackliga grunder (1353/4/12).

JO har gjort manga framstillningar om tryg-
gande av frihetsber6vades rittigheter genom lag.
Det finns ingen lagstiftning om exempelvis ritten
for patienter som dr intagna pa mentalsjukhus att
skaffa livsmedel och andra férndenheter for per-
sonligt bruk, medan motsvarande ratt for fangar
dr lagstadgad. Med beaktande av de langa vardti-
derna for patienter som adr foremal for rattspsy-
kiatrisk vard ansag JO att det dr viktigt att sdda-
na patienter har samma mojlighet som fangar
att gora uppkop av nimnda slag (1223/2/11%).
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3.64
DEN STRAFFRATTSLIGA
LEGALITETSPRINCIPEN 8 §

En av de grundldggande principerna i en rdttsstat
dr att ingen fir betraktas som skyldig till eller d6-
mas till straff fér en handling som inte enligt lag
var straffbar ndr den utférdes. Man far inte heller
paféra nagon ett strangare straff for ett brott an
vad som foreskrevs i lagen ndr girningen begicks.
Denna princip kallas den straffrattsliga legalitets-
principen.

Fragor som anknyter till legalitetsprincipen
framkom i ett brottmal dir en metrotidgsforare
hade domts till straff for dventyrande av trafik-
sikerheten. I metrotrafiken giller inga lagstad-
gade tagsdkerhetsforeskrifter. JO konstaterade
att det behovs lagstiftning om sdkerhetskraven
inom metrotrafiken. Om sdkerhetskraven grun-
dade sig otvetydigt pa lag, skulle problem som
sammanhdnger med den i 8 § i grundlagen fast-
stdllda straffrattsliga legalitetsprincipen sanno-
likt undgas. JO tog inte desto mer stillning till
drendets juridiska aspekter, eftersom en anstkan
om aterbrytande av domen dr anhidngig i hogsta
domstolen. I ans6kan dr det fraga om huruvida
overtrddelse av anvisningarna om metrotrafiken
dr en handling som dr straffbar enligt lag pa det
sdtt som den straffrattsliga legalitetsprincipen
forutsitter (448/4/11* och 3865/4/12%).

3.6.5
RORELSEFRIHETEN 9 §

Rorelsefriheten innebar bl.a. att finska medbor-
gare och utlinningar som lagligen vistas i Finland
har rdtt att rora sig fritt inom landet och vilja var
de vill bosdtta sig. Var och en har ocksa rdtt att
lamna landet. Ocksa regleringen om utlanningars
rdtt att resa in i landet och limna landet &dr en r6-
relsefrihetsfraga.

De klagomal som beror rorelsefriheten galler
ofta myndighetsavgoranden eller forfaranden som
hor samman med beviljandet av pass.
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Begransning av rorelsefriheten i strid med 9 §

i grundlagen kan det dock vara fraga om ocksa
ndr personalen vid en sluten anstalt utan grund
begransar mojligheterna for personer som place-
rats vid anstalten att rora sig dar.

En begransningsatgdrd som dr férenlig med
barnskyddslagen kan tillgripas for ingrepp i barns
rorelsefrihet. BJO fann att det diremot inte dr
godtagbart att inrdttningar tillimpar regler och
praxis som uppenbart kranker barnens grundlag-
gande rattigheter eller dr 6verdrivna eller annars
godtyckliga och fortryckande. Granser som stdlls
ur fostransperspektiv kranker inte barnets grund-
ldggande rittigheter, i stdllet dr det fraga om att
ordna barnets dagliga vard och omsorg och stod-
ja barnets uppvaxt och utveckling. Reglerna for
fostran och de granser som faststdlls fér barnen
far inte vara mer langtgaende eller langvariga an
vad som dr nédvandigt for att ett godtagbart mal
ska nds (1901/2/12%).

JO framstillde hos SHM att det bor bestim-
mas i mentalvardslagen om férutsdttningarna
for att bevilja patienter i psykiatrisk vard som
dr oberoende av patientens vilja permission och
om villkoren for permissioner. Det kan vara fraga
om att inskranka de grundldggande rittigheter-
na, exempelvis genom forbud att resa utomlands
under permissionen. Begriansningar som riktar
sig mot patienterna kan inte utga fran verksam-
hetsenhetens interna regler utan maste grunda

sig pd lag (3731/4/12%).

3.6.6
PRIVATLIVSSKYDDET 10 §

I10 § i grundlagen tryggas individens rdtt till

ett privatliv. Privatlivsskyddet kompletteras dven
av de grundldggande fri- och réttigheter som har
ndra anknytning till privatlivet, sdsom rdtten till
heder och hemfrid samt skyddet for fortroliga
meddelanden. I samband med frégor som galler
privatlivsskyddet, hemfridsskyddet och skyddet
for fortroliga meddelanden stills man ofta infér
svara intresseavvagningar, eftersom tryggandet

av andra grundldggande fri- och rittigheter, sd-
som yttrandefriheten och den dartill anknytan-
de offentlighetsprincipen eller tryggandet av
rattskipningens offentlighet, i viss man kan kra-
va att individens privatlivsskydd krdnks eller att
omstdndigheter som hér samman med ndgons
privatliv rgjs.

I grundlagsbestimmelsen om skydd for pri-
vatlivet ndmns ocksa skyddet for personuppgif-
ter som en del av privatlivsskyddet. Denna be-
stimmelse ger vid handen att individens rdtts-
skydd och integritetsskydd vid behandling, re-
gistrering och anvindning av personuppgifter
bor tryggas i lag.

Hemfridsskyddet

I samband med polisens husrannsakningar ak-
tualiseras ofta frigan om huruvida de myndig-
hetsatgarder som ingriper i hemfriden grundar
sig pd lag. Under de senaste dren har en stor del
av de klagomal som anforts angaende polisens
husrannsakningar gillt ndrvarordtten for den
hos vilken husrannsakan foretagits. Det verkar
som om polisen mycket litt - ofta pa diskutabla
grunder - underlater att ge den hos vilken hus-
rannsakan foretas tillfdlle att vara ndrvarande
vid husrannsakan. Ett annat problem har bestatt
iatt hdnsyn inte har tagits till att den hos vilken
husrannsakan foretas har rdtt att tillkalla vittne.
Hemfridsskyddet aktualiserades i ett klago-
mal om handrdckning som polisen hade gett en
skiftesman. BJO konstaterade att det i lagstiftnin-
gen bor finnas en grund for rétten till tilltrdde till
ett omrade som skyddas av hemfriden, om tilltri-
det strider mot viljan hos den som atnjuter hem-
frid. Det var fraga om att férbereda forsdljningen
av en fastighet i samband med en bodelning, och
det fanns ingen laglig grund f6r polisen att ge
skiftesmannen handrdckning sa att denne skulle
fa tilltrade till bostaden. BJO konstaterade att be-
stdimmelser som tilldter krankning av de grund-
laggande rdttigheterna inte bor tolkas extensivt
i oklara fall (481/4/12).
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Familjelivsskyddet

I10 § i grundlagen finns inget omndmnande av
familjelivsskyddet, men man har dnda ansett att
familjelivsskyddet hor till det privatlivsskydd som
tryggas i grundlagen. I artikel 8 i Europakonven-
tionen jamstélls familjelivet uttryckligen med
privatlivet.

En kommun tillimpade ett férfarande dir
omhdndertagna barn som placerats i familjehem
for en langre tid ges farre mojligheter att tréffa si-
na foréldrar och tala med dem i telefon. Kontak-
terna begrinsas for att barnen ska ha tid att finna
sig till rdtta, lugna sig och bekanta sig med den
nya familjen. Enligt BJO kdnner barnskyddslagen
inte ndgon sadan sdrskild 6vergangs- eller ackli-
matiseringstid under vilken trdffarna regelmds-
sigt kan minskas eller triffar inte alls ordnas.

BJO konstaterade att ett standardf6rfarande
av denna typ som f6ljs i alla situationer inte grun-
dar sig pa individuell bedémning av barnets basta.
Avgoranden som giller barnets kontakter ska traf-
fas individuellt pd ett sdtt som dr férenligt med
barnets bdsta. I en del situationer kan barnets in-
dividuella omstdndigheter ligga till grund for att
traffar med fordldrarna antingen inte gar att ord-
na vid placeringen i vard utom hemmet eller mds-
te minskas. Den praxis som socialvdsendet iakt-
tog i samtliga fall stred mot barnskyddslagen och
utgjorde ett hinder for att tillgodose barnets lag-
stadgade ritt att halla kontakt (2833/4/13%).

Familjelivsskyddet tas ofta upp ocksa i dren-
den som gdller arrangemang i samband med fa-
miljetraffar med personer som placerats i slutna
anstalter.

Det dr inte godtagbart att forutsitta att en
minderarig patient som frivilligt vardas vid ett
psykiatriskt sjukhus som regel samtycker till
att de besok som han eller hon far 6vervakas
genom att en vardare dr ndrvarande i samma
rum ddr patienten tar emot besdkare. Enligt JO
forutsdtter begdran om samtycke att det i varje
enskilt fall prévas om 6vervakning av detta slag
dr nodvandig for patientens vard darfor att pa-
tienten annars skulle orsakas allvarlig oligenhet

(2598/4/12%).
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Skyddet f6r fértroliga meddelanden

En inskrdnkning av skyddet for fortroliga med-
delanden yppar sig t.ex. i att det under vissa forut-
sdttningar dr tillatet att 6ppna och ldsa postfor-
sandelser samt att avlyssna och spela in telefon-
samtal. Dessa atgdrder ska dock grunda sig pa lag.

Ofta framtrader granserna for meddelande-
hemligheten i samband med foérunderséknings-
myndigheternas brottsutredningar och i fragor
som giller rdtten till fortrolig kommunikation
for personer som dr intagna i slutna anstalter.
For fangars del dr skyddet for fortrolig kommu-
nikation i manga fall ocksa av betydelse nér det
giller tillgodoseendet av ritten till en rdttvis rdt-
tegang. I JO:s praxis for laglighetskontroll fore-
kommer upprepade ganger fall ddr brev som en
fange har fatt till fangelset fran sin advokat har
Oppnats, trots att det dr lagstridigt. Oftast dr det
fraga om att det inte har observerats eller upp-
fattats att brevet ingar i korrespondensen med
fangens ombud (t.ex. 4231/4/13 och 2826/4/12%).

En telefon som var avsedd att anvidndas av fan-
gar hade placerats i en korridor i en boendeavdel-
ning och skyddats med en skdrm, men trots skdr-
men var det mojligt for andra att i nagon man ho-
ra vad som sades. JO konstaterade att fangars tele-
fonsamtal i princip dr konfidentiella. JO framholl
att fangarna bor ha en majlighet att kommunice-
ra konfidentiellt och att fingelset bor bidra till att
garantera denna mdjlighet t.ex. pa sa sdtt att and-
ra fangar inte invdntar sin samtalstur inom hor-
avstand (852/4/13). - Situationer av liknande slag
forekommer ocksa vid barnskyddsinrittningar.

Privatlivsskyddet och
skyddet f6r personuppgifter

BJO beddmde polisens tillvigagangssdtt att an-
vdanda polishundar for narkotikadvervakning pa
allmdnna platser. Han ansdg att det dr fraga om
en sadan krankning av privatlivet som kraver
stod i en uttrycklig lagbestimmelse i stdllet for
att jdmstdllas med etablerad praxis eller en all-
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madn 6vervakningsuppgift som polisen utfor. En
sadan bestimmelse finns t.ex. for grans- och tull-
overvakningens del.

Det dr fraga om privatlivs- och integritets-
skyddet for dem som blir foremal for kontroll
pa allmin plats. Polisen maste alltsa ha en lag-
stadgad befogenhet att anvinda tekniska meto-
der och andra 6vervakningsmetoder for avsldjan-
de av brott. S forhaller det sig i synnerhet darfor
att om en hund markerar tycks f6ljden utan un-
dantag vara att polisen vidtar nagot slag av upp-
foljande och integritetskrankande atgard for att
inhdmta tilliggsutredning som galler misstan-
ke om brott (1870/4/13* m.fl.).

I dtgdrder som utférs inom hélso- och sjuk-
varden och inom socialvdsendet dr det nédvan-
digt att ta hansyn till patientens privatlivsskydd
och till att alla andra dn de som deltar i vdrden
eller behandlingen av patienten eller i anknytan-
de uppgifter dr utomstdende.

En ldkare begdrde handrackning av polisen.

I begdran nimndes patientens diagnos och sym-
tom. Lakaren ville forvissa sig om att den jourha-
vande ldkaren skulle ha tillrdcklig utgangsinfor-
mation for att kunna skriva en eventuell observa-
tionsremiss. Avsikten var att polisen skulle vida-
rebefordra uppgifterna i begdran om handréck-
ning till den jourhavande ldkaren.

Syftet med handrdckning som polisen ger
dr att sdkerstdlla hilso- och sjukvardspersonalens
sakerhet och att vid behov ta till maktmedel for
att 6vervinna eventuellt motstand vid hdmtning.
I begdran om handrickning hade on6digt utfor-
liga uppgifter om patientens hilsotillstind lam-
nats till polisen. Aven om det med tanke pa att
patienten ska fa god vard ar viktigt att formedla
tillrackliga uppgifter till yrkesutbildade personer
inom hilso- och sjukvarden som behdver sddana,
var ldkarens forfarande inte forenligt med lag
(4745/4/117).

Vid en hilsovardscentral férfor man klander-
vdrt, ndr man ddrifran sinde kinsliga patientupp-
gifter per e-post i ett 6ppet nit (4510/4/12).

Var och en ska ha rdtt till en virdig dlderdom
och gott bemotande. Inom dldreomsorgen dr
bl.a. sjdlvbestimmanderdtt och delaktighet cent-
rala etiska principer for tryggande av en ménnis-
kovirdig dlderdom. Nar ldngvarig vard och om-
sorg for dldre ordnas ska kvaliteten pa tjansterna
tryggas. Ritten till privatliv, boendets och om-
vardnadens trygghet och meningsfullhet samt
hur klienten bemots dr faktorer som inverkar
pa kvaliteten hos de tjdnster som ordnas. Andra
relevanta faktorer dr uppratthallandet av de dld-
res sociala vixelverkan och de dldres dagliga liv,
t.ex. delaktigheten i utevistelse och utrittande
av drenden (2875/3/13).

3.6.7
RELIGIONS- OCH SAMVETSFRIHETEN 11 §

Till religionsfriheten hor ritten att bekdnna sig
till och utva en religion. Religions- och samvets-
friheten innefattar ocksa s.k. negativ religionsfri-
het. Var och en har ritt att bekdnna sig till och
utdva en religion, rdtt att ge uttryck for sin Gver-
tygelse och rdtt att hora till eller inte hora till ett
religiost samfund. Ingen ar skyldig att mot sin
overtygelse ta del i religionsutévning.

Nir BJO bedémde férsvarsmaktens kyrkli-
ga arbete konstaterade han att religionsfriheten
giller alla medborgare och i princip dr oberoen-
de av medlemskap i ett religiost samfund. For
att nimna ett exempel kan personer som hor till
den evangelisk-lutherska kyrkan inte tvingas att
delta i religitsa ceremonier. Fragan om deltagan-
de i religionsutévning bor inom forsvarsmakten
ordnas pa samma sdtt som deltagandet i avldg-
gandet av krigsmannaed och avgivandet av krigs-
mannaforsikran redan har avgjorts pa lagniva.
De olika alternativen bor kunna vdljas fritt sa att
de som hor till kyrkan kan delta i religionsutov-
ning eller lata bli och pa motsvarande sdtt de som
inte hor till kyrkan kan vilja ettdera alternativet

(4489/2/10" och 3543/4/11%).
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3.6.8
YTTRANDEFRIHETEN
OCH OFFENTLIGHETEN 12 §

Yttrandefriheten

Till yttrandefriheten hor utover rdtten att ge
uttryck at och férmedla information, dsikter
och andra meddelanden ocksa rdtten att ta
emot dessa utan att nagon i forvdg stdller upp
hinder for det. De yttrandefrihetsbestimmel-
ser som ingdr i grundlagen och i de internatio-
nella minniskordttskonventionerna dr ndstan
identiska till sitt innehall. Det centrala syftet
med yttrandefrihetsbestimmelserna ér att
trygga en fri opinionsbildning, 6ppen offentlig
debatt, fri utveckling och pluralism f&r mass-
mediernas del samt méjligheterna till offentlig
kritik av maktutdvningen, vilka alla hor till
grunderna for ett demokratiskt samhalle. Det
hor uttryckligen till det allmdnnas skyldighe-
ter att framja yttrandefriheten.

Enligt BJO hade FPA ritt att trots yttrande-
friheten forbjuda klaganden att i FPA:s lokaler
samla in namn for ett initiativ om legalisering
av cannabis. Kunderna har ridtt att vinta sig att
de kan skota sina drenden under férhallanden
som dr sd lugna som mojligt. FPA bor strdva
efter att férhindra eventuella stérningsfaktorer
redan i férvdg. Myndigheter ska vara objektiva
iall sin verksamhet. Den bild av myndigheter-
nas verksamhet som foérmedlas till utomstden-
de paverkas ocksa av hur utrdttandet av drenden
hos myndigheterna har ordnats. Bist bevaras
fortroendet for att myndighetsverksamheten
dr opartisk ndr myndigheterna i sina lokaler
koncentrerar sig bara pa att skota sitt lagstad-
gade uppdrag.

BJO ansdg darfor att det dr motiverat att
FPA inte tilldter ordnandet av allmdn namnin-
samling i sina lokaler, eftersom f6ljden annars
kan bli att kundbetjiningen stors eller att for-
troendet for att FPA dr en opartisk instans
dventyras. Han ansag inte heller att FPA:s in-
gripande var oproportionerligt med avseende
pa klagandens yttrandefrihet (1236/4/12*).
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En stad hade gett en ldrare en varning med an-
ledning av ldrarens insdndare i en lokaltidning.
JO konstaterade att de uttalanden som varnin-
gen grundade sig pa ndrmast hade varit vdrdelad-
dade uttalanden som gav rum for tolkning. Det
var inte nédvandigt att som st6d for att de var
korrekta anfora fakta i hogre grad dn vad som
nu hade skett.

Som grund for varningen hade staden inte
aberopat otillborliga motiv hos liraren. Ndr var-
ningen gavs hade staden alltsa inte bestridit att
lararen handlat i god tro. De uttalanden som ha-
de lett till varningen hade inte heller varit sdrskilt
allvarliga, och de hade inte riktat sig mot nagon
namngiven representant for arbetsgivaren. JO
ansdg inte att lararen hade brutit mot sin lojali-
tetsplikt ndr han framforde dessa uttalanden. Det
var inte nodvandigt att ingripa i yttrandefriheten,
och inte heller stod ingreppet i korrekt relation
till malet, dvs. att skydda arbetsgivarens anseen-
de. Tilldelandet av varningen hade krankt lirarens
yttrandefrihet, som dr en tryggad grundliggan-
de och mansklig rattighet (3793/2/12%).

Ett fangelse hade avldgsnat en kommunal-
valskandidats valreklam ur brev som kandidaten
hade sdnt till en fainge. Genom sitt férfarande ha-
de fangelset utan nagon lagstadgad grund ingripit
i utdvandet och tillgodoseendet av yttrandefrihe-
ten. I yttrandefriheten ingér ritt att bade sinda
och ta emot information. Fangelsets forfarande
ingrep samtidigt i tillgodoseendet av rostratten
och ritten till inflytande (3434/4/12%).

I yttrandefriheten ingar ocksa rdtten att fo-
tografera. Det inkommer klagomal dels om myn-
dighetsbeslut som innebdr att fotografering for-
bjuds utan orsak, dels om att myndigheter har
tillatit fotografering av situationer som enligt
klagandena bor ha hallits konfidentiella. Ofta
giller fragan avvagningar mellan yttrandefrihe-
ten och nagon annan grundldggande rdttighet,
exempelvis privatlivsskyddet.
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Offentligheten

Yttrandefriheten dr nira forknippad med ritten
att ta del av handlingar och upptagningar som
innehas av myndigheter. Grundrdttighetsbestdm-
melsen om upptagningars offentlighet dr av fin-
lindskt ursprung. I lagen om offentlighet i myn-
digheternas verksamhet betonas sdrskilt frim-
jandet av tillgangen till information.

JO har fatt ta emot ett stort antal klagomal
angaende upptagningars offentlighet. I de flesta
fallen har klagandena dnnu ocksa haft mojlighet
att fora drendet till en behérig myndighet for av-
gorande. I dessa fall har JO i allmdnhet anvisat
klagandena att i férsta hand utnyttja det ritts-
medlet.

Social- och hilsovardsministeriet férfor felak-
tigt vid behandlingen av en begdran om att fa ta
del av uppgifter i en situation ddr en person som
hade sokt en tjanst hade bett ministeriet ge en
kopia av jamforelsen av sokandenas meriter och
av ansokan for den som hade blivit vald. Ur den
handling som klaganden fick hade man strukit
uppgifter, dven om klaganden i egenskap av part
hade rdtt att fa dven uppgifter som inte var offent-
liga. Att uppgifter hade strukits innebar ett delvis
negativt beslut, men ndr handlingen ldmnades
ut forfor man inte pa det sitt som avsesiig § i
offentlighetslagen.

Ocksa avgiften for kopian faststilldes enligt
foretagsekonomiska grunder, inte enligt sjalv-
kostnadsvirdet, och eventuellt utan att beakta
bestimmelsen att ingen avgift ska tas ut ndr hand-
lingar som lagrats i elektronisk form sinds per
e-post. Av avgiftsbeslutet framgick inte vilken
bestammelse avgiften grundade sig p3, och ingen
anvisning om réttelseforfarandet hade bifogats.
Det beslut som fattades med anledning av rittel-
seyrkandet saknade i sin tur en besvirsanvisning.
Dessutom drdjde behandlingen av rittelseyrkan-
det oskailigt linge, omkring ett dr. JO gav minis-
teriet en anmarkning (60/4/11%).

3.6.9
MOTES- OCH FORENINGSFRIHETEN 13 §

Grundlagsbestimmelsen om motes- och fore-
ningsfrihet ticker ocksa ritten att demonstrera
och den fackliga foreningsfriheten. Foreningsfri-
heten omfattar ocksa s.k. negativ féreningsfrihet,
alltsa rdtten att inte vara foreningsmedlem.

Motes- och foreningsfriheten uppmarksam-
mas i allmdnhet i klagomal som giller demonst-
rationer. Ofta dr det fraga om att bedoma huruvi-
da polisen har tryggat motesfriheten tillrackligt
val. Dessutom anfors det ibland klagomal 6ver
forfarandet for registrering av foreningar.

JO beslot att undersoka ett drende som gall-
de demonstrationer framfor riksdagshuset. Han
konstaterade att tillstand inte beh&vs for att de-
monstrera framfor riksdagshuset. Riksdagen
kan enligt lag dock under vissa forutsdttningar
begrdnsa anvdndningen av det omrdde som den
innehar - bl.a. riksdagshusets trappa - till de-
monstrationer. Riksdagens verksamhet som
hogsta statsorgan maste kunna tryggas under
alla forhallanden. Det dr hogst sannolikt att det-
ta, liksom ocksa vissa sikerhetsaspekter, forut-
sdtter en del begransningar nir det giller hur riks-
dagshusets trappa anvinds till demonstrationer.
JO framstillde att riksdagens standpunkt till hur
anvidndningen av demonstrationsplatsen bor be-
gransas och vilka villkoren bor vara avgors i riks-
dagens kanslikommission (2107/2/12).

3.6.10
ROSTRATTEN OCH RATTEN
TILL INFLYTANDE 14 §

De politiska rattigheterna, dvs. réstratten och
rdtten till inflytande, dr centrala grundlaggande
rattigheter i en demokratisk stat. Rostratt till-
kommer endast personer som sarskilt nimns i
grundlagen. Vid t.ex. statliga val har endast finska
medborgare rostritt. Darutover har det allmanna
alagts en skyldighet att frimja individens mojlig-
heter att delta i samhallelig verksamhet och pa-
verka beslut som giller honom eller henne sjdlv.
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JM meddelade nya valanvisningar infor 2012 ars
kommunalval. De innehéll en ny tolkning av jav
for medlemmar i valndimnderna. Enligt den fick
kandidater och deras ndrstdende inte delta i val-
ndmndens arbete. Tolkningen baserade sig pa upp-
fattningen att forvaltningslagens javsbestimmel-
ser bor tillimpas pa alla valmyndigheter. JO kons-
taterade att ett av vallagstiftningens sdrdrag dr att
den dr exceptionellt detaljerad. JO ansag att den
inverkan som forvaltningslagens jivsbestimmel-
ser har pa vallagstiftningen och pa valmyndig-
heternas verksamhet borde ha utretts separat vid
en tidpunkt dd inga val var ndra forestdende. JM:s
forfarande ledde till oklarhet och var till forfang
for en smidig forrittning av 2012 ars kommunal-
val (4200/4/12%).

En kort tid fére kommunalvalet meddelade
Trafikverket pa sin webbplats om en principiell
dndring, som innebar att det inte ldngre var till-
latet att fritt placera ut valreklam ldngs ringvagar-
na. Den reklam som vid det laget redan hade pla-
cerats ut samlades in eller avldgsnades. BJO ansdg
att de som placerat ut valreklamskyltar lings ring-
vdgarna hade haft ratt att lita pa att de anvisnin-
gar som hade getts tidigare och som de hade kin-
nedom om inte skulle dndras utan forvarning.

De som deltog i valet borde redan i god tid i for-
vdg ha underrittats om Trafikverkets nya tolk-
ning (3999/4/12%).

En stad hade infér kommunalvalet 2012 re-
serverat 32 rostningsplatser, av vilka tva fanns
i forsamlingslokaler. Enligt ett klagomal var det
stadens avsikt att gynna den lutherska kyrkan
och gora det svarare for religionsldsa och for
personer som hor till andra trossamfund att
utdva sin rostratt.

BJO ansag att stor vikt inte bor fdstas vid
vem det dr som dger en réstningslokal. Lokalens
anvandningsindamal och utrustning dr viktigare
faktorer nar limpligheten bedéms. For att valdel-
tagandet ska bli gott dr det viktigt att rOstnings-
lokalerna dr littillgangliga. Om ordet "férsam-
ling” nimndes i meddelandekorten som sidnds
till de rOstberdttigade, skulle det inte vara en om-
stindighet av betydelse for grundrattighetssyste-
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met. Enligt BJO tangerar ett sddant omndmnan-
de till sd ringa grad eller inte alls skyddet for reli-
gions- och samvetsfriheten att det inte kan anses
strida mot skyddet for en negativ religionsfrihet,
atminstone inte ndr det finns andra skal att an-
vinda rostningslokalen som dr godtagbara med
avseende pa grundrittighetssystemet, t.ex. loka-
lens tillganglighet. Lokalerna i fraga anvindes
som vanliga motions- och klubblokaler. Stadens
forfarande foranledde inte kritik (4607/4/12).

3.6.11
EGENDOMSSKYDDET 15 §

I inhemsk réittspraxis dr egendomsskyddet av
havd starkt. Inom den tolkningspraxis som iakt-
tagits i fraga om Europakonventionen har man
tillimpat en bred provningsmarginal for egen-
domsskyddet, men detta har inte férsvagat det
motsvarande skyddet pa nationell niva.

JO far relativt sillan anledning att préva dren-
den som beror egendomsskyddet. Detta beror
atminstone delvis pa att t.ex. polisens beslut om
beslag kan foras till domstolen fér prévning och
pa att besluten om verkstallighet av utsokning
och de beslut som utmadtningsmannen fattar i
samband med utsokningen kan 6verklagas hos
tingsratten, enligt lag. Ocksa planldggnings- och
expropriationsdrenden kan i regel 6verklagas hos
domstolen.

Stallforetradaren for BJO ansdg att en kom-
muns tekniska visende hade forfarit felaktigt nar
den i avsikt att bygga en avloppslinje hade pabor-
jat gravarbetet i en oklar situation. Fastighetsdga-
ren hade inte gett sitt tydliga samtycke, och inte
heller hade byggtillsynsmyndigheten meddelat
tillstand. Kommunen skulle ha haft méjlighet att
undanrdja oklarheterna i god tid innan arbetet
inleddes. Eftersom atgdrderna hade inletts utan
en tydlig rattsgrund hade det skett ett ingrepp i
klagandens egendomsskydd. Forfarandet uppfyll-
de inte kraven pa god forvaltning (4296/4/12).
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3.6.12
KULTURELLA RATTIGHETER 16 §

Enligt grundlagen har alla en subjektiv rdtt till av-
giftsfri grundldggande utbildning. Var och en ska
dessutom garanteras lika mojligheter att oavsett
medelldshet dven fa annan utbildning samt kun-
na utveckla sig sjdlv. Till denna del dr det emeller-
tid inte fraga om en subjektiv rittighet utan om
det allmdnnas skyldighet att skapa forutsdttnin-
gar fOr var och en att enligt sin formdga och sina
sarskilda behov skaffa sig utbildning och utveck-
la sig sjdlv. Grundlagen innehdller ocksa bestim-
melser om vetenskapens, konstens och den hogs-
ta utbildningens frihet. I grundlagen garanteras

alltsd alla barn rdtt till grundlaggande utbildning.

Ocksa i FN:s konvention om barnets rattigheter
betonas det att alla barn har lika rdtt att fa utbild-
ning. Det allménna ska se till att denna grundldg-
gande rdttighet tillgodoses.

Enligt BJO strider det mot grundlagen och
konventionen om barnets rdttigheter att det i
Finland finns barn f6r vilka grundldggande ut-
bildning inte har ordnats, eftersom de inte har
en hemkommun i Finland. Ndr oklarheter kring
ordnandet av grundldggande utbildning for s.k.
pappersldsa barn uppdagades (1420/2/10), konsta-
terade BJO att kommunernas skyldighet att ord-
na grundldggande utbildning dr vidstrdckt. Lagen
om grundliggande utbildning forutsitter inte att
barnet bor varaktigt i kommunen eller att kom-
munen dr en sadan hemkommun fér barnet som
faststills enligt lagen om hemkommun.

BJO framholl att det av grundlagen foljer att
var och en har ritt till avgiftsfri grundliggande
utbildning. Dessutom papekade hon att de skyl-
digheter som foljer av internationella mannisko-
rattskonventioner dr bindande for Finland. Enligt
FN-konventionen om barnets rdttigheter ska sta-
terna tillférsdkra varje barn inom deras jurisdik-
tion de rdttigheter som anges i konventionen
utan atskillnad av nagot slag.

3.6.13
RATTEN TILL EGET SPRAK
OCH EGEN KULTUR 17 §

I grundlagen tryggas forutom finskans och svens-
kans jimlika stdllning som landets nationalsprak
dven samernas, romernas och andra befolknings-
gruppers sprakliga och kulturella rittigheter. I
sjilvstyrelselagen for Aland finns bestimmelser
om de sprakliga rattigheter som giller i landska-
pet Aland.

Finland har ocksa godkint Europaradets stad-
ga om regionala sprak och minoritetssprak samt
ramkonventionen om skydd for nationella mino-
riteter.

De sprakliga rattigheterna har beréringspunk-
ter med flera andra grundliggande fri- och rattig-
heter, framfor allt med jamlikheten, yttrandefri-
heten, naringsfriheten och rétten till utbildning
samt med rdtten till en rattvis raittegang och rit-
ten till god forvaltning. Skyldigheten att tillgodo-
se landets finsk- och svenskspréikiga befolknings
kulturella och samhalleliga behov pa enahanda
grunder giller "det allmdnna” 6ver lag, inte bara
staten. I och med den pagaende strukturomvand-
lingen och privatiseringsutvecklingen har denna
en avsevard betydelse.

Enligt JO tillgodosags klagandens sprakliga
rattigheter inte pa behorigt sitt vid delgivningen
av en ordningsbot. En polisman hade behandlat
drendet pa finska, trots att det material som han
hade haft tillgang till - sdsom registerutdraget
och korkortet — hade tytt pd att klagandens mo-
dersmal var svenska. Polismannen borde atmins-
tone ha fragat vilketdera nationalspraket klagan-
den ville anvinda (1329/4/12).

I ett drende som gdllde anvandningen av namn
pa kartor konstaterade JO att Alands sjilvstyrelse
och ensprakigt svenska status kan tala for en sa-
dan synpunkt att namnen "Aland” och "Marie-
hamn” skulle anges pa kartorna enbart pa svens-
ka. I sa fall beaktas dock inte de i Fastlandsfinland
boende finsksprakigas ratt att erhalla etablerad
information om ortnamn pa sitt eget modersmal,
pa kartor producerade av officiella myndigheter
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pa riksplanet. Dessutom dr Lantmadteriverket
skyldigt att ocksa forvalta landets sprakkulturarv
och framja anvandningen av bada nationalspra-
ken. Det dr enligt JO inte mojligt att sammanfora
dessa tva synsitt pa en och samma karta. Detta
talar for att Lantmateriverket skulle producera
kartor som skiljer sig fran varandra sprakligt sett.
For Alands del och for riksmyndigheter som kor-
responderar med Aland skulle det dven kunna
finnas sadana kartor ddr de aldndska ortnamnen,
och de ortnamn i riket som har namn pa svenska,
skulle visas endast pa detta sprak (580/4/12%).

JO ansdg det vara problematiskt att de harmo-
niserade standarder som dr forpliktande for bygg-
branschen och som det europeiska standardise-
ringsorganet faststdller pa begdran av EU-kom-
missionen inte publiceras i sin helhet pd EU:s alla
officiella sprak. Endast referensuppgifter som gal-
ler dem offentliggors i Europeiska unionens offi-
ciella tidning, varefter standarderna &r foérpliktan-
de. Ur nationellt grundrdttighetsperspektiv ut-
gick JO fran att det allménna ska se till att de ak-
torer i Finland som dr bundna av standarderna
far tillrdcklig information pa Finlands bada natio-
nalsprak om standardernas innehdll i en situation
dédr EU:s institutioner inte har dtagit sig att se till
att standarderna publiceras pa EU:s alla officiella
sprak. Detta dr viktigt for att rattsskyddet ska till-
godoses pa ett jamlikt sdtt och for att sprakliga
faktorer inte ska utgora faktiska hinder for t.ex.
laglig ndringsutdvning (962* och 4779/4/12%).

3.6.14
NARINGSFRIHETEN OCH
RATTEN TILL ARBETE 18 §

I samband med reformen av de grundliaggande fri-
och rdttigheterna tryggades vars och ens ritt en-
ligt lag att skaffa sig sin forsorjning genom ett ar-
bete, ett yrke eller en ndring som han eller hon
fritt valt. Man vérnar i forsta hand om principen
om fri féretagsamhet och individens mojligheter
att skaffa sig sin forsorjning genom sin egen akti-
vitet. Det allmdnna har emellertid dven en skyldig-
het att trygga och frimja dessa fri- och rittigheter.
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I grundlagsbestammelsen forpliktas det allméan-
na ocksd att sorja for skyddet av arbetskraften.
Bestimmelsen dr av betydelse framfor allt nar
det giller arbetarskyddet och ddrmed férbunden
verksamhet. Arbetarskyddsfragor aktualiseras ofta
t.ex. i samband med problem som giller inomhus-
luften i skolor och hdlsovardscentraler.

En inspektion som BJO utforde i en grund-
skola bidrog till att skolan stingdes infor vérter-
minen 2014 pa grund av problem med inomhus-
luften och eleverna placerades i andra undervis-

ningslokaler (4174/3/13).

3.6.15
RATTEN TILL SOCIAL TRYGGHET 19 §

119 § i grundlagen tryggas de grundldggande so-
ciala rittigheterna. Enligt paragrafen har var och
en ratt till sdidan oundgénglig férsorjning och
omsorg som behovs for ett manniskovardigt liv.
I de sociala risksituationer som sdrskilt ndmns i
paragrafen garanteras dessutom ratten till grund-
laggande fors6rjning pa det sitt som foreskrivs
ilagen. Vidare ska det allmdnna, enligt vad som
ndrmare bestdms genom lag, tillférsdkra var och
en tillrackliga social-, hdlsovards- och sjukvards-
tjdnster. I paragrafen ndmns uttryckligen ocksa
det allmannas skyldighet att framja befolknin-
gens hdlsa och trygga barnens vilfird och indi-
viduella uppvixt, liksom dven vars och ens ratt
till en bostad.

Rétten till oundganglig forsérjning
och omsorg

Bestimmelserna om rdtten till vard tar inte stall-
ning till patienternas ekonomiska situation eller
betalningsférméga, utan det enda kriteriet utifran
vilket rdtten att fa vard bedoms dr patientens in-
dividuella hdlsotillstand och darav féljande vard-
behov. Det gar alltsa inte att som villkor for vard
stdlla att klientavgifter som forfallit till betalning
ska betalas eller att en betalningsférbindelse rek-
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vireras fran socialbyran. Patienter har ritt till den
bradskande respektive icke-bradskande vard som
deras hilsotillstind forutsitter (3323/4/10).

Rétten till grundlaggande f6rsorjning

I19 § 2 mom. i grundlagen garanteras var och en
ritt att fa sin grundldggande forsorjning tryggad
vid arbetsldshet, sjukdom, arbetsoférmaga och
under alderdomen samt vid barnafédsel och for-
lust av en forsorjare. De formaner som beviljas

i dessa situationer utbetalas i forsta hand via so-
cialforsakringssystemet.

I sitt beslut med anledning av ett klagomal
om utkomststdd konstaterade BJO att hon inte
anser att ett sidant forfarande dr lagstridigt dar
det forutsitts att utkomststodet i férsta hand an-
vands till tjdnster inom den offentliga hdlso- och
sjukvarden. Erhallandet av utkomststod for privat
hilso- och sjukvdrd begransas till sddan vard som
inte kan fds inom ramen for den offentliga hdlso-
och sjukvarden. Oklart dr diremot pd vilket sdtt
kommunerna vid beviljandet av utkomststod for-
haller sig till receptbelagda likemedel som privat-
ldkare forskrivit. Ofta dr det fraga om sadana nod-
vandiga likemedel som féranleder den som anso6-
ker om utkomststdd lika stora kostnader oavsett
om han eller hon har vint sig till den offentliga
eller den privata hdlso- och sjukvarden. Klienten
kan dd fa fragan om erséttning for receptbelagda
likemedel provad av domstol (1526/4/12%).

Rétten till tillrdckliga social-
och halsovardstjanster

Enligt grundlagen ska det allmdnna, enligt vad
som ndrmare bestdims genom lag, tillforsdkra var
och en tillrdckliga social-, hdlsovards- och sjuk-
vardstjanster. Det allmdnna ska ocksd stodja fa-
miljerna och andra som svarar f6r omsorgen om
barn sd att de har maojligheter att trygga barnens
vilfird och individuella uppvixt.

Overlikaren fér den 6ppna sjukvarden vid affirs-
verket Kaupungin terveyspalvelut, dvs. Stadens
hidlsovardstjdnster, fattade ett vardbeslut som
gdllde en dldring med Alzheimers sjukdom och
grundade sig pa instruktioner om férbrukningsar-
tiklar. Enligt beslutet hade dldringen inte rdtt att
fa blojor i form av férbrukningsartiklar. Enligt JO
var det inte mojligt att i affdrsverkets instruktio-
ner kategoriskt utesluta en viss langtidssjukdom
ur utdelningen av férbrukningsartiklar utan att
patienternas individuella behov provas (1351/4/12).

Ratten till en bostad

Enligt 19 § 4 mom. i grundlagen ska det allmdnna
framja vars och ens ritt till en bostad och mojlig-
heter att sjdlv ordna sitt boende. Denna bestdm-
melse tryggar inte en subjektiv ritt till en bostad
och stiller inte heller nagra uttryckliga kvalitati-
va krav pa boendestandarden. Bestimmelsen kan
emellertid vara av betydelse vid tolkningen av de
andra bestimmelserna om de grundldggande fri-
och rittigheterna samt den 6vriga lagstiftningen.

I ett avgorande som stillforetradaren for BJO
traffade med anledning av ett klagomal om be-
handlingen av bostadslosa konstaterade han att
deti19 § 4 mom. i grundlagen dr fraga om en skyl-
dighet for det allmdnna som giller bostadspoli-
tiken. Medborgarna har ingen s.k. subjektiv ratt
att fa en bostad som kommunen ordnar, med un-
dantag for sdrskilda situationer som anges i lagen
om service och st6d pa grund av handikapp och
barnskyddslagen.

Den oundgéngliga omsorg som behovs for
ett mdnniskovdrdigt liv och som garanteras i
grundlagen innebdr att kommunen dtminstone
i vissa situationer dr skyldig att vidta aktiva at-
gdrder for att trygga boendet. Sa kan det forhalla
sig t.ex. i fraga om personer som blivit bostadslo-
sa pd grund av livshanteringsproblem (1946/4/13).
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3.6.16
ANSVARET FOR MILJON 20 §

En livskraftig milj6 utgor en forutsdttning for
tillgodoseendet av sd gott som alla andra grund-
liggande fri- och rittigheter. Bestimmelsen i 20 §
i grundlagen omfattar tva element. For det forsta
konstateras det att var och en bar ansvar for natu-
ren och dess mangfald samt f6r miljon och kul-
turarvet. For det andra foreskrivs det att det all-
manna ska verka for att alla tillférsdkras en sund
milj6 samt mojligheter att paverka beslut i fragor
som giller den egna livsmiljon.

Bestimmelsen om ansvaret for naturen, mil-
jon och kulturarvet har séllan aktualiserats i de
klagomal som anf6rts angaende de grundldggan-
de fri- och rittigheterna. Det allmdnnas skyldig-
het att verka for att alla tillforsdkras en sund mil-
jo och mojligheter att paverka beslut i fragor som
gidller den egna livsmiljon har diremot uppmark-
sammats i flera klagomal. Mojligheten att paver-
ka beslut i fragor som géller den egna livsmiljon
aktualiseras ofta i anslutning till rattsskyddet,
som ocksa hor till de grundldggande fri- och rit-
tigheterna, och i anslutning till det ddrtill ankny-
tande kravet pa god forvaltning. Det kan t.ex. va-
ra fraga om hoérandet av parterna i miljéfragor,
mojligheterna till interaktion vid planldggningen,
rdtten att inleda drenden och rdtten att fa 6ver-
klagbara beslut eller ritten att anfora besvar 6ver
beslut som berér miljofragor.

3.6.17
RATTSSKYDDET 21 §

Rittsskyddet i samband med myndigheternas
forfaranden hor av tradition till kirnomradet for
laglighetskontrollen. Fragor som giller god for-
valtning och en rittvis riattegang hor inom alla
sakomréden till de fragor som JO uppmérksam-
mat allra oftast.

I 21 § i grundlagen finns bestimmelser om
rattsskyddet. Paragrafen giller saval straff-, civil-
och forvaltningsprocessen som forvaltningsfor-
farandet. En internationell jimf6relse visar att
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det dr relativt sillsynt att god forvaltning anses
ho6ra samman med de grundldggande fri- och
rattigheterna. Europeiska unionens stadga om
de grundliggande rdttigheterna innehaller dock
en bestimmelse om god forvaltning.

Genom forvaltningslagens procedurbestim-
melser och bestimmelser om grunderna fér god
forvaltning uppfylls grundlagens krav pa att de
kvalitativa kriterierna for god forvaltning ska
regleras pa lagniva.

I Finland hor det till tjinstemédnnens allmén-
na skyldigheter att iaktta principerna om god
forvaltning, till den del principerna framgar av
de "bestammelser eller foreskrifter som ska iakt-
tas i tjansteutévning”. Denna skyldighet ar fore-
nad med straffhot. Straffhotet giller dock inte
sadana avvikelser frdn god forvaltning dar gér-
ningen enligt den definition som ingar i straff-
lagen ”dr ringa beddmd som en helhet”. Inom
denna icke-kriminaliserade zon har JO:s laglig-
hetskontroll en sdrskilt stor betydelse. JO:s till-
syn omfattar dessutom ocksa sadana offentliga
uppgifter som skots av organ vars anstdllda inte
arbetar under tjdnsteansvar.

Ratten att fa sin sak behandlad
och ratten till effektiva rattsmedel

Enligt 21 § i grundlagen har var och en rdtt att

pa ett behorigt satt och utan ogrundat dréjsmal
fa sin sak behandlad av en domstol eller nagon
annan myndighet. Ndr det dr fraga om en persons
rattigheter och skyldigheter ska drendet uttryck-
ligen behandlas av en domstol eller nagot annat
oavhidngigt rittskipningsorgan. Artikel 6 i Euro-
pakonventionen tryggar pa motsvarande sdtt vars
och ens ritt till en rattegang infér en oavhingig
och opartisk domstol som upprittats enligt lag,
ndr det gdller att prova individens rittigheter och
skyldigheter eller anklagelser for brott.

Enligt 21 § 2 mom. i grundlagen ska ritten
att soka dndring samt andra garantier for en ratt-
vis rdttegang tryggas genom lag. Artiklarna 6 och
13 i Europakonventionen samt artikel 2 i det sjun-
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de tilldggsprotokollet till konventionen kraver
dessutom tillgang till rdttsmedel som dr effekti-
va i bade juridiskt och reellt avseende.

Inom detta sakomrade uppmadrksammas
oftast drenden som giller ritten att fd ett Gver-
klagbart avgérande. Ibland aktualiseras ocksa till-
limpningen av besvérsférbud. Bada dessa faktorer
inverkar pa huruvida en person éver huvud taget
kan fa sitt drende behandlat av en domstol eller
av en annan myndighet. Grundlagsutskottet har
i sin praxis betraktat allmadnna och ospecificerade
besvirsforbud som problematiska. Med tanke pa
rattsmedlens effektivitet dr det ocksa viktigt att
myndigheterna ger besvdrsanvisningar eller at-
minstone tillrdcklig information for att parterna
ska kunna utéva sin rdtt att s6ka dndring i ett av-
gorande. Med tanke pa dndringssékandet &dr det
dessutom viktigt att avgérandena dr motiverade.

Vid en tingsrdtt hade man forfarit lagstridigt,
da man ddrifran inte genast pa det sitt som fore-
skrivs i utsokningsbalken hade skickat till den
utmétningsman som hade fattat beslutet en be-
svarsskrift som hade limnats in direkt till tings-
rdtten, och inte heller en kopia av den. Vid utsok-
ningsverket hade man inte kdnt till att beslutet
inte hade vunnit laga kraft i det féregaende ske-
det, och dirmed hade slutredovisning i drendet
gjorts. Forfarandet ledde de facto till att ratten
att soka dndring inte tillgodosdgs. Pa framstall-
ning av BJO betalade JM gottgorelse till klagan-
den for krinkningen av rdtten att soka dndring
(1285/4/12%).

Skoldirektdren i en kommun ansag att ett
barn gick i skola inom fel elevupptagningsomra-
de. Kommunen forvagrade eleven ritt till avgifts-
fria skolresor och krivde att barnet skulle byta
skola. Kommunen fattade emellertid inget 6ver-
klagbart beslut i drendet, och forst senare fick
barnet avgiftsfri skoltransport till sin ndrskola.
BJO ansag att kommunens bildningsvisende i
drendet om ndrskola och avgiftsfria skolresor
inte genast hade gett ett 6verklagbart beslut.
Avgiftsfria skolresor hade ocksa vigrats utan
grund och i strid med principen om fortroende-
skydd (2612/4/12).

Réatten att fa sin sak
behandlad utan dréjsmal

Enligt 21 § i grundlagen har var och en rdtt att
“utan ogrundat dr6jsmal” fa sin sak behandlad
av en behorig myndighet. Motsvarande bestim-
melse ingar ocksd i 23 § 1 mom. i férvaltningsla-
gen. Dessutom foreskrivs det i artikel 6 i Europa-
konventionen att rattegangen infér en domstol
ska ske “inom skalig tid”.

En viktig trend har varit att det foreskrivs i
lag om ldngsta tillatna tid fér behandling av dren-
den. Bestimmelser av det slaget finns bl.a. i fraga
om utkomststod (7 dagar), arbetskraftspolitiska
utlatanden (14 dagar), begiran enligt offentlig-
hetslagen om att fa ta del av en handling eller
uppgift (14 dagar) och vardgaranti (3/6 manader).
Ocksa i barnskyddslagen faststills tidsfrister for
olika atgdrder. I brottmal anger bestimmelserna
om preskription av atalsrdtt en bakre grins for
behandlingstiderna.

Nar det giller infriande av vardgarantin har
en avsevard forbdttring skett, atminstone i lju-
set av de klagomal som anfors hos JO. Daremot
var handldggningstiderna for ansékningar om
utkomststod fortfarande lagstridiga i flera kom-
muner. Det konstateras ofta att tidsfristerna har
overskridits. Fordrojningar forekom ocksa i fraga
om givandet av arbetskraftspolitiska utlatanden.

Den lagstadgade tidsfristen dr alltsa maximi-
tiden f6r handliggning. I exempelvis drenden som
giller utkomstskydd for arbetslosa ska FPA avgo-
ra drendet utan ogrundat dr&jsmal och inom 30
dagar. I sjdlva verket har FPA:s eget mal redan
en ldngre tid varit sju dagar.

Det finns lagbestimmelser om rattsmedel
som forebygger och gottgor dréjsmal vid rétte-
gang. I 19 kap. i rittegangsbalken (RB) foreskrivs
det om ndr tingsritten kan forklara mal eller dren-
den bradskande. I lagen om gottgorelse for drojs-
mal vid rittegang bestdms det om den ratt till
gottgorelse av statens medel som en part har, om
rdttegangen vid en allmdn domstol i tvistemal,
ansokningsidrenden eller brottmal fordr6js. Gott-
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gorelse for drojsmal vid rattegang har blivit moj-
lig ocksd i fraga om nya drenden som inletts vid
forvaltningsdomstolarna fran och med juni 2013.

Fragor kring skyndsam behandling av dren-
den &r standigt framme i laglighetskontrollen.
Myndigheterna har ofta i vigledande syfte upp-
madrksamgjorts pa principen om att drendena ska
behandlas utan dréjsmal, ocksa ndr det i konkre-
ta drenden inte varit fraga om ett forfarande som
kan karakteriseras som ett egentligt brott mot
tjansteplikt. JO har stravat efter att klarldgga or-
sakerna till f6rdréjningar och manga ganger ock-
sa efter att retkommendera forbattringsatgdrder
eller atminstone fasta en hogre myndighets upp-
marksambhet vid bristen pa resurser (73/4/13%).

Nir det pa nagot annat stélle i lagstiftningen
inte bestims om den ldngsta tillatna tiden for
handldggning av drenden tillimpas grundlagens
krav att ogrundat dréjsmal ska undvikas, och ofta
ocksa forvaltningslagens krav att behandlingen
ska ske utan drojsmadl. Fragan om vad som kan
betraktas som en skdlig behandlingstid varierar
beroende pa drendets natur. Avgéranden bor traf-
fas sdrskilt snabbt i drenden som giller t.ex. famil-
jelivsskyddet, en persons hilsotillstdnd, anstall-
ningsforhallanden, rdtten till yrkesutévning,
arbetsavtals- eller tjansteférhallanden, pensio-
ner eller skadestand. En snabb behandling dr av
sdrskilt stor betydelse dven i sadana fall dir en
person pa grund av sina personliga forhallanden
dr i en utsatt position.

Fragan om skilig behandlingstid framkom i
ett stort antal avgdéranden om polisens tillstands-
forvaltning. Polisen har gatt in for ett tidsbestall-
ningssystem ndr det giller att tillhandahalla till-
standsservice. Tidsbestdllningen fungerar huvud-
sakligen via ett elektroniskt nit. Ar 2013 var be-
lastningen vid manga av polisens servicestdllen
for tillstandsdrenden sa stor att den forsta lediga
tiden eventuellt fanns sex veckor lingre fram.
BJO konstaterade att JO inte kan faststalla i detalj
vilken behandlingstid som dr godtagbar med av-
seende pa forvaltningslagens bestimmelser om
serviceprincipen och skyldigheten att behandla
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drenden utan dréjsmal. Han konstaterade emel-
lertid att den &ver sex veckor langa vintetid som
framkommit i ett klagomalsdrende inte var god-
tagbar ur laglighetskontrollens perspektiv. BJO
holl med om Polisstyrelsens uppfattning att det

i tillstandsdrenden dr skaligt att fa tid till en myn-
dighet inom 2-3 veckor (t.ex. 1681/4/13%).

Vid en stads social- och hdlsovardsverk tog
det omkring fyra manader att behandla sokande
av dndring i drenden om individomsorg. BJO un-
dersokte drendet pa eget initiativ sedan hon ha-
de ansett att behandlingstiden var alltfér lang.
1JO:s avgorandepraxis har den tid som atgar till
behandling av s6kande av dndring ansetts vara
lagenlig ndr den har varit kortare dn tre manader
(1383/2/13).

Behandlingen av en anmarkning som hade
getts i enlighet med lagen om patientens stillning
och rattigheter pagick i 6ver sju manader. Den
langa behandlingstiden hade motiverats med att
anmadrkningen var svarbegriplig. I sadana fall har
1-2 manader ansetts vara en skalig behandlingstid.
En behandlingstid som 6versteg sju manader kun-
de inte anses vara skalig (4322/4/13).

Dréjsmalen vid behandlingen beror ofta pa
att de till buds stdende resurserna dr otillrackliga.
Dro6jsmal kan ocksé bero pa handlaggares och
andra anstdlldas semesterfranvaro. Enligt veder-
tagen JO-praxis racker emellertid inte enbart en
hénvisning till "den allminna arbetssituationen”
som forklaring till 6verskridningar av de skaliga
behandlingstiderna. Ett drojsmal kan ocksa upp-
komma till f6ljd av att ett drende behandlats brist-
falligt eller felaktigt i ndgot avseende. I dessa fall
kan det med tanke pa kraven pa god forvaltning
ofta férekomma ocksé andra problem dn drojs-
mal i drendet.

Ocksa omarbetningar av datasystem har or-
sakat drojsmal i myndighetsverksamheten. Bland
annat medforde inkorningen av ett nytt drende-
hanteringssystem vid Kommunernas pensions-
forsdkring dréjsmal vid handldggningen av pen-
sionsansokningar aren 2012-2013. Inférandet av
polisens system Vitja foljer inte heller tidtabellen.
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Behandlingens offentlighet

Arenden som berér behandlingens offentlighet
aktualiseras ndrmast i samband med domstolar-
nas muntliga férhandlingar. Den andra centrala
fragan i anslutning till behandlingens offentlig-
het, ndmligen tillgodoseendet av begdran om att
fa ta del av en handling eller uppgift, behandlas
ovan i det avsnitt som giller 12 § i grundlagen.

Hoérandet av parterna

Enligt 21 § 2 mom. i grundlagen ska ritten att
bli hord tryggas genom lag som ett led i en ratt-
vis rdttegang och god forvaltning. I JO:s laglig-
hetskontrollpraxis framkommer ofta brister i
horandet av parterna.

Ett barn som klaganden hade gemensam
vardnad om och som bodde hos fadern hade pa
moderns initiativ antagits som elev i grundsko-
lan i en annan stad. Fadern hade inte horts i sam-
manhanget och prorektorn vid grundskolan ha-
de i inledningsskedet inte underrdttat fadern om
att barnet hade antagits som elev pa en annan
ort (3065/4/12).

I ett drende om s.k. invalidaterbdring i sam-
band med bilskatt ansag BJO att forfarandet vid
horandet av parterna inte fyllde de krav pa god
forvaltning som tryggas i grundlagen och speci-
ficeras i forvaltningslagen. Tullen hade inte hort
den s6kande med anledning av ett utlitande som
en sakkunnigldkare hade gett. Eftersom det tyd-
ligt var fraga om utredning som kan ha en bety-
dande inverkan pd avgorandet i drendet borde
Tullen ha hort sékanden med anledning av ut-
redningen redan i det skede da ansékan behand-
lades, inte forst i omprovningsskedet (2326/4/11).

Skyldigheten att ge motiverade beslut

Enligt 21 § 2 mom. i grundlagen ér rdtten att fa
motiverade beslut ett viktigt element i god for-
valtning och i en réttvis rattegang. Ocksa artikel
6 i Europakonventionen kréver att avgdrandena
motiveras tillrdckligt noggrant. Narmare bestdm-
melser om motiveringsskyldigheten finns bl.a. i
rattegangsbalken, i lagen om rdttegang i brottmal,
i forvaltningsprocesslagen och i forvaltningslagen.

Det dr inte nog med att parterna i ett drende
far ett meddelande om det slutliga innehallet i ett
avgorande, utan parterna har ocksa ritt att veta
hur och med vilka motiveringar avgérandet natts.
Av motiveringarna till ett beslut maste det fram-
ga de viktigaste omstdndigheterna samt de be-
stimmelser och foreskrifter som ligger till grund
for beslutet. Aven sprakanvindningen i beslutet
ska vara sd ldttfattlig som mojligt. Motiveringarna
dr vdsentliga med tanke pd parternas rattsskydd,
fortroendet for myndighetsverksamheten samt
mojligheterna till 6vervakning av myndighetens
atgdrder.

Forsdkringsdomstolen hade genom sitt beslut
ansett att klaganden var sysselsatt inom foretags-
verksamhet som hade antecknats i handelsregist-
ret. Klaganden hade i sin besvarsskrift anfért om-
stindigheter utifran vilka saken borde ha bedémts
pa ett annat sdtt trots registeranteckningen. BJO
ansag att motiveringen i det beslut om utkomst-
skydd for arbetslosa som forsikringsdomstolen
hade meddelat klaganden var knapphindig. I mo-
tiveringen borde det ha redogjorts for forhallan-
det mellan paborjad foretagsverksamhet och ut-
komstskyddet for arbetslosa (3038/4/12).

Enligt JO skulle en magistrat ha haft anled-
ning att i ett tillstandsbeslut motivera varfér den
hade ansett att en fastighetsaffir som var foren-
lig med en intressebevakares ansdkan lag i huvud-
mannens intresse, fastin det ndr tillstandsbeslu-
tet fattades var kdnt att ett hogre anbud hade
getts for samma fastighet (1026/4/13).
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Skyldigheten att
behandla drendena korrekt

Kravet pa att drendena ska behandlas korrekt
innefattar en allmdn omsorgsplikt. Myndighe-
terna ska omsorgsfullt utreda de drenden som
de behandlar samt iaktta gédllande bestimmelser
och foreskrifter. Detta vidstrackta sakomrade
omfattar mdnga olika typer av fragor som beror
bade domstolsférfarandet och férvaltningspro-
cessen. I en del av de drenden som aktualiseras
inom sakomrddet dr det fraga om enskilda fel
som begatts av oaktsamhet, medan det i andra
fall ndrmast dr fraga om gransdragningar och
bedomningar som giller myndigheternas for-
faranden och prévningsritt i sakfragor.

Den information som justitieministeriet gav
om en lagindring som innebar att ldngvarig ut-
sO6kning borjade medfora en anteckning i kredit-
upplysningsregistret borde ha betonat de praktis-
ka foljderna av den nya praxisen, sa att gdldendrer-
na skulle ha kunnat férbereda sig fér dndringen
itid. Eftersom gdldendrer inte heller vad radgiv-
ningen betrédffar bor forsittas i ojamlik stillning,
borde det for utsdkningsdistrikten ha gjorts upp
en plan fér meddelandet av individuell informa-
tion om lagdndringen (bla. 871/4/12%).

En ldkare vid en hdlsovardscentral borde ha
diskuterat med patienten, eller vid behov med
patientens anhdriga, innan ett beslut om férbud
mot hjirt- och lungraddning fattades. Patient-
journalsanteckningarna om ett sidant férbud ska
innehdlla uppgifter om vem som fattat beslutet,
de medicinska grunderna for beslutet, den diskus-
sion som forts med patienten eller vid behov en
anhorig och patientens eller vid behov den anho-
riges stdllningstagande till beslutet (77/4/12).

I en pensionerad skattskyldigs forskottsinne-
hallning upprepades i flera ar ett fel som berodde
pa skattemyndighetens felaktiga forfarande. En-
ligt BJO gick det inte an att underlata att rdtta till
felet, sa att kunden blev tvungen att limna in rat-
telseyrkande. Myndigheten var skyldig att sjilv-
mant ritta sitt fel. Service- och utredningsskyl-
digheten dr sdrskilt accentuerad ndr det ar fraga
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om utsatta mdnniskogrupper. Mdnga som re-
dan har gétt i pension hor till en utsatt grupp

(2788/4/12).

Ovriga férutsattningar for god forvaltning

Inom laglighetskontrollen aktualiseras gang pa
gang situationer som dr problematiska med av-
seende pa andra rittsprinciper inom férvaltnin-
gen. Sadana rdttsprinciper enligt forvaltningsla-
gen dr bl.a. andamalsbundenhetsprincipen, prin-
cipen om fortroendeskydd och proportionalitets-
principen.

En stads forfarande stred mot rdttsprinciper-
na inom forvaltningen ndr staden forutsatte att
klaganden lagger fram utredning om sitt halso-
tillstdnd och sina forvarvsinkomster vid dventyr
av att staden avbryter utbetalningen av ersdttning
for inkomstbortfall. Hovrdtten hade genom en
lagakraftvunnen dom faststallt klagandens ersatt-
ning for inkomstbortfall. Klaganden hade ritt att
lita pa att ersdttningen betalas i 6verensstimmel-
se med domen (2022/4/12).

Straffprocessuella rattsskyddsgarantier

I artikel 6 i Europakonventionen finns sdrskilda
bestémmelser om den dtalades minimirattighe-
ter. Dessa rdttigheter regleras ocksa i 21 § i grund-
lagen, dven om de inte uttryckligen har specifi-
cerats pa samma sitt i grundlagens férteckning
over de grundldggande fri- och rdttigheterna.
Grundlagens straffprocessuella reglering dr mer
omfattande dn konventionens, eftersom grund-
lagen garanterar processuella rdttigheter ocksa
i samband med behandlingen av sadana straff-
yrkanden som framstdlls av malsdganden.

En polisman som utférde en brottsundersok-
ning hade felaktigt férvagrat klaganden majlig-
heten att delta som s.k. férhorsvittne ndr klagan-
dens vin, som var misstinkt for ett brott, forhor-
des. Den som utférde undersokningen hade haft
den felaktiga uppfattningen att forhorsvittnen
maste vara polismdn (4618/4/12).
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En person som inte har kunskaper i nagot av na-
tionalspraken hade undertecknat ett férhorspro-
tokoll som hade upprdttats pd ett nationalsprak,
och kidnde alltsd inte med sdkerhet till dess in-
nehall. BJO konstaterade att det med underteck-
nande av forhorsprotokoll vanligtvis avses att
den som forhorts bekriftar att han eller hon har
granskat och godkdnt det nedtecknade forhoret.
Dirfor dr det motiverat att den som forhorts
undertecknar bara en version som dr avfattad
pa det sprdk han eller hon anvinder (639/4/12).

Myndigheternas opartiskhet
och allménna trovardighet

Enligt en regel som sammanfattats av Europa-
domstolen ricker det inte att rdttvisa skipas,
allmdnheten maste ocksd kunna se att sa sker.
Detta tinkesdtt, som framgdr av artikel 6 i Euro-
pakonventionen, har via rattskipningen ocksa pa-
verkat forvaltningsforfarandet. I finsk ratt kom-
mer detta dven till uttryck i att en rdttvis ratte-
gang och god férvaltning nimns i samma be-
stimmelse, dvs. i 21 § i grundlagen. I sista hand
ar det fraga om att all offentlig maktutévning i
ett demokratiskt sambhille ska atnjuta medbor-
garnas fortroende.

Yttre omstdndigheter fir inte ge fog for tvivel
pa en myndighets eller tjinstemans opartiskhet.
I detta ssmmanhang mdste man ocksa beakta att
tjdnstemannens tidigare verksamhet eller sirskil-
da relation till den aktuella fragan enligt en objek-
tiv bedémning av saken med fog kan vicka tvivel
pa tjdnstemannens formaga att agera opartiskt.
Det kan anses motiverat att tjinstemannen avhal-
ler sig fran att delta i drendets behandling ocksa
i sadana fall da fragan om jav &r oklar.

Intressentgruppssamarbetet mellan ansvars-
omradet for arbetarskydd vid regionférvaltnings-
verket i S6dra Finland och byggforetag forsvaga-
de fortroendet for tillsynsverksamheten. Byggfo-
retagen hade inbjudit inspektdrer inom ansvars-
omradet till evenemang dir alkoholservering och
underhallningsinslag forekom (388/2/12%). Tjanst-
ledigheter som hade beviljats tjdnstemdn vid re-

gionforvaltningsverket i Norra Finland for arbete
hos gruvbolag kunde dventyra tilltron till myndig-
hetsverksamhetens opartiskhet (1586/4/12%).

Beslut om filmstod som Finlands filmstiftel-
se beviljar fattas av stiftelsens verkstéllande di-
rektor pa foredragning av produktionsradgivare
och inom ramen for en dispositionsplan som stif-
telsens styrelse har godkdnt. Styrelsen leder och
overvakar stiftelsens verkstillande direktor. BJO
ansag att den praxis enligt vilken en styrelseleda-
mot som ans6ker om och beviljas ett betydande
filmstod samtidigt dr en av dem som svarar for
Overvakningen av hur stodet anvinds dr proble-
matisk med avseende pa en god forvaltning, och
i synnerhet javsbestimmelserna. En sddan kons-
tellation kan mojliggora s.k. strukturell korrup-
tion (4714/2/12%).

Det bésta sdttet att aterinféra och framja for-
troendet for forvaltningen ar att den myndighet
som har begatt ett fel ansvarar for felet och star
for gottgorelsen. Av bl.a. den anledningen under-
stoder JO inte FM:s forslag att skadestandsyrkan-
dena mot staten centraliseras till Statskontoret

(2712/5/13%).

Tjanstemans upptradande

Fortroendet for en tjdnstemans verksamhet dr
ndra forknippat med tjanstemannens upptradan-
de bade i och utanfor tjansten. Enligt tjdnsteman-
nalagstiftningen ska statliga tjanstemén och kom-
munala tjdnsteinnehavare upptrdda sa som deras
stdllning och uppgifter forutsitter. Ndr det galler
en tjdnst som forutsdtter sarskilt fortroende och
anseende kravs det att tjdnstemannen dven under
sin fritid upptrdder pa ett sitt som dr forenligt
med tjdnstemannastdllningen.

En polisman hade fran sitt privata Twitter-
konto sdnt ett meddelande som inte var forenligt
med det accentuerade krav pd saklighet som stills
pa myndigheter (ett "zigenarskdmt”). Pa grund av
polisverksamhetens natur dr férvintningarna pa
att polisverksamheten dr opartisk extra hoga. Det
finns en uttrycklig lagbestimmelse dér polismén-
nens uppforandeskyldighet utstrdcks till privatli-
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vet. I detta fall var det dessutom frdga om en 6ver-
konstapel som utfor polisarbete i sociala medier
och ofta forekommer i offentligheten. Nar det
gdller honom kan det vara svart for allmdnheten
att sdrskilja i vilken roll han upptréider i de socia-
la medierna. I praktiken kan han inte koppla bort
sin tjdnsteroll, i synnerhet inte de gdnger hans
inldgg handlar om polisen (4670/4/12).

3.6.18
RESPEKTEN FOR DE GRUNDLAGGANDE
FRI- OCH RATTIGHETERNA 22 §

I 22 § i grundlagen finns en forpliktelse enligt
vilken det allménna ska se till att de grundlag-
gande fri- och rdttigheterna och de minskliga
rattigheterna tillgodoses. Forpliktelser som gal-
ler tryggande insatser kan dven krdva aktiva
atgdrder. Denna allmdnna forpliktelse omfattar
alla bestimmelser som giller de grundliggan-
de fri- och rdttigheterna och de manskliga rat-
tigheterna.

1JO:s avgoranden om denna forpliktelse har
uppmadrksamhet dgnats at bl.a. den centrala be-
tydelse som riksdagens utévande av budgetmakt
har for det allmdnnas férmaga att fullgéra sina
skyldigheter ndr det giller grundrdttigheterna
och de mdnskliga rittigheterna. Exempelvis har
kritik riktats mot att regionforvaltningsverkens
Overvakningsresurser dr otillrdckliga. Det allmén-
nas forpliktelse att se till att de grundlaggande
fri- och rittigheterna och de manskliga rdttig-
heterna tillgodoses har aktualiserats ocksa t.ex.
i samband med tillgodoseendet av de sprikliga
rattigheterna.

I enlighet med skyldigheten att fraimja att
de grundliggande fri- och rittigheterna och de
manskliga rittigheterna tillgodoses borde en
magistrat ha tillgodosett klagandens ritt till
personlig sikerhet ndr sparrmarkerade adress-
uppgifter limnades ut till en person med vilken
klaganden hade gemensam vardnad om barn.
Uppgifterna hade limnats ut till den som hade
utgjort ett sddant hot att sparrmarkering hade

beviljats (4372/4/12%).
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Tryggandet av de grundldggande fri- och rdttig-
heterna hinger samman med fragan om under
hurdana foérutsiattningar det dr mojligt att ingripa
ien individs grundrittigheter med st6d av dennes
samtycke. Ndr det prévas om en sddan inskrank-
ning av grundréttigheterna som grundar sig pa
samtycke dr godtagbar gdller det enligt JO att
overvdga foljande fragor:

For det forsta, dr inskrankningsatgirden
over huvud taget sadan att den kan vidtas ut-
gaende fran samtycke? Ndr fragan bedéms kan
man dgna uppmdrksamhet it de allménna férut-
sdttningarna for att inskranka grundrattigheter-
na och at hur lagstiftaren eventuellt redan har
bedémt forutsittningarna for atgarden. Nar det
dr frdga om en exceptionell atgard med mycket
kraftig inverkan pa privatlivet och den personli-
ga integriteten kan en inskrankning av grund-
rattigheterna enligt grundlagsutskottets upp-
fattning inte baseras enbart pa att personen i
fraga ger sitt samtycke, utan det dr nédvandigt
att foreskriva om samtycke i lag.

For det andra giller det att 6verviga vad som
dr rattsligt relevant att betrakta som samtycke i
en viss situation (2372/4/12%).

Det kan anses att forpliktelsen for det all-
madnna att se till att de grundldggande fri- och
rattigheterna tillgodoses inbegriper ocksa ett
motsvarande krav som stills i artikel 13 i Euro-
pakonventionen och giller tillgang till ett effek-
tivt rattsmedel for hdandelse av krankningar av
grundrittigheterna. Som rattsmedel betraktas
ocksa mojlighet till gottgorelse nér en krankning
inte ldngre gar att forhindra eller avhjilpa. JO:s
framstdllningar om gottgorelse refereras i avsnitt
3.4 i denna berittelse.
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3.7

Klagomal mot Finland som behandlades
vid Europadomstolen ar 2013

Vid Europadomstolen (EMD) registrerades ar
2013 sammanlagt 315 nya klagomal mot Finland
(314 aret innan). Europadomstolen skickade 34
(24) klagomal till regeringen i Finland for yttran-
de. Efter arsskiftet var 197 mal registrerade. Anta-
let klagomal mot Finland lag kvar pa féregaende
ars nivd.

Filtreringen och handldggningen av klagomal
vid Europadomstolen har effektiviserats avsevart
under de senaste dren. Ar 2010 6vergick domsto-
len till ssmmansdttningar med farre domare dn
forut (endomarsammansdttning och kommitté-
sammansdttning) i enkla mal. Samtidigt inférdes
det som ett nytt kriterium for att klagomal ska
tas upp till prévning att klaganden har lidit avse-
vdrt men.

Forutsdttningarna for att anmala klagomal
skérptes ytterligare genom en dndring av Euro-
padomstolens arbetsordning som tradde i kraft
vid ingdngen av dr 2014. Klagomal som dr riktade
till Europadomstolen ska nu goras pa ett formu-
lir som Europadomstolens kansli har utarbetat.
De uppgifter som efterfragas i formuldret ska
limnas, och dessutom ska klagomalet innehalla
kopior av samtliga relevanta handlingar. Om an-
sOkan dr ofullstindig behandlas klagomalet inte.

En mycket stor andel, ca 95 %, av de klago-
mal som ges in till Europadomstolen ldmnas utan
provning. Med andra ord avvisas eller avskrivs de.
Beslutet om att inte ta upp ett klagomal till prov-
ning fattas antingen i endomarsammansdttning
eller genom ett s.k. kommittébeslut (som med-
delas av tre domare). Dessa beslut delges inte sva-
randestaten, utan endast klaganden informeras
om beslutet per brev. Saken foranleder dirmed
inga dtgdrder for statens del. Sammanlagt 300
mal som berdrde Finland avvisades eller avskrevs

under dr 2013 (615 aret innan). Merparten avdem
avgjordes i endomarsammansdttning eller kom-
mittésammansdttning. Efter det att Finland an-
slutit sig till Europakonventionen har 4 274 klago-
mal som berdrt Finland ldmnats utan prévning.

Beslutet om att ett klagomal uppfyller krite-
rierna for att klagomalet ska tas upp till prévning
fattas antingen i kommittésammansattning eller
i kammarsammansdttning (med 7 domare). Ge-
nom beslutet kan domstolen ocksa faststilla en
forlikning, varvid klagomalet avskrivs. De slutgil-
tiga domarna meddelas av en kommitté eller kam-
mare eller av domstolens stora kammare (med
17 domare). Genom sina domar avgér Europadom-
stolen mal som giller pastadda krinkningar av
de minskliga rittigheterna samt faststaller for-
likningar.

Ar 2013 triffade Europadomstolen ett excep-
tionellt litet antal avgéranden som berdrde Fin-
land. Europadomstolen meddelade tre domar som
berdrde Finland (fem aret innan), och i samtliga
fastslogs en rattskrankning. Utover dessa domar
meddelade Europadomstolen dven 14 beslut (24
aret innan). Av dem meddelades 10 i kammarsam-
mansittning och fyra i kommittésammansattning.

Av besluten fattades fyra efter det att klagan-
den och regeringen hade natt en forlikning (atta
aret innan). En ensidig forklaring av Finland att
en manniskorattskrankning hade skett gavs i ett
av fallen. Tre forlikningar gdllde rattsmedel i hus-
undersokningssituationer och en gillde forvalt-
ningsprocessens lingd. I de mal dir forlikning
naddes dtog sig finska staten att betala 14 250 euro
i gottgorelse. I nio (12 aret innan) kammarbeslut
konstaterade domstolen att ingen rittskrankning
hade skett, eller sa limnades klagomaélet av pro-
cessuella skdl utan prévning. Europadomstolen
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meddelade 40 (42) beslut angdende ansdkningar
om interimistiska atgdrder. Fyra av ansokningar-
na godkdndes.

Vid utgdngen av ar 2013 hade Europadomsto-
len meddelat sammanlagt 166 domar som beror-
de Finland. Dirutéver hade 93 klagomal avgjorts
(genom beslut eller dom) till f6ljd av en forlik-
ning eller en ensidig forklaring fran regeringens
sida. Under den tid Finland varit medlemsstat har
Europadomstolen avkunnat ett pafallande stort
antal domar som varit fillande for Finland, sam-
manlagt 129 stycken. Antalet fillande domar har
emellertid minskat under de senaste ren. Aven
om Sverige, Norge, Danmark och Island varit par-
ter i Europakonventionen under en avsevart ling-
re tid dn Finland har det sammanlagda antalet fal-
lande domar mot dem varit bara 104.

Ar 2013 meddelades de 6vriga nordiska linder-
na 20 domar, av vilka fem var fillande. P4 senare
ar har Finland inte lingre skilt sig markant fran
ovriga nordiska linder i fraga om antalet krank-
ningsdomar.

Europadomstolens stora kammare dr viktig.
En kammardom som ber6r Finland dr anhdngig
ddr. Det dr friga om domen i fallet H. som med-
delades 13.11.2012 och alltsd inte dr slutgiltig dnnu.
Europadomstolens kammare ansag att en ratts-
krankning inte hade skett nir det hade kravts att
klaganden, en transsexuell gift person, for att fa
sin personbeteckning ombildad till en form som
anger det nya konet, omvandlar sitt dktenskap
till registrerat partnerskap (se riksdagens justi-
tieombudsmans berdttelse om sin verksamhet
2012 8. 91).

3.7.1
EUROPARADETS MINISTERKOMMITTES
OVERVAKNING AV ATT DOMARNA
VERKSTALLS

Europarddets ministerkommitté overvakar att
Europadomstolens domar verkstills. Minister-
kommitténs 6vervakning hanfor sig till tre olika
aspekter: betalning av gottgdrelse, individuella
atgdrder och allmdnna atgarder med anledning
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av domen. Overvakningen sker i férsta hand pa

diplomatisk vig. Ministerkommittén kan vid

behov hdnskjuta verkstallighetsfragor till Euro-

padomstolen for avgorande.

Overvakningssystemet indrades 1.1.2011. Sta-
terna ska inom sex ménader fran det att Europa-
domstolens dom blivit slutgiltig limna antingen
en handlingsrapport eller en verksamhetsplan,
dvs. rapportera om verkstallda och/eller planera-
de atgdrder. Rapporterna publiceras pa minister-
kommitténs webbplats.

Finlands regering limnade under berittelse-
aret en handlingsrapport DD(2013)454 med an-
ledning av vissa domar som gillde ritten till en
rdttvis rittegang. Regeringen limnade dessutom
in en verksamhetsplan DD(2013)537 med anled-
ning av domen i fallet X. v. Finland, som gallde
psykiatrisk tvangsvard.

Under berittelsearet inleddes tre nya 6vervak-
ningsdrenden (Lupala, Saikkonen, Sipildinen).
Sammanlagt 42 domar som ber6rde Finland for-
blev anhidngiga i 6vervakningssammanhang.

Ministerkommittén slutférde 6vervakningen
av verkstallandet av f6ljande domar som Europa-
domstolen har meddelat och som ber6r Finland:
- Resolution CM/ResDH (2013)60: domen i fal-

let Vilén, som gdllde klagandens ratt till infor-

mation och deltagande vid behandlingen av
ett sjukforsdkringsirende

- Resolution CM/ResDH (2013)61: 11 beslut av
Europadomstolen som utmynnade i forlik-
ning mellan klaganden och regeringen (Maju-
ri, Hietanen, Huovinen och Ekostyle Oy, Nurmi-
niemi, Valo, Parviainen, Kellosalo, K.E., Silvasti,
Ruohoniemi, PJ.)

- Resolution CM/ResDH (2013)90: fem domar
som huvudsakligen gdllde lingden pa rdtte-
gangar i civilmal och brottmal (T. m.fl,, Ha-
gert, F. och M., Knaster och Taavitsainen).
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3.7.2
DOMAR OCH BESLUT
UNDER BERATTELSEARET

Tva domar om tiden for vackande
av talan enligt faderskapslagen

Domarna i fallen Laakso (15.1.2013) och Réman
(29.1.2013) gillde den ovillkorliga fem ar linga tid
for viackande av talan som anges i lagen angdende
inforande av lagen om faderskap.

I fallet Laakso ansag Europadomstolen att
den strikta tiden for vackande av talan om fast-
stdllande av faderskap och i synnerhet de natio-
nella domstolarnas skyldighet att handla inom
ramen for den, utan ndgon mojlighet att géra
avvdgningar mellan olika intressen, férsvagade
den i artikel 8 i Europakonventionen garantera-
de rittens vdsentliga innehall. Europadomstolen
konstaterade att det inte radde en rimlig balans
mellan olika intressen. Staten dlades att betala
klaganden 6 0oo euro fér immateriell skada och
5 000 euro for rattegangskostnader.

Europadomstolen stannade fér motsvarande
utfall i fallet Réman. I domen alade Europadom-
stolen staten att betala klaganden 6 000 euro for
immateriell skada och 4 000 euro for rittegangs-
kostnader.

Yttrandefrihetsdom

I fallet Ristamdki och Korvola (29.10.2013) var
det fraga om krankning av yttrandefriheten. En
redaktor och hans chef hade domts till botes-
straff och alagts att betala skadestand till A for
drekrdnkning. Under den nationella processen
hade det ansetts att klagandena i ett televisions-
program hade framfort 16gnaktiga och felaktiga
antydningar om A, vilket orsakade A lidande,
forakt och skada. Tv-programmet kritiserade
bristen pa samarbete mellan myndigheter, och
som exempel ndimndes rittegdngen mot A, som
hade gillt ett ekonomiskt brott. I tv-program-
met visades bildmaterial som hade spelats in

under rittegangen och ddr A férekom, och det
berittades att riattegdngen handlade om ett dtal
for ett ekonomiskt brott. Under den nationella
processen hade klagandena bestridit atalet pa
den grunden att alla uppgifter som framfordes
i programmet var korrekta. Europadomstolen
ansag att de framférda argumenten for att ingri-
paiyttrandefriheten inte var tillrdckliga.

Europadomstolen alade staten att betala
sammanlagt 4 240 euro i ersdttning till klagan-
dena for materiell skada och 3 500 euro i ersitt-
ning for rattegangskostnader.

Klagomal som genom kammarbeslut
lamnades utan prévning

Inalles 14 (11 dret innan) klagomal avvisades eller
avskrevs i kammar- eller kommittésammansatt-
ning, antingen ddrfor att ingen rattskrankning
konstaterades eller pd processuella grunder av
olika slag.

I kolvattnet efter domar som Europadomsto-
len hade meddelat och som ledde till att det be-
stimdes pa lagniva om domstolskontroll av att
husrannsakningar varit lagliga (se domarna Heino
och Harju, riksdagens justitiecombudsmans berdt-
telse for ar 2011 s. 50) framstilldes ett stort antal
liknande klagomal hos Europadomstolen. Under
berittelsearet slutférdes tre av dem genom for-
likning. Europadomstolen avvisade klagomalet
i fallet Nieminen (19.3.2013) som ogrundat. Kla-
ganden hade inte visat att en egentlig husrannsa-
kan hade genomforts i hans hem, och inte heller
ansags det i mélet vara fraga om en krankning av
den ritt som tryggas i artikel 8.

Fallet Peuraniemi (1.10.2013) gdllde en sdker-
hetsvisitation som en polis hade utfort hemma
hos klaganden. Polisen letade efter en rattfylle-
rist som hade gétt in i bostaden och hittade bil-
nycklarna i klagandens ficka. Férunderséknin-
gen i drendet avslutades emellertid senare, ndr
polisen ansag att atgarden hade riktats mot fel
person. Europadomstolen ldt bli att préva klago-
malet eftersom klaganden hade limnat in en un-
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dersokningsbegdran betrdffande ett misstankt
polisbrott och handldggningen av den dnnu pa-
gick i Finland.

I beslutet Koski (19.11.2013) lit Europadom-
stolen bli att prova klagandens pastdenden om
ordttvis rittegang eftersom de var ogrundade.
Klaganden, som i tingsratten hade domts for eko-
nomiska brott, underldt att infinna sig till huvud-
forhandlingen i hovrdtten ddr inte heller klagan-
dens advokat var ndrvarande. Hovritten avskrev
drendet. Europadomstolen har tidigare ansett att
Finland i mal av denna typ har krinkt artikel 6 i
Europakonventionen, men fann nu att omstan-
digheterna i fallet var sa pass annorlunda att det
inte var fraga om en rattskrinkning (se fallet
Kari-Pekka Pietildinen, riksdagens justitieom-
budsmans berittelse for ar 2009 s. 50).

Hovrittsforfarandet var det fraga om ocksa
i beslutet N6mman (8.10.2013). Klaganden ansag
att rattegangen hade varit ordttvis eftersom hov-
ratten hade ddmt honom pa grundval av en ny
atalspunkt utan muntlig férhandling. Europa-
domstolen avvisade klagomdlet som ogrundat.
Hovritten hade inte omproévat de garningar som
atalet avsag, klaganden hade inte yrkat pa munt-
lig forhandling i hovrdttsskedet och det var inte
fraga om att bedoma tillforlitligheten hos munt-
lig bevisning.

Beslutet Helander (10.9.2013) gillde en situa-
tion ddr e-post som en advokat hade sint till sin
huvudman som befann sig i hikte inte hade vi-
darebefordrats till den hiktade trots att detta ha-
de yrkats. Klaganden ansag att forfarandet hade
krankt hans rdtt att forbereda sitt forsvar i brott-
mal samt dessutom kommunikationshemlighe-
ten och utévandet av yttrandefrihet. Den natio-
nella lagstiftningen forpliktade inte fingelsemyn-
digheterna att vidarebefordra e-postmeddelanden
till hdktade. Praxis i Finland motsvarade godtag-
bara europeiska forebilder. Europadomstolen
avvisade klagomalet som ogrundat.

Tva klagomadl (M.M. m.fl. och A.N.H.) av-
skrevs pa den grunden att klagandena, som enligt
vad det hade bestimts skulle avldgsnas fran Fin-
land, hade beviljats tidsbegrdnsat uppehallstill-
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stind i Finland och i det ena av fallen ocksa asyl-
status under den tid klagomalet behandlades i
Europadomstolen.

Fallet J. m.fl. (12.2.2013) géllde omhidnderta-
gande av fyra barn och begransning av kontak-
terna i familjen. Europadomstolen fann att de
anférda grunderna f6r omhédndertagandet och
for begransningen av kontakterna var tillrackli-
ga och avvisade klagomalet som ogrundat.

I fallet Anttila (19.11.2013) avvisade Europa-
domstolen ett klagomal som géllde en pastadd
krinkning av yttrandefriheten. Klaganden var
chefredaktor for en dagstidning som hade publi-
cerat skatteuppgifter. Samtidigt var han ordféran-
de i styrelsen for det aktiebolag som dgde publika-
tionen i fraga, och han dgde ocksa aktier i bolaget.
I malet var det fraga om att férbjuda en textmed-
delandetjanst som bolaget och ett annat aktiebo-
lag tillsammans med en teleoperator hade lanse-
rat ar 2003 i syfte att producera uppgifter om skat-
ter som hade paforts namngivna personer. Data-
sekretessndmnden och forvaltningsdomstolen
hade inte bifallit dataombudsmannens férbuds-
yrkande. HFD upphavde emellertid dessa avgo-
randen (HFD:2009:82; EU-domstolens férhands-
avgorande C-73/07 anknyter till drendet). Senare
forbjod datasekretessnamnden textservicetjans-
ten sedan HFD hade aterforvisat drendet till
niamnden f6r ny behandling.

Europadomstolen avvisade klagomadlet efter-
som den inte ansag klaganden vara ett "offer” i
den bemadrkelse som avses i artikel 34 i Europa-
konventionen; forbuden hade dlagts aktiebola-
gen, inte klaganden personligen. - Europadom-
stolen har bett regeringen yttra sig om de nimn-
da aktiebolagens (Satakunnan Markkinaporssi
Oy och Satamedia Oy) klagomal om krankning
av yttrandefriheten.

Fallet A.E.L. (10.12.2013) gillde omhanderta-
gande av barn enligt barnskyddslagen och ater-
forenande av familjen. Europadomstolen ansag
att omhadndertagandet och det successiva mins-
kandet av kontaktbegransningarna var godtag-
bara och ansag att myndigheternas atgarder syf-
tade till att familjen skulle aterférenas. Artikel 8
hade ddrmed inte krankts i fallet.
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Ersattningsbeloppen

I de fdllande domarna forpliktades finska staten
att betala klagandena ersittningar till ett samman-
lagt belopp av 28 740 euro (25 650 euro ar 2012).
De mal som avslutades genom en forlikning eller
ensidig forklaring medforde kostnader pa 14 250
euro (55 900 euro aret innan). Under berdttelse-
aret orsakade klagomal som gillde de manskliga
rittigheterna saledes finska staten sammanlagda
kostnader pa 42 990 euro (81 550 euro aret innan)
(se dessutom nationellt utbetalda dréjsmalsgott-
gorelser i avsnittet Domstolarna och justitiefor-
valtningen s. 125).

Yttranden som regeringen ombetts avge

Under berittelsearet ombads regeringen yttra
sig om 34 nya klagomal (24 dret innan) om bl.a.
foljande: sju fall gdllde en pastidd krankning av
artikel 3 i en situation dér en person skulle av-
ldgsnas fran landet, och fem fall géllde en pastadd
overtrddelse av férbudet mot dubbel bestraffning
i samband med beskattningsforfarandet och
straffréttsliga forfaranden. Ett fall, dvs. den ovan
refererade textmeddelandetjdnsten for skatteupp-
gifter, gillde en pastadd krankning av yttrande-
friheten. Ett fall gdllde kvarhallande av brev i fin-
gelse i ljuset av artikel 8 i Europakonventionen.
Dessutom bad Europadomstolen att regerin-
gen skulle avge yttrande i ett mal om distribu-
tion av férsamlingstidningar med avseende pa
religionsfrihet, hemfrid och férekomsten av
effektiva rattsmedel. Mdlet avskrevs emellertid
under forsta hilften av ar 2014 sedan klaganden
hade aterkallat klagomalet pa grund av risken for
rattegangskostnader.
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LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.1 DOMSTOLARNA OCH JUSTITIEFORVALTNINGEN

4.1

Domstolarna och justitieférvaltningen

I detta avsnitt behandlas drenden som berér dom-
stolarna, justitieministeriet (JM) och justitiefor-
valtningen. Klagomal som giller t.ex. sddana skat-
tedrenden som behandlas vid férvaltningsdom-
stolarna eller sadana utsékningsdrenden som be-
handlas vid tingsrdtterna hanfors ddaremot till sak-
omradet for beskattning eller utsékning. Arenden
som giller forsakringsdomstolen statistikfors for
sin del som socialférsdkringsdrenden eller som
arbetskrafts- och utkomstskyddsdrenden.

En del av de drenden som géller domstolar-
na statistikférs dessutom inom JM:s eller - be-
traffande jorddomstolsdrenden - jord- och skogs-
bruksministeriets forvaltningsomrade. Antalet
klagomadl som giller domstolarna dr betydligt
storre dn vad som framgar av statistiken. I tabel-
len 6ver antalet dtgdrder per myndighet pa s. 47
har de drenden som hanfor sig till JM:s forvalt-
ningsomrade inte statistikforts bland domstols-
drendena utan bland de drenden som hinfér sig
till andra 6vervakade myndigheter.

Under verksamhetsaret avgjordes drendena
inom detta sakomrade av JO Petri Jddskeldinen.
Huvudféredragande inom sakomradet var refe-
rendarieradet Pasi Pélonen.

4.1.1
VERKSAMHETSMILJON

I verksamhetsmiljon for rattsviasendet har vik-
tiga omstéllningar skett under de senaste aren.

I reformen av tingsratterna i 2010 halverades
antalet tingsrdtter till 27. I det nedan berdrda
reformprogrammet for rittsvarden har forslag
stdllts om att antalet tingsratter pa nytt halveras
fran nuvarande 27. Mot slutet av ar 2013 medde-
lade justitieministern att hon inte har for avsikt
att driva pa detta forslag under den pagdende val-
perioden. Finland har hort till de ldnder i Europa
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som mest har minskat pa antalet underritter (jfr
European Judicial Systems, Cepej Studies No. 18,
2012, sid. 102 och 105).

Reformer har ocksa skett i domstolsorganisa-
tionen for dndringssokande fran 1.4.2014. Kouvo-
la hovritt har indragits sd att den ir en del av Ost-
ra Finlands hovritt med sdte i Kuopio. Likasd har
det bestdmts om indragning av tva férvaltnings-
domstolar: Kouvola forvaltningsdomstol en del
av Ostra Finlands férvaltningsdomstol i Kuopio,
och Rovaniemi forvaltningsdomstol dr samman-
slagen med Norra Finlands férvaltningsdomstol
i Uledborg.

Det dryftas ocksa organisatoriska omlagg-
ningar for de hogsta domstolarnas del. JM till-
satte i slutet av ar 2013 en arbetsgrupp med upp-
gift att utreda nyttan av och nackdelarna med en
sammanslagning av landets hogsta réttsinstan-
ser, hogsta domstolen och hogsta forvaltnings-
domstolen.

Det sker ocksa arbete for utveckling avdom-
stolarna. En arbetsgrupp som behandlar dom-
stolslagstiftningen har till uppgift att bereda ett
lagforslag som giller domstolar och domare for
att 6verfora den centrala regleringen som galler
domstolarna och personalen i domstolarna i lag-
niva. Denna arbetsgrupp avgav en mellanrapport
mot slutet av ar 2012 (OMML 72/2012). Arbets-
gruppens uppdrag kompletterades varen 2013 s
att gruppen forordnades att dven utreda behoven
av reformer som giller reglementeringen av bi-
sysslor bland domare och 6vrig rattsskipnings-
personal (i bakgrunden till férordnandet finns
en rekommendation &r 2013 av Europardadets an-
tikorruptionsenhet GRECO, om granskning och
utveckling av regler kring hogre rattsinstansers
domares bisysslor, sarskilt betraffande uppdrag
som skiljedomare). Dartill forvantas arbetsgrup-
pen bedéma domstolarnas féredragande och
drendeberedare, med avseende pa deras uppdrag,



roller och ansvar, i ljuset av effektiviteten i dom-
stolarnas verksambhet.

Nitverket av rdttshjdlpsbyraer reformerades
ar 2010 genom en sammanslagning av flera byraer.
Minskningen av rdttshjdlpsbyraernas antal fort-
gick, 6vervdgande med dndringar som trddde i
kraft ar 2013, fran 41 byréer till 34. Den i mars 2013
tillsatta arbetsgruppen som behandlar rattshjilps-
byrdernas struktur har fatt i uppdrag att utreda
mojligheterna att bilda om ratthjdlpsbyraerna till
annu mer omfattande administrativa helheter, att
beddma de bredare administrativa verkningarna
av att en rdttshjdlpsbyra grundas samt att stilla
ett forslag till organisatorisk struktur for detta
slags byrder.

Nir det gdllde besvdrsprocessen till hovrat-
terna skedde ar 2010 en &vergang till ett system
med tillstand till fortsatt behandling. Samtidigt
inférdes en mojlighet till prejudikatbesvir sa att
s6kande av dndring av ett tingsrattsbeslut kunde
ske direkt till hégsta domstolen. JM tillsatte pa
sommaren 2013 en arbetsgrupp med uppgift att
komma med ett férslag om vidgandet av hovrét-
ternas tillimpningsomrade for systemet for fort-
satt behandling.

Befogenheterna att foreta utndmning av do-
mare pa viss tid 6verfordes i juli 2011 till att mer
dn tidigare skotas av de berdrda domstolarnas
chefsdomare. Aven ritten att utnimna tingsnota-
rier 6verfordes mot slutet av dr 2011 till tingsratts-
lagmdnnen, i samband med en reform av syste-
met fér domstolspraktik. Samtidigt vidgades
tingsnotariernas befogenheter och domstolsprak-
tiken utvidgades till hovritterna och forvaltnings-
domstolarna.

Stadganden om att rittegangsbitrddens verk-
samhet gors beroende av tillstand och om tillsy-
nen av detta slags verksamhet ingdr i den dr 2011
inforda lagen om rittegdngsbitraden med till-
stand. Ansdkningar om tillstand att verka som
rattegangsbitrdde skulle inldmnas fére 30.9.2013
till rittegangsbitridesndmnden. Fran och med
borjan av ar 2014 behdver andra dn advokater och
offentliga rattegdngsbitraden (enligt huvudregeln)
skaffa tillstand for att fa verka som rittegings-
ombud och -bitrdde. Anlitandet av ombud har
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stadgats vara obligatoriskt i dterbrytnings- och
klagodrenden i hogsta domstolen. Skyldigheten
att anlita ombud giller inte ansékningar som gdl-
ler aterstillning av forsutten fatalietid.

Datatekniska system inom justitieforvaltnin-
gen har fornyats och betydliga fornyelser sker
fortfarande. Under varen och sommaren 2013 in-
fordes vid tings- och hovrdtterna ett system for
domar i brottmal, kallat Ritu. Syftet var att Ritu
skulle underlatta utfardandet och arkiveringen
av domar och handlingar i brottmal samt ge par-
terna delgivning av domar och forrttningar pa
elektronisk vig; likasa skulle systemet lata dom-
stolarna foérse andra myndigheter med anmalnin-
gar och information. Inférandet av Ritu har varit
problematiskt. I offentligheten har det rapporte-
rats att systemet medfort extra arbete och bidra-
git till att antalet avgoranden minskat. JM har i
oktober 2013 gatt igdng med ett projekt for vida-
reutveckling av Ritu; detta kommer att fortga till
utgdngen av dr 2014 (Ritu 2.0).

Ritu dr en del av ett storre projekt inom justi-
tieforvaltningen vars syfte dr att utveckla mojlig-
heterna att skota drenden pa elektronisk vag. Ett
system for utveckling av aklagarvisendets och de
allmdnna domstolarnas drende- och dokument-
hantering (AIPA-projektet, ett databasprojekt)
paborjades ar 2010. Detta projekt har inte hallit
den ursprungliga tidtabellen. Malet har varit att
fornya aklagarvasendets och de allmédnna dom-
stolarnas drendehanteringssystemen med en ge-
mensam och enhetlig datasystemshelhet 6ver for-
valtningsgrensgranserna. Tidtabellen har gjorts
beroende av inférandet av ett projekt inom polis-
vasendet (Vitja) som likasa blivit fordrojt.

En férundersokning, som giller behovet av
system for skotsel av drenden och dokumentfo-
ring pa elektronisk vig vid férvaltningsdomsto-
larna, pdborjades under ar 2013.

Rattsregistercentralen och Justitieférvaltnin-
gens datateknikcentral kombinerades till vissa
delar 1.4.2013.

Sedan ar 2010 har det betalats gottgorelser
med anledning av att rattegangar vid allmidnna
domstolar dragit ut pa tiden. Det érliga totalan-
talet domar som gett anledning till dréjsmals-
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gottgorelse har sjunkit, fran ndstan ett femtiotal
under de forsta dren till 27 dr 2013. Om vi bortser
fran det forsta dret har den 6vervigande delen av
ansdkningarna om gottgdrelse beviljats (av avgo-
randena dr 2013 blev sju forkastade). Av de dom-
slut for vilka fordrojningsgottgorelse godkandes
gdllde omkring halften tingsrattsutslag, resten
var hovrittsavgéranden. Det sammanrdknade be-
loppet for fordrojningsgottgorelser var omkring
56 000 euro (plus ca 2 700 euro for omkostnader).

Sedan 1.6.2013 tillimpas gottgoringsbestam-
melsen ocksa pa forvaltningsdomstolsutslag.
For forvaltningslagskipningens del dr dock for-
dréjningsgottgorelser tidigast att vinta under
de f6ljande dren, i och med att lagen bara giller
nya drenden, som blivit anhdngiga efter att lagen
trdtt i kraft. Eftersom gottgorelser for férsenad
rittegdng dr majliga pa det nationella planet, har
avgorandena av den europeiska domstolen for de
manskliga rattigheterna (Europadomstolen) om
oskadligt langvariga rattegangar i Finland i prak-
tiken upphort (under ar 2013 avgjordes bara ett
sadant drende, med forlikning). Problemet existe-
rar i och for sig fortfarande - rittegangar kan pa-
ga oskdligt lange.

Domarforslagsndmnden har arligen behand-
lat langt 6ver hundra domarutndmningsforslag.
Enligt ndmndens berittelse for ar 2012 har ande-
len s6kande personer som kommer utifran, allt-
sd inte genom domstolsinrittningarna, 6kat till
ca13 %. Av de utndmnda personerna dr antalet
utomstaende som blivit utnimnda mellan 4 och
8 %. Antalet kvinnliga sbkande och utnimnda
har under de senaste dren i viss man 6verstigit
madnnens antal.

Arbetet med revidering av lagstiftningen som
giller bevisningen i allmdnna domstolar har avan-
cerat sd langt att ett sammandrag av utldtandena
har publicerats. En proposition om atalsuppgo-
relse (RP 58/2013 rd) gavs viren 2013 och forpas-
sades i borjan av sommaren till grundlagsutskot-
tet for utlatande och till lagutskottet for betin-
kande; varken utldtandet eller betinkandet gavs
under ar 2013.
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Tillstands- och tillsynsverket f6r social- och hil-
sovarden (Valvira) och dess féregangare Ratts-
skyddscentralen for hilsovarden har gett s.k. for-
sdkringsmedicinska utldtanden till domstolar om
orsakssammanhangsfragor med anknytning till
olycksfall, om bedémningar av invaliditetsklas-
sen och om kriterierna for yrkessjukdom. Valvira
meddelade i november 2011 att verket hade for
avsikt att upphora med att ge forsakringsmedi-
cinska utldtanden till domstolar. Domstolarna
har upplevt utldtandena som viktiga, speciellt i
medicinskt krivande drenden. JM och social- och
hilsovardsministeriet har forhandlat i syfte att
finna en l6sning. Arendet unders6ks av statsra-
dets justitiekansler.

Réattssdkerhetsprogrammet

Den sommaren 2012 sammanstdllda delegationen
for beredning av ett s.k. rattssikerhetsprogram
har till uppgift att arbeta fram ett forslag till lang-
siktigt rattssakerhetsprogram, att bereda ett for-
slag till det anpassningsprogram som forutsdtts
infor statsrddets ramavtal for dren 2013-2016,
samt att halla 6ga med hur rdttssdkerhetspro-
grammet genomfors och vid behov stélla forslag
till modifikationer av detta program.

Ett av delegationen uppgjort reformpro-
gram for rdttsvarden for aren 2013-2025 (OMML
16/2013) publicerades varen 2013. Programmet in-
nehdller ndrmare 60 atgardsforslag, av vilka re-
dan mer dn en tredjedel har kommit igdng. Tan-
ken med de horisontala reformerna &r att ratts-
skyddet ska forbdttras genom tydligare materiell
lagstiftning och med effektivare majligheter att
fa drendena ordnade pa elektronisk vdg. Delega-
tionens forslag for specifika sektorer inriktas pa
domstolarna, dklagarna, advokatverksamheten
samt pd allman rdttshjdlp och utsékning.

JO ansag i sitt utlatande om reformprogram-
met fOr rattsvarden (1892/5/13) att drendet forut-
sdtter koordinering pa hég niva inom statsforvalt-
ningen, genuin prioritering av drendena, omsorgs-
full malinriktning, specifik resurstilldelning och
effektiv uppf6ljning av i vilken man programmen



verkligen fungerar. I sdkningen av sparmdjlighe-
ter i den statliga ekonomin far rittsvisendet, och
sdrskilt domstolsvdsendet, inte jamstdllas med
myndigheter som rdknas till den verkstdllande
makten. Tillhandahallandet av rittvis rittegang,
en av de grundldggande och manskliga rattighe-
terna, dr fOr staten Finland inte bara en i grund-
lagen stadgad skyldighet utan det baseras ocksa
pd internationella dtaganden enligt konventionen
om de ménskliga rittigheterna. Resursldget for
Finlands rattsvdsen dr i dess nuvarande form syn-
nerligen svagt. Darfor dr JO:s instéllning till in-
besparingar som dr tdnkta att drabba réittsvasen-
det i forsta hand avvisande.

JO:s standpunkt dr att rattsvdasendet, utdver
behoven av organisatoriska och funktionella re-
former, har behov av varaktigt 6kad resurstilldel-
ning. Mangden ekonomiska resurser som Finland
ligger ned pa sitt rdttssystem (domstolar, dklagar-
vdsen och rdttshjdlp) per capita dr, t.ex. i jamfo-
relse med Sverige, rentav en tredjedel mindre (jfr
Cepej 2012 sid. 20). Det oaktat dr det planerat att
justitieforvaltningen under de kommande aren
ska utsdttas for betydande spardtgarder och kost-
nadssdnkningar.

Under hovrdtternas granskningar av tingsrat-
terna har det observerats arbetsrelaterad utmatt-
ning av savil domare som kanslipersonal, och det
har konstaterats att resurserna dr otillrdckliga i
forhallande till arbetsmangden. Under de senaste
aren har det i hovritternas granskningsprotokoll
om flera tingsrdtter rapporterats att domstolarna
till f6ljd av otillrackliga resurser alltfor ofta inte
fungerar pa behorigt sitt, med sammansittnin-
gen tre domare.

I sitt utlatande om reformprogrammet for
rattsvarden ansag JO det vara vdsentligt att pro-
jektet som giller utveckling av domstolsforvalt-
ningen avancerar. Den konstant bristfalliga re-
surstilldelningen till rattsvdsendet, i kombina-
tion med de brister i domstolarnas strukturella
oavhingighet som dr en f6ljd av ministeriestyr-
ningen, kan anses vara ett av de centrala proble-
men ndr det gdller grundldggande rittigheter
och de minskliga rdttigheterna i Finland.
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4.1.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Till JO:s uppgifter hor att 6vervaka att domsto-
larna och domarna f6ljer lagen och fullféljer
sina skyldigheter. Detta innebér framfor allt att
JO ska Overvaka att den ritt till en rattvis ritte-
gang som hor till vars och ens grundldggande fri-
och rdttigheter och minskliga rittigheter ocksd
tillgodoses i praktiken. Domstolarnas i grundla-
gen garanterade oavhingiga stdllning dr orsaken
till att JO:s 6vervakning av domstolarna dr mer
begransad dn den laglighetstillsyn som géller for-
valtningen.

De som vander sig till JO har ofta alltfér hoga
forvantningar pa JO:s mojligheter att hjdlpa dem.
I sin roll som laglighetsovervakare kan JO inte
paverka drenden som dr under behandling vid en
domstol och inte heller dndra domstolens avgo-
randen. JO har endast till uppgift att bedéma hu-
ruvida réttsskiparen har handlat inom ramen for
sin lagenliga provningsratt. Om klaganden vill
sOka dndring i ett avgérande maste avgorandet
overklagas i normal ordning, i allmadnhet hos
en hogre rdttsinstans.

Laglighetskontrollen av domstolarna &r inrik-
tad pa de procedurmadssiga rattsskyddsgarantier-
na. Inom laglighetskontrollen koncentrerar man
sig framfor allt pa sddana omraden som faller
utanfor tillimpningsomradet for andra rattsme-
del, exempelvis domares upptradande, bemétan-
det av klienter samt den radgivning och handled-
ning som tillhandahalls klienterna. Iakttagandet
av offentlighetslagstiftningen har ocksa uppmark-
sammats i samband med laglighetskontrollen.
Genom sina stillningstaganden stravar JO fram-
for allt efter att framja en god domstolspraxis.

De klagomal som anfors hos JO giller ofta pa-
stddd partiskhet vid forfarandet, forfarandet vid
delgivning av handlingar, stimningsménnens for-
farande, processledningen vid muntlig férhand-
ling, brister i domskdlen samt dr6jsmal vid dom-
stolsbehandlingen.
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Under ar 2013 stannade antalet domstols- och jus-
titieférvaltningsdrenden pa féregaende ars niva.
Sammanlagt 348 sddana drenden avgjordes (357
aret innan). Under aret inleddes sammanlagt 339
nya drenden som hdnforde sig till detta sakomra-
de (344 dret innan). Atgéirder vidtogs i 21 av de
avgjorda drendena (6 %), de avgivna utlatandena
inrdknade.

Enligt statistiken for verksamhetsaret upp-
gick antalet avgdranden som gdllde domstolar-
na sammanlagt till 277 (270 dret innan). Av dessa
drenden gillde 234 de allmidnna domstolarna (243
dret innan), 42 férvaltningsdomstolarna (27 aret
innan) och ett drende specialdomstolarna. Under
verksamhetsaret inleddes 265 nya klagomalsdren-
den som gillde domstolarna (265 aret innan).

Antalet klagomal som foranledde atgérder,
vilket motsvarade omkring 4 % av alla domstols-
drenden, sjonk fran aren innan. I genomsnitt har
atgdrder vidtagits i omkring 8 % av alla drenden
som avgjorts fran och med ar 2000.

I 24 av de avgjorda drendena som gallde dom-
stolarna, dvs. under 9 %, inforskaffades skriftlig
utredning av den instans som var féremal for kla-
gomalet. Troskeln for begdrande av utlatande dr
i domstolsdrenden avsevdrt hogre dn i drenden
som giller forvaltningsmyndigheter.

1148 drenden (54 %) fanns det inte anledning
att misstanka nagot felaktigt forfarande. I 14 av
de drenden som undersoktes (5 %) konstaterades
inte nagot felaktigt forfarande. Dessutom limna-
des 90 drenden (33 %) utan provning pa grund
av att drendena var under behandling hos nagon
annan myndighet eller domstol, pa grund av att
de var alltfor ospecificerade eller pa grund av att
de var preskriberade.

Utdver de klagomal och andra drenden som
gillde domstolarna inleddes hos JO 75 6vriga dren-
den som hinforde sig till JM:s forvaltningsomra-
de (79 aret innan). Under verksamhetsdret avgjor-
des 73 sddana drenden (87 aret innan). Atgéirder
vidtogs med anledning av ett klagomal (10 dret
innan), och dessutom gavs 10 utlatanden. Sam-
manlagt ledde alltsa 15 % av avgérandena till at-
gdrder (25 % dret innan).
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En stor del av drendena inom detta sakomrade
utgjordes av klagomal som riktade sig mot ratts-
hjdlpsbyrderna. En annan betydande kategori av
drenden utgjordes av de 10 utlitanden som beror-
de JM:s forvaltningsomrade. De avgdranden som
hénforde sig till detta forvaltningsomrade riktade
sig ocksa mot konsumentklagonimnden, JM,
Rittsregistercentralen och dataombudsmannen.

Inspektioner

JO foretog under aret en inspektion vid Uleaborgs
forvaltningsdomstol, med betoning pa mental-
vardsdrenden. Foredragande fran JO:s kansli fore-
tog inspektioner inriktade pa teletvangsmedels-
och husundersékningsdrenden, inom tingsratter
i Osterbotten och Lappland.

4.1.3
UTLATANDEN

Antalet inkomna begédran om utldtande eller ho-

rande som inriktades pa justitieférvaltningen var

19. Under ar 2013 slutbehandlades 15 begdranden

om utldtande, och utldtanden gavs i 10 drenden:

- 31.1.2013 (4300/5/12*) om ett betinkande av
bevisningskommissionens utldtande Bevis-
ning i allmidnna domstolar

- 13.2.2013 (195/5/13%) om arbetsgruppsbetdn-
kandet Genomf6rande av tolkningsdirektivet

- 25.2.2013 (204/5/13) om terrorismarbetsgrup-
pens betdnkande

- 13.3.2013 (853/5/13) om arbetsgruppsbetidn-
kandet Genomfoérande av direktivet om den
europeiska skyddsordern

- 13.3.2013 (1116/5/13) om arbetsgruppsbetidn-
kandet Effektivisering av anvindningen av
videokonferensteknik

- 26.3.2013 (1241/5/13) om en promemoria av
arbetsgruppen for identitetsprogrammet

- 30.5.2013 (1696/5/13) om regeringens propo-
sition om revidering av lagstiftningen om
likabehandling
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- 19.6.2013 (1892/5/13) om reformprogrammet
for rattsvarden for dren 2013-2025

- 12.8.2013 (2823/5/13) om arbetsgruppsbetin-
kandet Kontroll av brottslig bakgrund hos
frivilliga som deltar i verksamhet bland barn

- 25.9.2013 (4004/5/13) om utkastet till JM:s
forordning om handliggning av hiktnings-
drenden och andra bradskande drenden vid
tingsrdtter.

4.1.4
AVGORANDEN

BJO:s beslut om forutsdttningarna for beviljande
av teleavlyssningstillstind (1469/2/12) beskrivs pa
s. 170. Ett avgérande om ett férfarande av en all-
madn intressebevakare vid radgivning (2733/4/12%)
behandlas pd s. 272.

Vissa avgOranden pavisar att handliggnings-
tiderna fortfarande dr for langa. JO ansag att
handlidggningstiden inom hogsta forvaltnings-
domstolen (HFD) i ett drende som gillde ater-
brytning av dom (tva ar fyra manader) var pafal-
lande lang med tanke pa parten. Pa handligg-
ningstiden hade inverkat bl.a. den allmidnna
arbetssituationen inom HFD, uppdelningen i
avdelningar som géllde dokuments offentlighet
samt personbyte pa féredragarposten. JO upp-
madrksammade HFD pa den oskaligt langa hand-
laggningstiden (4502/4/12).

Ett drende om bl.a. vardnaden av ett barn hade
itre rattsinstanser inalles tagit ndstan tva ar och
tio manader, fran anhdngiggorandet till laga kraft
vunnet utslag. JO ansdg att det i drendet inte hade
visats nagon féorsummelse som kunde laggas na-
gon enskild tjansteman till last. Dock ansag JO
att drendets behandling totalt var oskiligt lang,
med tanke pa parternas och sarskilt barnets for-
del. JO delgav tingsratten, hovritten och den be-
rorda stadens social- och halsovardsverk sin upp-
fattning om fallet (4652/4/12).
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Vardsl6shet av tingsdomare

En tingsdomare hade domt den klagande for
lindrig misshandel, inte f6r misshandel, for vil-
ket brott den allmdnna aklagaren hade begart
straffdom. Lindrig misshandel dr ett malsdgande-
brott, och malsdganden hade inte yrkat pa straff
i detta fall. Hovritten hade sedan, efter att den
klagande hade besvirat sig, avvisat dtalet om lind-
rig misshandel och avlyft det straff som den kla-
gande hade adomts.

JO konstaterade att i en situation dir en dom-
stol 1 huvudférhandling kommer till att domen
ges for ett lindrigare brott dn atalet gdllt, och
detta lindrigare brott dr ett malsdgarbrott, sd dr
domstolen ex officio skyldig att forsdkra sig om
att det fran malsdgarhall har stdllts straffyrkan-
de. Tingsdomaren medgav att domen hade varit
felaktig. Felet hade skett av vardsloshet.

JO konstaterade att den klagande med fram-
gang hade utnyttjat sin lagliga rdtt att ska dnd-
ring, och hade dirfor inte lidit skada till slut. Ola-
genhet hade dock uppstatt pd grund av att klagan-
den opadkallat hade blivit tvungen att s6ka dndring
av domen. JO delgav tingsdomaren sin uppfatt-
ning om att forfarandet hade varit lagstridigt.

JO JAASKELAINENS BESLUT 13.3.2013,
DNR 697/4/12*, FOREDRAGANDE PASI POLONEN

Besvarsanvisning i anslutning
till ett beslut om beslag

En tingsritt forkastade ett krav av en part, som
gillde att ett beslut om ett beslag som géllde par-
ten skulle upphdvas; ratten ldt beslaget forbli gil-
lande. Betrdffande dndringssokande hade tings-
rdtten konstaterat att besvdr mot beslutet inte
fick anforas.

BJO ansdg det vara klart att domstolen hade
varit skyldig att utfirda besvédrsanvisning i an-
slutning till avgérandet. Tingsdomaren bestred
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inte detta utan forklarade sig vara skyldig till
felet. Beslutet hade sammanstillts av en tings-
sekreterare pa ett allmdnt dokumentunderlag
for tvangsmedelsdrenden, och anvisningen om
s6kande av dndring hade inte korrigerats av tings-
domaren. BJO uppmarksammade tingsdomaren
med tanke pd framtiden pd en tingsdomares skyl-
dighet att i tjanst vara omsorgsfull.

BJO PAJUOJAS BESLUT 2.8.2013,
DNR 960/2/13, FOREDRAGANDE JUHA HAAPAMAKI

Motiveringen av ett avgérande om ratte-
gangskostnader i ett beséksforbudsarende

JO delgav en tingsdomare sin uppfattning om
motiveringen av domstolsbeslut, i och med att
det i ett avgdrande som gillde rittegangskost-
nader inte hade meddelats pa vilka grunder den
klagande hade dlagts att betala sin motparts
rdttegangskostnader.

Enligt JO kunde ett minimikrav i detta av-
seende anses vara meddelande om det tillimpa-
de lagrummet, samt, ifall avgérandet var baserat
pa bestimmelsen i lagen om besoksforbund om
skyldigheten att ersitta rittegangskostnader,
meddelande om vilka de vdgande skidlen i det
aktuella fallet hade varit for avvikelsen fran den
i lagen stadgade huvudregeln i avgérandet om
kostnaderna.

JO JAASKELAINENS BESLUT 26.4.2013, DNR
3304/4/12%, FOREDRAGANDE TERHI ARJOLA-SARJA

Besvarande av forfragan

En klagande hade i ett e-postmeddelande till

en tingsrdtt sagt sig 6nska ett sddant beslut om
en begdran om dokument, i vilket det anges mo-
tiveringen till att det begirda dokumentet var
avgiftsbelagt.



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.1 DOMSTOLARNA OCH JUSTITIEFORVALTNINGEN

Enligt JO hade e-postmeddelandet varit sddant
att det behovde besvaras, om inte i form av avgo-
rande, sa atminstone i form av ett svar pa fragan
om avgiften for dokumentet. JO delgav tingsrat-
tens lagman sin uppfattning i detta drende.

JO JAASKELAINENS BESLUT 20.9.2013, DNR 3831/4/12,
FOREDRAGANDE TERHI ARJOLA-SARJA

Férsenad handlaggning av
ett arende hos rattshjalpsbyran

Behandlingen av ett drende om ett arbetsforhal-
lande hade hos en réttshjilpsbyra drojt mer dn ett
och ett halvt ar. Passiviteten ndr det géillde hand-
liggningen hade berott dels pa att man pa byrdn
hade glomt bort drendet, dels pa det offentliga
rattshjdlpsbitradets felaktiga uppfattning att hu-
vudmannen i drendet hade avstatt fran sina krav.

JO ansag att det offentliga rdttshjdlpsbitra-
det inte hade skott drendet pd det sitt som for-
utsdtts i grundlagen, alltsd pa behorigt sdtt och
utan ogrundat drdjsmal. JO ansag likasa att den
forfragan som gjorts 12.12.2011 borde ha besva-
rats tidigare dn 12.3.2012, och att férdr6jningen
ifraga hade varit obefogad. JO delgav det offent-
liga rdttshjdlpsbitrddet sin uppfattning i detta
drende.

JO JAASKELAINENS BESLUT 25.10.2013, DNR 4524/4/12,
FOREDRAGANDE TERHI ARJOLA-SARJA
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4.2
Aklagarvisendet

Aklagaréirendena horde under éret till BJO Jussi
Pajuoja. Huvudforedragande var referendarie-
radet Eero Kallio.

4.2.1
VERKSAMHETSMILJON

Aklagarvisendet bestar av Riksaklagarimbetet
(RAA) och av dklagarimbetena. Den operativa
kdrnan dr de 13 regionala dklagarimbetena som
inalles har 25 lokala servicebyraer. Aklagarimbe-
tena dr sjalvstindiga enheter med resultatansvar;
vart och ett av dessa bedriver resultatférhandlin-
gar med RAA om sin anslagstilldelning.

Antalet dklagardimbeten och deras service-
byraer forblev oférdndrat under aret. Det dr me-
ningen att dklagardimbetenas antal och verksam-
hetsomraden ska omprovas dr 2014 efter det att
situationen for polisinrattningarnas del har klar-
nat i och med omstruktureringen av polisforvalt-
ningen. Fran och med ingangen av ar 2014 finns
det bara elva polisinrdttningar.

Avsikten dr att reformen av aklagarvasendet
ska fortga sa att aklagarambetenas verksamhets-
omraden sammanfaller med polisinrdttningar-
nas. Det skulle dessutom vara idealiskt om akla-
gardmbetena kunde vara verksamma inom en
enda tingsritts och en enda hovrdtts domkrets.

Aklagarna har for sin del forberett sig for
den reform av lagstiftningen om férundersok-
ning och tvangsmedel som trddde i kraft vid in-
gdngen av dr 2014, och de har engagerat sig i den
s.k. Ponnistus-skolningen, som anknyter till re-
formen. Ett av de framtrddande inslagen i refor-
men dr att skyldigheten for forundersoknings-
myndigheterna och aklagarna att samarbeta be-
tonas mer dn forr. Detta giller savil forundersok-
ning av brott som anvidndning av tvangsmedel.
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Nir det exempelvis undersoks brott som polisen
eller nagon annan férundersékningsmyndighet
dar skyldig att underrdtta aklagaren om, ska forun-
dersdkningsmyndigheten hora dklagaren innan
drendet 6verfors till dtalsprovning. Avsikten adr
att sdkerstilla att forundersokningen har gjorts
sd att ingen fortsatt utredning behovs.

Nair det gdller tvangsmedel har bl.a. bestim-
melserna om frigivning av hiktade omarbetats.
Om en anhallningsberittigad tjinsteman har for
avsikt att frige en hiktad, ska han eller hon un-
derrdtta aklagaren om detta innan beslutet fattas.
Aklagaren kan 6verta avgorandet av fragan om
fingen ska friges eller inte.

4.2.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Merparten av klagomalen mot aklagare gillde
under verksamhetséret atalsprovning, i forsta
hand klagomal om att atal inte vickts. A andra
sidan férekom ocksa kritik mot att aklagare hade
vdckt atal. Kritik mot hur avgérandena hade mo-
tiverats framférdes ocksd. Andra klagomal gdllde
att dklagare fattat beslut om begransning av for-
undersokningar, aklagares instillning till begdran
om fortsatt utredning samt fall dir avgdranden
blivit fordréjda. En del av klagomalen hade att
gora med aklagares atgdrder som férundersok-
ningsledare i fall som gillt polisbrott.

JO och riksédklagaren undviker att vidta 6ver-
lappande 6vervakningsatgarder och att underso-
ka samma drenden. Ar 2013 fortsattes den praxis
att klagomal 6verfors till riksaklagaren om de ar
av typen 6verklaganden och giller dtalsprévning
i drenden ddr en enskild person dr misstankt. Riks-
aklagaren kan i sddana fall bestimma om att en



ny dtalsprovning gors, nagot som JO inte har be-
horighet att gora. I fjol gjordes sex Gverforingar
av det slaget.

Ar 2013 inkom 90 klagomal som gillde dkla-
gare, och 93 sddana drenden avgjordes. Under de
senaste aren har antalet klagomal hallits férhal-
landevis konstant. Det finns skal att beakta att
klagomal ddr ocksa aklagare kritiseras i vissa fall
registreras som polis- och domstolsirenden och
ocksa avgors som sddana. Statistiken dr ddrfor
ndrmast riktgivande.

Sex fall ledde till dtgdrder, vilket innebdr att
atgdrdsprocenten var 6,4. I tva av fallen skedde en
korrigering medan klagomalet behandlades. At-
gdrdsprocenten i fraga om aklagarvisendet ligger
under kansliets genomsnitt men varierar starkt
frén ar till 4r. Variationerna beror delvis pa tillfal-
ligheter, eftersom det totala antalet dklagardren-
den dr litet.

4.2.3
INSPEKTIONER

BJO Pajuoja inspekterade dklagarimbetet i Oster-
bottens huvudsakliga verksamhetsstille i Vasa,
dklagardmbetet i Lapplands huvudsakliga verk-
samhetsstdlle i Rovaniemi och dklagardmbetet i
Vistra Finlands servicebyra i Bjorneborg. Likasa
féretog BJO sin arliga inspektion av RAA. Tyngd-
punktsomradena under inspektionerna var hand-
liggningen av arbetsbrottsirenden och de for he-
la kansliet gemensamma temana jimlikhet och
jamstalldhet. Vidare fiste BJO sdrskild uppmark-
samhet vid hur snabbt avgoérandena natts, sam-
arbetet under forundersokningar, utredningen

av polisbrott och de sprakliga rittigheterna.

Inspektionsiakttagelser

Vid RAA konstaterades det att undersdkningen
av vissa polisbrottmal som gett upphov till stor
publicitet hade sysselsatt RAA. Vid RAA finns
en enhet for forbehandling av polisbrottmal, ddr

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.2 AKLAGARVASENDET

100 —

80 —

60 —

40

20

[N IR E N RN B RN AN AN N A |
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

inkomna avgjorda

Inkomna och avgjorda klagomal
under dren 2004-2013

25

20 +

\/\/\’\

| | | | | | | | | |
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

— aklagarmyndigheter — alla

Atgdrdsprocent under dren 2004-2013

133



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.2 AKLAGARVASENDET

tva hdradsaklagare arbetar som underséknings-
ledare vid polisbrott. Vid inspektionerna hos akla-
garimbetena berittades det att RAA skickligt sil-
lar bort obefogade anmalningar.

Nir dklagarimbetet i Osterbotten inledde sin
verksamhet ar 2007 fanns det i Vasa ett mycket
stort antal efterslipande mal och drenden. Sam-
manlagt 127 mdl och drenden hade da varit anhdn-
giga i mer dn ett ar. Fastdn utvecklingen har gatt
mot det bdttre dr problemet inte ur vdrlden. Vid
inspektionstillfillet fanns det 34 anhdngiga mal
och drenden som dklagarna hade fatt pa sitt bord
mer dn ett ar tidigare. Antalet 6versteg resultat-
malen. Antalet mal och drenden ddr atalsprévnin-
gen hade inletts 6-12 manader tidigare motsvaran-
de dock malsittningen.

En bidragande orsak till situationen dr att
ekobrottsaklagaren vid dklagarimbetet i Oster-
botten har haft hand om s.k. Wincapita-mal. De
har prioriterats allra hogst. Samtidigt har en del
av ekobrottsaklagarens mal och drenden 6ver-
forts till andra dklagare, som varit tvungna att
sdtta sig in i dem utan nagon stor tidigare erfa-
renhet av ekobrott.

Bade i Vasa och i Karleby finns det tre akla-
gare som ocksd kan ha hand om processer dér
spraket dr svenska. Enligt aklagarna dr det inga
som helst problem med mal och drenden ddr
handliaggningsspraket dr ett enda, antingen fins-
ka eller svenska. Ddremot 6kas arbetsbordan kraf-
tigt av mal och drenden ddr bada spraken anvdnds.
Denna 6kade arbetsborda har inte beaktats vid
resurskalkyleringen.

Vid dklagardmbetet i Lappland sker atalsprov-
ningen snabbt, i genomsnitt pa 1,7 manader. Nir
inspektionen féretogs var tva mer dn ett ar gamla
madl eller drenden anhdngiga. De hade avbrutits
pa grund av fortsatt utredning.

Ingen av de anstdllda vid dklagardmbetet i
Lappland kan samiska. Vid behov anlitas tolk.
Vid servicebyran i Ivalo finns det pa ytterdorren
ett anslag pa finska och alla de tre samiska spra-
ken med information om nér dklagaren dr an-
traffbar samt aklagarens kontaktuppgifter. Om
ingen tolk gar att fa till platsen kan tolkningen
skotas ocksa per telefon.
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Samarbete med polisen

Forundersdkningssamarbetet har i allmdnhet
fungerat bra pa de stéllen ddr inspektioner fore-
tagits. Detta frimjas av att dklagarimbetet i Os-
terbotten och aklagarimbetet i Lappland finns
i samma byggnad i Vasa respektive Rovaniemi
som polisen. Problem har i ndgon man noterats
ndrmast ndr det giller nivan pa undersékningar
av massbrott.

Samarbete med domstolar

Samarbetet med domstolarna dr littare om akla-
gardmbetet verkar pd bara en tingsritts och en
hovritts omrade. Detta ir dock sillsynt. Aklaga-
rimbetet i Osterbotten har ett verksamhetsom-
rade som omfattar tre tingsrdtters omraden: S6d-
ra Osterbottens tingsritt, Osterbottens tingsritt
och Mellersta Osterbottens tingsritt. Tingsrit-
ternas forfaringssatt skiljer sig at.

Aklagarna ansag att det ir ett missforhallan-
de att ett mal eller drende som en dklagare har
overldmnat till tingsrdtten inte genast tilldelas
en handldggare vid tingsrdtten. Detta foranleder
dréjsmadl, dd ingen handldggningsdag utsdtts.

Inom verksamhetsomradet for aklagarim-
betet i Lappland finns tva tingsratter, Lapplands
tingsrdtt och Kemi-Tornea tingsrtt.

Samarbetet med Lapplands tingsratt har fun-
gerat bra. Tingsrdtten faststdller en sammantra-
desdag, delger stamning och reserverar ocksa
sammantrddesdagar for bradskande drenden.
Samarbetet mellan dklagardmbetet och hovrit-
ten underldttas av att Rovaniemi hovritt ligger
pa promenadavstand fran dklagardmbetets hu-
vudsakliga verksamhetsstille. Over huvud taget
har problem i samarbetet med hovrdtten inte
forekommit.

Enligt aklagarnas uppfattning har vissa advo-
kater emellertid tillatits uppfora sig onodigt agg-
ressivt i tingsrdtten och t.o.m. tillatits ga till ver-
bala angrepp mot aklagarens person.



Under drens lopp har det noterats att lagen om
ungdomsstraff ndrapa har kommit att bli en déd
bokstav. Vid dklagardmbetet i Lappland har man
atminstone forsokt handla i enlighet med de syf-
ten som anges i lagen, eftersom aklagarna vid
dmbetet pa senare ar har begirt i sex fall att en
verkstillighetsplan for ungdomsstraff ska goras
upp. I tva av fallen utdémdes ungdomsstraff. Se-
nare har det dock blivit n6dvandigt att forvandla
bada tva till faingelsestraff.

Arbetsbrottsarenden

Under ar 2013 har, liksom tidigare, tyngdpunkten
for laglighetstillsynen varit arbetsbrott. Proble-
men med denna typ av drenden dr den korta pre-
skriptionstiden for atalsrittens del, vanligen tva
ar, och ddrigenom behovet av samarbete mellan
olika myndigheter. P4 grund av den korta pre-
skriptionstiden och det stora antalet inblandade
myndighetsinstanser dr det brattom med brotts-
undersdkningen och dtalsprévningen.

I samband med inspektionen av dklagardmbe-
tet i Osterbotten hélls ett méte om arbetsbrott.

I det deltog foretrdadare for aklagardmbetet och
fér polisinrittningen i Osterbotten samt en jurist
som arbetar inom ansvarsomradet for arbetar-
skydd vid regionforvaltningsverket i Vastra och
Inre Finland.

Nir ett arbetsolycksfall kommer till polisin-
rittningen i Osterbottens kinnedom fotografe-
ras olycksplatsen av den faltpatrull som kommit
till platsen. Efter det kontaktar polisen arbetar-
skyddsmyndigheterna, som tar stdllning till om
det finns skal att misstdnka ett arbetarskydds-
brott. Om brottsmisstanken enligt polisens upp-
fattning dr uppenbar, gor polisen en brottsanma-
lan utan att ha inhdmtat arbetarskyddsmyndig-
hetens stdllningstagande. Vid arbetarskyddsbrott
underrdttar polisen alltid aklagaren. Nar det &r
frdga om utlindska arbetstagare dr det i huvud-
sak utlinningsgruppen vid polisinrdttningen i
Osterbotten som har hand om saken.
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Inom aklagardmbetets verksamhetsomrade
finns bl.a. stora kottforadlingsfabriker med gott
om skidrmaskiner for kott och annan utrustning
vars anvandning dr forknippad med hog risk for
olycksfall. Vid arbetarskyddsbrott har det fore-
kommit problem med hur ansvaret ska riktas,
eftersom verksamheterna vid fabrikerna ofta ar
uppdelade mellan olika bolag. Fastigheten kan
dgas av ett bolag, medan utrustningen eventuellt
dgs av ett annat och den egentliga verksamheten
bedrivs av ett tredje.

Stora bolag har pd senare tid domts att betala
allt stérre samfundsbéter. Aklagarna har ocksa
oftare dn forr yrkat pa enbart samfundsbot vid
arbetsolycksfall i stéllet for att atala enskilda per-
soner. Det ansdgs att den 6kade anvindningen av
samfundsbot har paverkat bolagens agerande och
att sdkerheten i arbetet har blivit i ndgon médn
battre. I vissa fall har arbetarskyddsmyndigheter-
na anvant sig av vitesforfarande och meddelat an-
vandningsférbud, t.ex. pa grund av problem med
inomhusluften.

4.2.4
AVGORANDEN

Atal vacktes efter
otillracklig férundersékning

Stéllforetradaren for BJO gav en hiradsaklagare
en anmadrkning, eftersom denne hade utfort atals-
provning utifran en otillrdcklig férundersokning.
I malet férekom inte sannolika skil som skulle ha
talat for att svaranden var skyldig. Hiradsaklaga-
ren hade i samband med atalsprévningen inte sett
till att férundersokningen var tillracklig for utfo-
rande av dtalsprévning.

Det var fraga om misstanke om olaga hot mot
en 9-drig flicka. Polisen hade misstdnkt en person
som bdst motsvarade det signalement som flickan
hade gett och flickans utsaga om var den miss-
tankte bodde. Den misstdnkte hade bestridit gir-
ningen. Vid férundersokningen ordnades ingen
vittneskonfrontation. Barnets mor konstaterade
vid huvudférhandlingen i tingsrdtten att den ata-

135



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.2 AKLAGARVASENDET

lades utseende inte motsvarade de kdnnetecken
som barnet hade nimnt f6r henne. Tingsrdtten
forkastade atalet.

En vittneskonfrontation skulle litt ha kunnat
genomforas redan vid férundersékningen, om
dklagaren hade begirt det. Aklagaren borde ha
sett till att misstanken om brott mot barnet redan
vid férundersokningen utreds sd snabbt som moj-
ligt och pa behorigt satt.

Stéllforetradaren for BJO ansag att aklagaren
hade forfarit lagstridigt genom att utféra atals-
provning utifran en otillracklig férundersdkning
och genom att vdcka dtal utan att det i drendet
forelag sadana sannolika skal som behovs for
vackande av atal.

STALLFORETRADAREN FOR BJO POLONENS
BESLUT 3.12.2013, DNR 2625/4/13*, FOREDRAGANDE
MIKKO ETELAPAA

Atalsratten preskriberades i tingsratten

Atalsprévningen vid ett aklagarimbete pagick
iett ar och tre manader. Till dtalsprévningens
lingd bidrog att dklagaren i malet byttes ut
fem ganger.

Tingsrdtten hade 6ver tre mdnader pa sig att
utfdrda stimning pa den svarande innan atalsrdt-
ten preskriberades. Enligt BJO:s uppfattning bor-
de stimningen ha kunnat ske inom den tiden.
Problemet var att risken for preskription inte
upptdcktes. Den notarie som utférde domstols-
praktik vid tillfdllet i fraga borde ha kontrollerat
och lagt marke till risken for preskription, och
notarien borde ocksa ha utarbetat kallelserna pa
ett sitt som avvek fran det vanliga férfarandet
sa att den svarande skulle ha blivit stimd infér
tingsrdtten vid forsta tillfdlle.

I tingsrdtten var det kutym att utfarda stam-
ning av den svarande forst efter det att malsdgan-
dens yrkanden har inkommit till tingsrdtten. Da
ar det mojligt att delge den svarande yrkandena
i samband med stimningen. I detta fall utsattes
en lang frist for malsdganden att framfoéra ersitt-
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ningsyrkanden. Den svarande delgavs stimningen
inom den tidsfrist som notarien hade satt, men da
hade atalsrdtten redan preskriberats.

BJO konstaterade att interna arbetsrutiner
inte far fordroja atalsprovningen oskailigt mycket.
Mal och drenden dir det finns risk for preskrip-
tion av atalsritten ska ges foretride.

Aklagaren varnade for sin del inte tingsritten
for att atalsratten och samtidigt hela malet riske-
rade att preskriberas. Enligt BJO bidrog detta till
att behandlingen i tingsrdtten inte var tillrackligt
skyndsam. Aklagaren skulle ha kunnat géra en
anteckning om saken i drendehanteringssyste-
met, i stimningsansdkan och pa dess infoblad.

Aklagarimbetet meddelade att det redan me-
dan klagomalet holl pa att behandlas hade gett
ndrmare instruktioner om handldggningen av
brddskande mal och drenden.

Vidare delgav BJO tingsrdttens lagman sin
uppfattning om felaktigt férfarande vid kontroll
av atalsrdttens preskriptionstid, vid varseblivning
av risken for preskription och vid utarbetande av
kallelser till de berérda personerna. BJO uppmark-
sammade lagmannen pa att 6verenskommelse
om forfarandena bor ingas med dklagarimbetet
och vid vikten av att ge instruktioner om forfa-
randena for att motsvarande fall ska undvikas.

BJO PAJUOJAS BESLUT 18.6.2013,
DNR 2923/4/11, FOREDRAGANDE EERO KALLIO

Ovriga avgéranden

Stillforetradaren for BJO kritiserade en hirads-
aklagare for att denne inte senast vid en rdtte-
gang som handlade om att férvandla béter till
fangelse hade tagit reda pa att det ursprungligen
var fraga om strafforderdrenden. Sddana far inte
forvandlas till fangelse. Hovrédtten undanréjde
senare forvandlingsstraffet (2539/4/12%).



4.3
Polisen

Laglighetskontrollen av polisen hérde under
verksamhetsaret till BJO Jussi Pajuoja. Ocksa JO
Petri Jddskeldinen avgjorde enskilda drenden som
gdllde polisen. Referendarierddet Juha Haapamdki
var huvudféredragande for polisirendena.

4.3.1
VERKSAMHETSMILJON

Polisorganisationen

Under de senaste aren har polisorganisationen
varit foremal for ett oavbrutet reformarbete. Mal-
sattningen dr att polisens funktionsférmaga ska
bevaras god. Detta gar man in for bl.a. genom att
minska pa antalet personer inom forvaltnings-,
stod- och ledningsuppgifter, sa att tillrdckligt
manga polismdn inom falt- och brottsbekdmp-
ningsuppgifter kan tryggas.

Fran borjan av dr 2009 minskade antalet polis-
inrdttningar till 24 frin tidigare 90. Det tredje ske-
det (PORA III) av reformen av polisens forvalt-
ningsstruktur tradde i kraft fran bérjan av ar 2014.
I och med detta finns numera 11 polisinrdttningar.
Dessutom har Aland alltjimt sin egen polismyn-
dighet. Den lokala polisens servicendt forandra-
des inte mdrkbart i ssmmanhanget. Férutom elva
huvudpolisstationer finns 108 polisstationer och
ett fyrtiotal samservicebyraer.

Den storsta fordandringen var att Rorliga po-
lisen avvecklades och dess personal 6vergick till
den lokala polisen. Det dr meningen att trafik-
overvakningens niva inte ska bli lidande av den-
na l6sning. Ocksa antalet verksamhetsstdllen
inom centralkriminalpolisen (CKP) minskade.
Skyddspolisens organisation dndrades inte, men
inrikesministeriet (IM) tillsatte an arbetsgrupp
for att granska dess administrativa stillning,
resultatstyrning och 6vervakning. Arbetsgrup-
pens mandat utgdr i maj 2014.
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I det forra skedet av fornyelsen av forvaltnings-
strukturen PORA II hade polisens organisation
dndrats till att finnas pa tva nivaer, nir Polissty-
relsen inledde sin verksamhet ar 2010. Samtidigt
gick polisens ldnsledningar till historien. Som
uppgifter for IM:s polisavdelning kvarstod sér-
skilt den strategiska planeringen av polisverk-
samheten, utvecklandet av lagstiftningen och
det internationella samarbete som ankommer
pa ministeriet. Med PORA III avses att gora Po-
lisstyrelsens organisation ldttare och verksam-
heten centraliseras till Helsingfors.

Allménna utvecklingstrender

Redan under en langre tid har den allméinna lin-
jen varit den att polisen och aklagarna har fatt
storre provningsratt ndr det gdller att bedoma
vilka brottsmisstankar som ska undersokas. Av-
sikten dr att de knappa resurserna ska inriktas pa
ett indamdlsenligt sétt. Stravan att na detta i och
for sig motiverade mal kan emellertid i praktiken
leda till en forsimring av det straffprocessuella
systemets forutsagbarhet och jamlikheten ndr
det gdller bemétandet av parterna i straffproces-
sen. Detta vdcker t.ex. fraigan vad man ska gora
med brottmal som polisen eller dklagaren beslu-
tat att inte ska undersokas 6ver huvud taget eller
som det inte finns tid att skota inom en rimlig
tid, men som fran en vanlig medborgares syn-
punkt kan ha t.o.m. en stor betydelse.

Pa senare ar har det forts en livlig diskussion
om vad som &ver huvud taget ska hora till poli-
sens uppgifter. Fran polisens sida har man konsta-
terat att om antalet poliser minskas kan den nu-
varande nivan pa verksamheten inte bibehallas,
vilket innebdr att man maste ge avkall pa nagon-
ting. Bland de forslag som diskuterats kan ndm-
nas exempelvis att lata ndgon annan aktdr dn po-
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lisen skota transport och forvaring av berusade
samt undersdkning av mindre platkollisioner. Li-
kasa har man 6vervdgt att 6verfora en del av poli-
sens tillstandstjanster till andra myndigheter.

Inom ordningspolisens sektor skéter privata
bevakningsforetag redan nu en allt storre del av
den verksamhet som tidigare skdttes av ordnings-
polisen. Den arliga arbetsinsats som utfors av vik-
tare och ordningsvakter uppskattas uppga till ca
6 000 drsverken.

En Overforing av polisuppgifter till privata
aktorer dr inte enbart en dndamalsenlighetsfraga
- en sadan 6verforing kan vara problematisk ock-
sa fran grundlagssynpunkt. Enligt grundlagens
124 § kan ndmligen offentliga férvaltningsupp-
gifter anfortros andra dn myndigheter endast ge-
nom lag eller med st6d av lag och endast om det
behovs for en dndamalsenlig skotsel av uppgifter-
na och forutsatt att det inte dventyrar de grund-
liggande fri- och rdttigheterna, rattssdkerheten
eller andra krav pa en god forvaltning. Uppgifter
som innebér betydande utévning av offentlig
makt far dock tilldelas endast myndigheter.

Det pagar en totalrevidering av lagstiftningen
om den privata sikerhetsbranschen. I det andra
skedet granskas bl.a. arbetsfordelningen mellan
polisen och den privata sikerhetsbranschen, de
inom branschen verksamma aktorernas uppgifter
och befogenheter samt 6vervakningen och utbild-
ningen. Avsikten dr att regeringens proposition
ska ges till riksdagen under varsessionen 2014.

Stora reformer

Forutom den ovan nimnda organisationsférand-
ringen, PORA III, trddde fran borjan av ar 2014
i kraft den nya forundersokningslagen, tvangs-
medelslagen och polislagen. Detta lagpaket som
godkdnts i riksdagen redan dr 2011 komplettera-
des dnnu just fore ikrafttradandet vad giller bl.a.
husrannsakan samt hemliga tvdngsmedel och
informationshamtning.

Denna totalreform har krivt en omfattande
och omsorgsfull beredning bl.a. i form av Polis-
styrelsens och Riksaklagardimbetets gemensam-
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ma projekt Ponnistus 2014. Projektet hade tre
huvudpunkter, dvs. samarbetet i férundersok-
ningsskedet, anvindningen av hemliga tvangs-
medel och informationshdmtning i samband
dirmed samt utbildningen av personalen. Ar
2013 genomfordes ddrfor en brett upplagd ut-
bildningsrunda.

Ocksa totalfornyelsen av polisens informa-
tionssystem var avsedd att blir klar ndr de nya
lagarna tradde i kraft i borjan av ar 2014. Ibruk-
tagandet av VITJA-systemet fordrojs emellertid
avsevdrt fran det planerade. Fore det maste man
klara sig med uppdateringar av de gamla syste-
met, vilket 6kar kostnaderna betydligt. Projekt-
organisationen har ett flertal ganger presenterat
VITJA-projektet for BJO Pajuoja, och drendet har
behandlats vid inspektioner hos Polisstyrelsen
och Forvaltningens datateknikcentral (HALTIK).
BJO tog i oktober 2013 férdréjningen av VITJA
till unders6kning pa eget initiativ. IM bor lamna
en utredning i saken fore utgdngen av maj 2014.

Slutférandet av justitieministeriets projekt
ATPA - ett projekt for att utveckla aklagarvisen-
dets och de allmdnna domstolarnas drende- och
dokumenthantering som motsvarar VITJA — tor-
de man fa invinta dnnu flera ar. Kompabiliteten
for dessa projekt dr viktig for att sdkerstilla hela
den straffprocessuella kedjans funktionsduglighet.

4.3.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Klagomal som gdller polisen utgdr det storsta sak-
omradet inom JO:s laglighetskontroll, dvs. en sjat-
tedel av samtliga klagomal. Klagomal som giller
polisen avgors ocksd bl.a. i samband med klago-
mal mot dklagare och domstolar samt i synnerhet
i samband med klagomal 6ver polisens forfarande
i utlanningsirenden och som i statistiken hanfors
till dessa grupper. En betydande del av klagoma-
len i utlinningsidrenden giller polisens forfarande
(se avsnittet Utldnningsdrenden s. 212).

Ar 2013 inkom igen ett rekordstort antal kla-
gomal mot polisen, sammanlagt 858 stycken (f6-
regdende ar 732) och avgjordes 889 (720). Utdver



klagomalen avgjordes 6 (8) drenden som gillde
polisen och som JO tagit upp till behandling pa
eget initiativ. Trots att antalet klagomal 6kat be-
tydligt har man dtminstone dnnu kunnat uppratt-
halla den verksamhet som sker pa eget initiativ.

Under de forsta aren av 2000-talet varierade
antalet klagomal mot polisen inte mycket, men
fran ar 2005 har antalet 6kat fran ca 400 klago-
mal till den nuvarande nivan. Detta forklarar
for sin del 6kningen av det sammanlagda anta-
let klagomal som kommit in till kansliet.

Ocksa andra myndigheter dn JO behandlar
klagomal som berér polisen. Ar 2013 fick justi-
tiekanslersdmbetet ta emot 373 klagomal som
riktade sig mot polisen (325 dret innan). En del
av dessa klagomal 6verfordes till JO med stéd
av lagen om foérdelningen av aligganden mellan
justitiekanslern i statsradet och riksdagens justi-
tieombudsman. Enligt uppgift fran Polisstyrel-
sen inkom till polisen dr 2013 sammanlagt 707
(662) klagomal.

Av de klagomal som avgjordes ar 2013 ledde
127 till atgdrder (77). I ett fall (2) gav JO anmark-
ningar och i 109 (71) fall delgav JO sin uppfattning.
Under verksamhetsaret férordnade JO inte om ett
enda dtal som gdllde polisens verksamhet - under
2000-talet har JO endast i tva fall vickt atal i po-
lisirenden. Pa grund av det stora antalet fall som
ledde till atgdrder dr det omdjligt att i denna be-
rattelse referera eller 6ver huvud taget nimna alla
avgoranden i klagomal som géllde polisen.

Merparten av klagomalen mot polisen giller
forunders6kning och anvindning av olika tvangs-
medel. Klagandena anser ofta att forundersok-
ningen varit bristfallig, kritiserar underséknin-
gen for att den varit lingsam eller anser att poli-
sens beslut att inte géra nagon férundersokning
varit felaktigt. I fraga om tvangsmedel giller kla-
gomalen oftast husrannsakan och frihetsbero-
vande av olika slag. Ibland handlar klagomalen
om polisens uppférande. Ar 2013 framstilldes
mer dn vanligt klagomal som gillde polisens
tillstandsforvaltning.

En utbredd missuppfattning bland klagande-
na dr att polisen alltid pa begdran ska gora forun-
dersokning eller att JO kan bestimma att férun-
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ders6kning ska inledas. Forundersokning gors
emellertid endast om det enligt polisens beddm-
ning finns anledning att misstdnka brott. JO kan
for sin del bestimma att forundersdkning ska
goras endast i drenden som omfattas av hans till-
synsbefogenhet, dvs. inte i sidana fall da den
misstdnkte dr en privatperson. Klagandena pa-
stdr ofta ocksa att de inte har begatt det brott
som de misstdnks for och pa vilket t.ex. anvind-
ningen av tvangsmedel baseras. JO kan emeller-
tid inte ta stdllning till skuldfragor, eftersom det-
ta i sista hand hor till en domstols uppgift.

Av antalet klagomal eller klagomalsavgdran-
den kan man emellertid inte dra nagra langtgden-
de slutsatser om polisverksamheten. Man madste
beakta att det varje dag vidtas tusentals polisidra
atgdrder. Klagomalen giller endast ett synnerli-
gen litet urval av dessa.

Polisverksamhetens karaktdr kan vara en for-
klaring till det stora antalet polisklagomal. Poli-
sen dr ibland tvungen att gora kraftiga ingrepp i
manniskors grundldggande fri- och rattigheter,
och i dessa situationer kan den dessutom ha ont
om betdnketid. Polisen maste ofta ocksa fatta be-
slut om anvdndning av tvangsmedel pa basis av
knapphindig information. En situation kan te sig
annorlunda ur den persons synvinkel som atgar-
den riktat sig mot eller da den granskas i ljuset av
senare uppgifter. Polisens forfarande maste emel-
lertid alltid bedomas utgaende fran beslutssitua-
tionen och med hansyn till vad beslutsfattaren
da visste eller borde ha vetat. Medborgarnas be-
ndgenhet att anfora klagomal paverkas sannolikt
ocksa av den uppmarksamhet som polisen far i
massmedierna.

En avsevird del av polisens dtgdrder dr dess-
utom av ett sddant slag att de inte kan 6verklagas.
Dirfor kan laglighetsévervakarnas avgoranden
fa stor betydelse for polisens verksambhet, till at-
skillnad fran vad som dr fallet inom sektorer dir
domstolsavgdranden och rdttspraxis har en cent-
ral stdllning. Ocksd knapphet i polisens resurser
kan emellanat leda till en fran den berérda perso-
nens synpunkt otillfredsstillande situation, exem-
pelvis till att férunders6kningen fordrgjs.
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Pastdenden om allvarliga oegentligheter inom
polisen riktas uppenbarligen for det mesta direkt
till polisen, eftersom det ganska sillan férekom-
mer sddana pastdenden i klagomalen. Det verkar
vara sa att medborgarna gor brottsanmalan i fall
som de uppfattar som flagranta, varefter aklaga-
ren prévar huruvida en férundersékning ska ge-
nomforas. Detta dr motiverat ocksd ur laglighets-
kontrollens synvinkel. Ar 2013 registrerades 898
brottsanmadlningar ddr en polisman pastods ha
begatt ett brott (dret innan 748). Pa senare ar har
antalet anmadlningar 6kats av olika fall av snokan-
de efter uppgifter, vilka i fraiga om envar miss-
tdnkt polisman registreras som en egen anmadlan,
trots att foremalet for snokandet vore det samma.

Ar 2013 lyftes flera undersékningar av polis-
brott med hog profil fram i offentligheten. Den
allvarligaste av dem var brottsundersékningen
av chefen for narkotikaroteln vid Helsingfors
polisinrdttning. Utover detta undersoktes bl.a.
hur Rysslands president hamnat i polisens regis-
ter 6ver misstinkta. Arenden av detta slag kriver
en synnerligen stor arbetsinsats av de dklagare
vilka fungerar som undersokningsledare. Det
kan ocksa férekomma problem med att finna
utredare. Det har dirfor framforts, att det borde
finnas ett sdrskilt organ for undersékning av po-
lisbrottsarenden.

Merparten av anmaélningarna mot polisen le-
der inte till férunders6kning pa grund av att akla-
garen, som i sadana fall ar undersdkningsledare,
inte anser att det finns skal att misstdnka brott.
Det finns tyvdrr fortfarande ingen noggrann sta-
tistik t.ex. 6ver hur manga och for vilken typ av
brott poliser atalas och slutligen déms. Inom lag-
lighetskontrollen har det podngterats att brotts-
misstankar mot poliser ska undersdkas snabbt
och effektivt. Satsningar pa att utveckla behand-
lingen av drenden som giller brott begangna av
poliser har gjorts, bl.a. genom att koncentrera den
prelimindra utredningen och koordineringen till
tvd dklagare vid Riksaklagardmbetet. Dessa be-
handlar drendena antingen sjilva eller 6verfor
dem till nagon annan av de ca tio aklagare som
fungerar som undersdkningsledare vid dklagar-
dmbetena.



Man bér inte heller gldémma polisens interna lag-
lighetsévervakning, som i mdnga avseenden har
en viktig stillning. Den ligger mycket ndrmare
den operativa verksamheten dn exempelvis JO.
Ocksd korrigerande dtgirder kan vid behov snabbt
vidtas inom forvaltningen sjdlv.

Nir polisinrdttningarna 6kar i storlek i och
med PORA III inrdttas vid varje polisinrdttning
som utgangspunkt tva juristtjanster, till vilkas
uppgiftsbeskrivning laglighetsdvervakningen
centralt hor. Detta ger en mojlighet att fokusera
pa denna uppgift battre dn forut. Hur verksam-
heten vid dessa enheter utformar sig i praktiken,
aterstdr att se. I varje fall kommer féredragande
fran justitieombudsmannens kansli att ar 2014
bestka samtliga polisinrdttningar dvensom CKP
och skyddspolisen for att bekanta sig med hur
laglighetsévervakningen har ordnats.

Viktig dr ocksa den ar 2013 slutférda arbets-
gruppsrapporten Den rdttsliga grunden géllande
polisens interna dvervakning (IM:s publikation
19/2013). Ddr presenteras 24 rekommendationer
till dtgdrder, bl.a. om reglering av den interna lag-
lighetsévervakningen i lag. Rapporten dr under
foraret 2014 pa en omfattande remissrunda.

JO:s laglighetstillsyn inkluderar ett specialom-
rade, som giller teletvangsmedel, tickoperationer
och polisens och andra myndigheters hemliga
metoder f6r inhdmtande av information. Dessa
behandlas i ett sdrskilt avsnitt, se s. 167. Till poli-
sen anknyter ocksd nddcentralernas verksamhet,
som behandlas lingre fram (se s. 152).

4.3.3
INSPEKTIONER

Inspektionerna utgor en viktig del av laglighets-
kontrollen ndr det giller polisen. Inspektionerna
dr i allmidnhet anmalda pa férhand - utom inspek-
tionerna av polisfangelser som under de senaste
aren har varit oanmalda. Fore inspektionen av en
polisinrdttning inhdmtas skriftlig utredning bl.a.
om gripanden och anhallanden, utredningar och
drenden som under en lingre tid varit foremal
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for forundersdkning samt om handlingar som
giller teletvangsmedel. Vid inspektioner av doku-
ment finns inte mojligheter till annat dn urval av
stickprovskaraktdr. I samband med inspektionen
av en polisinrittning inspekteras ofta ocksa den
lokala dklagarmyndigheten. Didrigenom kan man
t.ex. utreda hur samarbetet mellan polisen och
aklagarmyndigheten fungerar och bilda sig en
uppfattning om polisverksamhetens kvalitet.

Ar 2013 inspekterades sammanlagt 18 (aret in-
nan 23) enheter inom polisen. Ett centralt inspek-
tionsobjekt var i likhet med tidigare ar polisfan-
gelserna, av vilka fem inspekterades: Bjorneborg,
Vasa, Rovaniemi, Esbo och Bole (tva ganger). Av
polisinrdttningarna inspekterades polisinrttnin-
garna i Osterbotten och Lappland. Dessutom be-
kantade man sig sarskilt med férbehandlingsen-
heten vid polisinrattningen i Helsingfors och
med tillstandsférvaltningens verksamhet i Bole.
Tillstandsforvaltningen var inspektionsobjekt
ocksa vid polisinrattningen i vastra Nyland i Es-
bo. Vid CKP i Vanda var inspektionsobjektet den
hemliga inhdmtningen av information, sarskilt
ur synvinkeln for de nya lagarna, och i Rovanie-
mi verksamheten vid verksamhetsstillet dar. Ett
inspektionsbesok gjordes ocksa hos Polisstyrel-
sen och sarskilt dess ansvarsomraden for laglig-
hetsovervakning och tillstandsférvaltning.

Projektet VITJA presenterades for BJO Pajuoja
ett flertal ganger, och med IM:s enhet for juridis-
ka fragor diskuterade han dessutom allmdnna lag-
lighetsovervakningsfragor och inspektioner.

Vid polisinrittningen i Osterbotten var ett
inspektionstema forverkligandet av de sprakliga
rdttigheterna, vilka uppmarksammades ocksa vid
de samtidigt gjorda inspektionerna av dklagardm-
betet och nddcentralen. Av befolkningen pé poli-
sinrdttningens omrade dr 42 % svensksprakig och
andelen dr den samma bland polisinrdttningens
polispersonal. Ocksa utlinningsdrenden sysselsat-
ter polisinrdttningen, for i regionen fungerar tre
mottagningscentraler. I brottsundersékningen
hade antalet oavslutade drenden 6kat och antalet
drenden per utredare lag enligt personalen delvis
vid smartgriansen. Vid genomgangen av férhands-
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materialet kunde konstateras, att i en del drenden
kunde nagot motiverat skdl inte anges for att for-
unders6kningen fordrojts, dven om antalet dren-
den skulle beaktas.

Ocksd vid inspektionen hos polisinrdttnin-
gen i Lappland uppmarksammades en del dren-
den som varit i férundersékning synnerligen ldn-
ge. BJO foljer pd eget initiativ med hur dessa fall
framskrider. Ett sirdrag hos polisinrdttningen dr
omradets storlek. I centralorterna dr larmtiderna
skiliga, men de glest bebodda omradena dr prob-
lematiska. Samarbetet med exempelvis Gransbe-
vakningsvdsendet dr viktigt. Inom férundersok-
ning var bade polisinrdttningens och CKP:s upp-
fattning, att arbetsférdelningen dr klar: CKP kon-
centrerar sig pa den allvarligaste brottsligheten.

Hos polisinrittningarna i bade Osterbotten
och Lappland diskuterades de nya polisinrdttnin-
gar som grundas i och med PORA III. Planerna
pa hur verksamheterna lokaliseras var delvis dn-
nu pa hilft, men nagra omfattande férandringar
iservicendtet var inte pa kommande.

Hos Polisstyrelsen diskuterade BJO Pajuoja
de frdn borjan av ar 2014 i kraft trddande refor-
merna, PORA III och totalreformen av de lagar
som reglerar polisverksamheten. Man var néjd
med utbildningen i anknytning till det sistndmn-
da temat. Likasa diskuterades fordréjningen av
VITJA-projektet, ddr den grundldggande orsaken
uppgavs vara fel i systemleveransen. Dessutom
presenterades for BJO den aktuella situationen i
fradga om polisfingelserna och tillstindsforvalt-
ningen. Dessa, dvensom observationerna vid ins-
pektionerna i 6vrigt, behandlas utforligare nedan
i samband med ettvart tema.

4.3.4
POLISFANGELSERNA

Polisen haller frihetsberévade personer i forvar
pa flera olika grunder. Den storsta gruppen fri-
hetsberdvade utgors av berusade och den nist-
storsta gruppen av personer som misstanks for
brott. I polisfingelserna forvaras ocksd i viss man
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personer som tagits i férvar med stod av utldn-
ningslagen. Frihetsberdvandets lingd varierar
beroende pa grunden, frin nagra timmar till fle-
ra manader.

Ett problem &r i synnerhet de langa forva-
ringstiderna ndr det giller hiktade, eftersom
polisfangelserna pa grund av sin utrustning in-
te lampar sig for langvarigt boende. Enligt lagen
far hiktade inte utan sdrskilt vigande skal hallas
i polisfangelse 6ver fyra veckor. Med avseende
pa uppfyllandet av internationella krav och tryg-
gandet av en rdttvis rittegang borde i synnerhet
rannsakningsfangar forvaras i hikte, inte i poli-
sens forvaringslokaler. Ansvaret for brottsunder-
s6kning och férvaringsansvaret borde vara admi-
nistrativt och de facto atskilda. Ifall undersoknin-
gen och forvaringen dr i samma hdnder, ger kon-
stellationen en mgjlighet till patryckning och at-
minstone en misstanke om att bemdétandet av
den hdktade och hans eller hennes férhallanden
dr beroende av den hiktades instdllning till un-
dersokningen.

Polisfiangelser dr inte heller adekvata for pla-
cering av utldnningar som tagits i férvar. De bor-
de placeras i enheten for forvaring av utlannin-
gar, som emellertid stindigt ar fullsatt.

Beldggningsgraden i de olika polisfingelser-
na uppvisar stora skillnader fran ort till ort. Av
betydelse dr sdrskilt, om det i regionen finns en
fristaende tillnyktringsstation och vilken dess
kapacitet dr. Malet bor vara att berusade som in-
te dr kapabla att ta hand om sig sjdlva men inte
ger upphov till fara genom sitt beteende forpas-
sas till en tillnyktringsstation. Detta forutsdtts
i lagen om behandling av berusade. For att det
ska bli verklighet kravs emellertid ett heltdckan-
de nit av tillnyktringsstationer.

For ndrvarande finns ett knappt sextiotal
polisfingelser. Avsikten dr att atta av dem ska
avvecklas under ar 2014: Rithimiki, Alavo, Hei-
nola, Pieksdmaki, Kauhajoki, Kankaanpad, Haa-
pajdrvi och Forssa. Polisstyrelsen har meddelat,
att ar 2014 paborjas vid huvudpolisstationerna
en omfattande renovering av polisfangelserna.
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Fran Estlands justitiekanslersimbetet kom man pa studiebesék till Finland i oktober. Pa
agendan stod polisens forvaltningsomrade. I inspektionen av T6l6 tillnyktringsstation del-
tog (fran vinster) JO-sekreterare Iisa Suhonen och inspektér Reima Laakso (JO:s kansli),
féredragande Jaanus Konsa och Monika Mikiver samt bitrddande justitiekansler Nele Parest
(Justitiekanslersimbetet), JO-sekreterare Mikko Eteldpdd (JO:s kansli) och foéredragande
Saale Laos (Justitiekanslersimbetet). Polisinrdttningen representerades av 6verkonstapel
Arto Aaltonen.

Flera tiotal inspektioner av polisens forvarings-
lokaler har foretagits under de senaste aren. Nds-
tan alla har varit oanmilda. Ar 2013 inspekterades
foljande polisfingelser: Bjorneborg, Vasa, Esbo,
Rovaniemi och Béle (tva ganger).

Vid inspektionerna konstaterades att utrym-
mena for utomhusvistelse vid polisfangelserna
allmdnt taget dr sma. En del av dem dr sd slutna
och skyddade att det inte dr mdjligt att se ut dér-
ifran och att t.ex. tobaksroken drojer sig kvar dar
linge. Man kan stélla fraigan om vistelsen i dem
faktiskt sker utomhus.

Besoksarrangemangen dr varierande. Ofta dr det
svart att t.ex. ordna méten mellan advokater och
dem som halls i férvar sa att de kan ga igenom for-
unders6kningsmaterialet tillsammans. Inte heller
telefonhemligheten vid samtal mellan advokater
och hdktade dr tryggad alla gdnger. Samtalen har
kunnat horas av utomstaende, eller atminstone
har risken for detta varit uppenbar. Till denna del
har forfarandena dndrats efter inspektionerna och
samtalena genomfors med en handsfree-lur.
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Redan under tidigare ar har i laglighetsévervak-
ningen uppmarksammats, att anvandningen av
we i cellen kunde ses med dvervakningskameran,
varvid integritetsskydd saknades (t.ex. JO:s berdt-
telse ar 2011 s. 154). Detta accentueras om vakten
dr av annat kon dn den som 6vervakas. Polissty-
relsen meddelade i december 2013 att den inst-
ruerat polisinrdttningarna, att saken bor ordnas
med tekniska I6sningar i samband med dndrings-
och renoveringsarbeten pa polisfingelserna. Om
sadana inte genast dr forestdende, bor kamerabil-
den eller bildvinkeln justeras sd, att integritets-
skyddet forverkligas.

Vid de flesta polisinrdttningar hade regelbund-
na besok av hilsovardspersonal inte ordnats, i
stdllet fors hiktade vid behov t.ex. till hilsovards-
centralen. Praxis for utdelning av likemedel va-
rierade. Vid en del inrdttningar har vakterna nog
utbildats i utdelning av likemedel, men likemed-
len forvaras inte alltid pad behorigt sdtt. Vid detta
fdstes under berittelsedret uppmarksamhet for-
utom med inspektioner och i en del klagomals-
avgdranden (t.ex. 3321/4/12). Likasa har ett prob-
lem varit ordnandet av substitutbehandling i
polisfangelset (3679/4/11).

Under inspektionerna av polisfangelserna
har det ocksa varit idgonenfallande att man vid
de flesta inte hade insett de krav som stills i lagen
om behandlingen av personer i férvar hos polisen,
som tridde i kraft redan 2006, atminstone inte i
alla avseenden. Vid inspektioner och i klagomals-
avgoranden har observerats brister exempelvis i
det att hdlsovardspersonal borde understka den
som placerats under observation eller specialob-
servation och dven i dokumenteringen av dessa
situationer (t.ex. 3985/4/12).

I klagomalsdrendet 2015/4/11* fungerade inte
informationsgangen mellan polisen och fingel-
set i en situation, ddr den som forvarats i polisfan-
gelset hade tint en eldsvada i sin cell. Information
om detta formedlades inte till faingelset, ndr ifrd-
gavarande hdktad flyttades dit. Flyttningsdagens
kvill antdnde han sin madrass och sina singkld-
der och fick allvarliga brainnskador. Mellan myn-
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digheterna rddde ovisshet angdende det, hur in-
formation om forvaringssikerheten 6verfors, nar
en hiktad 6verfors fran polisens forvaringslokali-
teter till fangelset.

I drendet 3853/4/12 blev en person som be-
démts vara sjdlvdestruktiv tvungen att tillbringa
natten i cellen i enbart underbyxorna. BJO ansdg
att detta inte uppfyller kravet pd ett mannisko-
vardigt bemd&tande eller det, att enligt lagen om
behandling av personer i forvar den som forvaras
bor ges en lamplig klddsel.

Vid inspektionerna framgick vidare, att an-
visningarna om inrattningens dagordning och
de hiktades rdttigheter har inte alltid foljt till alla
delar gillande lag, och alla génger har de aktuel-
la anvisningarna inte gatt att hitta ndr de har be-
gdrts. Under inspektionerna patalades det ocksa
att personalen inte alltid pa eget initiativ hade
gett frihetsberdvade tillracklig information om
deras rdttigheter.

I fallet 4749/4/11 borde en person som forvara-
des i polisfangelset i Bole enligt polisens bokfo-
ring ha haft 30,20 euro mera pengar dn vad som
konstaterades finnas i hans férvaringslada i polis-
fangelset. Orsaken till skillnaden kunde inte klar-
laggas. Enligt aklagarens beslut fanns det inte
skal att misstanka brott i saken. Pa framstallning
av BJO betalade polisinrdttningen i Helsingfors
summan till klaganden som ersittning.

De iakttagelser som gjorts vid inspektionerna
av polisfingelser har delgetts Polisstyrelsen. Sa
har Polisstyrelsen ocksa utarbetat bl.a. nya anvis-
ningar om polisens forvaringslokaler och ett ut-
bildningspaket som dr avsett for polischeferna
och cheferna for forvaringslokaler. Vid inspektio-
nerna framgick, att personalen vid polisfingelser-
na 6nskade en gemensam landsomfattande ut-
bildning. Arbetsplatsutbildning i exempelvis fors-
ta hjilp hade nog ordnats. Likasa var vaktarna
oroade Over riskerna vid arbete som utférs ensam.



4.3.5
HUSRANNSAKAN

Husrannsakan dr ett tvdngsmedel som anvands
allmadnt: arligen har ldngt 6ver 10 000 sadana
gjorts. Polisen kan i allmdnhet sjdlvstindigt be-
sluta om husrannsakan, vilket dr sdllsynt i euro-
peiska sammanhang. Europadomstolen har i
manga repriser i fillande domar mot Finland
uppmadrksammat avsaknaden av oberoende kont-
roll. Nér tvangsmedelslagen férnyades gick man
ocksd in for att den skulle uppfylla kraven i den
europeiska manniskordttskonventionen. Den nya
tvangsmedelslagens punkter om husrannsakan,
exempelvis bestimmelserna om nérvaro, precise-
rades dnnu just fore lagens ikrafttridande. Fragor
gdllande husrannsakan har behandlats omfattan-
de i JO:s berittelser fran de senaste aren.

Numera kan den hos vilken husrannsakan
har forréttats yrka att tingsratten ska avgora om
det har funnits férutsdttningar for husrannsakan
och om husrannsakan har genomférts lagenligt.
Efter denna lagdndring har JO inte undersokt
klagomal 6ver husrannsakan, om den klagande
dnnu haft mojlighet att fora drendet till domstols-
prévning. Storsta delen av klagomalen &ver hus-
rannsakan dr sadana fall. Emellertid kvarstar fort-
farande drenden angdende husrannsakan att av-
goras dven av JO. Det kan konstateras, att hogs-
ta domstolen har beviljat flera besvirstillstand i
drenden gillande husrannsakan. Sdledes kan pre-
judikat férvantas.

Arligen har ett trettiotal klagomal &ver hus-
rannsakningar anforts. Det finns skl att stalla
detta faktum i relation till antalet husrannsaknin-
gar: endast en mycket liten del av husrannsaknin-
garna behandlas av JO. I den méan som fallen f6r-
anleder kritik dr det oftare fraga om sjilva forfa-
randet dn om att det inte funnits forutsattningar
for atgirden. Forutsdttningarna fér husrannsakan
dr nog sd lagt stdllda. Det brott som utgdr grund-
valen behover inte vara allvarligt, och for den
rdcker a priori att det finns skal att misstinka en
person for ett brott av en viss allvarlighetsgrad.
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I likhet med tidigare ar var den allmdnnaste
orsaken till kritik i klagomalsavgérandena om
husrannsakan att bostadsinnehavaren inte hade
getts tillfalle att vara ndrvarande vid forrdttnin-
gen eller att tillkalla ett eget vittne. Enligt lagen
bor detta tillfdlle ges, om det inte fordrojer for-
rattningen. BJO klandrade polisen ur denna syn-
vinkel i tre avgoranden (3121 och 3840/4/11 samt
4981/4/12). Exempelvis konstaterades i det sist-
ndmnda fallet, att mojligheten till nirvaro inte
forverkligades med det, att den misstiankte pla-
cerades i sin bostads wc, vars dorr stod pd gldnt,
och tillats att efter husrannsakan ga runt i hela
bostaden.

Polisen kan forratta husrannsakan ocksa sa,
att bostadsinnehavaren inte dr nirvarande, om
t.ex. kontakt med denne inte fas. Dd maste om
husrannsakan emellertid meddelas utan drgjs-
mal. I detta avseende konstaterades orsak till
klander i ett flertal klagomalsfall. Exempelvis i
fallet 733/4/12 meddelades om husrannsakan och
beslag forst efter 6ver en manad. I en del fall kri-
tiserades dessutom polisen for brister i protokol-
let 6ver husrannsakan eller hade denna getts at
parten. Dessutom betonades, att ifall atgardens
briadskande art inte forutsitter annat, borde om
husrannsakan besluta en tjansteman som har
ratt till anhallande, och beordrandet av husrann-
sakan borde ske skriftligt.

Det bor markas, att polisen exempelvis med
stod av polislagen har omfattande befogenhet att
gora intrang i hemfriden och denna befogenhet
anvinds ocksa dagligen i stor utstrackning. Fra-
gan om skyddet for hemfriden giller saledes inte
endast husrannsakningar enligt tvangsmedelsla-
gen. Alltid ndr en polis eller annan myndighet
gar in i en byggnad som skyddas av hemfriden,
bor det noga Gvervigas, om grunder finns for det-
ta och vilken den berdttigande bestimmelsen 4r.

Exempelvis i fallet 481/4/12 ansags, att poli-
sen inte hade pa lag baserad befogenhet att géra
intrang i hemfriden i strid med bostadsinneha-
varens samtycke, ndr det var fraga om att en av
domstolen férordnad boskiftare 6nskade ta bil-
der av bostaden for en forsiljningsannons. I fal-
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let 4745/4/11* begdrde for sin del en likare med
stod av mentalvardslagen att ambulans och polis
skulle avhdmta en person till hdlsocentralen. I
klagomadlsavgérandet ansdgs det inte vara som
sig bor, att polisen pa eget bevdg gjorde intrang

i hemfriden och bostaden for att avhdmta ifraga-
varande person. Polisen borde ha tagit befattning
med saken forst om yrkesutbildade personer
inom halsovdrden hade behovt dess hjdlp.

I samband med husrannsakan gors ofta be-
slag. Klagandena anser ofta, att det inte finns
grunder for beslag och ber att beslaget ska upp-
hévas. JO kan emellertid inte ge sadana foérord-
nanden - han kan endast generellt beddma om
beslagsforfarandet varit korrekt. Daremot kan
tingsrdtten pa yrkande av part besluta om ett
beslag ska hallas i kraft eller inte.

I nagra fall klandrades polisen for att ater-
stdllandet av den beslagtagna egendomen hade
fordréjts omotiverat. Polisen maste ocksa pamin-
nas om, att intyg over beslaget enligt lagen bor
ges ocksa utan begdran. I fallet 4187/12 var den
fraga om beslag av vapen i enlighet med skjut-
vapenlagen. Protokollet hade emellertid gjorts
upp oklart, och ddr hade felaktigt hdnvisats till
husrannsakan enligt tvdngsmedelslagen. Polisen
hade ocksa utan att fraga dgaren tagit hand om
egendom som inte var licensbelagd, sasom vapen-
pasar, ett patronbdlte och en rengdringsserie.

4.3.6
FORFARANDET VID FORUNDERSOKNING

I klagomalen om foérundersékning tas det upp fle-
ra dterkommande teman, exempelvis fragor som
giller forundersokningsbeslut och delgivning av
sadana samt férunders6kningens omfattning och
varaktighet.

Den vanligaste anledningen till klagomal har
sedan gammalt varit polisens - eller dklagarens
pa framstéllning av polisen - beslut om att inte
gora forundersokning. Liksom under tidigare ar
har motiveringarna till sidana beslut i méanga fall
varit bristfalliga eller sa otydliga att det inte fram-

146

gatt om det dr fraga om att limna en férunder-
sOkning ogjord, avbryta en férundersdkning eller
avsluta en férundersokning. Det dr skal att gora
en tydlig skillnad mellan dessa situationer, efter-
som de skiljer sig fran varandra i fraga om vilka
bestimmelser som ska tillimpas och i fraga om
forutsittningarna. I den nya férundersoknings-
lagen understryks skyldigheten att motivera
beslut som giller férundersdkning.

Oftast var utgangen i beslutet i och for sig rik-
tig trots att motiveringarna var bristfélliga, men i
ett par fall beslutade polisen redan med anledning
av begdran om utredning i klagomalet att fortsat-
ta forundersokningen. Alldeles som under tidiga-
re ar riktades det i nagra fall kritik mot polisen
darfor att en mélsdgandes anmadlan om brott inte
hade registrerats.

Som eget initiativ 1753/2/11 utreddes forfaran-
dena vid férbehandlingsenheten vid polisinratt-
ningen i Helsingfors. I laglighetsévervakningen
hade observerats, att pa grund av synnerligen sto-
ra antal drenden fattade undersdkningsledarna
inte alltid sjdlva beslut om att limna en férunder-
sOkning ogjord eller avbryta den. BJO understrok,
att undersokningsledaren emellertid inte kan
delegera denna sin beslutsmakt. Polisinrittnin-
gen meddelade, att forfaringssdtten hade fornyats
och resurserna okats s3, att undersokningsledar-
na hade adekvata forutsattningar att sdtta sig in i
sina respektive drenden. Ocksa vid BJO:s inspek-
tion hos férbehandlingsenheten i februari 2013
berittades, att numera gar alla drenden som ska
avbrytas via undersdkningsledaren, i likhet med
de drenden ddr forundersékning inte pabdrjas.

I klagomalen kritiseras ofta ocksa langa for-
undersdkningstider. Enligt lagen ska forunder-
sokning goras utan onddigt drojsmal. Langa for-
undersokningstider dr problematiska for mals-
dgande i enskilda mal och nér det giller resulta-
tet av forundersokningen, liksom dven for hela
det straffrattsliga systemets funktion och tro-
vardighet.

Polisen kan och bor prioritera vissa forunder-
sokningar, vilket innebdr att en del av férunder-
sOkningarna ibland maste vinta linge pa sin tur.



Det kan vara en utredare eller ocksa nagon dnnu
hogre instans dn undersdkningsledaren som bér
ansvaret for att férundersékningar dréjer. Euro-
padomstolen har upprepade ganger gett finska
staten fillande domar i drenden som gillt rdtte-
gangens ldngd. Fran Europadomstolens synpunkt
utgor ocksa forundersdkningen en del av rtte-
gangen, vid beddmningen av den sammanlagda
handldggningstid som brottmal tagit i ansprak.

I borjan av aret 2010 tradde lagen om gottgo-
relse for drojsmal vid rdttegang i kraft, enligt vil-
ken férundersckningen anses vara en del av rdtte-
gangen. En part har ritt till skilig gottgorelse av
statens medel om rdttegangen har fordrojts sa
att réjsmalet kranker partens rdtt till rittegang
inom skalig tid.

Ocksa under ar 2013 ansdgs det i nagra fall att
férundersokningen utan anledning hade fordro-
jts. Detta problem framgick ocksa vid inspektio-
nerna. Det var emellertid inte fraga om sdrskilt
flagranta fall utan snarare om dr6jsmédl som be-
rodde pa en tjdnstemans stora arbetsborda eller
pa forsummelse som inte kunde tillriknas en en-
skild tjdnsteman. Fran en parts synpunkt saknar
orsaken till dréjsmal i allmédnhet betydelse. Ins-
pektionen hos polisinrdttningen i Lappland ledde
till, att BJO pa eget initiativ borjade f6lja med hur
en del forundersékningar slutfors.

4.3.7
INFORMATION OCH
OFFENTLIGHETSLAGEN

Offentlighetsfragor dr ofta problematiska. Poli-
sen blir dagligen tvungen att ta stédllning till fra-
gor som berdr offentligheten, ibland med mycket
kort betdnketid. Sjilvfallet far information inte
ges ut i sekretessbelagda drenden. Exempelvis
uppgifter om férundersékning dr i regel sekre-
tessbelagda innan en eventuell rittegang inleds.
A andra sidan kriver man ocksa av polisen
sa stor Oppenhet som mojligt samt aktiv infor-
mationsformedling. Dessa krav accentueras av
informationsférmedlingens 6kade volym och

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.3 POLISEN

av det allt snabbare tempot. Det stélls krav pa
realtidsinformation och massmedierna har ofta
dven tillgang till information fran andra killor.
Balansgangen mellan dessa motstridiga krav dr
en kriavande uppgift. For informationen uppkom-
mer ocksa nya kanaler, sdésom sociala media.

Undersokningsledarens sak
ar att besluta on information

BJO Pajuoja ansag i tva avgoranden som gillde
polisinrittningen i Helsingfors att det dr under-
sokningsledaren som ska besluta om vilken infor-
mation som ska ges ut om en pagdende férunder-
sO6kning och dven om informationssittet.

En undersdkningsledare hade publicerat ett
meddelande med en &vervakningsbild pa en per-
son som misstdnktes for sexualbrott. Polisinratt-
ningens ndtpolis lade senare ut bilden pa Hel-
singforspolisens Facebooksidor. Undersoknings-
ledaren hade emellertid inte valt att publicera
bilden pa Facebook.

BJO understrok att av férordningen tydligt
framgar vilka tjansteinnehavare vid en polisratt-
ning som har ratt att limna uppgifter om en for-
undersckning till offentligheten, dvs. undersok-
ningsledaren och dennes férman samt de andra
tjdnstemdn som har utsetts dartill av f{érmannen.
BJO var fraimmande for tanken, att vilken som
helst tjansteinnehavare vid polisen kunde géra
sin egen version av och vilja publiceringskanal
for ett meddelande som dr avsett for offentlighe-
ten. Enligt honom vore det ocksa viktigt, att man
inom polisen éverenskommer om spelreglerna
for anvandningen av sociala media.

Enligt BJO var det motiverat att publicera
bilden for att fa tag pa den misstdnkte. I medde-
landet beskrevs emellertid on6digt omfattande
det misstdnkta sexualbrottets konkreta sitt for
utférande och omstdndigheter.

BJO PAJUOJAS AVGORANDE 14.5.2013, DNR 2543/4/12*
OCH 1656/4/13*, FOREDRAGANDE KRISTIAN HOLMAN
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Sociala medier kom fram ocksa i tva andra avgo-
randen. I fallet 2068/4/12* ansdgs att de ordval som
en 6verkonstapel som fungerade som nitpolis an-
vdnt i en Facebook-diskussion inte till alla delar
overensstimt med den understrukna saklighet
som bor forutsdttas i myndigheternas verksam-
het. I beslutet 4670/4/12* hade samma dverkonsta-
pel for sin del pa sitt personliga Twitter-konto
berdttat en enligt hans egen uppfattning rolig
polisanekdot om romer. BJO ansag i likhet med
polisinrdttningen att meddelandet var illa 6ver-
vagt. Han konstaterade bl.a., att 6verkonstapeln
har férekommit mycket i offentligheten som per-
son i frimsta ledet, ndr polisen har borjat fungera
isociala medier. For dem som deltar i diskussio-
nen kan det vara oméjligt att sdrskilja, ndr han
skriver som privatperson och nir som polisman.
I synnerhet i de fall, om och nir han behandlar
polisen i sociala media, kan han i praktiken inte
16sgora sig fran sin tjdnstebakgrund ens pa sin
fritid. Det bor ocksa beaktas, att pa grund av dess
art stdlls pa polisens verksamhet understrukna
forvantningar pa opartiskhet.

I fallet 4114/4/12* kritiserades polisen for att
namnet pa en misstankt hade getts offentlighet.
BJO konstaterade, att det var fraga om till sin art
mycket vanliga brott, sasom rattfylleri och 6ver-
latande av fordon &t berusad, och att informatio-
nen om dem inte i praktiken kunde anses vara av
sambhillelig betydelse. Detta dndrades inte av, att
den misstdnkte pa grund av sin idrottskarridr dr
en s.k. offentlig person. Aven om media i fraga
om honom kanske hade en lagre troskel for pub-
liceringen, bor polisen sjdlvstandigt 6verviga sin
information ur synvinkeln for sina egna normer.

Dessutom framkom liksom under tidigare ar
nagra fall dir polismyndigheterna inte hade f6ljt
offentlighetslagen ndr de besvarade begiranden
om handlingar. Exempelvis hade det i samband
med vigran att utlimna en handling inte sam-
tidigt getts sddan information om att drendet
kan foras till en myndighet for avgorande som
enligt lag ska ges i en sadan situation.
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Till offentlighetslagen anknét ocksa fallet
2646/4/12, ddr av en arbetsturlista pa polisinrdtt-
ningens anslagstavla framfick, att klaganden ge-
nomgick rusmedelsrehabilitering. Denna uppgift
4r emellertid ovillkorligen sekretessbelagd. Akla-
garen ansag, att felet var sa pass ringa, ett det inte
var fraga om tjdnstebrott. BJO konstaterade att
den kriminaléverkommissarie som undertecknat
arbetsturlistan i varje fall var ansvarig fér denna
krinkning av klagandens grundliggande rattig-
heter dvs. skyddet for privatlivet och personupp-
gifter. Han framstallde for polisinrdttningen, att
den skulle 6verviga gottgorelse av det intraffade
at klaganden.

Sedermera meddelade polisinrttningen i Ostra
Nyland, att den som gottgérelse hade betalat at kla-
ganden ett tusen euro.

4.3.8
TILLSTANDSFORVALTNINGEN

Polisens tillstandsforvaltning befinner sig i ett
brytningsskede. Antalet drenden har 6kat, men
inte resurserna. Samtidigt ar skotseln av drenden
och tjansterna i fard att flytta till nitet. Mycket
diskuteras ocksg, vilka saker som polisen i sjilva
verket borde skota, och vad som kan overlatas

at andra myndigheter, exempelvis kommunerna
eller Trafi. Ocksa polisens organisationsreform
for in ett nytt element i konstellationen.

Dessa fragor behandlades forutom vid inspek-
tionerna hos polisinrdttningarna ocksa hos Polis-
styrelsen och dnnu sarskilt vid inspektioner hos
dess ansvarsomrade for tillstaindsforvaltning. Pa
det praktiska planet bekantade sig BJO Pajuoja
med tillstdndsférvaltningens verksamhet i Bole
och pa huvudpolisstationen i Esbo. I6gonenfal-
lande var den stora andelen visstidsanstillda ar-
betstagare, exempelvis i Esbo utgjorde de 30 %.

Under berittelsearet framstalldes klart fler
klagomal gdllande polisens tillstindsférvaltning
dn vanligt, ndrapa trettio ganger. Klagandena var
missndjda med stockningarna, servicearrange-



mangen och kétiderna bade hos polisinrdttnin-
garna och i den elektroniska tidsbestéllningen.
BJO Pajuoja avgjorde de forsta klagomalen gil-
lande tillstandsforvaltningen vid polisen i Esbo
och Helsingfors i augusti 2013.

Tillstandstjansten hos polisen maste
kunna skétas dven utan tidsbestallning

I klagomal som inldmnats till JO, och i samband
med inspektioner som JO-kansliet foretagit, hade
det kommit fram att det vid flera polisstationer
inte gar att inge passansdkan och andra ansok-
ningar, om inte sokanden i forvag har bokat tid
pa elektronisk vag.

Enligt BJO bér kunderna kunna skdta sina
drenden hos polisens tillstandstjdnster utan tids-
bestdllning, genom att invénta sin tur pa service-
stdllet. BJO ansag, att tidsbestdllningen via elekt-
roniska medier gor det bekvimare att fd drende-
na skotta, men det dr langt ifran alla som formar
eller vill ordna bestéllningen via ndtet. Likasa bor
klienterna fa relevant information om den praxis
som tilldimpas, och det ska meddelas att den som
kommer utan att ha bokat tid maste vara beredd
pa ldnga vintetider.

Nir tillstandstjdnsterna utreddes framgick
dessutom, att polisens telefon- och tidsbestall-
ningssystem dr foraldrade. Polisens telefonsys-
tem inte dr sa upplagda att telefonkdande funge-
rar och det skapar problem med kontakterna till
tillstdndstjanster. Verkligt illa belastat var t.ex. det
system som anvdnds av polisinrdttningen i Hel-
singfors, men en reform av detta var redan under
arbete. Meningen dr bl.a. att ett telefonkdsystem
infors, likasa en funktion som gor att den som
ringer blir uppringd i retur, sd snart en tjanste-
man blir ledig.

Aven polisens tidsbestillningssystem ir for-
aldrat. Det fanns risker for att systemet gav en
s.k. fantombokning hos fel polisinrdttning; detta
kan ske om klienten via flera polisinrattningars
webbplatser har sokt efter en bokning vid tidigas-
te mojliga tidpunkt. Ocksd detta fel hor till det
som redan holl pd att korrigeras.
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Dessutom varierade vintetiderna for passansok-
ningar avsevart mellan olika polisstationer. I bds-
ta fall kunde tid bokas med nagon dags vantetid,
som mest tog det cirka sju veckor att fa en tid.

BJO PAJUOJAS BESLUT 13.8.2013, DNR 2200%, 2028%,
2030% OCH 2047/4/12* SAMT INSPEKTIONERNA HOS
TILLSTANDSFORVALTNINGEN VID POLISINRATTNIN-
GARNA I HELSINGFORS 7.8.2013 OCH VASTRA NY-
LAND 8.8.2013, FOREDRAGANDE MIKKO ETELAPAA

Med anledning av flera nya klagomal begdrde
BJO av Polisstyrelsen en utredning av ldget inom
tillstandsforvaltningen. Efter erhdllen utredning
tog BJO i december anyo stdllning till situationen.

Alltjamt rum fér férbattringar
i polisens tillstandstjanster

I 12 nya till JO inldmnade klagomal kritiserades
polisens tidsbestdllningssystem for att det dr
Overbelastat och svart att anvidnda. En annan
omstdndighet som vickte kritik var att man mas-
te forhandsboka en tid till tillstandsservicen och
att man pa grund av de langa vantetiderna annars
maste skaffa ett dyrare snabbpass. Dessutom
kritiserade man att passutdelningen skots av
R-kioskerna.

BJO konstaterade, att tillstdndstjansten inte
dnnu heller fungerade vid alla polisinrdttningar
med kdande utan tidsbestillning. Enligt Polissty-
relsens i oktober 2013 givna utredning hade den
instruerat polisinrdttningarna att betjina kunder
ocksd utan tidsbestdllning. Enligt de uppgifter
som BJO fatt har si ej skett vid alla de polisinrdtt-
ningar som 6vergdtt till tidsbestdllningssystemet.

Av Polisstyrelsens utredning framgar ocksa
att man via vissa polisinrdttningars tidsbestall-
ningssystem kan boka tid tidigast om sex veckor.
BJO anser att en sd lang vdntetid inte kan godtas.
I likhet med Polisstyrelsen ansdg han att en vdn-
tetid pd hogst 2-3 veckor dr rimlig. Dessutom
meddelade Polisstyrelsen att ett nytt tidsbestall-
ningssystem tas i bruk i borjan av ar 2014.
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Av klagomalen framgick vidare att vid vissa po-
lisinrdttningar var kunder som hade ont om tid
tvungna att skaffa ett snabbpass. Vid andra polis-
inrdttningar hdnvisades kunderna i motsvaran-
de situation till det normala ansékningsforfaran-
det, om det férefoll som om tidtabellen medgav
detta. Polisstyrelsen uppger att den erinrat polis-
inrdttningarna om att det bor vara mojligt att
skaffa ett vanligt pass i andra dn i verkligt brad-
skande situationer.

A andra sidan framgick av Polisstyrelsens
utredning att den pd varen 2013 pabdrjade pass-
utdelningen via R-kioskerna av allt att déma fun-
gerar bra. Fram till oktober 2013 hade R-kiosker-
na ldmnat ut 273 620 pass. I endast fyra fall hade
det skett fel vid utlimningarna.

BJO PAJUOJAS AVORANDEN 2.12.2013, DNR 1681%, 1751,
2410, 2544, 2643, 2883, 3083, 3590, 3594, 3678, 3880
OCH 4367/4/13*, FOREDRAGANDE MIKKO ETELAPAA

Som helhet betraktat forefaller enligt observatio-
nerna vid inspektionerna laget i tillstindsforvalt-
ningen att ha férbdttrats under aret. Ocksa antalet
klagomal minskade mot slutet av aret. BJO foljer
emellertid fortfarande med situationen.

I nagra avgdranden kritiserade BJO polisen for
att behandlingen av drenden gillande korférbud
hade fordrojts (t.ex. 1282* och 4403/4/12). Bedom-
ningen av korférbud beroende pa upprepade tra-
fikforseelser borde ocksa med beaktande av sakens
karaktdr av sdkerhetsatgdrd ske snabbare dn forst
exempelvis ett ar efter den senaste forseelsen.

4.3.9
AVGORANDEN

Det ar skal att justera bestammelserna
om temporart kérférbud

Klaganden anforde kritik mot sitt tempordra kor-
forbud. Polisen hade pafért honom temporirt

korforbud som misstdnkt for rattfylleri. Paféran-
det hade man senare beslutat att halla i kraft utan
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att personen alls hade horts. Beslutet hade inte
heller getts personen fér kinnedom.

BJO betonade, att polisen kan limna hérande
ogjort endast i undantagsfall om vilka bestdms i
lag. Horande dr inte det, att ett redan fattat beslut
ges for kinnedom.

A andra sidan ansag BJO att det fanns skil att
utreda saken ocksd mer allmint. Av utredningar-
na framgick, att polisinrdttningarna inte till alla
delar har en enhetlig praxis som galler korforbud
och att férvaltningsdomstolarna hade fattat fran
varandra avvikande beslut angdende det, huruvi-
da besvir kan anforas om dessa beslut av polisin-
rdttningarna.

Enligt BJO vore det skal att justera bestim-
melserna om tempordrt korférbud. Man borde
ocksa Overvaga, att tempordra korférbud som
dr forenade med en straffprocess som dr pa halft
kunde ges att avgoras av tingsrdtten redan fore
behandlingen av det egentliga brottsdrendet.

Det kan rdcka linge innan atalsdrendet tas upp.

Ocksd kommunikationsministeriet (KM) an-
sag i sitt utlatande, att tillstindet for bestimmel-
serna om forfarandena vid temporart korférbud
inte dr adekvat. Enligt ministeriet dr saken inte
av ringa betydelse, emedan tusentals sadana be-
slut fattas arligen. BJO bad ministeriet att under-
rdtta om sina eventuella atgdrder i saken.

BJO PAJUOJAS BESLUT 27.3.2013,
DNR 1265/4/11%, FOREDRAGANDE JUHA HAAPAMAKI

KM meddelade, att man haller pa att till manga de-
lar fornya kérkortslagen redan under ar 2014. Det
dr mest dndamalsenligt att de dndringar som gdller
tempordrt kérforbud goérs i detta sammanhang.

Klander mot polis fér 6vervakning
med narkotikahund

Angdende verksamheten vid polisinrdttningen
i Uleaborg framstalldes fem klagomal, for att
polisen pd allmdn plats hade gjort kontroller pa
personer som markerats av en narkotikahund.
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Da narkotikahunden fatt vittring och markerat
en person hade denne stoppats for utredning
av eventuellt narkotikainnehav.

BJO ansdg med hianvisning till géllande be-
stimmelser om de grundldggande rittigheterna
att kontrollerna kan ifragasdttas. Polisen maste
ha tydligt st6d i lag for kontroller av det slag som
det hdr dr fraga om. Forfarandet dr en i tvangs-
medelslagen avsedd personbesiktning, till vilken
polisen inte har pa lag baserad rétt utan brotts-
misstanke.

Med sitt synnerligen vilutvecklade luktsinne
kan en narkotikahund ocksa producera s.k. falska
positiva resultat. Den kan t.ex. markera en person
som vistats i ett rum ddr det har anvants narkoti-
ka eller en person som har suttit pa en bussbink
med spar av narkotika.

Enligt BJO madste polisen ha st6d i lag for de
tekniska metoder och kontrollinstrument som
den anvdnder for utredning av brott. BJO anser
att overvakning med hjilp av hund kan jamstallas
med teknisk 6vervakning. Ifall man 6nskar an-
vdnda sddan kontrollverksamhet systematiskt for
att avsloja brott utan ndgon konkret brottsmiss-
tanke blir det fraga om ett sadant ingrepp i den
personliga integriteten, vilket forutsdtter regle-
ring pa lagniva.

Tullen, Gransbevakningsvidsendet och fan-
gelserna far ocksd utan brottsmisstanke anvan-
da narkotikahundar i sin 6vervakning. Dessa
forfaranden och speciella situationer dr dock
uttryckligen reglerade i lag.

Polisen konstaterade i sin utredning att
brottsmisstankar alltid baseras pa en helhetsbe-
démning, som paverkas dels av hundens iaktta-
gelser och dels av hur en misstidnkt person upp-
trdder. BJO ansag emellertid att mdnniskor kan
reagera pa olika sdtt ndr de konfronteras med
en hund i en kontrollsituation och att man inte
far dra alltfor lingt gdende slutsatser av en per-
sons upptrddande i en sadan situation.
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Polisstyrelsen har ombetts att senast i juni 2014
meddela vilka atgdrder som har vidtagits i dren-
det.

BJO PAJUOJAS BESLUT 29.11.2013, DNR 1870%,
2016, 2186-2187 OCH 2189/4/13, FOREDRAGANDE
KRISTIAN HOLMAN

Polisstyrelsen instruerade i december 2013 polisin-
rdttningarna att avhalla sig fran med hjdlp av polis-
hund utférda gatukontroller av narkotika, till dess
att for verksamheten har getts en uttrycklig bestdm-
melse om befogenheten.

Polisen borde forbattra sina anvisningar
om férhindrande av barnkapning

BJO Pajuoja ansag att Polisstyrelsen borde bedo-
ma ifall det finns behov av landsomfattande an-
visning om bortférande av barn.

En klagande kritiserade polisens forfarande i
en situation ddr han misstdnkte att hans fru skul-
le féra barnen till Ryssland. Polisens forfarande
hade enligt klagade bidragit till att barnen blev
bortférda. Enligt BJO fdste polisen inte tillrack-
lig uppmadrksamhet vid misstanken om barnkap-
ning. Dessutom skdttes situationen endast av en
polisman och genom de rdd han gav.

Om atgdrder for att forhindra bortférande av
barn stadgas i flera lagar. Tillimpning kan dock
vara svart i bradskande situationer. Dessutom
finns det vissa problem i fragor om myndighets-
samarbetet.

BJO bad Polisstyrelsen att underritta om sina
eventuella dtgdrder i saken.

BJO PAJUOJAS BESLUT 27.2.2013,
DNR 4168/4/11%, FOREDRAGANDE PETER FAGERHOLM

Polisstyrelsen meddelade att den bérjar géra upp
landsomfattande instruktioner, som dr avsedda
att trdda i kraft under ar 2014. Ddrutéver kommer
saken att uppmdrksammas sdrskilt i polisutbild-
ningen.
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Gottgorelse fér omotiverat
frihetsberévande

Klaganden hade gripits, emedan polispatrullen
hade haft felaktig uppfattning om innehallet i
den efterlysning som géllde honom. Missfor-
stindet hade berott pa ett avbrott i informatio-
nen. Redan under transporten visade det sig, att
efterlysningen inte forutsatte att klaganden fors
till polisinrattningen. Trots detta hade klaganden
forts till polisstationen, ddr for klaganden hade
utretts polisens forfarande och erbjudits tran-
sport till 6nskat stdlle. Klagandens i sig synner-
ligen kortvariga frihetsberévande var i varje fall
omotiverad. BJO framstillde, att polisinrittnin-
gen i Egentliga Finland skulle 6verviga, hur detta
kunde gottgoras at klaganden.

BJO PAJUOJAS BESLUT 4.4.2013,
DNR 2278/4/12, FOREDRAGANDE KRISTIAN HOLMAN

Polisinrdttningen meddelat att den beslutat att
betala at klaganden som gottgérelse 120 euro.

I detta sammanhang kan tas upp ocksa JO Jais-
keldinens beslut 4398/4/12*, i vilket han gav en
kommissarie en anmdrkning, emedan denne
lagstridigt hade gett handrackning at en tand-
ldkare. Ocksa tandlédkaren fick en anmérkning.
Patienten hade de facto berdvats sin frihet utan
lagliga grunder. Fallet har beskrivits ndrmare i
avsnittet Hilsovarden, s. 235.

Vissa drenden som géller polisen behandlas
ocksa i avsnittet Sprakdrenden (se s. 303). Dess-
utom ma nidmnas sarskilt fallet 75/4/12* (s. 305),
dér JO Jaaskeldinen gav polisinrdttningen i Ulea-
borg en anmdrkning. Den centrala orsaken till
klandret var den svensksprakiga klagandens prob-
lem med att fa en 6versdttning av forundersok-
ningsprotokollet pa sitt modersmal.
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4.3.10
NODCENTRALERNA

Nodcentralsverket har en ndra anknytning till
polisens verksamhet. Nédcentralsverket &r ett
riksomfattande dmbetsverk som omfattar cent-
ralfrvaltningen i Bjorneborg, dir ambetsver-
kets stabsuppgifter skots, och nédcentralerna
runtom i Finland. Inrikesministeriet resultatstyr
Noédcentralsverket tillsammans med social- och
hidlsovdrdsministeriet.

No6dcentralsverket tar emot och formedlar
nédmeddelanden. Nodcentralsverket producerar
noédcentralstjinster for hela Finland utom Aland.
Noédcentralerna tar emot nédmeddelanden som
ror rdddnings- och polisvdsendet samt social-
och hilsovardssektorn samt 6vriga meddelan-
den som ror sikerheten f6r mdnniskor, miljé
och egendom och férmedlar dem vidare till oli-
ka hjdlpande myndigheter och samarbetspartner.

Nodcentralsverksamheten genomgar forand-
ringar. Den viktigaste forandringen bestar i att
verksamheten koncentreras till sex nya nddcent-
raler som bildas genom att de gamla nddcentra-
lerna sammanslds. En annan reform bestar i att
ett nytt datasystem tas i bruk. Enligt planerna
kommer de nya nddcentralerna att vara verksam-
ma senast dr 2014 och det nya datasystemet att
tas i bruk ar 2015.

Ar 2013 inspekterade BJO Nodcentralsverkets
centralforvaltning i Bjérneborg samt Satakunta,
Osterbottens och Kuopio nddcentraler. Dessutom
inspekterades Riddningsinstitutet i Kuopio, ddr
bl.a. n6dcentraloperatdrer utbildas, och Krishan-
teringscentralen som finns i anslutning till Radd-
ningsinstitutet.

Under inspektionen av Nodcentralsverket
diskuterades nddcentralsreformens framskridan-
de, datasystemen och laglighetskontrollen. Ett
av malen for nddcentralsreformen &r att skapa
en enhetlig landsomfattande verksamhetskultur
vid nddcentralerna.



Nir nddcentraler sammanslagits har personalen
vid de nddcentraler som dragits in inte varit sdr-
skilt villig att flytta 6ver till ett annat verksam-
hetsstélle. Som exempel kan ndmnas att prelimi-
ndra uppgifter tyder pd att endast nagra fa opera-
torer fran Mellersta Finlands nédcentral kommer
att flytta 6ver till Vasa nédcentral nir den inleder
sin verksamhet hosten 2014 och Mellersta Fin-
lands nddcentral dras in.

Meningen dr att det nya datasystemet ska
forbdttra i synnerhet rapporteringen och analys-
funktionerna. I det nya systemet gar det att gora
loggkontroller, nagot som inte dr mojligt i det
nuvarande datasystemet.

Mellan 40 och 50 klagomal ldmnas in till
Nodcentralsverkets egen laglighetskontroll ar-
ligen. De mest typiska klagomalen handlar om
att interaktionen vid telefonsamtal misslyckats
och hjilpen drajt.

Nir inspektionerna utfordes var Satakunta
nddcentral och Osterbottens nédcentral dnnu
s.k. gamla nédcentraler. Vid inspektionen hos
Osterbottens nédcentral diskuterades i synner-
het sprakfrdgor, eftersom verksamhetsomradet
dr klart tvasprakigt. Av de anstdllda behdrskar 78 %
de bada inhemska sprdken. Om en operatdr som
inte kan svenska tar emot ett samtal fran nagon
som talar svenska, 6verfor han eller hon samtalet
till en operator som kan svenska. I det fall att in-
gen svensksprakig operator ar ledig tar skiftmas-
taren Over samtalet.

Bjorneborgs nddcentral, vars verksamhets-
omrade omfattar Birkaland och Satakunta, inled-
de sin verksamhet hosten 2013. Vasa nddcentral,
som tar emot samtal fran Osterbotten och Mel-
lersta Finland, kommer att starta hosten 2014.

Verksamheten vid Kuopio nddcentral pabor-
jades 4.12.2012. Nodcentralen bildades av Norra
Savolax, S6dra Savolax, Norra Karelens och Syd-
Ostra Finlands nddcentraler. Vid inspektionen
ventilerades erfarenheterna fran det forsta verk-
sambhetsaret. Till f6ljd av sammanslagningen blev
det nédvindigt att siga upp omkring 30 tjinste-
madn som inte ville flytta 6ver till Kuopio. Nod-
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centralens forsta sommar var tung, eftersom an-
talet samtal vixte proportionellt sett mer dn vid
de 6vriga nddcentralerna.

Vissa anstdllda som 6vergick till Kuopio n6d-
central bytte inte hemort utan de bor i hyresbo-
stdder 1 Kuopio under arbetsskiften och reser se-
dan hem. For en del av dem dr arrangemanget
slitsamt. Det dr en bidragande orsak till att sjuk-
franvarofrekvensen dr hogre vid nédcentralen
dn for andra statsanstdllda i skiftarbete.

Foretradare for personalen kritiserade svars-
tiden, som dr ett av Nodcentralsverkets resultat-
mal. De ansag att den &r vilseledande och att den
tid som atgar fran det att nddsamtalet tas emot
till dess att den forsta enheten larmas borde vara
det faktiska verksamhetsmattet. Enligt de anstall-
da har denna tid blivit laingre pa senare tid. Det
uppfattades ocksa som problematiskt att jour-
salens verksamhetsmodell styrs centralt av Nod-
centralsverket. Tidigare fanns det battre mojlig-
heter att beakta de lokala férhallandena i verk-
samheten.

Under aret avgjordes sju klagomal som gall-
de nodcentralsverket och nddcentraler. Vanligen
handlade klagomalen om antingen nédcentral-
operatorernas beddmningar av hur bradskande i
synnerhet sjuktransporter dr och operatérernas
uppforande under ndédsamtalet. Klagomal om
uppforandet gar i allmdnhet att utreda ingdende,
eftersom alla samtal bandas och innehallet i dem
dr latt att klarlagga. Det dr uppenbart att opera-
torernas medvetenhet om bandningen forbatt-
rar kvaliteten pa betjiningen.

Inget av klagomalen foranledde atgéirder. I
sammanhanget kan nimnas det klagomal som
inldmnats av personalen vid Sydéstra Finlands
nodcentral. I det anfordes kritik mot beredningen
av andra etappen av nddcentralsreformen. BJO
Pajuoja konstaterade i sitt svar att JO i sin laglig-
hetskontroll inte kan bedéma dndamalsenlighe-
ten hos beslut som statsradet eller ministrar fat-
tar. JO:s kontrollverksamhet stracker sig dirmed
inte till att beddma om beslutet om placering av
nodcentralerna varit andamalsenligt eller inte

(3365/4/11).

153



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.4 MILITARA ARENDEN OCH FORSVARSFORVALTNINGEN

4.4

Militdra drenden och forsvarsforvaltningen

Enligt lagen om riksdagens justitiecombudsman
ska justitiecombudsmannen i synnerhet ge akt

pa hur bevdringar och andra som fullgér militér-
tjanst samt den fredsbevarande personalen be-
handlas samt inspektera forsvarsmaktens olika
enheter. Enligt lagen om férdelningen av dliggan-
den mellan justitiekanslern och justitieombuds-
mannen hor drenden som giller férsvarsmakten,
Gransbevakningsvisendet, krishanteringsperso-
nalen samt militdra rattegdngar till justitieom-
budsmannen.

Till militdra drenden hidnfors ocksa drenden
som giller Gransbevakningsvdsendet. Gransbe-
vakningsvdsendet dr understallt inrikesministe-
riet men har en militir organisation. Arenden
som giller skador adragna i militdrtjanst statis-
tikfors diremot som drenden om social trygghet.

De militdra drendena och férsvarsforvaltnin-
gen horde under aret till BJO Jussi Pajuoja. Hu-
vudféredragande var referendarieradet Raino
Marttunen. Samtliga fall som refereras i avsnitt
4.4.4 avgjordes av BJO och féredrogs av huvud-
foredraganden.

4.4.1
FORSVARSMAKTSREFORMEN

Allméant

Genomforandet av forsvarsmaktsreformen gick
vidare ar 2013. Som en f6ljd av organisatoriska
omldggningar bildas en administrativ struktur
med tre nivaer. Militdrlinen och deras staber dras
in och den regionala organisationen, uppbyggd
med regionalbyraer, fornyas. De uppgifter som
militdrldnens staber har haft hand om Gvertas
av staberna for forsvarsgrenarna samt av trupp-
forbanden och regionalbyrierna.
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Antalet regionalbyrder minskar fran nuvarande
nitton till tolv. De nya byraerna far storre distrikt
dn tidigare. Deras uppgifter i varnpliktsdrenden
dr som tidigare. Regionalbyrderna organiseras ad-
ministrativt sa att de ingar i truppforbanden.

De nuvarande marinkommandonas flottstyr-
kor koncentreras till Kustflottan som upprdttas i
Abo (Pansio) 1.1.2015, och kusttrupperna till Kust-
brigaden i Kyrkslitt (Obbnds). Férsvarsmaktens
logistikanstalt som inleder sin verksamhet sam-
ma dag sammanfor funktionerna for Arméns
materielverk, Marinens materielverk, Flygvap-
nets materielverk samt Centret for militairmedi-
cin. P motsvarande sdtt ansluts till Férsvarsmak-
tens forskningsanstalt samtliga enheter som id-
kar forskning och utveckling. Verksamheten fort-
sdtter i huvudsak pa samma orter som idag, Y16-
jarvi, Riihimdki och Tusby.

Norra Karelens brigad i Kontiolahti, Flygvap-
nets tekniska skola i Jamsd samt den till Finska
Vikens marinkommando hérande Kotka Kust-
bataljon i Fredrikshamn och Kotka lades ned
31.12.2013.

Behovet av nedskidrning av forsvarsmaktens
anstillda, fran situationen ar 2012 fram till ar 2015,
dr omkring 2 100 arbetsplatser. Under ar 2013 blev
omkring 20 personer uppsagda, de dvriga uppsag-
ningarna kommer att ske sommaren 2014.

Det har gjorts férsok att minimera uppsagnin-
garna bl.a. med pensioneringar och sd att perso-
ner som inom ett ar uppndr pensionsaldern beord-
ras till den sa kallade 6vernumerdren. Personal
har omskolats till nya uppgifter, uppmuntrats att
sjdlva soka sig till andra uppgifter inom forsvaret
eller pa andra héll inom statforvaltningen, likasa
har uppsdgningsersittningar betalats. I fortsdtt-
ningen kommer det att erbjudas méjligheter att
Overga till andra arbetsgivare sa att forsvarsmak-
ten betalar l6nen for ett ar, medan den nya arbets-
givaren forbinder sig att betala 16n for aret darpa.
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Inspektionsiakttagelser
for reformens del

Reformernas verkningar utreddes med inspektio-
ner. Ett sdrskilt orosmoment som kom fram var
situationen for de civila anstillda, eftersom det
minsta utbudet av ersdttande arbetsplatser géll-
de just dessa. Manga anstéllda hade fatt bekym-
mer sdrskilt med det att den ursprungliga tidspla-
nen inte holl utan forlangdes, i kombination med
osdkerhet ndr det gillde nya arbetsplatser. Det ha-
de forekommit ocksa oklarheter om de eventuella
stodpaketen. Nedldggningarna medfor ocksa att
manga tvingas byta hemort.

Med tanke pa utbildningen av bevdringar dr
Overgangsperioden problematisk, eftersom en del
av personalen flyttar till sina nya arbetsplatser re-
dan innan garnisonerna definitivt ldggs ned, och
nagon ny personal anstdlls inte.

Under inspektionen i Norra Karelens Brigad
(Kontioranta) utreddes sarskilt ett antal fragor i
samband med nedliggningen. P4 sommaren 2012
hade det beslutats att tidpunkten for brigadens
nedldggning skulle vara 31.12.2013. Till att borja
med kdnde man till att bara 69 personer hade sdk-
rat arbetsplatser i fortsdttningen. Nér personal-
planeringen inleddes talades det om att uppsag-
ningarna skulle beréra omkring 130 personer.

Av militdrpersonalen blev det sommaren 2013
slutligen nédvandigt att bara sdga upp tre perso-
ner; en av dessa hade ingen uppfattning om sin
framtida utkomst. Militirpersonal hade flyttat,
eller stod i berad att flytta, till inalles 11 forvalt-
ningsenheter pa olika hall i Finland.

Vid tidpunkten for inspektionen fanns det
bara 66 bevdringar i tjdnst. Till storsta delen var
det chaufforer, som skotte transportuppdrag i
samband med brigadens avveckling. Bevdringar-
na bestod till stora delar av lokalbefolkning, sa
de flesta hade korta permissionsvégar. Senare
skulle dessa bevdringars permissionsresor bli
avsevart mycket lingre.

4.4.2
OVRIGT OM VERKSAMHETSMILJON

I riksdagen behandlades redan for tredje gangen
en proposition med forslag till lag om militér dis-
ciplin och brottsbekdmpning inom forsvarsmak-
ten (RP 30/2013 rd), och behandlingen kommer
att fortsdtta i riksdagen 2014. BJO Pajuoja sade

i ett utlatande till riksdagens grundlagsutskott
att det foreslagna systemet for militar disciplin,
helt enligt mélsittningarna, kommer att medfo-
ra forbattrat rattsskydd for bade beviaringar och
yrkesmilitdrer.

Bevdringarnas tjanstgoringstid har forkortats
med 15 dygn och dndringen giller fran ar 2013. Ef-
ter dndringen dr tjanstgdringstiden 165, 255 eller
347 dygn. Eftersom tiden mellan hemférlovnin-
gen av bevdringarna och intagningen av en ny
kontingent nu har blivit nagra veckor, finns det
battre tid for atgdrderna for avslutande av utbild-
ningen och for forberedelser och planering infor
mottagningen av nya rekryter.

Varnpliktslagen har ocksa dndrats, sd att be-
vdringarnas alla resor till och fran hem- eller bo-
sattningsorten fran och med ar 2014 dr gratis.

Ar 2013 sokte sig 648 kvinnor till frivillig mi-
litartjanst, vilket dr klart farre dn under foregaen-
de ar (716). I reserven fanns vid arets slut nistan
6 000 kvinnor med militdr utbildning. Av den
har omkring 70 % fatt ledarutbildning. Kvinnor-
nas andel av de sdkande till kadettkurserna har
varit omkring 6 %.

Andelen kvinnor bland forsvarets anstallda
har redan i flera ar uppvisat en nedgang. En f6ljd
av forsvarsmaktsreformen dr att sarskilt de civi-
lanstdllda minskar. En avsevdrd del av denna civil-
personal bestar av kvinnor.

De pa varen och sommaren 2013 hemforlova-
de bevdringarna gav i en slutenkat sitt omdome
om utbildningen och tiden i aktiv tjanst, och det-
ta omdome var det basta genom tiderna. Den av-
l6nade personalen betygsattes med 4,1 pa skalan
1-5. Av bevdringarna sade 85 % sig ha fatt positiva
erfarenheter av militirtjinstetiden.
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Antalet personer som avbryter sin militdrtjanst
har under de senaste aren varit nagot nedgdende.
Den kontingent som hemférlovades i juni 2013
hade en avgangsprocent pa 16,7 %, jamfort med
omkring 19 % som mest. Av samtliga avbrott un-
der tjanstgoringstiden intraffar omkring 75 % un-
der den inledande ca atta veckor langa grundut-
bildningsperioden.

Finland medverkade dr 2013 i krishanterings-
operationer i Afghanistan, Mellanostern, Afrika
och Balkan. I november 2013 &vertog Finland an-
svaret som ledande stat i den irlindsk-finlindska
bataljonen vid UNIFIL i Libanon, och det inne-
bar att den finldndska truppstyrkan 6kade fran
176 militdrpersoner till ca 350. En truppool fran
Finland var ocksd med i Natos snabbinsatsstyr-
kas (NRF) supplementdra verksamhet.

Forsvarsministern fattade beslut om uppgo-
rande av ett program for krishanteringsveteraner.
Syftet med programmet dr att effektivera stodat-
gdrderna till dem som tjdnstgor eller har tjanst-
gjort i militdra krishanteringsuppdrag. I program-
met framhdvs i synnerhet utvecklandet av det psy-
kosociala stodet till dem som innehar ett krishan-
teringsuppdrag.

En arbetsgrupp som rett ut lagringen, 6ver-
vakningen och granskningen av samt sikerheten
i fraga om springdmnen, samt de arrangemang
som sammanhdnger med dessa, inlimnade sin
slutrapport till férsvarsministern pa sommaren
2013. Rapporten anknyter till ett beslut av BJO
Lindstedt 31.12.2008, dir denne papekade ett antal
sikerhetsbrister inom forsvarsmakten for spran-
gdmnessdkerhetens del.

Enligt slutrapporten aterstar fortfarande ut-
vecklingsbehov betriffande upplagsomradenas
interna skyddsavstand och i lagrens sdkerhetstek-
nik. For forbattring av dessa omstdndigheter och
for optimering av lagerhallningsarrangemangen
halls ldgesbilden i fraga om lagringen av sprang-
dmnen uppdaterad och tillrickligt detaljerad.
Lagringsarrangemangen optimeras och avtal in-
gas med Senatfastigheter om byggande av nya
jordtdckta upplag och platupplag.
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Utgdende fran arbetsgruppens rapport fattade
forsvarsministern beslut om utveckling av sprang-
dmneslagerhdllningen. En central malsdttning dr
att lagringen av spraingamnen inom férsvarsmi-
nisteriets forvaltningsgren till alla delar ska fas
att uppfylla bestimmelserna fére utgangen av
ar 2017. Rapporten gavs 13.9.2013 till BJO Pajuoja,
som under ar 2013 hade foretagit inspektionsbe-
sOk av sprangdmnesupplagen i Gustav Adolfs
och i Obbnds.

Statsradet fattade i januari 2013 principbeslut
om Finlands cybersdkerhetsstrategi och gav en
forordning om en sikerhetskommitté. I cyber-
sdkerhetsstrategin preciseras de viktigaste malen
och verksamhetsriktningarna som ska méta de
cyberstrategiska utmaningarna och trygga att
strategin fungerar. Sikerhetskommittén spelar
en vasentlig roll i verkstélligheten av Finlands
cybersdkerhetsstrategi.

I slutet av dret tillsatte forsvarsministern en
arbetsgrupp for utredning av hur Finlands natio-
nella lagstiftning kan utvecklas sa att cybersdker-
heten i vért land ska kunna tillgodoses som en
del av den nationella sikerheten. Malet dr att den
nationella lagstiftningen ska bilda en tillrackligt
stark sammanbindande helhet mellan de olika
myndigheterna som ansvarar for statens siker-
het, sa att cybersdkerhetsrisker kan férebyggas
och avvdrjas.

4.4.3
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Klagomal och egna initiativ

Till JO inkommer klagomal i militdra drenden
fran bevdringar inom férsvarsmakten och Grans-
bevakningsvdsendet. Ett antal klagomal har ocksa
kommit fran bevéringars fordldrar och fran stam-
personalen. For bevdringar dr troskeln hog for att
anfora klagomal. De anser det ofta vara bast att
vdnda sig till JO forst efter avslutad tjanstgoring.
Redan av denna anledning dr det viktigt med ins-
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pektioner i garnisonerna. Arenden som har sam-
band med bemotandet av bevdringar utreds ocksa
pa JO:s eget initiativ, bl.a. efter fortroliga samtal i
samband med inspektioner av garnisonerna.

Under aret inkom 47 (foregaende ar 55) klago-
mal som gallde forsvarsforvaltningen och Gréns-
bevakningsvdsendet. Mdngden avgjorda drenden
av detta slag var 52 (56).

Bevdringarna klagar bl.a. 6ver tjanstgorings-
tidens lingd, utbildningsalternativen, befordrin-
gar och tjdnstgoringsplatser. I sadana drenden
dr det vanligtvis inte mojligt att paverka beslu-
tens innehall utan JO kan ndrmast ta stdllning
till beslutsférfarandet. Det forekommer ocksd
i viss man klagomal &ver hdlso- och sjukvarden
och bemoétandet av bevdringar. JO har i olika sam-
manhang understrukit de 6verordnades ansvar
for att det inte ska fa férekomma osakliga forfa-
randen bland deras underlydande.

Personalens klagomal giller ofta utndmnin-
gar, forflyttningar, befordringar, grunderna for
klassificering av uppgifters svarighetsgrad samt
drenden som avgdrs genom tjdnste- och arbets-
kollektivavtal. Mdnga av dessa drenden dr av det
slaget att JO inte har befogenheter att ingripa
idem.

I drenden som giller forsvarsforvaltningen
har atgdrdsprocenten i allmédnhet varit synner-
ligen hog. Ar 2013 vad den 21,6, vilket fortfaran-
de dr klart 6ver genomsnittet.

Inspektioner

Inspektionerna av garnisoner har av tradition
utforts av justitiecombudsmannen eller av de
bitrddande justitieombudsmannen, beroende pa
vem som enligt den interna arbetsférdelningen
ska avgora dessa drenden. Under de senaste aren
har inspektionerna ocksa kunnat utforas av fore-
dragande som forordnats till uppgiften.

Under ar 2013 inspekterades Pansarbrigaden,
Norra Karelens Brigad, gransbevakningssektio-
nen i Norra Karelen samt Sjokrigsskolan. Likasa
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BJO Jussi Pajuoja inspekterade 10.10 den vid drsskiftet nedlagda Norra Karelens Brigad i Kontioranta.
I samband med inspektionen redde man sdrskilt ut atgdrder och fragor i anslutning till nedldggningen.
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undersoktes forsvarsmaktens sprangdmnesforva-
ring i Gustav Adolfs och i Obbnds samt Finlands
cybersdkerhetsstrategi vid forsvarsministeriet.

I samband med inspektionerna av garnisoner-
na far bevdringarna och den stamanstillda perso-
nalen tillfille att fora fortroliga samtal. Under
samtalen med beviringarna framkommer det
ofta sddant som tas upp vid det avslutande sam-
talet med kommenddren. Manga smarre prob-
lem klaras upp pa detta sdtt. Ndr det gller prin-
cipiella fragor eller allvarliga missférhéllanden
kan JO inleda en sdrskild utredning eller férun-
ders6kning.

I samband med inspektionerna har det fram-
gatt att bevdringskommittéerna spelar en viktig
roll for utvecklandet av tjanstgoringsférhallan-
dena. Representanter for bevaringskommittéer-
na har i flera fall patalat missférhallanden som
annars inte skulle ha kommit fram. Aven vid de
samtal som forts med ldkare, praster och social-
kuratorer har framfér allt fragor gdllande bevarin-
garnas tjanstgoringsférhallanden och bemétan-
det av bevdringar diskuterats.

Bevdringarnas ekonomiska bekymmer dr en
evighetsfraga som alltid kommer upp i samband
med inspektionerna. Storsta delen av de drenden
som socialkuratorerna behandlar har att géra
med ekonomi. Bevdringarnas ekonomiska prob-
lem hénger i allmdnhet ihop med skuldsdttning,
exempelvis svarigheter som uppkommit i sam-
band med snabblan. Bevdringarna med kort tjinst-
goring hor till dem som brukar ha de storsta eko-
nomiska svarigheterna, da ocksd dagpenningen
for dem dr klart ldgre dn den som betalas till be-
vdringar som tjdnstgor en lingre tid.

Socialkuratorerna har ansett det uppsékande
ungdomsarbetet enligt ungdomslagen vara lyckat.
Syftet dr att nd ungdomar i behov av hjilp och
stod och férma dem att utnyttja den service som
finns att fa. Forsvarsmakten maste trots sekretess-
bestimmelserna underrdtta hemkommunen om
en ung person under 25 ar befrias fran militrtjanst
pa grund av bristande tjanstgoringsformaga eller
av samma skdl avbryter sin militdrtjanst. Uppgif-
terna behovs for det uppsokande arbetet.

Inspektionsiakttagelser fran garnisonerna

Antalet bevdringar inom Pansarbrigaden kom-
mer att 0ka, vilket medfr behov av nya lokalitets-
arrangemang. I de kaserner som inte har totalre-
noverats har inga egentliga mégelproblem kons-
taterats, men ddremot har problem med inom-
husluften konstaterats. Exempelvis Jdgarartille-
riregementet hade inte mekanisk luftkonditio-
nering. For torkning av tdlt har metoden med
torkning i container inforts, for att tdlten inte
ska behova torkas inomhus.

I Sjokrigsskolan diskuterades bl.a. om den
traditionella festen for kadetter, som varit aktuell
i offentligheten i anslutning till att antal tidiga-
re undersokta fall. Enligt kadetterna 6vervakade
personalen festligheterna och nagra 6vertramp
hade inte pa senare tid forekommit. Kadetterna
uppgav att deltagandet i de traditionella proce-
durerna har varit frivilligt.

I samband med inspektionerna diskutera-
des ocksad sitten for behandling av disciplin-
fragor och skadestandsdrenden. Det ansags att
utredningsférfarandet vid mindre skador var
arbetsdrygt och kostsamt i synnerhet i situatio-
ner ddr det var fraga om skador pa endast nagra
tiotals cent eller ndgra euro.

Med beviringarna diskuterades framfor allt
fragor om jamlikt bemd&tande. Den kanske storsta
fragan ur jimlikhetssynpunkt dr bevaringstidens
langd. Den langa tjanstgéringstiden for personer
som far officers- eller annan specialutbildning
kan inte anses vara ett problem ndr de varnplikti-
ga medvetet vill ha och soker sig till sadan utbild-
ning. Diaremot uppkommer det jaimlikhetsprob-
lem och besvdr med motivationen i situationer
dédr personer mot sin vilja dldggs lang tjanstgo-
ring. Det hade rentav forekommit att bevaringar
avbrutit tjanstgoringen d de fatt hora att de bli-
vit uttagna till underofficersskolan. Skillnaden
mellan januari och juli manads kontingenter dr
avsevdrd. I julikontingenten dr andelen bevdrin-
gar som vill genomga ledarutbildning klart storre.
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4.4.4
AVGORANDEN SOM
BEROR FORSVARSMAKTEN

Foérsvarsmaktens kyrkliga aktiviteter och
kyrkliga undervisning behover klargéras

BJO ansag i ett beslut fattat 2010 att anvisnin-
garna som giller forsvarsmaltens kyrkliga arbe-
te och det kyrkliga aktiviteterna i praktiken till
vissa delar dr otydliga och 6ppna for tolkning.

I denna fraga, som BJO hade tagit upp pa eget
initiativ, ombads huvudstaben inkomma med en
mera ingdende utredning om tolkningen av det
allmédnna tjanstereglementet sarskilt betrdffande
gudstjdnster, andakter och filtgudstjanster, och
iallménhet ta stdllning till vilka atgdrder for re-
ligionsfrihetens frimjande de framférda bedom-
ningarna eventuellt foranleder.

I ett senare beslut 30.12.2013 utgick BJO fran
att var och en har religions- och samvetsfrihet,
enligt 11 § i grundlagen. I denna frihet ingar grund-
lagsenlig rétt att bekdnna sig till och utoéva en re-
ligion, rdtt att ge uttryck for sin 6vertygelse och
rdtt att hora till eller inte hora till ett religiost
samfund. Ingen dr skyldig att mot sin &vertygel-
se ta del i religionsut&vning. 11 § i grundlagen
har inga klausuler som inskrdnker denna rdtt.

Av de inkomna utredningarna att doma &r si-
tuationen inom forsvarsmakten enligt BJO fortfa-
rande oklar och 6ppen for tolkning. Den allmén-
na uppfattningen inom forsvaret dr att personer-
na genom att hora till kyrkan ger uttryck for sin
Overtygelse, s att det inte kan anses strida mot
grundlagen att dessa personer beordras att delta
i kyrkliga evenemang.

BJO anser att dven militdrer har ritt till befri-
else fran religionsutévning oavsett om de hor till
kyrkan eller inte. Av utredningen att déma tycks
det vara gingse praxis att denna valfrihet bara gal-
ler f6r personer som inte dr inskrivna i kyrkan.
Det gor att situationen inte dndrats sedan det f6-
regaende beslutet. I utredningen tas inte tydligt
fram t.ex. sidant som att dven personer som hor
till kyrkan bor beredas majlighet att slippa delta
ireligionsutdvning. BJO ansdg ocksa att det all-
madnna tjnstereglementets bestimmelser om

160

gudstjinst, andakt och faltgudstjinst fortfarande
dr lika 6ppet for tolkning som tidigare.

BJO ansag att fragorna som giller deltagande
i religionsutévning inom forsvarsmakten syste-
matiskt borde avgdras pa ett sitt som Overens-
stimmer med de redan lagstadgade principerna
om avldggandet av krigsmannaed och -forsdkran.
Moijligheten att vdlja mellan de olika alternativen
bor vara fri, sa att en person som hor till kyrkan
fir vilja mellan att delta eller inte delta i religions-
utdvning, och omvint, att en person som inte hor
till kyrkan kan vdlja mellan bada alternativen.

Nir det gdller undervisning i religion resp. livs-
askadningskunskap dr det enligt BJO visentligt
att bada alternativen genuint erbjuds, i alla garni-
soner. Liksom inom vuxenutbildningen bor det
vara frivilligt att delta i detta slags undervisning.

Eventuella oklarheter om innehallet i de kyrk-
liga lektionerna eller i den ersdttande livsaskad-
ningskunskapen bor kunna utredas genom att det
for undervisningen utfdrdas tillrackligt noggran-
na laroplaner och pedagogiska undervisningsinst-
ruktioner, pa det sdtt som foreslas av Férsvarshog-
skolan. Dartill anser BJO att det vore skil att 6ver-
vaga ett alternativ av det slaget som framstalls av
Forsvarshogskolan; enligt detta alternativ ska un-
dervisningen i kyrkliga fragor och livsaskadning
helt slopas. Det skulle medféra att utbildningens
innehdll och realisering dr sadan att alla bevirin-
gar oavsett religios 6vertygelse kan delta i militar-
undervisningen (4489/2/10 och 3543/4/11%).

Procedurfel i utnamningsarende

En klagande kritiserade ett férfarande som gillde
tillsittandet av en tjanst som planeringskonsult
vid Forsvarsmaktens Ledningssystemcentral. Den
promemoria som upprdttades vid utndmningen
hade varit bristfillig och den hade inte utgetts
till den klagande i fullstindig form.

Enligt BJO Pajuoja ingar allmadn skyldighet
att idka behorig omsorg i kravet pa dndamalsen-
lig handldggning. En myndighet madste utreda de
drenden som den har f6r behandling, ingdende
och med iakttagande av géllande regler och be-
stimmelser.
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Med tanke pa rdttsskyddet for personer som
soker tjanst dr det viktigt att alla s6kande be-
handlas lika. I promemorian hade ett klart fel
uppstatt, och det hade lett till att de olika sdkan-
denas meriter inte hade presenterats pa jamlikt
sdtt. I detta avseende hade forfarandet inte skotts
med behorig omsorg.

Enligt en instruktion av finansministeriet
dr promemorian i ett utndmningsdrende ett va-
sentligt dokument for den som har att avgora ut-
ndmningen. De s6kande ska genom att ta del av
promemorian kunna sdtta sig in i de motiverin-
gar som varit avgdrande fér utnimningen. Aven
i Ledningssystemcentralens rekryteringsanvis-
ning anges att utndmningspromemorian dr det
viktigaste dokumentet infor besdttandet av en
tjanst. En promemoria i ett utndimningsdrende
ar enligt instruktionen en offentlig handling.

Klaganden hade bara tillatits ta del av de
delar av promemorian som géllde den klagande
sjalv. Till dessa delar var forfarandet klart i strid
med instruktionerna och mot lagen om offent-
lighet i myndigheternas verksamhet. Det hade
med tanke pa klagandens rattsskydd kravts att
promemorian i dess helhet hade tillhandahdllits
redan i samband med utndmningen, och inte
forst i anslutning till utredningen med anled-
ning av klagomalet.

BJO delgav Forsvarsmaktens Ledningssystem-
central och de foér utndmning ansvariga tjinste-
madnnen sin dsikt om procedurfelen i drendet.
Med tanke pa rttsskyddet for personer som s6-
ker tjdnster dr det viktigt att utndmningsprome-
morior upprdttas med omsorg samt att dessa pa
begdran tillstills de sokande, for att de ska kunna

ta del motiveringarna till utndmningen (3621/4/12).

4.4.5
GRANSBEVAKNINGSVASENDET

Gransbevakningsvdsendets utbildning genom-
gar som bast reformer. Grans- och sjobevaknings-
skolan kommer att koncentrera sina funktioner
till Immola i Imatra, i anslutning till att utbild-
ningscentret i Otnds, Esbo stdngs i juni 2014.

Aven specialgrinsjigare utbildas vid Grins- och
sjobevakningsskolans specialgriansjigarkompani
i Immola. Till den attonde specialgransjigarkur-
sen, som inleds i juli 2014, hade 283 personer an-
sOkt om plats, vilket dr mer dn ndgonsin. En ut-
bildningsenhet for sjobevakare forblir vid sjo-
bevakningsstationen i Porkala.

BJO bekantade sig med Gransbevaknings-
visendets verksamhet under en inspektion vid
gransbevakningssektionen i Norra Karelen (Ont-
tola). I gransjigarkompaniet tjinstgjorde vid ti-
den for inspektionen 146 bevdringar, av vilka sju
var kvinnor. Onttola dr den enda enheten inom
Gransbevakningsvisendet dir kvinnor tjinstgor
i frivillig militartjanst. Inkvarteringarna for Grans-
jagarkompaniet konstaterades under inspektio-
nen vara utmadrkta. I varje stuga (sovsal) fanns
rumsspecifikt reglerbar luftkonditionering, som
enligt bevdringarna fungerade bra.

Bland de drenden som varit féremal for klago-
mal till JO féranleddes atgirder av ett klagomal
om gransbevakarnas forfarande vid Helsingfors-
Vanda flygstation. BJO Pajuoja delgav Finska Vi-
kens sjobevakningssektion sin uppfattning om
att det i samband med beslagtagningen av en kla-
gandes mobiltelefoner inte hade framforts nag-
ra motiveringar enligt tvangsmedelslagen eller
gransbevakningslagen. Enbart mojlighet att
bega brott var inte tillracklig motivering fér
beslagtagande av egendom. Inte heller i 6vrigt
hade det getts preciserade motiveringar for till-
lampningen av befogenhetsbestimmelserna i
tvidngsmedelslagen.

BJO ansag det ocksa vara viktigt att pa ett
allmaént plan betona att det i grundlagen garan-
terade, och i lag ndrmare preciserade, skyddet
for personlig frihet och integritet dven galler
for personer som dr kidnda av férundersoknings-
myndigheten. Det dr inte acceptabelt att perso-
ner med brottsligt forflutet kontinuerligt och
omotiverat utsdtts for atgarder av en férunder-
sokningsmyndighet.

BJO PAJUOJAS BESLUT 18.1.2013,
DNR 1884/4/12, FOREDRAGANDE KRISTIAN HOLMAN
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4.5
Tullen

Till detta sakomrdde hdnfors alla klagomadl som
galler tullens forfarande. Klagomalen galler i all-
manhet fértullning, tullbeskattning och foérfaran-
det vid tullkontroller samt bekdmpningen av tull-
brott.

Tulldrendena avgjordes av BJO Maija Sakslin
och huvudféredragande inom detta sakomrade
var referendarieradet Riitta Lansisyrjd. Samtliga
fall som refereras i avsnitt 4.5.2 avgjordes av BJO
och foredrogs av huvudféredraganden. Angaende
overvakning av anvandningen av teletvangsme-
del, se avsnitt 4.6.

4.5.1
VERKSAMHETSMILJON

Tullverkets forvaltningsorganisation, till vilken
tidigare horde Tullstyrelsen, tulldistrikten och
tullaboratoriet, dndrades 2012 genom lagen om
Tullens organisation. Den nya organisationen
tradde i kraft 1.1.2013. Ddrmed ombildades Tull-
styrelsen, de underlydande fem tulldistrikten
och tullaboratoriet till en ny riksomfattande
myndighet inom finansministeriets (FM) for-
valtningsomrade, under namnet Tullen, som
leds av en generaldirektér. I en férordning av
statsradet foreskrivs nirmare om den nya orga-
nisationens enheter och uppgiftsfordelningen
mellan den.

Tullens uppgifter férindrades inte i detta
sammanhang. Tullen ska fortfarande skota tull-
klareringen, tull-, punkt- och bilbeskattningen,
mervirdesbeskattningen av import, tulldvervak-
ningen av varor som importeras och exporteras
samt utlandstrafiken, férhindra och avslgja tull-
brott och vidta andra tulldtgérder. Enligt vad som
foreskrivs sdrskilt ska den verkstdlla annan be-
skattning och utféra férundersokning av tullbrott
samt skota statistikforingen av utrikeshandeln.

162

Vid FM har redan linge forberetts en totalreform
av tullagen. Ar 2013 firdigstilldes ett forslag till
lag om brottsbekdmpning vid Tullen (BBT-lagen).
Avsikten dr att den nuvarande lagen om Tullen
ska uppdelas pa tre lagar, ndmligen den nya tull-
lagen, lagen om brottsbekimpning vid Tullen
och lagen om behandlingen av personuppgifter
vid Tullen. Tullagen vore alltjimt en allmin lag
som reglerar den administrativa verksamheten
vid Tullen, och som iakttas ocksa for brottsbe-
kdmpningens del ifall inte annat foreskrivs i den
hidr avsedda lagen. Enligt systematiken i lagfor-
slaget har angaende Tullens befogenheter i for-
hindrandet av tullbrott i férslaget inskrivits be-
stimmelser vilka huvudsakligen f6ljer innehal-
let i tvangsmedelslagen och i sak polislagen. Ett
centralt innehall 4r bestimmelserna i dess 3 ka-
pitel angdende Tullens befogenheter vid hemlig
inhdmtning av information.

Ministeriets malsdttning dr att fa regerin-
gens forslag till BBT-lag till riksdagen under va-
ren 2014. BJO fiste i sitt utlatande (2775/5/13) om
forslaget uppmarksamhet vid bl.a. det, att forsla-
get till manga delar byggde pa den gillande tull-
lagen. Ddrfor borde till den del, ddr man i forsla-
get stoder sig pa lagstiftning som harror fran ti-
den fore reformen av de grundldggande rattig-
heterna, forslagens grundlagsenlighet dnnu ses
over med omsorg. Ocksd ett noggrant overva-
gande av delegeringsbestimmelsernas grundlag-
senlighet var enligt BJO av ndden. BJO framf6rde
iakttagelser ocksa av innehdllet i ett flertal pa-
ragrafer och konstaterade, att i lagen borde reg-
leras forfarandet vid férundersdkningen, nar en
tullman dr misstankt for tullbrott.

Under varen 2014 dr avsikten ocksa att ge re-
geringens proposition om behandlingen av per-
sonuppgifter vid Tullen. Diremot har man nu
beslutat att framskjuta reformen av tullagen till
dess att de kommissionens delegerade forfattnin-



gar och forfattningar om verkstallighet, vilka
kravs av EU:s nya tullkodex som tritt i kraft i
oktober 2013, ges och kan beaktas i férslaget till
tullag. Malet dr att regeringens proposition med
forslag till tullag ska ges till riksdagen i novem-
ber 2015. Meningen ér att reformen av tullagen
ska trdda i kraft samtidigt som tillimpningen

av tullkodexen bérjar 1.6.2016.

Fran boérjan av december 2013 trddde lagen
om skatteférhojning och tullhdjning som pafors
genom ett sdrskilt beslut i kraft. Med denna lag
genomfordes i beslutsforfarandet géllande skatte-
férhojning och tullen de férandringar som forut-
sitts av det s.k. ne bis in idem -forbudet i den euro-
peiska manniskorittskonventionen, dvs. férbudet
mot dtal och dom tva ganger i samma sak. Lagen
tillimpas pa garningar och férsummelser, for vil-
ka Tullen kunde pafora skatte- eller tullhdjning
s, att en fysisk person dr ansvarig for att hojnin-
gen betalas. Tullen kan i de fall som avses i lagen
fatta ett beskattnings- eller fértullningsbeslut,
men limna skatte- och tullhéjningen ogjord.
Om férhojningen ldmnas ogjord, kan Tullen
limna drendet till forundersdkning.

4.5.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Under dr 2013 avgjordes 35 klagomal och egna
initiativ som berdrde denna kategori av drenden.
50 klagomal framstilldes. Atgirder vidtogsi7 av
de avgjorda drendena (20 %).

Fortullningsférfarandet

Brister i fortullningsforfarandet hade varit fore i
en del klagomalsavgéranden. BJO hade redan aret
innan konstaterat, att om administrativt omhan-
dertagande maste ett férvaltningsbeslut fattas,
om inte drendet pa grund av brottsmisstanke le-
der till brottsanmadlan. Ocksa meddelandet om
omhindertagandets upphorande maste motive-
ras pa behorigt sitt. BJO ansag att tulldistriktets
forfarande inte nadde upp till de krav som god
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forvaltning stéller. Dréjsmalet med meddelandet
om omhindertagandet samt avsaknaden av ett
motiverat och 6verklagbart forvaltningsbeslut
hade forsatt klaganden i en réttsligt oviss situa-
tion och han hade inte heller pa det sitt som av-
ses i grundlagens 21 § kunnat fa sin sak behand-
lad av en behorig domstol.

Enligt Tullens utredning var redan i februari
2013 projektet for utveckling av forfarandet vid
omhdndertagande ndra sitt piloteringsskede, men
av datatekniska skdl hade det dnnu inte tagits i an-
vdndning vid arsskiftet. BJO kommer vid behov att
ta befattning med saken.

Tillgangen pad tullposttjdnster innebar sarskilt
iinlandet avsevdrt ldngre resor for skotande av
drenden dn i huvudstadsregionen. Eftersom upp-
fyllandet av serviceprincipen kraver méangsidiga
alternativ for att skota drenden och fa service, fra-
gade BJO om ett forfarande for tulldeklaration av
varor som kopts per post utanfér EU borde vara
mojligt vid alla Tullens verksambhetsstéllen eller
om vid sidan av fortullning pa nitet borde finnas
ocksd andra alternativ dn personligt besok vid vis-
sa av Tullens verksamhetsstdllen. I samband med
omldggningen av Tullens organisation borde man
enligt BJO:s dsikt 6vervdga, hur postfortullningen
kan ordnas s, att den svarar mot principerna fér
god forvaltning.

Under dr 2013 utvidgades tullklareringen av
postforsdndelser sa, att tullklarering gjordes mojlig
vid alla de tullens verksamhetsstillen ddr fraktfor-
sdndelser behandlas. Tullens verksamhetsstdlle vid
Vinguvdgen stdngs 1.2.2014. Ddrefter dtergdr forsdn-
delsen efter tullklareringen alltid i postens besitt-
ning for att tillstdllas mottagaren.

Bilbeskattningen

BJO granskade i ett klagomalsavgorande tillgan-
gen till kundservice i bilbeskattningen, ndr kla-
ganden hade hivdat att kundservicens 6ppethall-
ningstider i bilbeskattningen dr oskiliga. Hon
konstaterade, att man ndr tiderna for betjaning
faststdlls bor beakta kundperspektivet enligt for-
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valtningens serviceprincip. I ljuset av detta kunde
det vara motiverat att 6verviga 6ppethdllningsti-
derna s3, att ens ndgra dagar tidpunkten vore en
annan dn mitt pa dagen (kl. 10-14). I ordnandet
av servicen maste emellertid beaktas ocksa andra
omstdndigheter, varfér myndigheten har prov-
ningsrdtt angdende det, hurudan service som kan
ordnas under dmbetsverkets dppethallningstid.

Pa grund av de begrdnsade 6ppethallningsti-
derna hade den forsta beskattningen tagit sd lang
tid, att mellan fordonets registreringsduglighet
och giltighetstiden for den anmaélan om ibruk-
tagande som mgjliggjort tempordr anvindning
hade funnits nagra vardagar, varvid fordonet in-
te hade kunnat anvandas fore skatten var betald
och uppgiften om den betalda skatten hade 6ver-
forts till Tullens informationssystem. Enligt be-
stimmelsen i bilskattelagen borde ibruktagandet
forlingas, men i praktiken hade denna férling-
ning krdvt en separat begdran av den skattskyldi-
ga. Detta berodde p3, att nagot elektroniskt sys-
tem for uppfoljning av anmadlningarna om ibruk-
tagande inte da dnnu fanns och inte heller i slutet
av ar 2013 fanns i anvandning hos Tullen.

Enligt erhallen utredning kan ett sddant sys-
tem emellertid tas i anvdndning ar 2014. BJO an-
sag, att drendets behandling, nir man beaktar den
oldgenhet som orsakats klaganden av att behand-
lingen fordrojts, inte uppfyllde kravet i grundla-
gens 21 § och forvaltningslagens 23 § att ett for-
valtningsdrende ska behandlas utan dr&jsmal
(3418/4/12).

Under ar 2013 anfordes ett flertal klagomal
over Tullens agerande i drenden som gdllde dter-
biring av moms. Hogsta domstolen beslot, att
staten var skyldig att aterbetala den pa bilskat-
ten betalda mervardesskatten som skadestand
till f6ljd av att EU-rdtten krankts. Det var fraga
om fore ar 2006 paford skatt, som inte berdrdes
av den sdrskilda lagen om aterbdring av moms.
Tullen ansag, att den inte automatiskt dterbeta-
lar mervirdesskatten pa alla fére ar 2006 fran
andra EU-ldnder importerade bilar, emedan hogs-
ta domstolen inte hade behandlat fragan, inom
vilken tid ersdttningsanspraken angdende mom-
sen bor framstdllas och ndr den skadestandsskuld



som giller momsen preskriberas. - Klagomalen
angdende saken var alltjdmt anhdngiggjorda vid
utgdngen av ar 2013.

I ett drende som gdllde s.k. invaliditetsresti-
tution av bilskatten ansag BJO, att forfarandet for
horande av parten inte uppfyllde de i grundlagen
tryggade och i férvaltningslagen ndrmare reglera-
de kraven pa god forvaltning. Hon ansdg ocksa,
att Tullen for att sdkerstdlla att kravet pa objekti-
vitet i forvaltningen uppfylls, i avtalsforhallandet
med den expertlikare som Tullen anlitade som
givare av utlatanden, pa ett allméint plan borde
definiera de situationer, dir expertlikaren bor
avhalla sig fran att ge utldtande.

Klaganden hade ansett, att den vid ett forsak-
ringsbolag anstdllda forsdkringsldkare, som gav
Tullen ett utlatande om ansékan om lindring av
bilskatten pa grund av invaliditet, var jévig att ge
utldtandet pa den grunden, att klaganden hade
en rdttegdng anhdngiggjord med ldkarens arbets-
givarbolag angdende den trafikskada som orsa-
kat invaliditeten. BJO konstaterade, att en bedom-
ning av expertldkarens férfarande inte horde till
JO:s behorighet. Daremot hade man att i saken
beddma, huruvida Tullen hade forfarit i enlighet
med principerna for god forvaltning, ndr den be-
gdrde ett utlitande fran den ldkare som var an-
stilld vid forsdkringsbolaget.

I klagomalsirendet fanns inte det av klagan-
den hdvdade sambandet med ldkarens arbetsgiva-
re, varfor BJO granskade pd ett allmant plan hur
objektivitetsprincipen borde beaktas vid héran-
de av sakkunniga. Hon konstaterade, att det med
tanke pa tilliten till myndighetens opartiskhet dr
viktigt. att man i det skede da utlatande begdrs
inte enbart haéller sig till de formella grunderna
for jav. Det racker inte att forvaltningen fungerar
opartiskt, utan den maste ocksa i en objektiv bet-
raktares 6gon verka att fungera objektivt. Saledes
kunde exempelvis det, att den for invaliditetsres-
titutionen gjorda beddmningen av skadegraden
tidsmadssigt lag ndra den for forsdkringsersdttnin-
gen gjorda beddmningen av skadegraden, som
gjorts stridig, av grundade skal viacka misstanke
om utldtandets opartiskhet.
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Enligt den utredning som fatts i drendet hade
Tullen inte hort sokanden med anledning av
expertldkarens utlatande. Emedan det klart var
frdga om en utredning som kan inverka pd dren-
dets avgdrande, borde Tullen ha hort sbkanden
redan i det skede da ansdkan behandlades och
inte forst i rittelseskedet. BJO bad Tullen att
meddela, vilka dtgdrder beslutet hade gett an-
ledning till (2326/4/11).

Tullen har meddelat, att framéver hors s6kanden
pa iforvaltningslagen avsett sdtt bade i forbehand-
lings- och rittelseskedet. I avtalet med expertldkaren
gors ocksa dndringar, med vilka sdkerstdlls, att de
bindningar som dventyrar objektiviteten kan undvi-
kas i en enskild situation ndr ett utldtande ska ges.

I avtalet inskrivs pad ett allmdnt plan de situationer,
ddr utlatandets givare bor avhalla sig fran att ge ut-
latandet. Lakarférbundet har gett en instruktion for
ldkare som fungerar som sakkunniga och givare av
utldtanden, som Tullens expertldkare bor iaktta ndr
han ger utlatanden dt Tullen. Tullens expertlikare
bor limna uppgifter om sina bindningar, sd att situa-
tioner med jdv kan undvikas redan pa férhand. Ld-
karens huvudsaklige arbete far inte dventyra tilliten
till hans opartiskhet i skétseln av uppgiften eller i
ovrigt forsvara en adekvat skétsel av uppgiften.

Férunders6kning

BJO gav Tullen en anmdrkning om en férunder-
s6kning som pagatt ca sex ar. BJO ansag, att for-
undersékningens lingd hade varit oskdligt lang
och att fordréjningen krankte den i grundlagens
21 § 1 moment for parten tryggade rdtt att fa sitt
drende behandlat utan ogrundat dréjsmal och
den i 6 artikeln i den europeiska manniskoratts-
konventionen avsedda rdttigheten till rattegdng
inom skalig tid. P4 basis av den europeiska méan-
niskordttsdomstolens avgdrandepraxis bor ska-
ligheten for rattegangens lingd bedémas i ljuset
av fallets sdrdrag och med beaktande av sdrskilt
drendets svdrighetsgrad och art, svarandens i ett
brottsdrende och myndigheternas verksamhet
samt sakens betydelse for svaranden. I drendet
var det fraga om bl.a. allvarliga brottsmisstankar
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om grovt skattebedrdgeri, varfér behandlings-
tidens langd maste anses vara sdrskilt betydelse-
full fran de misstanktas synpunkt.

Tullen hinvisade i sin utredning framfor allt
till resursaspekter som en enskild faktor som in-
verkat pd forundersokningens langd. Bristande
resurser eller andra strukturella omstindigheter
kan, ndr det klandervirda i en myndighets ageran-
de bedoms, i allminhet inte betraktas som sada-
na godtagbara grunder som kan beaktas sd, att de
frantar staten dess ansvar. Dessa grunder kan for
all del beaktas ndr en enskild tjanstemans forfa-
rande bedoms. Det var uppenbart, att pa fordroj-
ningen av drendets behandling hade inverkat att
undersoékningsledaren bytts ett flertal gangar
samt de sma utredarresurserna.

Nir forfarandet i Tullens brottsbekdmpning
beddémdes hade man dnnu att beakta, vilka dtgir-
der som hade vidtagits i olika skeden av drendets
behandling. Férundersdkningen praglades av att
den inf6ll samtidigt som skatteférvaltningens
och Tullens skatteinspektion och beslut om efter-
beskattning jamte besvarsprocesser. BJO konsta-
terade, att redan skatteinspektionen tog lang tid,
emedan det tog ca 2,5 ar att géra upp skatteinspek-
tionsberdttelsen och behandlingen av det besvdr
som anforts hos forvaltningsdomstolen om efter-
beskattningen tog ca 2 ar. Detta kan inte betrak-
tas som en omstdndighet som kvarstar pa den
misstdnktes ansvar.

Den avsevirda fordrojningen av férunder-
sokningen var av sd stor betydelse med tanke
pa den misstidnktes verksamhetsmojligheter, att
for viantan pa férvaltningsdomstolens beslut ha-
de bort framldggas sarskilt vigande skal. Sadana
grunder hade inte framlagts i drendet. Forunder-
sokningen borde redan pa grundval av beslutet
av efterbeskattning ha kunnat slutfoéras i och
for atalsprovning.
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BJO faste ytterligare uppmarksambhet vid att efter
foretagsskattebyrans beslut om efterbeskattning
hordes de misstdnkta forst ca ett halvt ar senare.
Dessutom intraffade under ca nio manader ingen-
ting annat dn att man fortsatte med att skriva for-
undersdkningens inledningsavsnitt. I bedémnin-
gen av fordr6jningen maste uppmarksamhet fis-
tas vid sddana avbrott i férundersékningens fram-
skridande (599/4/12%).

Acciser

BJO foreslog redan ar 2012 att FM skulle 6verviga
att komplettera punktskattelagen med bestdm-
melser om kvittning. I samma sammanhang bor-
de man ocksa 6verviga att komplettera tullagen
med bestimmelser om kvittning av tullens andra
fordringar och betalningsskyldigheter.

Enligt uppgift som erhallits fran FM var avsikten
att ett lagforslag angdende en reform av punktskat-
telagen ska ges till riksdagen under férdret 2014 och
det var planerat att trdda i kraft under vdren. I utkas-
tet hade beaktats BJO:s papekanden om kvittning.

4.5.3
INSPEKTIONER

Ar 2013 gjorde BJO en inspektion hos Tullens
centralférvaltning. Under inspektionen disku-
terades med Tullens ledning organisationsrefor-
mens verkningar, observationer i laglighetséver-
vakningen, aktuella lagberedningsprojekt samt
de atgdrder som foranleds av att reformen av lag-
stiftningen om férundersdkning och tvangsme-
del trader i kraft.
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Hemliga metoder f6r inhdmtande av information

Ar 2013 svarade BJO Jussi Pajuoja for vervaknin-
gen av hemliga metoder for inhdmtande av infor-
mation. Ansvariga féredragande var referendarie-
radet Juha Haapamdki och JO-sekreterare Mikko

Eteldpdd.

4.6.1
TELETVANGSMEDEL,
BEVISPROVOKATION GENOM KOP
OCH ANDRA HEMLIGA METODER
FOR INHAMTANDE AV INFORMATION

Polisen och vissa andra myndigheter har till for-
fogande metoder for inhdmtande av information.
Med hemligt inhdmtande av information avses
for det forsta hemliga tvangsmedel som anvands
vid férundersékning av brott och fér det andra
motsvarande metoder fér inhdmtande av infor-
mation for férebyggande och uppdagande av
brott samt forebyggande av fara. Dessa metoder
anvinds utan den Overvakades vetskap. Till vissa
delar kan dessa metoder med domstolsbeslut
aven slutgiltigt forbli okdnda for objektet.

Regleringen av hemliga metoder for inhdm-
tande av information har utvidgats betydligt se-
dan bérjan av 2014. Utdver teleavlyssning, tele-
overvakning, inhdmtande av uppgifter om mobil-
teleapparaters lige, teknisk observation, tickope-
rationer och bevisprovokation genom k&p ingar
nu bland hemliga metoder fér inhdmtande av
information enligt den nya lagstiftningen dven
bland annat anvindning av informationskallor
och kontrollerade leveranser samt som helt nya
metoder fortdckt inhdmtande av information
och teknisk observation av utrustning.

Utdver teleavlyssning och teledvervakning tas
ocksd teknisk avlyssning upp nedan under rubri-
ken Teletvangsmedel, trots att teknisk avlyssning
iallmdnhet inte faller under begreppet i fraga.

Det dr inte heller problemfritt att anvinda be-
ndmningen tvangsmedel om de metoder som
anvdnds med st6d av polislagen. Det bor ocksa
papekas att rapporteringen till JO under 2013
var dnnu sndvare dn efter att den nya lagstiftnin-
gen tradde i kraft. Framover kommer allt hem-
ligt inhdmtande av information av vara rappor-
teringspliktigt.

4.6.2
FORNYANDET AV TVANGSMEDELS-
LAGEN OCH POLISLAGEN

I oktober 2010 avldt regeringen propositioner-
na 222 och 224/2010 rd med forslag till totalrevi-
dering av bl.a. tvangsmedelslagen och polislagen,
inklusive bestimmelserna om hemligt inhdmtan-
de av information. Riksdagen godkinde proposi-
tionerna i mars 2011, efter talrika dndringar som
gjordes under utskottsbehandlingarna. Lagarna
trddde i kraft 1.1.2014. Dessa lagar som redan en
gang utfirdats dndrades dnnu just fore de tradde
i kraft. Ndr det nedan dr tal om de nya lagarna
avses just dessa lagar.

Ett av reformens huvudsyften &r att fortyd-
liga regleringen av de hemliga metoderna for in-
himtande av information, som pa grund av flera
separata lagdndringar har blivit en sviroverskad-
lig helhet. Detta har inte lyckats i alla avseenden
trots att regleringen pa manga sitt har precise-
rats och exempelvis ett antal grundlosa skillna-
der mellan tvangsmedelslagen och polislagen
har eliminerats.

Tillimpningsomradet for teleavlyssning ut-
vidgades en aning. For teledvervakningens del var
forandringen betydligare. For 6vrigt reglerades i
och for sig redan befintliga metoder, sa som ob-
servation, anviandning av informationskallor och
kontrollerade leveranser tydligt noggrannare dn
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tidigare. Samma giller ocksa for tdckoperationer,
for vilkas del det ocksa gjordes principiellt viktiga
dndringar. I dag avgdér domstolen om brottslighe-
ten som undersdks dr av sddant slag att tackope-
rationer kan tillimpas. Tillimpningsomradet for
tdckoperationer minskade sa att snarast kommer
att gdlla organiserad brottslighet. Poliser som ut-
for tackoperationer dr under vissa férutsdttningar
fri frdn straffansvar dven om han eller hon med-
verkar i brottslig verksamhet da han eller hon del-
tar i den kriminella gruppens verksamhet. Myn-
digheterna har fatt till férfogande ocksa helt nya
metoder, sa som teknisk sparning av personer,
teknisk observation av utrustning och fortdckt
inhdmtande av information.

Det har utfdrdats noggrannare bestimmel-
ser om underrdttandet om anvandning av hem-
liga metoder for inhdmtande av information.
Dessutom finns det nu i lagen bestimmelser om
anvindning av s kallad 6verskottsinformation.
Dessa tva teman har varit lagreformens mest kri-
tiserade. Férundersokningsmyndigheterna ansag
att de nya bestdmmelserna om underrittelseskyl-
dighet férsamrar majligheterna att férebygga or-
ganiserad brottslighet och leder till sikerhetsris-
ker for poliser som utfor tickoperationer och in-
formationskallor, di féremalen f6r operationerna
pa grundval av partsoffentlighet kraver uppgifter
om hemligt inhdmtande av information. Begrans-
ningarna for 6verskottsinformation ansags dir-
emot vara en radikal fordndring i forhallande till
principen om fri bevisvirdering. Det kan konsta-
teras att ocksa regleringen av dessa har 6vervdgts
i grundlagsutskottet och vad giller 6verskottsin-
formationen har man sett 6ver den tva ginger,
dé redan en gang godkinda lagar dndrades for
den hir delen just fore de tradde i kraft (se t.ex.
GrUU 32/2013 rd).

Med tanke pd JO:s tillsyn dr det en stor for-
dndring att rapporteringsskyldigheten i fortsatt-
ningen ticker allt hemligt inhdmtande av infor-
mation.

Det dr dessutom meningen att bestimmel-
serna om hemligt inhdmtande av information
ska revideras f6r andra myndigheters del. Vid
skrivande stund behandlas i riksdagen regerin-
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gens proposition RP 30/2013 rd som betydligt ut-
vidgar forsvarsmaktens hemliga inhiamtande av
information. Daremot dr det meningen att limna
regeringens lagforslag om Tullens brottsbekamp-
ning, som skulle innehdlla bestimmelser om Tul-
lens hemliga inhdmtande av information, till riks-
dagen under dr 2014. For Gransbevakningsvdsen-
dets del behandlas i skrivande stund i riksdagen
RP 220/2013 rd, som foreskriver ratten for Grans-
bevakningsvdsendet att tillimpa teledvervakning
da det dr fraga om grovt jaktbrott och grovt dol-
jande av olagligt byte.

Lagstiftningen om hemligt inhdmtande av
information ar siledes dnnu i ett forandringstill-
stand. Lagstiftaren har inte i samband med total-
reformen av tvangsmedels- och polislagstiftnin-
gen haft mojlighet att pa en gang granska hel-
hetsbilden av de metoder fér hemligt inhdmtan-
de av information som olika myndigheter anvin-
der. Ma det dnnu konstateras att férsvarsminis-
tern utsag i december 2013 en arbetsgrupp att
utreda verksamhetsforutsittningar och befogen-
heter gillande sikerhetsmyndigheternas infor-
mationsinhdmtande samt deras utvecklingsbe-
hov speciellt med tanke pa sa kallade cyberhot.
Detta projekt kan komma att ha en stor inverkan
pa lagstiftningen om informationsinhdmtande
inom flera myndighetssektorer.

4.6.3
TELETVANGSMEDEL

Med teleavlyssning avses att ett meddelande som
sdnts via ett allmant kommunikationsnat till eller
fran en viss teleanslutning, e-postadress eller na-
gon annan sadan teleadress eller teleterminalut-
rustning i hemlighet avlyssnas eller upptas for att
innehallet i meddelandet ska kunna utredas. Det
kan typiskt vara fraga om telefonavlyssning eller
utredning av innehallet i ett e-postmeddelande.
Med televervakning avses diremot att hem-
liga identifieringsuppgifter inhdmtas om ett tele-
meddelande. Dessutom kan det vara fraga om att
en teleanslutning tillfdlligt stangs av. Till identifi-
eringsuppgifterna hor t.ex. information om fran
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vilket nummer ett annat nummer har uppringts
och ndr detta skett, samt uppgifter om en mobil-
teleapparats lige. Med hjdlp av teledvervakning
inhdmtas alltsa inte information om innehallet

i ett meddelande.

Teknisk avlyssning innebar for sin del att ett
samtal eller ndgot annat muntligt meddelande i
hemlighet avlyssnas eller upptas med hjdlp av en
mikrofon eller nagon annan teknisk anordning. I
den tekniska observationen ingar, parallellt med
teknisk avlyssning, ocksa optisk dvervakning och
teknisk sparning (av fordon och varor) - samt
fran och med borjan av 2014 teknisk sparning av
personer och teknisk observation av utrustning.

Laglighetsovervakningen
av teletvangsmedel

Efter att teletvangsmedel ar 1995 togs i bruk i
omfattande utstrickning har 6vervakningen av
teletvangsmedlen utgjort en av tyngdpunkterna
inom JO:s arbete. Inrikesministeriet (IM) har
overldmnat arligen for polisens del en berittelse
om anvandningen av teleavlyssning och tele6ver-
vakning samt teknisk avlyssning till JO. Berdttel-
sen innefattar ocksa ett avsnitt om anvandning
av teknisk observation i straffanstalterna. Finans-
ministeriet 6verldmnar for sin del en utredning
angdende anvdndningen av teletvangsmedel vid
Tullen. Detsamma gor dven forsvarsministeriet
och Gransbevakningsvasendet for egen del. I
fortsdttningen kommer rapporterna att tdcka allt
hemligt inhdmtande av information, da endast
en del av det hittills har hort till rapporterings-
skyldigheten.

Myndigheter som rapporterar till JO far en
vdsentlig del av sin information via centralkri-
minalpolisens (CKP) centraliserade drendehan-
teringssystem SALPA. Ytterligare far myndig-
heterna information om verksamheten genom
sina egna inspektioner och genom att halla kon-
takt med undersékningsledarna.

Arliga rapporter fran olika myndigheter
forbattrar JO:s mojligheter att folja upp anvand-
ningen av teletvangsmedel pa ett allmant plan.

I konkreta fall kan, redan av resursskal, JO:s sir-
skilda 6vervakning pa sin hojd vara stickprovs-
madssig. Rapporteringen till JO har dessutom hela
tiden 6kat i omfattning. Nu och i framtiden ska
JO:s 6vervakning i forsta hand endast ses som
ett komplement till myndigheternas interna lag-
lighetskontroll, och den kan i sjdlva verket i hog
grad karaktdriseras som kontroll av kontrollen.

Det har anforts ytterst fa klagomal 6ver an-
vandningen av teletvdngsmedel, under tio pa ars-
niva. Detta beror dtminstone delvis pa teletvangs-
medlens hemliga karaktdr. JO har dédrfor genom
t.ex. inspektioner i betydligt storre utstrickning
dn vanligt pa eget initiativ gatt in for att kartlag-
ga eventuella problem i lagstiftningen och i den
praktiska verksamheten. Vissa drenden har JO
t.ex. tagit upp till provning pd basis av IM:s berdt-
telse. JO har emellertid begransade mojligheter
att undersoka drenden pa eget initiativ.

Teletvangsmedlens sérdrag

Teletvangsmedel innebédr hemliga ingrepp i
kdrnomraden for flera ménskliga grundrittig-
heter, sdrskilt privatlivet, hemfriden, meddelan-
desekretessen och personuppgiftsskyddet. For
att vara effektiva maste dtgdrderna hemlighallas
for dem som de riktar sig mot, atminstone i bor-
jan av utredningen. De personer som blir féremal
for teletvangsmedel har dirmed betydligt mind-
re mdjligheter att reagera pd anvdndningen av
dessa tvangsmedel dn nér det dr fraga om "nor-
mala” tvangsmedel, som de ber6rda personerna
i praktiken fiar kinnedom om omedelbart eller
mycket snart.

Pa grund av de hemliga tvangsmedlens sdr-
drag dr rdttsskyddsfragorna synnerligen viktiga,
bade med avseende pa dem som blir féremal f6r
tvangsmedlen och med tanke pa hela rittssys-
temets trovardighet. Den sekretess som ound-
vikligen hér samman med anvdndningen av te-
letvangsmedel innebdr ocksd att verksamhetens
laglighet ldtt ifragasdtts, vare sig det finns fog for
detta eller inte. Malet har ddrfor varit att ratts-
skyddet tryggas med hjdlp av specialarrangemang
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béade fore och efter anvindningen av tvangs-
medel. Till rattsskyddssystemets centrala delar
hor tillstandsforfarandet vid domstolen, myn-
digheternas interna 6vervakning och JO:s lag-
lighetskontroll.

Av rittsskyddsskal har det ansetts att det dr
viktigt att teleavlyssning endast far anvindas
med domstolens tillstand. Den nya lagstiftnin-
gen innebdr ingen férandring i detta avseende.
Detsamma gdller i huvudsak ocksa teleévervak-
ning. Teknisk avlyssning kan, beroende pd var
den sker, ibland ocksa utforas med stéd av poli-
sens eget beslut. De beslutskriterier som anges
ilagen dr emellertid relativt vagt utformade och
ger beslutsfattaren omfattande provningsratt.
T.ex. den troskel som foreskrivs for anvandning
av teletvangsmedel i lagen, att “det finns skal att
misstdnka att ett brott har begatts”, dr relativt lag.

Vid prévningen av forutsittningarna for an-
vandningen av teletvangsmedel har domstolen
endast information fran férundersékningsmyn-
digheten att tillgd. "Motparten” dr nimligen inte
ndrvarande vid sammantrddet - utom i bostadsav-
lyssningsfall. Om det dr fraga om bostadsavlyss-
ning dr ett offentligt ombud, vanligen en advokat
eller ett allmdnt rdttsbitrdde ndrvarande for att
bevaka den persons intressen som tvangsmedlet
riktar sig mot (givetvis utan dennes vetskap).

Om domstolen godkdnner ansdkan, ska den
bl.a. faststilla tillstandets giltighetstid. Denna ar
iregel hogst en mdnad i sinder och i beslutet ska
anges vilka personer och teleanslutningar, tele-
adresser eller teleterminaler dtgirden giller.

Vikten av domstolens kontroll &ver tele-
tvangsmedel har betonats av bland annat hogs-
ta domstolen i en rad prejudikat (HD:2007:7 och
HD:2009:54). Domstolen ska dra forsorg om den
misstdnktes rdttsskydd da en ansdkan om anvind-
ning av tvangsmedel behandlas. Domstolen ska
utreda vilka fakta som ligger till grund for brotts-
misstankarna. Enbart en tjdnstemans hdnvisning
till uppgifter som erhallits i samband med brotts-
utredningen eller till de slutsatser som tjinste-
mannen dragit pa basis av uppgifterna kan inte
betraktas som sadan tillrdcklig utredning som
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uppfyller villkoren for att teletvangsmedel ska
fd anvandas. Ansokan ska grunda sig pa konkreta
fakta, med stod av vilka domstolen i varje enskilt
fall sjilv kan bedéma huruvida troskeln “skaligen
misstinkt” Gverskrids.

4.6.4
AVGORANDEN OM TELETVANGSMEDEL

Liksom under tidigare ar forekom endast ett
fatal klagomal om teletvangsmedel. Av klago-
malen har en del vanligtvis bestatt av allmdnt
hallna misstankar dir de klagande férmodade
att deras telefonsamtal avlyssnades eller att de
var féremal for observation av nagot slag. Det
har arligen endast anforts ett par klagomal som
gillt hemliga tvangsmedel som verkligen har
anvants. De fall som undersokts pa eget initia-
tiv spelar darfor en stor roll i ssmmanhanget.
Det giller ocksad att lagga marke till att det
inte finns nagon specifik tidsfrist for att 6verkla-
ga om tingsrattens beslut till hovritten om till-
stand att anvdnda teletvangsmedel. Darfor kan
en misstankt dnnu flera ar efterat fora tillstands-
beslutets laglighet till hovratten for provning
och sa har en del misstankta dven gjort. Pa sa
vis bildas det rattpraxis om hemligt inhdmtande
av information ocksa vid hogre rattsinstanser.

Teleavlyssningens férutsattningar
vid ekonomiska brottmal

I Mellersta Finlands tingsratts betraktande
2012 uppmadrksammades tva beslut om teleav-
lyssnings- och teledvervakningstillstand. Det
var fraga om misstanke om grovt skattebedra-
geri och grov oredlighet som gildendr. BJO tog
som eget initiativ upp saken till granskning.

I fraga om grovt skattebedrédgeri och grov
oredlighet som gildendr, stdllde tvangsmedelsla-
gen (liksom den nya den nya lagen) tilldggsfor-
utsdttningar pa den brottsmisstankte sa att tele-
avlyssning kan beviljas. Dessa sdrskilda krav har
sitt ursprung i grundlagen. Den misstdnktes brott
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skulle anknytas till afférs- eller yrkesverksamhet
och det skulle till sin art vara grovre dn vanligt i
enlighet med 5a kap. 2 § 2 mom. i tvangsmedels-
lagen. Det betyder att det inte var tillrdckligt

att foremalet for teleavlyssning misstanktes for
grovt skattebedrdgeri eller grov oredlighet som
gédldendr utan den misstdnkte borde med brottet
ha efterstrdvat synnerligen stor vinning och brot-
tet borde ha begatts sdrskilt planmadssigt. Lag-
stiftarens uttryckliga syfte dr att teleavlyssnin-
gen begrdnsades till endast de grovaste gdrnings-
formerna av dessa grova brott. Ddrf6r ska dom-
stolen som fattar beslut om tillstand for teleav-
lyssning fasta sdrskild uppmarksamhet vid att
deilagen faststdllda forutsdttningarna for bevil-
jandet uppfylls, och forundersdkningsmyndig-
heterna ska i sin ansokan specificera och moti-
vera teleavlyssningsansokan tillrickligt exakt.

I ovanstaende fall inneholl varken ansékan
eller besluten en separat motivering éver det var-
f6r man ansag att det var fraga om synnerligen
stor vinning och sdrskild planmadssighet. Pa basis
av de inlimnade utredningarna fanns det i och
for sig inte skal att misstdnka att tvangsmedels-
besluten skulle ha saknat laglig grund. Da det
giller tillaggsforutsdttningarna som faststdllts
sdrskilt for teleavlyssning hade det ha varit moti-
verat att i tvangsmedelsansdkan och tillstands-
besluten uttryckligen motivera pa basis av vad
man ansett att ovan namnda tilldggsforutsatt-
ningar uppfylls. BJO delgav kriminalkommissa-
rien och tingsrattsdomaren sin uppfattning.

BJO PAJUOJAS BESLUT 21.8.2013,
DNR 1469/2/12, FOREDRAGANDE JUHA HAAPAMAKI

Hantering av rattegangs-
bitradens inspelningar

Ett samtal mellan en kdrande och dennes rdtte-
gangsbitrdde hade spelats in och forvarats. Dock
sdger lagen att om det under avlyssningen fram-
gar att det dr fraga om ett samtal mellan ndmn-
da personer ska avlyssningen avbrytas och even-

tuella inspelningar eller anteckningar omedelbart
forstoras. En sddan situation kallas for avlyss-
ningsférbud.

Undersokningsledaren motiverade forfaran-
det med det att samtalet som var under avlyss-
ningsforbud hade pa grund av ett tekniskt fel lag-
rats pa samma inspelning tillsammans med ett
annat telefonsamtal utanfor avlyssningsférbudet.
Unders6kningsledaren hade godkant att den lov-
liga delen av inspelningen packas upp med an-
teckning att inspelningens sista del bestar av ett
samtal mellan en kdrande och dennes rittegangs-
bitrade. Med andra ord hade man inte packat upp
samtalet mellan kdranden och dennes advokat.

Polisstyrelsen konstaterade att inom poli-
sens avlyssningssystem dr mojligt att tekniskt
dela ett samtal i tva delar och dérefter forstora
ljudet i den senare delen. Sa borde man ha gjort
ocksa i detta fall. De ber6rda poliserna hade inte
sadan specialtekniskt kompetens med vilken de
skulle ha kunnat separera inspelningarna. Kéran-
dens rittsskydd hade beaktats genom att lata bli
att packa upp den delen av inspelningen som var
under avlyssningsférbud och genom att marke-
ra att inspelningen hade innehallit sdidant mate-
rial pa ett sadant sdtt att kiranden med sdkerhet
ocksa fatt veta det. Pd sa viss hade man i sjdlva
verket gett kdranden méjlighet att bedéma an-
vandningen av materialet som var under avlyss-
ningsférbud.

BJO instimde med Polisstyrelsens utlatande.
Undersokningsledaren borde ha utrett hurdana
tekniska majligheter det fanns for hanteringen av
materialet. Diremot pastods det aldrig att mate-
rialet under avlyssningsfoérbud hade anvénts. Det
framgick inte heller att det skedde skulle ha dven-
tyrat kdrandens rdtt till en rdttvis rdttegang. BJO
ansag det vara tillrdckligt att undersdokningsleda-
ren underrdttades om BJO:s uppfattning om det
felaktiga forfarandet.

BJO PAJUOJAS BESLUT 22.5.2013,
DNR 1674/4/12*, FOREDRAGANDE JUHA HAAPAMAKI
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Brister i anmalan om teletvangsmedel

I CKP:s granskning uppmérksammades ett fall
ddr Polisinrdttningen i Uledborg riktade i sam-
band med ett fall som undersoktes dir teleavlyss-
ning och teledvervakning mot en person X som
misstanktes for grovt narkotikabrott i borjan av
2009. Tillstand hade beviljats av Uleaborgs tings-
ritt. Utredningsansvaret 6verférdes i maj 2009
pd polisinrdttningen i Vdstra Nyland. Darefter
beviljade Lojos tingsritt tillstand for teleavlyss-
ning och teledvervakning av X.

Kriminalkommissarien som verkat som ut-
redningsledare i Uleaborg anholl och fick av Uled-
borgs tingsratt tillstdnd att lata bli att meddela X
om teletvingsmedlen som grundade sig pa Uled-
borgs tingsrdtts tillstand, eftersom férundersok-
ning dnnu pagick. Enligt ansékan skulle polisen
i Vanda i sinom tid meddela X om anvdndningen
av teletvangsmedel.

BJO konstaterade att kriminalkommissarien
borde ha framhdllit och tingsrdtten ha fattat be-
slut endast om att skjuta upp underrdttandet om
teletvangsmedel. Att forundersékningen var pa-
gdende dr inte en motivering till att fatta beslut
om att helt 1ta bli att underrdtta om saken. Kri-
minalkommissariens anhallan och tingsréttens
beslut var ocksa sinsemellan motstridiga da man
gav tillstadnd att helt lata bli att underrdtta om an-
viandningen av teletvingsmedel, men samtidigt
konstaterade att polisen i Vanda meddelar om
saken i sinom tid.

Kriminalkommissarien som verkade utred-
ningsledare vid polisinrdttningen i Vdstra Nyland
didremot ansokte om och fick av Lojos tingsratt
uppskov for underrittandet om anvindningen
av teletvangsmedel pa basis av tingsrdttens bevil-
jade tillstand.

Efter tidsfristen underrdttades X om att te-
letvdngsmedel hade anvdnts utan dessvirre spe-
cifikationer. Enligt IM:s foreskrift borde dock
meddelandet ha innehallit specifikationer om in-
formationsinhdmtningsmetod, misstinkt brotts-
beteckning, anslutning som varit féremal for
teletvangsmedlet samt tidpunkt och varaktig-
het. Polisen kan inte pa eget beslut kompromis-
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sa om tidsfristen for underrdttandet eller om
innehdller pa grund av taktiska eller andra skal.
Kriminalkommissarien borde ha sett till att X
underrdttades inom utsatt tid och tillrdckligt spe-
cifikt om de teletvangsmedel som anvints. Detta
skedde forst Gver sex mdnader efter utsatt tid.

BJO konstaterade ocksa att det 4r motiverat
att samtidigt den misstdnkte underrittas om te-
letvangsmedel som riktats mot honom eller hen-
ne, ska denne ocksd meddelas om méjligheten
att klaga mot tillstandsbeslutet hos hovritten.

BJO delgav kriminalkommissarierna och
tingsrattsdomaren sina ovanstaende uppfatt-
ningar.

BJO PAJUOJAS BESLUT 10.9.2013,
DNR 128/2/11%, FOREDRAGANDE JUHA HAAPAMAKI

Polisinrdttningen i Uledaborg uppgav i mars 2013
att man hade underrdttat X om de teletvingsmedel
som polisinrdttningen i Uledaborg hade riktat mot
honom.

4.6.5
INSPEKTIONER

Teletvangsmedlen har under de senaste aren va-
rit och kommer fortsdttningsvis att vara ett tema
for de inspektioner som riktar sig mot polisen
och domstolar. Vid inspektionerna gjordes i all-
manhet stickprovsgranskningar av teletvangsme-
delsbeslut och -protokoll. Under inspektionerna
diskuterades bl.a. grunden ”skal att misstdnka”,
motivering av beslut samt grunderna for att skju-
ta upp meddelandet till den misstinkte om att
teletvdngsmedel anvdnts respektive inte alls un-
derrdtta den misstinkte om saken.
Teletvangsmedel var ett centralt tema under
inspektionerna av tingsritter i Osterbotten och
Lappland. Fragor om teletvangsmedel och 6ver-
vakningen av dem diskuterades ocksd under de
Ovriga inspektionerna av polisverksamheten.
Under inspektionerna framkom det likt f6-
regdende dr att de skriftliga yrkandena ibland ar
mycket knapphidndigt motiverade. Motiverin-
garna innehaller langt ifran alltid saidana konkre-
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ta fakta pa basis av vilka tingsrdtten sjdlv genuint
skulle kunna bedéma om det finns skal att miss-
tdnka den berdrda personen for brottet i fraga.

En s6kande kan i och for sig berdtta rikligt med
kompletterande information nir drendet behand-
las. Endast i undantagsfall framgick det emeller-
tid av besluten vilken denna kompletterande mo-
tivering var, eftersom tingsrdtten i praktiken hade
motiverat tillstandsbeslutet bara genom att hin-
visa till de ofta njugga motiveringarna i det skrift-
liga yrkandet. Om sddan kompletterande motive-
ring som anfors vid sammantréddet inte protokoll-
fors, dr det i efterhand manga ganger omgijligt att
beddma dess betydelse.

I Lapplands tingsrdtt har man inte alltid be-
handlat teletvangsarenden pa det sdtt lagen for-
utsdtter ”i ndrvaro av tjdnstemannen eller en av
denne férordnad tjansteman”, utan behandlin-
gen har ibland skett per telefon. Det med anled-
ning av att man inte alltid sett personlig ndrvaro
vara nodvdandigt vid rutinméssiga teletvangsfall
om avstanden varit langa. Videokonferenser kan
visa sig vara i praktiken omojliga att arrangera pa
grund av att domare kan sakna den nédvandiga
tekniska kompetensen. Ddrvid dr det klart att la-
gen forutsdtter utan undantag videokonferens
eller annan tal- eller synforbindelse.

Polisinrdttningarna verkade ha oenhetliga
praxis vid forvaring av telebvervakningsmaterial.
Den nya lagstiftningen ldr fértydliga denna situa-
tion.

Vid inspektionen hos Polisstyrelsen behand-
lades projektet VITJA, dir det ingdr att omarbeta
ocksa drendebehandlingssystemet for hemliga
tvangsmedel. I skrivande stund dr det oklart hur
mycket ersittandet av nuvarande SALPA skjuts
upp, i alla fall till 2015. Ett fungerande drendehan-
teringssystem dr naturligtvis ytterst viktigt saval
for de praktiska aktorerna som for 6vervakarna.
Det nuvarande systemet dr enligt IM mycket
langsamt, speciellt vad giller 6vervakning.

Hemligt inhdmtande av information diskutte-
rades ocksa i BJO Sakslins i Tullen gjorda inspek-
tion. Sarskilt den fornyade lagstiftningen och lag-
lighetsovervakning vadrades.

4.6.6
OVERVAKNINGSUPPGIFTER

Nedan presenteras ndgra av de viktigaste statis-
tiska uppgifterna angidende anviandningen av
teletvangsmedel under &r 2013 (som jaimfGrelse-
material anges uppgifterna for ar 2012 inom pa-
rentes). P4 IM:s och finansministeriets webb-
platser finns de offentliga delarna av berittelser-
na som skickats till JO, av vilka det framgar mera
statistiska och andra uppgifter. De uppgifter som
JO har fatt av IM om skyddspolisens insamling
av hemlig information dr sekretessbelagda och
ingar salunda inte i de siffror som publiceras. Det
kan dock konstateras att skyddspolisens hemliga
inhdmtande av information har hallit sig pa den
sedvanliga nivan under de senaste aren.

Det bor observeras att det ar 2013 for JO rap-
porterades bara en del av den tekniska observatio-
nen, ndmligen teknisk avlyssning och alla former
av teknisk observation i straffanstalter. Ar 2014
utstrdcks rapporteringsskyldigheten till allt hem-
ligt inhdmtande av information.

Det dr polisen som Overligset mest anvan-
der teletvangsmedel, men ocksé Tullen star for
en avsevdrd andel. Tullen anviander hemliga me-
toder for inhdmtande av information dock endast
i tullbrottmal, huvudsakligen ndr det ar fraga
om grova narkotikabrott och grova skattebrott.
Gransbevakningsvisendet kan anvinda teleav-
lyssning och teleévervakning i samband med
utredning av grovt ordnande av olaglig inresa
och ménniskohandelsbrott i samband didrmed.
Gransbevakningsvasendet anvander sig arligen
av teknisk observation, men i ytterst liten ut-
strdckning och i annu mindre utstrackning for-
svarsmakten.

Teleavlyssning enligt tvangsmedelslagen

I samband med teleavlyssning och teledvervak-
ning utgors det viktigaste nyckeltalet av antalet
misstankta som har varit foremal for dessa tvangs-
medel. Uppgangen i antalet anslutningar som dr
foremal for tvangsmedel eller tillstind att anvén-
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da tvangsmedel kan med fog anses tyda ndarmast
pa att utredningen av brott som dr féremal for av-
lyssning blir allt svarare (de misstdnkta har flera
anslutningar, behovet av forlingda tillstand) och
a andra sidan pa att det skett forandringar i verk-
samhetsmiljon, i synnerhet ndr det géller kom-
munikationsteknologin och lagstiftningen.

Antalet misstdnkta som var féremal for te-
leavlyssning fran polisens sida i enlighet med
tvangsmedelslagen var storre dn ndgonsin tidi-
gare, dvs. 768 (748). Ocksa antalet teleavlyssnings-
tillstdnd som domstolarna beviljade polisen 6ka-
de lite jamfort med féregaende dr och uppgick
2013 till sammanlagt 2 169 (2 126). Av totalantalet
krav pa teleavlyssning utgjorde omkring hilften
krav som gillde forlingning av tidigare tillstand,
liksom under tidigare dr. Allt som allt var 2 802
(2 458) anslutningar foremal for teleavlyssning.

P4 senare dr har antalet misstdnkta som varit
foremal for teleavlyssning hos polisen 6kat kon-
tinuerligt. Allra tydligast var 6kningen dr 2012.
IM:s berdttelse ger inget svar pa fragan vad som
ligger bakom denna 6kning.

Vid Tullen har utvecklingen varit annorlun-
da. Antalet misstinkta som varit foremal for
teleavlyssning har under de senaste dren varit
relativt stabilt. Sammanlagt 98 (89) misstdnkta
var foremal for teleavlyssning, men antalet till-
stand minskade tydligt jamfort med aret innan
da det var 176 (258). 238 (294) anslutningar var
foremal for teleavlyssning. Vid Tullen fanns det
1,8 teleavlyssningstillstind per misstdnkt medan
motsvarande tal hos polisen var 2,8.

Inom Gransbevakningsvasendet teleavlyss-
nades fyra (2) misstinkta och antalet beviljade
tillstand var sex (2).

Tele6vervakning enligt tvangsmedelslagen

Antalet misstinkta som teledvervakades av po-
lisen 6kade litet jamfort med foregaende ar till
1503 (1 377). Detsamma géllde tele6vervaknings-
tillstand: ar 2013 var de 1 963 (1 800). Sammanlagt
3526 (3 127) anslutningar teledvervakades av poli-
sen. For teledvervakningens del var andelen for-
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lingda tillstand i likhet med aret innan bara

10 % av totalantalet. For teledvervakningens del
var andelen forldngda tillstand i likhet med aret
innan bara 10 % av totalantalet. Teledvervakning
utan samtidig teleavlyssning dr alltsa typiskt en
engdngsatgdrd, och skiljer sig i detta avseende
fran teleavlyssning.

Vid Tullen var 298 (286) misstdnkta féremal
for tvangsmedellagsenlig telebvervakning. Under
verksamhetsaret beviljade domstolarna tullen 414
teledvervakningstillstdnd (507). Pa sa vis har an-
talet misstdnkta som varit foremadl for teleGver-
vakning, liksom for teleavlyssning, hallits pa sam-
ma niva, men antalet tillstand har minskat. An-
talet anslutningar som varit féremal for teleGver-
vakning var 661, det vill siga ndstan samma som
dret innan (665).

Gransbevakningsvisendet riktade i samband
med forundersékningar televervakning enligt
tvangsmedelslagen mot 17 (4) misstdnkta. Grans-
bevakningsvdsendet beviljades sammanlagt 22 (5)
teledvervakningstillstand.

Dessutom kan det ndmnas att domstolarna
med st6d av tvangsmedelslagen under dret bevil-
jade polisen 213 tillstind for inhdmtande av upp-
gifter om mobilteleapparaters lage, s.k. stolptill-
stand (179 dret innan) och att Grinsbevaknings-
vasendet beviljades ett enda tillstand (1).

Férdelningen av teleavlyssning och
teledvervakning mellan olika brottstyper

Fordelningen av brott som berdttigar till tele-
tvangsmedel har de senaste aren varit mycket
jamn. Polisen anviande liksom under tidigare ar
teleavlyssning i enlighet med tvangsmedelslagen
klart mest i samband med utredning av grova
narkotikabrott. Dessas andel (69 %) av samtliga
fall har hallit sig pa samma niva som féregaende
ar. De ndst storsta brottskategorierna dir teleav-
lyssning anvandes var valdsbrott (9 %) och egen-
domsbrott (8 %). I Tullen var det i hog grad de
vanligaste brotten som lag till grund for teleav-
lyssning grova narkotikabrott (64 %) eller grova
skattebedrédgerier (31 %).

Sadan telegvervakning som utférs med stod av
tvdngsmedelslagen anvinds av polisen i samband
med utredningen av flera olika typer av brott. De
allmédnnaste brottstyperna var egendomsbrott
och narkotikabrott. Vid Tullen var de vanligaste
brottstyperna fortsdttningsvis grova narkotika-
brott och grova skattebedragerier.

Vid Griansbevakningsvdsendet begransades
mojligheterna att anvdnda teleavlyssning och
teledvervakning till undersdkning av grovt ord-
nande av olaglig inresa och till det anknuten
madnniskohandel.

Teleavlyssning och teleévervakning
enligt polislagen

Med stdd av polislagen anvidndes teleavlyssning
under verksamhetsdret 41 ganger (6 dret innan).
I detta sammanhang dr det fraga om polisens
mojligheter att anvdnda teleavlyssning i sddana
fall ddr domstolen ansett det nddvandigt for att
avvdrja 6verhdngande fara for liv eller hilsa. An-
talet gdnger dessa anvandes dr avvikande stort,
men dven om det i jdmforelse med teleavlyssning
som anvands med st6d av tvangsmedelslagen dr
antalet litet. Av IM:s berdttelse framgar det inte
vad som dr 6kningens orsak.

Med stdd av polislagen anvdndes teledver-
vakning i 131 fall (102 aret innan). Oftast anvdn-
des teledvervakning for efterspaning av férsvun-
na personer (26 %) och att avvdrja 6verhdngan-
de fara for liv eller hilsa (23 %) samt for att for-
hindra eller avsl6ja grov stold (17 %).

Teledvervakning enligt tullagen

Under verksambhetsaret beviljades tillstdnd till
tele6vervakning for att férebygga och avsloja
tullbrott 58 (69). Denna metod anvindes oftast
for att forebygga eller uppdaga grova skattebe-
dréagerier och ja grovt narkotikabrott.
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Teknisk avlyssning

Med stdd av tvangsmedelslagen beviljades polisen
sammanlagt 48 (77) tillstand for teknisk avlyss-
ning ar 2013, det vill sdga antalet tillstdind minska-
de alltjamt. Av tillstanden for teknisk avlyssning
gdllde fyra (5) tillstind utrymmen for ordinarie
boende (bostadsavlyssning). Antalet avlyssningar
som genomfordes i fingelse uppgick till 40. Tek-
nisk avlyssning med st6d av tvangsmedelslagen
anvdndes i forsta hand i samband med forunder-
s6kning av grovt narkotikabrott.

Teknisk avlyssning med stéd av polislagen
anviandes med tillstand av domstol i tva (16) fall.

Teknisk avlyssning har fortfarande endast i
begrinsad utstrdckning anvants av andra dn poli-
sen. Tullen meddelade, att den bara i ett (7) fall
beviljades teknisk avlyssning. Gransbevaknings-
vdasendet beviljades 2013 tva tillstand for teknisk
avlyssning. Enligt forsvarsministeriet anvdndes
inom forsvarsmakten inte teknisk avlyssning
enligt polislagen dr 2013 - under hela 2000-talet
har metoden anvdnts endast i tva fall.

Avslag pa ansékningar

Antalet yrkanden som framstélldes fran polis-
hall men avslogs atergick fran féregaende ars
avvikande hoga niva till normalt. Domstolarna
avslog tva (12) yrkanden om samtidig teleavlyss-
ning och -6vervakning enligt tvangsmedelslagen
och fyra (1) yrkanden om teledvervakning. Under
verksamhetsdret avslogs inte ett enda av tullens
yrkanden om teletvangsmedel, och detsamma
gdllde Gransbevakningsvdsendets yrkanden.

Avslagen berodde enligt IM bl.a. pd att konk-
reta omstdndigheter som stodde misstanke om
brott inte hade anforts.
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Underrattelse om anvandning
av tvangsmedel

Enligt tvdngsmedelslagen ska den misstinkte
underrdttas om anvandningen av teletvangsme-
del senast ndr ett ar har forflutit sedan anvand-
ningen av tvangsmedel upphérde. Domstolen
kan av viktiga skdl som har samband med utred-
ningen besluta att den misstdnkte ska underrat-
tas senare eller ge tillstand till att den misstank-
te inte alls ska underrdttas om saken. Bestdm-
melserna om underrittelse fornyades i borjan
av 2014.

Det dr saledes majligt att den som varit fore-
mal for t.ex. teleavlyssning aldrig far kinnedom
om saken. Det dr naturligtvis viktigt att halla
framfor allt antalet sddana fall ddr féremalet ald-
rig far kinnedom om tvangsmedlet sa lagt som
mojligt. JO har granskat praxis i fraga om under-
rdttelser till misstankta.

Vid IM tog man ar 2010 fram ett nytt index
som beaktar ocksa de under tidigare ar fattade
besluten att senare eller inte alls underrdtta den
misstdnkte om att teletvangsmedel anvints.
Tidigare har indexen gillt endast de under verk-
samhetsaret fattade besluten om att underrdtta
den misstdnkte om teletvdngsmedel senare eller
inte alls (se JO:s berdttelse for ar 2011, s. 113).

Enligt IM har det under de senaste dren an-
sOkts om Overforing av anmalan for ett par hund-
ra tvangsmedel, ar 2012 f6r 196 teletvingsmedel.
Under samma tidsperiod har det arligen fattats
for ett tiotal tvangsmedel beslut att 1ata bli att
gora anmadlan. Den exaktare férdelningen av de
sistndmnda framgér av diagrammet nedan. Det
giller att ligga marke till att dessa sifferuppgif-
ter alltsd inte sdger nagot om for hur ménga miss-
tanktas del det har beslutats att inte alls underrdt-
ta dem eller hur ménga férunders6kningar det ar
fraga om. FOr en misstankt har det vid respektive
forundersokning kunnat ansdkas om att ett stort
antal tvingsmedel ska fa anvindas.

Det dr darfor klart att antalet misstdnkta for
vars del det har beslutats att de inte alls ska un-
derrdttas om anvindningen av tvdngsmedel dr
avgjort mindre dn antalet tvangsmedel i diagram-
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met nedan. Statistiken paverkas i nigon man efter
hand som nya beslut om underrittelse fattas be-
traffande nagot tvingsmedel som kanske anvin-
des redan for flera ar sedan.

Av de tvdngsmedel som anvidndes 2012 (enligt
situationen 15.2.2014) var det omgjligt f6r polisen
att underrétta objektet vid 87 teleavlyssningar och
459 teledvervakningar. Den misstdnkte kan vara
okdnd eller dennes lage dr okdnt. Dessa siffror
andras nir den misstinkte identifieras och/eller
nas. Antalet dylika fall h6lls pa samma niva som
féregaende ar.

Vid Tullens inspektioner har férsenade un-
derrdttelser konstaterats. Enligt Tullen beror det-
ta emellertid mestadels pa tekniska problem som
systemet dr behdftat med, mer sdllan dr det fraga
om att underréttelserna verkligen skulle vara for-
senade. I alla hdndelser kommer saken att dgnas
specifik uppmadrksamhet ocksa i fortsdttningen.
Enligt Tullen har det inte férekommit sadana
fall inom Tullen dir de misstdnkta inte alls skul-
le ha underrdttats.

4.6.7
UTVARDERING

Polisens anviandning av teleavlyssning och tele-
6vervakning har 6kat de senaste aren. Atminstone
inom laglighets6vervakningen har det inte visat
sig att denna utveckling har varit problematisk.
Vid Tullen har anvindningen av dessa medel varit
relativt stabil, men dock pa nedgdng. Antalet tele-
tvdngsmedel som Tullen anvdnder utgdr cirka 15 %
av mingden polisen anvdnder. Vid Gransbevak-
ningsvdsendet dr anvandningen av teleavlyssning
och teledvervakning sd ringa att redan en under-
s0kning har skapar obalans i statistiken.

Antalet tillstand for teknisk avlyssning har
i sin helhet minskat. Vid andra instanser dn poli-
sen har anvdandningen av teknisk avlyssning all-
tid varit ringa.

Ar 2013 dok det inte upp nagra nya eller sir-
skilt orovdckande saker under laglighetsovervak-
ningen av anvindning teletvangsmedel. For tele-
avlyssningens och teledvervakningens del har de

40

30

20

1
2008 2009 2010 2011 2012

teleavlyssning teledvervakning

Tvdangsmedel i enlighet med beviljat tillstand till
polisen har inte meddelats under dren 2008-2012

nya lagarna inte dndrat situationen pa nagot mark-
bart vis och siledes finns det ingen orsak att gora
nagra grundldggande dndringar i tillsynen. For
teknisk observation dr situationen delvis en an-
nan. Myndigheterna har fatt nya medel till férfo-
gande och gransdragningen for gamla medel har
dndrats. Det torde vara skal att rikta laglighets-
overvakningen forutom mot tillimpningen av
de nya bestimmelserna sdrskilt mot tvangsme-
del som anvdnts pa beslut av polisen sjdlv. Med
anledning av lagreformerna har myndigheterna
ioch for sig genomfort omfattande skolningar
som fortsitter dnnu 2014. Man har dven fran JO:s
kansli deltagit i dessa skolningar.

I samband med PORA III-reformen 6kar po-
lisinrdttningarnas storlek, vilket ger mojlighet
att dven effektivera laglighets6vervakningen. Ddr-
emot byts delvis de personer som i detta hinseen-
de ansvarar for 6vervakningen ut. Dd méste man
se till att 6vervakarna besitter tillrackligt kunnan-
de om hemligt inhdmtande av information. Detta
gdller forutom polisinrattningarna dven Polissty-
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relsen. Ocksa enligt polisens egen bedémning
varierar 6vervakningens niva vid polisinrdttnin-
garna, liksom uppenbarligen 6vervakarnas sak-
kunskap. Bdde Skyddspolisens och CKP:s interna
overvakning haller enligt laglighetsdvervaknin-
gens observationer god niva.

I och for sig har man satsat de senaste aren
pa teletvangsmedlens interna 6vervakning. Myn-
digheterna anser att detta har lett till férbattrad
kvalitet i verksamheten, vilket det inte ir skal att
betvivla dven om det dr svart att ligga fram nagra
noggranna beddmningar. Enligt en beddmning
grundad pa stickprov som gjorts under inspek-
tionerna finns det dock dnnu behov av att utveck-
la verksamheten, t.ex. i fraga om att motivera yr-
kanden och beslut om tvangsmedel. Detta géller
savdl féorundersokningsmyndigheterna som dom-
stolarna.

Trots att drendebehandlingssystemet SALPA,
dit alla teletvangsmedel registrerar, pa sin tid var
ett tydligt framsteg, sa dr behovet av férnyelse up-
penbart. Darfor vore det valdigt viktigt att VITJA-
reformen skulle bidra till det. Det senare projektet
ar dock i skrivande stund tydligt férsenat och det
dr ovisst ndr det nya systemet kan tas i bruk.

4.6.8
TACKOPERATIONER, BEVISPROVOKATION
GENOM KOP OCH FORHINDRANDE AV

ATT INFORMATIONSHAMTNING AVSLOJAS

Tdackoperationer innebdr att information konti-
nuerligt eller upprepade ganger med hjilp av in-
filtrering inhdmtas om en person eller en grupp
eller dess verksambhet. Syftet dr att polismannen
under sin tickmantel ska kunna komma sd ndra
objektet for tickoperationen som mojligt och dar-
igenom fa information som det inte skulle vara
moijligt att skaffa genom sedvanlig polisverksam-
het. Den beskrivning av tickoperationernas ka-
raktdr som ingdr i de nya lagarna dr i ndgon man
noggrannare dn forr och nu féreskrivs ocksa om
tdckoperationer i datandt. Forutsittningarna for
sadana dr lindrigare dn for sedvanliga tickope-
rationer.
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Enligt de nya lagarna har polisen rdtt att anvin-
da tdckoperationer om det dr nédvandigt for att
forhindra, avsloja eller utreda vissa allvarliga brott
-1 stort sett desamma som vid teleavlyssning -
och om det finns skdl att misstdnka féoremalet for
inhdmtande av information for ett sadant brott
(tvangsmedelslagen) eller med fog kan antas att
denne kommer att gora sig skyldig till ett sddant
brott (polislagen). En ytterligare forutsittning
dr att inhdmtandet av information dr nédvandigt
pa grund av den kriminella verksamheten &r plan-
madssig, organiserad eller professionell eller den
kan berdknas fortsitta eller upprepas.

Tdckoperationer kan siledes anvidndas bade
vid férunders6kning och for att forebygga och
avsldja brott. Beslutsproceduren vid tickopera-
tioner dr centraliserad. Beslut om tickoperatio-
ner fattas av chefen for CKP eller, nir det giller
drenden som hor till skyddspolisen, av skydds-
polisens chef. Det centraliserade systemet har
ansetts nodvandigt for att skydda tackoperatio-
nerna och tillgodose rattsskyddet. For tickope-
rationerna anvands endast en liten grupp special-
utbildade polisman. Enligt den nya lagen ska den
polisman som beslutat om en tickoperation in-
nan denna inleds lata Helsingfors tingsratt avgo-
ra om det finns forutsittningar for tickoperatio-
nen. Samma férfarande ska iakttas om avsikten
dr att i samband med en rittegang anvinda infor-
mation som fitts genom en tiackoperation som
i enlighet med polislagen foretagits for att for-
hindra eller avsloja ett brott.

Bevisprovokation genom kop innebdr att poli-
sen genom kopeanbud eller kép forsoker komma
over t.ex. narkotikapartier eller féremal som va-
rit foremal for brott. Begreppet bevisprovokation
genom kop har preciserats bl.a. sa att foremalet
for denna metod kan vara ocksa en tjinst. Kop
av annat dn ett provparti forutsatter att kopet ar
nodvandigt for att bevisprovokationen genom
kop ska kunna genomforas.

Polisen har rdtt att utféra bevisprovokation
genom kop om det dr nddvandigt for att reda ut
(tvangsmedelslagen) eller forebygga eller avsloja
(polislagen) ett brott och det dr fraga om ett brott
vars lagstadgade straff dr minst tva ars fangelse
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eller stold eller hileri. Dessutom forutsitts det att
det dr sannolikt att man genom bevisprovokation
genom k&p uppnar det lagstadgade malet.

En ny hemlig informationshdmtningsmetod
ar fortdckt inhdmtande av information. Det dr fra-
ga om information som i kortvarig vixelverkan
riktas mot en viss person och som innebdr att
man for att hemlighalla en polismans uppdrag
anvander falska, vilseledande eller fortickta upp-
gifter. Skillnaden jamfort med en tdckoperation
dr att det dr fraga om en kortvarig operation och
att man under den inte skapar ett liknande for-
troendefoérhéllande med objektet som ndr det
dr fraga om en tickoperation.

I enlighet med de nya lagarna far férunder-
s6kningsmyndigheten vid tillimpning av hemligt
tvangsmedel dréja med att ingripa ndr ett sddant
brott haller pa att ske som inte dr grunden for
tvangsmedlet och om det inte orsakar betydande
fara fér nagons liv, hdlsa och frihet eller avsevard
risk f6r miljo-, egendoms- och férmoégenhetsska-
da. Det forutsatts dessutom att fordréjningen med
att ingripa dr ndédvandig att dolja att tvangsmedlet
anvdnds eller for att trygga syftet med dtgdrden.

Polisen far dessutom anvinda falska, vilse-
ledande eller fortackta uppgifter, astadkomma
och anvinda falska dokument, vilseledande eller
fortackta registeranteckningar samt framstilla
och anvinda falska dokument, nir det ir nédvin-
digt for att skydda anviandningen av ett fortackt
tvangsmedel som redan genomforts, pagar eller
ska genomforas i framtiden (skydd ndr hemliga
tvangsmedel anvinds). Bestimmelserna for f6-
rebyggande eller avsl@jande av ett brott och be-
stimmelserna for skydd av fortackt inhdmtande
av information har samma innehall i polislagen.

Det bor observeras att dessa skyddsmetoder
dr tillgdngliga for att skydda alla fortackta tvangs-
medel eller metoder for informationsinhdmtning
medan motsvarande bestimmelser forut bara
gillde tickoperationer, bevisprovokation genom
kop, anviandning av informationskallor samt tek-
nisk och annan observation. Bemyndigandet dr
av principiell betydelse, i synnerhet som denna
skyddsmetod inte bara har begrdnsats till allvar-
liga brott.

I detta sammanhang kan det bade vara fraga

om enskilda atgdrder och om verksamhet som
pagar en langre tid. For att hemlig information-
shdmtning ska kunna skyddas pa ett heltickande
satt kan det ndmligen forutsittas att skyddet dr
mycket langvarigt och att det inte dr anknutet
till enskilda polisoperationer.

Overvakning

Annu gillande berittelsedret hade vervakningen
av tackoperationer, bevisprovokation genom kdp
och atgdrder for att férhindra att inhdmtande av
information avslojas reglerats endast genom be-
stimmelser om att den polisenhet som anvint
dessa metoder ska 6verlimna en utredning om
verksamheten till IM. Ministeriet 6verldmnar for
sin del en egen berittelse till JO. I fortsdttningen
kommer rapporterna som ldmnas till JO att be-
handla all anvindning och &vervakning av hem-
ligt inhdmtande av information.

Det har inte anforts nagra klagomal angden-
de tickoperationer eller bevisprovokation genom
kop under den tid lagstiftningen angaende dem
varit gillande - med undantag for ett klagomal
som gillde det s.k. Ulvsby-fallet, vilket inte togs
upp till prévning medan drendet behandlades i
domstol. Orsaken till att det sdllan férekommer
klagomadl 6ver dessa metoder dr framfor allt att
det sdllan uppdagas att dessa metoder anvants.
Pd grund av metodernas hemliga karaktdr har
JO inkluderat tickoperationerna i den laglighets-
kontroll som JO utfor pa eget initiativ - och i och
med den dndring av polislagen som genomfordes
ar 2005 har ocksd bevisprovokation genom kop
och atgarder for att forhindra att inhdmtande
av information avslojas inkluderats i laglighets-
kontrollen.

Fram till slutet av berdttelsedret gdllde en
forordning om ordnande och 6vervakning av
polisens inhdmtande av information (174/2008).
Statsradets forordning om férundersékning,
tvangsmedel och hemligt inhdmtande av infor-
mation (122/2014) tridde i kraft 17.2.2014. I den
finns bestimmelser om bl.a. registrering av for-
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tdckta tvangsmedel och hemligt inhdmtande av
information och om protokoll som ska goras upp
over de medel som anvénts. Sedan bérjan av 2014
gdller ocksa Polisstyrelsens foreskrift om ordnan-
det, anvdandning och 6vervakning av hemligt in-
himtande av information.

Uppgifter om 6vervakningen

Noggrannare uppgifter om antalet tickoperatio-
ner och bevisprovokationer genom kop har an-
setts vara sekretessbelagda, liksom detaljerna

i anslutning till atgdrderna. Med tanke pa 6ver-
vakningsuppgifterna har IM tillstallt JO de upp-
gifter om anvdndningen av dessa metoder som
anges nedan.

Bestdmmelserna om tdckoperationer och be-
visprovokation genom kop trddde i kraft i mars
2001. De egentliga operativa tdckoperationerna
inleddes dr 2002. Da fattades bara ett fatal beslut
och antalet personer som misstinktes for brott
till £6ljd av denna verksamhet stannade under tio.
Aren 2003 och 2004 6kade antalet tickoperation-
er klart, besluten var under 20, och antalet for
brott misstdnkta till f6ljd av tdckoperationerna
var omkring 30. Sedermera har anvandningen av
tickoperationer minskat nagot. Ar 2013 fattades
nagra fd nya beslut om tdckoperationer och nagra
beslut om forldngning av tidigare tickoperatio-
ner. Denna typ av verksamhet férekom i stort sett
i samma utstrickning som tidigare ar. Tackopera-
tioner anvands framfor allt for att avsloja grova
narkotikabrott.

Ar 2002 fattades drygt tio beslut om bevis-
provokation genom kop, som gdllde farre dn 20
misstinkta. Under de f6ljande aren minskade
antalet bevisprovokationer. Ar 2013 fattades nag-
ra nya beslut om bevisprovokation genom kop.
Bevisprovokation genom kop har i huvudsak an-
vants for uppdagande och utredning av grova
narkotikabrott.

Tdckoperationer och bevisprovokation ge-
nom kop anvinds salunda mycket séllan. Enligt
polisen har dessa atgirder tagits i anvandning
som en sista utvdg for att avsloja och utreda gro-
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va brott. Enligt undersokningsledarna har meto-
derna varit av mycket stor betydelse och de mal
som uppstdllts for operationerna har i huvudsak
uppndtts. En sirskild forutsattning for tackopera-
tioner dr, enligt de nya lagarna, att inhdmtandet
av information maste anses vara behovligt pa
grund av att den brottsliga verksamheten &r plan-
madssig, organiserad eller yrkesmadssig eller pa
grund av att det kan antas att den fortsitter eller
upprepas. Metoden forefaller salunda uttryckli-
gen vara avsedd for att avsloja eller utreda s.k.
organiserad brottslighet. Det kan antas att poten-
tiella objekt for tackoperationer i viss man kom-
mer att minska i jimforelse med tidigare ér.
Atgirder for att férhindra att inhimtande
av information avsl6jas har enligt IM inte dnnu
anvdnts annat dn i samband med tickoperatio-
ner och bevisprovokation genom kop. En forord-
ning som skapar forutsittningar for anvindning
av denna metod i storre omfattning tradde i kraft
varen 2008. Sedan dess har férberedelser infor
verksamhet av det hir slaget fortsatt, bl.a. genom
inrdttandet av ett nytt centraliserat drendehante-
ringssystem. Ar 2013 anvindes vilseledande och
fortackta registeranteckningar och falska doku-
ment i ringa utstrickning i nagra enstaka fall.

Bed6mning

I samband med JO:s laglighetskontroll observe-
rades under verksamhetsdret inga betydande nya
problem gillande tdckoperationer eller bevispro-
vokation genom kop. Det betyder inte att det inte
skulle finnas problem.

Tdckoperationerna dr problematiska med av-
seende pa de grundldggande fri- och réttigheter-
na och de minskliga rdttigheterna, sarskilt nar
det giller privatlivsskyddet. Eftersom tickopera-
tionerna ocksa kan berora hemfridssfiren dr de
av betydelse dven med avseende pa denna grund-
liggande rdttighet. Dessutom kan en tickopera-
tion eller bevisprovokation genom kop vara av
stor betydelse for tillgodoseendet av den grund-
lagsenliga rdtten till en rdttvis rdttegang. I sam-
band med en tickoperation kan foretas en s.k.
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bevisprovokation, varmed avses polisens ageran-
de endast for att skaffa bevis for ett fullbordat el-
ler straffbart forsok eller for en straffbar forbere-
delse till brott. En bevisprovokation kan krinka
rdtten till en rittvis rattegang. Nagra fall ddr tack-
operationer anvants i Sverige refereras i 2011 ars
verksamhetsberittelse (s. 117-118).

Sdrskilt i samband med bevisprovokation
genom kop finns det alltid en risk for att polisen
genom sina atgarder formar en person att bega
ett brott som han eller hon annars inte skulle ha
begatt. Ett lagstridigt forfarande som bygger pa
bevisprovokation genom kop kan rentav leda till
att den straffrdttsliga process som utgar fran pro-
vokationen inte kan anses vara rittvis (t.ex. Euro-
padomstolens dom i malet Teixera de Castro mot
Portugal). Enligt grundlagsutskottet ska domsto-
len forvissa sig om att anvandningen av dessa me-
toder inte dventyrar en rdttvis rdttegdng (GrUU
5/1999 rd). I praktiken kan dvervakningen emel-
lertid omojliggoras i det fall att domstolen och
den misstdnkte inte far kinnedom om att sada-
na metoder har anvints.

Europadomstolen gav 4.11.2010 sin dom i ma-
let Bannikova mot Ryssland. Domen innehaller
ett sammandrag av domstolens rdttspraxis i fraga
om bevisprovokation genom k&p och tickopera-
tioner. Den innehdller ocksa en detaljerad genom-
gdng av hur sddana bevisprovokationer och tick-
operationer far anviandas och hur processinvand-
ningar mot anvindning av dessa metoder ska be-
handlas. Domen refereras i 2011 ars verksamhets-
berittelse pd sidorna 118-119.

Polisen hade med tanke pa effekten av en
bevisprovokation genom kdp i samband med en
tdckoperation och ocksa med de i operationen
deltagande polismédnnens sidkerhet som utgangs-
punkt fast sarskilt avseende vid att operationen
halls hemlig. Detta finns det i och for sig ingen-
ting att anmadrka mot. Hittills har de som varit
foremal for tickoperationer och bevisprovoka-
tioner genom kop uppenbarligen inte fatt reda
pa att dessa metoder har anvints och sadana upp-
gifter har inte heller lickt ut i offentligheten,
med undantag for det fall av bevisprovokation
genom kop som ndmns nedan och brottet mot

liv i Ulvsby samt ett fall dir en polisman som
utfort en tickoperation domdes for brott mot
tjdnstehemlighet, eftersom han hade avsl6jat
uppgifter om operationen for en utomstaende.
Domen i det sistndmnda fallet avkunnades i
januari 2013.

I de nya lagarna har tagits in bestdmmelser
om ndr objektet ska underrdttas om anvindning
ocksd av dessa metoder och om under vilka for-
utsdttningar objektet inte behdver underrattas.
Nir det dr fraga om hemliga tvangsmedel som
anvdants for utredning av brott dr det domstolen
som beslutar om objektet ska underrittas eller
inte. Utifran lagen ser det ut som om underrat-
tandet av objektet dr huvudregeln och att lata
bli att underritta en avvikelse fran huvudregeln.

Nir man 2013 i utskottsbehandlingen be-
handlade ovan nimnda dndringar till de nya
tvangsmedels-, forundersdknings- och polisla-
garna framfordes under experthéranden av olika
instanser oro Over risken att personen som utfor
en tickoperation och informationskallan avsl&jas
och sdkerhetsrisken for ifragavarande personer
(LaUB 17/2013 rd - RP 14/2013 rd). Samma oro har
framgatt pa andra hall och fran polisens hall har
man konstaterat att det &r mojligt att polisen ar
tvungen att i viss mdn avsta fran anvandningen
av hemligt inhdmtande av information, eftersom
skyddet av personer som utfor tickoperationer
och informationskallan i praktiken kan visa sig
vara arbetsdrygt eller till och med omgjligt. Ock-
sa det internationella samarabete kan dventyras.

I sitt betdnkande instdmde lagutskottet med
de framf6rda anledningarna till bekymmer och
ansag det vara sdrskilt viktigt att regeringen f6l-
jer upp och bedémer hur regleringen fungerar i
fortsdttningen. Enligt lagutskottet ska man i be-
domningarna beakta ockséa det hur anonym be-
visning och vittnesskyddsprogrammen som ar
under beredning kommer att paverka helheten.
Lagutskottet anser att det samtidigt dock ar skal
att pa det sitt som grundlagsutskottet konstate-
rat se till att funktionaliteten av rattsskyddssyste-
met i anslutning till fértdckta tvangsmedel tryg-
gas bade pa forfattningsniva och i praktiken. Pa
grundval av lagutskottets utlatande inforde riks-
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dagen i sitt svar 203/2013 rd en kldm, ddr man
forutsdtter att regeringen fram till slutet av 2014
ger en utredning om tillimpandet av regleringen
om underrdttelse om anvandningen av fortickta
tvangsmedel.

Tdckoperationer och bevisprovokation ge-
nom kop kan ocksa paverka det allmdnna for-
troendet for tjdnsteverksamheten. Befogenhe-
terna att genomfora tickoperationer kan anses
innebdra att polisen ges rdtt att utan tjinstean-
svar handla i strid med vissa straffrattsliga for-
bud (GrUU 5/1999 rd). Detta dr anmdrkningsvart
bl.a. med tanke pd den grundlagsenliga principen
om att tjdnsteverksamheten ska grunda sig pa
lag. Det dr ocksa tdnkbart att en provokator, in-
filtrator, en som forser polisen med information
eller den utnyttjande polismannens forfarande
tas till beddbmning som delaktighet, anstiftan
eller medhjalp till brott. Ur denna synvinkel dr
narkotikabrotten sdrskilt problematiska, efter-
som omradet for straffbart beteende enligt des-
sa brottsrekvisit dr synnerligen omfattande.

Enligt lagen dr utgangspunkten den att en
polisman som foretar en tickoperation inte far
bega brott och inte heller ta initiativ till brott.
Polismannen gar emellertid fri fran straffansvar
om han begar en trafikférseelse, en ordningsfor-
seelse eller nagot annat jamforbart brott for vil-
ket det foreskrivna straffet dr ordningsbot, om
gdrningen har varit nédvandig for att syftet med
tdckoperationen ska nas eller for att forhindra
att inhdmtandet av information avslojas.

I den nya lagen finns bestimmelser ocksa om
deltagandet av poliser som utfor tdckoperationer
i en organiserad kriminalgrupps verksamhet. Om
en polis da han eller hon deltar i sddan verksam-
het skaffar lokaler eller fordon eller andra liknan-
de fairdmedel, transporterar personer, foremal el-
ler dmnen, skodter ekonomiska drenden eller hjil-
per gruppen pa andra till dessa jamforbara sitt,
dr han eller hon fri fran straffansvar inom ramen
for det som bestdms i lagen. En polis befrias fran
straffansvar i ovan ndmnda situationer om det
pa synnerligen giltiga skdl har kunnat antas att
atgirden dnda skulle ha gjorts utan dennes med-
verkan; polisens verksamhet inte dventyrar eller
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skadar for ndgons liv, hilsa eller frihet eller Gver-
hidngande fara eller skada fér egendom och bi-
stindet avsevart framjar mojligheterna att upp-
na syftet med tdckoperationen.

Regleringen limnar i viss man rum for tolk-
ning och ldmnar vissa fragor obesvarade. Tdck-
polisens verksamhetsmojligheter dr pa basis av
bestimmelserna mycket begrinsade och detta
sammantaget med flertydigheten vicker fragor
om bland annat polisens rattsskydd. Det dr ocksa
oklart i vilken ordning den i lagen avsedda an-
svarsfriheten forverkligas.

Domstolens roll vid inledning av en tackope-
ration dr mycket snav och begransas till att fatta
beslut om huruvida det finns férutsittningar for
en tickoperation. Till exempel tar domstolen inte
stillning till tickoperationens plan eller hur den
i praktiken ska genomféras.

Vad giller fortickt inhdmtande av informa-
tion kan som ett sarskilt problem anses vara hur
gransen mellan denna nya metod och tickopera-
tioner i praktiken kan fortydligas och férenhet-
ligas vid de olika myndigheterna.

Anviandning av informationskallor har under
berittelsearet forekommit mycket i offentlighe-
ten pa grund av forundersdkningen mot vissa
poliser inom narkotikabrottsutredningen. I den
nya lagen avses med anvindning av informations-
killor annat dn sporadiskt konfidentiellt motta-
gande av information av betydelse for utredning
av ett brott av personer som inte hor till polisen
eller till nagon annan férundersékningsmyndig-
het. Det har utfdrdats nirmare bestimmelser om
anvindning av informationskallor, bl.a. gillande
registrering av informationskallor.

De problem som férekommer i samband med
laglighetskontrollen av tickoperationer och be-
visprovokation genom kop dr delvis av samma
typ som vid 6vervakningen av teletvangsmedel.
Sekretessbeldggningen av polisens tekniska och
taktiska metoder begransar emellertid, i en storre
utstrackning dn ndr det giller teletvingsmedel,
mojligheterna att offentliggdra omstandigheter
som kommit fram i samband med laglighetskont-
rollen. I sista hand &r tickoperationer och bevis-
provokation genom kop en verksamhet som i hog
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grad avviker frdn teletvangsmedlen. Pa grund av
sdrdragen i verksamheten dr det vdsentligt att de
medverkande polismdnnen har mangsidig kom-
petens och gott omddme.

JO:s 6vervakning har dven i fraiga om dessa
metoder karaktdren av efterhandsévervakning
och dr dven i bésta fall relativt generell. JO har
ingen ndra insyn i sjdlva verksamheten och kan
inte borja styra myndigheternas verksamhet eller
iandra avseenden spela en central roll genom att
stélla upp granser for verksamheten i syfte att av-
hjdlpa brister i lagstiftningen. De berittelser och
utredningar som ska limnas till JO utgdr saledes
ingen patentldsning pd rittsskyddsproblemen.
Den i och med den nya lagstiftningen 6kande
rapporteringen kraver en storre arbetsinsats och
overtar salunda resurser fran den vriga laglig-
hetskontroll som utfors vid JO:s kansli.

Satsningar pa intern évervakning behévs

Den interna dvervakningen av tackoperationer
och bevisprovokation genom kop har dock inte
utvecklats pa samma sdtt som for teletvangsmed-
lens del. Det skulle sdrskilt ha varit nskvart att
polisens hogsta ledning hade tagit en aktivare
roll. I synnerhet under de tidigare dren av verk-
samheten forblev 6vervakningen i stor utstrack-
ning en intern angeldgenhet inom CKP. Det dr
dock ifragasatt med vilken trovdrdighet CKP sjdlv
kan skota 6vervakningen av funktioner som dess
chef har beslutat om och i sista hand ocksa i 6v-
rigt svarat for. I och med den nya lagen férdandras
konstellationen i ndgon man ndr det galler tack-
operationer, dd det kommer att kravas ett dom-
stolsavgorande om forutsittningarna fér anvand-
ning av dessa metoder for utredning av brott.
Polisstyrelsens laglighetsgranskning av CKP
ar 2013 fokuserades pa granskning av tickopera-
tioner och bevisprovokation genom kép, och Po-
lisstyrelsens inspektioner av Skyddspolisen foku-
serades pa granskning av tdckoperationer och
andra atgdrder f6r inhdmtande av information
som det foreskrivs om i 3 kap. i polislagen. Polis-
styrelsen konstaterade i samband med laglighets-

granskningen av bdda enheterna att nagra egent-
liga missforhallanden inte konstaterats. Planer-
na for laglighetsgranskningen dr enligt Polissty-
relsen sakenliga och med beaktande av de bidda
enheternas verksamhet haller informationshdmt-
ningen inom ramen for den egna laglighetsgransk-
ningen en hog niva. I bida enheterna utfors i stor
utstrackning intern 6vervakning.

Det dr skal att fortsittningsvis satsa pa 6ver-
vakning och styrning av tdckoperationer och be-
visprovokation genom kop. Det dr fraga om den
allra hemligaste polisverksamheten dir de per-
soner som utsdtts for operationerna inte har moj-
lighet att reagera, eftersom de inte far kinnedom
om de atgdrder som riktas mot dem. Att dra upp
riktlinjer for verksamheten kan inte anfortros
endast dem som skoter operationerna, utan den
hogsta polisledningen dr skyldig att dra upp rikt-
linjer for verksamheten och vid behov ta stall-
ning till tolkningarna. Hemlig polisidr verksam-
het far inte tillatas bli sjalvstyrande.

En forutsdttning for effektiv styrning av en
verksamhet dr naturligtvis kinnedom om sjdlva
verksamheten och vilka problem som i praktiken
sammanhinger med den. Man maste se till att
den hemliga informationsinhdmtningen inte till-
1ats bli sa hemlig att inte ens ledningen har insyn
iden. Ledningen madste kdnna till de metoder som
anvidnds for att uppna resultaten. Den hogsta po-
lisledningen maste regelbundet gora inspektioner
dédr verksamheten granskas tillrackligt konkret
och heltickande. Exempelvis utan en mangsidig
granskning av dokumenteringen kan man inte
bilda sig en tillrackligt noggrann uppfattning av
verksamheten. Pa grund av verksamhetens spe-
ciella karaktdr dr en noggrann dokumentering
en grundliggande forutsittning for att Gvervak-
ningen ska lyckas.
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4.7
Fangvarden

Laglighetskontrollen av fangvarden skottes under
verksamhetsaret av JO Petri Jddskeldinen. Referen-
darieradet Harri Ojala var huvudforedragande for
fangvardsdrendena.

JO ska enligt lagen i synnerhet inspektera fan-
gelser och andra slutna inrittningar. Overvaknin-
gen av fangvarden dr av tradition ett av kirnomra-
dena inom JO:s verksamhet.

4.7 .1
VERKSAMHETSMILJON

Det totala antalet fangar minskade igen en aning
under verksamhetsaret. De hdktades antal holls
pa i stort sett samma niva som dret innan, 600.
Antalet botesfangar 47 (37) 6kade i nagon man
jamfort med ar 2012. Tre av dem var kvinnor. An-
talet personer i 6vervakad frihet pa prov var 133.
Maingden nya fangar med 6vervakningsstraff var
16, samma antal som aret innan. Antalet utlinds-
ka straffangar steg nagot jamfort med aret innan,
256 (247) och midngden hiktade sjonk ndgot 189
(209). Antalet fangar under 18 ar i fdngelse var 6.
Av dem var 2 straffangar, 4 hiktade. Totalt fanns
det 85 (78) fangar som var under 21 dr. Av dem
var 44 straffangar, 38 var hiktade. Antalet hikta-
de var 77 (66).

En av justitieministern tillsatt arbetsgrupp for
reform av fingelselagen inldmnade sitt betinkan-
de under aret, och JO gav ett utlitande om detta
betdnkande (4184/5/13).
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4.7.2
INSPEKTIONER

Under ar 2013 inspekterade JO Kylmakoski fan-
gelse, polikliniken vid Kylmakoski fangelse, Vast-
ra Finlands brottspafoljdsregions regionala for-
valtningsenhet och utvirderingscentrum i Tam-
merfors, Birkalands brottspaféljdscentral byran
for samhillspafoljder i Tammerfors; likasa grans-
kade JO en enhet for férberedelse infér frigivnin-
gen, som drivs i Tammerfors av Silta-Valmennus-
yhdistys ry. Mot arets slut inspekterade JO ock-
sa Brottspafoljdsverkets centralférvaltnings-
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enhet. Under denna inspektion diskuterade
JO de observationer som gjorts under de ovri-
ga inspektionerna.

Pd order av JO inspekterade olika féredragan-
de Jokela fingelse, Vasa fiangelse, Abo fangelse
och Kervo fingelse. Dessa fangelseinspektioner
foretogs utan forhandsanmalan.

Inspektorerna koncentrerade sig pd omstdn-
digheter som var kdnsliga for internernas ratts-
skydd, som isoleringsavdelningar (observations-
celler, lokalerna for urinprovtagning for sparning
av rusmedel etc.), cellavdelningar under fangtran-
sporter och fangars mojligheter att fa informa-

I samband med inspektionen i Kylmdkoski fangelse 17.4 fdste JO uppmdrksamhet vid forhal-
landena for fangar i substitutionsbehandling som for en lang tid placerats i fdngelseavdel-
ningen for reseceller. Pd bilden (fran vinster) JO Petri jddskeldinen (ryggen mot kameran),
fingelsets tillférordnade direktor Harri Rimd, viktare Timo Pdivdrinta, bitrdidande direktor
Asko Shemeikka och referendarierad Harri Ojala.
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Pa basis av den inspektion som genomfordes vid Jokela fdngelse 12.6 uppmanade JO fingelset att fdsta
uppmdrksamhet vid fangarnas mdjligheter att vistas utomhus och att utlindska fangar far information.
Pa bilden fingelsets omraden for specialvistelse utomhus.

tion om sina skyldigheter och rattigheter i fin-
gelset. Under samtalen i anslutning till inspek-
tionerna, med fangar och delvis med personalen,
kom det fram att det var oklart i vilken man fan-
garna hade kinnedom om hur fingelserna fun-
gerade och om fangars rittigheter och skyldig-
heter. Problem hade uppstdtt i kommunikatio-
nen sdrskilt med utlindska fangar, men ocksa
med inhemska.

I Kylmdkoski fangelset uppmdrksammade
JO foérhallandena for fangar som holls i avdelnin-
gen for reseceller. Under en inspektion kom det
bl.a. fram att det i denna avdelning hade placerats
fangar som undergick substitutionsbehandling;
dessa hade pa egen begdran placerats separat fran
Ovriga fangar, eftersom de inte kunde hallas i
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vanligt fangboende, i och med att 6vriga fangar i
sa fall tvingade dem att ge bort den medicinering
som de fatt for behandlingen. I fingelset fanns
inalles tio fangar som genomgick substitutions-
behandling. Fem av dessa hade placerats i en re-
secellsavdelning. Overvakningspersonalen sade
ocksd att det var besvarligt att placera substitu-
tionsbehandlingsfangar i reseceller pa grund av
svarigheterna att i denna avdelning ordna med
psykosocial rehabilitering. Samma frdga hade
ocksa diskuterats pd polikliniken.

Avdelningens tva stora reseceller, vardera for
sex personer, var i oordning; nagon férvaring fér
fangarnas saker fanns inte utan sakerna holls pa
golvet. I den ena cellen var tobakslukten kraftig
trots att fangarna sade sig bara roka pa cellens



toalett. En cell for tva personer var ytterst trang.
JO ansdg att forhallandena for fangar som i ling-
re tider skulle vistas i avdelningens celler, och
deras moijligheter att delta i verksamhet, var
begransade.

JO lade fram sina observationer dven under
sin inspektion vid Vdstra Finlands brottspafoljds-
regions regionala forvaltningsenhet. Efter inspek-
tionen bad JO fingelsedirektoren inkomma med
information om férhallandena i fingelset, bl.a.
om antalet fangar och hur de dr inhysta, samt
om deras mojligheter att delta i verksamhet eller
annars vistas utanfor cellerna.

Fingelsedirektoren meddelade efter inspek-
tionen att det f6r sadana fangar som pa egen be-
gdran holls separat hade ordnats med tva resecel-
ler av det stora slaget, eftersom méngden hikta-
de atminstone tillfalligt hade kunnat minskas.
Aven de 6vriga fingarnas vistelsetider i denna
avledning hade kunnat minskas.

Under inspektionerna fordes fortroliga samtal
med ett antal slumpmadssigt utvalda fangar. I fin-
gelserna i Kylmikoski, Jokela och Abo bereddes
fangarna mojlighet att komma till samtal med JO
och inspektodrerna, och 48 fingar utnyttjade den-
na mojlighet.

4.7.3
FRAMSTALLNINGAR OCH EGNA INITIATIV

Ar 2013 tog JO pa eget initiativ sju drenden till

provning. Dessa drenden gdllde

- anordnande av tandvard i fangelser (199/2/13)

- foretagande av riskbedomning i det psykiat-
riska sjukhuset for fingar (413/2/13)

- hantering av fangars urinprov (645/2/13*)

- inspektionsbesok av advokater i fingelserna
(1641/2/13)

- telefonarrangemang i slutna inrdttningar
(2530/2/13)

- praxis for utgivande av virkmedicin (3621/2/13)

- riktlinjer fér behandlingen av C-hepatit
i fangelser (5672/2/13)
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Nedan foljer en redogorelse for de drenden som
JO under ar 2013 tog till behandling pd eget ini-
tiativ och for sadana klagomalsavgoranden som
foranledde en framstillning.

Kameradvervakning i
ettfangelses besdkslokaler

I en lokal for 6vervakade besok, gemensam for
tva fingelseavdelningar, férekom 6vervakning
med inspelning av bild och ljud. JO hade 22.6.2011
meddelat fangelset sin uppfattning, att faingelse-
lagen, med tanke pa skyddet for privatlivet, inte
ger tillrackligt exakta uppgifter om det kan an-
ses vara tillatet att bedriva 6vervakning av ett
slag som i detalj fangar upp diskussionen mellan
fangen och besokaren under 6vervakade besok
(4107/4/09, se JO:s berdttelse 6ver sin verksam-
het ar 2011 sid. 61 och 167-169).

JO hade bett fingelset meddela om sina at-
gdrder under ar 2011. I januari 2012 kom det fram
att fingelset inte hade gjort nagra dndringar i
denna praxis. JO tog upp drendet pa nytt, nu pa
eget initiativ.

JO ansag att fangelsets forfarande var Sppet
for kritik. I sitt tidigare avgorande hade JO lagt
fram klara juridiska motiveringar, som visade att
videodvervakningen inte hade tillrdckligt stod i
lagen. Med sina beslut kan JO inte ge myndighe-
terna uttryckliga order om hur dessa ska forfara.
Ddremot ska en myndighet kunna aberopa god-
tagbara juridiska skal for ett férfarande som star
i strid med ett avgorande av JO. I detta fall hade
inga sadana skal framforts, och den omstdndig-
heten att ett lagdndringsprojekt var anhdngigt
var inte ett skil av detta slag.

JO delgav fangelset sin uppfattning om att
forfarandet varit i strid med lagen. JO skickade
ocksa sitt beslut till justitieministeriet (JM) for
kdnnedom samt for beaktande i arbetet med
reformer av fingelselagen.

JO JAASKELAINENS BESLUT 20.3.2013,
DNR 155/2/12, FOREDRAGANDE PASI POLONEN
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Informationsgangen mellan
polishdkte och rannsakningshakte

Polisen hade upphavt ett beslag av en hdktads
egendom och dterstdllt denna till den hiktade,
som da befann sig i polishdkte. Nér fangen ater-
kom till rannsakningshiktet fick denne tillgang
till en mangd dgodelar som ér forbjudna i fangel-
ser, bl.a. en fdllkniv. Foremalen hade inte grans-
kats vare sig hos polisen eller i fangelset. Bada
hade antagit att den andra instansen hade gjort
granskningen.

JO ansdg att grundproblemet i situationen
var bristande informationsgang. Koordinationen
av information och verksamhet blir lidande ndr
fangtransporterna skots av myndigheter som hor
till olika férvaltningsgrenar. Det finns inte nagot
gemensamt eller delat datatekniskt system som
later polisen och fangvardsmyndigheterna tillfor-
litligt utvixla uppgifter om en hidktads forhallan-
den (4222/4/11%).

Bruket att belagga
rannsakningsfangar med bojor

I samma drende ingick ocksd en frdga om en all-
madnnare praxis inom fiangelset, att fingarna be-
lades med bojor under fangtransporter. JO hade
redan ar 2010 ansett det vara en vidgad tolkning,
klart i strid med lagrummen, att fangelset rutin-
massigt holl fangar i bojor, ndr manga av dessa
transporteras tillsammans. Denna av JO fram-
forda standpunkt hade dock inte lett till nagon
dndrad praxis for Vanda fingelses del, inte heller
hade den lett till dndringar eller dndringsforslag
av lagstiftningen som behandlar bojbeldggnin-
gen av fangar. Det forefoll som om de tillgangli-
ga transportfordonens konstruktion hade "tvin-
gat” fangvardsmyndigheterna att ta till bojor un-
der transporterna. Andamalsenlig transportmate-
riel, ddr fangarna fdrdas i individuella bas, skulle
sannolikt 16sa problemet.
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JO delgav polisinrdttningen i Helsingfors och
Vanda fingelse sin uppfattning. JO underritta-
de ocksa JM och inrikesministeriet om sin upp-
fattning.

JO JAASKELAINENS BESLUT 20.3.2013,
DNR 4222/4/11%, FOREDRAGANDE PAST POLONEN

JM:s kriminalpolitiska avdelning meddelade att
ingen gemensam 6verenskommelse dn sd ldnge ha-
de ndtts mellan polisen och fangvardsmyndigheter-
na betrdffande fangtransporterna. Inom projektet
for dndring av lagarna om fdngsling och hdkte in-
gar en regel som behover utredas, ndamligen den re-
gel som gor det mojligt att under strikta forutsdtt-
ningar tilllata bojor pa fangar under kortvariga
transporter, utan att nagon bedémning separat for
varje fange behover goras. En sadan regel mdste
befogat prévas med tanke pa det i grundlagen tryg-
gade skyddet for personlig integritet. Enligt JM dr
det problematiskt att utfdrda bemyndigande av det
hdr slaget for anvindande av maktmedel.

Brevvaxling mellan en fange och en ratts-
hjalpsbyra hade lasts i strid med lagen

Vid undersokningen av ett annat klagomal kom
det fram att det i ett fangelse hade ldsts korres-
pondens mellan en finge och en rdttshjilpsbyra.
JO tog upp drendet pa eget initiativ.

JO gav fingelset en anmdrkning for lagstri-
digt forfarande, eftersom bdde brev fran fangen
till rattshjilpsbyran och ett brev som fangen ha-
de fatt av byrdn hade ldsts. Enligt lag far ett brev
som en fange skickar till sitt rattegangsbitrdde
eller ombud inte alls 6ppnas. Brev fran en sddan
avsdndare till fangen far for kontroll 6ppnas i
fangens ndrvaro, ifall det finns sadana grunder
som anges i lag for detta. Det dr inte heller tilla-
tet att ldsa inkommande brev.

Enligt den utredning som gavs i samband
med utredningen av detta fall var orsaken att det
i kontrollen av posten inte hade observerats att
det bland breven fanns sddana som inte fick 6pp-



nas. I utredningen sdgs att fingelsets direktor
hade sammanstillt en lista 6ver sddana brev som
inte fick 6ppnas eller ldsas for denna fanges del.
Rittshjdlpsbyran ifraga fanns inte pd listan, och
det var enligt utredningen skilet till att breven
hade 6ppnats av oaktsamhet. Den tjinsteman
som hade 6ppnat brevet hade inte uppfattat att
det var fran ett ombud.

JO JAASKELAINENS BESLUT 25.3.2013,
DNR 228/2/11, FOREDRAGANDE ANU RITA

Brister har konstaterats
i hanteringen av fangars urinprov

JO inledde pa eget initiativ forfarandena som gal-
ler hanteringen av urinprov av fangar i samband
med rusmedelskontroll. Att sddana testresultat
inte blir fel dr védsentligt med tanke pa fangarnas
rattsskydd.

Brottspafoljdsverket har inte utfardat bestim-
melser om testforfarandena i fangelser. Procedu-
rerna styrs av en anvisning av centralenheten,
och dartill har det utgetts en handbok om rus-
medelsdvervakning. I manga andra samhallssek-
torer finns det bestimmelser pd lag- eller forord-
ningsniva om foérfarandena.

Den som foretar rusmedelstest ska vara till-
rackligt utbildad och inkommen i forfarandet, sa
att provtagningen och hanteringen av proven ut-
fors pa ett tekniskt tillforlitligt sdtt. I de av Brotts-
paféljdsverket givna reglerna stills inga krav pa
personalens utbildning. Det dr ett undantag, jim-
fort med reglerna i manga andra samhallssekto-
rer ddr det finns strikta regler om provtagarnas
utbildning.

I de av Brottspafoljdsverket givna reglerna
om rusmedelstest finns det ingaende beskriv-
ningar av hur det ska tillses att en fange inte ska
kunna paverka sina testresultat. Betriffande for-
farandet av dem som skoter provtagningen finns
det inga regler som sdrskilt betonar risken for
att olika prov forvixlas, eller om provens hante-
ring 6ver huvud taget. Av utredningar av olika
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fangelser kom det fram att olika inrdttningar
har sinsemellan olika metoder for hanteringen
av urinprov.

I andra samhallssektorer har risken for att
urinprov forvixlas minimerats, med regler som
anger att den som tar ett prov ska ha magjlighet
att folja med hela provtagningskedjans procedur,
fran givandet av urin, felfri hanteringsprocess
dnda fram tills provet forseglas for insindning
till laboratoriet. Om det anses att en fange inte
far vara nirvarande under provets behandling i
fangelset, maste en palitlig och felfri hanterings-
kedja sdkras med andra metoder. Med enhetliga,
dndamalsenliga och tydligt reglerade férfaranden
bor det ga att undvika pastdenden och misstan-
kar om férvixling och andra fel i hanteringen.

I sitt avgérande behandlade JO bara forfaran-
dena som gillde urinprov. Han konstaterade dock

att kravet pa tillracklig reglering, anvisning och
procedurstrukturer giller alla slag av rusmedels-
test for fangar.

JO bad Brottspafoljdsverkets centralenhet
och JM meddela vilka dtgdrder som har vidtagits
med anledning av JO:s avgdrande.

JO JAASKELAINENS BESLUT 12.2.2013,
DNR 645/2/13*, FOREDRAGANDE ANU RITA

JM:s kriminalpolitiska avdelning férenade sig med
JO:s synsitt, att sdkerstdllandet av att rusmedels-
testning gors korrekt dr en nédvindighet med tanke
pa fangarnas rdttsskydd. Ministeriet ansdag det ock-
sd vara pakallat med tillrdcklig utbildning av prov-
tagarna. Ministeriet konstaterade att den nya ut-
bildningen for rattspaféljdsbranschen omfattar 9o
studiepodng och att utbildningstiden dr 16 manader.
Ministeriets uppfattning dr att rusmedelstestningens
tillforlitlighet och hanteringens korrekthet i fiangel-
serna kan goras vdsentligt effektivare med precise-
ring av Brottspdfoljdsverkets regler och med effek-
tivare vervakning av att anvisningarna féljs. Mi-
nisteriet ansdg att forfarandena i samband med rus-
medelskontroll inte behdver preciseras pa lag- eller
forordningsniva.
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Brottspdféljdsverkets centralenhet har meddelat att
instruktionen for rusmedelsévervakning kommer att
uppdateras hdsten 2013, och att de av JO givna syn-
punkterna da beaktas. Centralenheten kommer sdr-
skilt att betona att rusmedelstestningen i fangelser-
na madste ske enligt de givna foreskrifterna.

Meddelande till aklagaren
om en fanges besok

En fangelsedirektor hade till en aklagare i huvud-
drag dtergett innehallet i en diskussion mellan en
hdktad och dennes bestkare, med bedémningen
att detta kunde vara av betydelse i ett brottmal.

JO konstaterade att det inte finns stadganden
om mojligheterna for en tjansteman vid Brotts-
pafoljdsverket att pa eget initiativ férse en akla-
gare med information om en hdktads besok. I lag
ndmns bara i allmdnna drag mojligheterna att till
polis meddela om sddant som géller den hdktade,
bl.a. om den hiktades besok.

Eftersom lagen inte tycks beakta situatio-
ner ddr det dr dndamalsenligare att informatio-
nen ges till en dklagare i stdllet for till polisen, ar
det enligt JO skdl for JM att utreda om den nuva-
rande lagstiftningen ger tillrdckliga majligheter
till informationsutbyte pa initiativ av fingelset
mellan detta och en dklagare, i syfte att trygga
en brottmalsprocess.

JO JAASKELAINENS BESLUT 26.11.2013,
DNR 4240/4/12, FOREDRAGANDE ANU RITA

Givandet av lakemedel som
substitution fér opioider i fangelser

JO undersokte pa eget initiativ huruvida givandet
av likemedel, sarskilt av likemedel som i substi-
tutionsvard ges i stdllet for opioider, i fingelserna
skots korrekt och tryggt.
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Enligt Brottspafoljdsverkets hilsovardsenhet sko-
ter hdlsovardspersonalen substitutionsvarden un-
der tjanstetid. Under &vriga tider ska vdktarna de-
la ut fardigt portionerade doser till fangarna.

Enligt JO verkar det inte vara emot lagen att
vaktarna bistar med medicinutdelningen. Ocksa
i sadana fall gdller det att tillgodose patienternas
trygghet enligt handboken om trygg likemedels-
vard Turvallinen lddkehoito, ddr det star hur en
person som inte har fatt utbildning i lidkemedels-
vard ska delta i distributionen. Envar som hjilper
till med likemedelsvarden ansvarar for sina egna
atgdrder, men det dr arbetsgivaren som ska se till
att arbetstagarna har forutsittningar att foreta
medicineringen tryggt och behdrskar sina upp-
gifter. Det betyder att Brottspafoljdsverket ska se
till att vaktarna far tillracklig och dandamalsenlig
handledning i arbetsuppgifterna.

Om det ddremot dr friga om utdelning av
mediciner for substitutionsvard dr situationen en
annan, eftersom de som ingdr i vervakningsper-
sonalen i regel inte har fatt den utbildning i hilso-
vard eller i socialbranschen som avses i handbo-
ken Turvallinen lddkehoito. Darfor ser det ut som
om nuvarande praxis strider mot social- och hal-
sovardsministeriets (SHM) anvisningar. JO del-
gav SHM sin stdndpunkt och bad ministeriet
Overviga om instruktionerna behovde precise-
ras. JO bad ministeriet meddela vilka atgarder
som foranletts av drendet.

JO konstaterade vidare att det inte tydligt
framgar av de vardavtal, som ingas med fangar
som Onskar substitutionsvard, om en fainge som
ger sitt tillstand till vadrden ocksd gar med pa att
vaktaren har ritt att t.ex. foreta granskning av
munnen efter att viktaren har gett substitutions-
lakemedlet. Enligt JO dr vardoverenskommelsen
till dessa delar 6ppen for tolkning, s en precise-
ring vore befogad.

JO JAASKELAINENS BESLUT 31.1.2013,
DNR 3426/2/09, FOREDRAGANDE I1SA SUHONEN

Brottspaféljdsverkets centralenhet har meddelat att
utgangspunkten for viktarnas utbildning i detta av-
seende dr handboken Turvallinen lddkehoito. Intro-



duktionen sker numera i form av utbildning i arbe-
tet, och for utbildningsinsatserna stdr Brottspafoljds-
verkets hdlsovardsenhets ldikemedelscentral. Utbild-
ningen som har att géra med utdelningen av like-
medel har inte varit systematisk och har inte heller
ingatt i examensfordringarna, sd nagra kunskaps-
prov har inte krdvts. Den nya regeln for examen i
brottspaféljdsbranschen gdller fran 1.1.2014 och ett
av tillskotten i examensfordringarna dr en kurs i ut-
givning av ldkemedel. Utbildningsprogrammet ldggs
upp for att motsvara behoven och ett av dmnena dr
fardigheter i distributionen av ldikemedel for substi-
tutionsvdrd. Det dr ocksd meningen att det under
dr 2014 anordnas kurser for hela personalen om ut-
delning av mediciner.

Enligt uppgift av Brottspdfoljdsverkets central-
enhet har blanketten for avtal om behandling pre-
ciserats sd att ddr uttryckligen konstateras att pa-
tienten tillater att medicinutdelaren (som kan vara
sjukvardare eller viktare) far géra bl.a. undersok-
ning av munhalan.

Enligt uppgift har ministeriet sdnt detta drende
till Institutet for hdlsa och vdlfdrd for att beaktas
av arbetsgruppen inom projektet Patientsdikerhet
genom kunskap och firdighet, i dess arbete med
revideringen av den ovan ndmnda handboken.

Atgirdsbegaran

JO undersokte behandlingen av en fange som
omkommit i fangelset. En prelimindr utredning
visade att fangelseldkaren hade stoppat fangens
medicinering med bloduttunnande medel. Om-
kring sex veckor darefter omkom fangen till f61jd
av blodpropp (trombos).

JO uppmairksammade Valvira pa fallet, for
undersokning och utvdrdering. JO bad verket
meddela om eventuella atgdrder.

JO JAASKELAINENS BESLUT 19.2.2013,
DNR 2792/2/13, FOREDRAGANDE I1SA SUHONEN
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Anvandningen av elchockvapen
inom Brottspafdljdsverket

JO tog pa eget initiativ upp till undersékning
bruket av elchockvapen, s.k. taser, i fingelserna.
Orsaken till initiativet var rekommendationer
och synpunkter framférda av ett antal interna-
tionella organ for 6vervakning av manskliga rat-
tigheter. Avsikten var inte att underséka enskil-
da fall av taseranvandning inom Brottspaf6ljds-
verket, utan att utreda i vilken man utbildnin-
gen som gdller sddana metoder dr tillrdcklig och
dndamalsenlig; vid behov avsag JO att uppmark-
samma brottspafoljdsbranschen pa eventuella
problemsituationer och pa riskerna med anvind-
ningen av sddana maktmedel.

JO har inte fitt kinnedom om nagra péastden-
den for Brottspafoljdsverkets del om att elchock-
vapen skulle ha anvdnts omotiverat eller att ex-
cess av maktmedel skulle ha férekommit i sam-
manhanget.

Inom Brottspéafoljdsverket har det ordnats
med intern uppf6ljning och évervakning av bru-
ket av elchockvapen. Enligt uppgifter som getts
under fangelseinspektioner ingar det i elchocks-
utrustningen ett system som registrerar och
sparar uppgifterna om vapnets anvandning.

Inom Brottspaf6ljdsverket gdller krav pa ut-
bildning for taseranvindning; denna utbildning
ges i form av tilldggsutbildning for tjansteman
som kan tdnkas ha behov av sddana vapen. Rit-
ten att anvanda elchockvapen giller i tre ar efter
avslutad anvdndarkurs, och kursen maste tas pa
nytt fore tredrsperiodens utgang, for att anvin-
darrdtten ska hallas i kraft. Utredningen visar att
det i allt utbildningsmaterial betonas omstandig-
heter som bidrar till att minska riskerna for ska-
dor eller bestaende men for den som utsitts for
vapnet. I detta ssmmanhang ansag JO att det inte
var befogat att i storre omfattning utreda utbild-
ningens innehdll, eftersom det material som an-
vands under kurserna till storsta delen bygger pa
utbildningsmaterialet for polisen. For ndrvarande
ar polisens bruk av elchockvapen foremal fér en
BJO:s undersokning.
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Brottspafoljdsverket har sagt sig behova befogen-
het att utfdrda exaktare bestimmelser ndr det gil-
ler bruket av maktmedel. Denna asikt har Brotts-
pafoljdsverket redan framfort till JM. Inom poli-
sen dr bestimmelserna om anvdndning av makt-
medel betydligt exaktare dn i brottspafoljdsbran-
schen. JO ansdg, liksom Brottspafoljdsverket, att
bestimmelserna om bruket av maktmedel bor
preciseras. Enligt synpunkterna som presenteras
av Europeiska kommittén till forhindrande av
tortyr och omdnsklig eller fornedrande behand-
ling eller bestraffning (CPT) maste bruket av el-
chockvapen reglementeras noga. Trots att befo-
genheterna att utfirda exaktare regler och be-
stimmelser saknas, ir det inte ett hinder for en
forvaltningsgren att ge ut anvisningar i form

av instruktioner.

CPT:s synsdtt dr att bruket av elchockvapen,
sdrskilt i slutna inrdttningar, maste inskrankas
till exceptionella extremfall och dven annars bara
anvdndas i situationer ddr det finns reell risk for
liv och hidlsa. JO férenade sig med CPT i det att
troskeln for anvindningen maste vara hog. Ut-
bildningen och anvisningarna dr enligt JO av stor
betydelse. En tjdnsteman madste vara medveten
om de risker som hor ihop med anvindningen av
de disponibla maktmedlen, inklusive de medicins-
ka riskerna, for att i varje enskilt fall kunna bedo-
ma vad som med tanke pa forhallandena dr accep-
tabelt forfarande.

Att doma av det material som JO hade till
sitt forfogande verkade det som om myndighe-
ten hade satsat pa att gora tjanstemdnnen fortrog-
na med de risker som anvdndningen av elchock-
vapen innebdr. JO betonade dock att det dr viktigt
att myndigheten fo6ljer med och beaktar all till-
ganglig inhemsk och internationell information
om dmnet.

JO meddelade denna sin asikt till kinnedom
for Brottspafoljdsverkets centralforvaltningsen-
het, Brottspafoljdssektorns utbildningscentral
samt JM:s kriminalpolitiska avdelning.

JO JAASKELAINENS BESLUT 15.1.2013,
DNR 4733/2/09%, FOREDRAGANDE ANU RITA
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Fangars tillgang till banktjanster

JO tog pa eget initiativ upp till behandling fragan
om tillgangen till och anvdndningen av banktjans-
ter i slutna inrdttningar. I allmédnhet var banktill-
gangen dndamalsenligt ordnad.

I en del av inrdttningarna géllde f6rbud mot
anvandningen av telefonbank. Det var da fraga
om andra penningmedel dn sadana som fangarna
sjdlva forfogade 6ver under tiden i fingelset, med
andra ord anviandningen av s.k. civilkonton via
telefonbank. Enligt JO far ett fingelse bara ingri-
pa i rdttshandlingar som giller bankkonton i
samhillet utanfor fingelset genom att hdnvisa
till bestimmelserna om kommunikation med
den yttre virlden, exempelvis via telefon och
post. Eftersom ett fangelse inte har generella be-
fogenheter att 6vervaka fangarnas anvindning
av medlen pa civila konton, dr det inte motiverat
att for alla fangars del infora ett generellt férbud
mot anvdndning av telefonbank, under férevind-
ningen att det dr besvarligt med &vervakningen.

Overféringar av pengar internt, fran finge
till fange, var i vissa fangelser forbjudna. Enligt
fangelselagen far en fange av grundad anledning
genom formedling av fingelset sdnda pengar och
andra betalningsmedel till nagon utanfor fingel-
set eller till en annan fange. Med anledning av
detta lagrum ansag JO att det var problematiskt
att infora kategoriska férbud.

JO JAASKELAINENS BESLUT 31.12.2013,
DNR 3027/2/10, FOREDRAGANDE REIMA LAAKSO

Observation i isolering ger inte
ratt att férbjuda utomhusvistelse

JO konstaterade i ett drende som han tagit upp

pa eget initiativ, att en fanges status "observation
iisolering” inte som sddan berdttigar fingelset att
avhalla fangen fran vistelse utomhus. Det finns
inga separata bestimmelser om utomhusvistelse,
eller om begrdnsning av sddan vistelse, ndr det
dr fraga om observation i isolering, t.ex. pa det



sdtt som giller for faingar som genomgar discip-
linstraff. Darfor ska den generella bestimmelsen
i fangelselagen om vistelse utomhus gilla dven
for fangar som halls i observation i isolering. For-
utsdttningarna for nekande av utomhusvistelse
var ddrfor att de villkor som stdlls i den generella
bestimmelsen om att vistelse far nekas provas
separat, fran fall till fall.

JO ansdg att fingelset hade forfarit fel ndar
det hade vagrat ge en fange utomhusvistelse un-
der hela den period som fangen utsattes for ob-
servation i isolering. Fingelsedirektoren medde-
lade i sin till JO sdnda utredning att fangelset re-
dan hade dndrat sin praxis i detta avseende. Ddr-
for ansag JO att det var tillrdckligt att underrdtta
fingelsedirektdren om sin asikt.

JO meddelade ocksa om sin uppfattning till re-
giondirektoren for véstra Finlands brottspafoljds-
region, Brottspafoljdsverkets centralférvaltnings-
enhet och JM:s kriminalpolitiska avdelning.

JO JAASKELAINENS BESLUT 5.3.2013,
DNR 1241/2/12, FOREDRAGANDE HARRI OJALA

Bestammelse om korrigering av
strafftidsberdkningen bér intas i lagen

JO ansag det vara otillfredsstillande med tanke
pa rttsskyddet att det i lag inte finns bestammel-
ser om forutsdttningarna och forfarandena nér
det giller korrigering av fel som konstateras i be-
rdkningen av strafftiderna. Redan tidigare hade
JO péapekat detta for JM:s kriminalpolitiska avdel-
ning och fér Brottspafoljdsverket. Arendet hade
inte resulterat i lagstiftningsatgédrder.

JO sade sig fortfarande anse att det behovs
en bedémning av fragan i form av en lagstift-
ningsatgard. JO framforde sin uppfattning till
JM:s kriminalpolitiska avdelning, och bad JM
meddela vilka dtgidrder som forslaget eventuellt
har féranlett (1368/4/12).

JM:s kriminalpolitiska avdelning har medde-
lat att den forenar sig med JO:s uppfattning i detta
drende. JO:s framstillning har beaktats i en rege-
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ringsproposition till dndring av fdngelselagen; den-
na proposition kommer att ges till riksdagen i bor-
jan av ar 2014. I propositionen féreslds en separat
bestdmmelse om korrigring av fel i beslut om straff-
tiden. Detta beslut om strafftiden dr tdnkt att ersdt-
ta de hittills gdllande bestimmelserna om straff-
tidsberdkning och villkorlig frigivning. Det fére-
slas ocksa att fangarna ges besvdrsritt betrdffan-
de strafftidsbeslut.

Fangars mojligheter att
anvanda telefon i slutna fangelser

JO undersokte pa eget initiativ tiderna fér fangars
anvindning av telefon i olika fangelser. JO konsta-
terade att de allmdnna bestimmelserna om verk-
stdllighet av fangelsestraff anger att férhallande-
na i fangelserna ska ordnas sd att de i sa hog grad
som mojligt motsvarar de forhallanden som rader
i sambhillet och att de skador som orsakas av for-
lusten av frihet om mojligt ska férebyggas. Med
tanke pa fangarnas vilbefinnande och deras an-
passning till samhallet efter avtjdnat straff dr det
viktigt att de kan bevara och upprétthélla kontak-
terna med virlden utanfor fingelset. Det dr ocksa
fraga om skyddet for familjelivet for faingen och
fangens ndrstdende. Skyddet for familjelivet ingar
idetigrundlagen garanterade privatlivsskyddet,
och det gor att fangvardsmyndigheterna maste
med sina atgarder forsoka stodja fangarnas famil-
jeliv, varav foljer att det inte ska stdllas upp andra
hinder f6r umgénget dn sadana som i specifika
fall &r motiverade.

JO hinvisade till sina tidigare stdllningstagan-
den, didr han har ansett att telefontiderna bor vara
sd tilltagna att fangarnas behov att anvinda tele-
fon ocksa i praktiken uppfylls. JO har ansett det
vara viktigt att det ges mojlighet till dagliga tele-
fonsamtal. JO har ocksd betonat att det i brads-
kande eller annars motiverade situationer maste
finnas mojlighet att anvinda telefon dven vid and-
ra tider dn de regelbundna telefontiderna (246/4/09

och 2275/4/10).
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Att doma av de inlimnade utredningarna dr
mojligheterna for fangar i slutna fangelser att
anvinda telefon, som JO ser saken, for det mesta
dndamalsenliga. Dock realiseras majligheten till
dagliga samtal inte i alla fingelser, och ndr det
gdller samtalstider och sdtten for anordnande

av samtal férekommer olikheter i de olika fingel-
serna och fangelseavdelningarna. Dessa olikhe-
ter kan dock med tanke pa fingelseverksamhe-
ten och ordningen ha orsaker som dr oundvikli-
ga och dérfor acceptabla. Det dr exempelvis klart
att samtalsmdjligheterna paverkas av antalet till-
gingliga telefoner. Anda r det dnskvirt med tan-
ke pa den jimlika behandlingen av fingarna att
fangelser och fangelseavdelningar som har sam-
ma foérhallanden och sikerhetsniva ocksa har
inbordes likadana mojligheter att ordna telefon-
kontakter for fangarna.

Behovet att 6vervaka telefonsamtalen fran
slutna fangelser tycks i nuldget vara en avsevard
begransande faktor nar det géller anordnandet
av samtalstider. JO ansdg att behovet av 6vervak-
ning av samtal borde bedémas noggrannare dn
nu, med beaktande av omstdndligheter, situatio-
ner och specifika fall.

En 6kning av fangarnas samtalsmdjligheter,
atminstone i storre omfattning, tycktes forutsat-
ta mera detaljerad disposition av personalens ar-
betsuppgifter. Det framgar ocksa av erfarenheter-
na av saken som insamlats i ett av fingelserna.

JO foreslar att man dtminstone i de fangelser
som inte kan ge fangarna mojlighet att dagligen
anvinda telefon kritiskt bedémer nuvarande pra-
xis, och 6verviger mojligheterna att utoka fan-
garnas tillgang till telefon.

Enligt JO:s asikt dr reglementeringen nir
det giller telefonanvindning for ndrvarande till-
rackligt tickande. Visst vore det mojligt att stifta
lag om dagliga telefonmoijligheter, pa samma sdtt
som det stiftats om utomhusvistelse. JO ansag
dock att saken kan ordnas utan att nadgon skyl-
dighet behéver inskrivas i lag.

JO JAASKELAINENS BESLUT 24.9.2013,
DNR 933/2/11%, FOREDRAGANDE HARRI OJALA
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4.7.4
OVRIGA AVGORANDEN

Anstaltsordningen och
bemdtandet av fangar

Observation i isolering och
bruket av observationsoverall

Motiveringarna till beslut om observation i isolering

I beslutet ska anges de omstdndigheter som ger
befogad anledning att férmoda att en fange tar
med sig forbjudna foremal eller substanser till
fingelset. Av motiveringarna bor framga om det
misstdnks att fangen doljer dmnen eller foremal

i kroppen. Denna information kan ocksa vara av
betydelse for yrkesutbildade inom sjuk- och hdl-
sovarden, som fdr i uppgift att bedéma den obser-
verade fangens hilsotillstand, hur bradskande un-
dersékningen dr samt behovet av observation.

Bruket av observationsoverall
vid observation i isolering

En fange hade ikldtts observationsoverall omedel-
bart, sa snart beslutet om observation i isolering
hade fattats. Detta hade skett under en period ndr
bruket av observationsoverall baserades pa en be-
stimmelse som var intern inom fangvarden. Nar
detta skedde fanns det dnnu inte kinnedom om
justitieombudsmannens stdllningstagande om det
godtagbara med bruket av observationsoveraller,
inte heller var det kdnt att det for fortsatt bruk av
sadana overaller kravdes beslut fran lagstiftarhall.

I Brottspéfoljdsverkets beslut om anvindnin-
gen av observationsoveraller i samband med ob-
servation i isolering konstaterades bl.a. att overal-
lerna uteslutande fick anvindas i samband med
observation i isolering. Innan en sadan overall
togs i anvdndning var det nddvindigt att i varje
enskilt fall 6verviga om det fanns nidgon lindriga-
re metod for upptickande av objekt inne i krop-
pen och beslagtagning av sadana. Bruket av over-
all var alltsd bara ett sekunddrt alternativ.



Bruket av observationsoverall
under transporten till kroppsbesiktning

En finge hade transporterats till kroppsbesikt-
ning utanfor fingelset, iférd observationsoverall
och handbojor. Fingelsets motivering till att over-
allen anvindes var att fangen ocksa under tran-
sporten var understdlld observation i isolering.
Likasa hade fingelset tolkat beslutet av Brottspa-
foljdsverket om bruket av observationsoverall s3,
att overaller far anvdndas dven under transport.

Enligt JO motsvarade sadan observation i iso-
lering som sker utanfor fangelset inte det som
lagstiftarna hade avsett med sdadan observation,
namligen att observationen féretas med fangen i
observationscell. Om observation i isolering dven
skulle fa ske utanfor fangelset, borde det ha fun-
nits en sdrskild regel om detta i fingelselagen.
Den gillande fingelselagen eller motiveringar-
na till denna lag stodjer inte fingelsets forfarings-
sdtt. JO ansag att bruket av observationsoverall
inte heller enligt proportionalitetsprincipen var
befogat eller nodvandigt. I den beskrivna situatio-
nen hade det dven varit mojligt att ta till lagenliga
forfaranden, i och med att fangelselagen tillater
bruket av handbojor for tryggande av kroppsbe-
siktning, om detta dr nddvandigt.

Undersbkning av en fanges hdlsotillstand
ndr denne stdr under observation i isolering

Enligt fangelselagen ska en yrkesutbildad per-
son i hdlso- och sjukvarden varden omedelbart
underrdttas ndr en fange forsdtts i observation i
isolering. Det forutsitts ocksa i lagen att fingens
hilsotillstind undersoks “sa snart som mojligt”
efter att meddelandet kommit fram. Fragan om
ndr detta villkor ”sa snart som mojligt” uppfylls
ndmns inte i motiveringarna till lagen, och det
finns inte heller nagot prejudikat av laglighets-
overvakningen om saken. Ndr det dock beaktas
att transporten av narkotika inne i kroppen med-
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for avsevarda hdlsorisker for fangen, dr det enligt
JO:s asikt inte lampligt att hdlsoundersdkningen
uppskjuts ens till foljande dag.

JO delgav Brottspafoljdsverket centralforvalt-
ningsenhet och hilsovardsenhet sin uppfattning
om saken och bad dem 6verviga om det fanns
skdl att precisera instruktionen.

JO JAASKELAINENS BESLUT 19.12.2013,
DNR 344/4/12%, FOREDRAGANDE I1SA SUHONEN

Hallande av en fdange i handbojor
under dennes mors begravning

En fange hade under ledsagad permission pa
sin mors begravning hallits i handbojor, vilket
fangen ansag vara férédmjukande. Fangelse-
direktdren medgav i sitt utlatande till JO att
forfarandet varit fel.

Enligt JO:s dsikt kunde héllandet av en per-
son i handbojor medan denne 6vervarar en for-
dlders begravning, sarskilt under sjdlva jordfast-
ningsakten, i princip anses vara grovt krankande.
For detta slags férfarande maste verkligt tvingan-
de skal framforas. Enligt JO dr de grunder som
giller bojbeldggning t.ex. under resan till begrav-
ningen inte som sddana tilllimpliga under sjdlva
jordfdstningsakten. I utredningen gavs inga sada-
na vagande skal som skulle ha gjort det nédvan-
digt och motiverat med bojor - dven med beak-
tande av de 6vriga sdkerhetsarrangemangen och
deti7 §igrundlagen forbjudna krankandet av
manniskovdrdet.

JO delgav viktarna sin uppfattning.

JO JAASKELAINENS BESLUT 20.3.2013,
DNR 838/4/12, FOREDRAGANDE PASI POLONEN
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Placering i observation i isolering
av en person som forklarats hiktad

En person som forklarats hdktad hade pa eget
initiativ anmalt sig pa fangelset for verkstdllande
av fdngelsedomen. Genast ndr personen kom till
fingelset inleddes observation i isolering.

JO ansag att motivet till att den hiktade for-
sattes i observation i isolering, nimligen en upp-
fattning som allmént férekom i fangelser att de
sd kallade sjdlvanmadlarna mojligen dr personer
som dr ett hot mot fangelsets sikerhet, inte dr
ett tillrdckligt skél for observation i isolering.
Till st6d for misstankarna maste det ges konk-
reta omstdndigheter for det specifika fallet.

JO JAASKELAINENS BESLUT 30.4.2013,
DNR 1353/4/12, FOREDRAGANDE MIKKO ETELAPAA

ARtiviteter utanfor cellerna och
cellernas 6verbefolkning

I verksamheten pa Helsingfors fangelsets mot-
tagningsavdelning konstaterades, med anledning
av ett klagomal och en inspektion pd platsen,
foljande problem.

Nir det gdllde fangar som placerats pa mot-
tagningsavdelningen f6r bedomning, placering
och uppgorande av planer for strafftiden, forelag
det enligt observationerna att ddma inte sadana i
lag avsedda grunder som berdttigade till begrans-
ning av fritidsaktiviteterna. Dartill borde det i
fangelset ha ordnats med organiserad fritidsverk-
samhet. Likasd har hdktade enlig lag skyldighet,
och pa motsvarande sdtt rattighet, att under den
for andamalet faststdllda tiden delta i aktiviteter
som fdngelset anordnar resp. godkdnner for ar-
bets- och aktivitetsperioderna. Om tiden som be-
hovs for uppgorandet av en plan for strafftiden
visar sig bli kortare dn den tid som faststallts for
arbets- och aktivitetsperioderna, bor de berérda
fangarna ha mojlighet att ta del av annan me-
ningsfull vistelse utanfor cellerna.
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P4 mottagningsavdelningen hade inte heller
botesfangarnas rtt till fritid tillsammans med
fangar av andra slag uppfyllts; inte heller hade de
mojlighet att delta i organiserade aktiviteter, och
de saknade rdtt att vara med i verksamheten.

Det var ocksa problematiskt med hur lang tid
det tog att avgora fangarnas placering i ratt avdel-
ning. JO konstaterade att beddmningen och pla-
neringen av strafftiden samt beslutet om fangens
placering bor ske utan dréjsmal genast nér fan-
gen kommit till fingelset, eller sa snart hiktning
omvandlats till fingelse.

Avdelningen var 6verfull. Avdelningens celler,
storlek 11-13 m?, var avsedda for tva personer men
det hade blivit tvunget att placera 3—4 fangar per
cell. Att flera dn tva personer placeras i cellerna
pa mottagningsavdelningen strider mot Brottspd-
foljdsverkets instruktioner, och nér det giller cel-
ler med mindre areal dn 12 m* gar det ocksa mot
de internationella rekommendationerna.

JO delgav Brottspafoljdsverkets centralfor-
valtning och Helsingforsfangelset sin uppfatt-
ning i fragan. JO bad Helsingforsfangelset in-
komma med en utredning om antalet interner
i fangelset under den senaste tiden, i relation
till den faststdllda platsmdngden, bade for hela
fangelsets och for mottagningsavdelningens del.

JO hade pa eget initiativ tagit upp till vidgad
granskning fragan om hur tillricklig fangarnas
tid utanfor cellerna var, och 6verbelastningen
av rannsakningsfangelserna.

JO JAASKELAINENS BESLUT 28.2.2013,
DNR 3593/4/11%, FOREDRAGANDE ANU RITA

Enligt utredningen av Helsingfors fdngelse forekom
Overbelastning av fingelset som helhet fortfarande

i januari-mars 2013, trots att beddmningscentralens
handldggningstider klart hade forkortats. Tringseln
ledde till problem med placeringen av fangar i cell-
avdelningar och med aktiviteterna. Fingelset haller
noga uppsikt 6ver mdngden interner, men metoder-
na att fa bukt med problemet dr begrdnsade. Samar-
betet med bedomningscentralen har fortdtats och det



har gjorts forsok med utplacering av fangar i andra
inrdttningar, alltid ndr forutsdttningarna for en sa-
dan utplacering har funnits.

En fanges utomhusraster

Verkstidllandet av en fingelsedom madste kunna
ske sa att det dr tryggt for fangen. Fangar har rétt
till daglig utomhusvistelse i en timme. Ndr en
fange sdger sig inte kunna delta i den av fangelset
anordnade utomhusvistelsen pa grund av risken
att utsdttas for vald, dr fangelset skyldigt att reda
ut hur befogat hotet dr. Det dr inte nog att det for
en fange formellt erbjuds en daglig utomhusrast,
om inte fangens trygghet kan garanteras under
utomhusrasten.

Fangelset bor anordna reella mojligheter for
fangarna att vistas utomhus. Om en fange utstts
for hot om vald fran andra fangars sida, dr 6ver-
vakning av rasterna inte nédvindigtvis en effek-
tiv metod for forhindrande av vald. Vald mellan
fangar férekommer ocksd i 6vervakade situatio-
ner. JO uttryckte infor fingelset sin uppfattning
om sdtten att anordna utomhusvistelser.

JO JAASKELAINENS BESLUT 19.3.2013,
DNR 15/4/13, FOREDRAGANDE ANU RITA

Anordnande av utomhusrast for fange i resecell

En finge hade tva olika ganger redan pa morgo-
nen Overforts till en resecell, som forberedelse
for en fard till domstol. Transporten till det andra
fangelset hade bada gangerna avgatt enligt tidta-
bellen ca kl. 16.00. Den klagande sdger sig bada
gangerna ha hort sig for om majligheterna att fa
utomhusrast, men att svaret hade varit att en fan-
ge som vantar i en resecell inte far utomhusraster.
JO ansag att det inte i detta fall hade framforts
sadana hinder for den klagandes utomhusvistelse,
som hade st6d i lagen eller ens i lagens forarbeten.
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JO gav sin uppfattning om att forfarandet varit
felaktigt fingelsedirektoren till kinnedom.

JO JAASKELAINENS BESLUT 21.10.2013,
DNR 2726/4/13, FOREDRAGANDE REIMA LAAKSO

Skilig tid for granskningsdtgdrder

Enligt fangelselagen ska en fange beredas mojlig-
het att pd egen bekostnad skaffa tidskrifter och
litteratur. Som JO ser saken innefattar detta dven
att informationen i de tidningar och tidskrifter
som skaffas inte oskdligt foraldras till f6ljd av fan-
gelsemyndigheternas granskningsatgérder. JO an-
sag att en granskningsperiod som fran mandagen
rdcker dnda till fredagen ér otillborligt lang.

JO bad fingelsets direktér meddela om de
atgdrder som vidtas for att en skdligare gransk-
ningstid pa tva dygn ska gilla fér granskningen
av egendom som fdngarna fér sig tillsdnd. I en till-
laggsutredning meddelade fangelsedirektoren att
om en fanges egendom av nagon anledning mas-
te utsdttas for en granskning som varar lingre dn
tva dygn, sd ska fangen underrdttas om saken.

JO JAASKELAINENS BESLUT 26.3.2013,
DNR 436/4/13, FOREDRAGANDE REIMA LAAKSO

Telefonen som stod till
fangarnas forfogande var i olag

Enligt fingelselagen ska fangarna ges mojlighet
att pd egen bekostnad std i telefonkontakt med
personer utanfor fangelset. Kostnadsfri anvand-
ning av telefon kan tillatas f6r skétseln av nod-
vandiga drenden eller av andra sdrskilda skal.

En fangavdelnings telefon hade fatt funktions-
storning som gjorde att fangarna pa avdelningen
inte hade kunnat anvinda telefonen under cirka
fyra dagar. I sin utredning uppger fingelset att
det inte hade varit mojligt att forse avdelningen
med en ersittande telefonapparat, och att det av
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sakerhetsskadl inte var genomforbart att transpor-
tera fangar fran en avdelning till en annan fér
att telefonera.

JO konstaterade att tillgangen till telefon
maste anordnas och det bor tillatas att fangarna
skoter nédvandiga drenden, eventuellt utan er-
sdttning. JO ansdg det ocksa vara viktigt att det
inom inrdttningen redan i férvag skaffas bered-
skap infor tekniska problem, eftersom problem
nastan oundvikligen intrédffar. Ndr det géller fan-
garnas telefontillgang skulle detta betyda att en
mobiltelefon reserveras for skotseln av verkligt
nodviandiga drenden.

JO JAASKELAINENS BESLUT 27.5.2013,
DNR 1616/4/13, FOREDRAGANDE REIMA LAAKSO

Anvdndning av egna kldder pad lektioner

JO ansag det vara lagstridigt att fingar tvingas
anvdnda fangelsets kldder alltid ndr de uppfyller
sysselsdttningsplikten genom att studera.

En av principerna i fangelselagen dr att fan-
gar i slutna fangelser har tillatelse att anvinda
egna kldder. I lagen ges mojligheten att begran-
sa bruket av egna kldder av orsaker som har att
gora med fangelseordningen, 6vervakningen
eller sdkerheten i arbete. Lagen ger dock inte
mojlighet till ett sadant kategoriskt férbud mot
anvdndandet av egna kldder, som leder till att
huvudregeln i lagen, om att egna kldder far
anvindas, asidosatts.

JO JAASKELAINENS BESLUT 31.5.2013,
DNR 3196/4/12, FOREDRAGANDE ANU RITA

Blandad klddsel for fangar

Enligt ett fingelse var det av sdkerhetsskdl som
fangarna maste skilja sig till utseendet fran fang-
vardsanstaltens personal, som arbetade i civila
kldder i avdelningen. Darfor var det bara delvis
tillatet for fingarna att anvdnda egna kldder; de
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maste ha antingen fanguniformens byxor eller
dess skjorta, medan resten av klddseln fick vara
egen. JO uttryckte sin uppfattning att risker av
det nimnda slaget maste kunna avvdrjas med
dndamalsenlig bevakning av avdelningen.

Praxis av detta slag kunde inte som sadan
anses strida mot lag, eftersom det i forarbetena
till lagen sdgs att syftet med regeln var att det
skulle vara mojligt att av 6vervakningsskal delvis
begrinsa fangarnas bruk av egna klidder. JO ansag
dock att kravet pd blandad klddsel var problema-
tiskt ur fingelselagens och haktningslagens syn-
vinkel, eftersom ddr stadgas om rdtten att pri-
madrt anvdnda egna kldder.

JO JAASKELAINENS BESLUT 22.10.2013,
DNR 3525/4/12*, FOREDRAGANDE HARRI OJALA

Innehavet av egendom

Enligt fangelselagen far en fange i ett slutet fin-
gelse inte inneha egendom som han eller hon
utan tillstand av en fangvardsmyndighet fatt av
ndgon annan fange. En fange kan frantas sadan
egendom som han eller hon utan tillstand av en
fangvardsmyndighet tagit emot och som anteck-
nats i egendomsfoérteckningen for ndgon annan
fange. Enligt fangelselagen tillimpas hittegods-
lagen pa gods som saknar dgare.

JO konstaterade att innehavet av ett foremadl
ger ett antagande om dganderdtt. Eftersom fore-
malet var i den klagandes besittning i dennes cell
och klaganden hade uppgett sig vara dess dgare,
och eftersom det inte kunde visas att foremalet
tillhérde nagon annan, var det uteslutet att till-
limpa hittegodslagen, trots att foremalet inte var
antecknat som vare sig den klagandes eller ndgon
annans egendom. Proceduren borde dirfor ha va-
rit att foremalet skulle ha forts till mottagnings-
avdelningen bland den klagandes egendom, och
antecknats i egendomsforteckningen f6r denne.

JO JAASKELAINENS BESLUT 7.1.2013,
DNR 2815/4/12, FOREDRAGANDE REIMA LAAKSO



Korrespondens och kontakter
med varlden utanfér fangelset

Brev fran en tillsynsmyndighet hade 6ppnats

JO gav ett fingelse en anmdrkning for lagstridigt
forfarande eftersom ett brev till en fange fran JO:s
kansli hade 6ppnats. Enligt lagen far brevvixling
mellan en fange och en myndighet som ut&var
tillsyn over fangelsets verksamhet, eller mellan
en finge och ett organ som utdvar tillsyn 6ver
iakttagandet av de manskliga rattigheterna, inte
vare sig granskas eller ldsas.

JO konstaterade att fingelset ocksa hade
forfarit klandervirt nédr fingelset inte hade kun-
nat utreda vilken tjinsteman som hade gjort sig
skyldig till felet. Grundlagen tryggar brevhemlig-
heten och ett lagstridigt férfarande betraffande
brevvixling kan i sista hand leda till straffrétts-
ligt tjansteansvar. I lagen preciseras uttryckligen
vilka tjainstemdn som har befogenhet att besluta
om dtgdrder som giller postforsindelser. Av den-
na anledning bor det ha gétt att utreda vilken
tjdnsteman som har 6ppnat brevet.

JO JAASKELAINENS BESLUT 14.5.2013,
DNR 959/4/13, FOREDRAGANDE ANU RITA

Brev fran en advokat hade 6ppnats

JO utfirdade i tva fall anmdrkningar med anled-
ning av att brev fran en advokat hade granskats
i strid med lagen.

I det forsta fallet hade en viktare Oppnat ett
brev till en fange fran en advokat, trots att vakta-
ren inte hade ett skil av det slag som anges i fin-
gelselagen till misstanke om att brevet innehdll
sadana dmnen eller féremal vilkas innehav dr for-
bjudet i fingelset. Viktaren hade inte heller befo-
genhet att besluta om Sppnandet av brevet.

Det forblev oklart i utredningen hur det kom
sig, att den i klagomalet ndmnda vdktaren inte
var medveten om arrangemangen i fingelset om
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granskning av post och om de regler som géller
for detta. JO konstaterade att fangelseledningen
for sin del bar ansvaret for att personalen dr med-
veten om sina befogenheter och for att perso-
nalen foljer lagen i sin verksamhet (2826/4/12%).

I det andra fallet hade viktaren 6ppnat bre-
vet av ouppmadrksambhet. Forst efter 6ppnandet
insag vaktaren att brevet var fran en advokatbyra

(4231/4/13).

Ett brev fran en jurist utomlands
var inte advokatbrevvixling

Ett antal brev till en fange i ett slutet fingelse,
alla med paskriften ”lakimies” (jurist) och ett
estldndskt féretagsnamn, hade 6ppnats. En 6ver-
ordnad brottspafoljdstjansteman hade fére 6pp-
nandet ringt upp avsindaren och hade da verifie-
rat att avsandaren inte var ett ombud av sddant
slag som omndmns i fingelselagen. Forfarandet
var lagligt och f6ljde den princip som JO angett

i sin avgorandepraxis.

I sitt svar behandlade JO den 1.1.2013 inf6rda
lagdndringen som innebdr att verkandet som om-
bud och bitrdde vid allmidn domstol i princip har
blivit beroende av tillstand. Att avsdndaren har
stdllning som s.k. tillstandjurist, EU-jurist och
person som i ndgon annan stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet har yrkesbehorig-
het for advokatverksamhet kan fangelset verifie-
ra med webbsokning. For att en sadan verifierings-
metod ska kunna anvandas bér den avsdndande
instansen med tillricklig entydighet ange detta
pa kuvertet eller pd annat sitt. JO sdnde sitt avgo-
rande i informationssyfte till Brottspafoljdsver-
kets centralférvaltningsenhet och till Finlands
Advokatférbund.

JO JAASKELAINENS BESLUT 5.6.2013,
DNR 2414/4/13%, FOREDRAGANDE PASI POLONEN
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Sekretessen for en fanges telefonsamtal

Den telefon som var avsedd fér fangarnas bruk
hade placerats i korridoren vid inkvarteringscel-
lerna och skyddades med en akustisk kupa, som
enligt den klagande inte helt hindrade avlyssning.
JO konstaterade att telefonsamtal dr konfiden-
tiella. Trots att fingelset inte kunde sdgas ha for-
farit lagstridigt, betonade JO fangarnas rdtt att
fora fortroliga telefonsamtal, och ansag att fan-
gelset borde garantera sekretessen, t.ex. sd att
Ovriga fangar som vdntar pd sin telefontur halls
utom hoéravstdnd.

JO JAASKELAINENS BESLUT 23.4.2013,
DNR 852/4/13, FOREDRAGANDE ANU RITA

Oovervakat besok av barn

Ett fingelse hade misstolkat ett tingsrattsbeslut
om besoksforbud, sa att fangelset inte beviljade
tillstand for en fange att utan 6vervakning tréffa
sitt minderariga barn. Tingsrdtten hade i sin dom
konstaterat att besoksforbudet i det aktuella fallet
inte var ett hinder for fangen och hans barn att
triffas, om det skedde med gemensam &verens-
kommelse.

Forbudet mot o6vervakat besdk av barnet
hos dess far kunde inte motiveras med domen
om besoksforbud. Det o6vervakade besok som
barnets far hade bett om kunde anses vara Gve-
renskommet pd det sdtt som angetts i domen,
eftersom dven barnets mor hade tyckt att beso-
ket hos fadern hade varit foérenligt med barnets
intresse. Barnets fordldrar hade varit eniga om
motet. I detta specifika fall hade dven en social-
arbetare fran barnskyddsvisendet ansett besoket
vara i barnets intresse, och om detta hade fingel-
set kdinnedom. Avgorande var felaktigt eftersom
besoksforbudet hade tagits som ett hinder for
det o6vervakade besoket.

JO JAASKELAINENS BESLUT 28.2.2013,
DNR 2408/4/11, FOREDRAGANDE ANU RITA
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Rdtten for en frigiven fange
att delta i ett o6vervakat besok

Ett fingelse hade en forhéllningsregel som inne-
bar att en person, som tidigare varit fange i fan-
gelset, efter sin frigivning inte hade ritt att kom-
ma pa odvervakat besok till fingelset under en
icke-preciserad tidsperiod.

JO konstaterade att det i fangelselagen inte
finns stadganden som giller en frigiven persons
rdtt till odvervakade besék. Fingelserna har prov-
ningsrdtt ndr det géller beslut om oévervakade
besok. Denna provningsratt dr dock inte obegran-
sad och 6vervdganden forutsitts fran fall till fall.
Enligt JO bor det i avgdrandena intas specifika
motiveringar, sdrskilt ndr ett avgérande dr nekan-
de. Exempelvis allmdn brist pa fortroende f6r den
frigivna fangen kan inte tas som orsak for en au-
tomatisk “karenstid”.

JO JAASKELAINENS BESLUT 10.6.2013,
DNR 2007/4/13%, FOREDRAGANDE REIMA LAAKSO

En fanges rdtt att ta emot besok

Ett fangelses praxis som innebar att fangar som
bara tillfilligt vistas i fangelset f6r férordnande
till ett annat fangelse inte far ta emot besok, hade
inte grund i nagon lag. Lagen ger inte generell
provningsmojlighet i fragan om vissa fanggrup-
per far ta emot besok medan andra grupper inte
far det.

Fangelselagen och hdktningslagen ger fan-
gar rdtt att ta emot bes6kare. Lagen kdnner inte
till nagon skillnad i fangarnas rdtt att fa besok,
utgdende fran om en fange dr varaktigt placerad
eller om vistelsen av ndgon anledning dr kortvarig
och tillfdllig. I lagen ges uttémmande regler om
nér besok far forvagras eller nr det ar tilldtet att
for en fange bestdimma férbud mot besok.

JO ansag att fangelsets férfarande var forstae-
ligt, eftersom detta fangelse var svart 6verbelastat
och direktorens avsikt var att ge atminstone de
varaktiga internerna mdéjlighet att kunna ta emot



besok. Dock finns det inte nagot stod i lagen for
direktorens beslut. Problemet borde avhjilpas
med 6kade resurser till fingelset och avskaffan-
de av &verbelastningen, inte med begransningar
av funktionerna for fangarnas del.

JO JAASKELAINENS BESLUT 5.3.2013,
DNR 4724/4/11*, FOREDRAGANDE ANU RITA

Réattssdkerhet och god foérvaltning
Misstanke om manipulerade urinprov

JO konstaterade att det inte dr lampligt att uteslu-
tande forlita sig pa snabbtest for avsléjande av ma-
nipulerade urinprov som grund for beslutsfattan-
det om en fange. Fingelset hade som motivering
till ett avslag av besoksansokan framfort att fan-
gen férmodades ha manipulerat sitt urinprov, ef-
tersom snabbtestet hade visat pd 1ag kreatininhalt.
JO ansag, liksom ocksa Brottspaféljdsverket,
att alla fall av misstdnkt manipulering bor foras
till ett laboratorium f6r verifierande analys. JO
hédnvisade ocksa till en instruktion av Brottspa-
foljdsverket ddr det sdgs att avvikande virden
inte nodvdndigtvis behdver vara ett resultat av
manipulering, utan att det kan finnas flera olika,
helt godtagbara, skl till att vardena dr ovanliga.

JO JAASKELAINENS BESLUT 12.2.2013,
DNR 1847/4/11*, FOREDRAGANDE ANU RITA

Rdtt att bli hord och ritt att ta del
av utlatande i ett tillstandsdrende

JO konstaterade att ett utlatande av ett fingel-

se i anslutning till en hos Brottspafoljdsverkets
centralforvaltningsenhet anhorig permissionsan-
sokan inte dr en sddan i 11 § 2.3 mom. i lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet avsedd
“foredragningspromemoria, forslag till avgérande
eller nagon annan ddrmed jamférbar handling
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som har upprdttats av en myndighet for bered-
ning av ett drende”, och som inte dr tillganglig for
en delaktig part innan drendet har slutbehandlats.
Det var alltsa inte korrekt att centralférvaltnings-
enheten med hinvisning till bestimmelsen i of-
fentlighetslagen hade forvagrat fangen ratt att,
innan beslutet fattades, bli hord i de av fangelset
givna utldtandena.

JO JAASKELAINENS BESLUT 8.10.2013,
DNR 3438/4/12, FOREDRAGANDE ANU RITA

Halso- och sjukvard
Krdnkning av tystnadsplikt

En sjukskotare i fangelsets poliklinik hade be-
gatt ett fel genom att till ett utomstaende sjuk-
hus’ personal i on6dan omndmna patientens
fangstatus och frigivningsdatum. Den klagande
ansag att den reserverade tiden kunde ha annul-
lerats utan att dessa uppgifter gavs.

Det hade varit motiverat att, innan den tid
som reserverats i den utomstdende sjukvardsen-
heten annullerades, saken skulle ha diskuterats
med fangen/patienten, som da kunde ha beretts
mojlighet att sjdlv skota annulleringen.

JO JAASKELAINENS BESLUT 7.3.2013,
DNR 824/4/11, FOREDRAGANDE I1SA SUHONEN

Handlingars offentlighet

En fange bad om att for eget bruk fa en kopia
av en remiss av fangelseldkaren. Fingelsepolikli-
niken gav da en kopia av remissen, dir ldkarens
identifikationskod var 6vertickt. I denna sak ha-
de samtycke av ldkaren inte efterfragats, utan be-
slutet att ge kopian hade fattats av en sjukvardare.
JO konstaterade att identfikationskoden var
information som inte berérde patienten, utan den
gdllde ldkaren. Darfor hade fangen inte med stod
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av personuppgiftslagen nagon rdtt att fa kinne-
dom om koden. Utgivandet av dokumentet hade
inte skett enligt offentlighetslagens krav satill-
vida att fangen inte hade fatt uppgift om orsaken
till att koden Gvertdckts, inte heller hade fangen
blivit tillfragad om han 6nskade fa fragan avgjord
med ett myndighetsbeslut.

JO JAASKELAINENS BESLUT 21.3.2013,
DNR 4047/4/11%*, FOREDRAGANDE I1SA SUHONEN

Fangars integritetsskydd i vardsituationer

JO ansag det vara viktigt att det ocksa i halso-
och sjukvdrdsenheter som dr fristdende fran
fangvarden, ddr patienter med fangstatus re-
gelbundet undersoks och behandlas, allvarligt
Overvdgs mojligheterna att forbdttra fangarnas
integritetsskydd nar de vardas. Detta maste dock
ske utan att tryggheten dventyras for hélso- och
sjukvardspersonalen.

JO ansag ocksd att den praxis, och den ddr-
av hdrledda instruktionen, som vid ett universi-
tetscentralsjukhus tillimpades utan individuell
provning, inte var korrekt.

En finge vdgrade genomga en operation i
ett universitetssjukhus, eftersom han i behand-
lingsrummet hade fatt veta att det var meningen
att vaktare fran fangelset skulle vara ndrvarande
vid sjdlva operationen. Det enda framforda skilet
till att fingen oavbrutet skulle sta under bevak-
ning var att det fanns befogade misstankar om
ett forsok fran fangens sida att inféra olovliga
dmnen till fingelset. Det var svart for JO att fors-
ta hur fangen skulle ha kunnat fa tillgang till och
gémma undan olovliga dmnen under den tid han
i universitetssjukhusets behandlingsrum genom-
gick skopiundersokning. Det fanns alltsa inga till-
rdckliga grunder for direkt observation. Observa-
tionen hade kunnat anordnas genom placering av
véaktarna eller uppstéllande av skarmar, for minsk-
ning av integritetsskyddskrankningen.
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Sjukvardsdistriktet ombads meddela vilka atgar-
der som JO:s uppfattning hade féranlett.

JO JAASKELAINENS BESLUT 23.10.2013,
DNR 2373/4/12*, FOREDRAGANDE I1SA SUHONEN

Sjukvardsdistriktet meddelade, att man dndrat
den administrativa anvisningen. Anvisningen har
dndrats sa att behovet av bevakning bedéms fran
fall till fall.

Innehadllet i ett avtal om substitutionsvard

Att en finges mun granskades efter utdelningen
av ldkemedel i samband med substitutionsvard,
baserades pa ett vardavtal som fangen frivilligt in-
gatt. Att ddma av det som sades i klagomalet kan
det antas att fangen inte vid avtalets ingang hade
varit medveten om vad som ingick i vardavtalet.
JO ansag det vara viktigt att det, innan ett vard-
avtal ingas, tillrdckligt noga tillsammans med pa-
tienten gas igenom vad avtalet innebidr, sa att pa-
tienten vet vad han eller hon gir med pa. JO del-
gav hdlsovardsenhetens ledande ldkare sin asikt,
for beaktande ndr hilsovirdspersonalen utbildas.

JO JAASKELAINENS BESLUT 11.4.2013,
DNR 1047/4/12%, FOREDRAGANDE I1SA SUHONEN

Vird av hepatit typ C i fingelset forutsdtter
individuell prévning av vardbehovet

I varden av en fange hade fangens rétt att bli
delaktig av behovsanpassad medicinsk hilso-
och sjukvard av god kvalitet inte uppfyllts, i och
med att det inte f6r fangens del hade uppgjorts
nagon individuell beddmning av vardbehovet.
Det var diremot inte mgjligt att ta stillning till
fragan om behandling av C-hepatit borde ha in-
letts i fangelset, eller om det fanns kontraindika-
tioner for denna vard.

For en fange som led av hepatit typ C hade det
inte uppgjorts nagon vardplan utgdende fran en
inom specialsjukvarden uppgjord vard- och upp-
foljningsplan med tillhérande bedomning av sjuk-



domens akutstatus. Det hade inte gjorts nagon
individuell beddmning av skdlen till patientens
behandling, och ndgot individuellt vardbeslut ha-
de inte fattats. I stéllet hade beslutet att inte be-
handla patienten utgatt fran en allmén regel som
Brottspafoljdsverket utfirdat, om att behandling
av C-hepatit inte inleds i fangelser.
Hailsovardsenhetens linje betrdffande behand-
lingen av C-hepatit foref6ll vara mycket katego-
risk, i och med att det sades att varden av fangar
som inte har langvariga domar inte inleds under
fangelsevistelsen. Den orsak som uppgavs for
denna praxis att inte inleda vard var ndrmast att
det i fangelser inte gar att pavisa rusmedelsfrihet.
JO beslutade pa eget initiativ utreda om varden
lyckas for sadana fangar som uppfyller forutsatt-
ningarna for inledande av vard, samt om hilso-
vardsenhetens linje betrdffande behandlingen
av C-hepatit dr korrekt (5672/2/13).

JO JAASKELAINENS BESLUT 19.12.2013,
DNR 2966/4/12, FOREDRAGANDE I1SA SUHONEN

Det dr inte ldkarens sak att bedoma
hur permissionsvillkoren uppfylls

Nir en fange ansoker om permission for att soka
sjukvard av ett slag som inte kan ges i fingelset,
dr det inte fingelseldkarens sak att bedoma om
kriterierna for beviljande av permission uppfylls.
Det dr en uppgift som tillkommer den tjdnste-
man som beslutar om permissioner. Aven om
fingelseldkaren inte hade avsett att ta stdllning
till beviljandet av permission, var det mojligt att
tolka ldkarens anteckning i patientjournalen som
ett stdllningstagande i fragan huruvida det var
sannolikt att fingen ifraga skulle uppfylla permis-
sionsvillkoren. JO ansdg att ldkarens anteckning

i detta avseende var mindre lyckad, och att detta
var skdlet till att likaren enligt fangens asikt hade
overskridit sina befogenheter.

JO JAASKELAINENS BESLUT 12.9.2013,
DNR 1817/4/12, FOREDRAGANDE I1SA SUHONEN
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Meddelande till en fange om tidpunkten for
en undersokning eller behandling utanfor fdngelset

Brottspéfoljdsverkets hdlsoviardsenhet hade
med dtminstone ett sjukvardsdistrikt ingatt ett
avtal om att distriktet inte underrdttar en patient
om att en tid beviljats hos distriktets poliklinik,
utan meddelandet skickas till fingelsets polikli-
nik. Detta gdllde ocksa for bokade tider for be-
handlingar. Detta férfarande var enligt JO inte
mot patientlagens bestimmelser, om bara fan-
gelsets poliklinik forser patienten med informa-
tion om att behandlingstiden beviljats. Om fén-
gelset gor beddmningen att uppgiften om den
exakta tidpunkten for sjukhusbesoket innebér
en sdkerhetsrisk, maste fingen ocksa fa infor-
mation om behandlingsbeséket med minst en
manads noggrannhet.

Denna bestimmelse baseras pa gidngse over-
vakningspraxis, ddr det anses vara tillrackligt att
den beriknade tiden anges pa en méanad nir. An
sa linge har det inte utfdrdats exaktare bestim-
melser om beviljade tidpunkter fér undersdknin-
gar och behandlingar.

Dock ansdg JO att Brottspafoljdsverkets be-
stimmelse, om att fangar av sdkerhetsskal aldrig
far forhandsuppgift om tidpunkten fér behand-
lingar utanfor fangelset, strider mot patientlagen.
Varken i fangelselagen eller i andra lagar om fan-
gar finns det bestimmelser om att fangar inte
ska fa meddelande om de bokade tidpunkterna
for behandlingar, vare sig av sikerhetsskal eller
av andra orsaker.

JO JAASKELAINENS BESLUT 21.3.2013,
DNR 3735/4/11, FOREDRAGANDE I1SA SUHONEN

Brottspdfoljdsverkets centralférvaltningsenhet
meddelade JO 4.11.2013 att den har uppmanat hdl-
sovdrdsenhetens ledande 6verldkare att skrida till
atgdrder for en dndring av bestimmelsen, i enlig-
het med patientlagen och JO:s stdllningstagande.

Samma drende berdrdes ocksa i drendena 2349
och 2839/4/11 samt 315 och 1817/4/12.
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Hanteringen av post i anslutning
till fangars sjuk- och hdlsovard

Hilsovardsenheter som inte hor till fingelser-
na skoter i allmdnhet sina drenden direkt med
fangelsepoliklinikerna. Det betyder att de ofta
skickar all post till polikliniken och inte till pa-
tienten sjdlv. Sa borde det dock inte vara. Till
exempel ndr det dr fraga om vard och behand-
lingar som en fange sjilv betalar, och denne fan-
ge inte har gett sitt tillstand till faingelsepolikli-
niken att formedla uppgifterna, maste informa-
tionen skickas till fangen direkt. Skulle dock
post av det hér slaget av misstag komma till fan-
gelsepolikliniken, ska denna klinik omedelbart
skicka materialet till patienten utan ndgra som
helst atgdrder.

JO delgav hdlsovdrdsenhetens ledande &ver-
ldkare sin uppfattning, for beaktande i utbildnin-
gen av hdlso- och sjukvardspersonalen. JO ansag
ocksd att det kunde vara bra att ocksa sjukvard-
senheter utanfor fingelsevasendet informeras
om saken, i situationer ndr de till fingelsepolik-
liniken skickar brev som borde ha adresserats
till patienten.

JO JAASKELAINENS BESLUT 28.10.2013,
DNR 2734/4/11, FOREDRAGANDE I1SA SUHONEN

Ovriga fall
Distansldn

I forarbetena till fingelselagen ndmns att det i
bibliotekstjdnsterna for fangar ocksa bor inga
mojligheten att géra boklan pa distans. Det hdr
dr sdrskilt viktigt i inrdttningar som inte alls be-
soks av biblioteksbuss eller dir fangarna inte har
mojligheter att sjdlva besoka allmdnna bibliotek

(2076/4/13).
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Ersdttning av fangars resekostnader

JO ansag att den praxis som utsokningsverket

har tillimpat, enligt vilken ersdttning av statens
medel for resekostnaderna for farden till fingel-
set ansags vara beroende av den démda personens
formogenhet och av mottagningsfiangelsets lige,
stred mot fangelselagens bestimmelser. JO delgav
utsokningsverket sin dsikt om lagstridigheten i
verkets forfarande. JO foreslog att utsokningsver-
ket overviger sina mojligheter att ersitta den kla-
gande for den lidna skadan.

En frisldppt finge hade inte heller i samband
med frigivningen fatt ersdttning av statsmedel for
sina kostnader f6r hemresan. Orsaken hade varit
att den klagande inte, pa den blankett som varje
fange ska ifylla infor frigivningen, hade anteck-
nat sitt behov av tag- eller bussbiljett, inte heller
hade han ansckt om att fa reseersittningen i pen-
gar. JO ansag att beddmningen av ersdttningen
till frigivna for resekostnader ska ske pa samma
grunder som ersdttningen fér kostnaderna i sam-
band med en domds resa till fangelset. Huvudfra-
gan var den i lag bestdmda rétten att fa stadgade
kostnader ersatta ur statliga medel. JO underrdt-
tade fangelset om sin uppfattning att férfarandet
varit lagstridigt. JO foreslog att fingelset kunde
overvdga hur det kunde gottgoéra den klagande
for skadan.

JO JAASKELAINENS BESLUT 1.2.2013, DNR 1160/4/12%,
FOREDRAGANDE TERHI ARJOLA-SARJA

Fingelsedirektoren har meddelat att fdangelset fram-
deles ersdtter de frigivna fangarnas resekostnader
inom Finland ur statsmedel.

Utsbkningsverkets ledande hdradsfogde medde-
lade, att verket dndrar sin praxis och att man fragar
om kostnaderna av varje démd. Den ledande hdrads-
fogden meddelade vidare, att man till den klagande
ersdtter kostnaderna for resan till fiangelset.



Elektronisk vervakning av fangar
i oppen anstalt

JO konstaterade att anvisningarna som galler
intensivovervakning med elektronisk kontroll

- det som i praktiken nufértiden betyder bruket
av s.k. fotboja - framdeles bor ges i skriftlig form.
Nir den elektroniska 6vervakningen inférdes ha-
de det inte uppgjorts nagon skriftlig instruktion
som ocksa fangarna fick ldsa. Om olika sitt att
anvdnda fotbojan, t.ex. om det var tillatet for en
finge med boja att flyga - fanns inte tillracklig
information i fingelserna. Fingelserna maste

ha tillracklig och tillférlitlig information om
fotbojornas betydelse i olika sammanhang och
hur de ska anvindas i olika situationer.

JO konstaterade ocksa att det inte finns etab-
lerade regler om elektronisk 6vervakning av fan-
gar som placerats i 6ppen anstalt, ndr de far per-
mission. Stadgandet i fingelselagen som mojlig-
gor elektronisk 6vervakning befattar sig inte med
permissionsperioder. Eftersom den elektroniska
overvakningen innebdr ett ingrepp i det integri-
tetsskydd som ingdr i grundlagen, maste stadgan-
dena om sadan &vervakning uttryckligen goras i
lag, och tillrdckligt detaljerat.

JO bad Brottspafoljdsverkets centralforvalt-
ningsenhet och JM meddela vilka atgarder som
féranletts av JO:s avgorande.

JO JAASKELAINENS BESLUT 27.8.2013,
DNR 2219/4/12%, FOREDRAGANDE ANU RITA

JM har meddelat att ministeriet forenar sig med
JO:s uppfattning om att reglementering beh6vs och
att forslag om dndring av fdangelselagen kommer att
goras, sa att anvdndningen av elektroniska évervak-
ningsmedel blir mojlig for fangar med permission.

Brottspaféljdsverket har meddelat att det har
instruerat 6ppna fdngelser att upphora med anvind-
ningen av elektronisk évervakning av fangar som
har permission, tills en lag om regleringen av 6ver-
vakningen har stiftats.

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
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Hallandet av valreklam i fangelser

Den klagande, som var uppstélld som kandidat i
kommunalvalet 2012, hade till en finge i ett slutet
fangelse skickat postforsidndelser, och fingelset
hade i granskningen tagit bort kommunalvals-
reklam f6r den klagande som ingick i férsandel-
serna. Fangelsedirektdren meddelade att valrekla-
men hade avldgsnats eftersom det fanns skal att
misstdnka att avsikten var att fangen skulle hdn-
ga upp reklamen som valreklam. Enligt fangelset
skulle i sa fall alla kandidater ges likadana moj-
ligheter att skicka valreklam, och fangelset hade
inte resurser att sprida reklam for alla kandidater
bland fangarna.

Fangelset br6t mot lagen genom att inte la-
ta breven ga fram. Eftersom fangelset hade tagit
bort reklambladen ur breven, borde de i fangelse-
lagen stadgade forfarandena om kvarhallande av
postforsdndelser ha foljts.

JO konstaterade att 12 § i grundlagen och ar-
tikel 10 i Europakonventionen i princip férbjuder
férhandscensur. Mojligheterna att begrdnsa ut-
tryck av politisk natur dr &nnu mer begransade
dn exempelvis moéjligheterna att hindra kommer-
siella meddelanden. I fangelselagen forutsdtts for
kvarhallande att det ska vara "n6dvandigt for att
forhindra eller utreda ett brott, avvirja en fara
som hotar ordningen i fingelset eller trygga
fingens eller ndgon annans sikerhet”.

Ett fingelse dr inte skyldigt att till fangar-
na dela ut valreklam for alla kandidater. Ett fan-
gelses skyldighet att férfara opartiskt i valdren-
den betyder dock inte att forsindelser som en
kandidat sjilv skickar till en fange fir férhindras.
Alla kandidater i allménna val har, om de sa 6ns-
kar, rdtt att pd motsvarande sitt skicka sin val-
reklam direkt till fangar. Att inte alla kandidater
utnyttjar detta kommunikationssdtt betyder inte
att tillatandet av sadana skulle vara favoriserande
av den kandidat som skickar reklamen.

JO betonade att det enligt fangelsets ordnings-
regler var tillatet for en fange att pa den egna cell-
vaggen fasta utskrifter av olika slag. JO ansdg inte
att en fanges upphingande av valreklam pa tilla-
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ten plats pa en cellvigg skulle leda till att jamlik-
heten betraffande val- och deltaganderdtten skul-
le asidosittas. Inte heller gav reglerna om inneha-
vet av dgodelar i fingelset nagon anledning till
ett forbud mot valkreklam.

Brottspafoljdsverket meddelar i ett cirkuldr
om kommunalvalet 2012 att "det i straffanstal-
ter dr tilldtet att sprida material som ar avsett for
alla, forutsatt att olika kandidater inte forsatts i
sinsemellan olika stéllning och forutsatt att fang-
vardsmyndigheterna inte selektivt vdljer avsdnda-
re eller mottagare.” JO ansag att om ett fingelse
hindrar att forsdndelser skickade av enskilda
kandidater kommer fram, sa dr det just fraga
om sddant selektivt val som i citatet ovan anges
vara foérbjudet. Atgirden innebir samtidigt ett
ingrepp i den av yttrandefriheten tryggade ritten
att uttrycka, publicera och ta emot information,
asikter och andra meddelanden, utan att ndgon
far forhindra detta.

Om en fange som har mottagit valreklam
sjdlv vill ge uttryck for en politisk asikt, till exem-
pel genom att pd sin cellvigg hinga upp valrek-
lam pa en plats som dr avsedd for affischer och
liknande, sa dr det fraga om att personen utévar
sin yttrandefrihet. Ingrepp i yttrandefriheten
far inte goras utan stod i lag.

JO JAASKELAINENS BESLUT 31.7.2013,
DNR 3434/4/12%, FOREDRAGANDE PASI POLONEN

Handrdckning till polisen

JO konstaterade att en fangelsetjinsteman inte
har befogenheter att f6r polisens rakning foreta
kroppsbesiktning av en person som kommit for
att trdffa en fange.

En kvinnlig fangvaktare hade, efter att poli-
sen hade bett henne om handrackning, kropps-
besiktigat en kvinnlig besokare som kommit for
att triffa en finge. Onskemalet om handrickning
hade getts eftersom ingen kvinnlig polis fanns
tillganglig i faingelset. Handrdckningen gdllde ut-
forande av kroppsvisitation. Den undersokning
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som foretogs var dock enligt JO i verkligheten
kroppsbesiktning, eftersom granskningen ock-
sa gillde munnen och 6ronen samt hela den av-
klddda kroppen, inklusive kontroll under brésten
genom upplyftning samt sdtesspringan och san-
nolikt dven ljumsken, eftersom personen fick till-
sdgelse att boja sig framat.

Forutsdttningen for att handrdckning till po-
lisen ska ges dr att den myndighetsperson som
ges handrdckningen har befogenheter att foreta
allt det som ingdr i handrdckningen. Tjdnstemadn
inom Brottspafoljdsverket har inte befogenhet att
bestimma om att en bestkare utsitts for kropps-
besiktning, och dirmed saknar de ocksa ritt att
utfora en sddan. Forfarandet var olagligt. Daremot
hade handrackning som bara gillde kroppsvisita-
tion varit tillaten.

JO JAASKELAINENS BESLUT 31.12.2013,
DNR 3976/4/12, FOREDRAGANDE ANU RITA

Oldmpligt sprakbruk av
en fangvaktare i ett tv-program

I ett tv-program om verksamheten i ett fangelse
hade en fangvaktare som var i tjanst uttryckt sig
otillborligt om fangar.

Enligt JO motsvarade inte spradkbruket sddant
som enligt tjinstemannalagen forutsitts av en
tjdnsteman betrdffande sakligt upptradande. Ut-
trycken var ocksd sddana att de kunde ha gett tit-
tarna den felaktiga uppfattningen att tjdnsteman-
nen inte beméter fingarna pa det sdtt som anges
vara malet for verkstillighet av fangelse, ndmligen
rdttvist och med respekt for deras manniskovarde.

Eftersom fangelsedirektoren sade sig ha upp-
maérksammat fangvaktaren pa en tjinstemans be-
hov av lampligt sprdkbruk och beteende, ansag JO
det vara nog att uppmadrksamma fangvaktaren pa
sin instdllning till drendet.

JO JAASKELAINENS BESLUT 12.3.2013,
DNR 1251/4/12, FOREDRAGANDE HARRI OJALA
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4.8

Utsokning och andra férfaranden

vid betalningsoformaga

Till detta sakomrade hor drenden som giller ut-
sOkning, konkurs, skuldsanering f6r privatperso-
ner samt féretagssanering. Om ett klagomal gal-
ler t.ex. uts6kning eller annan verkstillighet han-
fors det till denna kategori dven om det dr fraga
om en domstols férfarande. Inom sakomradet
behandlas ocksa myndigheternas indrivnings-
forfarande och inkassof6retags forfarande vid
indrivning av offentligréttsliga fordringar. Under
verksamhetsaret avgjordes drendena inom detta
sakomrdade av BJO Maija Sakslin. Huvudforedra-
gande var referendarieradet Riitta Ldnsisyrjd.

4.8.1
BETYDELSEFULLA OBSERVATIONER UR
LAGLIGHETSTILLSYNENS SYNVINKEL

Ar 2013 inkom inom sakomradet 130 och av-
gjordes 133 klagomal. I klagomadlen tas framfor
allt upp fragor som giller horande av gildendren
samt rddgivning och information. BJO klandra-
de i flera fall utsokningsman for att de inte pa
korrekt sitt hade besvarat e-postmeddelanden
frén gildendrer. Overvigandena gillde i manga
fall verkningarna av 6verskuldsdttning for reali-
seringen av mdnniskornas grundldggande rattig-
heter. Detta kommer sdrskilt fram nedan i av-
snitten som gdller indrivning samt ekonomi-
och skuldradgivning.

I ett fall gav BJO en anmirkning. Fallet gill-
de forbudet mot s.k. 6verdriven utmditning. En
hdradsutmdtningsman hade upprepade ganger
i strid med bestdmmelsen om férbud mot 6ver-
driven utmdtning underlatit att begransa ford-
ringsbeloppet i betalningsférbud, sd att det under
utmdtningen hade insamlats tillgdngar som med
mer dn ett ringa belopp 6versteg det belopp som

skulle utmadtas. Haradsutmdtningsmannen ansag
sig inte kunna goéra en begransning eftersom den
sammanrdknade ldnesummans exakta belopp in-
te var kdnt. I fallet var det ocksa fraga om korrekt-
het i sprakbruket (2551/4/12).

Betalningsstorningar
och 6verskuldsattning

Till £6ljd av de dndringar som 2010 gjordes i ut-
sokningsbalken och kreditupplysningslagen
kan uppgifter fran utsdkningsregistret i storre
utstrdckning antecknas i kreditupplysningsre-
gistret. Malet dr att forbattra kreditupplysnin-
garnas tillforlitlighet i sddana fall ddr utsokning
har pagatt under en lang tid och gédldendren dar-
med i praktiken kan jamstdllas med en medellos
person. Utsokningsinformation ska avforas ur
kreditupplysningsregistret ndr utsékningsgrun-
dens tidsfrist om 15 eller 20 dr har 16pt ut och
fordran ddrmed har slutligt preskriberats.

Syftet med reformen dr att gdldendren ska
aterfa sin ekonomiska handlingsférméga. Om
utsokningsdrendens tidsfrist forlings genom
domstolsbeslut far uppgifter om betalningsstor-
ningen registreras i kreditupplysningsregistret.
Kompletteringen av utsdkningsbalken med skyl-
digheten att underritta kreditupplysningsforetag
om pagdende langvarig utsokning trddde i kraft
1.4.2012. Foljden var att flera tiotusental personer
fick en anteckning i kreditupplysningsregistret
om betalningsstérning.

BJO konstaterade i flera avgéranden till f61jd
av klagomal att ndr justitieministeriet (JM) in-
formerade om lagidndringen borde ministeriet ha
betonat dndringens praktiska verkningar for gél-
dendrerna, sa att dessa i tid hade haft mojlighet
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att forbereda sig infor dndringen. BJO konstate-
rade ocksa att gdldendrer inte borde forsdttas i
ojamlik stdllning ndr det giller individuell rad-
givning. Av denna anledning borde det for utsok-
ningsdistrikten ha uppgjorts en plan for indivi-
duell information. BJO delgav dessa uppfattnin-
gar till JM och riksfogdedmbetet f6r kinnedom
(871/4/12* m.fl.).

Ett klagomal som gdllde ett férfarande av en
tingsrdtt gick ut pa att den klagande hade adragit
sig en anteckning om betalningsstérning i ett
tvistemal som behandlades i tingsrdtten. JO an-
sag inte att reglementeringen i kreditupplysnin-
gen var helt tillfredsstillande i alla situationer,
eftersom en dom i ett mal som med rétta dr fore-
mal for tvist redan i sig kan leda till anteckning
om betalningsstérning. JO évervdger om den all-
maénnare frigan som stdlls i klagomadlet om orsa-
kerna till betalningsstérningsanteckning i detta
slags situationer borde bli féremadl for ett eget
undersékningsdrende (881/4/12). Det har ocksa
inkommit klagomal som giller berdttigandet av
anteckningar om betalningsstdrningar. Under-
s6kningen pagar.

Det har i offentligheten framkommit uppgif-
ter om en orovdckande 6kning av antalet betal-
ningsstérningar. Smdldn, dvs. snabbldn, dr en av
orsakerna till skuldsdttningen. Konsumentskydds-
lagens 7 kapitel och rantelagen har dndrats med
en lag som giller sedan 1.6.2013. I dndringen in-
fors ett rantetak for konsumentkrediter. Avsikten
med lagdndringen dr att konsumenten ska kunna
fd sma ldn pa skiligare villkor dn f6r ndrvarande.
I lagen ingdr ocksa ett forslag om skdrpning av
kreditgivarens skyldighet att beddma kundens
kreditvirdighet och férbud mot att anvinda av-
giftsbelagda kommunikationstjanster vid kom-
munikation i anslutning till kreditférhallandet.

En annan viktig aspekt pd 6verskuldsdttning
dr den kumulering av kostnader som indrivning
orsakar personer som ofta ocksd i 6vrigt dr i en
utsatt position. De bestimmelser i lagen om in-
drivning av fordringar som trddde i kraft varen
2013 kommer att sdnka det totala beloppet av
indrivningskostnaderna. Gildendren far ratt att
med stdd av indrivningslagen begdra avbrytande
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av indrivningen och éverlamnande av drendet
till rattslig indrivning vilket i friga om direkt
utmadtningsbara fordringar, sisom kommunala
avgifter, innebdr utsdkningsindrivning och i and-
ra drenden fordringsmal i domstol. BJO har un-
der inspektioner och utredningar pa eget initia-
tiv fast avseende vid offentligrattsliga fordrings-
dgares, i synnerhet kommuners, praxis vid in-
drivning av avgifter.

Ar 2013 gav en arbetsgrupp for revidering av
lagen om skuldsanering for privatpersoner ett be-
tiankande, som var utlagt for utlitande. Meningen
dr att privata ndrings- och yrkesidkares méjlighe-
ter att fa skuldsanering forbittras, och det ska bli
mojligt att inte bara fa saneringsarrangemang for
skulder i privat ekonomi utan att ocksa skulder i
samband med ndringsverksamhet ska kunna om-
fattas av skuldsanering. Ekonomi- och skuldrad-
givningen ska alltsa enligt planerna ocksa gilla
for skuldsatta foretagare. Det dr tinkt att bestdm-
melserna om forutsdttningar for skuldsanering
dndras sa att arbetslosa, sdrskilt unga arbetslosa,
snabbare ska fa tillgang till skuldsanering. I re-
geln som giller bevarandet av sjdlvdgd bostad ska
enligt planerna en mindre dndring goras. Regler-
na om tillaggsbetalningsskyldighet dr ocksa tank-
ta att justeras.

Proceduren vid domstol gors enklare och det
Overgas i princip till delgivanden via e-post. Nar
denna reform forverkligas, forvintas den medfora
ytterligare utmaningar f6r den kommunala eko-
nomi- och skuldradgivningen, som redan nu lider
av alltfér knappa resurser.

Indrivning av offentligrattsliga avgifter

BJO foretog en inspektion av Oulun Konttori,

ett affdrsverk i Uleaborg som hdller staden med
ekonomiforvaltningstjdnster. Avsikten dr att ock-
sa i fortsdttningen gora detta slags inspektioner
av enheter som skoéter fakturering och framfor
allt indrivningsprocesser fér kommuners rak-
ning. Utifrdn klagomal som gallt indrivningen

av offentligraittsliga avgifter utreddes under ins-
pektionerna indrivningsprocessens gang och i

synnerhet processen for fakturering av social-
vardens samt hdlso- och sjukvardens avgifter. I
klagomadlen pastds ofta att indrivningskostnader-
na blir oskaligt hoga vid frivillig indrivning som
lagts ut pa privata indrivningsforetag.

I Uleaborg har betalningspaminnelsetjansten
och indrivningen getts ut till ett indrivningsfore-
tag. Till f6ljd av dndringen av lagen om indrivning
av fordringar konkurrensutsattes tjansteerbjudar-
na pd nytt. Denna process var anhdngig ndr ins-
pektionen foretogs.

Proceduren enligt det dd gillande avtalet
var att om en till gdldendren skickad rdkning in-
te inom 14 dagar fran forfallodagen blev betald,
sa skedde automatiskt en dverforing till indriv-
ningsforetaget. Foretaget skickade gdldendren
tvd betalningspaminnelser och tvd kravbrev. Om
kravbreven inte ledde till resultat inledde indriv-
ningsbolaget en utredning for att bedéma om
det var vdrt att fora drendet till utsokning. BJO
konstaterade att, exempelvis for beddmningen
av om det i ett drende fanns grunder till sinkning
av beloppet eller limnande av fordringen dirhén,
det krdvdes en provning fran fall till fall om 6ver-
foring till utsokning skulle ske. Ett offentligt sam-
fund ska sjilv géra denna prévning; vid prévnin-
gen dr det tillatet att ta indrivningsforetagets ex-
pertis till hjdlp. BJO betonade att avgérandena i
alla sammanhang ska fattas av borgendren.

Under inspektionen kom det fram att telefon-
forfragningar som gillde rakningar vidarekoppla-
des till indrivningsforetaget. Den paringande kun-
de hos indrivningsforetaget vid behov fa samta-
let kopplat till kundavgiftsenheten. BJO konsta-
terade att det enligt indrivningslagen i kravbrevet
maste anges vem som ska ta emot anmadrkningar;
om den skuld som indrivs dr en fordran av ett of-
fentligt samfund, ska det ocksa ges kontaktupp-
gifter till den enhet eller person inom det offent-
liga samfundet, till vilken gildendren kan framfo-
ra sina invdndningar om kravet och indrivningen.
BJO avser senare att pa eget initiativ i storre om-
fattning utreda indrivningsforfarandena, sarskilt
innehallet i kravbrev samt de verkningar pad in-
drivningsférfarandet som foljer av dndringar i
indrivningslagen.
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Kommunala férfaranden i samband med indriv-
ning via domstol var ocksa féremal for ett avgo-
rande av BJO, ddr en stad som kdrande i tingsrdt-
ten hade anhédngiggjort en talan om ett hyreskrav
redan ndgra dagar innan den i kravbrevet givna
fristen hade 16pt ut. Enligt principen med tillits-
skydd var det fraga om huruvida den betalnings-
skyldige kunde forlita sig pa det som sagts i krav-
brevet, om att rakningen forst efter den i krav-
brevet givna fristen fors till indrivning via dom-
stol. Med tanke pa gdldendrens tillitsskydd kunde
stadens forfarande anses vara 6ppet for kritik

(4442/413).

Ekonomi- och skuldradgivning

BJO gjorde ett inspektionsbesdk hos ekonomi-
och skuldradgivningsbyrdn i Kemi stad. Redan
mot slutet av r 2012 hade BJO i ett avgdrande pa-
pekat ett antal langvariga problem med den lag-
stadgade ekonomiska rddgivningen och skuldrad-
givningen, bl.a. knappa resurser, outvecklade grun-
der for statsandelarnas férdelning, oenhetliga pro-
cedurer, alltfér sma tjansteproducerande enheter
samt otillracklig styrning och brister inom &ver-
vakningen av avtal. Laglighetstillsynen hade sar-
skilt fast sin uppmadrksamhet vid hur jamlikhets-
principen tillgodoses nir det giller tjansternas
tillganglighet. Med detta som mal beaktades un-
der inspektionerna en mitare i form av klienter-
nas vantetider, innan de far gora sitt férsta besok
hos radgivningen; inom radgivningsdistriktet for
Kemis del hade denna véntetid i borjan av dr 2013
Okat till 9o dagar, jamfort med det for hela riket
uppstdllda malet 60 dagar.

BJO konstaterade att de ansvariga instanser-
na for tillsynen av och arrangemangen fér ekono-
mi- och skuldrddgivningen, alltsd Lapplands re-
gionférvaltningsverk och Kemi stad, bor se till
att det foretas kritisk granskning av férfarande-
na sa att radgivningstjinsterna inom ramen for
befintliga resurser tillhandahalls sa tickande som
mojligt. Enligt senare inkommen information har
kotiderna till ekonomi- och skuldrddgivningen
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ater fatts ned till den som mal uppstillda nivan.
- I samband med att tjansterna utvecklas utre-
der BJO hur principerna med jaimlikhet och god
forvaltning uppfylls, eftersom situationen i hela
landet fortfarande dr att tillrackliga atgdrder inte
vidtas for forverkligandet av jamlikhet mellan
klienterna.

Réttvis rattegang

BJO stdllde till JM ett forslag om att gottgorelse
betalas ndr rdtten att s6ka dndring inte kan till-
godoses. BJO ansag att en tingsratt hade forfarit
lagstridigt ndr den inte omedelbart, pa det sitt
som stadgas i utsokningsbalken, hade skickat
direkt till tingsratten inldmnade besvdr - eller
en kopia av dessa - till den utsékningsman som
fattat beslutet. BJO konstaterade att den reella
konsekvensen av detta forfarande hade varit att
den klagandes i grundlagen faststéllda ritt att
sOka dndring inte hade uppfyllts, av den anled-
ningen att utsékningsverket inte hade varit med-
vetet om bristen i den féregaende fasens laga
kraft, med f6ljden att det i drendet gjorts slutlig
redovisning. BJO foreslog att JO, som bar ansva-
ret for domstolsforvaltningen, skulle 6verviga
vad som kunde goras for att gottgora den klagan-
de for att dennes rdtt att soka dndring inte hade
realiserats (1285/4/12).

JM sdnde till JO:s kansli en rapport om sitt
beslut i drendet. Beslutet innebar att ministeriet
till den klagande, for det fel som begatts av tings-
rdtten, erldgger ersdttning pd inalles 5 000 euro,
varav 4 500 euro var gottgérelse for krinkningen
av rdtten att séka dndring och 500 euro var ersdtt-
ning for partens kostnader.

Ett klagomal gillde gottgorelse for rattegangs-
kostnader med anledning av en utsékningsmyn-
dighets felaktiga forfarande. Klagomalet gillde
atgdrder av en tjansteman som foretradde staten
ien rittegang om skadestdnd. BJO ansdg att den
tjinsteman som forde statens talan inte utan
motpartens medgivande borde ha fatt presente-
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ra ett av motparten framstéllt forlikningsfor-
slag till hovrdtten. I drendet hade dirmed avsteg
gjorts fran en princip med grund i god advokat-
sed, en princip som borde ha beaktats i beddm-
ningen av korrektheten i tjinstemannens forfa-
rande. Parterna bor ges sinsemellan jamlika m&j-
ligheter att fa rdtt infoér domstol. For tryggandet
av detta borde rattegangsbitradens skyldigheter
vara lika forpliktande och av lika innehall, oav-
sett om de dr advokater, rattegdngsbitraiden med
tillstand eller foretradare for offentliga samfund.
BJO foreslog att det borde 6verviagas om foretra-
darna for offentliga samfund, oavsett om de dr
lagligen utsedda foretradare eller ombud, skulle
omfattas av en reglering som motsvarar regle-
ringen enligt lagen om rdttegdngsbitraden med
tillstand. BJO delgav JM sin uppfattning i frigan
(835/4/12).

4.8.2
INSPEKTIONER

Under inspektionen vid Uledborgs utséknings-
verk behandlades bl.a. samarbetet mellan utsok-
ningsmyndigheter och socialmyndigheter i sam-
band med vrakning. Problem hade konstaterats
i detta samarbete. Sdrskilt om den som skulle
vrikas var en vuxen person hade det visat sig
vara svart att fd socialmyndigheterna att stilla
upp och delta i forfarandet, och framskaffandet
av nddinkvartering hade inte kunnat ske utan
dréjsmal. Fran socialmyndighetens sida hade
det meddelats att situationer som dessa borjar
behandlas forst ndr vrakningen blivit verkstalld.
For exekutionsmyndigheten var detta en besvar-
lig situation som ibland ledde till att vrikningen
madste uppskjutas. Om socialmyndigheten inte
vidtar atgdrder, har exekutionsverket tvingats
kontakta magistraten for anordnande av intres-
sebevakare i bradskande ordning. Om dock det
bland de bosatta i den ber6rda ligenheten fanns
ett barn, vidtog socialmyndigheten i allmédnhet
atgdrder. Inte ens i sddana fall fick dock exeku-
tionsverket information om att drendet tagits
om hand.

Ett problem var ocksa att det hos socialmyndig-
heterna inte fanns nagon kontaktperson som kun-
de ta emot meddelanden av det berérda slaget av
exekutionsmyndigheten. Meddelandena skicka-
des till socialverket med fax. BJO sade sig 6verva-
ga om drendet foranledde att BJO pd eget initiativ
inleder en bredare undersdkning av myndighets-
samarbete av det nimnda slaget, eller pa annat
sdtt i tillimpliga ssmmanhang ta upp problemet.

Inspektioner som gillda andra insolvensforfa-
randen och indrivning féretogs hos Oulun Kont-
tori och Kemi stads ekonomi- och skuldradgiv-
ningsbyra.
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4.9
Utlanningsarenden

Som utldnningsdrenden betraktas i forsta hand
drenden som hér samman med utlinningslagen
och medborgarskapslagen. Inom detta sakomrade
riktar sig klagomalen oftast mot tillstands- och
remissmyndigheter, framfor allt inrikesministe-
riet (IM), Migrationsverket (Migri), polisen, utri-
kesministeriet (UM) och Finlands beskickningar
i utlandet samt mot Griansbevakningsvasendet.
Alla drenden som pa nagot sitt berdr andra dn
finska medborgare statistikfors emellertid inte
som utlinningsdrenden.

Utldnningsdrendena avgjordes under aret av
BJO Maija Sakslin. Aldre JO-sekreterare Jari Pirjo-
la fungerade som huvudféredragande. Samtliga
fall som refereras i avsnitt 4.9.4 avgjordes av BJO
och foredrogs av huvudforedraganden.

4.9.1
VERKSAMHETSMILJON

Med utldnning avses i utlinningslagen var och
en som inte dr finsk medborgare. Vid utgdngen
av 2012 var cirka 195 0oo utldnningar bosatta i
Finland, vilket utgjorde ca 3,6 % av hela befolk-
ningen. I Finland fanns det drygt 40 ooo flyktin-
gar samt utlinningar som har beviljats uppehall-
stillstand pd grund av skyddsbehov eller av hu-
manitdra skal.

Under 2013 gjordes vissa dndringar i utlin-
ningslagen, med anledning av den nationella
implementeringen av ett antal beslut av EU-par-
lamentet och radet. Till utlinningslagen gjordes
t.ex. ett tilldgg som innebdr att minoritetsom-
budsmannen har till uppgift att vervaka utvis-
ningen av utlinningar i procedurens alla skeden.
Minoritetsombudsmannen kan exempelvis 6ver-
vaka avldgsnandet av utlinningar som sker med
flyg. Den nya 6vervakningsuppgiften har att géra
med en bestimmelse i EU:s sd kallade atervin-
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dandedirektiv 2008/115/EG, ddr det sdgs att med-
lemsstaterna maste ordna med ett effektivt sys-
tem for 6vervakning av hur avligsnandet ur lan-
det sker. Lagen gdller sedan 1.1.2014.

IM startade under ar 2013 flera projekt som
hade samband med dndringen av utldnningslagen.
Malet med lagprojektet for ett sameuropeiskt
asylsystem dr att dndra Finlands lagstiftning sa
att den motsvarar EU-stadgandena. Aven bestim-
melserna om mottagning av personer som ansokt
om internationellt skydd kommer att dndras sd
att de dr i linje med EU:s mottagningsdirektiv. I
samma sammanhang bedéms hur asylsokandes
behov av juridisk hjdlp ska ordnas.

Enligt utldnningslagen kan asyl beviljas en
asylsokande som har motiverad anledning att
frukta forfoljelse i sitt hemland. Ifall forutsatt-
ningarna for att erhalla asyl inte uppfylls kan den
som sOker internationellt beskydd beviljas uppe-
hallstillstand pa grund av skyddsbehov eller av
humanitdra skal. Det dr i férsta hand Migri som
fattar beslut i drendet.

Antalet asylsokande har varit litet i Finland,
jamfort med situationen i andra EU-linder. Ar
2013 ansokte 3 238 personer om asyl i Finland.
Ar 2012 var antalet asylsokande 3 129.

En 6vervigande del av asylsokandena kom ar
2013 fran Irak, Ryska federationen och Somalia.
Av asylbesluten som gillde s6kande fran t.ex. Irak
var ca 60 % positiva. De som fatt avslag kan enligt
lagen 6verklaga beslutet till forvaltningsdomsto-
len, som kan upphava beslutet.

Asylans6kningarnas genomsnittliga hand-
laggningstid var ca atta manader och enligt det
forsnabbade forfarandet ca tre manader. Finland
tar arligen emot dven 750 kvotflyktningar som
godkdnts av FN:s flyktingorganisation UNHCR.
Regeringen beslutade att utdver denna kvot ta
emot 500 flyktingar fran Syrien ar 2014.



4.9.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Ar 2013 inkom 62 och avgjordes 78 klagomal i ut-
linningsdrenden (ar 2012 inkom 70 och avgjordes
80). Av de klagomal som kommit in och avgjorts
har andelen utldnningsdrenden varierat mellan 1
och 2 %. Andelen dr mindre dn andelen utldnnin-
gar av landets hela befolkning.

Typiska klagomal i utlinningsdrenden galler
missndéje med avslag pd ansdkningar om visum,
uppehallstillstand eller asyl och missnéje med
langa handldggningstider.

I klagomalen framfordes dven kritik mot myn-
digheters obefogade maktmedels- och sprakbruk
i samband med att utlinningar avldgsnats ur lan-
det. Innehallet i detta avgérande beskrivs ndrmare
nedan. I ndgra klagomal kritiserades kostnaderna
for autentisering av dktenskapsintyg, nar detta
sker med kopta tjdnster; kostnaderna for dessa
tjdnster hade sagts vara oskaligt hoga. BJO begdr-
de med anledning av dessa klagomal information
av UM om pa vilket sdtt exempelvis Finlands am-
bassad i Nigeria utser juridiska byraer for verifika-
tion av dokuments riktighet, och hur man kont-
rollerar att prisnivan dr korrekt.

I ett klagomal gillde fragan huruvida Migri
har ritt att fatta beslut som gar ut pa att en asyl-
ansokan forfaller, om verket i alla hdndelser enligt
EU-bestimmelserna dr skyldigt att avgora anso-
kan ifraga. BJO konstaterade att det inte Gverens-
stimmer med principerna for god forvaltning
och handldggningen av drenden utan obefogat
drojsmal, att ett beslut om nedldggning av ett asyl-
drende ges efter att samma myndighet meddelat
sig ansvara for behandlingen av drendet.

I ett avgorande ansag BJO att Migri och Hel-
singfors polisinrdttning hade gjort ett fel i ett fall
dér en ansdkan om uppehallskort fér en make till
en EU-medborgare inte hade handlagts inom den
sexmanadersfrist som stadgas i utlinningslagen.
I ett annat drende uppmadrksammade BJO Migri
pa att handldggningen av ett drende om interna-
tionellt skydd for minderérig, samt det myndig-
hetssamarbete som ingar ddri, pa det praktiska
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planet maste verkstillas sa att ansdkningarna
i enlighet med utldnningslagen kan handlaggas
”i bradskande ordning”.

I ratt manga fall gdller klagomalen drenden
som behandlas hos en behérig myndighet. En lag-
lighets6vervakare befattar sig i allmadnhet inte
med drenden som inte dnnu avgjorts. Vissa utldn-
ningsdrenden har verforts till exempelvis UM,
Gransbevakningsvdsendet och utlinningspolisen
for underskning.

4.9.3
INSPEKTIONER

Inspektioner utan forhandsanmadlning med an-
knytning till utldnningsirenden féretogs vid mot-
tagningsenheten i Kramertsskog, Helsingfors,
och hos Imatra polisinrdttning. Dartill gjordes
en pa férhand anmaild inspektion i mottagnings-
centret i Joutseno. Temat for dessa inspektioner
var myndigheternas uppgifter med anledning av
utldnningslagen. I samband med inspektionen

i Joutseno mottagningscenter diskuterades bl.a.
den nya forvaringsenheten som dr under bygg-
nad dir, och lokaliteterna besoktes.

4.9.4
AVGORANDEN

Polisens vagrade att
ta emot en ny asylansdkan

Den klagandes advokat kritiserade polisens forfa-
randen i samband med avvisning av advokatens
klient. I klagomadlet sdgs att den person som skul-
le avvisas hade, i samband med avvisningen, gjort
en ny asylansdkan, men att polisen inte hade tagit
emot denna ansokan. Den klagande ansag att po-
lisens forfarande hade riskerat den till Bagdad
atersdnda asylsokandens sdkerhet.

BJO ansdg att de personer som deltagit i av-
visningens verkstéllande, en verkonstapel vid
Helsingfors polisinrdttning samt en kriminal-
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overkonstapel och en dldre kriminalkonstapel
vid Norra Karelens polisinrdttning, hade forfarit
felaktigt.

Enligt den utredning som gavs i fallet hade
personen innan avvisningen verkstdlldes hos po-
lisen pa Helsingfors-Vanda flygstation ansokt om
asyl. Enligt utldinningslagen anses en utlinning
som aberopar risk fér krankning av sina ménsk-
liga rdttigheter sdka asyl, om inte han eller hon
uttryckligen uppger ndgot annat. Av utredningen
framgar att personen hade sagt sig inlimna en an-
sokan av den anledningen att han eller hon inte
ville atervanda till Irak.

Aven om det i utredningarna och i bemétan-
dena framfors sinsemellan olika versioner av or-
dalydelsen i personens begdran om att avvisnin-
gen inte skulle ske, anser BJO att personen maste
anses ha gjort en ny asylansdkan. En omstdndig-
het som talar for att det verkligen var fraga om
inldmnande av ny asylansdkan dr att polisen 6ver-
gick till att utreda fragan i rorliga polisens lokaler.
Om ndgon ny ansdkan inte hade gjorts, hade det
sdkert inte heller funnits behov av att utreda per-
sonens juridiska stillning och tillstdndshistorik.

Forfarandet i drendet var felaktigt eftersom
polisen, trots att ny asylansdkan getts, besluta-
de gd vidare med verkstilligheten av avvisnin-
gen. Enligt utlinningslagen dr det Migri som ska
avgora en fornyad ansokan om internationellt
skydd. I regeringens proposition till utlinnings-
lag (28/2003 rd) sdgs att Migri alltid ska fatta be-
slut om en sokandes férnyade ans6kan, innan
den sdkande kan avldgsnas ur landet. Av utred-
ningen framgar att polisen inte med anledning
av den upprepade ansdkningen hade kontaktat
Migri, utan pa eget bevag hade tagit stillning till
grunderna for personens fornyade ansdkan. Det
hor dock inte till polisens befogenheter att av-
gora huruvida en person har fort fram nya skal
till sin ans6kan.

BJO forenade sig hirvidlag med Polisstyrel-
sens utlatande, ddr det betonades att polisen in-
te har befogenheter att avgora asylansokningar
eller att foreta bedomningar som géller hur rele-
vanta de av en sokande aberopade grunderna dr,
for mojligheterna av att ansdkan godkanns.



BJO papekade att det infor situationer som i det
aktuella fallet inte fanns nagra entydiga anvisnin-
gar eller faststdllda forfaringssdtt, som polisen
kunde ha tagit till hjalp for att sdkerstilla ett kor-
rekt tillvigagangssatt. Att det skapas tydliga inst-
ruktioner med tanke pa upprepade asylansoknin-
gar dr enligt BJO sdrskilt angeldget, eftersom ut-
visning resp. avvisning dr en atgdrd som ur utldn-
ningens synpunkt sett dr synnerligen viktig, sa
viktig att hoga rdttssdkerhetskrav madste stdllas
pa forfarandet. Rent allmdnt ansdg BJO att det dr
problematiskt med tanke pa rittsskyddet for per-
soner som avvisas eller utvisas, om de polistjdns-
temdn som dr delaktiga i proceduren har sinse-
mellan olika uppfattningar om huruvida den utvi-
sade personen gor en férnyad ansdkan eller inte.
BJO delgav sin uppfattning om det felaktiga
forfarandet, till kinnedom for de polistjanstemdn
som hade varit delaktiga i avvisningen. Hon bad
Polisstyrelsen inkomma med meddelande om vil-
ka atgdrder som eventuellt vidtas med anledning
av den delgivna uppfattningen (3287/4/11).
Polisstyrelsen meddelade 6.8.2013 att det inom
polisférvaltningen pagdr beredning av en uppdate-
ring av instruktionen om verkstillande av beslut om
avvisning och utvisning. Avsikten dr att de av BJO
framforda synpunkterna beaktas i instruktionen.

Polisens bruk av maktmedel vid avvisning

En klagande kritiserade polisen f6r 6verdrivet
bruk av maktmedel i anslutning till en avvisning.
Den klagande hade spottat pa polisen och f6lj-
den hade varit att polisen tdckte personen med
ylletyg. Den klagande ansag att polisen hade
handlat fel.

BJO konstaterade inte olagligheter eller for-
summelser av tjdnsteplikt i polisens handlande.
Hon forenade sig med det synsdtt som Polissty-
relsen hade framfort, att spottande kan tolkas
som sadant motstdnd att det berdttigar polisen
att ta till fysiska tvangsmedel. BJO ansag darfor
att bruket av tyg for att hindra spottande i sam-
band med avvisning var en godtagbar handling.
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BJO konstaterade dock att det for att forhindra
spottning har utvecklats ett ansiktsskydd som
dr designat sd att bararens andningsvagar hallas
fria. Hon ansdg att bruket av en mask av detta
slag hade varit ett béttre alternativ dn den filt som
i det aktuella fallet hade utnyttjats. BJO foreslog
att polisen skulle skaffa sig masker av detta slag
i stdllet for att anvanda filtar. BJO nimnde en
rekommendation av Europeiska kommittén till
forhindrande av tortyr (CPT) som heter "Depor-
tation of foreign national by air, 13 the General
Report (2003) of the CPT)”, dir det sdgs att det
vid avvisning och utvisning inte ska anviandas sa-
dana tvangsmedel som helt eller delvis kan bloc-
kera andningsvigarna i ndsan och/eller munnen.
BJO delgav Polisstyrelsen och Helsingfors
polisinrdttning sin uppfattning om detta drende

(4048/4/12%).
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4.10
Socialvard

Enligt 19 § i grundlagen ska det allmdnna, enligt
vad som ndrmare bestdms genom lag, tillforsakra
var och en tillrdckliga socialvardstjanster. Var och
en har ocksa ritt till sdidan oundginglig forsorj-
ning och omsorg som behdvs for ett mannisko-
vardigt liv. I de klagomal som gdller socialvdrden
dr det fraga om hur dessa rdttigheter tillgodoses
dd kommunerna ordnar socialvdrdstjdnster och
fattar beslut om utkomststod.

Socialvdrdsdrendena avgjordes under verk-
samhetsaret av BJO Maija Sakslin. Huvudfore-
dragande for dessa drenden var referendarieradet
Tapio Réty. Om inte ndgot annat anges avgjordes
samtliga fall som refereras i avsnitt 4.10.1 av BJO
och foéredrogs av huvudféredraganden.

4.10.1
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Ar 2013 inkom 771 klagomal som gillde social-
varden (666 ar 2012). JO avgjorde 871 klagomal
under verksamhetsdret (659 ar 2012). Antalet
dtgdrdsavgoranden var 157. 229 avgdranden gll-
de klagomal om utkomststdd och 110 handlade
om barnskydd. De 6vriga klagomalen gallde ser-
vice for personer med funktionsnedsdttning,
dldreomsorg, handlingars offentlighet och sek-
retess, forvaltningsforfarande, dagvard, missbru-
karvard samt hem-, boende- och anstaltsservice.
I atgdrdsavgorandena faste JO uppmarksam-
het pa felaktiga forfaranden av myndigheter eller
andra aktorer som omfattas av ombudsmannens
tillsyn, och pd lampliga dtgédrder avsedda att rdtta
till sidana felaktiga forfaranden. Avgorandena in-
riktades allt oftare pa att styra myndigheternas
verksamhet mot lagenliga och goda férfaranden.
En myndighet kunde bl.a. uppmanas att utreda
vilka atgdrder den eventuellt kan vidta med an-
ledning av JO:s avgorande eller hur det felaktiga
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forfarandet kan ldggas till ratta. I ndgra fall inne-
holl avgorandena ett forslag till myndigheten om
gottgorelse till klaganden.

Barnskyddsklagomalen behandlas i avsnittet
om barnets rattigheter, pa s. 259.

Den flesta klagomal om utkomststddet géllde
liksom tidigare ar de linga behandlingstiderna for
stodansokningar. Flera klagomal gdllde storleken
pa de boendeutgifter som godkdnns for stodet,
samt dterindrivning av stddet.

I det riksomfattande tillsynsprogrammet
2012-2014 som uppgjorts av Tillstands- och till-
synsverket for social- och hilsovirden, Valvira,
(tillsynsprogram 3:2012) ingar ett program som
gdller iakttagandet av tidsfristerna for utkomst-
stod. De klagomdl som huvudsakligen gillde iakt-
tagande av tidsfristerna i lagen om utkomststod
hénskots till regionforvaltningsverken. I lagen
om utkomststdd faststdlls en ovillkorlig tidsfrist
for handldggning av utkomststodsdrenden. Tids-
fristen giller alla skeden i handldggningsproces-
sen: handldggningen av ans6kan, beslutet och be-
slutets verkstillighet. Dessutom dr det ofta fraga
om att en enskild klient eller familj behover stod
i bradskande ordning. Ddrfor dr det ytterst viktigt
att hela handldggningsprocessen ordnas sd att de
lagstadgade tidsfristerna haller. Kommunen mas-
te se till att den kan f6lja med handldggningspro-
cesserna for inkomna drenden pa det sitt som f6-
reskrivs i lagen om offentlighet i myndigheters
verksamhet.

Utkomststodet dr ett stod som kommer i sis-
ta hand, enligt vad som avsesi19 § i grundlagen.
Kommunen dr forpliktad genom lag att ordna
utkomststdd. Grundlagen dldgger det allmdnna
att se till att de grundldggande fri- och rittighe-
terna och de minskliga rittigheterna tillgodoses.
Detta innebdr bl.a. att en kommun mdste avsitta
tillrackliga resurser for att skota sina lagstadgade
uppgifter, det vill siga kommunen maste 6ka eller
omfordela sina personalresurser sa att den klarar
av dessa uppgifter. Som arbetsgivare maste kom-
munen dessutom se till att mdngden arbete som
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skots av en enskild tjdnsteinnehavare eller arbets-
tagare inte blir orimligt stor, och att skotseln av
de lagstadgade uppgifterna inte dventyras.

De klagomal som gillde service fo6r personer
med funktionsnedsittning handlade om betal-
ningar, firdtjanst och personlig assistans samt
om handldggningen av servicedrenden hos kom-
munen. I lagen om service och stdd pa grund av
handikapp framhalls att en serviceplan dr viktig
for beslutsprocesserna. Skyldigheten att uppgo-
ra serviceplaner betonades extra mycket i JO:s
avgoranden. De klagomal som gillde service for
utvecklingsstorda handlade om bemétande, an-
viandning av begrdnsande atgirder, servicens
kvalitet i 6vrigt samt serviceplaner.

De klagomal som gillde vard och omsorg
for dldre handlade om skyldigheten att fatta ser-
vicebeslut, om avgifter, om virdens och omsor-
gens kvalitet samt om sakligt bemd&tande. Res-
pekt for manniskovdrdet dr a och o i dldreomsor-
gen. Viktiga principer for en vardig dlderdom dr
bl.a. principen om sjdlvbestimmanderitt och
principen om delaktighet. Rétten till privatliv,
kdnslan av trygghet och betydelsefullhet i boen-
det och i varden, hur man bemots, hur social ak-
tivitet uppratthalls och hur man pa annat satt dr
med i den dldre personens dagliga liv, till exem-
pel genom att ga ut eller genom att utrdtta dren-
den tillsammans, dr viktiga kvalitetsfaktorer som
JO har f6ljt med i laglighetstillsynen.

De klagomal som gillde narstdendevard hand-
lade om kommunala anvisningar, om betydelsen
av primadra stodformer for stodet for narstaende-
vard och for stédets belopp samt om de ledighe-
ter som vardare dr berdttigad till.

De avgoranden som hiangde samman med
god forvaltning gdllde offentlighetsprincipen,
sekretessbelagda drenden, iakttagandet av god
forvaltning, sdrskilt i samband med handlagg-
ning av drenden, samt myndigheternas infor-
mations- och utredningsskyldighet.
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Utkomststod
Social kreditgivning

I ett klagomal kritiserades det faktum att en stad
hade beaktat en social kredit som inkomst med
inverkan pa beslutet om utkomststdd eller pa det
beviljade beloppet. Staden hade beaktat bade lyfta
krediter och icke-lyfta krediter.

Nir lagen om social kreditgivning stiftades
bedémde grundlagsutskottet och social- och hal-
sovardsutskottet att de gjorda forslagen inte dr
problematiska med tanke pd 6 § i grundlagen. Fra-
gan gillde i vilken utstrdckning grundlagen tilla-
ter att det pa grund av uppgifter som dr frivilliga
for kommunerna uppstar skillnader i beviljade
sociala formdner enligt bosdttningsort. I detta
sammanhang analyserades inte likabehandlings-
fragan mellan studerande som far studiestéd med
statsborgen och studerande bosatta i samma kom-
mun som beviljats social kredit ndr det gdller ut-
komststod.

Av grundlagsutskottets stdllningstagande
kunde man alltsa inte dra slutsatsen att en kom-
mun som infor sociala krediter kan begrinsa sina
invdnares lagstadgade ritt till utkomststdd. En-
ligt stallningstagandena fran utskotten far en be-
viljad social kredit inte leda till att utkomststodet
blir mindre, och sociala krediter ersitter inte rit-
ten till oundgéinglig forsérjning som tryggas for
alla i grundlagen. Under riksdagsbehandlingen
infordes en bestimmelse om denna fraga i lagen.

I grundlagen foreskrivs att det allmidnna ska,
enligt vad som nidrmare bestdms genom lag, sd-
kerstilla lika mojligheter f6r var och en att oav-
sett medellGshet, enligt sin férméga och sina sir-
skilda behov, fa dven annan dn grundldggande ut-
bildning samt utveckla sig sjilv. Da man beaktar
syftet for grundlagen och lagen om social kredit-
givning gor den sistnimnda lagen det inte oméj-
ligt att vigleda en studerande som ansdkt om ut-
komststod till att anséka om social kredit av kom-
munen. Det vdsentliga dr dock att vigledningen
sdkrar att den studerande dr medveten om vilka
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olika stodformer han eller hon har ritt till, hjilper
den studerande att vilja den mest formanliga stod-
formen och goér den studerande medveten om att
en social kredit utgor ett lan som ska betalas till-
baka. En studerande som ans6kt om utkomststod
ska alltid fa ett 6verklagbart beslut. Att en stude-
rande vigleds till att ansoka om social kredit in-
nebdr inte att kommunen far lata bli att handlag-
ga eller ta emot ans6kan om utkomststod.

Lagen om social kreditgivning aldgger inte
den studerande att lyfta ett beviljat studiesocialt
lan, och en social kredit dr inte en primar férman
i forhallande till utkomststddet. Innan kredit be-
viljas bér man reda ut om personen har rdtt till
utkomststod. En persons rdtt till utkomststod
fir inte begransas eller stodbeloppet sinkas med
hénvisning till att personen har mojlighet att fa
social kredit. Att en person ansoker om eller blir
beviljad social kredit begransar inte heller ratten
att fa forebyggande stod.

BJO fann att en stad hade handlat i strid med
lagen ndr den hade beaktat en studiesocial kredit
som omfattas av tillimpningsomradet for lag-
stiftningen om social kreditgivning som inkomst
ndr det handlade om att bevilja utkomststod, pa
samma sdtt som ett studielan enligt lagen om stu-
diestdd. Lagen om social kreditgivning dr given
senare dn lagen om utkomststdd. I BJO:s mening
dr de stdllningstaganden som riksdagsutskotten
kom med da lagen forbereddes en tydlig bekraf-
telse pa att lagstiftaren avsag att social kredit ska
fa paverka varken sjdlva ratten till utkomststod
eller stddbeloppet. BJO sdnde sitt beslut till so-
cial- och hilsovardsministeriet (SHM) for kidn-
nedom och f6ér en bedémning av om lagstiftnin-
gen behover ses 6ver pa denna punkt.

BJO SAKSLINS BESLUT 31.12.2013, DNR 2067
OCH 2871/4/12*, FOREDRAGANDE PIRKKO AIJALA-
RoOUDASMAA



Handldggning av ett utkomststodsdrende

Om en ansokan dr bristfdllig foreskriver lagen att
klienten senast den sjunde vardagen efter att an-
sO6kan inkommit ska ges eller sindas en specifice-
rad uppmaning att komplettera ansékan inom ut-
satt tid. Beslutet om utkomststod ska fattas utan
drojsmal, likvil senast den sjunde vardagen efter
att den kompletterade ansdkan har inkommit.
Om klienten inte har kompletterat sin ansdkan
inom utsatt tid eller uppgett en godtagbar orsak
till att kompletteringen forsenats, ska ett beslut
fattas pa basis av de till buds staende uppgifterna
och utan dréjsmal, dock senast den sjunde var-
dagen efter att tidsfristen gatt ut. Med klientens
samtycke kan beslutet fattas pa basis av de till
buds staende uppgifterna innan den utsatta tiden
har gétt ut.

En begdran om komplettering kan gélla en-
dast ndgon viss del av anskan. I 6vrigt kan an-
sOkan innehalla de uppgifter som behovs for be-
slutet. Detta betyder att om det inte dr vettigt att
behandla drendet i sin helhet kan man fatta ett
beslut som giller bara en del av ansdkan om ut-
komststod. Kravet pd omgdende behandling av
utkomststodsdrenden dr avsett att trygga klien-
tens ratt till minimiforsérjning.

Lagen om utkomststdd faststéller en utsatt
tid for kompletteringar vilket skapar en skyldig-
het hos klienten att komplettera ansdkan. Om
klienten kompletterar sin ansdkan inom utsatt
tid, eller meddelar fore den utsatta tiden att an-
sokan inte kommer att kompletteras, ska beslu-
tet fattas pa basis av de uppgifter som star till
buds. Enligt BJO:s mening kan beslutet i dessa
fall fattas fore den utsatta tiden. Den utsatta ti-
den enligt 14 a § i lagen om utkomststdd berdk-
nas i sa fall - i synnerhet om klienten har begart
att fa ett beslut - fran det att kompletteringen
eller meddelandet fran klienten har inkommit

(124/4/13).
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Betydelse av en klientplan for utkomststodet

Den klagande hade inte ndgon klientplan och
hade inte kommit till klientplansmoétena trots
kallelserna. Till f6ljd ddrav hade bl.a. handldgg-
ningen av ansékan forsenats.

BJO konstaterade att om det med tanke pa
handldggningen av ansékan om utkomststod
hade varit viktigt att fa en beskrivning av klien-
tens situation eller annan information som klien-
ten hade kunnat ge vid klientplansmétet, borde
myndigheten ha sdnt en begdran om komplette-
ring till den s6kande med omndmnande av den-
na omstandighet. Klienten hade inte fatt nagon
sadan begdran. Begdran om kompletterande upp-
gifter borde ha innehallit en specifik férklaring
av varfor socialvardsklientens narvaro ar nédvin-
dig och vilka eventuella atgdrder myndigheten
kommer att vidta om klienten inte infinner sig
pa klientplansmoétet. BJO understrok att enbart
det faktum att klienten inte infinner sig pa mo-
tet innebdr inte utan vidare att ansékan om ut-
komststdd kan avslas eller att den utsatta tiden
for ansokan kan 6verskridas (422/4/13%).

Kinslig information i bankkontoutdrag

Bankkontoutdrag kan vara nédvindiga for att
utreda en s6kandes ekonomiska situation nar det
giller att bestimma om utkomststdd. De sociala
myndigheterna har i princip ratt att begdra bank-
kontoutdrag av en person som ansdker om ut-
komststod samt av personens alla familjemed-
lemmar. I vissa fall kan det vara nodviandigt att
presentera bankkontoutdrag for en relativt lang
tid for att utkomststodet ska kunna faststallas.
BJO understrok att en person som ansoker
om utkomststod maste limna de uppgifter som
dr nédvandiga for drendets handliggning. Om
den s6kande inte gor detta kan det leda till att
stodet fordrdjs eller inte beviljas. Om klienten
han strukit 6ver uppgifter som han eller hon an-
ser kdnsliga i kontoutdraget blir tjansteinneha-
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varen tvungen att gissa vilken relevans dessa upp-
gifter har for utkomststédet. Om tjansteinneha-
varen anser att den dolda informationen kan ha
relevans for beslutet kan han eller hon kriva att
fa ta del av den. En anstkan kan inte avslas enbart
ddrfor att socialvardsklienten har laimnat ett kon-
toutdrag med 6verstruken information. Tjdnste-
innehavaren madste bedéma vilken relevans den
overstrukna informationen kan ha for beslutet
om utkomststdd (1048/4/12).

Utkomststod for barns hobbyer

Klagandens barn har fotboll som hobby och
de har spelat i samma fotbollsklubb i flera ar.
Klaganden anser att det faktum att fordldrarna
far utkomststod inte bor fa hdmma eller rent
av sdtta punkt for barnens langvariga fritidsak-
tiviteter.

Stillféretradaren for BJO konstaterade att
de aktuella arliga beloppen inom det komplette-
rande utkomststddet som enligt socialverkets
allmdnna direktiv ska avsdttas for barns fritids-
aktiviteter dr ganska sma. Fritidsaktiviteter ar
av central betydelse ndr det giller att férebygga
utslagning bland barn. I sitt utlatande foreslog
socialverket att kompletterande utkomststod
beviljas inom ramen fér befintliga anslag och
enligt behovsprévning. Pa denna punkt konsta-
terade stillforetradaren for BJO att socialverket
har fel uppfattning om hur det kompletterande
utkomststodet fungerar. Stodet dr inte anslags-
bundet utan beviljas enligt behovsprévning,
och det dr en lagstadgad, ekonomisk stédform
som ska tillgripas i sista hand. Det ska beviljas
at klienten oavsett om anslagen rdcker till eller
inte, sa ldnge klientens behov fyller de kriterier
som faststdlls i lagen.

STALLFORETRADAREN FOR BJO POLONENS
SVAR 21.2.2013, DNR 1441/4/12*, FOREDRAGANDE
PIRKKO ROUDASMAA-AIJALA
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Utkomststod for likemedelsutgifter

Vad som avses med hilso- och sjukvardsutgifter
som berdttigar till utkomststod definieras inte
ndrmare i lagen om utkomststéd. Enligt SHM:s
tillimpningshandbok for utkomststod ska kravet
vara att man anvander huvudsakligen offentliga
hilso- och sjukvardstjdnster. Kostnader for priva-
ta hdlso- och sjukvdrdstjianster kan beaktas endast
i undantagsfall, nir det dr motiverat pa grund av
att en behandling som klienten behéver inte till-
handahalls inom den offentliga hilso- och sjuk-
varden, pa grund av brddska eller pa grund av att
vardrelationen bor fa fortsdtta.

BJO fann inget lagstridigt i att man kraver
att en person som ansdker om utkomststod an-
vdander i forsta hand den offentliga hilso- och
sjukvarden och att utkomststodet for privat hdl-
so- och sjukvard begransas till sddan behandling
som inte tillhandahalls inom den offentliga hal-
so- och sjukvarden. Daremot rader det oklarheter
i hur likemedelsrecept férskrivna av privata ldka-
re bor behandlas nér det giller utkomststod. Da
dr det inte fraga om vérd given av en icke-offent-
lig part, utan om ett likemedelsrecept som ocksa
kunde ha kommit fran den offentliga sidan. Kost-
naden for nédvindiga likemedel dr den samma
for klienten, oberoende av om han eller hon har
anvint den offentliga eller den privata hilso- och
sjukvarden (1526/4/12%).

Service for personer med
funktionsnedsattning

Skyldighet att utarbeta en serviceplan

En ans6kan om serviceboende enligt handikapp-
servicelagen hade ldmnats in 1.2.2012, men perso-
nen med svar funktionsnedsdttning (i lagen “gravt
handikappad”) fick en serviceplan forst mot slu-
tet av 2012. BJO ansag att det tog sa lang tid att
utarbeta en serviceplan att klientlagen och han-
dikappservicelagen hade 6vertrdtts. Myndigheter



maste avsdtta tillrackliga resurser for att skota
sina lagstadgade uppgifter. Ndr ett drende blir
forsenat kan en kommun inte hédnvisa till brist
pa personal eller till andra drenden eller uppgifter
som behdver skotas eller handlaggas.

Vad en serviceplan ska innehalla definieras
inte ndrmare i klientlagen eller i handikappser-
vicelagen. Den ska dndd beskriva klientens livs-
situation, hans eller hennes individuella omstin-
digheter och sdrskilda behov och vilka tjanster
och stodatgirder som finns till hands. Dessutom
ska planen beskriva tillrdckligt specifikt hur ser-
vicen ska forverkligas och pa vilket sdtt tjanster-
na ska ordnas. Det att serviceplanen inte dr firdig
ska inte hindra myndigheten fran att utfarda ett
beslut om service. Det kan vara fraga om brads-
kande tjanster eller andra tjdnster och stodatgar-
der som dr viktiga for personens réttigheter och
intressen, och som inte kan védnta pa att service-
behovet blir fardigkartlagt eller pa att servicepla-
nen blir klar.

Serviceplanen dr en plan mellan myndighet
och klient och den bygger pa en bedémning av
klientens behov. Utgdende fran planen och i en-
lighet med andra beslut som myndigheten fattar
rorande en person med svar funktionsnedsaitt-
ning ordnar myndigheten service eller stodatgar-
der enligt det behov som funktionsnedsittning
eller sjukdomen foranleder. I handikappservicela-
gen betonas att serviceplanen dr en viktig faktor i
beslutsprocesser som ror en enskild person, i syn-
nerhet ndr det dr fraga om service som har eller
kan ha betydelse for friheten for en person med
funktionsnedsdttning, integritet och sjilvbestim-
manderitt. En person med svar funktionsnedsatt-
ning har med andra ord ett sdrskilt behov och en
lagstadgad rdtt att fa en serviceplan.

Den personliga serviceplanen far extra stor
betydelse nir den person med funktionsnedsatt-
ning och myndigheten dr oeniga om hur servicen
for personer med funktionsnedsittning eller 6v-
rig service enligt socialvardslagen boér genomfo-
ras. Darfor dr det viktigt att eventuella menings-
skiljaktigheter mellan myndighet och klient om
hur servicen ska ordnas nedtecknas i planen. En
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uppgift i serviceplanen om klientens dsikt vid
en meningsskiljaktighet kan vara av betydelse
ndr klienten 6verklagar myndighetens beslut.
Det kan vara fraga om hur mycket service som
behovs, hur servicen tillhandahalls eller vilken
typ av service som dr mdjlig eller som bor ordnas.

STALLFORETRADAREN FOR BJO POLONENS
BESLUT 11.12.2013, DNR 4132/4/12%, FOREDRAGANDE
TApP1O RATY

Kostnader for personlig assistans

Klaganden ansag att myndigheten for service
for personer med funktionsnedsdttning hade
handlat i strid med lagen da social- och hilso-
vardssektorn hade meddelat som allmadn regel
att den inte ersitter vissa kostnader féranledda
av personlig assistans.

Personlig assistans regleras i handikappservi-
celagen. Enligt handikappservicelagen kan kom-
munen ordna personlig assistans bl.a. genom att
ersdtta den gravt handikappade for de kostnader
som avlénandet av en personlig assistent féran-
leder, pé de villkor som faststills i bestimmelsen.
Ritten till ersdttning omfattar ocksa andra skali-
ga och nodvindiga utgifter som uppstar da man
anlitar en assistent. Omfattningen av kommu-
nens ersdttningsskyldighet bestdms inte i detalj.
Tjansteinnehavaren maste beddma, med hinsyn
till klientens specifika livssituation, vad som in-
gar i begreppet kostnader enligt bestimmelsen.

BJO understrok att kommunen inte kan fast-
stdlla detta i allmdn omfattning i sina anvisnin-
gar, eller pa nagot annat sitt som dr bindande fo6r
tjdansteinnehavarna. Myndigheten maste klarldg-
ga for sina socialvdrdsklienter pa ett begripligt
sdtt vilka deras rattigheter och skyldigheter dr.
Information och direktiv som ges av myndighe-
ten far inte leda till att socialvardsklientens rat-
tigheter blir inskrdnkta eller inte tillgodoses. Ddr-
for maste all information som ges vara riktig och
komplett. I svaret till klaganden borde myndig-
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heten ha betonat att drendet ska bedémas for sig,
och i sista hand papekat att klienten har rdtt att
ansoka om de nimnda kostnaderna fran behorig
myndighet samt att ans6kan far ett 6verklag-
ningsbart beslut i enlighet med klientlagen och
forvaltningslagen (3060/4/11%).

Personlig assistans som kopt tjdnst

Klaganden meddelade att den privata tjdnstele-
verantdren inte hade kunnat ordna den service
som klaganden hade ritt till och i den omfatt-
ning som beslutet kravde. Syftet med personlig
assistans dr att hjdlpa personer med svar funk-
tionsnedsdttning att gora sina egna val i och
utanfér hemmet.

Da en kommun bestimmer om hur person-
lig assistans ska ordnas i praktiken och dd den
ordnar ndimnda assistans madste den beakta asik-
ter och 6nskemal, personens specifika behov av
assistans enligt serviceplanen och personens livs-
situation som helhet som en person med svar
funktionsnedsdttning har.

Kommunen kan ordna assistans at en person
med svar funktionsnedsdttning bl.a. sa att den er-
sdtter kostnaden for avloning av en personlig as-
sistent, inklusive arbetsgivaravgifter och ersdtt-
ningar. Personlig assistans kan ocksd ordnas som
kopt tjdnst sa att man koper assistanstjanster av
en offentlig eller privat tjinsteleverantér. Aven
om de asikter och 6nskemadl som en person med
svar funktionsnedsdttning har maste tas i beak-
tande dd man bestdmmer hur assistansen ska ord-
nas, har personen med svar funktionsnedsdttning
ingen absolut ritt att fa service pa just det sdtt
han eller hon vill.

Den serviceform som kommunen bestdm-
mer att anvinda maste understdda och frimja
sjalvstindighet och lika ritt att leva och bestdm-
ma om sina egna angeldgenheter av personen
med svar funktionsnedsittning. Den valda assis-
tansformen madste ocksa understdda personens
mojligheter att gora egna val sa som alla andra.
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Den valda serviceformen och genomforandet far
inte leda till att rattigheter av personen med svar
funktionsnedsittning tillgodoses i sndvare om-
fattning eller inte tillgodoses alls.

En person med funktionsnedsittning ska
ildngsta mojliga utstrackning ha mojlighet att
sjdlv bestimma om vad den personliga assistan-
sen ska ga ut pa. Detta innebdr att personens eg-
na val maste vara utgdngspunkten da man avgor
hur assistansen ska ordnas. Ndr assistansen ord-
nas som kopt tjdnst maste asikter och de relevan-
ta behoven foranledda av personens livssituation
och funktionsnedsittning eller sjukdom av en
person med svar funktionsnedsittning tas i be-
aktande i avtalet mellan kommunen och tjdns-
televerantodren. Det ligger hos myndigheten att
avgora hur och i vilken omfattning dessa fakto-
rer paverkar avtalets innehall och genomférande.
Om kommunen ordnar personlig assistans som
kopt tjinst mdste den Svervaka servicens kvalitet
och hur den ordnas.

Kommunen kan dessutom varken 6verfora
ansvaret att ordna service pa tjinsteleverantoren
eller 6verfora 6vervakningsansvaret pa den en-
skilde klienten. Ndr det dr friga om en lagstad-
gad uppgift maste kommunen se till att personen
med svar funktionsnedsittning har tillgang till
service i den omfattning och enligt de verksam-
hetsformer som har bestimts specifikt for perso-
nen i fraga i ett beslut som rér honom eller henne

(3425/4/12%).

Utlimnande av sekretessbelagd information
dt en privat tjdnsteleverantor

Klaganden meddelade att uppgifter om dennes
hilsotillstand hade utlimnats till en privat tjans-
televerantor i onédan. Klaganden behévde per-
sonlig assistans i och utanfér hemmet, i sina stu-
dier och pa fritiden. I assistansen ingick en om-
fattande méngd assistans i sociala situationer.
Innan servicen koptes utlimnades uppgifter
om klaganden till tjdnsteleverantoren pd ett satt
som i det skedet inte avsldjade klagandens iden-



titet for leverantdren och utan att identiteten
kunde hiérledas fran den utlimnade informatio-
nen. Av handlingarna framkom bl.a. uppgiften
om klientens sjukdom. Nir tjansteleverantéren
hade valts sammankallades ett méte for att dis-
kutera hur servicen skulle komma igdng. I métet
deltog tjdnsteleverantdren, socialarbetaren och
klaganden. Vid métet ndmndes for tjdnsteleve-
rantoren att denne med férdel kunde bekanta sig
ndrmare med klientens sjukdom, som beskrevs

i handlingarna.

I vissa fall tilldter bestimmelserna i offent-
lighetslagen och dven i klientlagen att man 6ver-
later sekretessbelagd information om en social-
vardsklient at en privat tjinsteleverantor i nod-
vandig omfattning ndr syftet dr att bedéma be-
hovet av vard och omsorg och att ordna lamplig
vard och omsorg. Myndigheter har emellertid
inte rdtt att limna ut andra uppgifter dn de som
ar nédvandiga for varden eller omsorgen. Sekre-
tessbelagd information som géller klientens pri-
vatliv eller halsotillstand far inte lamnas ut till
utomstdende utan skil. Om det rdder oklarhet
pa denna punkt bér man i samrad med klienten
avgora pa vilka villkor sadana uppgifter kan ges
at en privat tjansteleverantdr (4643/4/12%).

Overvakning av férdtjinster och
kommunens informationsskyldighet

Klaganden ansdg att kommunen inte hade rdtt
att veta startpunkten och destinationsadressen
for en resa som ingick i ett transportkontrakt.
Klaganden kritiserade sdttet pa vilket man hade
informerat transportklienterna om de dndrade
direktiven for fardtjanster.

Kommunen har rdtt att 6vervaka att bevilja-
de tjdnster och stoddtgdrder ordnas och anvinds
laglydigt. En person med svar funktionsnedsdtt-
ning har rdtt att bestimma bl.a. hur han eller hon
anvdnder beviljade fardtjanster. Kommunen kan
inte krdva att en person med svar funktionsned-
sdttning uppger orsaken till varje resa som gors
med fardtjanster. Det ligger hos den personen
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med svar funktionsnedsdttning sjilv att 6ver-
vdga och bestimma syftet och destinationen
for de fritidsresor som han eller hon foretar i
sitt Dagliga liv.

Kommunen kan f6lja med de resor som gors,
till exempel resornas lingd eller hur lang tid de
har tagit. For detta andamal kan det bl.a. vara vik-
tigt att veta var resan har bérjat och var den har
slutat. Myndigheten maste dock bedéma vilken
information som dr nédvandig i varje situation
for att den ska kunna skoéta sina lagstadgade upp-
gifter. Pa denna punkt maste man beakta att in-
formationen om att en person dr klient hos so-
cialvarden och vilka specifika sociala tjanster per-
sonen far alltid utgor sekretessbelagd information.

Enligt personuppgiftslagen ska den register-
ansvarige behandla personuppgifterna i enlighet
med lag samt iaktta aktsamhet och god informa-
tionshantering och dven i 6vrigt forfara s att
skyddet av den registrerades privatliv och andra
grundldggande fri- och rittigheter som tryggar
skyddet for den personliga integriteten inte be-
gransas utan en i lag angiven grund. De person-
uppgifter som hanteras maste vara nédviandiga
for indamalet med hanteringen.

BJO konstaterade att om man kriver att en
klient ger vildigt ingdende information som be-
skriver eller avsl6jar hans eller hennes privatliv,
kan det strida mot personuppgiftslagen om upp-
gifterna inte dr nédvandiga pa det sitt som avses
i personuppgiftslagen och klientlagen fér dnda-
malet att ordna socialvardstjinster, utreda beho-
vet av socialvdrd eller verkstdlla ett beslut som
gidller en tjinst eller stodatgard (2550/4/12%).

Information om dndrade direktiv for fardtjdnster

En samkommun informerade sadana anvindare
som saken kunde tinkas omfatta om en dndring i
dess policy och direktiv for fardtjinster. BJO fann
inget egentligt fel med det faktum att samtliga an-
vandare av fardtjansterna inte informerades om
dndringarna. BJO understrok dock att man i den
allmdnna informationen utdt - till exempel pa
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webbplatsen - ska informera anvindarna om vil-
ka tjanster som myndigheten ordnar och pa vilka
grunder de kan beviljas.

Myndigheten har ansvaret for att de upplys-
ningar som ges at klienterna dr korrekta och ak-
tuella. Informations- och utredningsskyldigheten
ar bredare ndr férandringarna i direktiven eller
policyn omfattar en bred klientkrets eller samt-
liga klienter. Myndigheten maste sdkerstdlla att
dess sdtt att ga till vdga inte resulterar i att klien-
ternas rdattigheter inskranks eller forloras. Klien-
ten maste fa information och véigledning som
klarldgger hans eller hennes rdttigheter och tank-
bara alternativ (2550/4/12%).

Aldreomsorg och néarstaendevard
Beslutsprocesserna inom dldreomsorgen

Klaganden blev informerad om att klagandens
mamma hade fatt en ny vardhemsplats. Klagan-
den motsatte sig, men foljande dag flyttades mam-
man dnda till det nya vardhemmet. Klaganden
fick veta om flytten forst efter att den hade skett.
Socialverket hade ansett att drendet inte krdver
vidare behandling eftersom myndigheten har ritt
att bestimma hur platserna inom dygnetruntvar-
den anvdnds och rdtt att fatta limpliga beslut i
syfte att sdkra en trygg vard och att patienter far
en lamplig plats inom dygnetruntvarden.

Enligt BJO bor en dldre person eller anhorig
till denne ha en faktisk mojlighet att 6verklaga
ett beslut som géller den dldre personen. Ett vard-
platsbeslut dr av synnerligen stor betydelse for
en dldre persons rdttigheter och intressen. BJO
fann det forstaeligt att en myndighet vill skota
omplaceringen av en patient i rask ordning, sa
att koande klienter snabbare far tillgang till plat-
sen som blir ledig. Detta utgér dock inte ett god-
tagbart skal att forbise ratten till god vard och ett
madnskligt bemoétande som tryggas i klientlagen,
i den nuvarande dldreomsorgslagen ochi19 § i
grundlagen.
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Ett byte av vardplats som ska ske pa kort varsel
kan i manga fall orsaka bekymmer f6r den dldre
och dennes anhoriga. Det dr en fordindring som
innebdr att den ofta viktiga relationen med var-
darna och med andra boende bryts. Den nya
omgivningen kan ge dngest och en kinsla av
otrygghet. Bytet av vardplats maste genomforas
finkdnsligt och med respekt for klienten. BJO
ansag att det inte var i sin ordning att flytten ha-
de verkstallts fore det nya vardplatsbeslutet hade
delgivits. En dldre person och vid behov dennes
anhoriga bor dessutom ha mojlighet att besoka
det nya vardhemmet innan beslutet fattas.

BJO SAKSLINS BESLUT 8.11.2013, DNR 3895/4/12%,
FOREDRAGANDE PIRKKO AIJALA-ROUDASMAA

Aldreservice som kopt tjdnst

Kommuner ska 6vervaka hur verksamheten
skots pa de foretag som de koper sina tjdnster
av. En kommun ska till exempel se efter att per-
sonalresurserna pa ett foretag dr tillrackliga. Bo-
stiderna inom boendeservicen for dldre dr ofta
klienternas sista hem. For klienten dr det orim-
ligt att bli flyttad fran ett stdlle till ett annat pa
kort varsel. D& en kommun konkurrensutsdtter
sociala tjinster maste den bemdda sig om att
formulera offertbegiran och tjansteavtalen sa
att tjdnsteleverantoren i princip inte kan sdga
upp avtalet med for kort varseltid.

Fordndringar som giller dldre manniskors
boende maste delges i god tid &t de dldre och
deras anhoriga - oberoende av om tjdnsten till-
handahalls av kommunen eller av en tjdnstele-
verantor. Att klaganden fick tillfille att diskute-
ra och planera mammans flytt forst tre veckor
innan anstalten skulle stinga tillgodoser i BJO:s
mening inte kravet pa god forvaltning eller prin-
cipen for skydd av berdttigade férvintningar.

BJO SAKSLINS BESLUT 21.10.2013, DNR 3248/4/12,
FOREDRAGANDE PIRKKO AIJALA-ROUDASMAA



Konkurrensutsdttning av dldreomsorg

Olika anvdndare av dldreservice och deras anho-
riga hade lamnat in en adress dt vard- och om-
sorgsndmnden ddr de uttryckte sin oro dver att
dldreservicen konkurrensutsdtts. Av adressen
framkom en dngslan hos de dldre 6ver det nya
boendet och 6ver hur och var behévliga vard-
tjanster skulle ordnas.

Nir en kommun konkurrensutsdtter sociala
tjdnster dr det viktigt att man hor de dldre, deras
anhoriga och kommuninvanarna. Ndr ett anbuds-
forfarande planeras kan fragan om vilken kom-
mun dldre manniskor kommer att vardas i vara
viktig for kommuninvidnarna. Kommunen har
rdtt att bestimma hur den ordnar sin service,
men denna beslutsrdtt begransas bl.a. av dldre
manniskors individuella omstdndigheter. Dessa
maste ocksd tas i beaktande ndr man ordnar servi-
cen, konkurrensutsdtter den och bestiller den av
en privat tjnsteleverantor.

Den service som k&ps ska bidra till att klien-
ten ska kunna leva och klara sig hemma eller i
sambhdllet, och ge klienten bdttre férutsittnin-
gar att klara det dagliga livet. Darfor dr bl.a. kva-
liteten och hur och var servicen ordnas mycket
viktiga for dem som anvinder tjansterna. Ndr en
kommun anordnar service genom kdp av servi-
cetjinster hos privata leverantdrer maste den
sdkerstdlla att servicen i alla avseenden haller
hog kvalitet och tillgodoser klienternas behowv.

Om det sker fel i servicen eller om den inte
fungerar storningsfritt har en socialvardsklient
alltid rdtt att ocksa vinda sig till den kommun
som anordnar tjinsterna. Tjinstearrangdren och
bestdllarkommunen ska pa basis av responsen
vidta de atgirder som behovs for att rétta till
eventuella fel.

STALLFORETRADAREN FOR BJO POLONENS
BESLUT 12.12.2013, DNR 3984/4/12*, FOREDRAGANDE
PIRKKO AIJALA-ROUDASMAA
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Sammanjdmkning av stodet for
ndrstaendevdrd och annan formadn

Klaganden uppgav att de primdra socialforsak-
ringsférmanerna paverkar huruvida man far stod
for ndrstaendevard. Klaganden ansag att en alders-
gridns som hade satts for stodet for ndrstaende-
vard var lagstridig.

Kommunens socialverk eller det organ som
har hand om socialvarden i kommunen kan,
inom de granser som faststdlls i gdllande bestim-
melser, godkdnna en serie grunder pa vilka stod
for ndrstaendevard beviljas. De villkor som fdsts
vid stodet far emellertid inte strida mot lagen om
stod for ndrstaendevard. Kommunens beslutspro-
cesser ska rdtta sig efter de principer som kommu-
nen har definierat for sin service, men den lag-
stadgade ritten till service eller ekonomiskt stod
kan inte begrdnsas enbart genom kommunala
direktiv. Varje gang en tjinsteinnehavare ska fat-
ta ett beslut om en tjdnst eller ett stod bor han
eller hon understka om den sokande uppfyller
de lagstadgade villkoren for tjdnsten eller stod-
atgdrden i fraga, och om behovet av hjilp och
vard beddmt ur ett helhetsperspektiv dr sadant
att stdd kan beviljas inom de disponibla ansla-
gen. Den s6kandes situation madste ocksa bedo-
mas i relation till andra personer som ansékt om
tjdnster och stod.

Det finns inga bestimmelser i lagen om nar-
stdendevard om sammanjamkning av stodet for
ndrstiendevard med andra lagbaserade formaner
eller stéd, och i lagen sdgs inte heller att en kom-
mun som villkor for stodet for narstaendevard
kan krdva att ndgon annan férman eller nagot
annat stod ansoks eller erhalls. Det gar inte hel-
ler att stdlla villkoret att en annan person far
nagon annan tjanst eller férman, om detta inte
foreskrivs i lag. Lagen forbjuder inte att flera oli-
ka stod utbetalas samtidigt. Den knyter inte rit-
ten till stodet till ndgon viss alder och definierar
inte olika stodvillkor for olika aldersgrupper.

Annan service som en vardklient far kan dock
vara mojligt att beakta dd man beddémer behovet
och omfattningen av stodet for ndrstidendevard.
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Socialférsakringsférmaner, socialvardstjanster
och stédatgdrder inom socialvarden beviljas i all-
madnhet pa olika grunder och for olika syften dn
stodet for narstdendevard, och anvinds for att
framja annorlunda mal. Principen om dndamals-
enlighet innebdr att andra ansékta eller anvianda
tjdnster och stod inte kan stdllas som villkor for
stodet for narstaendevard.

BJO understrok att méanniskor enligt grund-
lagen ar lika infor lagen. Likabehandlingsprinci-
pen forpliktar domstolar och myndigheter att
tillimpa lagen sd att mdnniskor inte sarbehandlas
pd andra grunder dn de som bestdms i lag. Lika-
behandlingsprincipen i grundlagen kompletteras
av ett diskrimineringsférbud enligt vilket ingen
utan godtagbart skil far sirbehandlas pa grund
av bl.a. dlder, hdlsotillstand, handikapp eller av
ndgon annan orsak som gdller hans eller hennes
person. Om st6d for ndrstaendevard beviljas pa
villkor som dr enbart knutna till dlder kan villko-
ren vara diskriminerande pa det sdtt som grund-
lagen avser och ddrmed lagvidriga, om de inte
motiveras av skdl som dr godtagbara med hin-
syn till de grundldggande fri- och rittigheterna

(4799/412%).

Boendeservice
Klientavgift for stodboende

Man hade inte avsatt nagra anslag specifikt for
boendeservice i form av stddboende f6r bostads-
16sa personer. De boendetjanster som klienterna
kopte understoddes med ett kompletterande ut-
komststod, om klienten matematiskt sett hade
rdtt till det enligt lagen om utkomststod. Forfa-
randet stred mot lagen om klientavgifter inom
social- och hidlsovarden.

Enligt socialvardslagen ska kommunen an-
ordna bl.a. boendeservice, saisom stodboende.
Nir en kommun anordnar en service genom att
kopa den av en privat tjinsteleverantor ska de
avgifter och ersdttningar som uppbdrs av klien-
ten vara de samma som for motsvarande service
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anordnad av kommunen sjdlv. Enligt klientav-
giftslagen far den avgift som tas ut for service
vara hogst lika stor som den kostnad som till-
handahallandet av servicen féranleder.

BJO podngterade att kommunen har till
uppgift att godkdnna de avgifter som uppbars
fo6r kommunens service, inom granserna i klien-
tavgiftslagen och -férordningen. Varken klient-
avgiftslagen eller -férordningen innehaller ndgon
bestammelse enligt vilken personens egendom
kan tas i beaktande da man bestdmmer klient-
avgiften for stddboende. Utkomststddet dr inte
avsett att anvandas for att betala sddana tjinster
som staden anordnar och for vilka staden bor-
de uppbdra en klientavgift. Som stédform dr ut-
komststodet avsett att komma i sista hand. Om
man maste ansoka om utkomststdd for att beta-
la en klientavgift maste myndigheten som frams-
ta alternativ 6vervdga att sinka avgiften eller slo-
pa den helt och hallet.

BJO SAKSLINS BESLUT 28.6.2013, DNR 1665/4/12,
FOREDRAGANDE MINNA VERRONEN

En person med funktionsnedsdttning har rdtt
att bestimma om sina familjerelationer

En person med funktionsnedsdttning bodde i

en hyresbostad dgd av en servicestiftelse. Servi-
cestiftelsen hade fatt investeringsbidrag av Pen-
ningautomatféreningen (RAY) for anskaffning
av bostdder for personer i behov av sdrskilt stod.
Sambon till en person som hyrde bostad av ser-
vicestiftelsen skulle enligt villkoren uppfylla sam-
ma kriterier som hyresgésten. Enligt grundlagen
dr vars och ens privatliv, heder och hemfrid tryg-
gade. Enligt Europeiska konventionen om skydd
for de manskliga rattigheterna har var och en ritt
till skydd for sitt privat- och familjeliv, sitt hem
och sin korrespondens. En offentlig myndighet
far inte ingripa i denna réttighet annat dn med
stod av lag.



Finland har undertecknat FN:s konvention om
rittigheter for personer med funktionsnedsatt-
ning (31.3.2007) och dr med i konventionen dven
via EU. Finlands ratificering av konventionen ar
under behandling, men den beskriver de rdttig-
heter som den internationella ritten tryggar for
personer med funktionsnedsdttning. I konven-
tionen betonas sjdlvbestimmanderdtt, valfrihet
och delaktighet. Detta tryggar man bl.a. genom
att se till att personer med funktionsnedsattning
har rétt att vdlja var de bor och vem de bor med.
Personer med funktionsnedsdttning dr inte heller
tvungna att bo i sdrskilda boendeformer.

I konventionen erkidnns personers med funk-
tionsnedsdttning ratt att pd samma villkor som
for andra fa inga dktenskap och bilda familj, be-
stimma antalet barn och behalla sin fertilitet.

RAY knét inte investeringsbidraget till nagra
villkor eller direktiv avseende hyra i andra hand.
RAY ansag sig respektera ratten for var och en
till skydd for sitt privat- och familjeliv enligt Eu-
ropeiska konventionen for skydd av de mdnskliga
rittigheterna, och rattigheterna for personer med
funktionsnedsittning enligt FN-konventionen.
Servicestiftelsen hade bekrdftat till RAY att den
hade handlat fel. Eftersom stiftelsen hade kom-
mit fram till att en sambo som hyr i andra hand
inte behover uppfylla samma kriterier som den
primdra hyresgédsten behdvdes inga vidare atgir-
der fran BJO:s sida.

BJO SAKSLINS BESLUT 30.12.2013,
DNR 2943/2/13*, FOREDRAGANDE MINNA VERRONEN

Boendeservice for hemlosa

Det allmdnna har ett bostadspolitiskt ansvar;
grundlagen och lagen garanterar emellertid inte
rdtten till boende sasom en subjektiv ratt. Rit-
ten till oundgédnglig omsorg, som garanteras i
grundlagen som villkor f6r ett méanniskovérdigt
liv, innebir att kommuner dtminstone i vissa fall
dr skyldiga att vidta atgdrder for att trygga att en
person har ndgonstans att bo. Den boendeservice
som avses i socialvardslagen dr avsedd for perso-
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ner som av sdrskilda orsaker behover hjilp eller
stod med att ordna sitt boende. Svarplacerade
personer och personer som behover omfattande
madngder stdd i sitt boende kan ocksa vara berdt-
tigade till denna typ av boendeservice. Kommu-
nen kan inrikta sina anslag och sin service pa de
madnniskor som behdver dem mest.

Nir en person dr utan permanent bostad och
befinner sig i omstandigheter som gor det brads-
kande att ordna boende eller inkvartering kan det
uppsta en skyldighet fér kommunen att ordna en
boendeldsning med de medel som star till buds,
till exempel med hjilp av utkomststdd eller med
boendeservice enligt socialvardslagen. Graden av
bradska bed6ms fall for fall.

Stéllforetradaren for BJO papekade for social-
och hilsovardsverket att beslutet om boendeser-
vice ska vara skriftligt och atfoljas av en besvars-
anvisning. Klienten har rdtt att 6verklaga ett be-
slut enligt vilket han eller hon inte far en plats
med stodboende, utan tvingas kda upp till over
ett ar. Vad som paverkar kotidens langd bor helst
anges i det skriftliga beslutet.

STALLFORETRADAREN FOR BJO POLONENS
BESLUT 9.7.2013, DNR 1946/4/13%, FOREDRAGANDE
PIRKKO AIJALA-ROUDASMAA

God férvaltning

Postforsdndelser far inte dventyra
klienters privatlivsskydd

Klaganden hade fatt en brevforsidndelse skickad
med mottagningsbevis. Bide myndighetens och
enhetens namn (barnskydd) var synliga pa for-
sandelsen.

Blotta uppgiften om att man dr klient hos
social- och hdlsovarden dr sekretessbelagd. Det-
ta innebdr att uppgifter som knyter an till eller
dr beskrivande for klientrelationen ocksa ska hal-
las hemliga. En myndighet ska ha sérskild upp-
madrksamhet for att personlig information som
dr sekretessbelagd inte behandlas i offentligheten
och for att sekretessbelagda uppgifter som avser
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klienten inte gors offentliga pa annat sitt. Myn-
digheten ska se till att risken for identifiering av
en socialvardsklient minimeras, inbegripet de fall
ndr sekretessbelagd information som giller per-
sonen sjdlv eller en annan berdrd part sands till
klienten per post eller pa annat vis.

Skyldigheten att iaktta sekretess, kravet pa
god informationshanteringssed och aktsamhets-
plikten for registeransvariga innebdr att man mas-
te sdkerstdlla att avsdandarinformationen pa en
forsandelse adresserad till en klient inte dventyrar
skyddet for dennes privatliv. Uppgiften om att
mottagningsbevis begdrs av barnskyddsenheten
kan leda till slutsatsen att klaganden och klagan-
dens sambo kan vara klienter hos barnskyddet.

BJO fann att samkommunen i egenskap av
registeransvarig inte hade iakttagit tillborlig akt-
samhet ndr det géllde att skydda klienternas pri-
vatliv. Uppgiften om avsdndare dr nodvindig ifall
brevet inte hittar fram. I vanliga fall racker det
emellertid med kommunens namn och myndig-
hetens postboxnummer som avsidndarinforma-
tion. Ndr det dr fraga om till exempel en samkom-
mun och inte om en specifik kommunal myndig-
het kan myndighetens namn anges i avsidndar-
informationen (3620/4/12%).

Klientens samtycke madaste begdras klart och tydligt
for erhdllande av sekretessbelagd information

Foljande mening ingick i en ansékan om servi-
ce for personer med funktionsnedsdttning: "Jag
samtycker till att den som handldgger min ansé-
kan kan be andra myndigheter 6verldmna sadan
kompletterande information om mig sjilv som
dr nodvindig for handldggningen. Efter detta
gavs tva alternativ: "Jag samtycker” och "Jag sam-
tycker inte”.

Information om en sekretessbelagd handling
far ges med uttryckligt samtycke fran klienten,
eller enligt vad som bestdms enskilt i lag. Klient-
lagen innehaller en bestimmelse om myndighe-
ters informeringsskyldighet vid behandling av
uppgifter. Myndigheter ska se till att drenden be-

228

handlas ritt. Om en myndighet inte kan fatta
ett beslut, till exempel ddrfor att ans6kan inte
dr komplett, ska den upplysa klienten om vilka
punkter i ansdkan som behdver kompletteras.

Om den information som saknas dr nédvan-
dig for avgorandet och det handlar om informa-
tion som dr tillgdnglig for socialvirdsmyndighe-
ter, till exempel beskattningsinformation, ska
myndigheten skaffa informationen 4 tjanstens
vdgnar. Ndr en tjinsteinnehavare har beslutat
att skaffa information a tjdnstens vdgnar ska han
eller hon underrdtta klienten om vilka punkter
iansdkan som dr inkompletta och om att den
kompletterande information som anses nddvan-
dig kommer att skaffas & tjinstens vignar. I syn-
nerhet ndr det dr fraga om sekretessbelagd infor-
mation som giller klienten maste myndigheten
be om klientens samtycke for att skaffa informa-
tionen. I sd fall ska tjansteinnehavaren ange med
tillrdcklig exakthet vilka uppgifter det dr fraga
om och, om méjligt, fran vilka myndigheter eller
andra aktorer uppgifterna kommer att inhdmtas.
Klienten ska ha méjlighet att beddma vilket slags
uppgifter det kan vara fraga om.

Om det samtycke som begdrs dr for generellt
kan klienten inte bedéma av vem uppgifterna
kommer att begiras och i vilken omfattning.
God forvaltning innebér dessutom att myndig-
heten tydligt ska uppge att socialvirdsklienten
har rdtt att aterkalla sitt samtycke ndr som helst
medan drendet handldggs (3635/4/12).

Publicering av sekretessbelagd
information pd webben

Pd en samkommuns webbplats fanns uppgiften
att klaganden bodde i en av samkommunens
bostdder. Samkommunen tillhandahéll boende-
service for utvecklingsstorda manniskor. Anord-
nandet av boende var en service som ingick i spe-
cialomsorgerna for utvecklingsstdrda méanniskor.
Nir klaganden bodde i samkommunens bostad
var klaganden klient hos socialvdrden. Samkom-
munen agerade lagstridigt i och med att informa-



tionen om klagandens boende kunde ldsas i ett
av samkommunens protokoll som fanns upplagt
pa webben. BJO uppmanade samkommunen att
vara sdrskilt omsorgsfull med att sidkra att person-
lig sekretessbelagd information inte behandlas i
offentligheten inom samkommunens informa-
tionsverksamhet och i dess 6vriga verksambhet.

BJO SAKSLINS BESLUT 14.10.2013,
DNR 3954/4/12, FOREDRAGANDE MINNA VERRONEN

Villkor for drogtester

Klaganden kritiserade stadens praxis att begdra
ett narkotikatest av alla som inleder en praktik
inom stadens ungdomsverkstdder. Syftet med
verkstdderna dr att forebygga utslagning hos unga
som tillhér ndgon av riskgrupperna. Verkstdderna
ska kunna identifiera missbruksproblem och ta
upp dem, vara lojala och uppmuntrande gentemot
unga manniskor med problem och vid behov kun-
na vdgleda klienten till vard och med sina egna
medel vara ett stod for missbrukaren. BJO fann
det problematiskt att en ungdom kan utestdngas
fran verkstadsverksamheten pa grund av att den
vagrar att delta i ett drogtest. Det innebdr att ung-
domen inte kan delta i verksamheten varvid syf-
tet med verksamheten motarbetas.

Frdgan huruvida drogtest ska utforas maste
bedomas i ljuset av skyddet f6r méanniskors pri-
vatliv, personuppgifter, sjalvbestimmanderdtt
och integritet, som alla garanteras i grundlagen.
Om dessa rdttigheter ska inskrankas maste det
goras pa grundval av klara och precist definiera-
de bestimmelser i lag. Av detta foljer att det en-
dast genom lag dr mojligt att gora ett drogtest
till obligatoriskt. Ndr testet utférs maste man
dessutom beakta bade den testade personens
rattsskydd, skyddet f6r andra personers rattig-
heter och for viktiga samhaillsintressen.

Bestdmmelserna i lagen om integritetsskydd
iarbetslivet kan endast tillimpas pa personer som
dr anstdllda eller soker anstdllning hos verkstaden.
Det finns ingen laga grund for utférande av drog-
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tester pa andra personer som deltar i verkstdder-
na. Om en sddan person ger sitt samtycke dr det
dock mojligt att utfora ett drogtest pa honom
eller henne. Eftersom foérfarandet var problema-
tiskt med tanke pa skyddet for de grundliggande
rattigheterna 6versinde BJO sitt beslut till under-
visnings- och kulturministeriet for beaktande i
lagberedningsarbetet.

BJO SAKSLINS BESLUT 3.9.2013,
DNR 4784/4/11%, FOREDRAGANDE MINNA VERRONEN

Beviljande av kommuntilldgg

Enligt klaganden &r de specialvillkor som satts
upp for kommuntilldgg till hemvardsstodet
diskriminerande for fordldrar som &r arbetslosa.
Enligt klagomadlet hade kommunen inte betalat
kommuntilligg om den férdlder som stannade
hemma fick pension, moderskaps- eller fordldra-
penning eller arbetsloshetsersittning.

Det kommuntilligg som avses i lagen om st6d
for hemvard och privat vird av barn gar ut pa ett
ekonomiskt stéd som en kommun erbjuder frivil-
ligt och som utbetalas genom kommunens beslut
till de familjer som uppfyller villkoren. Kommu-
nen har ritt att bestdimma grunderna och villko-
ren pa vilka stddet beviljas. Kommunen kan med
andra ord bestdmma i férvag vilka grupper som
har ritt till kommuntilldgget och stilla olika vill-
kor for stodet. Kommunen kan ocksa bestimma
att sluta bevilja stodet eller att begransa de grup-
per som har ritt till det.

Det gar emellertid inte att stdlla villkor som
kranker likabehandlingsprincipen enligt grund-
lagen eller som dr diskriminerande. Likabehand-
lingsprincipen i grundlagen kompletteras av ett
diskrimineringsférbud, enligt vilket ingen utan
godtagbart skil far sirbehandlas pa grund av kon,
alder, ursprung, sprdk, religion, dvertygelse, dsikt,
halsotillstand eller handikapp eller av ndgon an-
nan orsak som giller hans eller hennes person.
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Grundlagsutskottet har ansett att arbetslos-
het kan vara en sadan annan orsak som géller
en person. Utskottet har en etablerad linje enligt
vilken férbudet mot diskriminering inte avser
allt slags sdrskiljande mellan manniskor, dven
om sdrskiljandet sker pd grundval av de orsaker
som ndmns i bestimmelsen. Kraven dr dock ho-
ga i fraga om vad som kan utgéra en godtagbar
grund for sirbehandling, i synnerhet ndr det gal-
ler de férbjudna diskrimineringsskal som rdknas
upp i bestimmelsen.

Arbetande och arbetslésa foréldrar befinner
sig inte i samma situation ndr de viljer att stan-
na hemma och skéta sitt barn under 3 ar. Avgo-
rande ur diskrimineringssynvinkel dr huruvida
det finns en godtagbar grund f6r sirbehandlin-
gen enligt vad som avses i grundlagen. Ndr en
arbetande foralder stannar hemma for att skota
sitt barn blir hemvardsstddet och ett eventuellt
vardtilligg personens enda inkomster.

En arbetslos fordlder viljer inte att sluta ar-
beta. Han eller hon gor ett val ndr han eller hon
anmdler sig som arbetslos arbetssokande. En in-
komstbunden arbetsléshetsersdttning kan i prak-
tiken vara hogre dn hemvardsstodet, i vilket fall
en arbetslos fordlder kan ha en storre inkomst
dn en fordlder som tar ut vardledighet fran job-
bet. I verkligheten innebdr valet att stanna hem-
ma for en arbetande fordlder att man forlorar
sina forvarvsinkomster och eventuella férmaner
som ersdtter dem.

BJO ansag att undervisningsndmnden hade
avgjort frigan om kommuntilldgget i enlighet
med och inom granserna for dess befogenheter
enligt lagen. Ndr drendet undersdktes uppticktes
ett eventuellt rdttsskyddsproblem i situationer
ddr kommunen och FPA har kommit 6verens att
FPA skoter verkstidlligheten av kommuntilldgget
enligt de grunder som kommunen har bestdmt.

I ett dylikt fall gar det inte att 6verklaga FPA:s
stodbeslut vad avser grunderna f6r kommuntill-
ligget. BJO beslot pa eget initiativ att ta saken un-
der utredning, och bad om ett utldtande av SHM.

BJO SAKSLINS SVAR 23.4.2013,
DNR 2932/4/11*, FOREDRAGANDE MINNA VERRONEN
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4.10.2
INSPEKTIONER

Ar 2013 inspekterades sammanlagt 13 objekt:
2 pa omradet barnskydd och 11 inom den &vri-
ga socialvarden.

Inspektionerna utférdes bade pd myndighe-
tens egna enheter och pa enheter som drevs av
privata tjansteleverantdrer pd grundval av servi-
cekop. Inspektionerna utfordes i regel utan for-
varning.

Syftet med inspektionerna av dlderdomshem
och serviceboenden var att bedéma hur kommu-
nerna tillgodoser dldre manniskors ritt till social
trygghet och omsorgen pa detta omrdde. Inspek-
tionerna avsag ocksa att underséka hur kommu-
ner och vardenheter hade forberett sig for de nya
forpliktelserna i dldreomsorgslagen, som tradde
i kraft sommaren 2013. Inspektionerna anvandes
for att granska vardens och omsorgens kvalitet,
hur den vad ordnad och vad den innehéll. Darut-
over granskades hur de dldres rdtt till delaktighet
tillgodosdgs och vilka méjligheter de hade att r6-
ra sig ute och att utrdtta drenden. Genom detta
avsdg man dven att fa reda pa hur de dldres ritt
till privatliv tillgodosdgs pd enheterna, hur reha-
biliteringstjdnsterna fungerade och hur man ha-
de ordnat varden i livets slutskede och den tillho-
rande smadrtlindringen.

En genomgaende observation var att de ild-
res rdtt till social kontakt inte hade beaktats i
tillracklig omfattning. Kommunerna hade inte
alltid inkluderat tillrdckliga villkor i tjanstekop-
avtalen i friga om utbudet och tillhandahallan-
det av rehabiliteringstjdnster, vilka ska inga i var-
den och omsorgen. Aldre ska ha limpliga och
tillrackliga mojligheter att vistas ute, och méjlig-
heterna ska vara anordnade med beaktande av
deras vardberoende. Det ska finnas mojligheter
att delta i olika aktiviteter pa dldreomsorgsenhe-
terna, enligt var och ens fysiska och psykiska for-
maga. For dldre manniskor dr det ocksa viktigt
att fa rora sig ute i det fria utanfér boendet, och
delta till exempel i kulturella evenemang da det
dr mojligt.



Foljande inspektioner utférdes pa order av BJO,
utan forvarning: 1.2.2013 pa Puistolan palveluta-
lo och pa Aksiisikoti i Helsingfors, 18.4.2013 pa
Miljan Hoivakoti och Pihlavistokoti i Jarvenpdd,
1.7.2013 pa Hoivakoti Tilkka, Tilkantupa och Til-
kantoivo i Helsingfors, och 20.11.2013 pa Demen-
tiakoti Sinisiipi och Ehtoonkartanon Dementia-
ryhmaikoti i Kouvola.

Anstalter och enheter for utvecklingsstorda
inspekterades i syfte att granska deras service och
serviceformer, vilka férhallanden klienterna levde
i och hur deras rittsskydd tillgodosags.

bostdderna dgda av stiftelsen Lehtola f6r han-
dikappservice i Mellersta Finland och boendeser-
vicen pa aktivitetscentret Kortepohja i Jyvaskyld
inspekterades 22.10.2013.

Inom den 6vriga socialvarden utfordes ett
inspektionsbesok utan férvarning 5.7.2013 pa dag-
centret Hirundo for rorlig befolkning vid Diako-
nianstalten i Helsingfors. Syftet med inspektio-
nen var att se hur hemldsa manniskor som kom-
mer till landet blir behandlade och hur man ord-
nar med hélso- och sjukvard och annan brads-
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Ar 2013 gjordes nio oanmilda
inspektioner vid alderdoms-
hem och serviceboenden.
Syftet med dessa var bl.a. att
bedéma hur kommunerna
har forberett sig for de plikter
som den nya dldreomsorgs-
lagen medfér. Pihlavistokoti

i Trdskdnda var delvis verk-
samt i tranga evakuerings-
utrymmen.

kande service fér dem. Ett av temana var att
utreda vilken situationen dr f6r barn som kom-
mer med sina familjer och hur deras ritt till so-
cialvard, hilso- och sjukvard och undervisning
tillgodoses.

Inspektionerna pa barnskyddsenheter behand-
las i avsnittet om barnets rdttigheter, s. 266.
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4.11
Halso- och sjukvard

JO utdvar tillsyn 6ver den offentliga hilso- och
sjukvdrden. Tillsynen gdller i synnerhet tillgodo-
seendet av den rdtt till tillrickliga hilso- och
sjukvardstjanster som enligt 19 § 3 mom. i grund-
lagen hor till vars och ens grundlidggande rittig-
heter. Laglighetskontrollen dr viktig sarskilt i
samband med 6vervakningen av sadan psykiat-
risk sjukvard som ges oberoende av patientens
vilja. JO dr diremot inte behorig att Gvervaka
sadana yrkesutbildade personer inom hilso- och
sjukvarden som utovar sitt yrke sjdlvstandigt. JO
har inte heller behorighet att utova tillsyn 6ver
privata producenter av hilso- och sjukvardstjins-
ter, med undantag for situationer dir kommuner
eller samkommuner kdper tjdnster av dem. JO
utovar ocksa tillsyn 6ver forsvarsmakten och hal-
so- och sjukvarden inom fangvarden (se ovan
avsnitten 4.4 och 4.7).

De drenden som gillde hilso- och sjukvarden
behandlades under verksamhetsaret av JO Petri
Jddskeldinen. Som huvudféredragande inom det-
ta sakomrade fungerade referendarieradet Kaija
Tanttinen-Laakkonen. Om inte ndgot annat ndmns
avgjordes samtliga fall som refereras i avsnitt 4.11.2
av JO och foredrogs av huvudféredraganden.

4111
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Manga av de klagomal som under verksamhets-
aret riktades mot hilso- och sjukvarden gillde
tillgang till tillrdckliga hilso- och sjukvardstjans-
ter, patientens ritt till god vard, patientens sjilv-
bestimmanderitt och ritt till information, pa-
tientjournalanteckningar, skyldigheten att hem-
lighalla patientuppgifter samt patienternas pri-
vatlivsskydd. I likhet med dren innan riktades det
ocksa kritik mot behandlingen av drenden vid
myndigheter och verksamhetsenheter som hoér
till hdlso- och sjukvardssektorn.
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Inom ramen f6r laglighetskontrollen blir JO ock-
sa tvungen att beddma vdrden pa medicinska och
odontologiska grunder. I dessa fall hor JO medi-
cinska sakkunniga innan drendet avgors, i allméin-
het Tillstands- och tillsynsverket for social- och
hilsovarden (Valvira).

Under verksamhetsaret avgjorde JO 586 kla-
gomal som gillde hilso- och sjukvardssektorn.
Dirutover tog JO 12 drenden till provning pa eget
initiativ. Atgirdsavgérandena motsvarade 19,2 %
av klagomalen och av de drenden som undersok-
tes pa eget initiativ inom detta sakomrade. At-
gdrdsprocenten overstiger i allmdnhet medelta-
let vid kansliet. Nedan f6ljer en redogérelse for
dessa atgdrdsavgoranden.

Antalet inkomna klagomal har under de se-
naste tio dren 6kat. Denna trend tycks halla i sig
for de inkomna klagomalens del. Ar 2009 fick JO
ta emot 800 klagomal, vilket innebar att antalet
inkomna klagomal férdubblades jamfort med aret
innan. Denna 6kning berodde till storsta delen
pa att Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt
(HNS) planerade att ldgga ner avdelningar vid
Vistra Nylands sjukhus, frimst férlossningsavdel-
ningen i Ekends, vilket foranledde 345 klagomal.
Under ér 2013 inkom 573 nya klagomal som berér-
de hilso- och sjukvarden. Okningen jimfért med
aret innan (462 drenden) var 24 %.

4.11.2
FRAMSTALLNINGAR OCH EGNA INITIATIV

Nedan foljer en redogorelse for drenden som JO
tagit till behandling pa eget initiativ eller med
anledning av klagomal och som féranlett fram-
stillning fran JO:s sida. Alla framstéllningar har
dnnu inte besvarats.
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En patient hade behandlats mot sin vilja

Den klagande som led av en svdr sjukdom med
sammanhdngande hjilpléshet hade hos Forssa-
regionens samkommun fér hilsovard (nedan
samkommunen) mot sin vilja forsetts med int-
ravends ndring och utsatts for lavemang. Sédra
Finlands regionforvaltningsverk hade nojt sig
med att uppmérksamma samkommunens an-
stdllda pa saken med tanke pa framtiden.

JO ansag att den pafoljd som regionforvalt-
ningsverket hade stannat for var pafallande lind-
rig, med beaktande av den klagandes svara sjuk-
dom och den hjilploshet som fororsakades av
sjukdomen. JO anser att det i situationer av detta
slag dr av storsta vikt att patientens rdttigheter
respekteras till fullo. A andra sidan ir syftet med
tillsynen 6ver yrkesutbildad personal inom halso-
och sjukvarden inte primdrt att vara straffande,
utan att handleda personalen att anvdnda korrek-
ta forfaringssatt.

Med de behandlingar som patienten mot sin
vilja utsattes for kranktes patientens i grundlagen
garanterade personliga integritet och skydd for
privatlivet har enligt Europakonventionen. Enligt
grundlagen och konventionen dr en atgdrd som
gar emot patientens vilja endast tilliten om den
baserar pd en lag, stiftad av landets parlament.
Négon sddan laga bestimmelse finns inte for so-
matisk sjukvard. I patentlagen krdvs att patienten
ger sitt medgivande till behandlingarna.

Medicinska dtgdrder som foretagits utan pa-
tientens tillatelse, eller utan stod i en specifik, be-
rattigande lag, har enligt avgérandepraxis i dom-
stolen for de méanskliga rittigheterna i praktiken
ansetts vara sadana kriankningar av rittigheterna
att en ersdttning i pengar ska ges. Domstolen har
isina beslut beaktat om en atgdrd som en klagan-
de har utsatts for medfort radsla, angest eller min-
dervirdeskidnsla. Domstolen har pdpekat att sdr-
skild uppmaérksamhet bor dgnas rittigheterna for
sddana médnniskor som hor till sarbara grupper.
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Med beaktande av den klagandes synnerligen
svara sjukdom och den hjdlpléshet som horde
ihop med denna, samt personens beroende av
andra mdnniskor, ansag JO att det var troligt att
vardpersonalens forfaranden hade medfort ett
sadant lidande som klaganden borde ersdttas for.
For bevakningen av klagandens rdtt hade denne
ocksa behovt juridisk assistans, som hade med-
fort kostnader. JO foreslog att samkommunen
kunde ge den klagande gottgorelse for de genom-
lidna krdnkningarna av de grundldggande och
madnskliga riattigheterna.

JO JAASKELAINENS BESLUT 22.8.2013,
DNR 2803/4/12%, FOREDRAGANDE HAKAN STOOR

Samkommunen har meddelat att den 6verenskommit
med den klagande om en gottgdrelse pd 8 500 euro.

Operation utfordes
utan patientens samtycke

JO gav tva ldkare vid ett centralsjukhus samt ett
sjukvardsdistrikt anmérkning for lagstridigt for-
farande. Dessutom framstillde han att sjukvards-
distriktet gottgor en patient for krankning av hen-
nes grundldggande och ménskliga rittigheter.

Patienten gavs mot hennes vilja och trots
hennes motstand epiduralbedévning och en ka-
teter fordes in via patientens urinrér pa grund
av att hon led av njursten. Patienten virdades
inte pa det sdtt som foreskrivs i patientlagen, dvs.
i samforstaind med henne. JO understrok att var
rattsordning inte generellt tilldter att en persons
sjdlvbestimmanderdtt dsidosdtts pa den grunden
att ett ingrepp i personens kroppsliga integritet,
fran objektiv och medicinsk synpunkt, kan anses
vara forenligt med hennes intressen.

Patienten grdt redan innan och medan hon
fordes till operationen. Da hon vagrade ldgga sig
pa operationsbordet tog man tag i henne och
tvingade ned henne pa operationsbordet. Hon
fick epiduralbedévning mot sin vilja. Darefter
forsokte hon férhindra att man vidrérde hennes
konsorgan och grep forgéves tag i sina under-
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byxor. I det skedet gavs patienten mera lugnan-
de medel sd att hon sov den tid som operationen
rdckte.

JO ansdg det vara uppenbart att man med
denna vardatgird mot patientens vilja krinkte
den grundlagsfasta personliga integriteten och
skyddet for privatlivet, som tryggas i grundlagen
och i den europeiska konventionen om mansk-
liga rattigheter. JO var forvanad 6ver att de som
inkommit med utredningar och yttranden i dren-
det inte har insett detta.

JO ansdg det vara uppenbart att likarna vid
centralsjukhuset genom sitt forfarande orsakat
patienten lidande som maste gottgdras henne
(673/4/12%).

Sjukvdrdsdistriktet meddelade att det avsdg att
gottgdra patienten med 1 000 euro for anpassnings-
storning samt med 2 000 euro for krdankningen av
hennes sjdlvbestimmanderdtt och intrdnget i hen-
nes personliga integritet.

Manniskovardigt bemétande
av en isolerad patient

En patient som placerats i isolering maste ges
mojlighet att forratta sina behov pa ett sitt som
respekterar manniskovdrdet. En patient gavs inte
denna mgjlighet utan var tvungen att tdmma tar-
men pa isoleringscellens golv. Skilet till detta var
inte att patienten var vdldsam utan att vardarna
samtidigt var upptagna med nattskotarrappor-
ten. JO ansag det inte ha varit korrekt att ingen
hade reagerat pa patientens begdran. I alla han-
delser borde patienten ha tillfragats hur brads-
kande behovet var.

I sjukvérd av god kvalitet forutsatts att en
patient som halls i isolering ska ha méjlighet till
toalettbesok. Denna patient hade dock forsetts
med en urinflaska, trots att det var toaletten som
han hade 6nskat bestka. Tomningen av flaskan
hade inte skett genast, utan forst en timme sena-
re, ndr patientens lunch fordes till isoleringscel-
len. Forfarandet uppfyllde inte patientlagens be-
stimmelser.



JO ansag det ocksd vara orovidckande att det i
utlatandet och utredningarna med anledning
av klagomadlet inte hade ansetts att det var for-
6dmjukande och i strid med manniskovardet att
patienten sett sig tvungen att forrdtta sitt behov
pa golvet. Sjukvardsdistriktet hade i stdllet sagt
sig vilja gottgora patienten for att det av uppfol-
jningsanteckningarna inte hade framgitt att av-
foringen omedelbart hade avldgsnats, pa det sitt
som personalen instruerats efter JO:s foregaen-
de standpunktstagande (se JO:s berdttelse for ar
2011, s. 242). Enligt JO visade detta att sjukhuset
fortfarande inte hade tillignat sig principerna
med mdnniskovdrdig behandling och inte insett
att mojligheten att fa ga pa toaletten ingar i god
vard.

JO utfdrdade till Pitkdniemi sjukhus en an-
markning for lagstridigt forfarande. Birkalands
sjukvardsdistrikt meddelade att det som gott-
gorelse till patienten star for behandlingsavgif-
terna for patienten under behandlingsperioden
ifraga, och detta 6verensstimde med patientens
ersdttningskrav.

JO JAASKELAINENS BESLUT 30.5.2013,
DNR 3333/4/11%, FOREDRAGANDE [1SA SUHONEN

Mattinsvepning i psykiatrisk sjukhusvard

Vid enheten for behandling av sarskilt besvdrliga
psykpatienter i Pitkdniemi sjukhus anvands s.k.
mattbehandling, alltsd inlindning i en matta, ndr
det dr fraga om svart aggressiva barnpatienter.
JO tog stillning till denna omstandighet efter
ett klagomal. Han konstaterade att inlindningen
i en matta visar likheter med foérfaranden som
bindning och fasthallande i behandlingssyfte; ju-
ridiskt kan metoden inte jamstdllas med nagon-
dera. Metoden att patienten rullas in i en matta
har inte normativt stéd i mentalvardslagen. Ef-
tersom inrullandet i en matta inte tilldts i mental-
vardslagen ens ndr det giller en patient som inta-
gits for observation eller behandling, kan inrull-
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ningen i en matta med st6d av medgivande av
en patient som frivilligt underkastar sig vard in-
te anses vara nddvandig; behandlingen motsva-
rar inte proportionalitetsprincipen och dr alltsa
inte acceptabel.

Inrullningen i en matta dr en tvivelaktig
metod med tanke pa behovet av manniskovar-
dig behandling. Enligt JO innebdr metoden ett
mycket djupt ingrepp i patientens personliga fri-
het och den kranker pd ett exceptionellt sitt pa-
tientens kroppsliga integritet. Om det finns vilja
att tilldta en metod av detta slag, maste det i lag
stiftas om dtgarden och om patientens medgivan-
de till metoden.

JO har till social- och hilsovardsministeriet
(SHM) gett ett forslag om att ministeriet foretar
en beddmning om i vilken mdn JO:s avgdrande ger
anledning till lagstiftningsatgirder (2598/4/12%).

Handrackning av polis kunde inte beviljas
for transporten av en patient i ppen vard
till ett vardhem

En klagande kritiserade ett forfarande av en
tandldkare, en polisinrdttning och forstainsats-
personalen i ett sjuktransportforetag i bemotan-
det av klagandens dotter (nedan patienten). Tand-
lakaren hade vint sig till polisen med begdran
om handrackning med transporten av patienten
(f6dd 1987) till ett vardhem, dir patienten var in-
tagen for frivillig vard. Den klagande uppger att
en polispatrull hade brutit sig in i familjens hem,
varefter patienten med vald hade tagits till en
ambulans och bundits ddr i ryggldge for den tid
transporten pagick.

Enligt mentalvardslagen kan en ldkare vid
en hdlsovardscentral eller ett sjukvardsdistrikt be
polisen om handrdckning for transport av en pa-
tient till en hdlsocentral eller ett sjukhus for utred-
ning av behovet av psykiatrisk vdrd. Det sdgs ock-
sd att orsaken till att handrdckningen behovs ska
vara att den som ska foras dr vdaldsam eller ndagon
annan sddan orsak. I lagstiftningen om sjuk- och
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hilsovard behandlas ldkare och tandldkare som

separata yrken. En tandldkare far alltsa inte alls

be polisen om handrdckning. I detta fall var det
dessutom uppenbart att de Svriga kraven i men-
talvardslagen inte var uppfyllda.

Med handrickning foretas ingrepp i den be-
rorda personens personliga frihet och polisen dr
enligt mentalvardslagen skyldig att bistd ldkaren
med handridckning i situationer ddr de i lagen
givna kriterierna uppfylls. Polisen har i allman-
het inte ritt att ifragasdtta en beddmning av en
yrkesutbildad person inom sjuk- och hilsovar-
den om hadlsotillstandet hos den person for vil-
ken handrdckning begirs. Yrkespersonen ska
alltsa forsdkra sig om att forfarandet uppfyller
kraven i lagen. Tandldkaren handlade lagstridigt
genom att begdra handrdckning utan behérig,
ilagen stadgad orsak.

Enligt kommissarien var givandet av hand-
rdckning motiverat enligt polislagen, eftersom
det i tandldkarens begdran hdnvisades till bestim-
melser i mentalvardslagen och socialvardslagen.
Nir det beaktas att handrdckningen innebdr in-
grepp i den berdrda personens personliga frihet,
ska den polismyndighet som ger handrackning
reda ut om begdran om handrackning ar korrekt,
betrdffande sdvil befogenheten som atgdrdens
innehall. En polismyndighet har i allmdnhet inte
forutsittningar att ifrdgasatta en likares bedom-
ning av den berdrda personens hilsotillstdnd. I
detta fall hade det dock av begidran om handrack-
ning framgatt att avsikten inte hade varit att per-
sonen skulle tas till en hilsocentral eller ett sjuk-
hus, sa som forutsitts i mentalvardslagen. Det
var ocksd uppenbart att en tandldkare inte dr en
sadan socialmyndighet som avses i socialvards-
lagen. Kommissarien hade forfarit lagstridigt
genom att bevilja handrickning pa premisser
som inte ingick i lag.

Det dr uppenbart att patienten hade uppfat-
tat situationen sa att hon hade tvingats stigain i
ambulansen. JO anser ddrfor att patienten reellt
utsattes for frihetsberévande, lit vara kortvarigt,
till f6ljd av felaktiga atgdarder av bade tandlikaren
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och polisen. JO bad sjukvardsdistriktet och polis-
inrdttningen 6verviga om de kunde ge patienten
gottgorelse for den krankning hon utsatts for.

JO JAASKELAINENS BESLUT 5.12.2013,
DNR 4398/4/12%, FOREDRAGANDE HAKAN STOOR

Polisinrdttningen meddelar att den bett patienten
om ursdkt for sitt tjinstefel, beklagat det intrdffade
och avser att till patienten betala en gottgérelse pa
300 euro.

Sjukvardsdistriktet beklagade bristerna i forfa-
randet och beslét betala patienten 300 euro som gott-
gorelse for krdnkingen av hennes personliga frihet.

Skillnader i tandvard inom
den institutionella varden

Under undersdkningar av ett klagomadl kom det
fram att det forekommer skillnader mellan olika
sjukvardsenheter inom psykiatrisk sjukhusvard
ndr det giller tand- och munvard. Sarskilt galler
detta for patienter som bara kortvarigt genom-
gar psykiatrisk vard.

Som JO ser saken hér mun- och tandvards-
tjdnsterna inom den institutionella varden till de
nodvandiga tjdnsterna i behandlingen som hel-
het. Aven nir patienter bara genomgar kortvarig
institutionell vard bor de bli delaktiga av sada-
na tandvardstjdnster som de behdver, akuta som
icke-akuta. Att uppskjuta dessa tjanster tills insti-
tutionsvarden dr avklarad kan godtas enbart om
detta med tanke pa patientens hilsotillstand och
sjukdomens forutsedda utveckling dr motiverat
av medicinska och/eller odontologiska orsaker.

Enligt 19 § 3 mom. i grundlagen ska det all-
madnna, enligt vad som ndrmare bestims genom
lag, tillforsdkra var och en tillrdckliga social-, hdl-
sovards- och sjukvardstjdnster samt fraimja be-
folkningens halsa. I juridisk litteratur har det
framforts att kommunernas skyldigheter betraf-
fande sociala grundrattigheter obestridligen ar
beroende av kompletterande lagstiftning i situa-
tioner ddr de i grundlagen givna reglerna formu-



lerats som ett uppdrag som tillkommer lagstiftar-
na. Just bestdimmelsen i 19 § 3 mom. i grundlagen
dr ett typiskt exempel pa stadganden av detta slag.

JO konstaterade att det i lagstiftningen inte
definieras vilka slags tjanster som ska omfattas
av den avgift, som patienter i institutionell vard
bidrar med for vard och uppehille, i form av vard-
dygnsavgift eller avgift enligt betalningsférmaéga.
For att behovliga oralhygieniska tjdnster jamlikt
ska tillhandahallas dven personer i institutionell
vard, bor lagstiftningen enligt JO preciseras till
tillampliga delar.

JO bad Valvira fora fram sin uppfattning i
denna fraga till kinnedom for sjukvardsdistrik-
ten och for de enheter inom social- och hdlso-
varden som ger institutionell vard. Han framfor-
de ocksa till kinnedom f6r social- och hélsovards-
ministeriet sin uppfattning om behoven att pre-
cisera lagstiftningen, och foreslog att ministeriet
bérjar vidta behovliga atgarder (2977/4/12%).

Kommuner har i strid med lagen
begrénsat distributionen av vardtillbehor

Ndgra kommuner och samkommuner har be-
gransat distributionen av vardtillbehor till lang-
tidssjuka, vilket strider mot lagen. JO konstatera-
de, att det dr skal att ingripa i denna praxis sa att
en laglig och jamlik behandling av patienterna
kan tryggas. JO bad SHM instruera kommuner-
na och samkommunerna om hur de ska forfara
enligt lagen.

Enligt hdlsovardslagen hor det till de sjuk-
vardstjanster som ska ordnas av kommunen, att
enligt vardplanen tillhandahalla nédvandiga for-
brukningsartiklar f6r behandling av lingvarig
sjukdom. Dessutom ska vardtillbehéren vara
avgiftsfria. JO konstaterade, att detta betyder att
varje patients behov av vardtillbehor ska bedo-
mas individuellt.

JO hade tagit stédllning i drendet pa grund
av tva klagomal. Samkommunen for Riithimaki-
regionens hdlsovardscentral hade anvisat hdlso-
vardscentralerna att begransa distributionen av
vissa vardtillbehor sa att patienten sjdlv skulle
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betala tillbeh6r som Oversteg ett visst maximibe-
lopp. Anvisningen géllde t.ex. diabetespatienters
teststickor for blodsocker. Forfarandet var lagstri-
digt eftersom det inte beaktade patientens indivi-
duella behov.

I Kuopio hade till diabetiker inte distribue-
rats material, dvs. lansetter f6r midtning av blod-
socker. Som motivering anfoérdes att man i drifts-
planen for stadens hilsovard inte hade kunnat
beakta den kostnadsdkning som orsakades av
hilsovardslagen, som tradde i kraft mitt under
aret. Kuopio handlade lagstridigt da staden inte
skotte distributionen av vardtillbehor enligt hil-
sovardslagen. Grundlagen dligger kommunerna
att trygga lagstadgade hilso- och sjukvdrdstjins-
ter. For att uppfylla sin forpliktelse maste kom-
munerna ta in de nédvindiga anslagen i sin bud-
get, i stdllet for att medvetet underdimensionera
budgeten. Om det visar sig att anslagen inte racker
till maste kommunen genom en tilldggsbudget
eller pd ndgot annat sitt se till att de lagstadgade
forpliktelserna uppfylls.

JO ansag det vara viktigt att konkret ingripa
i lagstridig praxis av det slag som det hir ar fraga
om. Han ansdg att SHM med beaktande av dess
lednings- och tillsynsskyldighet mdste agera i ett
fall som detta, dd en kommun eller en samkom-
mun genom lagstridiga forfaranden och anvis-
ningar styr distributionen av vardtillbehér. Det
dr dessutom fraga om s.k. vardbeslut av en ldkare,
och enligt vedertagen rattspraxis far sadana beslut
inte O6verklagas. JO bad ministeriet meddela vilka
atgdrder det vidtagit i drendet (197/2/13%).

Ministeriet meddelade att det i samarbete med
Finlands kommunférbund har sammanstdllt en pre-
ciserad anvisning till kommunerna om distributio-
nen av vardtillbehor. I samband med detta arbete
hordes foretrdadare for kommuner som haller hdlso-
centraler samt patientorganisationer, bl.a. Diabetes-
forbundet i Finland. Anvisningen skickades till kom-
munerna i juni 2013. I anvisningarna betonar SHM
att distributionen av vardtillbehér for sjukvard alltid
madste baseras pad individuellt bestdimda behov och
pa bedémning och uppféljning av yrkesutbildade
personer inom hdlso- och sjukvdrden. SHM kons-
taterar att kommunerna kan ldgga upp egna inst-
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ruktioner, men att dessa inte far inskrdnka pd den
mdngd tillbehdr som bygger pa de individuella beho-
ven. SHM pdpekar i sin anvisning att vardtillbehé-
ren ges utan ersdttning, inte heller debiteras sjdlv-
riskandelar, leveranskostnader eller andra avgifter.

Sjukvardsdistrikten anvander cancer-
medicin i behandlingen av 6gonsjukdom

Efter ett klagomal tog JO ar 2012 stdllning till
bruket av ett likemedel f6r behandling av cancer,
Avastin, som s.k. off label-medicinering i allmédn
hilso- och sjukvard. JO skickade da sitt avgoran-
de i klagomalsdrendet (1918/4/11) i informations-
syfte till SHM och Valvira. Han bad Valvira med-
dela vilka dtgédrder som vidtagits i de olika sjuk-
vardsdistrikten med anledning av avgérandet

(se JO:s berdttelse for dr 2012, s. 254-255).

Utgadende fran de utredningar som sjukvards-
distrikten sint in via Valvira konstaterade JO att
hans beslut hade lett till omprévning av behand-
lingsrutinerna och till &ndringar i ndstan alla sjuk-
vardsdistrikt.

Det framgick av utredningarna fran sjukvards-
distrikten att Avastin dock fortfarande anvindes
allméint i behandlingen av den véita formen av
aldersrelaterad makuladegeneration. I ett av sjuk-
vardsdistrikten var Avastin det enda likemedlet
som anvandes i denna behandling. Motiveringen
till bruket av Avastin var att skillnaden mellan
Avastin och andra likemedelspreparat inte var
signifikant betrdffande effektivitet och biverk-
ningar, och att Avastin var vdsentligt billigare dn
nagot av de andra ldkemedlen. Myndigheten som
ansvarar for likemedelstryggheten, Sidkerhets-
och utvecklingscentret for likemedelsomradet Fi-
mea, har instdllningen att det intraokuldra bruket
av Avastin inte kan motiveras av medicinska skal.

JO betonade att en likare som har for avsikt
att ordinera ett likemedel off label dr skyldig att
meddela patienten om att likemedlet ges for an-
nat bruk dn det som nimns i den produktresumé
som tillstandsmyndigheten godkdnt. Likaren
ska ocksa for patienten klargora de behandlings-
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relaterade skilen till ordinationen av ett off label-
ladkemedel. Till vard av god kvalitet hor, enligt pa-
tientlagens definition, att ett meddelande av det-
ta slag ges till patienten i skriftlig form.

JO konstaterade att en patient som vdgrar
bli behandlad med Avastin som off label - vilket
patienten har rdtt att gora enligt patientlagen -
sa fir patienten inte ldimnas utan vard. Att inte
behandla patienten dr lagstridigt. JO betonade
att, ndr en likare ordinerar Avastin off label, sa
betonas ldkarens ansvar for att patienten infor-
meras skriftligt om saken. Bruket av ett likeme-
del off label forutsdtter att patienten, efter att ha
informerats om saken, ger skriftligt medgivande
till behandlingen.

JO skickade sitt stdllningstagande till Valvi-
ra i informationssyfte. Han bad Valvira med till-
gingliga metoder Overvaka sjukvdrdsdistriktens
behandlingspraxis i detta avseende. JO skickade
ocksa kopior av sitt stdllningstagande till SHM
och samtliga sjukvardsdistrikt (3603/2/13%).

Maskinell dosdispensering av
lakemedel far inte medféra tillaggs-
kostnader for patienterna

JO konstaterade att manga kommuner och sam-
kommuner skéter den maskinella dosdispenserin-
gen av likemedel pa ett lagstridigt sdtt. Den far
ndmligen inte medfora tilliggskostnader for pa-
tienterna. Kommunernas varierande praxis inne-
bér ocksa att patienterna inte blir jamlikt bemotta.

Flera kommuner haller pa att 6verga eller
har redan 6vergatt till maskinell dosdispensering
inom hemvarden och for klienter i serviceboen-
den. Detta innebdr att apoteket levererar patien-
tens likemedel forpackade i doser for en eller tva
veckors behov. Avsikten dr att pa detta sdtt for-
badttra ldkemedelssdkerheten och minska svinnet.
Apoteken prissdtter servicen sjdlvstindigt. I vissa
kommuner betalar patienten sjdlv kostnaderna
for dosdispenseringen och i vissa kommuner en
del av kostnaderna, medan kostnaderna i nagra
kommuner betalas av kommunen.



JO konstaterade att dispenseringen av likeme-
del hor till kommunens lagstadgade skyldigheter,
eftersom det dr fraga om sddan sjukvardsservice
som avses i hilso- och sjukvardslagen. Detta bety-
der att kommunen inte kan undanta likemedels-
dispenseringen till sina patienter fran sin skyldig-
het att ordna service och i stillet 6verfora upp-
giften pa patienterna som forutsdtts ordna saken
tillsammans med apoteken och sjilva sta for kost-
naderna. Kommunen har alternativa sdtt att sko-
ta sina lagstadgade uppgifter. Kommunen kan
sjdlv ombesdrja manuell dosdispensering eller
kopa maskinell dosdispensering fran ett apotek.
Om kommunen upphandlar tjdnster far detta
inte medfora tilliggskostnader for patienterna.

JO tog stdllning i drendet med anledning av
ett klagomal. I klagomalet kritiserades bl.a. ojam-
likheten mellan patienterna samt de varierande
kostnader som apoteken tog ut i olika kommu-
ner. Enligt klaganden hade ett apotek 2010 debi-
terat 5,40 euro per vecka for servicen och ett ar
senare 10,90 euro, trots att likemedlen leverera-
des forpackade i pasar endast varannan vecka.

JO bad SHM ge kommunerna och samkom-
munerna sddana anvisningar att de ska ordna den
maskinella dosdispenseringen av ldkemedel pa ett
jamlikt sdtt och enligt lagen. Han bad ministeriet
meddela vilka dtgarder hans uppfattning har for-
anlett (809/4/11%).

SHM meddelade att ministeriet i samrad med
Finlands Kommunforbund har sammanstdllt en an-
visning i drendet till alla kommuner. Anvisningen om
kommunalt anordnad likemedelsdispensering gavs
2.10.2013. I anvisningen sdgs bl.a. "Om en kommun
upphandlar dosdispenseringen av likemedel som
kopta tjdanster, ska kommunen i sin helhet svara for
kostnaderna for dosdispenseringsarvodet”. Om det
i hemvdrd enligt behandlingsplanen ingar likeme-
delsdispensering via doserare, ska kommunen sta
for de extra kostnaderna ifall doseringsuppdraget
Overlats till ett apotek. Motsvarande princip tilldim-
pas pd boende i servicehem enligt socialvdrdslagen.

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.11 HALSO- OCH SJUKVARD

Fortfarande ingen tandlakarjour

JO tog dn en gang stdllning till att det fortfaran-
de inte ordnas tandldkarjour i enlighet med hal-
so- och sjukvardslagen. Hilso- och sjukvardsla-
gen aldgger kommuner och samkommuner for
sjukvardsdistrikt att ordna dygnet-runt-jour for
bradskande munhiélsovard. Lagen trddde i kraft
1.5.2011.

Arendet provades denna gadng med anledning
av ett klagomal som géllde Triaskdnda stad. Av
stadens utredning framgar att det varen 2012 ord-
nades tandldkarjour endast vardagar under tjdns-
tetid och, som regionalt samarbete, en timme pa
l6rdagar. Med kopta tjanster hade samjouren fran
och med september 2012 forldngts till kl. 21, men
fortfarande fanns det ingen nattjour. Enligt sta-
den dr avsikten att nattjouren vid T616 sjukhus
ska kunna anlitas av HNS:s medlemskommuner,
efter att férordningen om jourarrangemang har
trdtt i kraft.

JO konstaterade att Traskdnda stads arrange-
mang inte dr lagligt eftersom det inte fanns jour
dygnet runt. Han ansag inte heller att férordnin-
gen som dr under beredning dr en godtagbar grund
for att asidosétta en lagstadgad skyldighet.

JO hade tagit senast i december 2011 stdllning
i ett liknande drende (se JO:s berittelse for ar 2011,
S. 243-244). Da hade framgatt det att det i huvud-
stadsregionen saknades tandldkarjour dygnet runt.

JO bad Valvira utreda hur patienternas rdtt
till bradskande munhélsovard tryggas pa olika
hall i Finland. Av utredningen framgar att det
finns stora regionala skillnader i hur tandlikar-
jouren dr ordnad. JO konstaterade nu i sitt beslut
att denna lagstadgade skyldighet uppenbart inte
uppfylls i ndgon av Finlands kommuner och sjuk-
vardsdistrikt. Han ansdg att den radande situatio-
nen dr allt annat dn tillfredsstdllande. Halso- och
sjukvardslagen, dir det uttryckligen foreskrivs
om skyldigheten att ordna jour dygnet runt, har
redan varit i kraft 6ver tva ar och fran JO:s beslut
om bradskande munhdlsovard har det redan for-
flutit ndstan ett och ett halvt ar.
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JO sidnde kopior av sitt beslut till SHM, Valvira
och regionférvaltningsverken (804/4/12*)

SHM meddelade att det 29.8.2013 hade gett en
forordning (652/2013) om grunderna for bradskan-
de vard och villkoren for jour inom olika medicinska
verksamhetsomraden, ddr dven mun- och tandvard
ingar. Forordningen gdller fran 1.1.2015. SHM har for
avsikt att ar 2014, innan férordningen trdder i kraft,
halla informationsmdéten for ledande hdlsocentral-
standldkare. SHM har bedémt vilka dtgdrder som
behdver genomféras utgiende fran forslagen av en
utredningsgrupp for mun- och tandvdrd. I sitt arbete
behandlade gruppen ocksa utvecklingen av jourverk-
samheten.

Valvira meddelade att det 6.9.2013 hade gett ut
en instruktion till hélsocentraler och sjukvardsdist-
rikt, ddr det behandlas centralernas och distriktens
skyldigheter att anordna dygnet-runt-jour for mun-
och tandvard. I instruktionen uppmdrksammar Val-
vira hdlsocentralerna och sjukvdrdsdistrikten pa
deilag forutsatta tjdnsterna for tand- och munvdrd,
som ska vara tillgdngliga hela dygnet. I arrangeman-
gen for dessa tjdnster ska inga bade en plan for an-
ordnandet av hdlsovdrden och avtal om tillhanda-
hdllandet av specialsjukvdrd.

Vaktarnas stallning i mentalvards-
sjukhus bor preciseras

JO ansdg det vara ytterst problematiskt att det pa
mentalvardssjukhus finns en del arbetsuppgifter
i anslutning till varden dér det dr befogat att ta
till fysiska maktmedel, men som vardpersonalen
inte klarar av utan att utsdtta sig for fara, och som
vaktarna inte har befogenhet att ta till.

JO foreslog f6r SHM och inrikesministeriet
att uppgifterna och befogenheterna for de pri-
vata bevakningsbolagens viktare pd mentalsjuk-
husen borde utredas, och till limpliga delar bli
foremal for stadganden. I detta sammanhang
vore det befogat att utreda behovet av fortbild-
ning av vaktare.

JO utredde anlitandet av privatanstdllda vikta-
re pa statliga sinnessjukhus efter en inspektion pa
Niuvanniemi sjukhus. JO konstaterade att grund-
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lagen bara tillater frihetsberévande pa laglig
grund, och att rittigheterna f6r den som har
berdvats sin frihet skall tryggas genom lag. Lag-
stiftningen om de grundldggande rattigheterna
maste vara exakta och noga avgrdnsade.

En véktares sdrskilda befogenheter enligt
lagen om privata sdkerhetstjinster (avldgsnande
av en person, gripande av en person som begatt
brott, kroppsvistering av en gripen) dr sdllan sdda-
na som dr tillimpliga inom slutna anstalter. Vik-
tarnas verksamhet i anstalterna bygger i stillet pa
den sa kallade varmansritten, nirmast nédvirn,
vars regler dr mycket 6ppna och som i slutna in-
rdttningar leder till besvarliga tolkningsfragor.

De bevakningsavtal som sjukhuset hade in-
gatt inneholl i sjdlva verket uppdrag som viktar-
nas befogenheter inte tycks berattiga till, atmin-
stone dr fragan mycket 6ppen for tolkning, exem-
pelvis hjilp med sjilva behandlingen och beldg-
gandet med bojor under transporter. Enligt JO dr
det med tanke pa patienternas, personalen och
vaktarnas sdkerhet och rittsskydd oundgingligt
att situationer av det nimnda slaget utreds och
vid behov regleras med dndamalsenliga normer.

JO ansag vidare att behovet av tilliggsutbild-
ning for viktare som arbetar inom sjukhus beho-
ver utredas. Vaktarna ingdr i den vardmiljé som
patienterna stalls infor. Darfor bér uppmérksam-
het dgnas at viaktarnas kunskaper om psykiska
sjukdomar och at deras beredskap att bemota
sjuka mdnniskor.

JO JAASKELAINENS BESLUT 19.6.2013,
DNR 1222/2/11%, FOREDRAGANDE HAKAN STOOR

Det finns inga bestammelser om
permissionsvillkor for psykiatriska patienter

Nir det gdller vard oberoende av patientens vilja
ingar det i mentalvardslagen inga bestimmelser
om beviljande av permission eller om villkor som
stills for beviljandet. And4 kan det vara fraga om
begransande av de grundldggande rattigheterna

- som t.ex. forbud mot utlandsresor under per-
missionen. Restriktionerna av patienternas ratt



far inte bestimmas med inrdttningens interna
bestimmelser, utan sadana restriktioner maste
baseras pa lag. Enligt JO behdvs det bestammel-
ser i lagform om forutsdttningarna for beviljan-
de av permission, och om permissionsvillkoren
for personer i vard oberoende av patientens vilja.

JO insdnde till SHM ett forslag om att minis-
teriet beddmer behovet av att i mentalvardslagen
ta in bestimmelser om permission for patienter
ivard oberoende av patientens vilja, samt om de
villkor som fér stillas pd patienten under permis-
sionsperioden.

JO JAASKELAINENS BESLUT 26.11.2013,
DNR 3731/4/12*, FOREDRAGANDE I1SA SUHONEN

SHM meddelade att enligt planerna ska en total-

revidering av mentalvdrdslagen inledas hdsten 2014.

I samband med revideringen dr det mdjligt att utre-
da behovet av sdrskilda bestimmelser om forutsdtt-
ningar och villkor for permissioner for patienter
som vdrdas oberoende av sin vilja.

Réattspsykiatriska patienter b6r
ha ratt att skaffa personliga tillbeh6r

I lagstiftningen sdgs ingenting om ratten for
patienter pa mentalvardssjukhusinrdttningar att
kopa livsmedel och annat for personligt bruk.
Som jamforelse konstaterade JO att det i fangel-
selagen stadgas att ett faingelse mdste ge fangar-
na mojlighet att skaffa sig sadana varor. En fan-
ge har ocksa rdtt att skaffa sig bruksféremal och
tillbehor som fangelset férmedlar. Enligt anvis-
ningar av Brottspafoljdsverket ska varorna som
sdljs i butiker inom fangelset sdljas till fangarna
for anskaffningspris.

Med beaktande av de ldnga perioder som pa-
tienter i rattspsykiatrisk vard vistas pd sjukhus &r
det enligt JO viktigt att de ska ha méjlighet att
skaffa livsmedel och annat for personligt bruk,
till férmanliga priser pa samma sdtt som gdller
for straffangar.
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JO skickade sitt avgorande till SHM f6r informa-
tion och for att beaktas i beredningen av kom-
mande lagstiftning.

JO JAASKELAINENS BESLUT 16.5.2013,
DNR 1223/2/11%, FOREDRAGANDE HAKAN STOOR

Réattsskyddet for personer som
genomgar overvakade narkotikatest

Bland det som ingar i den i grundlagen stéllda rdt-
ten till behandling pa behorigt sdtt ingdr allmdn
omsorgsskyldighet. Enheten for rusmedelsanalys
inom Institutet f6r hilsa och vilfird (THL) hade
inte agerat enligt denna skyldighet, eftersom det i
hanteringen av ett prov hade analyserats fel prov.

JO konstaterade att det for sikrande av de tes-
tade personernas rattsskydd vore skal att infora
klara och forpliktande procedurer for all narko-
tikatestning under 6vervakning (m.a.o. test ddr
testresultaten kan ha réttsliga, sociala, ekonomis-
ka eller rattskyddsmdssiga konsekvenser for de
testade), av motsvarande slag som de procedu-
rer som redan anvdnds i arbetslivet. Detta skulle
sdkra att en testad person som vill klandra test-
ningen ges mojlighet att omedelbart fa genomga
ett upprepat test, innan de konsekvenser som
bestdms utgaende fran testresultatet gar i verk-
stdllighet.

JO gav THL en anmadrkning for felaktigt for-
farande. JO foreslog for SHM att lagstiftningen
preciseras sa att de testades rattsskydd kan star-
kas till en nivd som motsvarar arbetslivets, alltsa
klart definierade och forpliktande metoder for
test under 6vervakning (3554/4/12%).
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Brister i lagstiftningen som galler skade-
stand for skador orsakade av produkter och
utrustning inom halso- och sjukvarden

JO Riitta-Leena Paunio hade 10.4.2002 till stats-
radet inkommit med ett férslag i drendet (dnr
795/2/03). Enligt forslaget begransas i vissa fall
ersdttningsskyldigheten for skador som inom
sjukvdrden orsakas av produkter och utrustning
till det ansvar som giller enligt produktansvars-
lagen. Med tanke pd en patients rattsskydd dr det
dock problematiskt att patienten, i en situation
som omfattas av produktansvarslagen, tvingas
visa att hilsovardsprodukten har haft ett fel och
att felet har orsakssammanhang med den skada
som patienten lidit.

Om det ekonomiska ansvaret f6r en skada
i forsta hand drabbar den som producerar hil-
so- och sjukvarden, skulle det enligt JO:s forslag
ocksa vara dgnat att forbdttra patientens rdtt till
god hilso- och sjukvdrd. Det sdgs i forslaget att
det kunde vara befogat att utveckla lagstiftnin-
gen sa att patienternas rattsskydd tillgodoses
béttre dn nu.

Det hade inldmnats klagomadl till JO om att
det fortfarande inte har vidtagits ndgra som helst
atgdrder for utveckling av lagstiftningen enligt
det som hade sagts i JO Paunios avgérande. JO
Jadskeldinen forenade sig med JO Paunios fram-
stillning.

Omsorgsministern besvarade ett skriftligt
spOrsmal i riksdagen SS 346/2013: "Ersdttningar
till patienter som far konstgjorda leder, for kost-
nader till f6ljd av apparaturfel” bla. som foljer:
”Ndr en skada beror pd att en ledprotes fungerar
felaktigt eller daligt i sig pa grund av exempelvis
ett tillverknings- eller planeringsfel har man i
aratal tolkat patientskadelagen pad sa vis att er-
sdttning inte beviljas. Denna dr en klar brist i
dagens lagstiftning. I drendet bor ingripas och
lagstiftningen fordndras sa, att den behandlar
rdttvist patienter med protes.”
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JO paskyndade atgarderna for tillrittaldggande
av bristerna i lagstiftningen nér det giller ersitt-
ningssystemet i samband med skador till f6ljd av
felaktig produkter och utrustning i hilso- och
sjukvarden (3663/2/13).

SHM meddelade att det i patientskadelagen har
observerats mdnga brister som gor att lagdndringar
dr pakallade. Dirfor avser SHM att ga igang med
en totalrevidering av patientskadelagen. Beslut fo-
religger inte dnnu om tidtabellen for denna reform.

I reformarbetet dr det meningen att dven utreda och
bedéma fragan om lagens tillimpningsomrade ska
vidgas till att ocksa omfatta skador som uppstar pa
grund av fel i artificiella komponenter som monteras
in i patienterna. Vidgningen av det omrdde som om-
fattas av ersdttningsskyldigheten kommer dock bara
att gdlla skador som foljer av atgdrder som vidtagits
efter att den nya lagen har trdtt i kraft.

Behov av reglementering
betraffande alternativa vardformer

Ett antal klagande kritiserade Valviras forfarande
ndr det gdller tillsynen av yrkesutbildade personer
inom hilso- och sjukvdrden som ger behandlin-
gar baserade pa tro och pa vetenskapligt icke-veri-
fierade metoder.

Valvira konstaterade att tillhandahallandet
av alternativvard bara omfattas av Valviras &ver-
vakning i sadana fall nir det dr fraga om metoder
som praktiseras av yrkesutbildade personer inom
hilso- och sjukvarden och ndr en sddan yrkesut-
bildad person i sitt yrke anvinder andra dn all-
madnt vedertagna behandlingsmetoder. I detta
sammanhang bedémer Valvira bl.a. om en yrkes-
utbildad person inom hilso- och sjukvarden i sin
yrkesutdvning har borjat foreta sadana ingrepp,
for vilka personens utbildning och yrkesskicklig-
het maste anses vara otillrdckliga, och om perso-
nen borjat ta till férfaranden som inte foljer lagen
om yrkesutbildade personer inom sjuk- och hdl-
sovarden, som inte dr allmdnt godtagna eller som
dr omotiverade.



Valvira konstaterade att den som ger alternativ-
vard inte far anvanda en yrkesbenimning som
hor till en yrkesutbildad person inom sjuk- och
hdlsovarden, och maste se till att patienten/kun-
den inte fir intryck av att den vard som ges dr
allmdnt accepterad vard av det stadgade slaget
eller en sadan behandling som en yrkesutbildad
person inom sjuk- och hilsovdrden ger.

Valvira och dess foregangare Rittsskyddscent-
ralen for hilsovarden har i sina avgéranden kons-
taterat att olika alternativbehandlingar som mark-
nadsfors for diagnos och behandling av sjukdo-
mar inte normalt dr hdlso- eller sjukvdrd, inte ens
om den person som utfoér behandlingen har den
utbildning som forutsitts for en yrkesutbildad
person inom hdlso- och sjukvarden. I avgérandet
betonas att ndr en yrkesutbildad person inom hal-
so- och sjukvarden erbjuder sina patienter under-
sokning och vard som inte kan anses vara allmant
vedertagen och erfarenhetsmdssigt belagd inom
hilsovdrden, sd ska personen vara noga med att
patienten inte far uppfattningen, via t.ex. mark-
nadsforing eller annan information, att den be-
handling som ges dr allmant vedertagen hilso-
och sjukvard eller vard av det slag som ges av en
yrkesutbildad person.

Valvira har under den senaste tiden fitt in allt
fler anmadlningar och forfragningar som giller al-
ternativa behandlingar av olika slag. Valvira med-
ger att en patient/kund kan bli konfunderad av en
situation ddr en yrkesutbildad person inom sjuk-
och hilsovarden erbjuder alternativbehandlingar.
Sdrskilt svar kan situationen vara i samband med
sarbara patientgrupper. Valvira anser darfor att
det dr viktigt att lagstiftningen i detta avseende
gors tidsenlig. Valvira hédnvisar till en rapport
av en arbetsgrupp inom SHM som utreder beho-
vet av lagstiftning om alternativvird; Behovet av
reglementering betriffande alternativa vardme-
toder (SHM:s utredningar 2009:17), dir en om-
fattande genomgang av fragorna ges.

JO forenade sig med Valviras uppfattning
och delgav SHM sin uppfattning om behovet
av kompletterad lagstiftning for alternativa be-
handlingsmetoders vidkommande (474/4/12).
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Rétten for HIV-positiva och deras makar/
makor att fa assisterad befruktning

Foreningen Positiiviset ry klagade pa att varken
HIV-positiva personer eller deras makar/makor
far assisterad befruktning i Finland, eftersom
HIV-positiva personers kdnsceller pd grund av
smittorisken inte far behandlas i laboratorier som
ocksd hanterar andra manniskors konsceller. Fo-
reningen anser att det nuvarande ldget dr diskri-
minerande mot HIV-positiva och deras partners.

Av utredningen forefaller det for det forsta
som om Helsingfors och Abo universitetscent-
ralsjukhus samt Kuopio universitetssjukhus inte
gav assisterad befruktning till HIV-positiva kvin-
nor, ens med sperma fran en HIV-negativ man.
Vid universitetssjukhusen i Uleaborg och Tam-
merfors fick diremot HIV-positiva kvinnor be-
fruktningsbehandling av ett slag som inte han-
terar kvinnornas konsceller. JO konstaterade
att de HIV-positiva kvinnorna alltsa var i ojam-
lik stallning betrdffande detta slags behandling,
beroende pa vilket sjukvdrdsdistrikt deras hem-
kommun tillhérde. Fér denna ojamlikhet anfor-
des inga godtagbara skal.

For det andra ges enligt nuvarande behand-
lingspolicy inte i ett enda sjukhus sddan befrukt-
ningsbehandling ddr en HIV-positiv persons kons-
celler anvidnds. Det beror pa att en HIV-positivs
konsceller inte tryggt kan hanteras i de laborato-
rier som ger fertilitetsbehandling. Den juridiska
fragestillningen i detta fall &r om den omstdndig-
heten att hanteringen av HIV-positiva mdnnis-
kors celler kraver sdrskilda forhallanden i labora-
torierna dr en godtagbar grund for att dessa per-
soner ska stillas i en ojamlik stdllning betrdffande
assisterad befruktning?

I den individspecifika beslutsprocessen inom
hidlsovarden dr utgangspunkten en behovsprincip:
enligt patientlagen har en patient utan diskrimi-
nering ratt till sddan god hilso- och sjukvard som
forutsdtts av hans eller hennes hilsotillstand. Be-
démningen av vad som &r vardbehovet med tan-
ke pd patientens tillstand maste baseras pa medi-
cinskt godtagbara kriterier.
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JO konstaterade att forbudet mot diskrimine-
ring i avgdrandena som giller behandling dr en
rdttvisefrdga av central betydelse med tanke pa
de grundldggande rattigheterna. Inga andra prio-
riteringar i de individspecifika vardlésningarna
dr lagliga dn sadana som giller sjukdom, vardbe-
hov och bedémningen av behandlingens effekt.
Tillgangen pa hilsotjanster maste utgd fran ett
vardbehov som krivs av patientens hilsa och

ett medicinskt motiverat behov.

Enligt JO:s uppfattning dr det faktum, att
hanteringen av HIV-positiva personers konscel-
ler kraver laboratorier med speciella forhallanden,
inte ett godtagbart skal till att dessa personer for-
sdtts i en specialstillning betridffande assisterad
befruktning. Att ett laboratorium f6r dndamalet
saknas leder i verkligheten till att HIV-positiva
personer och deras partners blir utan behand-
ling. Det kan inte godtas att detta slags personer
blir hdnvisade till att lata sadan behandling ske
t.ex. i Sverige eller i Danmark. JO konstaterade
att samarbete mellan olika sjukvardsdistrikt kun-
de vara ett sdtt att trygga att sddana HIV-positiva
och deras makar/makor, om de i 6vrigt uppfyller
forutsdttningarna i lagen om assisterad befrukt-
ning, far denna behandling.

JO skickade i informationssyfte sitt avgoran-
de till SHM och Valvira. Han bad Valvira skicka
ut beslutet till alla sjukvardsdistrikt och medde-
la vilka atgirder som foranletts av avgorandet. JO
bad SHM vidta atgarder for en precisring av grun-
derna for enhetliga behandlingar, sa att dessa har-
monierar med den lagstiftning som behandlats i
detta avgorande (1863/4/11%).

SHM meddelade att en utredningsperson pad upp-
drag av ministeriet 30.12.2013 hade publicerat en rap-
port om enhetliga grunder for assisterad befruktning.
I rapporten foreslds att den assisterade befruktnin-
gen ndr det gdller personer som dr bdrare av smitt-
samma sjukdomar (t.ex. HIV och andra virusinfek-
tioner av sidana slag som krdver behandling i labo-
ratorier med sdrskilda forhallanden) koncentreras.
Auvsikten dr att de uppdaterade grunderna for assis-
terad befruktning utges i januari 2014. Dessa uppda-
terade grunder skickas for information till sjukvards-
distrikten. Utredningen ges ut av SHM som en mi-
nisterierapport.
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SHM:s forfaringssatt vid handlaggningen
av begéaran om dokument

En klagande hade sokt en tjanst pa SHM. Efter
att en annan s6kande hade utsetts bad den kla-
gande ministeriet ge en kopia dels av jamforel-
sen mellan alla s6kandes meriter, dels av den
utsedda personens ansdkan.

JO konstaterade att SHM pa manga sdtt hade
forfarit felaktigt. Fran dokumentet som gavs till
den klagande hade information utelimnats, trots
att dem klagande som part i drendet var beratti-
gad att fa dven uppgifter som inte var offentliga.
Strykningen av information betydde ett delvis
nekande beslut.

Vid utgivningen av dokumentet férfor minis-
teriet inte pa det sitt som anges i lagen om of-
fentlighet i myndigheternas verksamhet (nedan
offentlighetslagen). Avgiften fér dokumentko-
piorna debiterades pa affirsekonomiska grunder,
inte enligt sjdlvkostnadspris, méjligen ocksa utan
beaktande av bestimmelsen i offentlighetslagen
om att dokument som finns sparade i elektronisk
form skickas med e-post utan avgift. Av betal-
ningsbeslutet framgick inte pa vilket stadgande
avgiften baserades. Betalningsbeslutet gavs utan
anvisning om sékande av dndring. Beslutet som
gdllde dndringskrav saknade besvdrsanvisning.
Handldggningen av dndringskravet skedde oska-
ligt linge (handldggningen tog ungefdr ett ar).

JO gav SHM en anmadrkning och uppmanade
ministeriet att utreda huruvida den klagande hade
lidit ekonomisk skada, med anledning av att av-
giften hade berdknats pa felaktiga grunder, likasa
uppmanades ministeriet 6vervdga ersittning av
eventuell skada.

JO JAASKELAINENS BESLUT 19.9.2013,
DNR 60/4/11%, FOREDRAGANDE HAKAN STOOR

SHM meddelade att det till den s6kande dterbeta-
lar 47,30 euro (inklusive rdnta). Hos tjdnstemdnnen
har det inskdrpts det forfarande som angesii4 § i
offentlighetslagen. Aven betalningsrutinerna har
forenhetligats.



4.11.3
INSPEKTIONER

Vid sina inspektioner av verksamhetsenheter
som tillhandahaller psykiatrisk sjukhusvard
granskar JO i synnerhet férhallandena for pa-
tienter som tagits in fér vard oberoende av sin
vilja samt behandlingen av dessa patienter och
tillgodoseendet av deras grundlidggande fri- och
rattigheter. Syftet med inspektionerna dr ocksa
att utreda hur man ger patienterna rad och in-
formation om deras rittigheter och hur man tar
hinsyn till patienternas anhériga i detta samman-
hang. Dessutom strdvar JO efter att utreda hur
vardgarantiforpliktelserna har iakttagits. Vid ins-
pektionerna diskuterar JO och féredragandena
med sjukhusledningen, patientombudsmannen,
personalen och patienterna, tar del av handlin-
gar samt granskar slutna avdelningar och isole-
ringsrum. En detaljerad beskrivning av observa-
tioner och stdllningstaganden under JO:s inspek-
tioner finns t.ex. i JO:s berittelse for ar 2012 (se
S.2590-264).

Ar 2013 inspekterade JO inom samkommu-
nen Norra Osterbottens sjukvardsdistrikt resul-
tatomradet for psykiatri vid Uleaborgs universi-
tetssjukhus samt Uleaborgs stads psykiatriska
specialsjukvard. Foredragande vid JO:s kansli f6-
retog inspektioner utan férhandsanmalan i HNS’
resultatenhet fér ungdomspsykiatri, i Paloniemi
sjukhus inom Lojo sjukvardsdistrikt samt i Ny-
stads sjukhus, som hor till Egentliga Finlands
sjukvardsdistrikt.

Med anledning av dessa inspektioner tog JO
pa eget initiativ upp foljande omstdndigheter till
granskning:

- behandling av nya patienter inledningsvis
med isolering (342/2/14),

- drogtest av nya patienter (342/2/14),

- bruket av vist pa enstaka patienter, for und-
vikande av att patienten lamnar badden samt
placering av en patients badd i korridoren for
att 6vervakningen ska ske enklare (342/2/14),
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I de klagomal som gdllde hdlsovdrden och fran de
inspektioner som gjordes kom det fram att det fore-
kommer praxis for att isolera en klient eller hdlla
denna fastspdnd, med vilka klientens sjdlubestdm-
manderdtt begrdnsas. JO uppmanade igen att man
paskyndar processen med att utarbeta en lagstift-
ning om begrdnsning av klientens sjdlvbestimman-
derdtt inom social- och hdlsovdrden. Pd bilden en
bdltessdng vid psykiatriska resultatenheten vid
Norra Osterbottens sjukvdrdsdistrikt.

- verkstillighet av sjukhusets brand- och radd-
ningsplan (5027/2/13),

- informationen till patienten och dennes nir-
stdende om patientrittigheterna, mojligheten
att begransa dessa och de disponibla ratts-
skyddsmedlen (5027/2/13) samt

- praxis for isolering, dir en sdrskild begrins-
ning dr enbart den, att patienten spannas fast
med bilte (1333/2/14).
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411.4
AVGORANDEN

Tillrdckliga hélso- och sjukvardstjanster
Fullféljande av vardgarantin

Maingden klagomal som gillde hur virdgarantin
realiserats har gatt ned. JO riktade kritik mot full-
foljandet av vardgarantin i féljande avgéranden.

En patients rdtt till tillrdckliga hilso- och
sjukvardstjanster uppfylldes inte inom mun- och
tandvarden i Tammerfors stad, eftersom bedom-
ningen av vardbehovet och anordnandet av be-
hovlig vard fordrojdes. En patient hade fatt van-
ta pa utvdrdering av vardbehovet i ndrmare tre
veckor, och den behovliga varden ordnades forst
over sex manader senare (479/4/12).

En patients behov av vard bedémdes 16.9.2011
vid Satakunta centralsjukhus, utgaende fran re-
misser. Dérefter borde patienten inom skalig tid
ha fatt medicinskt nédvandig vard, med hiansyn
till fallets bradskande natur, i alla hindelser inom
sex manader fran det att vardbehovet konstatera-
des, d.v.s. senast 16.3.2012. Patienten togs dock in
for operation forst 4.4.2012, alltsd sex manader
18 dagar efter beddmningen av vardbehovet. Pa-
tientens tillgang till vard férsenades ddrmed. JO
betonade att den i hdlso- och sjukvdrdslagen stad-
gade fristen for anordnande av vard bara dr en
maximitid, en tid inom vilken medicinskt n6d-
vandig vdrd senast ska anordnas, och att varden
alltid ska anordnas utgaende fran patientens
individuella situation (2412/4/12).

En patient beviljades inte tid till tandldkarmot-
tagning vid Uledborgs stads hilsovard, eftersom
en oralhygienist hade gjort beddmningen att vard-
behov inte forelag. JO konstaterade att bedom-
ningen av behovet av vird dr en annan sak dn en
diagnos. En patient dr berdttigad att fa odontolo-
gisk undersokning, diagnos och dirmed samman-
horande vard, oberoende av om en hygienist be-
domer att vardbehov inte foreligger. Detta bety-
der dock inte att en patient alltid hat tillgang till
tandldkarundersokning enligt eget 6nskemal,
utan det kan bestimmas exempelvis en gransk-
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ningsintervall pa tva ar, lat vara att det pa grund
av individuella behov kan goras avsteg fran denna

tidsplanering (4159 ja 4173/4/12).

Kommunens skyldighet att distribuera
vardtillbehor dr lagfist

En patient hade Alzheimers syndrom och var
totalt inkontinent nar det géllde urin och avfo-
ring. Vuxna patienter fick dock i Esbo bara en
bloja for dagen och en f6r natten, vilket inte
var tillrackligt i patientens fall.

Enligt JO stred den av Esbo stad utfirdade
anvisningen om tilldelningen av vdrdtillbehor,
ddr bl.a. just tilldelningen av blgjor schablonmas-
sigt begransades, mot lagen. En anvisning av det-
ta slag lamnar inget rum for individuell prévning
av anvdndarnas specifika behov. Det gar inte att
begransa mangden vardtillbehor sa att tilldelnin-
gen understiger en patients individuella behov,
och individuella behov far inte begrdnsas av kost-
nadsskal. Stadens forfarande, som innebar att av-
steg fran den bestdmda méngden vardtillbehor
bara fick goras i sdrskilda fall, kunde leda till si-
tuationer dir kravet pa beaktande av patientens
individuella behov inte uppfylls.

I lagstiftningen preciseras inte vilka kroniska
sjukdomar som gor att patienterna omfattas av
vardtillbehorstilldelningen. Darmed dr det inte
mojligt £6r en stad att med en anvisning om till-
behorstilldelningen kategoriskt utesluta patien-
ter med vissa sjukdomar, utan det maste ske med
individuell behovsprévning.

JO delgav Esbo stad sin uppfattning om att
stadens anvisning om vardtillbehor var olaglig
(2570/4/12).

Esbo meddelade att staden vdntar pd en av hu-
vudstadsregionens arbetsgrupp om tilldelningen av
vdrdtillbehér begdrd precisering av SHM:s direktiv,
varefter Esbo avser att uppdatera sin distributions-
anvisning. I anslutning till denna uppdatering fore-
tas en omprévning av fragan om olika vardtillbehor,
och det gors en precisering av patienternas rtt till
tillbehor enligt individuell prévning.



Inte heller tryggades patienternas i grundlagen
stadgade ratt till tillrdckliga halso- och sjukvards-
tjdnster i den praxis och de instruktioner om vard-
tillbehorsutdelningen som géllde inom afférsver-
ket Himeenlinnan Terveyspalvelut. Orsaken var
att affdrsverkets instruktioner uteslét distributi-
on till demenspatienter och personer som bodde i
enheter for effektiverat serviceboende (1351/4/12).

De i barnskyddslagen givna skyldigheterna
madste uppfyllas i hilso- och sjukvdrden

Forfarandet som gidllde anordnandet av neuro-
psykologisk rehabilitering, som konstaterats
vara behovlig, for ett barn som omhdndertagits
i Karleby stad och placerats i Keminmaa kom-
mun, hade inte till alla delar skotts korrekt eller
enligt lagen. For barnet hade inte anordnats eller
inletts rehabilitering, vare sig pd andamalsenligt
sdtt eller inom den i lag stadgade tiden, trots att
behovet var bradskande.

Ansvaret for anordnandet av medicinsk reha-
bilitering kunde inte, pa det sitt som foreslagits
av Lapplands sjukvardsdistrikt, kopplas till ett
eventuellt beslut av ett forsakringsbolag om be-
viljande av rehabilitering med st6d av lagen om
olycksfallsforsdkring. Det var inte rdtt att distrik-
tet uppskot anordnandet i vantan pa att forsak-
ringsbolaget skulle fatta sitt beslut; sjukvardsdist-
riktet borde omedelbart ha gitt igdng med att an-
ordna neuropsykologisk rehabilitering for barnet.
Dartill hade sjukvardsdistriktet gjort en feltolk-
ning av lagstiftningen i och med att det ansag att
den ansvariga for anordnandet av rehabilitering
var barnets hemkommun Rovaniemi, och dirfor
handlade i enlighet med denna missuppfattning.

Lapplands sjukvardsdistrikt, den instans som
rekommenderade rehabiliteringen, borde antin-
gen fran forsta borjan ha utfiardat en betalnings-
forbindelse for sjdlva varden och dérefter reda ut
vilket eller vilka organ inom hélsovarden som vid
tidpunkten for det skedda bar ansvaret for anord-
nandet av - och kostnaderna for - barnets reha-
bilitering, eller sa borde sjukvardsdistriktet ome-
delbart ha 6verfort sin pa beddmning av rehabi-
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literingsbehovet baserade rekommendation till
den instans som bar ansvaret for anordnandet
av varden. Sjukvardsdistriktets primdara uppgift
hade varit att férsdkra sig om att den neuropsy-
kologiska rehabiliteringen av barnet kunde inle-
das omedelbart.

Den rehabiliteringsarbetsgrupp som verka-
de inom Rovaniemi stad, som var insatt i barnets
fall, borde ha fort drendet framat och borde ha
forsdkrat sig om att rehabiliteringen hade kun-
nat inledas, oavsett vem som i sista hand bar an-
svaret for anordnandet och kostnaderna. Pd sa
sdtt skulle barnets rehabilitering ha kunnat inle-
das utan drojsmal.

Aven Linsi-Pohja sjukvardsdistrikt hade fel-
tolkat lagstiftningen, ndr det ansag att det var
barnets hemkommun som skulle ansvara for
anordnande av rehabilitering, och handlade i en-
lighet med denna missuppfattning. Lansi-Pohja
sjukvardsdistrikt skulle i férsta hand anordna
specialsjukvard for barnet, eftersom barnet ha-
de placerats i Keminmaa kommun, en kommun
som ingick i detta sjukvardsdistrikt. Det var Ke-
minmaa kommun som i férsta hand ansvarade
for anordnandet av primdrvarden i detta fall

(1536/4/12%).

Rétten till god vard

I patientlagen finns foreskrifter om patientens
rdtt till god halso- och sjukvard samt gott bemo-
tande. I klagomalen aktualiserades ofta fragan
om huruvida varden motsvarat lagens krav.

Enligt produktresumén fér Pharmaca Fenni-
cas orallosning Redol Comp. far preparatet inte
ges till barn under 4 dr. En ldkare vid hilsocent-
ralen i Kangasala hade dock ordinerat preparatet
som hostmedicin till ett 3% mdnader gammalt
barn, med doseringen 2,5 ml tre gdnger per dygn.
Enligt utldtande av Valvira motsvarar doseringen
dosen 22,5 mg dextrometorfan i dygnet. Det var fel
av ldkaren att ordinera dextrometorfan till ett barn
under 4 ar. Detta riskerade barnets patientsdker-
het och tryggade inte barnets ratt enligt patient-
lagen att fd god hilso- och sjukvard (2053/4/12).
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P4 hilsostationen i Hertonds, en del av Helsing-
fors hilsocentral, borde personalen ha kunnat
agera smidigare dn den gjorde, i samband med
att en alderstigen patient hade bett om att fa
byta hilsostation. Ett smidigare agerande hade
sannolikt medfort att patientens manga besok
i olika jourenheter hade kunnat undvikas. Aven
inom hemvdrden som anordnades av hdlsostatio-
nen Ostra centrum borde det ha varit méjligt att
anorna givandet av 6gondroppar till en dldersti-
gen patient pa ett smidigare sdtt dn genom att
instruera patienten att ta sig till jourmottagnin-
gen (2625/4/12).

Ritten for en alderstigen person med Alzhei-
mers syndrom att fa kvalitetsmdssigt god hem-
vard realiserades inte, eftersom tre hembesdk
av hemvardare hade férsummats. Att en dndring
skett inom Helsingfors hilsocentrals hemvards-
arrangemang var inte ett godtagbart skal till att
kommunen inte fullgjorde sina lagstadgade plik-
ter. Aven nir organisationer liggs om maste det
tillses att patienternas och klienternas ratt till
god hemsjukvard och hemtjdnster uppfylls
(2361/4/12).

JO ansag att en urinflaska som férdes till ett
isoleringsrum i Pitkdniemi sjukhus inte kunde
ses som en ersdttning for en toalett. En isolerad
patient maste fa majlighet att, om han sa 6nskar,
g4 pa toaletten for urinering, trots att en for dnda-
malet avsedd urinflaska tillhandahalls i rummet.
JO ansdg det vara forédmjukande och krankande
for ménniskovirdet om det férvintas att en pa-
tient i sitt rum ska urinera i en golvbrunn eller i
tomma mjolkforpackningar. Patienten hade ban-
kat pa dorren av isoleringsrummet for att tillkalla
personal som kunde lita honom gd pa toaletten.
JO ansag det vara viktigt at en patient i ett isole-
ringsrum har mojlighet att omedelbart att fa
kontakt med vdrdpersonalen.

En patient som hallits isolerad fick inte vis-
tas utomhus efter att isoleringsperioden 16pt ut.
Bakom forbudet var en regel pa avdelningen som
gick ut pd att en patient inte pa tre dagar efter
isolering alls ska fa komma ut. Ett kategoriskt
forbud av detta slag, som inte var grundat pa na-
gon individuell beddmning, hérde inte enligt JO
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till god vard. Sjukhuset uppgav att férbudet mot
utomhusvistelse géllde for att patienter efter per-
mission hade haft med sig egna ldkemedel och
hade skadat 6vriga patienter genom att dela med
sig av dessa.

JO ansag det vara forstaeligt att sjukhuset
ville begrdnsa patientens utomhusvistelse, men
kunde inte fOrsta att patienten av denna anled-
ning inte tilldts gd ut, inte ens med vardpersonal
i ndrheten. Det totala férbudet mot utomhusvis-
telse gav intrycket att begrdnsningen var av be-
straffningskaraktar, ndgot som inte dr forenligt
med mentalvardslagens bestimmelser. Begrans-
ningen av vistelsen utomhus uppfyllde inte hel-
ler principen om minsta mojliga ingrepp (pro-
portionalitetsprincipen) (953/4/12%).

I mentalvardslagen finns inga bestimmel-
ser om patienters utomhusvistelse. I psykiatrisk
sjukvard som uppfyller kvalitetskraven ingar moj-
lighet till regelbunden vistelse utomhus, dock
med beaktande till eventuella hinder till f6ljd av
patientens hilsotillstind. Aven CPT (Europeis-
ka kommittén till férhindrande av tortyr och
omadnsklig eller fornedrande behandling eller
bestraffning) betonar betydelsen av patienters
dagliga utomhusvistelse. Den klagande hade at-
minstone for en tid férbjudits att vistas ute, dven
med 6vervakning. Eftersom personen dock i all-
madnhet hade haft tillfdlle att vara ute, ndjde sig
JO med att inskdrpa de framf6rda principerna om
att en patients mojligheter att vara utomhus bor,
inom ramen for patientens psykiska férmaga, till-
latas dven i situationer ddr han eller hon inte far
gora detta pa egen hand (1067/4/12).

En f6ljd av kravet pa god vard och mannisko-
vardig behandling dr att det atminstone borde ha
gjorts forsok att lindra den dngslan som en pa-
tient, vars institutionella psykiatriska vard upp-
horde, hyste vid utskrivningen, exempelvis sa
att patienten hade getts tid att lugna ned sig eller
ringa till nagon ledsagare. En vésentlig del av god
vard dr att det tillses att patienten kdnner sig
trygg (4626/4/12).

Minniskovardet for en delirumpatient respek-
terades inte pa Haartmanska sjukhuset, eftersom
personen holls bunden och férvantades forrdtta



sina behov i ett kdrl, trots att det hade varit moj-
ligt att ledsaga patienten till toaletten atminstone
efter det att en likare hade bedomt att personen
var lugn (1543/4/12%).

Till £6ljd av otillricklig tillgang pa vardplatser
avsedda for svart minneshandikappade personer
ansags det i en biddavdelning vid Esbo hilsocent-
ral vara nédvandigt att i ett nédldge behandla en
svart minnesstord person med begransning av de
grundldggande rdttigheterna, bla. rérelsefriheten,
ivantan pa att en vardplats skulle bli ledig. JO an-
sag att detta inte var acceptabelt, att det var i strid
med respekten for patientens manniskovarde och
att det inte var god vard (4913/4/12%).

Rétten till information och
sjalvbestammanderatten

Liksom dren innan aktualiserades ocksa under
verksamhetsaret fragor som hoér samman med
patientens ritt att fa information om omstandig-
heter som giller hans eller hennes vard. Dess-
utom uppmadrksammades det faktum att man i
enlighet med patientlagen ska fatta vardbeslut i
samforstind med patienten. I flera fall bedémdes
ivilken man det var godtagbart att de grundlag-
gande rdttigheterna asidosattes med medgivande
fran patientens sida.

For att avtal ska kunna ingds med en patient
som oberoende av sin vilja genomgar psykiatrisk
sjukhusvard, om hallande av personens egendom
eller begrdnsning av kontakterna utanfér sjukhu-
set, ar det en forutsdttning att patienten har for-
statt vad avtalet innebdr och att det dr maojligt att
fa ett beslut som kan 6verklagas (1801/4/12).

Att alla patienter pd en avdelning av ett psy-
kiatriskt sjukhus, enbart med stéd av avdelnin-
gens interna regler, rutinmadssigt genomgick
kroppsvisitation inklusive avkladning hade inte
grund i lag. Ndr det 6vervdgs om det dr godtag-
bart att en begransning av en patients grundlag-
gande rdttigheter gérs med st6d av patientens
samtycke, dr det skdl att uppmdrksamma de all-
madnna férutsdttningarna for ingrepp i sadana
rattigheter samt i vilken man lagstiftarna re-
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dan har bedémt dessa forutsidttningar. Eftersom
kroppsvisitation av sadana patienter, som genom-
gdr psykiatrisk sjukhusvard oberoende av sin vil-
ja, maste gbras utan att de tvingas kld av sig, kan
det inte vara nddvindigt att tvinga en patient som
frivilligt underkastar sig behandling att k14 av sig;
detta strider dven mot proportionalitetsprincipen
och kan inte vara acceptabelt (2372/4/12%).

En minderarig patient som frivilligt kommit
for att vardas pa ett psykiatriskt sjukhus kan in-
te generellt forutsittas ga med pa att det, medan
personen tar emot besok, ocksa finns en skotare
i det rum dér besoket sker. Ndr medgivandet be-
gdrs, krdvs det bedomning fran fall till fall om
Overvakning av det hir slaget verkligen dr av no-
den, av orsaker som har att géra med att patien-
tens behandling annars allvarligt kan storas.

Nir patientens samtycke begdrs for en kropps-
besiktning i samband med narkotikatest, géller
det att fran fall till fall 6verviga om de laga for-
utsdttningarna for sadan besiktning ar uppfyll-
da. Eftersom en minderdrig patient som intagits
for observation eller férordnats till vard bara far
kroppsbesiktigas under sérskilda, i lagen upprak-
nade forhéllanden, kan det inte vara nédvandigt
att, pa mindre allvarliga grunder och med st6d
av medgivande, kroppsbesiktiga en patient som
frivilligt underkastar sig vard; detta strider daven
mot proportionalitetsprincipen och kan inte
vara acceptabelt (2598/4/12%).

Om en person som gatt med pd att genomga
en klinisk likemedelsundersokning atertar sitt
medgivande, bortfaller ritten till hantering av
personuppgifterna till den del som handldggnin-
gen av de personliga uppgifterna har grundats pa
ett medgivande enligt personuppgiftslagen for
det specifika syftet (i denna situation den klinis-
ka likemedelsundersokningen) (3107/4/12%).

Om en patient som vardas i ett psykiatriskt
sjukhus alaggs att tillbringa ett dygn eller rent-
av ett helt veckoslut instingd i sitt rum, sa att
patienten inte fir limna rummet utan tillstand
av personalen, sa dr det fraga om isolering av
det slag som avses i mentalvardslagen. Det gor
att forfarandet bara kan tillatas om de i lagen
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stadgade forutsdttningarna uppfylls, och under
iakttagande av de i lagen stadgade procedurerna
(4223/4/12 och 4319/4/13).

I ett fall saknade ett beslut fran dr 2008 om
forbud mot aterupplivning (DNR-beslut) av en
patient grund, och patienten sjdlv eller dennes
nérstaende hade inte horts innan beslutet fatta-
des. Beslutet avldgsnades ur patientjournalen
forst hosten 2011, efter att den klagande hade
fatt kinnedom om saken.

Varden av en patient som hade férmagan att
sjalv bestimma om sin behandling borde enligt
patientlagen ha skotts i samrad med patienten
sjalv. Detta innebar att hédlsocentralens likare in-
nan DNR-beslutet fattades borde ha diskuterat
med patienten om de medicinska motiveringar-
na till beslutet, beslutets betydelse och konsek-
venser for behandlingen. Om patienten inte sjilv
var kapabel att fatta beslut om sin behandling
och eftersom det var fraga om ett vésentligt vard-
beslut, borde patienten ha skétts i samrad med
de ndrstdende, pa det sdtt som bestdms i patient-
lagen. Det betydde att hdlsocentralsldkaren innan
DNR-beslutet fattades borde ha diskuterat med
nagon av patientens ndrmaste. Likasa borde be-
slutets giltighetstid ha beddmts pa nytt ndr pa-
tentens tillstdnd forindrades, inte forst nir en
anhorig kriavde detta (77/4/12).

En situation ddr en deliriumpatient bands till
hinder och fotter uppfyllde sannolikt de nodli-
geskriterier som berdttigar till sddana tvangsme-
toder, atminstone vid tidpunkten ndr patienten
anldnde till sjukhuset, férvirrad och hotfull. Sena-
re, ndr en ldkare hade konstaterat att patienten
var rationell och fridsam, var det inte lingre be-
rdttigat att halla personen bunden. Det maste fin-
nas lindrigare sitt att hindra en patient fran att
dricka handskdljmedel dn att binda honom eller
henne. Inte heller dr det korrekt att ta till bind-
ning med den motiveringen att patienten majli-

gen kan bli konfys och hotfull pa nytt (1543/4/12%).

En verksamhetsenhet inom halso- och sjuk-
varden dr inte berdttigad att systematiskt blastes-
ta alla olycksfallspatienter. Ett blastest innebar
en krinkning av den personliga integriteten och
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integritetsskydd, och det ska enligt patientlagen
vara medicinskt motiverat i varje enskild patient-
situation 3586/4/12%).

Patientjournaler

I klagomalen uppmadrksammas brister i patient-
journaler, liksom under de foregaende aren. Ge-
nom iakttagande av bestimmelserna om upprat-
tande av patientjournaler tryggas det rattsskydd
och den ritt till tillrdckliga halso- och sjukvards-
tjdnster som garanteras var och en i grundlagen.

En patient holls i sjukhuset konstant bunden,
och som resultat forsamrades patientens kondi-
tion. Stadssjukhuset hade férsummat sina skyl-
digheter, eftersom det i journalen inte ingick till-
rdckliga ldkaranteckningar om skalen till att pa-
tienten holls bunden, om att patienten eller de
anhoriga hade tillfragats eller om vilka rehabilite-
rande dtgédrder for bevarande av rorelseférmégan
som hade vidtagits. JO sade sig upprepade ganger
ha drivit pa arbetet for att snabbt fa till stand en
lagstiftning som ska reglera pa vilka sitt social-
och hilsovardens klienters sjdlvbestimmanderdtt
far begransas. Tills en sadan lagstiftning finns, be-
tonade JO att de av Valvira utfirdade anvisningar-
na strikt maste foljas (2527/4/11).

Patientjournalen i samband med ett fall, dér
en patient som tagits till jouren placerats i ett rum
for specialobservation och dér hallits i handbojor,
var bristfallig eller saknades helt. I efterskott var
det omojligt att bedoma om det hade funnits na-
got lagligt godtagbart skal till dessa begransnin-
gar av patientens sjilvbestammanderitt. Till foljd
av bristerna i anteckningarna kunde JO inte heller
bedoma foérhéallandena nir transporten hade bor-
jat, alltsa om transporten av patienten, nedsmord
av avforing och bristfalligt klidd, var patvingad
av ett nodldge. Darfor blev det outrett om det
eventuellt hade funnits nagot alternativt forfa-
rande som i hogre grad respekterade patientens
manniskovarde.



JO utfirdade en anmdrkning till Ensiapu Acuta,
en tjansteproducent inom Tammerfors universi-
tetssjukhus, for framtida efterrdttelse om att pa-
tientanteckningarna inte uppfyllde bestimmel-
serna vare sig i patientlagen eller i SHM:s férord-
ning om journalhandlingar (nedan journalhand-
lingsférordningen) (953/4/12%).

I en patientjournal som fordes av Bjérneborgs
hidlsocentral hade det inte pa tva ar inforts till-
rdckliga anteckningar for beddmning av varden
av en patients axel, dv.s. féorhandsuppgifter, axelns
kliniska status och motiveringar till de foretagna
behandlingarna. Till f6ljd av de bristfalliga anteck-
ningarna var det inte majligt att i efterskott be-
doma situationen for patientens axel, inte heller
gick det att utvdrdera hur dndamalsenlig behand-
lingen hade varit eller i vilken mdn det hade va-
rit motiverat med ett operativt ingrepp. Hela be-
handlingskedjans korrekthet kunde inte bedémas
for aren ifraga.

En allvarlig brist var att patientjournalen var
sa bristfdllig att den myndighet vars uppgift var
att 6vervaka hdlso- och sjukvarden, i detta fall re-
gionférvaltningsverket, inte hade férutsittningar
att beddma om behandlingen varit korrekt; det
var alltsa inte mojligt att forse JO med de begdrda
expertutldtandena om varden och dess innehall.
Av denna anledning kunde stéllforetradaren for
BJO inte heller sjidlv beddma om patienten hade
fatt god hélso- och sjukvard (2412/4/12).

En f6ljd av bestimmelserna i journalhand-
lingsférordningen &r att det av anteckningarna
i patientjournalen ska framga vem som har fat-
tat ett DNR-beslut (Do Not Resuscitate), de me-
dicinska skilen till detta beslut, diskussionerna
om saken med patienten eller vid behov med
en anhorig, samt patientens (eller den anhdri-
gas) synpunkter pa beslutet (77/4/12).

Inga anteckningar fanns sparade om en pa-
tients kontakter med en hdlsostation. En kontakt
per telefon antecknas automatiskt bara i sddana
fall att samtalet leder till en tidsbestéllning. Det
dr svartolkat om det i journalhandlingsférordnin-
gen krivs anteckning ifall det, utgdende fran en
kontakt via telefon, inte féretas ndgon bedom-
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ning av den paringandes halsotillstand eller om
dennes eventuella behov av hilso- eller sjukvards-
tjdnster. Ett meddelande om att den paringande
informerats om att han eller hon inte dr beritti-
gad att fa vard dr dock signifikant med tanke pa
hur den paringandes rittigheter uppfylls. BJO
ansag att en anteckning av detta slag bor goras
atminstone i situationer dér det i hilsocentralens
patientdatabas redan fran tidigare finns uppgifter
om patienten ifraga (644/4/11).

En patient bad om en utskrift av ett antal
recept som hade foreskrivits fér patientens 6gon-
sjukdomar eller om att atminstone fa alla de upp-
gifter som hade ingatt i recepten ifraga. Proble-
met var enligt valfirdstjinsten i Uledborgs stad
att de ursprungliga recepten inte fanns exakt ater-
givna i den elektroniska patientjournalen pa ett
sdtt som gjorde en senare utskrift mojlig. De upp-
gifter i patientjournalen som inte kunde skrivas
ut pa det sdtt som sokanden hade 6nskat borde da
ha getts till denne i nagon annan form, t.ex. som
en utskriftskopia av bildskarmen (screenshot)

(2794/4/12).

Sekretessplikten och privatlivsskyddet

Under dret anfordes ocksa klagomal som gall-
de pastaenden om att sekretessbelagd informa-
tion rojts.

Uppgifter i patientjournalen far inte ges till
utomstaende om inte patienten sjilv skriftligen
tillatit detta. Med utomstdende avses andra dn
sadana personer som inom den berdrda verksam-
hetsenheten medverkar till patientens behand-
ling eller personer som annars bidrar till varden.
Ett lakarutlatande rdknas till de patienthandlin-
gar som avses i bestimmelsen, och i ett sadant
ingar ofta annan information som bl.a. tagits fran
patientjournalen. En hilsocentral hade brutit
mot lagen i och med att den till Folkpensions-
anstalten hade gett ut information fran patient-
journalen utan att patienten gett sitt skriftliga
tillstand till saken (1287/4/12).
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En patient hade dtertagit sitt tidigare givna munt-
liga medgivande och hade muntligt férbjudit ett
universitetssjukhus att ge ut information om
den behandling mot smadrta som patienten hade
fatt. Smartkliniken hade dock tre separata ganger
skickat information om smaértbehandlingen till
den primdrvardsenhet som ansvarade for den
fortsatta behandlingen; orsaken var att man fore
avsdndandet inte hade tinkt pa att kontrollera
om patientens medgivande fortfarande var i kraft.
Universitetssjukhuset hade handlat lagstridigt
eftersom det gav ut halsouppgifter till primdrvar-
den trots att patienten forbjudit detta (2943/4/12).

En hdlsocentral hade forfarit klandervirt ge-
nom att via e-post i ett allmant nit skicka konfi-
dentiella patientuppgifter (4510/4/12).

En ldkare hade i sin begdran till polisen om
handrickning gett polisen onddigt omfattande
uppgifter om den klagandes hilsotillstand

(4745/4/11%).

Kraven pa god férvaltning
Korrekt forfarande

Personalen vid en hilsostation borde ha kant till
att en person som dr medborgare i ett land inom
Europeiska Unionen (EU) enligt EU-bestdmmel-
serna, antingen genom att arbeta i Finland eller
genom att bara vistas hdr, sannolikt dr berdttigad
till mer omfattande hilsovardstjdnster dn enbart
vard i akuta situationer. Enligt férvaltningslagen
ska en myndighet tillse att forklaringarna i ett
drende dr tillrdckliga och ska ge sina klienter rad.
Hilsostationen férsummade sin lagstadgade plikt
ndr det inte gav en EU-medborgare radet att ndr-
mare utreda sin rdtt till hdlsovdrdstjinster, alter-
nativt inte horde sig fér om saken genom Folk-
pensionsanstalten, nir det hade kommit fram att
personen hade finsk personbeteckning (644/4/11%).
JO ansdg det strida mot principen med god
férvaltning ndr en patient av Folkpensionsanstal-
ten och av Helsingfors och Nylands sjukvards-
distrikt fick sinsemellan olika anvisningar om hur
en ansOkan om forhandstillstand anhdngiggors.
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Den sinsemellan stridiga radgivningen var sanno-
likt orsaken till att patienten inte inldmnade sin
ansokan, och ddrfor inte hade ett beviljat tillstand
ndr patienten i Frankrike fick sin behandling. JO
konstaterade att betydelsen av samarbetet mellan
olika myndigheter, i detta fall mellan Folkpen-
sionsanstalten och sjukvardsdistriktet, betonas

i en situation ddr beslutet i ett forvaltningsdren-
de kraver atgdrder av badda myndigheterna. En s6-
kande madste av bada myndigheterna fa handled-
ning av identiskt innehall for att ansdokningsiren-
det ska kunna sittas igang (94/4/12%).

For att ett forfarande ska vara enligt forvalt-
ningslagen forutsdtts det att en anvdndare av ett
hjidlpmedel f6r medicinsk rehabilitering blir in-
formerad om tillvigagangssitten i en situation
dér hjdlpmedlet gdr sonder medan anvindaren
befinner sig utomlands (4811/4/12).

En kommuns hilsodirektdr var inte berdt-
tigad att férordna att en patient skulle intas till
vdrd pa ett universitetssjukhus. Hilsodirektoren
borde ha gett klaganden radet att vinda sig till
sjukvardsdistriktet (2359/4/11).

Enligt lagen ingar det inte i en kommuns
primdrvardsdirektors befogenheter att bestam-
ma om begrdnsning av patientbesdken ndr det
giller en patient i en hilsocentrals biddavdel-
ning. Det dr enligt lagen om yrkesutbildade per-
soner inom hilso- och sjukvarden ett medicinskt
drende som ska avgoras av en ldkare. Enligt JO
hade primdrvardsdirektdren och den vikarieran-
de primdrvardsdirektoren 6verskridit sina befo-
genheter genom att begransa besdken av dottern
till en patient, ndr patienten var inlagd pa halso-
centralens biddavdelning. Dessa beslut saknade
stod i lag (1227/4/12%).

Till férutsdttningarna for korrekt service
som en del av god férvaltning, for klientoriente-
ring som utgar fran klienternas behov samt for
radgivningsskyldigheten hor att informationen
om den offentliga servicen ar tydlig och latt for-
stdelig. Detta dr sdrskilt betonat ndr informatio-
nen presenteras i ett ssmmanhang ddr klienten
sjalv forvantas vilja en lamplig serviceform, som
ndr servicesedlar anvinds (4512/4/12%).



Inom Abo stads social- och hilsovisen hade ett
lagstridigt férfarande skett, i och med att en pa-
tients ans6kan om sdnkt vardavgift inte hade fat-
tats beslut. Ett beslut borde ha getts i skriftlig
form, med motiveringar, och till beslutet borde
ha fogats anvisningar om hur beslutet bringas till
organet for behandling. En foljd av det lagstridiga
forfarande var att patienten inte hade mojlighet
att i sitt drende ta till lagenligt dndringss6kande
(4480/4/1).

Eftersom ett beslut om begransning av en
patients kontakter inte hade delgivits patienten
pa det sdtt som ges i férvaltningslagen, hade till-
vdgagangssdttet varit olagligt. Eftersom delgiv-
ningen inte hade getts, gick patienten miste om
sin mojlighet att fa atgdrden provad i domstol.
En beslutsfattare maste forsdkra sig om att ett
beslut till en patient ges korrekt, sd att patienten
dr medveten om sina méjligheter att s6ka dnd-
ring (1755/4/12).

En avdelningsoverldkare vid Helsingfors uni-
versitetscentralsjukhus’ (HUCS) psykiatriska re-
sultatenhet i klinikgruppen Pejas skotte en bisyss-
la som forsakringslikare for arbetsforsdkringsbo-
laget Varma. Det hade varit motiverat att ldkaren
hade anmalt jav vid behandlingen av den klagan-
des till Varma riktade pensionsansokan, eftersom
den klagandes arbetsférmaga hade undersokts
vid en annan klinikgrupp inom HUCS psykiat-
riska resultatenhet (4886/4/12%).

Langa behandlingstider

Handldggningen av en anmadrkning pagick i 6ver
sju mdnader. Orsaken till den langa behandlings-
tiden sades vara att anmdrkningen var svartolkad.
IJO:s avgdrandepraxis har den skiliga handlagg-
ningstiden for drenden av det aktuella slaget an-
setts vara en eller tvd manader. Att det tog sju
manader var darfor oskaligt (4322/4/13).
Behandlingen av ett till Valvira givet klago-
malsdrende pagick omkring tva ar, tva manader.
Behandlingstiden var oskaligt lang, trots att det
hade varit andamalsenligt att drendet behandla-
des parallellt med ett samtidigt till Valvira inldm-
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nat tillsynsdrende. Den ldnga behandlingen be-
rodde pa den besvirliga arbetssituationen inom
Valvira och pd resursbrist, som hade gjort att ver-
ket sett sig foranlett att gora prioriteringar av
arbetsuppgifterna. JO har i sin avgdrandepraxis
ansett att omstdndigheter som berdr organisatio-
nen och resurserna inte i princip godtas som for-
klaring till avvikelser fran det som i grundlagen
sdgs om handliggning av drenden utan dréjsmal.

I detta fall, liksom i mdnga andra klagomal
som under de senaste aren riktats mot Valvira, dr
den grundldggande orsaken till férseningar och
oskdliga behandlingstider mycket tydligt resur-
serna. Stdllforetrddaren f6r BJO sdnde sina syn-
punkter for information till SHM och féreslog
att ministeriet kunde skrida till lampliga atgar-
der for att korrigera situationen. Ministeriet upp-
manades underrdtta JO om vilka dtgarder som
vidtagits i detta drende (2575/4/12*).

SHM meddelade att ministeriet varje dr har
begdrt 6kade resurser for Valvira. Ar 2013 fick Valvi-
ra sju drsverken, och det dr en betydande ékning. I
budgetforslaget for ar 2014 ingick fran SHM:s sida
inga ansékningar om 6kade resurser for 6vervaknin-
gen av hdlso- och sjukvdrden. SHM féreslog i stil-
let att tillsynsmyndigheten skulle ges mdjlighet att
Overféra inlimnade klagomal till behandling som
anmdrkningar. En regeringsproposition om detta
vdntas under forsta hdlften av ar 2014. Det dr forkla-
ringen till att SHM i detta skede har bestdmt sig for
att vara dterhdllsam med kraven pd 6kade resurser
for tillsynsuppgifter. SHM har principen att framde-
les bara fora nya lagférslag om tillsynsuppgifter vi-
dare, ifall de tilldggsresurser som de foreslagna upp-
gifterna krdver ocksd ordnas. I social- och hdlso-
vardsreformen dr avsikten att tillsynsmyndigheter-
nas mdjligheter att prioritera sina uppgifter beaktas
mer dn hittills.

Att doma av ett klagomal och av den utredning
som inkommit i anslutning till detta férefaller det
som om det inte hade ordnats med tryggandet av
tillrackliga resurser for regionforvaltningsverket,
trots att stéllféretridaren f6r BJO redan 19.7.2012
iett avgorande i ett klagomalsdrende (4019/4/11)
hade gett regionforvaltningsverket en anmark-
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ning infér framtiden om oskdligt lang behand-
lingstid. Stallféretradaren f6r BJO hade da delgett
bade finansministeriet (FM) och SHM sin upp-
fattning i fragan (se JO:s berdttelse for ar 2012,

S. 271).

FM hade meddelat att det avser att aktivt ver-
ka for en utveckling av regionforvaltningsverkens
klagomals- och tillsynsprocesser samt lagstiftnin-
gen om dessa, samt fOr att ta in handldggnings-
tiderna for regionférvaltningsverkens klagomals-
drenden som en del av resultatstyrningen. Aven
utvecklingen av antalet drenden kommer att upp-
foljas; vid behov ges forslag om 6kning av resur-
serna i ram- och budgetforslagen.

Stallforetradaren for BJO gav nu en fornyad
anmadrkning till ett regionférvaltningsverk om
obefogade dréjsmal i drendehandldggningen. Han
bad om meddelande om ministeriet hade ansett
det pdkallat att foresla 6kad resurstilldelning for
avhjdlpande av situationen (2184/4/12%).

FM meddelade att det dr 2013 med anknytning
till social- och hdlsovardens uppgifter hade startats
ett projekt, Losning av klagomalsrusningen, for Sod-
ra Finlands regionférvaltningsverks ansvarsomra-
den primdrvard, réttsskydd och tillstdnd. Projektet
kom igdng 1.10.2013 och det dr avsett att pdgd i 13
manader. Kostnaderna for detta projekt dren 2013
och 2014 berdknas bli sammanlagt 760 680 euro.
Till handldggningen av klagomalsdrenden i social-
och hilsovdrdssektorn inom Sodra Finlands region-
forvaltningsverk har under projektet anvisats extra
resurstilldelning som totalt uppgar till 13 drsverken.
Aven de 6vriga regionforvaltningsverken har véirvats
med i detta projekt.
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4.12
Barnets rattigheter

Arenden som giller barnets rittigheter utgdr pa
onskan av grundlagsutskottet ett av tyngdpunkt-
somrddena i arbetet vid JO:s kansli. I berittelsen
ingdr ett sdrskilt avsnitt om barnets rdttigheter.
Under verksamhetsaret avgjordes drendena inom
denna sektor i forsta hand av BJO Maija Sakslin
och huvudféredragande var dldre JO-sekreterare
Kirsti Kurki-Suonio.

4.12.1
VERKSAMHETSMILJON

I de drenden som giller barnets rdttigheter halls
regelbundna kontakter med barnombudsmannen,
vars uppgift dr fokuserad pa att framja barnets
rattigheter, medan JO:s uppgift dr inriktad pa att
overvaka forverkligandet av rattigheterna. Under
ar 2013 gick barnombudsmannen in for att for-
bdttra forverkligandet av barnens rattigheter och
rattsskydd genom att 6ppna de for férskolebarn
avsedda sidorna Apua moneen ongelmaan. P4 si-
dorna berdttas pa ett for barn begripligt sétt, vad
exempelvis fordldrarnas skilsmdssa innebdr for
barnet eller vad diskriminering betyder. Sidorna
utgdr en del av webbsidorna www.lastensivut.fi,
som upprdtthalls av barnombudsmannen. Bar-
nens sidor belénades i november som det bésta
inhemska for barn avsedda Internet -innehdllet.
Barnombudsmannens grupp Unga radgivare
besokte JO:s kansli i april.

Vid inspektioner som gjordes av JO:s kansli
strdvade man till att hora barn och de unga bitt-
re dn forut. Bland de klagomal som avgjordes ar
2013 fanns ocksé nagot fler dn tidigare klagomal
som framstdllts av barn och unga sjilva. Antalet
dr trots det alltjdmt inte sdrskilt stort.

Enligt barnskyddsstatistik som publicerades
ar 2013 hade fallen av omhdndertaganden av barn
hallits pd sin tidigare niva (sammanlagt 10 675
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barn &r 2012) men farre nya omhdndertaganden
dn aret innan hade gjorts. Diremot var antalet
bradskande placeringar (sammanlagt 3 944) stor-
re in tidigare. Okningen jimfért med féregdende
ar var 1,5 %. Av statistik fran Institutet f6r hilsa
och vilfard framgick ocksa bl.a., att i kommuner-
na ar 2013 faststilldes fler avtal om underhallsbi-
drag dn tidigare (sammanlagt 46 457). Deras antal
Oversteg for forsta gangen i kommunerna antalet
avtal (45 139) om barns vardnad, boende eller um-
gdngesratt. Av avtalen om underhallsbidrag 6kade
mest de, dir underhéllsbidraget inte faststalldes
pa grund av den underhallsskyldigas bristande
forsorjningsformaga (sammanlagt 11 739).

Vid en del domstolar har allt sedan ar 2011 pa-
gatt ett forsok med ett sdrskilt medlingsforfaran-
de for avgorande av vardnadstvister med hjilp av
en sakkunnig, det s.k. Follo-projektet. Syftet med
forfarandet dr att med ett snabbt ingripande for-
hindra att vardnadstvisterna drar ut och f6érdju-
pas. Erfarenheterna har huvudsakligen varit posi-
tiva. Ar 2013 gav regeringen till riksdagen en pro-
position med forslag att férsdket permanentas
och att den av sakkunniga bistadda medlingen i
vardnadstvister vidgas till att omfatta hela landet
(RP 186/2013 rd). Reformen vintas trdda i kraft
under ar 2014.

Europadomstolen gav i borjan av ar 2013 tva
nya for Finland fédllande domar (Laakso 15.1.2013
och Roman 29.1.2013), som gillde tillimpningen
av tidsfristen enligt lagen angaende inférande
av lagen om faderskap (701/1975). Domstolen ha-
de redan tidigare ar 2010 gett tva domar (Gron-
mark och Backlund), dir den hade konstaterat
att den ovillkorliga tillimpningen av tidsfristen
for vackande av talan hade lett till ett resultat som
krankt de klagandes privatliv. En arbetsgrupp vid
justitieministeriet (JM) blev ar 2013 klar med ett
forslag till fornyelse av lagen om faderskap, dér
det foreslogs att lagstiftningen dndras till denna
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del. Arbetsgruppen foreslog ocksa att forfaran-
det vid utredande och erkdnnande av faderskap
ska forenklas, samt att den juridiska stillningen
starks for de fader, vilka 6nskar erkinna sitt barn
trots motstand fran moderns sida.

Europadomstolen gav dr 2013 ocksa andra
viktiga avgéranden som gdllde barns och forald-
rars manskliga rattigheter. I Finlex-samlingen
har publicerats bl.a. den med rittegangsforfaran-
det i anslutning till omhédndertagande anknutna
domen B. v. Rumdnien (19.12.2013), ddr klagan-
dens rattsskydd hade forutsatt att exempelvis
en intressebevakare eller ett rdttsbitrdde hade
utsetts for domstolsforfarandet angaende om-
hindertagandet.

I domen B.B. och EB. v. Tyskland konstatera-
des brister i den till stod f6r omhédndertaganden
av barn inhdmtade bevisningen, som baserade sig
enbart pa barnens berdttelser. Dessa visade sig
senare inte hdlla streck. Domen Vojnity v. Ungern
(12.2.2013) gillde ett fullstindigt brytande av kon-
takten mellan barnet och férdldern, vilket enligt
domstolen dr berdttigat endast i synnerligen ex-
ceptionella forhallanden. Klagandens religitsa
uppfattningar hade varit avgérande for nekandet
av umgdngesrdtten. Domstolen ansag att detta
stred mot férbudet mot diskriminering enligt
14 artikeln i mdnniskordttskonventionen i sam-
band med 8 artikeln till skyddet av familjelivet.

Samma slutresultat kom domstolen till ock-
sa i fallet X. and others v. Osterrike (19.2.2013).
domen var det fraga om Gvertradelse av forbudet
mot diskriminering i anknytning till skyddet av
privatlivet, dd man forholl sig negativt till ett
samkonat pars Onskemal om adoption, trots att
lagstiftningen i Osterrike tillater en ensamstaen-
de homosexuell person att adoptera. Till forbu-
det mot diskriminering anknét ocksa fallet Fab-
ris (7.2.2013), som gillde Frankrike. Ddr ansdg
domstolen att det stred mot férbudet mot disk-
riminering att ett utom dktenskapet fott barn
behandlades arvsrattsligt ojamlikt i férhallande
till de barn som fotts inom dktenskapet.
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Ar 2013 avgjordes 392 drenden som gillde bar-
nets rattigheter, en 6kning pa omkring 40 %
jamfort med aret innan (276). De drenden som
anknyter till barnets rattigheter har statistikforts
enligt de myndighetsinstanser som avgéranden
berdr. Om de klagomal och 6vriga laglighetskont-
rollirenden som anknyter till barnets rittigheter
finns av denna anledning inte en sarskild statis-
tik sa som i friga om avgdrandena i 6vriga dren-
degrupper. Av drendena giller storsta delen so-
cialvardsmyndigheterna och 6vriga instanser
som skoter offentligt uppdrag inom det sociala
omrddet. Stdllningstaganden som giller barnets
rattigheter ingar ocksa i exempelvis de drende-
grupper som gdller utbildningsmyndigheterna
och domstolarna.

Under berdttelsearet gav BJO at utrikesminis-
teriet ett utlatande om betdnkandet fran den ar-
betsgrupp som behandlar ratificeringen av Euro-
paradets konvention om férebyggande och be-
kdmpning av vald mot kvinnor och av vald i hem-
met (Istanbulkonventionen). At JM gavs ett ut-
latande om betdnkandet fran arbetsgruppen for
kontroll av den kriminella bakgrunden hos fri-
villiga personer som arbetar med barn. At social-
och hilsovardsministeriet (SHM) gavs tva utla-
tanden, av vilka det forsta gdllde slutrapporten
fran arbetsgruppen Fungerande barnskydd och
det andra forslaget till kvalitetsrekommendation
for barnskyddet fran ministeriets arbetsgrupp.

Avgorandepraxis géllande
vard utom hemmet

Pa grund av det stora antalet avgdéranden som
gdllt barnets rdttigheter och de under ar 2013
ivarden utom hemmet observerade betydande
bristerna behandlas hdr endast avgéranden som
berdrde vard utom hemmet i barnskydd, vilka
var totalt 122 till antalet. Av dem utgjorde ande-
len atgdrdsavgoranden ca 21 %. Bland de avgoran-
den som gillde vard utom hemmet fanns laglig-



hetstillsynsdrenden av mycket olika slag. Till dem
horde den omfattande, pa eget initiativ undersok-
ta och till atgdrder ledda 6vervakningen av varden
utom hemmet, som géllde totalt 15 placerarkom-
muner. Flera drenden 6verfordes till att behandlas
av regionforvaltningsverket, emedan de anknot
till férvaltningsklagan som tidigare behandlats
eller var under behandling ddr. I ett klagomals-
drende dr det &ven mojligt att begdra ett utldtan-
de av regionforvaltningsverket. Det har vid ett
sadant tillfdlle kunnat ta nagon fraga till behand-
ling ocksa som ett eget tillsynsdrende.

Klagomalsforfarandet forverkligar pa ett vik-
tigt sdtt rattsskyddet i vairden utom hemmet, for
om de barnskyddsbeslut som goérs inom varden
utom hemmet anfors jamforelsevis sillan besvar
hos forvaltningsdomstolen. Om av lagen férut-
satta beslut inte har fattats, dr det inte ens moj-
ligt att anfora besvdr.

Mot varden utom hemmet riktar sig ocksa
i betydande omfattning JO:s 6vervakning pa eget
initiativ, vilket dr motiverat med tanke pa de i
vard utom hemmet placerade barnens sarbara
stdllning. De undersékningar som gors utgden-
de fran klagomal kompletteras med inspektioner
hos barnskyddsanstalter. Virden utom hemmet
Overvakas ocksa i samarbete med regionforvalt-
ningsverken, varvid man samtidigt kan utvirde-
ra funktionsdugligheten f6r regionférvaltnings-
verkens primadra tillsynsuppgift.

Barnets rattigheter och individuella behov
i overvakningen av varden utom hemmet

I ett sydfinlindskt privat barnhem hade ar 2012
gjorts en inspektion beordrad av BJO. Bakgrun-
den var ett klagomal fran en ung person som ti-
digare hade varit placerad dar. P4 basis av inspek-
tionen tog BJO pa eget initiativ till undersékning
bl.a. det, hur de kommuner, som hade placerat
barn som de omhdndertagit i detta barnhem,
hade 6vervakat verksamheten av plats for vard
utom hemmet. BJO gav i drendet ett beslut (1901
och 1932*-1945/2/12*) som gdllde alla 15 placerar-
kommuner.

*
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Att 6vervaka varden utom hemmet dr en uppgift
for regionforvaltningsverket, den kommun dér
platsen for varden utom hemmet dr beldget, och
placerarkommunen. BJO utvdrderade i sitt beslut
sdrskilt placerarkommunens skyldighet att &ver-
vaka placeringen. Enligt BJO bor placerarkom-
munen dgna uppmadrksamhet sdrskilt at hur var-
den om omsorgen om barnet har ordnats, it de
begransande atgirder som riktats mot barnet och
hur barnets bésta forverkligas under placeringen.
Placerarkommunen bor ddrfor redan fore place-
ringen och sdrskilt under placeringen férsakra sig
om, att platsen for placering i vard utom hemmet
motsvarar barnets behov, pd grund av vilka bar-
net har placerats utom hemmet.

Socialarbetaren inom barnskyddet bor till-
rackligt ofta trdffa de barn, vilkas drenden han
eller hon skoter om. Varje i vard utom hemmet
placerat barn har ritt att samtala fortroligt med
den socialarbetare som ansvarar for barnets dren-
den. Vid de diskussioner som fordes med barnen
under den inspektion som gjordes hos det i det
foregdende nimnda barnhemmet framgick emel-
lertid, att de barn som bodde dir inte hade vetat
om sin rdtt till ett fortroligt samtal, och sadana
samtal hade inte fOrts i storre utstrickning. Mot-
svarande observationer ingick i den av barnom-
budsmannen publicerade rapporten angdende
de ungas rekommendationer f6r utvecklande av
barnskyddet och varden utom hemmet (Skydda
drémmarna, virna om hoppet / Suojele unelmia,
vaali toivoa, finsksprakig publikation med en
svensk sammandrag, Barnskyddsombudsman-
nens byras publikationer 2012:6, s. 5).

I samband med behandlingen av drendet ut-
varderade de placerarkommunerna sin egen ar-
betspraxis och férmedlade information om for-
faranden i arbetet som gett goda erfarenheter.
Som sadana betraktades exempelvis en i barnets
klientplan gjord notering om det, pa vilket sdtt
det for barnet har forklarats dess ratt till fortro-
ligt samtal. Som en bra sak betraktades ocksa att
tillsammans med barnet fortroligt gé igenom pla-
ceringsplatsens manadssammandrag eller mot-
svarande. Emedan byte av socialarbetare forsva-
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rar uppkomsten av en fortrolig relation till bar-
net, ansags arbetsarrangemang som férhindrar
byte vara viktiga.

Av ett klagomal framgick, att barnets vard-
nadshavare sdrskilt hade bett socialarbetaren att
halla kontakt med det omhdndertagna barnet.
Socialarbetaren hade inte fatt kontakt med bar-
net. Socialarbetaren hade férsokt trdffa barnet
under dess ledighet i hemmet, men hos place-
ringsplatsen hade ett mé&te pd tu man hand med
barnet inte férekommit ens efter det att vard-
nadshavaren sdrskilt hade begdrt detta. Man ha-
de inte samtyckt till vadrdnadshavarens begdran
om ett gemensamt besok tillsammans med so-
cialarbetaren pa barnhemmet. Som orsak angavs
socialarbetarens arbetssituation.

BJO ansag att man i saken hade forfarit felak-
tigt, ndr man inte hade traffat barnet i barnhem-
met. Det var i sig sakligt, att barnhemmets per-
sonal tillsammans med barnet hade utrett orsa-
kerna till barnets rymning eller grunderna for de
mot barnet riktade begrdnsningsatgdrderna, men
det ersatte inte barnets egen socialarbetares plikt
att personligen utreda dessa saker tillsammans
med barnet. Kommunen bor enligt BJO reservera
tillrackligt med resurser for sina lagstadgade upp-
gifter. BJO ansag barnets rdtt att samtala fortro-
ligt om sina drenden med den ansvariga socialar-
betaren och att fa uppgifter som giller honom
eller henne sjilv vara sdrskilt viktigt (2777/4/12’).

BJO ansag att den 6vervakning en placerings-
kommun riktade mot ett yrkesmdssigt familje-
hem var tillricklig till sin omfattning, men ansag
att 6vervakningens syften inte hade uppnatts.
Verksamheten i familjehemmet hade enligt BJO
riskerat barnets psykiska trygghet. I de dokument
som fanns hos barnets placerarkommun hade i
samband med fem olika mdten noterats, hur bar-
net hade berdttat att det upplevde familjehem-
mets fordldrars bemotande som krankande. Dar-
emot fanns i dokumenten inga uppgifter om att
socialarbetaren hade férsokt ta befattning med
saken. Ndr verksamheten i familjehemmet under-
sOktes pa grund av klagomalet, yppades dir klara
brister. De gdllde bl.a. de anstdlldas utbildning och
noteringen av drenden. BJO konstaterade, att det
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ankommer ocksa pa den kommun som har an-
svaret for ordnandet att for sin del sorja for att en
privat serviceproducents verksambhet, bl.a. doku-
mentadministreringen, uppfyller sakenliga kva-
litetskrav. Eftersom de dokument som goérs upp
om barnet i familjehemmet dr kommunala hand-
lingar pa det sitt som avses i offentlighetslagen,
borde kommunen sorja for att de avtal om kopta
tjdnster som ingas med ett familjehem som fun-
gerar som privat serviceproducent innehaller
adekvata villkor om hur handlingar goérs upp,
forvaras och forstors (4466/4/12).

BJO fiste en placerarkommuns uppmark-
samhet vid att ett omhdandertaget barn under
ca tre och ett halvt ars tid hade varit placerat vid
sex olika barnskyddsanstalter. I detta ingick dven
den bradskande placeringens och den 6ppna var-
dens tva olika stdllen for vard utom hemmet fore
omhindertagandet. Ingen placering hade varat
langre dn ca ett halvt ar. BJO konstaterade, att
vid valet av stélle for vard utom hemmet bor
dgnas uppmadrksamhet it bl.a. grunderna for
omhdndertagandet, barnets behov, uppratthal-
landet av barnets ndra manskliga relationer och
vardens kontinuitet. Ndra och fortsatta méanskli-
ga relationer bor beaktas ocksa ndr barnets basta
bed6éms. Det vore i enlighet med barnets bdsta att
bedéma barnets med placeringsstéllet forenade
behov tillracklig vél redan i borjan av varden ut-
om hemmet, sd att man inte behover byta stélle

senare (2595/4/12).

Begréansningsatgarder i barnhem

Pa basis av inspektionerna och klagomalen fram-
kom ocksa fall, dir mot barn som hade placerats
ivard utom hemmet hade riktats lagstridiga be-
gransningsatgdrder. Man hade hdrvid gjort ordtt-
madtigt intrang i barnens grundldggande och
manskliga rattigheter.

Ett barn som bradskande placerats i ett privat
barnhem hade i ndra ett halvt ars tid befunnit sig
is.k. ndrvard. Vid anstalten innebar nirvard, att
barnet hela tiden befann sig i sdllskap av en vu-
xen och inte fick avldgsna sig fran barnhemmet



utan vardare. Ndrvdrden begransade saledes bar-
nets rorlighet. Placerarkommunen hade godkint
att nirvarden fortsatte en manad i sinder, men
inga beslut om begransningsatgird enligt barn-
skyddslagen hade fattats. BJO konstaterade, att
ndrvard inte dr i enlighet med barnskyddslagen.
Den erinrade nirmast om den i barnskyddslagen
avsedda sdrskilda omsorgen, vars lingd emeller-
tid ar mycket kortare, hégst 30 dygn, och som av
synnerligen vagande skal kan fortsdttas med dnnu
60 dygn. Sdrskild omsorg kan ordnas endast vid
en sadan barnskyddsanstalt som har till sitt for-
fogande av lagen forutsatt sakkunskap, professio-
nell personal samt lokaler. Anstalten hade seder-
mera upphort med sin verksamhet och atgdrder
kunde sdledes inte riktas mot den.

BJO ansdg emellertid att placerarkommunen
hade forfarit lagstridigt ndr den manatligen hade
godkdnt en ca en manad ldng vdrd, som begrdn-
sade barnets rattigheter och som inte baserade
sig pa lag (2595/4/12).

I avgéranden angdende vard utom hemmet
hade BJO att ta stdllning ocksa till det, ndr det dr
fraga om fostran av barnet och nir ater om en
begrdnsningsatgard. Hon konstaterade pa ett all-
mant plan, att for ett barn i vard utom hemmet
ocksd bor uppstillas fostrande granser anpassade
till barnets alder och utvecklingsniva. Deras syfte
dr att skydda barnet och stoda det i uppviaxten
till medlem i det egna samfundet och samhallet
i enlighet med alder och utvecklingsniva. De fost-
rande reglerna fir inte vara godtyckliga, krinka
barnets manniskovarde eller skada barnet. Nar
de tillimpas bor barnets individuella omstdndig-
heter och behov kunna beaktas. Reglerna bor va-
ra allmint godtagna, och de fir inte avvika exem-
pelvis till sin lingd eller verkan visentligt fran de
regler, som i allmanhet uppstills fér barn i sam-
ma alder (2777/4/12%).

Vid mottagnings- och placeringsenheten i en
stad gavs barnen efter en rymning i en veckas tid
sa kallad "hemliknande innevard”. Medan den pa-
gick fick barnet inte avldgsna sig fritt fran anstal-
tens omrade. Om innevarden fattades inte beslut
enligt barnskyddslagen, emedan den ansags vara
en fostringsatgard. Innevard gavs ocksd at barn
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som hade placerats vid enheten med den 6ppna
vardens stodatgdrder. BJO ansag att innevarden
hade karaktér av bestraffning, emedan den utan
undantag var en f6ljd av att barnet rymt.

BJO ansdg att med innevarden begransades
barnets rorelsefrihet, som adr en grundliggande
rattighet for barnet. Att begrinsa rorelsefrihe-
ten dr tillatet endast pa grunder som framgar av
barnskyddslagen och f6r lagenlig tid. En behorig
instans bor fatta ett 6verklagbart beslut om be-
gransningsdtgdrden, och den far inte anvandas
som bestraffning. Mot andra dn omhindertagna
barn far enligt lagen bestraffningsatgirder inte
riktas. Forfarandet vid mottagnings- och place-
ringsenheten hade av dessa orsaker varit lagstri-
digt (3170/2/11).

I ett annat klagomal kritiserades det, att
barnet efter att ha atervant fran en rymning for
30 dagars tid hade stdllts under s.k. intensiv upp-
f6ljning. Utredningen visade emellertid, att om
uppfoljningen hade gjorts ett behorigt beslut
om begransning av rorelsefriheten och att be-
gransningen hade avslutats tidigare dn den i be-
slutet bestamda tiden, ndr forutsdttningar inte
langre fanns for dess fortsittande. Forfarandet
kunde salunda inte betraktas som lagstridigt
(2777/412%).

Med narkotikatester gors intrang i den person-
liga integriteten. Av denna anledning dr narkotika-
testning vid en barnskyddsanstalt mojlig endast
om man iakttar de i barnskyddslagen foreskrivna
forfarandena vid personbesiktning. Vid en inspek-
tion hos en barnskyddsanstalt i en stad framkom,
att ddr baserade sig narkotikatestningen pa det av
anstalten uppgjorda virdavtalet, ddr ett villkor gal-
lande narkotikatestning ingick. Med vardavtalet
gav vardnadshavaren och det placerade barnet sitt
samtycke till att narkotikatestet gjordes.

BJO konstaterade, att det inte ar mojligt att
utfora testningen pa annat sdtt dn med iakttagan-
de av lagen. Att gora intrang i barnets i grundla-
gen tryggade grundldggande rittighet pa basis av
barnets och vardnadshavarens samtycke dr alltid
problematiskt. Barnet férmar inte nédvandigtvis
sjalv ge samtycket eller forstar inte samtyckets
innebord. Det var inte heller friga om en sadan
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med varden av och omsorgen om barnet anknu-
ten rdttighet eller skyldighet, som vardnadshava-
ren kunde Overlata att beslutas av myndigheten
genom att ge denna sitt samtycke. Stadens social-
och hilsovdrdstjanster meddelade att de dndrat
pa sitt forfarande i enlighet med barnskyddsla-
gen. Fragan hade ocksd varit framme under sta-
dens gemensamma utvecklingsdag fér barnskyd-
det. BJO konstaterade att situationen rattats till
och saken gav inte henne lingre anledning till
atgdrder (3170/2/11).

I 6vervakningen av vard utom hemmet bor
uppmadrksamhet dgnas ocksd it anvdndningen av
begransningsatgdrder. Det dr sdrskilt en uppgift
for regionforvaltningsverket, men att 6vervaka
begrdnsningsatgarderna hor ocksa till placerar-
kommunen samt den kommun, dir barnskydds-
anstalten dr beldgen. I det pa eget initiativ under-
sokta drendet angdende placerarkommunernas
6vervakning framkom ett forslag till god praxis i
overvakningen. I det avtal om kopta tjdnster som
ingas mellan placerarkommunen och den privata
barnskyddsanstalten intas en punkt, enligt vilken
anstalten forbinder sig att upprdtthalla anvisnin-
gar om begransningsdtgarderna och utbildning
for personalen samt en plan for egenkontroll i
fraga om anvdndningen av begransningsatgdrder

(1901* och 1932*-1945/2/12%).

Post och telefon vid barnskyddsanstalter

Forestandaren vid ett privat barnhem hade 6pp-
nat ett brev som anldnt till barnet. Vardnadsha-
varen klandrade forestandaren for att ha brutit
mot brevhemligheten. Enligt utredningen inne-
holl brevet resebiljetter och annat som barnet
hade gldmt kvar hos vardnadshavaren, och som
det var avsikt att returnera vidare till barnhem-
met, varfor tillstdnd att ppna brevet hade fatts
av bade vardnadshavaren och barnet. Brevhem-
lighetens okrankbarhet dr tryggad i grundlagen.
Vid en barnskyddsanstalt kan man ingripa i
brevhemligheten pa de grunder och de sitt som
barnskyddslagen forutsdtter. Nagot sadant var
det emellertid inte fraga om. BJO ansag att det
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dar tolkningsbart, om barnet eller vardnadshava-
ren i ndgon situation kan ge ett giltigt samtycke
till att ingripa i barnets grundldggande och mansk-
liga rittigheter. Enligt BJO:s uppfattning borde
man vid en barnskyddsanstalt inte ingripa i bar-
nets grundldggande rdttigheter pa basis av vard-
nadshavarens eller barnets samtycke. I saken hade
ddrfor forfarits lagstridigt (1497/4/12 och 650/4/13).
En postforsindelse som anldnt till barnet ha-
de av misstag hamnat bland avfallspappret. BJO
konstaterade att man hade forfarit vardslost i sa-
ken. Det var i grund och botten fraga om en sak
som hor till det i grundlagen tryggade skyddet av
kommunikation och integritet. Av ett barnhem
kan ocksa forvintas sdrskild noggrannhet och
omsorgsfullhet nir det dr fraiga om 6verlimnande
av post som har sints till barnet. Emedan missta-
get sedermera hade rdttats till och placerarkom-
munen hade fist barnhemsférestandarens upp-
madrksambhet vid det, n6jde sig BJO med att fasta
barnhemmets och placerarkommunens social-
vasens uppmadrksamhet vid saken (4092/4/12).
BJO tog ocksa stéllning till barnens anvand-
ning av egna telefoner vid en barnskyddsanstalt.
Barnen hade inte egna telefoner i anvindning pa
anstaltsomradet. De hade mojlighet att ringa fran
anstaltens telefoner. Den egna telefonen fick bar-
net fér anvandning nér det avldgsnade sig fran an-
staltsomradet exempelvis for hobbyer eller for att
skota drenden eller dka pa ledighet till fordldrarna.
BJO ansag, att en mojlighet att anvinda sin
egen telefon horde till barnets ratt att halla kon-
takt med sina ndrstdende. Saken borde i fraimsta
rummet beddmas som en del av rétten till kon-
takt. I vissa situationer kunde det vara motiverat
att barnets telefon togs om hand av anstalten av
den anledning att det var fridga om ett foremal
som innebar allvarlig oldgenhet f6r ordnandet
av barnets eller andra barns vard utom hemmet
eller for den allmédnna ordningen vid anstalten.
For barnet bor enligt barnskyddslagen tryggas
med tanke pa barnets utveckling viktiga, fortsat-
ta och trygga minskliga relationer. Ritten till
kontakt far begriansas enbart pd i barnskyddsla-
gen foreskrivna grunder och med iakttagande av
forfaranden enligt lagen. Ett sddant var det vid



anstalten uppstidllda allmédnna férbudet mot att
anvinda mobiltelefoner, emedan med det de facto
begrdnsas barnets ritt att valja det sétt pa vilket
han eller hon haller kontakt med sina nirstdende.
Ocksa en sadan begrdnsning kunde vara motive-
rad. Om den borde avtalas eller beslutas med an-
vandning av forfaringssatt och grunder enligt la-
gen (2777/4/12%).

BJO ansag emellertid som en godtagbar, med
fostran anknuten regel vara ett forfarande, dar
man begrdnsar barnens anvandning av mobiltele-
foner, ifall man pa sa sdtt tryggar den tillrdckliga
vila som barnen behéver eller det finns en annan
godtagbar grund for forfarandet. En sadan god-
tagbar begriansning ingick i ett annat avgérande
(4382/4/12). Enligt det kunde telefonerna samlas
in till natten, sd att man kunde trygga tillricklig
vila f6r barnen pa natten. Motsvarande godtag-
bara begrdnsningar av telefonanvandningen vilka
hor till sedvanlig fostran kan enligt BJO uppstil-
las exempelvis i samband med skolgangen eller
lixldsningen eller ndr barnet deltar i anstaltens
handledda aktiviteter eller i gemensamma fester
eller maltider (2777/4/12%).

Begransningar av kontakter

Ett barn i vard utom hemmet har ratt till for
barnets utveckling viktiga, fortsatta och trygga
manskliga relationer. De dr tryggade med den
grundliggande och minskliga rattigheten till
skydd av familjelivet. Kontakten mellan ett barn
ivard utom hemmet och de barnet nirstaende
madnniskorna forverkligas i allmédnhet under
veckosluten med ledigheter eller andra besok
hos fordldrarna.

Barnet har ocksa rdtt att ta emot gédster och
halla kontakt med sina ndrstiende per telefon,
per brev, per e-post eller exempelvis med hjalp
av sociala media. Om sittet och tiderna for kon-
takten 6verenskommer man med barnet och de
ndrstdende manniskorna i allmdnhet vid férhand-
lingarna om klientplanen. Om parterna inte dr
ndjda med kontakten enligt klientplanen, har de
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rdtt att fa ett 6verklagbart beslut om kontakten,
som de kan fora att provas av forvaltningsdom-
stolen.

Ca en tredjedel av alla klagomal med anknyt-
ning till vard av barn utom hemmet giller kon-
takter. Den forefaller pa basis av klagomalen att
vara det vanligaste av de enskilda problemen i
varden utom hemmet. Felen i myndigheternas
forfaranden kunde pa basis av avgorandena ar
2013 indelas i tre grupper: underldtelser av att
ta fordldrarnas 6nskemdl angdende umgdnge pa
allvar, svarighet att varsebli att nagot forfaran-
de i varden utom hemmet de facto innebar en be-
gransning av kontakten och svarighet att varsebli
den person som 6nskar kontakten som en barnet
ndrstdende person, som barnet har rdtt att hélla
kontakt med.

Biologiska modern till ett barn, som varit i
vard utom hemmet i ca ett och ett halvt ars tid,
hade triffat sitt barn huvudsakligen 6vervakat
under nagra timmars tid med tre veckors mellan-
rum. Vid inledningen av férhandlingarna om
klientplanen hade hon alltid framfort sitt 6nske-
mal om tétare och lingre triffar. I klientplaner-
na hade dnda alltid skrivits in det tidigare umgan-
gesarrangemanget, emedan det ansags vara bra
och fungerande. BJO faste uppmaérksamhet vid
att at modern inte hade berdttats om ritten att
fora umgangesarrangemanget till férvaltnings-
domstolen for prévning. Forst nir moderns juri-
diska ombud hade framfért ett yrkande pa ling-
re och tdtare besok hos modern och alternativt
kravt ett Overklagbart beslut, hade ett beslut om
begransning av kontakten fattats, men dven da
forst efter 6ver tio manader. BJO gav en anmark-
ning at socialverket for det lagstridiga forfaran-
det (3950/4/12).

I ett annat avgorande hade enligt BJO:s upp-
fattning ett adekvat forfarande varit, att foral-
dern hade tillfragats, om denna 6nskade ett Gver-
klagbart beslut. Fordldern hade varit missnojd
av den anledningen, att ledigheten for ett barn i
vard utom hemmet inte kunde tidigareldggas sa,
att barnet hade kunnat delta i sin brors examens-

fest (2397/4/13).
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Enligt klientnoteringarna hade i umgdnget mel-
lan en mor och ett barn férekommit pauser pa
ca ett halvt ar och ca atta manader, under vilka
umgdnge inte hade planerats. Modern hade en-
ligt klientnoteringarna forhallit sig likgiltigt till
umgdnget. BJO fiste dnda uppmadrksamhet vid
att umgdnget framfor allt var en réittighet for
barnet. Socialverket borde enligt lagen ha stott
och fraimjat kontakten mellan barnet och fordl-
dern. Nagra sadana atgdrder hade enligt klient-
noteringarna inte vidtagits. Barnet hade pa for-
fragan stillt sig positivt till umgdnget och kon-
takt hade inte begransats med ett beslut. BJO
gav ifragavarande socialverk en anmdrkning.

I drendet férekom ocksa andra allvarliga for-
summelser (4511/4/12%).

Av socialverkets utredning framgick, att i
borjan av langvarig placering i familj, begransa-
des umgdange och samtal regelmadssigt, sd att bar-
net skulle ha tid att gora sig hemmastadd, lugna
sig och bekanta sig med den nya familjen. Senare,
ndr situationen hade stadgat sig, kunde kontak-
ten utdkas. BJO konstaterade, att barnskyddsla-
gen inte kdnner till nagon sadan tid for 6vergang
eller lugnande, da det vore mgjligt att minska pa
barnets umgange eller annan kontakt, eller avbry-
ta umgdanget pa den grunden, att detta regelmads-
sigt skulle forutsittas for att barnet stadgar sig.
De avgoéranden som berdr barnets kontakter bor
alltid ha lagenliga grunder, vilkas bakgrund dr
barnets individuella omstdndigheter och barnets
basta. Endast dessa grunder kan berdttiga till att
begrdnsa umginget dven i borjan av placeringen.
BJO faste socialverkets uppmarksambhet vid sa-
ken (2833/3/13%).

Det att barnet tillbringade veckosluten hos
sina fordldrar kallades for 6vande. Barnet sa att
sdga O6vade for ett liv utanfér barnhemmet. Bar-
net och fordldrarna umgicks under 6vningspe-
rioderna. Barnets far hade klagat hos JO, efter-
som barnets 6vande utan att han hade horts ha-
de forandrats sd, att dvandet endast skedde hos
barnets mor. BJO konstaterade, att det faktum
att 6vandet hade dven andra viktiga malsdttnin-
gar dn kontakt till férdldrar, férandrade inte de
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grunder och regler som giller 6verenskommel-
sen om kontakt och inverkade inte placerings-
kommunens skyldighet att vid behov fatta ett
overklagbart beslut om begransning av kontakt.
Forfarandet hade varit lagstridigt (1705/4/12).

Ett par anforde klagomal av den anledningen,
att de inte lingre fick trdffa ett barn som de tidi-
gare haft hos sig i vard utom hemmet. Barnet ha-
de varit placerat hos dem sasom stodatgard inom
Oppenvarden allt sedan spddbarn, och placeringen
hade fortgatt, tills barnet som fyraarigt omhén-
dertogs och placerades pa ett annat stlle fér vard
utom hemmet. Placeringen skedde med ett be-
slut av forvaltningsdomstolen, som BJO inte hade
anledning att ta befattning med. Socialarbetarna
i barnskyddet betraktade darefter inte de tidigare
placeringsférdldrarna som barnet narstaende per-
soner. Umginget hade avslutats i strid med place-
ringsfordldrarnas 6nskemal, och det hade inte
fattats nagot 6verklagbart beslut om saken.

BJO konstaterade, att i Europeiska mannisko-
rattsdomstolens rattspraxis allt klarare hade jam-
stéllts de facto familjeband i en placeringsfamilj
med sadana som baserade sig pa sliktskap, om
barnet hade tagits till placeringsfamiljen i samma
stdllning som familjens eget barn (Moretti och
Benedetti 27.4.2010; Kopf och Liberda 17.1.2012).
Placeringen hade i dessa fall rackt fran ett och ett
halvt ar till ndra fyra ar. Enligt domstolen garan-
terade det uppkomna familjelivet inte alla de rat-
tigheter som dr forenade med detta at parterna,
for barnets basta kunde forutsitta att de begrian-
sas. Placeringsfordldrarnas krav borde emellertid
kunna adekvat beaktas i ett rattsligt férfarande
som gdller barnet.

BJO ansag, att riktlinjerna i nimnda fall borde
tas i beaktande, nir man bedomer vilka som bor-
de anses vara ndrstaende personer till barnet. Kla-
gandena var ndrstaende till barnet i ljuset av dem.
Vilfardssamkommunen hade forfarit felaktigt,
ndr den hade nekat placeringsfordldrarna ratten
att trdffa barnen och halla kontakt med det utan
att ha fattat ett 6verklagbart beslut (4074/4/11).



BJO tog pa grund av klagomalet ocksa stillning
till det omhdndertagna barnets mostrars/fastrars
rdtt att trdffa och hélla kontakt med barnet. En-
ligt klientplanen hade de kontakt med barnet
per telefon och triffade barnet manatligen hos
barnets mormor/farmor samt medverkade i att
ordna transporterna. Barnets fordldrar hade en-
ligt utredningen godkant planen. BJO ansag, att
ifall mostrarna/fastrarna inte var ndjda med den
i klientplanen eller pd annat sitt 6verenskomna
kontakten, borde myndigheten fatta ett beslut
enligt barnskyddslagen om att begrdnsa kon-
takten mellan dem och barnet. Parterna kan pa
grundval av det fora saken for att provas av for-
valtningsdomstolen. Hon féste socialverkets
uppmadrksamhet vid ett saidant forfarande, som
battre skulle trygga forverkligandet av de beror-
da parternas grundliggande och manskliga rat-
tigheter (344/4/13).

4.12.3
AVGORANDEN

Tilltron till barnskyddsarbetarens
opartiskhet

Syftet med klientskapet hos barnskyddet hade
varit att ge fordldrarna anvisningar och rad vid
forverkligandet av umgédnget mellan barnet och
klaganden. Familjens klientskap hos barnskyddet
hade borjat pa grund av problem med forédldrar-
nas vixelverkan som lett till férdldrarnas skils-
madssa. Fordldrarna hade inte samtalskontakt
med varandra.

Barnets mor hade per e-post frdgat socialar-
betaren om rdd for uppgoérande av en ansokan
till tingsritten for medling. Arendet gillde bar-
nets umgangesrdtt. P4 uppmaning av socialarbe-
taren lade modern till sin ansdkan bl.a. ett for-
slag, enligt vilket tingsrdtten om den sa 6nskar
kan begdra ett utlatande av barnskyddet. For det-
ta dndamal fogades till ansokan ytterligare social-
arbetarens kontaktuppgifter.
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Stéllforetradaren f6r BJO bedémde saken utgaen-
de frdn lagen om klientens stdllning och rattig-
heter inom socialvarden samt férvaltningslagen.
Stéllfoéretradaren for BJO ansdg, att socialarbe-
taren borde ha avstatt fran att ge modern rad
angadende uppgodrandet av ansdkan om medling
och hidnvisa henne exempelvis till rattshjilps-
byran eller en advokat. Stéllforetradaren for BJO
fdste socialarbetarens uppmarksamhet vid klien-
tens rdtt att fa ett opartiskt och jamlikt bemétan-
de. I situationen av konflikt mellan fordldrarna
var vardera foralderns tilltro till arbetarens opar-
tiskhet och rattvisa en férutsittning for att upp-
giften skulle lyckas.

Hirefter hade klaganden dven kravt att social-
arbetaren borde ha bytts, emedan denna blivit ja-
vig. Klaganden hade framfort sitt krav fore den
planerade nidtverkssammankomsten. Férmannen
hade inte ansett ett byte motiverat, emedan kon-
tinuiteten i barnets drende borde tryggas med
hjdlp av arbetaren. Socialarbetaren byttes emel-
lertid senare av andra orsaker.

Reglerna om tjinstemans jav i forvaltnings-
lagen avser primart beslutsfattandet och bered-
ningen av detta. Stallforetradaren for BJO ansag
att ndtverkssammankomsten ndrmast hort till
forvaltningsverksamheten. Da ska bestimmel-
sen om jav fOr en tjinsteman eller arbetstagare i
allmdnhet inte tillimpas. Normerna om jiv bor-
de trots det tillimpas ocksé i annat forvaltnings-
forfarande, ndr det dr fraga om forutsittningar-
na for att rattsskyddet ska forverkligas. Emedan
besluten inom barnskyddet bereds och ofta fattas
pa myndighetens initiativ, ir med tanke pd bered-
ningen av besluten och avgoérandet ofta just det
av betydelse, vad som har intréffat vid olika mo-
ten med klienten eller hurudana iakttagelser so-
cialarbetaren har gjort i sitt arbete.

Enligt forvaltningslagen ar avsikten med jav
att skydda klientens tilltro till tjanstemannens
opartiskhet. I den férhandenvarande situationen
hade klientarbetet blivit omgijligt, och i det kun-
de inte framskridas enligt klientplanen fore so-
cialarbetaren hade bytts. Med tanke pa barnets
bdsta var det avgorande, att fordldern kunde lita
pa arbetarens opartiskhet.
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Ocksa da, ndr man inte egentligen kan tala om jiv,
kan tilltron till socialarbetarens opartiskhet vara
av stor betydelse med tanke pa en framgangsrik
handldggning av barnskyddsdrendet. Det dr moj-
ligt att socialarbetaren inte har forutsittningar att
fortsdtta som den for barnets drenden ansvariga
socialarbetaren, om han eller hon med sitt forfa-
rande har dventyrat klientens tilltro till den egna
opartiskheten. I en sddan situation bor socialarbe-
taren bytas pa ett sdtt som beaktar barnets bdsta,
ifall det ar mojligt.

Enligt stdllfoéretradaren f6r BJO hade det va-
rit motiverat att i ndtverkssammankomsten nd-
gon annan socialarbetare hade deltagit i stéllet for
ifragavarande socialarbetare. Bytet kunde motive-
ras forutom med opartiskheten, ocksa med den i
klientplanen definierade barnets bdsta. Klientre-
lationens kontinuitet hade kunnat tryggas med
hjélp av lampliga arbetssdtt.

I saken hade dnda inte forfarits lagstridigt.
Med tanke pa verkstdllandet av god férvaltning
hade det dnda varit battre, att socialarbetaren ha-
de bytts efter det att klaganden hade forlorat sin
tilltro till dennes opartiskhet.

STALLFORETRADAREN FOR BJO POLONENS BESLUT
19.12.2013, DNR 4569/4/12, FOREDRAGANDE KIRSTI
KurkI1-Suonio

Utldmnande av sparrmarkerad adress
at gemensam vardnadshavare

Magistraten hade ldmnat ut en sparrmarkerad
adress dt en gemensam vardnadshavare, trots att
sparrmarkeringen baserade sig pa att ifragavaran-
de person utgjorde ett hot mot klaganden och
deras barn, om vilka de hade gemensam vdardnad.
BJO konstaterade, att man inte kan bedéma
den gemensamma vardnadshavarens ratt till in-
formation med stéd av befolkningsdatalagen,
varfor saken bor Overvigas pa basis av offentlig-
hetslagen och personuppgiftslagen. Med st6d av
dem kan utlimnandet av uppgifter begransas pa
i bestimmelserna angivna grunder.
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BJO konstaterade, att ett forfarande, dir man be-
slutar om att ldmna ut en uppgift ur befolknings-
datasystemet, inte dr mest naturligt lampat for
att beddma den andra vdrdnadshavarens utévan-
de av de pa lag baserade rittigheterna. Nar regis-
termyndighetens ritt till 6vervaganden bedéms
bor beaktas, att myndigheten redan i ljuset av de
allménna férutsittningarna for utlimnande av
uppgifter i befolkningsdatalagen bor 6verviga
saken som helhet. Uppgifter far inte [dmnas ut,
om utlimnandet pa grundad anledning kan miss-
tdnkas kranka personens skydd av privatlivet el-
ler skydd for personuppgifter, hans eller hennes
intresse eller rattigheter. Salunda madste register-
myndigheten oundvikligen vdga de olika grund-
laggande rdttigheterna mot varandra. Det dr fra-
ga om a ena sidan barnets rittigheter och barnets
rdtt till skydd av privatlivet och om klagandens
ratt till trygghet och skydd av privatlivet, och a
andra sidan om den andra partens rdtt att atnju-
ta det skydd av familjelivet som hor till det egna
privatlivet.

I grundlagens 7.1 § ingdr rétten till personlig
trygghet. Bestimmelsen "understryker det all-
madnnas forpliktelser att vidta positiva atgdrder
for att skydda samhaillsmedlemmarna mot brott
och andra réttsstridiga garningar, oberoende av
om de utfors av utévare av den offentliga makten
eller av enskilda”. Ritten till personlig trygghet
har framforts pa samma sitt i 5 artikeln i den eu-
ropeiska ménniskorittskonventionen och i 9 arti-
keln i konventionen om medborgerliga och poli-
tiska réttigheter.

I Europadomstolens fall Opuz v. Turkiet
(2009), som gillde familjevald, ansag domsto-
len att staten hade brutit mot sina forpliktelser
att vidta positiva atgirder i fraga om artiklarna
2 och 3. Ocksa artikel 14 ansags ha blivit krankt,
emedan familjevald ansags typiskt vara baserat
pa konet. Att rittssystemet inte hade reagerat
och brottsforévarna inte bestraffats visade, att
de nationella myndigheterna inte forbundit sig
till att 10sa problemet.



Sélunda kan inte situationer undvikas, dar pa
grund av hot om faktiskt vild den som lamnar
ut en adress maste gora en inbordes avvigning
av de intressen som berdr skyddet for privatlivet
och liv och hdlsa samt skyddet for tryggheten.

Emedan hotet berérde atminstone den nira
vardnadshavarens rdttigheter av grundldggande
art, borde magistraten ha utrett det motiverade i
grunderna for sparrmarkeringen, i detta fall med
bevisning utgdende fran besoksférbud, utdémda
straff och férunders6kning. Salunda hade ma-
gistraten efter att ha inhdmtat tillrdcklig utred-
ning i saken bort avgora frigan om den gemen-
samma viardnadshavarens rdtt att fa vetskap om
sina barns adress. Magistraten hade emellertid
avgjort drendet utan att beakta de relevanta be-
stimmelserna i offentlighetslagen och person-
uppgiftslagen. BJO meddelade magistraten i Syd-
vastra Finland f6r kinnedom sin uppfattning om
det lagstridiga i dess forfarande.

Det dr fraga om hur syftena med sparrférbud
forverkligas i registermyndigheternas forfarande.
Myndigheternas praxis hos magistraterna dr va-
rierande och det dr svart att tolka lagstiftningen
idess helhet. Av denna anledning ansdg BJO med
tanke pd forverkligandet av de allménna foérut-
sdttningarna for utlimnande av befolkningsdata,
sa som de framgdr av 28 § i befolkningsdatalagen,
att det dr problematiskt att bestimmelserna an-
gdende forfarandet dr synnerligen knapphéndiga.
Bestimmelsen om beslutsfattandet i 50 § i befolk-
ningsdatalagen dr ocksa till denna del 6ppen och
ger magistraterna stort utrymme for 6vervagan-
den. Detta har lett till, att medborgarnas jamlik-
het har dventyrats i drenden som angar sparrfor-
bud. BJO ansag, att det med tanke pa forverkligan-
det av jamlikheten vore motiverat att foreskriva
om forfarandet genom lag.

BJO SAKSLINS BESLUT 17.12.2013,
DNR 4372/4/12%, FOREDRAGANDE RIITTA LANSISYRJA
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Ar 2013 gjordes en oanmaild inspektion vid Stoppari
barnskyddsanstatl i Lahtis. Pd en vigg har man satt
upp lappar med namnen pa alla barn som bott ddr.

4.12.4
INSPEKTIONER

I drenden som gillde barn gjordes inspektioner
hos undervisnings- och kulturministeriet (UKM),
ett barnhem samt inldrnings- och handlednings-
centret Onerva och Onerva Mien kouluy, som
verkar i anslutning till detta.

Syftet med inspektionen hos UKM var att
diskutera de praktiska inverkningarna av bytet
av forvaltningsomrdde, som hade att géra med
att forvaltningen och styrningen av férskole- och
dagvardstjdnster samt beredningen av lagstiftnin-
gen 6vergar fran SHM till undervisnings- och
kulturministeriet. Hos en barnskyddsanstalt be-
ndmnd Stoppari i Lahtis gjordes utan forhands-
anmadlan en inspektion, under vilken sadrskild
uppmadrksamhet dgnades dt anstaltens praxis i
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fraga om begridnsningsatgédrder. De fortsatta at-
gdrder som eventuellt pabdrjas med anledning
av inspektionen dvervigs dnnu av BJO.

Skolan for synskadade i Jyvaskyld och Hauk-
karannan koulu sammanslogs fran borjan av ar
2013 administrativt och funktionellt till Inlir-
nings- och handledningscentret Onerva. I anslut-
ning till detta verkar Onerva Mden koulu, som dr
en av staten uppratthdllen specialskola. Den har
till uppgift att ordna forskoleutbildning, grund-
liggande utbildning och tilldggsutbildning at ele-
ver vilka pa grund av problem med synen, hor-
seln, spraket eller vixelverkan dr i behov av sir-
skilt stod. Skolan erbjuder ocksa boendeservice
for elever som kommer lingre ifran. Med anled-
ning av inspektionen skaffades ytterligare utred-
ning och fdstes uppmadrksamhet vid de discipli-
néra atgarder och straff som dr tillatna enligt la-
gen om grundldggande utbildning. Inspektionen
gav inte anledning till ytterligare atgdrder.
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4.13
Intressebevakning

I intressebevakningsdrenden dr det fraga om all-
madnna intressebevakares, som formyndarmyn-
digheter verksamma magistraters samt allmdnna
domstolars och forvaltningsdomstolars forfaran-
de ndr de skdter sina uppgifter i anslutning till f6r-
myndarverksamheten och intressebevakningen.

Arenden som giller intressebevakning hérde
under aret till JO Petri Jddskeldinen. Huvudfore-
dragande var dldre JO-sekreterare Mikko Sarja.
Om inte ndgot annat ndmns avgjordes samtliga
fall som refereras i avsnitt 4.13.4 av JO och fore-
drogs av huvudféredraganden.

4.13.1
ALLMANT

Pd intressebevakning tillimpas utéver lagen och
forordningen om férmyndarverksamhet flera for-
fattningar, sasom lagen om ordnande av intresse-
bevakningstjinster i formyndarverksamheten
och lagen om intressebevakningsfullmakt. Ocksa
lagstiftningen om barn, patientlagstiftningen och
forfattningarna om foéretradande av personer i oli-
ka typer av myndighetsforfaranden har en central
betydelse ndr det giller intressebevakning.
Intressebevakning tillgrips som sista atgard
for att skota manniskors angeldgenheter, om det
inte dr mojligt att skota dem pa nagot annat sdtt,
t.ex. genom bistdnd som anhdriga ger eller genom
en intressebevakningsfullmakt. En intressebeva-
kare forvaltar huvudmannens egendom och eko-
nomiska angeldgenheter samt foretrader huvud-
mannen vid rattshandlingar som giller dessa an-
gelagenheter. Enligt sdrskilt férordnande foretra-
der intressebevakaren sin huvudman ocksd i dren-
den som giller dennes person. Intressebevakaren
ska i alla situationer samvetsgrant bevaka huvud-
mannens rittigheter och frimja dennes bésta.
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Den centrala principen i lagstiftningen om intres-
sebevakning dr respekten for huvudmannens
grundliggande och manskliga rittigheter, dven
om rdtten att forfoga 6ver huvudmannens egen-
dom delvis 6verfors pa ndgon annan. Vid intresse-
bevakningen betonas & andra sidan ocksa huvud-
mannens behov av skydd da huvudmannen inte
sjalv kan bevaka sina intressen.

Intressebevakningen berdr ett stort antal
personer. Over 60 000 personer har intresse-
bevakare. Intressebevakaren kan antingen vara
en allmén intressebevakare eller en privatperson,
exempelvis en anhorig till huvudmannen. JO
kan inte 6vervaka privata intressebevakare. De
allminna intressebevakarna skoter ungefar half-
ten av all intressebevakning. Nar det giller vuxna
personer skoter de allmdnna intressebevakarna
tva tredjedelar av alla uppdrag. Rittshjdlpsbyraer-
na skoter i regel intressebevakningen sjilva. Med
stod av avtal mellan rattshjdlpsbyraer och servi-
ceproducenter skots drygt 3 000 huvudmans
drenden. Serviceproducenten kan vara exempel-
vis en kommun, en organisation eller en jurist-
eller advokatbyra.

Intressebevakning ar en relativt liten dren-
degrupp vid JO:s kansli. Eftersom de hdr drende-
na har manga kopplingar till de grundldggande
fri- och rattigheterna ar de dock viktiga. Det dr
frdga om sadana manniskors grundliggande rat-
tigheter som inte sjdlva formar skota dem (t.ex.
personer med minnesstorningar, personer som
dr of6rmogna att fatta beslut och personer som
har mentala problem eller missbruksproblem).
Genom att skdta sin huvudmans drenden och
rattigheter framjar intressebevakaren samtidigt
huvudmannens jamlikhet i férhallande till dem
som sjdlva kan skota sina angeldgenheter.
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4.13.2
LAGSTIFTNINGSREFORMER

Regleringen om behorighetsvillkoren for allmén-
na intressebevakare dndrades vid berittelsedrets
ingang genom en foérordning av justitieministe-
riet JM; 545/2012). Bestimmelserna om intresse-
bevakarnas arvoden reviderades genom statsra-
dets forordning om storleken pa intressebevaka-
rens arvode (696/2012).

4.13.3
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Sammanlagt 89 intressebevakningsdrenden in-
kom under berdttelsedret. Av dem var 82 klago-
mal, medan sju var egna initiativ. Antalet avgjor-
da drenden var 90 (89 klagomal och ett eget ini-
tiativ). I sammanlagt 14 fall ledde drendet till
atgdrder. JO gjorde tvd framstéllningar, gav en
anmadrkning och delgav sin uppfattning i sex av-
goranden. Fem drenden ledde till ndgon annan
atgdrd (se 4.13.4).

Den procentuella andelen drenden som leder
till atgdrder dr relativt lag jamfort med genom-
snittsprocenten i andra drendekategorier. Detta
kan dels forklaras med att huvudmannen och
deras anhériga inte nddvandigtvis dr helt pd det
klara med inneb6rden av den férmyndarrdttsliga
lagstiftningen och framfor allt bestimmelserna
om intressebevakarens representationsratt. Det
anfors darfor ofta klagomal som dock inte alltid
innehdller nagon grund for atgirder. Ett drende
kan ocksa vara av en sadan karaktar att JO inte
kan gora nagot at saken. JO har t.ex. inte beh6-
righet att beddma behovet av intressebevakning
i ett konkret fall och inte heller kan JO bestim-
ma att intressebevakningen ska upphora eller ta
stillning till fragan om hur mycket som ska ges
en huvudman i form av dispositionsmedel.

De flesta klagomalen riktas mot intressebeva-
kare medan ungefdr en tredjedel av klagomalen
giller magistraterna. Manga klagomal giller sa-
vdl intressebevakare som magistrater men dess-
utom patalas i klagomalen ofta ménga andra fel-
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aktiga forfaranden. Mera sporadiskt giller klago-
malen domstolarnas forfarande i intressebevak-
ningsdrenden. Ocksa i klagomal som hinfor sig
till andra forvaltningsomraden kan intressebe-
vakningsfragor beroras.

Savdl huvudmannen sjdlva som deras anhori-
ga ldmnar in klagomal. Huvudménnens egna kla-
gomadl handlar ofta om medel som huvudménnen
far disponera 6ver, huruvida det finns behov av
intressebevakning eller inte, intressebevakarens
sdtt att hdlla kontakt med huvudmannen och i
allmianhet skota dennes drenden. I klagomal fran
anhoriga dr det ofta fraga om rétten till informa-
tion, férsdljning av huvudmannens egendom och
hantering av 16segendom, skétsel av huvudman-
nens praktiska angeldgenheter och behandling
av tillstandsdrenden samt om god forvaltnings-
sed (bl.a. radgivning, hérande, behandlingstider
och tjanstemadns upptrddande). Ocksa 2013 av-
gjordes sadana drenden.

Huvudféredraganden i drendekategorin fore-
laste vid Norra Finlands formynderskapsdagar
om JO:s avgoranden i intressebevakningsdrenden
och om det formynderskapsrattsliga tillstandsfor-
farandet. Vid en kurs som en privat utbildnings-
anordnare arrangerade foreldste huvudféredra-
ganden om JO:s roll i intressebevakningsdrenden.

4134
AVGORANDEN

Arvode till en stallféretradande intresse-
bevakare for barn som férhérs som vittne

En advokat hade férordnats till stéllféretradan-
de intressebevakare for ndgra barn under 15 ar
vid férundersokning, en eventuell rittegang och
andra atgdrder med anknytning till ett brottmal.
Barnen skulle héras som vittnen. Ingen myndig-
het gick dock med pad att betala advokatens arvo-
de. Advokaten bad JO klarldgga om myndigheter-
na hade gatt korrekt till viga eller om det finns
en lucka i lagen och vilken instans som var an-
svarig for betalningen av arvode i detta fall.
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Den stéllféretrddande intressebevakarens ndr-
varo vid forhoret hade grundat sig pa att det inte
ansdgs mojligt for vardnadshavarna att ndrvara
pa grund av deras straffrdttsliga stdllning (miss-
tankt). Nidr behovet av stillféretradarens nirvaro
beddmdes gillde det att uppmaérksamma ocksa
vittnets rdtt att vigra vittna och att tiga. Det kan
pad goda grunder vara nagot som barn har svart
att forstd, for att inte tala om bedémningen av
nér barnets utsaga eller svar pa fragor som stills
till barnet skulle kunna anvindas mot barnets an-
horiga. Det kan inte formodas att minderariga
har forutsdttningar att bedéma dessa réttigheter
som tillkommer dem. Ddrfor faller det sig natur-
ligt att vardnadshavaren i princip for barnets ta-
lan till denna del, och i det aktuella fallet och
motsvarande fall att barnets talan fors av en stdll-
foretrddande intressebevakare i vardnadshava-
rens stélle. Forordnandet av en stillforetrddande
intressebevakare hade varit befogat med tanke
pa barnens bista.

Frdgan om vem som skulle betala den stall-
foretrddande intressebevakarens arvode var dock
problematisk, om de minderariga som skulle ho-
ras som vittnen dr medelldsa. Da kan det inte an-
visas ndgon myndighet som ska betala arvodet, dt-
minstone inte pd entydiga grunder. Enligt huvud-
regeln i lagen om férmyndarverksamhet ska nim-
ligen huvudmannen betala intressebevakarens
arvode. Enligt JO var det befogat att triffa ett all-
mangiltigt och forutsebart avgorande i drendet.

Den forsta mojligheten kan enligt JO vara att
en allmén intressebevakare vid rittshjdlpsbyran
alltid forordnas till stdllféretradande intressebe-
vakare; da star staten for kostnadsrisken. For det
andra kan saken ordnas genom rattshjilp, varvid
rattshjdlpslagen och forutsittningarna for att ge
rattshjdlp tolkas barnvdnligt vid behov. For det
tredje kan arvodets betalning enligt en analog
tolkning faststdllas pa samma grunder som det
arvode for intressebevakare for barn i partsstall-
ning som det foreskrivs om i férundersoknings-
lagen, vilken trdder i kraft ar 2014. For det fjarde
kan det vara motiverat att bedéma om det ut-
tryckligen bor utfardas bestimmelser om det
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sistnimnda alternativet. JO framstillde att JM
skulle 6verviga vilka dtgdrder som bor vidtas
idrendet (335/4/12%).

Enligt en underrdttelse fran JM dr situationen
sd sdllsynt att det bdsta sdttet att ordna saken dr
en modell ddr i forsta hand en allmdn intressebe-
vakare vid rdttshjdlpsbyran blir stdllféretridande
intressebevakare for en minderdrig som ska horas
som vittne i ett brottmal, om vardnadshavaren dr
jdvig. Pa sa sdtt blir ingen enskild intressebevaka-
re lidande, om huvudmannen dr medellos och inte
kan betala arvodet. Ministeriet har delgett enheten
for styrning och utveckling av magistraterna vid
regionférvaltningsverket i Ostra Finland och Polis-
styrelsen underrdttelsen. Arendet ledde inte till fort-
satta dtgdrder fran JO:s sida.

Magistraten underlat att iaktta
offentlighetslagens tidsfrister

Den klagande hade riktat till en magistrat en
begdran att fa ta del av handlingar som hidnférde
sig till utredning av behovet av intressebevakning
for en anhorig. Ett nekande besked hade getts
over en mdnad efter det att drendet hade inletts.
Ocksa den ovillkorliga en manad ldnga maximi-
tid som anges i offentlighetslagen hade ddrmed
overskridits. Ett Overklagbart beslut hade med-
delats ytterligare sex veckor senare.

Angdende den sistndmnda tiden konstate-
rade JO att offentlighetslagen inte innehaller
nagra sdrskilda bestimmelser om inom vilken
tid 6verklagbara beslut ska ges, ndr den som be-
gdrt att fa ta del av handlingar redan har under-
rdttats om att handlingarna inte kommer att lam-
nas ut. Inte heller har det faststallts nagon frist
inom vilken en begdran om ett 6verklagbart be-
slut ska framldggas efter det att besked i den fors-
ta fasen har erhallits. JO utgick fran att givandet
av ett 6verklagbart beslut atminstone inte kan
ta langre tid dn vad som i offentlighetslagen ut-
tryckligen bestaims om fristerna fér behandling
av drenden. Dessutom finns det ndr det egentli-
ga avgorandet triffas skal att beakta den tid som
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atgatt till drendets behandling i den forsta fasen,
for att den sammanrdknade behandlingstiden inte
ska bli oskalig. Bara i ytterst exceptionella situa-
tioner kan dstadkommandet av ocksa ett separat,
overklagbart beslut ta den maximitid som fore-
skrivs i offentlighetslagen. Dirmed hade ocksa
givandet av ett 6verklagbart beslut nu drgjt allt-
for linge, eftersom omkring sex veckor hade at-
gatt till det.

Allt som allt behandlades begdran att fa ta
del av handlingar inte korrekt. Erhallandet av
det forsta beskedet hade drojt laingre dn besva-
randet av en begdran att fa ta del av handlingar
far droja 6ver huvud taget i sdrskilt specificerade
situationer, enligt lagen. Till utarbetandet av ett
overklagbart beslut hade det efter detta atgatt
ytterligare omkring sex veckor, fastin innehallet
i det slutliga avgdrandet hade varit exakt detsam-
ma som i det ursprungliga beskedet. Eftersom
den klagande hade bett att fa ett 6verklagbart be-
slut genast efter det att en tjansteman hade gett
det nekande beskedet, hade den sammanlagda
tiden for behandling av begdran att fa ta del av
handlingar varit omkring 11 veckor. JO ansdg att
detta var uppenbart oskiligt och stred mot det
krav pa att var och en ska fa sin sak behandlad pa
behorigt sdtt som anges i grundlagen. JO gav ma-
gistraten en anmdrkning for lagstridigt forfaran-

de (3071/4/12%).

Intressebevakarens
lamplighet borde ha utretts

JO tog pa eget initiativ till provning ett drende
som gillde utredningen av en intressebevakares
limplighet. Intressebevakaren var huvudman-
nens exmake.

Huvudmannen hade tre gdnger ansékt om
byte av intressebevakaren men varje gang ater-
tagit sin ansokan. Vid en sammankomst som
senare ordnades vid magistraten hade fragan
om byte av intressebevakaren inte lingre fram-
kommit. Efter det hade huvudmannen emeller-
tid i brev som sdnts till JO och nir huvudman-



nen hordes per telefon framfort allvarliga pa-
stdenden om intressebevakarens agerande. Hu-
vudmannen berdttade bl.a. att intressebevakaren
hade motsatt sig att huvudmannen skulle flytta
in i en bostad som huvudmannen dgde tillsam-
mans med intressebevakaren och att intresse-
bevakaren hade forbjudit huvudmannen att be-
soka bostaden, dir det fortfarande fanns foremal
som huvudmannen var dgare till. Vidare hade
huvudmannen upplevt att intressebevakaren
hade tvingat huvudmannen att underteckna ett
dokument som intressebevakaren hade upprit-
tat. Intressebevakaren hade sagt att huvudman-
nen under sin vistelse pd ett vairdhem inte kom-
mer att fd nagra kontanter till sitt férfogande,
om dokumentet inte undertecknas. Ytterligare
forde huvudmannen manga ganger fram att do-
kument som gdllde huvudmannen inte fick lam-
nas ut till intressebevakaren och att huvudman-
nen ville att intressebevakaren byts ut.

Dessa omstdndigheter hade delgetts magist-

raten tillsammans med en begdran om utredning.

Av magistratens utredning framgick dock inte
att magistraten skulle ha borjat utreda fragan
desto mer. Magistraten forde fram ndrmast att
huvudmannens angeldgenheter hade skotts kor-
rekt, av drsredovisningarna att ddma. Utgdende
frdn de ovan konstaterade pastaendena, som var
att betrakta som allvarliga och som till 6verva-
gande del hade framforts efter ssmmankomsten
vid magistraten, kunde det enligt JO med fog
tankas att en sadan fortroendebrist mellan hu-
vudmannen och intressebevakaren radde att det
skulle ha kunnat finnas behov av att utreda den
mer ingdende vid magistraten sedan denna fatt
kdnnedom om saken.

Av magistratens utredning framgick dnda
inte att magistraten pa eget initiativ skulle ha
vidtagit desto mer dtgarder for att reda ut dren-
det, t.ex. hort huvudmannen f6r att kunna pre-
cisera eller sikerstdlla dennes synpunkter och/
eller hort intressebevakaren angdende de fram-
forda pastaendena. JO ansdg att magistratens for-
farande var diskutabelt. I situationer av detta slag
kan magistraten forst t.ex. efter det att parterna
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har horts ha tillgang till ett material som dr till-
rdckligt for fortsatt behandling av drendet och
som ter sig betryggande i utomstdendes dgon.
Ett starkt intryck var nu i stdllet att den omstdn-
digheten att arsredovisningarna varit korrekta
hade varit central ndr atgarderna bedémdes. Att
arsredovisningarna varit korrekta sdger dock dn-
nu inte ndgonting om t.ex. hur vdl samarbetet
mellan huvudmannen och intressebevakaren
fungerat. Samarbetsproblem och huvudmannens
misstroende mot intressebevakaren kan vara en
grund for att prova intressebevakarens lamplig-
het f6r uppdraget, daven om de ekonomiska ange-
lagenheterna har skotts pa behorigt sétt.

Det dr inte JO utan i forsta hand tingsratten
som avgdr om en intressebevakare har upphort
att vara lamplig. I magistratens 6vervaknings-
skyldighet ingar att magistraten kan inleda dren-
det vid tingsritten. A andra sidan har magistraten
rdtt att sjdlvstdndigt Gverviga saken med avseen-
de pa forutsdttningarna fér en nirmare utredning
av saken och for gérande av ansdkan.

Magistraten hade nu en relativt hog troskel
for att borja reda ut fragan. Gransen for ndr int-
ressebevakarens agerande upphor att vara lamp-
ligt vackte emellertid rum f6r tolkning. Likasa
var det en tolkningsfraga nir en misstanke om
samarbetsproblem eller fértroendebrist mellan
en intressebevakare och huvudmannen blir sa-
dan att fragan bor borja redas ut narmare, trots
att huvudmannens ekonomiska angeldgenheter
har skotts oklanderligt av arsredovisningen att
doma. Intressebevakarens lamplighet for upp-
draget skulle nu ha talt utredas i storre detalj. JO
foreslog for magistraten att denna 6vervager fra-
gan ytterligare (3903/2/12).

Magistraten meddelade att den hade utrett
drendet genom att héra huvudmannen och dennes
barn och att slutsatsen hade varit att det inte var be-
fogat att vidta atgdrder for att byta ut intressebeva-
karen. Arendet féranledde inte ytterligare dtgdrder
fran JO:s sida.
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Ovriga avgéranden

I tva avgoranden var det fraga om forsédljning av
huvudmannens egendom. I det forsta fallet hade
magistraten gett intressebevakaren tillstand att
sdlja huvudmannens andel i en fastighet som
huvudmannen dgde tillsammans med sin make.
Intressebevakaren, magistraten, huvudmannen
och huvudmannens make hade alla haft kdnne-
dom om den klagandes anbud, som var hogre
dn den faktiska kopesumman. Genomférandet
av affdren i enlighet med tillstandsbeslutet hade
varit forenligt med sdljarnas vilja, och i och fér
sig lag det i huvudmannens intresse. Med avseen-
de pd beslutsmotiveringen ansag JO emellertid
att det hogre anbudet som hade varit kint var en
sadan omstdndighet av betydelse som skulle ha
fortjanat att ndmnas explicit i tillstandsbeslutet
och att bedémas mer ingdende med avseende
pa huvudmannens intresse (1026/4/13).

I ett annat fall som gallde forséljning av
egendom konstaterade JO att férsdljningen av
en bostad som huvudmannen hade drvt skulle
ha kunnat framskrida snabbare. Férsdljningen
hade dnnu inte ens pabdrjats tva ar efter fanget,
trots att huvudmannen genast hade meddelat
sig vilja sdlja bostaden. Inte heller hade bostaden
hyrts ut. JO bad magistraten bedéma om huvud-
mannen kunde ha lidit skada pa grund av att s
lang tid atgétt till forsdljningen. Enligt magistra-
ten hade intressebevakningsbyrans forsumlighet
inte foranlett skada, ndr hinsyn togs bl.a. till att
bostdderna stigit i pris under tiden. Magistraten
uppmarksamgjorde dock ledande allmdnna int-
ressebevakaren pa att realiseringen av egendom
bor skotas inom en rimlig tid. Eftersom det inte
fanns anledning att misstdnka att drojsmalet varit
till férfang fér huvudmannen och den vigledning
som magistraten redan hade gett kunde anses va-
ra en tillrdcklig atgard, fann JO det inte nédvan-
digt att ingripa desto mer (3678/4/12).

Tre avgoranden gillde hallande av kontakt.
I det forsta, som handlade om intressebevaka-
rens nabarhet, framholl JO att ndbarheten accen-
tueras i intressebevakningens inledande skede,
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ndr den for huvudmannen nya situationen pa
goda grunder kan vicka fragor hos honom eller
henne och ett behov av att kontakta intressebe-
vakaren (859/4/13).

I det andra fallet konstaterade JO angaende
radgivningen vid intressebevakningens uppho-
rande att en person kan ha behov av att fa rad
om praktiska angeldgenheter, t.ex. hur man far
rdtt att disponera bankkonton, hur man betalar
rakningar och hur man anséker om férmaner.
Radgivningen skulle kunna ske t.ex. i form av
allménna skriftliga anvisningar eller genom indi-
viduella samtal. Radgivningen och sittet att till-
handahalla den grundar sig pé prévning fran fall
till fall. Det konkreta rddgivningsbehovet och
personens formaga att skota sina angeldgenheter
sjalv dr av betydelse.

Exempelvis dr huvudmannens élder - sasom
ndr intressebevakningen upphor i och med att
huvudmannen blir myndig - en faktor som det
dr skal att beakta ndr behovet av radgivning som
tillhandahalls pa eget initiativ bedoms. Ocksa
intressebevakningens grundliaggande karaktir,
alltsd att personen har varit i en svagare stédllning
dn andra ndr det gillt att skota de egna angela-
genheterna, kan accentuera behovet av radgiv-
ning som intressebevakningsbyran tillhandahal-
ler pd eget initiativ. Pa JO:s begdran gav JM in
ytterligare utredning om praxis vid intressebe-
vakningsbyraerna och om eventuella allmdnna
instruktioner som giller saken. Arendet féran-
ledde inte ytterligare atgdrder fran JO:s sida
(2733/4/12%).

I det tredje fallet, som mera allmént gillde
besvarande av férfragningar, konstaterade JO
att det besvarande av brev som ingar i god for-
valtning ocksa omfattar kontakter fran huvud-
mannens anhoriga till den allménna intresse-
bevakningen. Sekretessbestimmelserna bor
dock beaktas (4988/4/12).

Givandet av dispositionsmedel bedomdes
itre avgoranden. I det forsta fallet hade disposi-
tionsmedel inte betalats en manad pa grund av
att tillgangarna var knappa, i det andra hade dis-
positionsmedlen tva ganger betalats dagen efter



den dag som intressebevakaren och huvudman-
nen hade kommit Gverens om i férvag och i det
tredje fallet hade betalningsdagen dndrats utan
nagon foregaende diskussion med huvudmannen
och utan att huvudmannen alls hade underrdttats
om saken. JO fiste de allmidnna intressebevakar-
nas uppmadrksambhet pa skyldigheten att samar-
beta med huvudmannen ocksa i situationer som
gdller dndringar i utbetalningen av dispositions-
medel (4461/4/12%, 151 och 791/4/13).

I ett drende som gallde avgiften for service-
boende konstaterade JO att kommunerna enligt
lagstiftningen har rétt att avgora hur intressebe-
vakningskostnaderna ska beaktas nir avgiften
faststdlls. En stad tillimpade i tillimpliga delar
de bestimmelser i klientavgiftslagen som giller
avgiften for langvarig institutionsvard. JO hade
redan gjort en framstdllning till social- och hal-
sovardsministeriet om avgifterna for langvarig
institutionsvard (4707/4/11%; JO:s berdttelse for ar
2012, s. 288). Dessutom var ministeriet medvetet
om behovet av att revidera klientavgiftslagstift-
ningen ocksa vad avgifterna for serviceboende
betraffar. Darfor forutsatte drendet inte nagra
atgdrder fran JO:s sida (1163/4/12).

JO konstaterade foljande i friga om magist-
ratens behorighet med avseende pd forvaltnings-
forfarandets kontinuitetsprincip: eftersom en
magistrat hade varit behorig ndr ett drende som
gillde faststillande av intressebevakningsfull-
makter inleddes, var den behorig att faststélla
fullmakterna dven om fullmaktsgivarna redan
hade flyttat till en annan magistrats verksamhets-
omrade medan drendet var anhdngigt (833/4/13).

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
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4.14
Socialforsdkring

Socialforsdkringen utgor en del av utkomst-
skyddssystemet och omfattar det lagstadgade
skyddet i samband med arbetsléshet, sjukdom
och arbetsoformaga, under alderdomen samt
vid barnaf6dsel och forlust av en férsorjare. En
del av socialférsdkringsférmanerna grundar sig
pa arbete medan andra férmaner beviljas alla
personer som bor i Finland.

De drenden som giller socialforsakring avgjor-
des under verksamhetsaret av BJO Jussi Pajuoja.
Huvudféredragande var referendarieradet Juha
Niemeld. Om inte ndgot annat ndmns avgjordes
samtliga fall som refereras i avsnitt 4.14.4 av BJO
och foredrogs av huvudféredraganden.

4.141
VERKSAMHETSMILJON OCH
LAGSTIFTNINGSREFORMER

Vid social- och hilsovardsministeriet (SHM) har
man under verksamhetsdret bl.a. utvecklat tjans-
ter for partiellt arbetsfora. Vid ministeriet fardig-
stdlldes dr 2013 ett verksamhetskoncept med hjilp
av vilket man strdvar efter att frimja atgarder som
gOr att personer som dr partiellt arbetsfora kan
fortsdtta i sitt arbete eller hitta sysselsdttning.
Samordnaren for arbetsférmagan och den par-
tiellt arbetsfora planerar tillsammans en service-
helhet som gor det mojligt att bruka olika tjans-
ter vid rdtt tid och pa ett dndamalsenligt sdtt. Till
serviceutbudet hor tjdnster som arbetsgivaren
tillhandahaller, foretagshdlsovard, rehabilitering,
arbetskraftsservice och social trygghet. Avsikten
dr att skraddarsy en vilfungerande kedja av tjins-
ter for den partiellt arbetsfora, med hjdlp av vil-
ken han eller hon klarar av att fortsatta i sitt arbe-
te eller kommer in i arbetslivet.
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Forutsdttningarna for att unga ska beviljas reha-
bilitering forbattrades genom att villkoren for be-
viljandet av yrkesinriktad rehabilitering revidera-
des. Rehabilitering kan beviljas ocksa sddana unga
som riskerar att bli marginaliserade innan de ens
hunnit in i arbetslivet. Vid beddmningen av reha-
biliteringsbehovet ska forutom sjukdomar eller
skador dven den ungas sociala situation beaktas i
hogre grad dn forut. Rehabilitering f6r unga hor
till ungdomsgarantin. Det rehabiliteringskoncept
som dr avsett for unga har utarbetats av SHM och
Folkpensionsanstalten (FPA), i samarbete med
utbildningssektorn och olika organisationer.

FPA fortsatte att utveckla sin kundservice
under verksamhetsaret. Malsittningen &r att
utoka webbtjdnsterna och den service som till-
handahalls enligt tidsbestéillning. Antalet besok
pa FPA:s webbplats uppgick redan till 6ver 20
miljoner. FPA beaktar ocksd anvindningen av
mobilanordningar i sin service. Av alla férman-
sansokningar ifylls 1/3 pa webben och av studie-
stodsans6kningarna ndstan 2/3.

Det dr ocksa mojligt att pd webben kontrol-
lera hur behandlingen av den egna ans6kan fram-
skrider hos FPA. Syftet med denna service dr att
minska de forfragningar om behandlingstiderna
som belastar telefonservicen. FPA strdvar efter
att minska sina traditionella byratjanster och 6ver-
ga till foregripande service. FPA kontaktar ddrfor
iallt storre utstrackning sina kunder for att utre-
da kundernas situation och servicebehov.

Under verksamhetsaret preciserades reglerin-
gen av forsakringsbolagens forvaltning genom
en lagandring som grundar sig pa EU:s Solvens
II-direktiv, vilket gdller forsdkringsbolagens soli-
ditet. Lagen utokades med bestimmelser bl.a. om
forsakringsbolagens interna revision, aktuarie-
funktion, riskhantering och ersittningssystem.
Syftet med dessa dndringar dr att forbattra for-
sakringsbolagens stabilitet och riskhantering.



Genom det projekt for atstramning av reglerin-
gen gdllande arbetspensionsanstalternas forvalt-
ning som pagar vid SHM strdvar man efter att
Oka arbetspensionssystemets transparens och
fortroendet for pensionsanstalterna. Avsikten
dr att forplikta arbetspensionsbolagen att offent-
liggo6ra uppgifter om ledningens bindningar och
att reglera tillvigagangssitten for de betydande
affdrstransaktioner som ledningen och forvalt-
ningen foretar i forhdllande till arbetspensions-
bolaget. Personalférmanerna fér Kevas ledning,
som i slutet av dret fick stor offentlighet, skapa-
de livlig debatt om saken.

4.14.2
ANTALET KLAGOMAL
OCH ATGARDSPROCENT

Under ar 2013 inkom 371 klagomdl inom den
berdrda sakgruppen. Antalet dr storre dn aren in-
nan. Det finns inte nagon tydlig faktor som for-
klarar 6kningen, utan det inkom helt enkelt fler
klagomal betriffande alla verksamhetssektorer
inom omrddet. Ocksa antalet avgjorda klagomal
Okade (347). Dartill tog BJO under aret upp tva
drenden pa eget initiativ, och ett sddant drende
avgjordes.

Ungefdr hilften av avgorandena géllde FPA:s
avgoranden eller forfarande. Bland de f6rmans-
drenden som FPA behandlar aktualiserades sjuk-
dagpennings-, invalidpensions- och bostadsbi-
dragsdrenden oftast i klagomalen (i ca 30 klago-
madl). Handikappbidrags-, underhallsstods-, stu-
diest6ds- och sjukvardskostnadsidrendena var
de formansidrenden som uppmarksammades
ndst oftast i avgorandena.

Antalet avgéranden som berdrde arbetspen-
sionsanstalter var ca 60, olycksfallsforsikringar
20 och trafikforsdkringar 10. Besvarsinstanserna
var foremal for drygt 20 avg6randen.

Inom denna kategori av drenden hdnder det
ofta att klagomalet innehaller kritik mot slutre-
sultatet i en myndighets avgérande. Om den som
upprdttat klagomalsskrivelsen inte dnnu har ut-
nyttjat de lagstadgade rattsmedlen, anvisar man
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honom eller henne att bruka dessa. JO kan inte
befatta sig med drenden som dr under behand-
ling hos en myndighet och inte heller med sdda-
na avgéranden som myndigheterna har traffat
inom ramen for sin provningsritt.

I mdnga avgoéranden var drendets behandlings-
tid foremal f6r beddmning. Behandlingstiderna
for pensionsansékningar vid Keva behandlas i av-
snitt 4.14.3. I avgorandena aktualiserades ofta ock-
sa vikten av en tillborlig och noggrann behand-
ling av drendena samt den radgivning och servi-
ce som myndigheterna ska tillhandahalla.

I 43 avgdranden, dvs. 12,4 % av alla avgdran-
den, riktades kritik mot myndigheternas forfaran-
de. Tvd anmadrkningar tilldelades under verksam-
hetsaret. Atgirdsavgérandenas andel minskade i
forhallande till dret innan, men deras sammanlag-
da antal holl sig pa samma niva som forut.

4.14.3
INSPEKTIONER

Keva utredde orsakerna till
anhopningen av ansékningar

Under aren 2012-2013 anférdes manga klagomal
angdende drojsmal vid behandlingen av pensions-
ansokningar vid Keva.

BJO bad Keva ge en utredning bade om be-
handlingen av enskilda ansékningar och allmént
om situationen vid ans6kningarnas behandling.
Dessutom utfordes en inspektion hos Keva i
april, ddr fragan behandlades utforligt.

Vid Keva, som med avseende pa kundantalet
dr den klart storsta pensionsanstalten i landet
med 1,3 miljoner personkunder, togs ett nytt sys-
tem for behandling av pensioner i bruk under
aren 2012-2013. Med hjilp av detta system efter-
strdvas snabbare och bdttre service. De sju olika
faser som hidnforde sig till ibruktagandet av detta
system skapade emellertid en anhopning av dren-
den i synnerhet for pensionsansokningarnas del.
Detta innebar att ansdkningarnas behandlings-
tider forlangdes, vilket bolaget dven ppet infor-
merade sina kunder om. Vid behandlingen av
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férmansansokningar prioriterade Keva anséknin-
gar inlamnade av personer som ansdkte om pen-
sion forsta gangen, for att avbrott i deras utkomst
skulle undvikas. Detta beslut ledde emellertid till
att behandlingen av t.ex. ansdkningar om tilliggs-
pension fordrojdes. I samband med BJO:s inspek-
tion meddelade Keva dock att man redan var pa
god vdg med att avveckla anhopningen.

I slutet av dr 2012 lanserade Keva dessutom
en webbtjdnst dir kunderna kan kontrollera sina
egna pensionsuppgifter. Vid samma tid sinde
Keva ut ndstan 700 000 arbetspensionsutdrag.
Bada dessa atgdrder ledde till att kontakterna
till Keva 6kade.

I samband med inspektionen redogjorde Ke-
va ocksa for sin statusutredningsservice, dir den
person som fatt avslag pa sin pensionsanstkan
erbjuds en mojlighet att utreda sin egen situation
i samarbete med en anstalt for rehabiliteringsun-
dersokningar och/eller en socialarbetare. Hittills
har man arligen kunnat erbjuda bara ca 200 s6-
kande denna service. S0kandena har varit mycket
noéjda med servicen och ocksd resultaten har varit
goda. Ndstan en tredjedel av de berdrda personer-
na har lyckats atervinda till arbetslivet.

Efter inspektionen meddelade BJO i maj be-
slut bdde med anledning av de enskilda klagoma-
len och med anledning av det drende han under-
sOkt pa eget initiativ (2344/2/13). Han ansag att
Keva vidtagit tillborliga atgarder for att avveck-
la anhopningen av drenden. Med beaktande av
hur betydande Kevas verksamhet dr ansdg han
emellertid att det dr synnerligen viktigt att Ke-
va lyckas avveckla anhopningen av drenden sa
snabbt som mojligt. BJO bad dadrfor Keva senast
fore utgangen av oktober ldmna in en utredning
om hur situationen vid behandlingen av ansok-
ningar utvecklats.

Keva meddelade 28.10.2013 att situationen hade

forbdttrats, men att man inte skulle nd upp till den
malsdttning som uppstillts for behandlingstiderna
for ar 2013. Bolaget meddelade att man under varen
2014 skulle tillstdlla BJO uppgifterna for hela dr 2013
och for bérjan av dr 2014. BJO fortsdtter till denna
del félja upp behandlingen av ansékningar vid Keva.



Besok vid FPA:s byraer

BJO bekantade sig i borjan av dret med kundbe-
tjdningen vid FPA:s byra i Kampen. Byran dr den
forsta nya typen av FPA-byra, ddr kunderna hand-
leds i enlighet med sina servicebehov. Till service-
formerna hor snabbservice, kundbetjining enligt
kdnummer, blanketthyllor och datorer som star
till kundernas forfogande. Vid byran betjdnas
dessutom kunder som pd férhand bokat tid med
hjélp av det elektroniska tidsbokningssystemet.
Byran besoks varje dag av hundratals kunder.

FPA har som malsdttning att kundens dren-
de ska kunna skotas pd en gang. Resultatet av
den service som tillhandahalls enligt kénummer
ska vara att kunden inte pa nytt behover besoka
byran med anledning av samma drende. Denna
form av service ska ta hogst ca 20 minuter. Servi-
ce som krdver mer tid dn detta ska enligt planer-
na skotas pad basis av tidsbokning.

I anslutning till Kampens byra fungerar ock-
sa FPA:s och skatteforvaltningens gemensamma
servicestdlle for utlandska arbetstagare (In To
Finland). Vid detta servicestdlle betjinas utldnds-
ka arbetstagare och féretagare som kommer till
Finland for att arbeta, studerande samt foretag
som anstdller eller férmedlar arbetskraft i Fin-
land. FPA har arligen ca 10 0oo kunder som anli-
tar dessa tjdnster.

Vid besoket hos FPA:s byra i Kyrkslatt disku-
terades aktuella fragor i anslutning till militarun-
derstddsdrenden. Bakgrunden till diskussionerna
utgjordes av de iakttagelser som BJO gjort i fraga
om militdrunderstodssystemet och dess problem
i samband med sina inspektioner av férsvarsmak-
ten. Vid diskussionerna behandlades situationen
for bevdringar i olika typer av familjesituationer
och i synnerhet férhéllandet mellan det allmdnna
bostadsbidraget och det bostadstilligg som beta-
las i form av militdrunderstod.
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4.14.4
AVGORANDEN

FPA fick forbjuda namninsamling
for ett cannabisinitiativ

Av ett klagomal framgick det att FPA:s byrd i Abo
hade forbjudit klaganden, som viantade pa att bli
betjdnad vid byran, fran att under vintetiden sam-
la in namn pa ett initiativ som gillde legalisering
av cannabis.

BJO bedémde saken med avseende pa yttran-
defriheten samt den serviceprincip som giller
for FPA och med beaktande av att FPA:s kunder
har rdtt att utrdtta sina drenden hos FPA utan att
bli stérda. Hos FPA utrdttar kunderna drenden
som hor till privatlivsskyddet och som &r viktiga
pa det personliga planet. Enligt BJO har kunder-
na rdtt att utga fran att de far utrdtta sina drenden
under sd lugna férhallanden som méjligt. FPA ska
strava efter att redan pa férhand avvirja eventuel-
la storningsfaktorer.

Dessutom konstaterade BJO att myndighe-
terna i all sin verksamhet ska vara objektiva. Den
bild som en utomstdende far av en myndighets
verksamhet paverkas ocksa av hur utrdttandet
av drenden hos myndigheten har ordnats. Enligt
BJO uppritthalls fortroendet for myndighetsverk-
samhetens objektivitet bast om myndigheten i
sina verksamhetslokaler koncentrerar sig pd att
skota bara sina lagstadgade uppgifter.

BJO ansag att det var motiverat att FPA i sina
kundbetjdningslokaler forbjod en sadan namnin-
samling som kunde stéra kundbetjiningen eller
dventyra allmidnhetens fortroende for FPA:s opar-
tiskhet. BJO ansag inte heller att FPA:s ingripande
i saken var oproportionellt med tanke pa klagan-
dens yttrandefrihet (1236/4/12*).
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En anhopning av ansékningar
i internationella drenden hos FPA

BJO tog under verksamhetsaret stillning till be-
handlingstiderna f6r tva ansdkningar som gallde
rdtten till social trygghet i Finland och en EU-
pensionsansékan hos FPA. Pensionsdrendets be-
handling hade rackt 20 manader, vilket enligt BJO
var en alltfor lang tid. Nar det gillde forsakrings-
besluten ansdg han att det var problematiskt att
behandlingen av de ans6kningar om familjefor-
maner och barnbidrag som ldmnats in samtidigt
med de ansdkningar som gallde rétten till social
trygghet hade pagatt dnnu i flera manader efter
att forsdkringsbesluten hade fattats.

FPA uppgav att man var medveten om att
behandlingstiderna fér internationella drenden
ofta dr mycket langa. FPA hade redan vidtagit
atgdrder for att forkorta behandlingstiderna.
Processerna i anslutning till avgérandet av dren-
den hade utvecklats och man hade 6verfort an-
sOkningar fran de mest belastade enheterna till
andra enheter for att avgoras ddr. Vissa enheter
hade dven utdkats med ytterligare personalresur-
ser. Anhopningen hade dessutom avvecklats med
hjélp av 6vertidsarbete. Vidare kommer FPA un-
der ar 2014 att omorganisera och koncentrera be-
handlingen av internationella drenden. BJO kom-
mer vid behov att f6lja upp att anhopningen av
ansokningar som hdnfor sig till internationella
drenden avvecklas och granska hur behandlings-
tiderna utvecklas.

BJO PAJUOJAS BESLUT 19.9.2013, DNR 2907
OCH 4561/4/12* SAMT 29.10.2013, DNR 1057/4/13%,
FOREDRAGANDE EEVA-MARIA TUOMINEN

FPA férsummade att iaktta omsorgsfullhet

I ett fall hade FPA genom sitt beslut i mars 2012
beviljat klaganden invalidpension fran och med
1.2.2012. FPA uppgav i sitt beslut att det drende
som aterforvisats fran forsakringsdomstolen
hade behandlats pa nytt. Det var emellertid inte
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forsakringsdomstolen som hade aterférvisat dren-
det till FPA, utan drendet hade redan tidigare ater-
forvisats fran besvirsnimnden for social trygg-
het. Enligt BJO framgick det inte av beslutet pa
vilken utredning pensionens begynnelsetidpunkt
baserade sig. Beslutsmotiveringen var dven i 6v-
rigt svarbegriplig.

FPA uppgav i sin utredning att drendet hade
behandlats pa nytt. Genom sitt réttelsebeslut i
september 2012 beviljade FPA klaganden invalid-
pension retroaktivt redan fran och med 1.12.2009,
fram till den tidpunkt fran och med vilken arbets-
pensionsbolaget beviljat klaganden alderspension.
FPA betalade efter skatteavdrag klaganden retro-
aktivt ca 14 000 euro i pension.

BJO ansag att FPA hade férsummat att be-
handla drendet med tillb6rlig noggrannhet. BJO
uppmanade dessutom FPA att dnnu behandla fra-
gan om betalning av eventuell dréjsmalrdnta till
klaganden (1560/4/12%).

FPA meddelade 6.5.2013 att klaganden genom
FPA:s beslut 2.5.2013 hade beviljats dréjsmalsrdnta
pad grund av att betalningen av férmanen hade for-
drdjts.

FPA gav felaktiga rad

Klaganden hade i maj 2012 besdkt FPA:s byra

i Tammerfors och begdrt ett pensiondrskort for
att fa rabatt t.ex. pa tagbiljetter. Byran hade dock
meddelat att klaganden inte kunde beviljas ett
sadant kort. Byran hade gett klaganden ett pap-
persintyg, med hjilp av vilket klaganden emel-
lertid inte fick nagon rabatt.

FPA medgav att byran hade gett klaganden
felaktig information. Klaganden hade enligt FPA
rdtt att fa det pensiondrskort som denne bett om
och FPA meddelade att ett sddant kort bestallts
till klaganden i bérjan av juni. FPA bedémde att
felet kan ha berott pa att klagandens fulla folk-
pension hade minskats med den avvigningsko-
efficient som tillimpades pd grund av att klagan-
den varit bosatt utomlands.



BJO ansdg att byran misslyckats med att fullfélja
sin service- och rddgivningsskyldighet. Han upp-
manade forsakringsdistriktet att betona vikten
av omsorgsfullhet for sina anstdllda. Eftersom
klaganden hade sagt sig ha for avsikt att resa med
tdg, uppmanade BJO forsdkringsdistriktet att kon-
takta klaganden och utreda om denne hunnit or-
sakas ekonomisk forlust pa grund av att FPA inte
hade beviljat det pensiondrskort som klaganden
var berdttigad till (1914/4/12%).

FPA meddelade 22.5.2013 att klaganden enligt
den erhallna utredningen kunde uppskattas ha or-
sakats en forlust pa 64,84 euro i form av uteblivna
rabatter. Regioncentralen uppgav att klagandens
yrkande skulle bifallas och att klaganden skulle
betalas 150 euro i ersdttning for forlusten samt som
gottgdrelse for den oldgenhet som drendets behand-
ling orsakat.
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Ett barns ratt till rehabilitering
vid ratt tid dventyrades

Hos FPA hade behandlingen av en rehabiliterings-
ans6kan som gdllde klagandens 6-ariga barn rackt
over tre manader i Egentliga Finlands forsakrings-
distrikt. FPA hade genom sitt beslut i juni beviljat
barnet rehabilitering retroaktivt fran och med
borjan av mars.

Behandlingstiden 6verskred klart den malsdtt-
ning pd 35 dagar som FPA faststillt f6r behandlin-
gen av rehabiliteringsansékningar. Behandlings-
tiden 6verskred dven den bakre tidsfrist inom vil-
ken ansokan senast borde ha avgjorts.

BJO ansag att FPA hade férsummat att pa
ett tillborligt sdtt behandla ansdkan utan ogrun-
dat drojsmal. Han uppmadrksammade &ven att be-
handlingen av ansokan flera ganger hade paskyn-
dats och att ansokan trots detta hade fitt vinta
linge pa att bli behandlad. BJO betonade ocksa
att det var fraga om en ans6kan om rehabilite-
ring for ett barn, som utvecklas snabbt, varvid
det dr av synnerligen stor betydelse att rehabili-
tering tillhandahalls vid rdtt tid.

BJO PAJUOJAS BESLUT 30.12.2013, DNR 2409/4/13%,
FOREDRAGANDE EEVA-MARIA TUOMINEN
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4.15

Arbetskraften och utkomstskyddet for arbetslosa

Till detta sakomrdade hor arbetsforvaltningen, ut-
komstskyddet for arbetslosa och arbetarskyddet
samt fragor som giller civiltjanst. Utkomstskyd-
det for arbetslosa hanfor sig till den grundldggan-
de forsorjningen som avses i 19 § 2 mom. i grund-
lagen. Det dr saledes fraga om tillgodoseende av
en lagstadgad grundldggande rdttighet. Utkomst-
skyddet for arbetslosa utgdr ocksa en del av social-
forsakringssystemet som behandlas pa s. 274.

Inom detta sakomrdde avgjordes drendena
under verksamhetsaret av BJO Jussi Pajuoja. Refe-
rendarieradet Juha Niemeld fungerade som huvud-
féredragande. Om inte nagot annat ndmns avgjor-
des samtliga fall som refereras i avsnitt 4.15.4 av
BJO och féredrogs av huvudféredraganden.

4.15.1
VERKSAMHETSMILJON

Sysselsdttningsldget forsaimrades fortfarande
under ar 2013. Mot slutet av aret hade arbets-
och ndringsbyrderna (som kallas TE-byraer) re-
dan omkring 330 000 registrerade arbetslosa ar-
betss6kande, ndstan 50 000 fler dn ett dr tidigare.
Sdrskilt 6kade antalet langtidsarbetslésa och ar-
betslésa som fyllt 50 ar. Aven antalet arbetsldsa
under 25 dr 6kade med 5 000, trots att ungdoms-
garanti hade inforts. Under hosten minskade
dock ungdomsarbetsldsheten och utvecklingen
med ungdomsgaranti antas fortgd i samma rikt-
ning. Arbetslosheten for unga racker ocksa kor-
tare jamfort med den 6vriga befolkningen.

Den tilltagande arbetslosheten har ocksa
Okat TE-byrdernas arbetsborda. En ny service-
modell inom arbetsférvaltningen, som infordes
idrets borjan, var i under hard prévning, och
problem kunde inte undgas. Eftersom bade ar-
betsfoérvaltningens telefonsystem och reformer-
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na av webbsidorna hade problem, blev det emel-
lanat avsevdrd anhopning av drendena i kundser-
vicen. Detta avspeglades ocksd i mdngden klago-
skrifter till justitieombudsmannen. BJO féretog
flera inspektioner i olika delar av arbetsforvalt-
ningen (se avsnitt 4.15.3).

Avgoranden av EU-domstolen lag i bakgrun-
den ndr karenstiden for sjukdom under arssemes-
ter slopades och ndr dndringar skedde i grunder-
na for berdknande av semesterloner. Lonen for
semestern for personer med manadslon borjade
berdknas utgidende fran personens inkomster
under det ar som 1ag till grund for semestern,
inte inkomsterna under dret ndr personen tog
ut sin semester.

For arbetslosa faststalldes ritt att tjdna 300
euro i manaden utan minskning av férmadanerna.
Denna dndring giller for bade dagpenning och
arbetsmarknadsstod. Maximitiden for inkomst-
relaterad dagpenning férkortades fran 500 dagar
till 400 for personer vilkas arbetshistoria dr kor-
tare dn tre ar. Aven arbetsvillkoren som giller
lontagare och foretagare forkortades.

En betydelsefull dandring for civiltjainstgorin-
gens del dr att tjdnstearrangemangen flyttades
fran Lapptrask kommun till staten. Samtidigt
overfordes civiltjanstgoringscentralens anstdll-
da till att vara statsanstdllda. Ett stadgande inne-
bar att civiltjanstgérarnas alla permissionsresor
till hem- eller bosattningsorten inom landet
blev gratis. Andringen gav civiltjinstgérarna
Okad jamlikhet, bade inbordes och i forhallan-
de till virnpliktiga i militartjanst.

Ett centralt 6vervakningsobjekt inom arbe-
tarskyddet var bekimpandet av gra ekonomi. For
effektivare bekdmpning bestimdes skyldighet for
foretagare att erbjuda kvitto, och for arbetsgivare
skyldighet att enligt huvudregeln utbetala l6ner-
na in pa ett av arbetstagaren angivet bankkonto.
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4.15.2
ANTALET KLAGOMAL OCH
ANDELEN ATGARDSAVGORANDEN

Under ar 2013 inleddes 186 klagomal som berérde
denna kategori av drenden. Under verksamhets-
aret avgjordes 191 klagomal och tre egna initiativ.
Antalet dr pa samma niva som under de tva fore-
gdende aren.

Over hilften av avgdrandena gillde dtgirder
eller beslut av TE-byraer. Arbetarskyddsmyndig-
heter, arbetsldshetskassor och besvirsinstansers
verksamhet behandlades i omkring 20 avgdran-
den var. Ddremot var antalet atgdrder av Folkpen-
sionsanstalten i arbetsloshetsfragor klart mindre
dn under de foregaende aren.

De vanligaste objekten f6r beddmningarna
gdllde skyldigheten att ge rad och service samt
kravet pa hantering av drenden med behérig om-
sorg och utan dréjsmal. Av avgérandena ledde
40 stycken, dvs. 20,6 %, till atgdrder som inne-
bar kritik av myndigheters verksamhet. Antalet
var nagot mindre dn aret innan, men fortfarande
hogre dn genomsnittet for laglighetstillsynens
del. En fjdrdedel av atgirderna hade att gora med
att TE-byraerna inte hade uppfyllt den stadgade
handliggningstiden for arbetskraftspolitiska
utldtanden.

4.15.3
INSPEKTIONER

Arbetsforvaltningens organisation férnyades i
borjan av ar 2013. Midngden TE-byrder minska-
des fran 74 till 15 regionala byraer. I de regionala
byrderna infordes en servicemodell med tre lin-
jer: arbetsformedlings och foretagstjanster, tjans-
ter for kompetensutveckling samt tjanster for
stodfinansierad sysselsdttning. Malet dr att klien-
terna sd snabbt som mgjligt ska styras till att om-
fattas av de tjinster som beh6vs, minska drende-
anhopningen inom TE-byrderna och 6vergang
till hantering av drenden sa att det i allt hogre
grad sker pa webben. Tidigare férekom det all-
mant att klienterna var tvungna att vinta i flera
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timmar pa klientservice; tack vare reformerna
kan exempelvis anmdlningen som arbetssékan-
de huvudsakligen skotas pa webben.

Problem uppstod emellertid med reformen
av webbplatserna. Byrdernas regionala sidor blev
inte klara férrdn i juni, och sidorna pa riksniva
fungerade forst i november. Eftersom férnyan-
det av telefonsystemen samtidigt féranledde tek-
niska besvdrligheter blev det svar drendeanhop-
ning i arbetsforvaltningens klientservice, och
det inverkade pa midngden inlimnade klagomal.

BJO foretog pa hosten inspektioner hos TE-
byrderna i Nyland och i Birkaland. I Birkaland
bekantade han sig ocksd med ndrings-, trafik-
och miljécentralens (NTM-centralens) verksam-
het. Just i Birkaland var klientservicen illa 6ver-
belastad under dret, vilket ocksd paverkades av
sysselsdttningsutvecklingen i regionen, som var
sdmre dn genomsnittet. Problemen med klient-
servicen vid TE-byran i Birkaland hade ocksa
tagits upp i lokala nyhetsmedia.

Under inspektionerna genomgicks varje ser-
vicelinje och vad som var utmérkande for dem.
En ny servicemodell for byrderna stéllde bl.a.
nya krav pd telefonsystemet, krav som inte till
alla delar kunde métas. Den genomsnittliga ko-
tiden for telefontjdnsten var hela sommaren
&ver 20 minuter i Birkaland. Okad resurstilldel-
ning ledde till forbattringar mot slutet av aret.

Pa byrderna framfoérdes kritik mot reformer-
na. Ministeriet hade inte gett de grundade nya
byrderna nagra exakta instruktioner om hur ser-
vicelinjerna skulle organiseras. Byrderna var ock-
sd hinvisade till att sjdlva skapa sina webbplatser.
Man ifragasatte ministeriets datatekniska kom-
petens och framférde tvivel pa att resurserna
skulle rdcka till for utvecklingen av systemet for
elektronisk skotsel av drenden. Byraerna efter-
lyste ocksa mera styrning fran ministeriets sida
samt att man skulle priorisera de mal som stallt
upp i verksamheten.

Mot arets slut gjorde BJO ocksd ett besok pa
arbets- och ndringsministeriets (ANM) avdelning
for sysselsdttning och foretagare, for att diskute-
ra de problem som uppkommit i anslutning till
reformerna. Ministeriet sade sig ha paborjat sex
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projekt till stod for projektgenomféringen: ut-
veckling av klientprocesserna, webbtjdnster och
elektronisk skotsel av drenden, uppféljning, led-
ningsutveckling, personalutbildning och kommu-
nikation. Ministeriet uppger att malet dr en fullt
funktionell servicehelhet fére utgdngen av ar 2015.

BJO kommer att fortsdtta sina inspektioner
av TE-byrderna ar 2014.

4.15.4
AVGORANDEN

Aterhallsamhet kravs i intressentgruppssam-
arbetet med arbetarskyddsmyndigheterna

BJO undersokte pa eget initiativ forekomsten av
samarbete mellan en del byggbolag och ansvars-
omrddet for arbetarskydd inom Sédra Finlands
regionforvaltningsverk. I ett tv-program hade
det gjorts gdllande att byggbolag hade ordnat
tillfillen dar arbetarskyddsinspektorer fran an-
svarsomradet var med och under vilka det hade
forekommit alkoholservering och underhallning.

BJO kom fram till att det inom arbetarskydds-
tillsynen som gdllde byggbranschen i S6dra Fin-
land hade uppkommit umgangesformer som var
dgnade att forsvaga uppfattningarna om opartisk-
het bland personalen pd ansvarsomradet. BJO
stdllde sig kritiskt till evenemang ddr byggforetag
bjod myndighetspersoner pa restaurangmiddagar,
idrottstillstdllningar eller motsvarande férmaner.
BJO betonade att det dr viktigt att en Svervakan-
de myndighets fullstindiga oavhingighet inte ska
kunna ifragasittas eller forefalla suspekt, sarskilt
ndr myndigheten har till uppgift att 6vervaka en
verksamhets korrekthet och vid behov dven vid-
ta atgdrder av sanktionskaraktdr. Darfor géller det
att aterhallsambhet visas betrdffande samarbete
ddr integriteten kan riskeras.

BJO uppmanade ansvarsomradesenheten att
ta detta i beaktande i all verksamhet. Han ansag
ocksd att ministeriet borde géra upp allmdnna
anvisningar om saken, och bad ministeriet in-
komma med en rapport om sina atgdrder i detta
avseende, fore utgangen av mars 2014 (388/2/12%).
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Férsummelse att korrekt handlagga
en arbetarskyddsanmalan

En klagande hade i maj 2011 inlimnat en arbetar-
skyddsanmadlan till ansvarsomradet f6r arbetar-
skydd inom Sydvdstra Finlands regionforvalt-
ningsverk. En inspekt6r hade inhdmtat de utred-
ningar som beho6vdes for drendet i september.
Efter detta hade drendets behandling 6vertagits
av en jurist, och ett avgorande i saken gavs i feb-
ruari foljande ar.

Under hosten hade den klagande aktivt for-
hort sig om hur drendet avancerade. Inspektdren
hade gjort bedomningen att det i drendet fanns
flera omstdndigheter som hon i sin funktion av
inspektdr inte kunde ta stédllning till. BJO ansag
att ansvarsomradet borde ha foretagit en tydlig
overforing av drendet till efterféljaren, och borde
ocksd har informerat den klagande om att hand-
ldggaren av drendet hade bytts ut. Eftersom an-
svarsomradet uttryckligen hade alagt inspektd-
ren att uppgora ett undersdkningsprotokoll i
drendet, borde omradet ocksa ha forsdkrat sig
om att inspektoren hade gjort detta.

BJO delgav ansvarsomradet och inspektéren
sin uppfattning. Likasa uppmanade BJO ansvars-
omrddet att géra en 6versyn av sin serviceprocess
och sdrskilt av situationer dédr det blir n6dvandigt
att byta handldggare av ett drende (1678/4/12%).

Ansvarsomradet meddelade 14.10.2013 att det
gett inspektoren en skriftlig varning for forsummel-
se av tjdnstedligganden. En anledning till varnin-
gen var att inspektéren hade underlatit att skriva
en inspektionsberittelse. Inspektdren hade inldim-
nat sin berdittelse 1.10.2013. Ansvarsomradet med-
delade ocksad att man betonat for sin personal vik-
ten av att inspektionsberdttelser gors i tid; likasa
hade omradet gjort en genomgdng av processen
ndr drenden Overldts och av informationen som
krdvs ndr éverldtelser sker.

Ett ansvarsomrade for arbetarskydd
hade feltolkat arbetstidslagen

En inspektor inom ansvarsomradet for arbetar-
skydd inom Ostra Finlands regionférvaltnings-
verk hade betrdffande en advokatbyra tolkat ar-
betstidslagen sa att byran inte hade skyldighet att
foreta arbetstidsbokforing. En klagande ansag att
denna tolkning var lagstridig.

I ett utldtande tolkade social- och hdlsovards-
ministeriets arbetarskyddsavdelning saken pd ett
annat sdtt dn ansvarsomrdadet, och ansvarsomra-
det ombads framdeles tillimpa lagen pa ett sitt
som Overensstimmer med ministeriets tolkning.
Ansvarsomrddet meddelade i ett senare utldtan-
de att det kommer att f6lja ministeriets linje.

Enligt BJO korrigerade ansvarsomradet sin
praxis med en intern atgird inom forvaltningen.
Han ansag dock att den tolkning av arbetstidsla-
gen som inskrivits i advokatbyrdns redovisnings-
berittelse, samt de hirledningar som var f6ljd
av tolkningen, var felaktiga. BJO bad ansvarsom-
raddet meddela om vilka atgdrder som vidtas i den-
na fraga (3886/4/12%).

Ansvarsomradet for arbetarskydd sdnde 15.11.2013
BJO for kinnedom ett brev i anslutning till hérandet
av advokatbyran. Det framgar att inspektoren fore-
tagit en ny inspektion i byrdn. I brevet dlades byrdn
att borja fora arbetstidsbok inom 14 dagar fran mot-
tagandet av delgivningen, vid vite pd 4 000 euro.

Handlaggningen av
arbetstillstdndsarenden férsenad

Handldggningen av arbetstillstandsdrenden inom
TE-byran i Tammerfors var 6verbelastad och be-
handlingstiden var ca nio manader i medeltal. Ar-
bets- och ndringsministeriet meddelade att byran
pa varen 2012 hade tilldelats 6kade resurser. Mi-
nisteriet meddelade likasa att en organisationsre-
form som infordes i borjan av ar 2013 hade paver-
kat handldggningen av arbetstillstdndsdrenden.
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BJO ansag handldggningstiderna vara ldnga.
Han ansag ocksa att det for personer som anso-
ker om forldngt tillstand dr viktigt att de infor-
meras om den berdknade handldggningstiden,
for att de ska forsta att inlimna sina ansékningar
i tid. BJO delgav byran och ministeriet sin upp-
fattning om saken. Eftersom det i den utredning
som BJO hade fitt visades att byrans handldgg-
ning av arbetstillstandsdrenden fortfarande pa
varen 2013 var 6verbelastad, bad han ministeriet
fore 1.11.2013 inkomma med en utredning om
arbetsanhopningssituationen inom arbetstill-
standsenheterna (1960/4/12*).

Ministeriet meddelade 29.10.2013 att handldgg-
ningen av arbetstillstandsdrenden pa fastlandet har
koncentrerats till tre byrder (Nyland, Birkaland, Syd-
ostra Finland). Ddrtill skéts drendena som gdller
Aland av Alands arbetsmarknads- och studieservi-
cemyndighet.

Under de forsta nio manaderna ar 2013 var hand-
ldggningstiden i medeltal for ansékningar ca fyra
mdnader i Birkaland och tvd mdnader pd andra hdll.
Att det tog ldngre i Birkaland hade att géra med att
ddr fortfarande fanns anhopade drenden fran tidiga-
re. Ministeriet uppger att situationen pa hdsten 2013
redan hade forbdttrats avsevdrt, sa att det i Birka-
land i oktober behandlades ansékningar som hade
inkommit i augusti.
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Férsenad handlaggning av arenden och fel-
daterade beslut vid en arbetsléshetskassa

Ndgra klagande kritiserade Arbetsléshetskassan
for den offentliga sektorn och vdlfirdsomradena
for 6verlanga handldggningstider. Av den utred-
ning som BJO med anledning av klagomalen fick,
kom det fram att kassan enligt huvudregeln hade
klarat av att avgora ansokningarna inom den lag-
stadgade maximitiden 30 dygn. En ans6kning
som gillde en av de klagande hade fordrojts 6ver
den stadgade tiden, till f6ljd av en forseelse.

Utredningen visar dock att handldggnings-
tiden vid den kritiserade a-kassan under somma-
ren hade varit i snitt langre dn hos 6vriga a-kas-
sor. BJO papekade att det i lagen inte bara stadgas
om en maximitid, utan att det i lagen ocksa kravs
handldggning utan dréjsmal. A-kassan meddela-
de att fler handldggare hade anstillts, for undvi-
kande av langa handlaggningstider.

I utredningen av drendet kom det ocksa fram
att det elektroniska systemet for handliaggning
av drenden for beslut som getts pa fredagen hade
angett att datum for besluten var pa mandagen.
A-kassan meddelade att atgdrder vidtas for att
det pa varje beslut sdrskilt ska anges verkligt da-
tum for ndr beslutet fattats och datum for beslu-
tets postning. BJO ansdg det vara tillrickligt att
betona betydelsen av att ett verkligt datum for
beslutet anges.

BJO PAJUOJAS BESLUT 15.8.2013, DNR 3060 OCH
3201/4/12%, FOREDRAGANDE KARI MUUKKONEN



4.16

Allmanna kommunairenden

Inom detta sakomrdde statistikfors narmast
drenden som giller kommunernas och samkom-
munernas allmdnna férvaltning samt kommu-
nalt beslutsfattande och forvaltningsforfarande.
Till detta sakomrade hdnfors ocksa drenden som
giller valet av hyresgdster till sdidana hyresbosta-
der for vilka stod beviljats enligt arava- eller ran-
testddslagen, samt drenden som giller den kom-
munala parkeringsévervakningen. De drenden
som giller kommunala arbetsavtals- eller tjdns-
teférhallanden statistikfors ofta som ett allmant
kommundrende. Dartill hor klagomal som géller
valforrittningar och de kommunala valmyndig-
heternas forfaranden till det hdr omradet.

Ddremot hanfors klagomal som géller kom-
munala social-, hdlsovards-, undervisnings- och
miljdmyndigheters verksamhet till det sakomra-
de som berdr sektorn i fraga. Gransdragningen dr
emellertid flexibel. Om ett klagomal t.ex. uttryck-
ligen berdr en fraga som giller den kommunala
sjalvstyrelsen eller kommunens allmdnna kom-
petensomrade, kan klagomalet statistikféras som
ett allmdnt kommundrende trots att det har rik-
tats mot en myndighet inom en viss sektor.

Arendena inom detta sakomrade avgjordes av
BJO Maija Sakslin. Huvudf6éredragande var dldre
JO-sekreterare Ulla-Maija Lindstrom. Om det in-
te ndgot annan ndmns avgjordes samtliga fal som
refereras i avsnitt 4.16.3 av BJO och foredrogs av
huvudféredraganden.

4.16.1
KOMMUNALFORVALTNINGENS GRUNDER

Den kommunala sjdlvstyrelse som garanteras i
grundlagen innebdr att kommuninvanarna sjdlva
har rdtt att besluta om férvaltningen och ekono-
min i sin kommun. Principen om sjdlvstyrelse
f6r kommunens invanare innebér att kommu-
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nen sjdlv ska kunna fatta beslut om vilka upp-
gifter den med st6d av sin sjdlvstyrelse atar sig
att skota och att uppgifter annars kan anfortros
kommunen endast med stdd av lag. Kommu-
nalférvaltningen utgdr en del av den offentliga
maktutévningen, som dr bunden av grundlagens
bestimmelser om de grundldggande fri- och rat-
tigheterna.

I kommunallagen finns grundliggande be-
stimmelser om kommunalf6érvaltningens all-
madnna organisation, och i lagen om kommunala
tjdnsteinnehavare (tjinsteinnehavarlagen) finns
heltickande bestimmelser om tjansteinnehavar-
nas rdttsliga stillning. Inom kommunalf6rvalt-
ningen iakttas ocksa forvaltningslagen, som inne-
haller bestimmelser om grunderna f6r god for-
valtning och om férfarandet i forvaltningsiren-
den. Inom kommunalférvaltningen géller dess-
utom de krav som stills i lagen om offentlighet
i myndigheternas verksamhet (offentlighetsla-
gen), i spraklagen och i lagen om likabehandling.

I Finland har kommunerna ett mycket om-
fattande verksamhetsomrdde. Storsta delen av
kommunernas uppgifter ir lagstadgade. Kom-
munerna bedriver inbérdes samarbete ndr det
giller organiseringen av sddan verksamhet som
overskrider kommungrdnserna. Samarbetet mel-
lan kommunerna regleras i huvudsak i kommu-
nallagen. Den viktigaste samarbetsformen en-
ligt kommunallagen dr alltjaimt samkommunen.
Kommunerna kan dven bedriva samarbete med
stod av privatrdttsliga avtal, samt inom ramen
for féreningar, stiftelser, andelslag och aktiebo-
lag som kommunerna grundat, ibland tillsam-
mans med andra sammanslutningar. Samarbete
kan dven bedrivas pa grund av avtal om kdptjdns-
ter och servicesedlar.

Fragor som berdr kommunerna skots vid
flera olika ministerier. Finansministeriet (FM)
foljer allmant kommunernas verksamhet och
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ekonomi samt ser till att den kommunala sjdlv-
styrelsen beaktas vid beredningen av lagstiftning
som gdller kommunerna. FM svarar dven for ut-
vecklandet av den allmdnna lagstiftning som be-
roér kommunerna och kommunalférvaltningen,
for de uppgifter som hér samman med redovis-
ning och analys av kommunernas ekonomi samt
for samarbetet mellan staten och kommunerna.
Ministeriet svarar ocksd for de skattefragor som
berér kommunerna.

Centrala element i den dr 2011 ingangsatta
kommunreformen dr kommunstrukturlagen,
lagen om ordnande av social- och hilsovarden,
fornyelsen av kommunernas statsandels- och
finansieringssystem, totalreformen av kommu-
nallagen, 6versynen av kommunernas uppgif-
ter samt de I6sningar som giller férvaltningen
i metropolomrddet. Avsikten dr att totalrefor-
men av kommunallagen och férnyelsen av kom-
munernas statsandels- och finansieringssystem
ska trdda i kraft i borjan av ar 2015.

Kommunstrukturlagen tradde i kraft 1.7.2013.
Lagen forpliktar kommunerna att utreda en sam-
manslagning, ifall kommunen uppfyller ens en
av de i lagen foreskrivna utredningsgrunderna.
Ca 250 kommuner meddelade fére utgangen av
november i berittelsearet, med vilken kommun
eller vilka kommuner de dmnar utreda samman-
slagning av kommunerna. Meddelanden som gdll-
de utredningar av sammanslagning erholls fran
inalles 302 kommuner. FM beddmer pa basis av
de limnade uppgifterna, huruvida det finns skal
att bevilja avvikelser fran utredningsomradena,
och huruvida f6r utredningsomridena tillsdtts
sdrskilda utredningar av kommunindelningen.

4.16.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

En part som dr missndjd med en kommunal
myndighets beslut har, liksom varje kommun-
invanare, mojlighet att anféra kommunalbesvar
over beslutet hos forvaltningsdomstolen. Besvi-
ren foregas i allmédnhet av ett rittelseforfarande.
Kommunalbesvar kan anforas 6ver laglighetsfra-
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gor. Principen om kommunal sjdlvstyrelse, tillgo-
doseendet av kommuninvanarnas évervaknings-
mojligheter och inskrdnkningen av de statliga
myndigheternas tillsyn ger det kommunala be-
svdrssystemet drag som i vissa avseenden avviker
fran foérvaltningsbesvar. Till dessa sdrdrag hor den
omfattande besvirsritten, de inskrinkta besvars-
grunderna samt besviarsmyndighetens begrinsa-
de provnings- och beslutanderdtt. Med stod av
speciallagar kan kommunala myndigheters be-
slut ocksa 6verklagas genom forvaltningsbesvar.

Enligt kommunallagen ska kommunstyrel-
sen Overvaka lagligheten av kommunfullmakti-
ges beslut. Enligt kommunallagen kan region-
forvaltningsverket med anledning av klagomal
unders6ka om kommunen har iakttagit géillan-
de lagar. JO:s laglighetskontroll utgor ett komp-
lement till det rattsskydds- och tillsynssystem
som tillimpas inom kommunalférvaltningen.
Detta system grundar sig pa kommunallagen
och bars upp av kommuninvinarna och de kom-
munala organen.

Under verksamhetsaret avgjordes 173 dren-
den och ett eget initiativ som gillde kommuna-
la fragor. 174 klagomal inldmnades och tre dren-
den togs till undersékning pa BJO:s eget initiativ.
Antalet avgéranden var sa gott som det samma
jamfort med aret innan. Atgirder vidtogs i 28 fall.

Under verksamhetsaret riktades i flera av
de klagomal som gillde det kommunala besluts-
fattandet kritik mot beslut som fattats av kom-
munala organ, nirmast med dberopande av dnda-
malsenlighetsskal. JO kan emellertid inte inom
ramen for laglighetskontrollen befatta sig med
det sitt pa vilket kommunen med stod av sin
sjalvstyrelse ordnar sin forvaltning och skoter
sina uppgifter. Den kommunala representativa
demokratin innebdr att de fortroendevalda vid
val svarar for andamalsenligheten av de kommu-
nala organens beslut infér kommuninvanarna.

Manga av klagomalen géllde en 6nskan om
att JO skulle dndra beslut som fattats av kommu-
nala myndigheter. JO har dock inga méjligheter
att trada in som en instans for dndringssokande
i stdllet for den pa lag baserade proceduren for
sOkande av dndring, och kan inte vara ett komp-
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letterande alternativ till detta. De klagande som
Onskade dndring av de kommunala myndigheter-
nas beslut anvisades att anvidnda sig av de lagstad-
gade metoderna for 6verklagande av beslut.

Under berdttelsearet gavs flera stdllningsta-
ganden, i vilka utvdrderades hur kommuninva-
narnas valrdttigheter och ratt till medverkan ha-
de uppfyllts. I de avgéranden som beskrivs nedan
i avsnitt 4.16.3 togs stdllning till bl.a. valmyndig-
heternas instruktioner samt till vallokalerna och
ett hinderfritt tilltrade till dem.

Kommunstyrelsen i Masku beslét att bland
alla myndiga invanare i Masku ordna en enkat
om den kommunstrukturutredning som gjorts
av kommunforvaltningens strukturarbetsgrupp.
Samplet myndiga Maskubor togs fran kommu-
nens uppdaterade befolkningsregister. Enligt
kommunstyrelsens utredning var kommunfér-
valtningen medveten om, att vid adressuppgif-
terna for en del av dem som horde till gruppen
svarsgivare fanns i befolkningsregisteruppgifter-
na anteckningen "tilldggsuppgifter frain magistra-
ten”. Eftersom uppgifterna fran magistraten hade
fatts endast pa begdran, gjordes en sadan inte pa
grund av den strama tidtabellen. Av denna anled-
ning soktes uppgifterna inte heller fram manuellt
fran kommunens kundregister.

Enligt BJO hade till kommunens informa-
tionsskyldighet hort, att man i tidningar och
eventuellt ocksa i de meddelanden om kommu-
nenkdten som publicerades pa kommunens hem-
sidor hade berittat, hur alla kommunens invana-
re kunde fa mojlighet att delta i enkdten. Nar sd-
dan information och mojlighet inte beskrevs i
kommunmeddelandena, ansag BJO att férfaran-
det med kommunenkdten till denna del var brist-
fdlligt. Kommunstyrelsen hade inte sdkerstallt,
att ocksd de kommuninvdnare, vilkas adressupp-
gifter inte var kinda, hade haft mojlighet att del-
ta i enkdten. Enligt BJO var den strama tidtabel-
len och 6kade arbetsmingden inte ett godtag-
bart skal for att féorsumma att forverkliga dessa
kommuninvanares mojligheter att medverka
och paverka (1513/4/12%).
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Helsingfors stad forfor lagstridigt vid besvaran-
det av en klagandes begdran om uppgift. Enligt
BJO gav Helsingfors stads myndigheter uttryck
for en avsevdrd likgiltighet i forverkligandet av
den i grundlagen tryggade offentligheten for
handlingar och upptagningar och for tveklos
férsummelse av i lagen foreskrivna forfarings-
sdtt och bestdmda tider. Klaganden fick pa sin
29.11.2011 framforda begdran om uppgift ett sa-
kenligt svar forst den 16.1.2013 s3, att klaganden
da gavs kopior av de offentliga delarna av de be-
gdrda handlingarna. Helsingfors stads uppfatt-
ning, enligt vilken forst laga kraft hos beslutet
hade varit en grund for att limna de offentliga
uppgifterna om det, baserade sig inte pa lag och
stred sdledes mot bestimmelsen om den i grund-
lagen tryggade offentligheten f6r handlingar och
upptagningar. BJO paminde staden om, att enligt
grundlagen dr myndigheternas handlingar offent-
liga, om deras offentlighet inte av tvingande skal
har sdrskilt begransats genom lag (1513/4/12%).

I ett annat avgorande konstaterade BJO, att
i Helsingfors stads beslutsfattande angaende ut-
hyrning av torgplatser pa Partitorget dr det fraga
om de foretagares, vilka ansokt om platser, rdtt
och mdjlighet att bedriva torghandel pa den hyr-
da platsen eller platserna. Besluten inverkar sale-
des pa sokandenas rittigheter och frihet inom
yrkes- och ndringsutévande. Torgplatsernas hy-
resavtal dr privatrattsliga avtal. Ndr Partitorgets
tjdnstemdn besluter om valet bland dem som
ansOkt om torgplatser, dr det emellertid fraga
om ett beslutsfattande i vilket vid sidan av annat
bor beaktas grunderna for god forvaltning. S6-
kandena bor bemdétas jamlikt, tjinstemadnnens
atgdrder bor vara opartiska och sta i ratt propor-
tion till det efterstravade malet. Dessutom bor
de trygga de férvantningar som &r berdttigade
enligt rittsordningen.

Nar Partitorget inte ger ett skriftligt motive-
rat beslut om uthyrningen av torgplatserna, utan
endast ingar ett hyresavtal med den valda foreta-
garen, har de 6vriga s6kandena av torgplatser inte
moijligheter att fa kinnedom om beslutsfattan-
dets grunder eller att med anvindning av i kom-
munallagen foreskrivna besvirsmedel fa dem att
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provas av en namnd eller férvaltningsdomstol.
Besluten om hyresavtalen inverkar pa de andra
sOkandenas rittighet och mojlighet att utova sitt
yrke och sitt ndringsfang. Enligt BJO:s uppfatt-
ning kan i en situation, dir torgplatser har sokts
av flera s0kande, av beslutsfattandet forutsittas
Oppenhet och konsekvens, vilket forutsatter att
ett 6verklagbart och motiverat beslut fattas. Att
beddma grunderna for urvalsbeslutet kan inte
ldmnas at Partitorgets tjdnsteinnehavares egen
bedémning, utan for att trygga den allménna till-
liten till det kommunala beslutsfattandet bor be-
slutsfattandets grunder kunna limnas att provas
och beslutas av besvirsmyndigheter (4270/4/12%).

Enligt en klagande hade Tammerfors stadssty-
relse, ndr den beslot om att tillsdtta tjansten som
bestallningschef, inte fatt kinnedom om namnen
pa alla dem som gett sitt samtycke. Om dessa per-
soner hade endast berittats alder, kon och arbets-
historia. I stadsstyrelsens utlatande konstaterades,
att vid motet hade presenterats alla de foreslagna
personernas meritforteckningar. Av utlatandet
forblev emellertid oklart, om meritférteckningar-
na var i den formen, att de personer som deltog i
beslutsfattandet hade haft kinnedom om nam-
nen pa alla de personer som hade gett sitt sam-
tycke. Enligt klagomalet fanns alla namnuppgif-
ter inte tillgangliga. I utndimningsforslaget ndmn-
des enbart namnet pa den person som foreslogs
for tjansten.

Det krav pa jamlikt bemotande som hor till
grunderna for god forvaltning skulle enligt BJO:s
uppfattning ha forutsatt, att beslutsfattarna hade
haft kinnedom om namnen pa alla sékande och
personer som hade gett sitt samtycke. Salunda
ansag BJO, att forfarandet inte uppfyllde kravet
pa jamlikt bemotande (1710/4/12).

Valet av hyresgdster till hyresbostdder som
stotts med offentlig finansiering klandrades i 15
klagomal. Enligt normerna for val av hyresgaster
bor till hyresgaster viljas de sokande som har det
storsta bostadsbehovet. Urvalsgrunderna ar bo-
stadsbehovet, formogenheten och inkomsterna.

I fortur placeras bostadslosa och andra med mest
briadskande behov av bostad, de med den minsta
férmogenheten och minsta inkomsterna. Ofta



hade ocksa den bostadssékandes villkor gillande
bostadsomradet och bostadens storlek forsvarat
mojligheterna att fa en hyresbostad. I svaren pa
klagomalen redogjordes for de i lagen foreskriv-
na grunderna for val av hyresgdster och kommu-
nens situation vad hyresbostider betriffar. I en
del klagomal kritiserades ndrmast villkoren i hy-
resavtalet. JO kan emellertid inte inom ramen
for sin laglighetstillsyn ta befattning med de vill-
kor i hyresavtal for bostadsligenhet om vilka
foreskrivs i lagen om hyra av bostadslagenhet.
Hyresavtalet dr ett privatrdttsligt avtal, och me-
ningsskiljaktigheter gillande det avgors i sista
hand av tingsrdtten.

BJO konstaterade, att den pa Espoon Asun-
not Oy:s hemsidor givna radgivningen om férfa-
randet vid ansékan om bostad var bristfillig. Av
hemsidorna framgick inte, att bolaget tar emot
bostadsansékningar ocksa pa papper. Enligt BJO
dr det inte tillrackligt att kunden uppmanas att
ta kontakt med kundtjdnsten, om han eller hon
inte har mojlighet att fylla i en elektronisk bo-
stadsansokan. Av hemsidorna framgick inte hel-
ler, att kundtjdnsten ger hjdlp med att fylla i den
elektroniska ansokan. Radgivningen om forfa-
randet uppfyllde siledes inte den radgivningsskyl-
dighet f6r myndigheten som hor till grunderna
for god forvaltning. At kunden bér ges klar infor-
mation om det, pd vilka olika sdtt han kan anhin-
giggora sitt drende. Pa grund av den bristfalliga
radgivningen far kunderna inte en tillracklig upp-
fattning om sina forfaringsmadssiga rattigheter,
vilket kan leda till missférstand och rentav for-
lust av en rdttighet.

Pa bolagets hemsidor styrs man endast till
att anvdnda den elektroniska kommunikations-
kanalen. Aven om merparten av bostadsansdk-
ningarna lamnas elektroniskt, b6r bolaget for
att uppfylla den serviceprincip som hor till grun-
derna for god forvaltning och kravet pa sakenlig
service, betjina ocksd de kunder som av en eller
annan anledning inte kan limna en elektronisk
ansOkan. En myndighet bor erbjuda méjlighet
att skota sina drenden ocksa at sdrskilda grupper
sasom t.ex. aldringar, sjuka och handikappade.
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Att styra kunderna till att anvinda endast en
kommunikationskanal uppfyller inte kravet pa
sakenlig service eller jamlikt bemd&tande av dem
som skoter sina drenden hos foérvaltningen. For
att uppfylla kravet pa sakenlig service dr det inte
heller tillrackligt, att handledningen av och ser-
vicen at kunderna sker endast pa bolagets hem-
sidor. Enligt BJO bor forvaltningens kunder er-
bjudas service och radgivning ocksa skriftligt,
exempelvis med pa stadens olika verksamhets-
stdllen distribuerade broschyrer, i vilka tickan-
de beskrivs alla mojligheter att skota drenden
och anvinda servicekanaler (3207/4/12).

Tio klagomal som gillde parkeringsovervak-
ning och péaforda parkeringsavgifter avgjordes.
Manga klagande kritiserade de 6vervakningsav-
gifter som paforts av privata parkeringsbolag.
For dem beskrevs hogsta domstolens beslut (HD
2010:43) och regeringens proposition (RP 79/2012
rd) som behandlas av riksdagen och avser dndring
av lagen om parkeringsévervakning. I propositio-
nen foreslds, att den kommunala parkeringsover-
vakaren eller polismyndigheten far anlita fysis-
ka eller juridiska personer som har tillstind for
parkeringsdvervakning som hjalp vid parkerings-
overvakningen. De klagomal som gillde kommu-
nala parkeringsévervakare och forfarandet vid
paférande av felparkeringsavgift bevarades med
en beskrivning av lagens bestimmelser och anvis-
ning att anvanda de i lagen foreskrivna besvars-
mojligheterna.

En klagande hade fatt en betalningsuppma-
ning gillande felparkeringsavgift, av vilken inte
framgick identiteten for den tjansteman som pa-
fort avgiften. Klaganden hade fragat namnet bade
per telefon och e-post. BJO hianvisade till JO:s ti-
digare stdllningstaganden till samma drende samt
fdste parkeringsdvervakningens och parkerings-
overvakarens i Kuopio uppmadrksamhet vid myn-
dighetens till grunderna for god forvaltning ho-
rande radgivningsskyldighet, till vilken hor skyl-
digheten att besvara kundens forfragningar, vid
rattsnormerna i offentlighetslagstiftningen samt
vid det i grundlagen féreskrivna ansvaret for dam-
betsatgarder. Forverkligandet av de i dessa ratts-
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normer foreskrivna rittigheterna forutsdtter,
att myndigheten pa partens begdran meddelar
namnen pa de tjinstemdn som har medverkat i
behandlingen av hans drende och &vriga i myn-
dighetens kidnnedom varande uppgifter som in-
verkat pd beslutet eller atgdrden. BJO understrok,
att med tanke pa forverkligandet av den berérda
partens rdttigheter saknar det betydelse, for vil-
ket andamal han behover de uppgifter han be-
gdrt. Parkeringsdvervakningens och parkerings-
overvakarens forfarande vid behandlingen av kla-
gandens drende gillande begdran om uppgift var
lagstridigt (1095/4/12%).

4.16.3
AVGORANDEN

Valmyndigheternas forfarande
vid kommunalvalet ar 2012

Enligt klagomalet férsokte centralvalndmndens
sekreterare och valnimndernas ordférande i Vir-
mo kommun hindra de suppleanter som kom-
munstyrelsen invalt i valndmnden fran att delta
i valndimndens arbete. Som grund for sin asikt
hinvisade de till justitieministeriets (JM) val-
instruktion.

JM sdsom hogsta valmyndighet hade pa som-
maren 2012 gett valmyndigheterna valinstruktio-
ner infér det kommunalval som skulle hallas i
oktober 2012. Enligt dem fick kommunalvalskan-
didaterna eller deras ndrstaende inte sasom javiga
delta i valndmndens arbete.

Instruktionen avvek fran den tidigare tolk-
ningen av ordalydelsen i 15 § i vallagen och dess
forarbeten. Enligt vallagen kan en person som ér
uppstdlld som kandidat vid valet inte vara med-
lem eller ersittare i valbestyrelsen. Enligt forarbe-
tena skulle det forbud som giller valbestyrelsen
inte utstrdcka sig till valnamnden. JM:s instruk-
tion baserade sig pa asikten, att reglerna om jav i
forvaltningslagen borde tillimpas pa alla valmyn-
digheter. Bestimmelserna i vallagen hade stiftats
fore forvaltningslagen, som tradde i kraft 1.1.2004.
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JM:s uppfattning om jiv avvek ocksd fran den
tolkning som framforts i det cirkuldrbrev som
Kommunfoérbundet sint till kommun- och stads-
styrelserna 17.4.2012, enligt vilken kandidatur inte
utgor ett hinder for att vara medlem eller ersitta-
re i valndmnden. De motstridiga instruktionerna
foranledde problem i kommunerna, nir instruk-
tionerna tolkades pa olika sdtt. I en del kommu-
ner hade valndmndernas medlemmar redan valts
i det skede, nir man fick JM:s instruktion. Ocksa
hos forvaltningsdomstolarna anférdes besvir, i
vilka kravdes att centralvalndimndernas beslut
om kommunalvalets resultat skulle hivas pa
grund av jav.

JM:s valinstruktion avvek fran den tolkning
som senare antogs av hogsta forvaltningsdomsto-
len. A ena sidan kunde som st6d for den tolkning
som gavs i JM:s valinstruktion framldggas juridis-
ka grunder, sa som Helsingfors forvaltningsdom-
stols avgorande om fornyande av val pa grund av
jav visade. JO ansdg det emellertid inte vara som
sig bor, att JM utan att ndrmare utreda saken gav
en instruktion gillande jav som stodde sig enbart
pa dess egen nya tolkning.

Enligt JO &r ett sdrdrag i vallagstiftningen
dess exceptionella noggrannhet. Det anses vara
av noden att genom lag reglera ocksd sma detal-
jer. Avsikten dr att undvika mojligheten att med
regeringsbeslut angdende valen och med admi-
nistrativa bestimmelser inverka pa valens resul-
tat. Enligt JO:s asikt borde inverkan av forvalt-
ningslagens bestimmelser om jav pa vallagstift-
ningen och valmyndigheternas verksamhet ha
utretts sdrskilt vid en sadan tidpunkt, nir val inte
var ndra forestdende. For detta hade det funnits
tid ndra 10 ar efter det att forvaltningslagen stif-
tades. JM:s forfarande hade lett till oklarhet och
himmat ett smidigt genomférande av kommu-
nalvalet dr 2012.

JO meddelade JM for kinnedom sin kritik
av ministeriets forfarande. Han foreslog att JM
skulle 6vervaga, att lagstiftningen justeras sg, att
de fragor som giller jav for valmyndigheterna ar
entydigt klara. Han bad ministeriet att meddela
senast 30.5.2014, vilka atgirder hans framstéllning
eventuellt har gett anledning till.



Enligt JO:s uppfattning hade sekreteraren i cent-
ralvalndmnden i Virmo kommun samt ordf6ran-
dena i Virmo norra och sddra réstningsomrdden
i denna tolkningsbara situation haft grundat skal
att lita pa den instruktion angaende jiv som getts
av den hogsta valmyndigheten enligt vallagen,
JM, och att handla i enlighet med den. Pa basis
av rdttspraxis hade beslutet i kommunens central-
valndmnd inte uppkommit i felaktig ordning pa
den grunden, att i valndimnden en medlem utan
laglig grund hade betraktat sig som jivig, eller

pa den grunden, att i den ifragavarande faktiska
situationen valndmndens medlemmar inte hade
tackande foretritt de grupper av rostande som
vid féregaende kommunalval stdllt upp kandi-
dater i kommunen. Valmyndigheternas i Virmo
kommun forfarande gav salunda inte anledning
till atgdrder fran JO:s sida.

JO JAASKELAINENS BESLUT 17.12.2013,
DNRO 4200/4/12*, FOREDRAGANDE ULLA-MAIJA
LINDSTROM

Centralvalnamndens férsummelse
att s6rja for hinderfritt tilltrade dventyrade
valhemligheten

Klagandena, som anvander sig av rullstol, blev
vid kommunalvalet ar 2012 tvungna att rsta pa
forhand i en markets entréhallen s3, att i deras
famn placerades ett 16st skrivunderlag, som bars
upp av valfunktiondren. Enligt klagomalet hade
funktiondren direkt insyn i rostningsskeendet.
Abo centralvalnimnd bestred inte detta i sin ut-
redning. I utredningen medgavs, att i aulan inte
fanns tillrackligt med utrymme for att placera in
ett sakenligt hinderfritt férhandsrostningsbas.
Enligt JM:s instruktion om kommunalvalet
bor réstningslokalen vara tillrdckligt stor, sd att
rostningen kan genomforas med tryggande av
valhemligheten och valfreden. I lokalen bér kun-
na placeras ett behovligt antal punkter for valpro-
cedurerna. For hinderfriheten bor enligt instruk-
tionen sorjas sd, att for dem som anvander rullstol
finns ett rostningsbas ddr rullstolen ryms in, eller
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ett 16st skrivunderlag som forsetts med ett skydd
sa att den rostande kan rosta skyddad for andras
blickar. I rapporten som gavs av Organisationen
for sakerhet och samarbete i Europa OSSE:s val-
observatorer hade om Finlands riksdagsval ar 2011
konstaterats, att alla rostningsstdllen inte var till-
gangliga med rullstol och att i dem inte fanns sdr-
skilda rostningsbas. Enligt rapporten hade JM
gett instruktioner, i vilka forutsattes att rostnings-
stillena dr hinderfria, men att alla kommuner
inte hade uppfyllt detta krav i praktiken.

BJO konstaterade, att centralvalnimnden
inte hade sorjt for att pa ifrdgavarande forhands-
rOstningsstdlle rostningslokalerna och -arrange-
mangen de facto hade varit sidana, att de hade
uppfyllt kraven pa hinderfrihet. P4 grund av den-
na férsummelse krinktes klagandenas valhem-
lighet och de kunde séledes inte rosta smidigt och
tillforlitligt. Grundlagsutskottet har pa grund av
valhemlighetens centrala betydelse understrukit,
att man i vallokalen i férsta hand bor strava till
att ordna tilltradet till ett rdstningsbas sa hinder-
fritt som mojligt. Rostande annorstddes dn i ett
rOstningsbas bor ordnas sd, att den rostande inte
har anledning att frukta att valhemligheten r6js.
Enligt utskottet ankommer det pa valndmnden
att besluta om saken.

Pi dessa grunder ansag BJO, att Abo central-
valndmnd férsummat sina lagenliga forpliktelser
att sorja for att ordna en dndamalsenlig hinderfri
rostningslokal och for att valhemligheten bevaras
pa rostningsstdllet. Det var fraga om férsummel-
se av det i grundlagen tryggade jamlika bemé&tan-
det och lagstridig férsummelse av det materiella
tryggandet av ritten till deltagande. BJO gav cent-
ralvalndmnden en anmirkning med anledning
av det lagstridiga férfarandet (4009/4/12).

Férsamlingens lokaler kunde
anvandas som rostningsstallen

En klagande forening klandrade Villmanstrand
stads forfarande, ndr forsamlingslokaler funge-
rade som stadens rostningsstallen. I klagomalet
misstdnktes, att stadens syfte var att gynna den
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lutherska kyrkan och att forsvara for icke-troen-
de eller dem som hor till andra religidsa grupper
att utdva rostratten.

I Villmanstrand stad fanns 32 réstningsomra-
den vid kommunalvalet dr 2012. Av réstningsstdl-
lena pa den egentliga valdagen fanns 26 i stadens
egna lokaler och sex i 6vriga lokaler, av vilka tva
fanns i forsamlingens lokaler. Den ena lokalen
var férsamlingscentrets idrottsutrymme. Loka-
len sdg enligt stadens utredning ut som ett tra-
ditionellt idrottsutrymme. Den andra var férsam-
lingens klubbrum, som anvindes ocksa for oli-
ka slags invanarméten, sasom husbolags bolags-
stimmor. Ingendera av dessa férsamlingens loka-
ler befanns sig i anslutning till en kyrka eller ens
indrheten av en kyrka.

Enligt grundlagen ska det allmédnna frimja
den enskildes mojligheter att delta i samhdllelig
verksamhet och att paverka beslut som gdller ho-
nom eller henne sjélv. Till de centrala principerna
i den finldndska vallagstiftningen hor valens till-
forlitlighet, dvs. véljarnas egen fria viljebildning,
som tryggas bl.a. med réstrdttens personliga ka-
raktdr och med valhemligheten. Kommunen har
till uppgift att sorja for att de rostberdttigades
mojligheter att rosta vid valen dr tillrdckliga bade
under forhandsrostningen och pa valdagen. Nar
rostningsstillena viljs bor kommunen pa basis
av ministeriets instruktioner och JO:s besluts-
praxis sorja for att rostningen kan ske tillforlit-
ligt och smidigt, i hinderfria och litt tillgingliga
lokaler, som dr opartiska och oberoende av utom-
stdende inflytelser.

I valet av rostningsstdllen pa valdagen kan
betydelse ges dt det, att var och en har maojlighet
att rosta ocksa pa férhand. Enligt BJO avldgsnar
detta emellertid inte de problem som &r férena-
de med ideella eller religitsa rostningslokaler. I
valen bor varje viljare om han eller hon sa vill
ha mojlighet att 6verviga sitt rostningsbeslut
dnda fram till valdagen. Manga viljare kan upp-
leva att det dr sdrskilt betydelsefullt att rosta pa
sjdlva valdagen. Forverkligandet av demokratin
som sig bor forutsdtter, att ocksa dessa viljare pa
valdagen kan utOva sin rostritt i en sa opartisk
lokal som mojligt.
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Enligt BJO borde betydande vikt inte ges den
omstdndighet, vilken instans som dger rost-
ningslokalen. Hon ansag att en viktigare grund
vid beddmningen av lokalens lamplighet dr dess
anvandningsindamal och utrustning. I vallagens
forarbeten fran ar 2002 betonades uttryckligen,
att affarsforetags lokaler inte lampar sig som rost-
ningsstdllen. Trots det har i allt storre utstrack-
ning till férhandsrostningsstallen valts affars-
och kopcentra, vilka ocksd JM i sina instruktio-
ner rekommenderar som réstningsstillen, eme-
dan vdljarna ocksa annars ror sig i dem. Enligt
BJO har rostningsstéllenas tillganglighet ocksa
accentuerats, emedan den dr en viktig bidragan-
de faktor till uppndende av en hog rostnings-
aktivitet.

Enligt vallagen ska av de meddelandekort
som sdnds till de rostberdttigade framga bl.a.
rostningsstallet pa valdagen och adressen till det.
Ifall i meddelandekortet skulle nimnas "férsam-
ling” pa det sitt som klaganden antar, skulle BJO
inte betrakta detta som en visentlig omstdndig-
het med tanke pa systemet med grundldggande
rattigheter. Ett sadant omndmnande blir till den
grad i randomradet av skyddet for tro och sam-
vetsfrihet, eller helt utanfor det, att det atmins-
tone ndr det finns andra med tanke pa systemet
med grundldggande rattigheter godtagbara skal
att anvanda rostningslokalen, sasom hinderfri-
het och tillgdnglighet, inte kan anses strida mot
skyddet for negativ trosfrihet.

Enligt den utredning som BJO fatt anvands
dessa tva forsamlingsutrymmen som sedvanli-
ga utrymmen, som idrottsutrymme och klubb-
rum. [ dem férekommer inte synliga religiosa
symboler. Aven om sidana skulle finnas, ir en-
ligt Europeiska manniskordttsdomstolens tolk-
ning enbart det att passiva symboler halls synli-
ga inte forenat med en avsikt att inrota kristliga
forestdllningar, varfor de inte kranker den reli-
giosa eller ideella 6vertygelsen. Nar Villmans-
trands stadsstyrelse beslot att vdlja forsamlin-
gens idrottsutrymme och klubbrum till rost-
ningsstallen pa valdagen, handlade den enligt
BJO inte i strid med rattsnormer som bor tillim-
pas eller med de stédllningstaganden till vilka hin-



visats i det foregaende, ndr man beaktar lokaler-
nas anvandningsindamal och utrustning samt
de framforda grunderna for deras hinderfrihet
och tillgdanglighet.

Arendet ledde inte till andra atgirder fran
BJO:s sida dn att hon sinde sitt svar for kinne-
dom till JM:s enhet for demokrati, sprak och
grundldggande rdttigheter (4607/4/12).

Museichefens i Helsingfors opartiskhet
aventyrad vid beredningen av Guggen-
heimprojektet

Enligt BJO hade man med stdd av den allmdnna
javsgrunden i forvaltningslagen att bedoma konst-
museichefens jdv pa basis av hans medlemskap i
ett bolags styrelse och makans arbetsférhallande.

Guggenheim Helsingfors -museiprojektet var
synnerligen betydelsefullt i bade kulturpolitiskt
och ekonomiskt hdanseende. Det foérutsatte bl.a.
av Helsingfors stad en betydande ekonomisk sats-
ning i finansieringen av projektet. Projektet vack-
te starkt understéd och motstand, varfor det of-
fentliga intresset for det var stort. Konstmuseets
chef var stadens ansvarsperson i beredningen av
Guggenheim Helsingfors -projektet och kontakt-
person till Solomon R. Guggenheim -stiftelsen.

I egenskap av stadens ansvarsperson bistod han
i styrningen och koordineringen av utrednings-
arbetet samt deltog i expertgruppens méten.
Han fungerade ocksa som féredragande i konst-
museets direktion, ndr den gav ett utlatande i
drendet till stadsstyrelsen.

Under den tid da projektets beredningsarbe-
te pagick kallades konstmuseets chef till medlem
av styrelsen f6r Ekoport Turku Oy och hans ma-
ka togs i anstdllningsforhallande till bolaget. Eko-
port Turku Oy:s styrelseordférande och deldgare
ir medlem av styrelsen f6r Solomon R. Guggen-
heim -stiftelsen. I stadsstyrelsens utlatande och
konstmuseichefens utredning specificerades inte
motesarvodets belopp, som han hade varit berdt-
tigad till, eller villkoren och l6nens storlek f6r
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makans arbetsforhallande. BJO hade siledes in-
te till sitt forfogande uppgifter om deras storlek,
men enligt hennes asikt var redan dessa bindnin-
gar en grund f6r en bedomning av jivet.

Enligt BJO hade for konstmuseets chef under
beredningen av museiprojektet uppkommit en
speciell och ndra bindning genom medlemskapet
i Ekoport Turku Oy:s styrelse och hans makas ar-
betsforhallande till den finlindska medlemmen
av Solomon R. Guggenheim -stiftelsens styrelse
samt ddrigenom ocksa till stiftelsen och sjilva
projektet. Den i offentligheten forda debatten
visade, att denna omstdndighet hos utomstaende
hade vickt tvivel angdende det sakenliga i behand-
lingen av projektet.

Dessa omstdndigheter samt museiprojektets
ekonomiska och kulturpolitiska betydelse och
syftet med javsreglerna, att trygga det allmdnna
fortroendet for opartiskheten i behandlingen
av forvaltningsdrenden, utgjorde enligt BJO som
helhet beddmt ett sadant i lagen avsett sdrskilt
skil, pa grund av vilket det kunde anses att konst-
museichefens opartiskhet i beredningen av Gug-
genheim Helsingfors -projektet hade dventyrats.
BJO ansag att konstmuseichefens forfarande i
saken var klandervirt. Enligt BJO borde han ha
forstatt den starka misstanke om jav fér honom
som uppkommit av dessa bindningar.

BJO konstaterade, att det jav som baserar sig
pa det allmdnna stadgandet ger rum f6r tolkning.
I sista hand dr det fraga om det, vilket viktvirde
som ges tjanstemannens bindningar och ndr de
anses utgora ett sarskilt skal till att hans opartisk-
het dventyras. Nar Helsingfors stadsstyrelse med
sitt beslut avvisade projektet, upphérde behand-
lingen och beredningen av drendet i stadens for-
troendeorgan. Av denna anledning kan det av
konstmuseichefens eventuella jav orsakade felet
i forfarandet i beredningen av drendet och dess
inverkan pa beslutets bestindighet inte prévas av
domstol. Av denna anledning néjde BJO sig med
att meddela sin uppfattning att chefens for Hel-
singfors konstmuseum opartiskhet hade dventy-
rats fér kinnedom at stadsstyrelsen och konst-
museets chef (182/4/13%).
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Férbud mot snusanvéndning pa Kouvola
stads arbetsplatser baserade sig inte pa lag

I tobakslagen har anvdndningen av snus som
njutningsmedel jamstdllts med tobaksrokning
och snus far saledes inte anvdndas i de utrymmen
ddr tobaksrokning dr férbjuden med stod av to-
bakslagen. Enligt tobakslagen dr en arbetsgivare
emellertid skyldig att efter att ha forhandlat med
de anstillda forbjuda tobaksrokning eller begran-
sa den sd, att de anstdllda inte heller utsatts for
tobaksrok i andra utrymmen dn i gemensamma
samt for allmdnheten och kunder avsedda loka-
ler. Med stdd av tobakslagen dr utsdttande av ovri-
ga anstdllda pd arbetsplatsen for tobaksrok sale-
des en grund, med stdd av vilken arbetsgivaren
kan utstrdcka férbudet mot tobaksrokning till ett
storre omrade dn de arbetsutrymmen som fore-
skrivs i lagen.

Enligt Kouvola stadsstyrelses beslut 12.1.2012
hade staden forklarat sig som rokfri kommun
och arbetsplats i enlighet med det av stadsstyrel-
sen antagna ”Savuton Kouvola -toimintaohjel-
ma” (handlingsprogram for ett rokfritt Kouvola).
Enligt programmet dr det forbjudet for persona-
len att réka tobak och anvdnda snus under ar-
betstid, utom pd kollektivavtalsenliga mat- och
kaffepauser. Som grund for férbudet angavs mo-
tiveringar som har att géra med det kommunala
arbetets karaktdr.

Enligt stadsstyrelsen fungerar anstéllda som
exempel och forebilder for barn och unga, varfor
forbudet dr motiverat fér dem som arbetar med
dessa. Ocksa vardpersonalens arbete dr av den
arten, att vardpersonalen inte kan anvidnda snus
under arbetstid medan de betjinar kunderna. Li-
kasd hade staden hinvisat till, att anvindning av
snus inte lampar sig i kundbetjaningsuppgifter.
Dessutom motiverades det allmdnna férbudet
med svarigheten att avgransa forbudet samt med
det, att kommunen bor behandla anstédllda som
hor till olika yrkesgrupper jamlikt.

Med anledning av de framstédllda motiverin-
garna konstaterade BJO, att i de nimnda uppgif-
terna och de arbetsutrymmen som dessa kraver,
dr tobaksrokning, till vilken enligt lagen ocksa
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ho6r anvindning av snus, forbjuden redan med
stod av tobakslagen. Enligt tobakslagen dr to-
baksrokning och anvindning av snus uttryck-
ligen forbjuden i daghems, barnskyddsinratt-
ningars och ldroanstalters lokaler och pa deras
utomhusomraden.

Likasa giller forbudet i lokaler som dr reser-
verade for allmdnheten och kunderna vid dm-
betsverk och offentliga inrdttningar samt i ge-
mensamma samt for allmdnheten och kunder
avsedda lokaler pa en arbetsplats. Med stod av
lagen giller saledes forbudet mot tobaksrokning
dem som arbetar inom férskoleutbildning, grund-
laggande utbildning och utbildning pa andra sta-
diet samt vardpersonal och andra anstdllda inom
kundserviceuppgifter. Forbudet mot tobaksrok-
ning giller redan med stdd av lagen tickande
kommunens olika personalgrupper. Dessutom
bor enligt lagen forbudet utstrackas lingre an
de i lagen foreskrivna arbetsutrymmena pa ar-
betsplatsen endast ndr grunden for forbudet dr
att andra utsdtts for tobaksrok. Kouvola stadssty-
relses beslut innebar, att forbudet mot att anvian-
da snus strackte sig utdver de i tobakslagen fore-
skrivna arbetsutrymmena pa arbetsplatsen.

Rokforbud maste basera sig pa lag. Kommu-
nen bor som foretradare for det allmdnna vara
noga med att folja lagen i all sin offentliga verk-
samhet. Import av snus for eget personligt bruk
dr tillaten sa som foreskrivs i tobakslagen. De
skadliga effekterna av snus hanfor sig primart
endast till anviandaren och anvindningen orsa-
kar inte andra exponering exempelvis i form av
rok. Att forbjuda anvindningen av snus dr prob-
lematiskt med tanke pa den sjdlvbestimmande-
rdtt som inga i ett flertal grundlaggande rattighe-
ter. Av denna anledning bor av kommunen infor-
da rokforbud, till vilket ocksa hor forbud mot att
anvianda snus, basera sig pa lag.

Kouvola stadsstyrelse hade nir den forkla-
rade staden vara rokfri kommun och godkidnde
handlingsprogrammet for ett rokfritt Kouvola
forbjudit anvandning av snus i arbetsutrymmen
pa arbetsplatsen i storre omfattning dn vad som
foreskrivs i tobakslagen. Enligt beslutet dr det
forbjudet att anvanda snus exempelvis i arbets-



tagarnas eller tjansteinnehavarnas egna arbets-
rum. Enligt BJO framstallde stadsstyrelsen emel-
lertid inte pa tobakslagen eller annan lag stédda
motiveringar for detta mer omfattande forbud.
Enligt BJO hade stadsstyrelsen, ndr den beslot
om ett sa pass omfattande, ej pa lag baserat for-
bud mot anvdndning av snus, éverskridit sina
befogenheter.

BJO meddelade sin uppfattning om den lag-
stridiga i forbudet mot anvindning av snus it
Kouvola stadsstyrelse fér kinnedom. Hon bad
stadsstyrelsen att meddela henne fore 31.10.2013,
vilka atgdrder hennes beslut eventuellt har gett
anledning till (912/4/12%).

Kouvola stadsstyrelse meddelade 28.10.2013,
att handlingsprogrammet for ett rokfritt Kouvola
hade justerats med anledning av BJO:s beslut. I fra-
ga om anvdndningen av snus forfar man i fortsdtt-
ningen i enlighet med tobakslagen sd, att anvdnd-
ning av snus dr forbjuden endast ddr tobaksrok-
ning dr forbjuden enligt lagen.

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
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4.17

Utbildnings- oh kultursektorn

Forvaltningsgrenen Utbildning omfattar utbild-
nings- och kulturvdsendet. For laglighetskont-
rollen inom detta sakomrade svarade under aret
BJO Jussi Pajuoja. Huvudforedragande var refe-
rendarieradet Jorma Kuopus. Om inte nagot annat
ndmns avgjordes samtliga fall som refereras i av-
snitt 4.17.5 av BJO och féredrogs av huvudfore-
draganden.

4171
VERKSAMHETSMILJON
OCH LAGSTIFTNINGSREFORMER

Aret 2013 var i utbildningsbranschen ett livligt
och mangfacetterat dr. Aktuella dmnen var bl.a.
det kdrva ekonomiska liget hos kommuner som
tillhandahaller utbildning, yrkeshégskolor och
universitet; aktuella var ocksd de utmaningar
som uppstar i och med att Finlands stillning

i PISA-klassificeringen férsamrats. I den inter-
nationella PISA-jamforelsen gick Finlands stll-
ning i matematik ned till tolfte plats. Ocksa for
modersmadlets och naturvetenskapernas del fick
Finland sdnkta podng: for modersmalets del sjdt-
te och for naturvetenskapernas del femte plats
internationellt.

En nyhet géllande utvdrderingen av utbild-
ning dr att det Nationella centret f6r utbildnings-
utvardering fr.o.m. 1.1.2014 fungerar som oavhin-
gig bedomningsinstans, Nationella centret for
utbildningsutvirdering.

De statliga sparmadlen drabbade utbildningen
och forskningen, bade direkt och indirekt. Vid si-
dan om de i statsbudgeten inskrivna direkta spar-
malen finns ocksa strdvandena att forma kommu-
nerna att spara omkring en miljard, och det har
i vasentlig grad konsekvenser dven for forutsitt-
ningarna att anordna utbildning.
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De arsklasser som sokte sig till gymnasier och
yrkesutbildning minskade, men a andra sidan
Okade efterfragan pa vuxenutbildning. Oenighet
uppstod om fragorna som gillde minskning av
yrkeshogskolornas skolndt och gallringen bland
utbildningsprogrammen. Vid universiteten tycks
ddremot anpassningen till den nya universitets-
lagen ha blivit genomf6rd utan stérre administ-
rativa problem.

Ldrarpermitteringar och avléningen av ldra-
re blev igen aktuella fragor, som ett sdtt att ridda
den kommunala ekonomin, exempelvis i stdder-
na Kouvola och Juankoski.

Under aret reviderades bl.a. lagen om studie-
stod, lagen om stod for skolresor for studerande
i gymnasieutbildning och yrkesutbildning samt
lagen om grundldggande utbildning. Det vid in-
gangen av ar 2014 inforda s.k. skolfridspaketet
dr tdnkt att 6ka medverkan fran elevhall i utveck-
lingen av vilbefinnandet och arbetsfriden i sko-
lorna. I detta sammanhang har rektorer och lira-
re numera nya metoder att ta till, f6r ingripande
i storande faktorer inom undervisningen.

Betriffande forskolefostran och dagvards-
tjdnster overfordes lagberedningen, foérvaltnin-
gen och styrningen 1.1.2013 fran social- och hal-
sovardsministeriet (SHM) till undervisnings-
och kulturministeriets (UKM) forvaltningsgren.
For UKM betydde 6vertagandet av dagvardsaren-
dena 6kat behov av finansiering och utbildning.

Undervisnings- och kultursektorns organi-
sation pa regionalplanet fornyades i borjan av
ar 2014. Inom regionfoérvaltningsverken inleddes
verksamheten pa ett nytt ansvarsomrade, for un-
dervisning och kultur. Omradet ska ansvara for
UKM:s regionala funktioner inom undervisning,
barndagvard samt biblioteks-, idrotts- och ung-
domsvisendet. Dittills hade drenden inom biblio-
teks-, idrotts- och ungdomsvasendet skotts av



ndrings-, trafik- och miljécentralerna (NTM-
centralerna). Nu sdkrar regionforvaltningsver-
ken rittssikerheten for hela undervisnings-
och kultursektorn, och férviantas 6vervaka och
beddma det regionala utbudet av tjdnsterna pa
ett jamlikt satt.

4.17.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Ar 2013 inkom 212 klagomaél som berérde utbild-
ningssektorn, vilket dr en 6kning pa 30 % jamfort
med ar 2012 (163). Antalet avgjorda klagomal, 189,
holls pa motsvarande nivd som under aret innan,
dd 195 klagomadl avgjordes.

Under verksamhetsaret féranledde 24 klago-
mal atgidrder. Anmdrkning gavs i ett fall, i tio dren-
den delgavs JO:s uppfattning, i atta fall gjordes
rittelse, fyra framstéllningar gjordes och ett dren-
de ledde till ndgon annan dtgdrd. Tre drenden
upptogs av JO till behandling pa eget initiativ.
Med anledning av klagomadl som berdérde utbild-
ningssektorn vidtogs atgdrder i12,7 % av fallen.

Storsta delen av klagomdlen berdrde den
grundldggande utbildningen. Klagomalen gillde
bl.a. inomhusluften i skolbyggnader, nedldggning
av skolor, utredning av mobbning i skolor och in-
grepp i sadant, anordnandet av skoltransporter,
innehallet i skolornas morgonsamling och barns
sprakliga rattigheter inom dagvarden.

De knappa resurserna for UKM:s interna Gver-
vakning var foremal for tre klagomal som hade
att gora med utbetalningen av statliga stod. Efter-
som ministeriets interna revision sedan ar 2009
har skotts av en enda person, dr det befogat att
fréga i vilken man dndamaélsenlig tillsyn 6ver
huvud taget kan bedrivas.

I anslutning till studentexamen utreddes
bl.a. en gravt handikappad abiturients behov av
sdrskilt stod med provarrangemangen, student-
examensnidmndens ordférandes behorighet for
sitt uppdrag och ldrarorganisationernas medver-
kan i beddmningen av examensproven.
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Betrdffande yrkesutbildning och vuxenutbild-
ning undersoktes bl.a. svarigheterna med att
fa praktikantplats och huruvida det dr accepta-
belt att utsdtta studerande som antas till yrkes-
praktik for drogtest.

Klagomalen som gallde universitet berdrde
valet av studerande till studieplats, mdjligheter-
na att avldgga examina pa distans och sdttet for
anordnandet av webbstudier, det obligatoriska
medlemskapet i studentkarer, forutsdttningar
for beviljande av docentur, universitetens per-
sonaladministration samt universitetens hante-
ring av medel avsedda for EU-projekt.

4.17.3
INSPEKTIONER

Inom utbildningssektorn foretogs inspektioner
hos UKM, regionforvaltningsverken, kommu-
nala kulturvédsen och skolor. For UKM:s del ut-
reddes olika konsekvenser av den ar 2013 genom-
férda 6verforingen av dagvardsundervisningen
fran social- och hdlsovardssektorn till utbildnings-
sektorn. Andra inspektionsobjekt var tjanster i ut-
bildningsbranschen pa férsorg av Sédra Finlands
och Lapplands regionforvaltningsverk, kulturva-
sendet i Vanda och, bland enstaka skolor, grund-

BJO Pajuoja inspekterade 29.11 hogstadiet i Havukoski (Vanda) pa grund av problem med inomhusluften.
Inspektionen bidrog till att skolan stidngdes under varterminen och eleverna fick sin undervisning i andra
lokaler.
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skolan Puistolan peruskoulu i Helsingfors, hog-
stadieskolan Havukosken yldaste i Vanda samt
Onerva center for lirande och kompetens i Jyvis-
kyla.

Foremal for diskussion var bl.a. problemen
med inomhusluften och mégelproblem i skol-
byggnader samt utnyttjandet av datateknik och
sociala medier i undervisningen. Inspektionen
vid Havukoski hogstadieskola bidrog till att skol-
byggnaden stingdes for varterminen 2014, och
undervisningen fick anordnas i andra lokaler. Un-
der inspektionerna som gdllde datateknik debat-
terades bl.a. huruvida grundskolans elever har rdtt
och skyldighet att anvinda egna smarttelefoner i
undervisningen enligt liroplan, med tanke pa att
grundutbildningen i och for sig dr avgiftsfri.

En i foérvdg oanmaild inspektion foretogs i
ett dagcenter for rorlig befolkning, Hirundo, som
drivs av Diakonissanstalten i Helsingfors. En av
de fragor som togs upp ddr var den grundldggan-
de utbildning som tillkommer alla barn med EU-
tillhérighet. Detta behandlas ndrmare i avsnittet
Utldnningsdrenden (s. 298).

4.17.4
UTLATANDEN

BJO Pajuoja har till riksdagens kulturutskott
gett ett utldtande med anledning av statsradets
redogorelse om regionforvaltningsreformen,
dess inforande och verkstillighet. Dér granska-
de Pajuoja den laglighetstillsyn som bedrivs av
statens regionforvaltning. Sirskilt i mindre kom-
muner hade det blivit kutym att man "ringde till
lanet” alltid ndr man stélldes infor juridiska prob-
lem. En f6ljd av de organisatoriska reformerna,
samt byte och pensionering av personal, dr att
inofficiella kanaler av det hir slaget inte lingre
fungerar pd samma sdtt som tidigare.

Under inspektioner foretagna av JO:s kansli
har det kommit fram att kommunernas forvant-
ningar pd den statliga regionférvaltningen paver-
kas av kommunernas storlek och deras resurser.
De stora stdderna klarar ocksd av rattsskyddet
med egna resurser. I méinga fall har dessa stader
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rentav betydligt storre juridiska resurser dn re-
gionforvaltningsverket. I sma kommuner dr dar-
emot de egna resurserna svagare, och forbindel-
serna med regionforvaltningen har till f6ljd av
omorganisationerna forsvagats (1382/5/13).

Med tanke pa laglighetstillsynen &dr det ocksa
vasentligt att notera att regionforvaltningsverken
inte foretar inspektioner i utbildningssektorn; till-
synen sker med andra metoder, exempelvis ge-
nom handldggning av klagomal.

4.17.5
AVGORANDEN

Atgarderna for forhindrande av
mobbning i skolorna har varit otillrackliga

En klagande anférde kritik mot en stads utbild-
ningsvdsen och mot en skola, med anledning
av att ett barn under flera ars tid hade utsatts
for allvarlig skolmobbning. Enligt klagomalet
hade barnet utsatts for mentalt fortryck, munt-
ligt, via Facebook och i telefonsamtal till famil-
jen. Barnet hade flera ganger misshandlats och
barnets cykel blivit tva ganger utsatt for skade-
gorelse. Enligt klagomalet hade de mobbande
personerna inte fatt nagra paf6ljder. Mobbnin-
gen av barnet beskrevs som ett niodrigt lidande,
som avslutningsvis, ndr barnet efter en moped-
olycka hamnat pa sjukhus, kulminerade i att det
pa Facebook skrevs forhoppningar om att mobb-
ningsoffret skulle dé.

Av utredningen kom det fram att de mobban-
de i skolan hade tilltalats och att en av dem hade
fatt skolférbud i tvd dagar p.g.a att ha ropat it sko-
lans rektor.

BJO Pajuoja ansag att undervisnings- och
elevomsorgspersonalen efter varje mobbnings-
fall borde ha samarbetat med de inblandade
elevernas hem, i syfte att effektivt hindra och
bryta den pagdende mobbningsspiralen. Senast
ndr Facebook-skriverierna forekom borde det
enligt BJO ha varit uppenbart att skolan hade
gjort felbedomningar av det allvarliga i situatio-
nen. Aven tillimpningen av programmet Kiva-
Koulu hade skett bristfalligt.
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Ett annat tecken pa att skolan forfarit oskickligt
var att det i skolans elevomsorgsgrupps métespro-
tokoll, i strid med sekretessbestimmelserna, hade
inforts uppgifter om de problematiska eleverna.
BJO utfirdade en anmadrkning till stadens
fostrings- och undervisningsndmnd (2084/4/12).

Det kommunala utbildningsvasendet
ansvarar fér hanteringen av besvarliga
situationer

De klagande berdttade att det i en skola konti-
nuerligt hade féorekommit fasthallande av de kla-
gandes barn, dér flere ldrare hade deltagit. Barnet
hade flera ganger under pagaende skoldag skickats
hem och en av ldrarna hade ordnat sjukledighet
for barnet utan tillstand av virdnadshavarna.

BJO konstaterade att det kommunala utbild-
ningsvdsendet, vars uppgift dr att tillhandahalla
undervisning, bdr totalansvaret for att se till att
undervisningen, dven i férebyggande syfte, an-
ordnas sd att elevernas sdkerhet inte dventyras
och sa att skolorna har tillracklig formaga att
hantera dven besvdrliga situationer. I det berérda
fallet hade det kommunala utbildningsvdsendet
uppenbarligen inte forsett skolan med tillrdckliga
stodatgarder for elevomsorgen och annat stod, i
samrdd med 6vriga myndigheter.

BJO tog ocksa stillning till férfarandet med
sjukledigt. Han betonade att en elev inte kan be-
frias frdn ldroplikten genom ett av ldkare beviljad
sjukledighet, pa det sdtt som hade skett i det ak-
tuella fallet.

BJO PAJUOJAS BESLUT 8.5.2013, DNR 3665/4/11,
FOREDRAGANDE PIATTA SKOTTMAN-KIVELA

Det var tillatet att stélla in en lagerskolresa
till utlandet av orsaker som géllde en elev

Klaganden kritiserade att en ldgerskolresa till
utlandet hade f6r deras dotters del blivit installd
varen 2012. Dottern var elev i hégstadiet och
hon hade anmalt sig som deltagare till lagersko-
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lan. De klagande ansdg att instdllningen av resan,
av pastadda skdl som forvintade disciplindra
problem, bristen pa lirarnas fortroende for ele-
ven samt av andra orsaker, hade varit olaglig och
oskalig. Likasa hade omstidndigheter som hade
att gora med elevens férmaga att orka och med
hennes hilsa diskuterats i vardnadshavarnas
franvaro under ett férlikningsmote, dir andra
elever och deras forédldrar hade varit ndrvarande.

BJO ansdg, med beaktande av 29 § i lagen
om grundldggande utbildning, att det under de
aktuella omstidndigheterna hade varit i barnets
intresse att hon forvigrades resa till ligerskolan
utomlands. Eleven sjdlv hade kort fore resan ut-
tryckt tvivel om huruvida hon skulle orka dka
med, och fragan gllde i férsta hand hennes
hélsa och krafter.

Det anordnade férlikningsmotet var enligt
BJO i viss man problematiskt. Lirarna och rek-
torn borde redan i foérvdg ha insett att eleven
under métet skulle yppa omstdndigheter som
inte far berdttas, saidant som hur hon sjilv orkar
och mar.

Till 6vriga delar hade situationen 6vervagts
med stdd av utredda fakta och ldrarnas motive-
rade beddmningar om hur sdkerheten under
lagerskolan skulle garanteras (2076/4/12).

Esbo har forfarit diskriminerande i
grundskoleutbildning for utvecklings-
hdmmade elever

I ett klagomal kritiserades sdttet for behandlin-
gen av utvecklingshandikappade elever inom den
grundldggande utbildningen i Esbo. De klagande
bad JO sdrskilt utreda om det var acceptabelt att
Esbo hade fattat bindande beslut om att elever
med en grupp specifika diagnoser skulle uteslu-
tas fran den allmédnna undervisningen.

Enligt de grunder som Esbo stads utbildnings-
ndmnd fastslagit dr principen for elevintagning
av lindrigt och medelgravt utvecklingshammade
att det inom vissa skolor etableras specialklasser
for utvecklingshdimmade, alternativt sa kallade
gruppintegrationsklasser. Utbildningen av gravt



handikappade barn har inskrdnkts sa att den i
Esbo bara anordnas i specialklasser vid tva skolor.
Det gjorde att undervisning i allmdn grupp, i den
skola som lag ndrmast barnets hem, inte kunde
anordnas for utvecklingshammade elever.

BJO konstaterade att jamlikhetsprincipen
och férbudet mot diskriminering bade styr och
begransar valmojligheterna for den instans som
anordnar undervisning, ndr det gdller besluten
om hur undervisningen anordnas i praktiken.
Inom den av Esbo stad anordnade specialunder-
visningen uppfylls inte det i lagen stéllda kravet
pa att beddmningen om sdrskilt stdd ska ske ut-
gdende fran den individuella elevens situation,
ifall undervisningen av lindrigt eller medelgravt
handikappade anordnas schablonmdssigt antin-
gen i specialklass eller i form av gruppintegra-
tion. For att en grupp ska anordnas krdvs minst
fyra sokande.

Besluten om undervisningsstdlle maste alltid
i forsta hand utga fran barnets férdel och den till-
gangliga informationen om barnet, samt bygga pa
beddomningar som sker specifikt for varje fall. Om
motiveringarna till anordnandet av undervisnings-
stdlle och intagningen av elever endast baseras pa
att eleven hor till en bestdimd handikappkategori,
sa dr Esbo stads forvarande diskriminerande.

BJO delgav Esbo stads finsksprakiga dagvards-
och utbildningsndmnd sin uppfattning om fallet,
och bad Esbo stad meddela vilka dtgdrder staden
kommer att vidta med anledning av avgérandet.

BJO PAJUOJAS BESLUT 15.2.2013, DNR 577/4/11%,
FOREDRAGANDE PIATTA SKOTTMAN-KIVELA

Esbo stads finska utbildnings- och dagvardsndmnd
behandlade drendet 29.1.2014. Enligt ndmnden har
det i den finsksprdkiga grundldggande utbildningen
i Esbo vidtagits atgdrder for att ta hdnsyn till den
synpunkter som BJO framfort.

Kriterierna for elevintagningen och studiepla-
nen for den finsprakiga grundlidggande utbildningen
i Esbo specificeras sd att man i dessa bdttre beskriver
beddémningen av elevens individuella behov samt tar
hdnsyn till elevens intressen pad sd sdtt som framgar
av lagen om grundldggande utbildning och BJO:s
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beslut. Enligt besluten gdllande elevplatser for lds-
dret 2013-2013 (arskurs 7-10) forutsdtter grupp-
integrationen inte mera fyra elever. Vid berednin-
gen av beslut om sdrskilt stéd tar man i beaktande
elevens individuella behov och formyndarens énske-
mal gdllande plats for undervisningen. I utrednin-
gen betonar man den trestegsmodell som gdller sto-
dets 6vergripande utveckling enligt lagen om grund-
ldggande utbildning.

Utbildningen av specialisttandlékare
har genomférts pa oenhetligt satt vid
olika universitet

Ett klagomal gick ut pa att utbildningen av spe-
cialisttandldkare och introduktionen av sadana
iarbetslivet sker pa varierande sdtt vid olika uni-
versitet, sdrskilt ndr det giller mun- och kdkkirur-
gi. Aven om BJO redan 2.9.2010 (dnr 3515/4/09)
har befattat sig med denna sak pa ett vigledande
plan, stédllde den klagande fragan om det vore
mojligt att pa riksniva ytterligare forenhetliga
tandldkarutbildningen.

BJO upprepade sin uppfattning om att det i
specialistutbildningen i odontologi férekommer
brist pa enhetlighet. Trots att lagstiftningen har
dndrats sedan det ovan ndimnda avgdrandet gavs,
forekommer fortfarande olikheter och brister ba-
de inom de olika universitetens examensarrange-
mang och i utbudet av specialisttandldkartjdnster.
BJO bringade sin uppfattning till saval UKM:s
som SHM:s kdnnedom (3958/4/12).

Risken for jav maste beaktas nar
styrelsen for Finlands filmstiftelse tillsatts

BJO foretog en inspektion av Finlands filmstif-
telse 4.12.2012. I anslutning till denna granskning
tog BJO pad eget initiativ upp till behandling fra-
gan om eventuellt jav for stiftelsens styrelsemed-
lemmar, i och med att stiftelsen dr mottagare av
filmstod.
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BJO ansdg att UKM maste ta i beaktande risken
for s.k. strukturellt jav ndr ledamoterna i stiftel-
sens styrelse utses. BJO anser ocksa att det finns
skal att dndra lagstiftningen sa att deni 4 § i lagen
om framjande av filmkonsten inskrivna, numera
fordldrade hinvisningen till lagen om férvalt-
ningsforfarande avldgsnas. BJO pidpekade ocksa
att det i stodet for filmkonsten, som ir ekono-
miskt betydande, bor iakttas den offentlighets-
princip som ingar i begreppet god forvaltning
(4714/2/12%).

BJO foreslog for Kaavi kommun att kom-
munen kunde 6verviga att ge gottgorelse, efter-
som det omsorgs- och dvervakningsansvar som
bars av dagvards- och forskolepersonal hade for-
summats. Resultatet av férsummelsen var att en
sexaring hade limnats i flera timmar utomhus
vid minusgrader, utan tillsyn av ndgon vuxen
(4872/412).

Utbildningsndmndden i Kaavi kommun gjorde
20.1.2014 ett beslut, pa basen av BJO:s framstdllning
om kompensation, att betala 100 euro i kompensa-
tion dt de klagande samt att man at de klagande
beklagar det intrdffande.

Till avgérandena som gdller undervisningssek-
torn hor ocksa ett svar pa ett klagomal som gdllde
sjungandet av psalmen "Den blomstertid nu kom-
mer” vid en skolavslutning (2488/4/13*). Fragan
beskrivs ndrmare i avsnittet Kyrkliga drenden

(s. 339). Ett antal avgdranden som giller yttran-
defriheten fér lirare behandlas i avsnittet Ovriga
drenden (s. 340).
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Eleven hade ratt till avgiftsfri skoltransport

Nir klagandenas son hésten 2009 bérjat i tredje
arskursen, hade Korsholms kommuns skoldirek-
tor konstaterat att familjens son horde till fel
elevupptagningsomrade. Darfor hade familjen
enligt skoldirektoren inte ritt till avgiftsfri skol-
transport. Enligt kommunen borde klagandena
ha avtalat om skolskjuts med taxiforetagaren.
Problemet var att klagandenas hemort lag nira
gransen till annan kommun och skolvdgen var
14 kilometer. Klagandena fick vid denna tidpunkt
endast e-postmeddelanden om saken, inte nagot
beslut forsett med besvédrsanvisningar. De hade
litat pa att skoldirektéren skulle handla lagenligt
i skolskjutsdrendet.

BJO gav kommunens utbildningsndmnd och
skoldirektoren en anmérkning for framtiden pa
grund av férsummelsen att fatta beslut om ele-
vens ndrskola och dréjsmalet vid drendets behand-
ling. Enligt honom borde kommunen gottgéra
klagandena for de besvar det lagstridiga forfaran-
det orsakat klagande samt kostnaderna for skol-
skjutsen (2612/4/12).

Korsholms kommun meddelade, att kommunen
betalat en ersdttning om 1 789,20 euro for den dldre
sonens skolresor for hostterminen 2009 dnda till
20.2.2012. Som gottgdrelse svarar Korsholms kom-
mun for skolskjutsen for den yngre sonen fran fa-
miljens nuvarande bostad till skola fran 19.8.2013
till dess att sonen gatt ut drskurs 6.



4.18
Sprakarenden

Sprakidrendena horde under verksamhetsaret
till JO Petri Jddskeldinens ansvarsomrade. Som
huvudforedragande for dessa drenden fungerade
dldre JO-sekreterare Mikko Sarja. Om inte nagot
annat ndmns avgjordes samtliga fall som refere-
ras utforligare i avsnitt 4.18.3 av JO och foredrogs
av huvudf6redraganden.

4.18.1
ALLMANT

Till detta sakomrdde hor de drenden som avses
i17 §i grundlagen. Oftast dr det frdga om rétten
att enligt paragrafens 1 och 2 mom. anvinda sitt
eget sprak, antingen finska eller svenska, samt
det allmdnnas skyldighet att tillgodose landets
finsksprakiga och svensksprakiga befolknings
kulturella och sambhilleliga behov enligt lika
grunder. Dessa rdttigheter preciseras framfor allt
i spraklagen, som tillimpas som en allmin lag,
och ilagen om de sprakkunskaper som krdvs av
offentligt anstdllda, men dven i den speciallag-
stiftning som giller olika forvaltningssektorer.

Till sakomrddet hor ocksa drenden som galler
dei17 § 3 mom. i grundlagen ndimnda 6vriga spra-
kens stdllning och anvdndning. Dessa drenden
har dock varit fa till antalet. Samerna och romer-
na samt Ovriga grupper har ritt att bevara och ut-
veckla sitt sprak och sin kultur. Det samiska spra-
kets stdllning regleras sdrskilt i samiska sprakla-
gen. Rittigheterna for personer som anvander
teckensprak samt for personer som pa grund av
handikapp behéver tolknings- och éversidttnings-
hjilp tryggas genom lag. Till kategorin sprakdren-
den hor ocksa drenden som gdller rdtten att an-
vanda frimmande sprak hos myndigheterna.

Justitieministeriet (JM) foljer i samrad med
delegationen for sprakdrenden verkstilligheten
av spraklagen. JM kan ge rekommendationer i
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fragor som giller lagstiftningen om national-
spraken samt vid behov ta initiativ och vidta
andra atgdrder for att ratta till missforhallanden.
JM utarbetar ocksa den berdttelse om spraklag-
stiftningen som statsradet varje valperiod Gver-
ldmnar till riksdagen. Berdttelsen har getts 2006,
2009 och 2013.

Spraklagen har dndrats ndgra gdnger under
den tid den varit i kraft. Under berittelsearet trad-
de dndringar av flera paragrafer i kraft 1.7.2013
(lag 480/2013). Andringarna giller bestimmelser-
na om spraklig indelning (5 §), skriftvixling mel-
lan myndigheterna (27 §), kommunala moteskal-
lelser, protokoll och instruktioner (29 §) samt
skyltar, ortnamn och kollektivtrafik (33 §). Riks-
dagen godkinde dessutom mot slutet av aret en
dndring av 37 §, som giller berittelsen om till-
lampningen av spraklagstiftningen (RP 62/2013
rd). Statsrddets forordning om kommunernas
sprakliga status aren 2013-2022 tradde i kraft
vid ingdngen av berittelsearet.

4.18.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING
OCH OVRIG VERKSAMHET

Ar 2013 avgjordes 55 sprakirenden (50 klagomal,
tva egna initiativ och tre yttranden). Samman-
lagt 15 klagomal och egna initiativ (29 %) ledde
till atgirder. Atgirdsprocenten i sprakirenden
har av hadvd varit hégre dn den genomsnittliga
atgardsprocenten vid kansliet. I ett drende gavs
en anmadrkning och tva drenden ledde till fram-
stillning. I fem drenden meddelade JO sin upp-
fattning. Sju drenden ledde till andra atgérder.
Manga av avgorandena gdllde polisen. Polis-
styrelsen tillsatte under berdttelsedret en arbets-
grupp som fick i uppdrag att bedéma polisservi-
cen ur sprakligt perspektiv. Arbetsgruppens slut-
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rapport (Spraklig polisservice, Polisstyrelsens
publikationsserie 2/2013) fardigstalldes under
senhdsten.

De flesta avgorandena gdllde liksom tidigare
ar ritten att anvanda svenska. Det finska sprikets
stdllning var temat for 13 drenden, medan fem
drenden handlade om det samiska sprikets stdll-
ning. I tre drenden var det fraga om anvdndnin-
gen av frimmande sprak.

Under inspektionerna av olika forvaltnings-
omraden fastes liksom tidigare dr ocksa avseende
vid foérverkligandet av de sprikliga rittigheterna.

JO gav ett yttrande (195/5/13%) till JM om tolk-
ningsarbetsgruppens betinkande "Genomf6ran-
de av tolkningsdirektivet” (justitieministeriets
publikationsserie Betinkanden och utlatanden
74/2012). Europaparlamentets och radets direktiv
2010/64/EU om ritt till tolkning och versittning
vid straffrdttsliga férfaranden avses bli genomfort
nationellt genom de dndringar som arbetsgrup-
pen foreslagit.

JO gav utrikesministeriet (UM) ett yttrande
med avseende pd utarbetandet av Finlands femte
periodiska rapport som forutsdtts i den europeis-
ka stadgan om landsdels- eller minoritetssprak
(750/5/13%).

Huvudforedraganden inom sakomradet
gav ett yttrande till grundlagsutskottet och hor-
des i utskottet angdende statsradets berittelse
om tillimpningen av spraklagstiftningen 2013
(4777/5/13).

4.18.3
AVGORANDEN

EU:s officiella sprak behandlas olika
nar europeiska standarder offentliggoérs

JO tog med anledning av tvd klagomal stdllning
till spraket och tillgangligheten i fraga om de eu-
ropeiska harmoniserade standarderna inom bygg-
branschen. Han ansag att det med avseende pa
rittsskyddet for aktorerna inom byggbranschen
dr problematiskt ur nationellt perspektiv att stan-
darderna, som anknyter till EU:s byggprodukt-
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férordning, inte offentliggérs pa alla EU:s offi-
ciella sprak, och alltsa inte heller pa finska eller
svenska. Standarderna dr dnda forpliktande for
aktorerna inom byggbranschen efter det att refe-
rensuppgifter som gdller dem har offentliggjorts
i Europeiska unionens officiella tidning.

Det var fraga om ett lagstiftningsmadssigt av-
gorande som EU har tridffat och som JO inte kun-
de befatta sig med. JO betonade dock att myndig-
heterna pd det nationella planet ska se till att de
aktorer i Finland som dr bundna av standarderna
far tillrdcklig information om standardernas in-
nehall pa Finlands bada nationalsprak. Detta dr
viktigt for att rdttsskyddet inom byggbranschen
ska tillgodoses pa ett jamlikt sdtt och for att sprak-
liga faktorer inte ska utgora faktiska hinder fér
t.ex. laglig naringsutévning.

Standarderna dr viktiga for aktorerna inom
byggbranschen. EU:s byggproduktférordning
kraver att en byggprodukt ska uppfylla de krav
som uppstills i den harmoniserade standard som
gdller produkten. Standarden faststiller vilka at-
gdrder som krdvs av tillverkaren. Tillverkaren ska
forse produkten med CE-mérkning, som visar
att produkten dr forenlig med standarden i fraga.
CE-madrkningen dr 4 sin sida en forutséttning for
att produkten ska fa slippas ut pd marknaden.
De harmoniserade standarderna dr saledes vikti-
ga normer for de tusentals aktorerna inom bygg-
branschen och av stor betydelse f6r varornas fria
rorlighet. Deras betydelse accentueras av att CE-
markning inte s6ks hos ndgon myndighet, utan
tillverkaren av byggprodukten ska sjilv se till och
utreda att produkten uppfyller de krav som den
aktuella standarden stdller.

De privatrdttsliga standardiseringsorganisa-
tionernas upphovsritt forhindrar dock fri tillgdng
till standarderna. I Finland har standardiserings-
organisationen SFS rf och dess samarbetsparter
for avsikt att Oversdtta storsta delen av de aktuel-
la standarderna, och detta arbete ska atminstone
till en del finansieras med statsunderstdd. Situa-
tionen haller sdledes i hog grad pd att rdttas till
i Finland. Myndigheterna far emellertid inte av-
giftsfritt publicera de 6versatta standarderna i all-
manna datanit, vilket ir fallet med nationella for-



fattningar, utan den som dr intresserad av 6ver-
sdttningarna maste kdpa dem av SFS. Detta beror
pa standardiseringsorganisationernas upphovs-
ritt. Aven om det dr méjligt att fritt ta del av stan-
darderna vid vissa bibliotek och de ocksa lanas ut,
ansag JO att en sd begrdnsad tillgang till denna
typ av bindande normer dr mycket problematisk
med avseende pa de nationella grundldggande fri-
och rittigheterna.

JO framstdllde att miljéoministeriet (MM),
som svarar for byggbranschen, och arbets- och
ndringsministeriet (ANM), som svarar for stan-
dardiseringen, ska 6verviga vilka atgdrder som
kan vidtas bade pa nationell niva och pa EU-niva
for att forbdttra situationen. Det dr fraga om att
pa det nationella planet trygga de grundldggande
fri- och rdttigheterna for aktdrerna inom bygg-
branschen bdttre dn for ndrvarande. Dessutom
ar det friga om den inbordes jimlikheten mellan
aktorer inom byggbranschen i olika EU-linder.
Saken dr dven av mer allméngiltig betydelse, efter-
som standardernas betydelse inom EU-lagstiftnin-
gen har 6kat och troligtvis kommer att 6ka ytter-
ligare (962/4/12* och 4779/4/12%).

Enligt ett meddelande fran MM har MM gett
akt pd hur fragan om éversdttning av standarder-
na framskridit i EU. MM har ocksa tagit upp fragan
till diskussion och pd agendan fér stindiga bygg-
kommiténs méte i februari 2014. ANM meddelade
for sin del att ANM har informerat om JO:s beslut
i den stdndiga kommitté som anges i den europeis-
ka standardiseringsférordningen och bett denna
ta drendet till behandling, for att ett gemensamt
europeiskt svar pa fragan ska ga att finna. Dess-
utom dr det meningen at antalet standarder till
vilka det hdnvisas i lagstiftningen inom olika for-
valtningsomraden ska utredas och att de olika mi-
nisterierna ska bedéma behovet av eventuella dt-
gdrder. ANM har ocksd for avsikt att ytterligare
féra fragan till den ovanndmnda kommittén for
att behandlas ndrmare.

JO informerade ocksa Europeiska ombudsman-
nen om saken (4212/2/13%). Enligt ett meddelande
som inkom mot slutet av ar 2013 har Europeiska
ombudsmannen begdrt ett yttrande av EU-kommis-
sionen i drendet.
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Réatten att fa en oversattning
tillgodosags inte pa tillboérligt satt

JO gav en ensprakigt finsk polisinrittning en an-
madrkning, eftersom det hade drojt oskaligt lainge
innan ett forundersékningsprotokoll hade 6ver-
satts och eftersom de anvisningar som klienten
fatt hade varit felaktiga.

For det forsta hade klaganden felaktigt anvi-
sats att vanda sig till en tvasprakig polisinrdttning
for att fd en Gversdttning. Utgangspunkten for
anvisningen, dvs. att den ensprdkiga polisinratt-
ningen inte hade tillgang till 6versattningstjans-
ter, hade stridit mot spraklagen. Eftersom de an-
visningar som en klient far ska vara korrekta och
klienten ska kunna forlita sig pa att de givna upp-
gifterna stimmer, stred férfarandet ocksa mot
den radgivningsskyldighet och den princip om
fortroendeskydd som foljer av forvaltningslagen.

For det andra hade klaganden i strid med
myndighetens skyldighet att limna korrekt in-
formation delgetts en felaktig kontaktuppgift i
en handling som polisen hade gett. Detta hade
bidragit till att férsvara framstdllandet av en be-
gdran om oversdttning och hade helt uppenbart
gett klaganden extra besvir vid skétseln av dren-
det. For det tredje hade erhallandet av 6versitt-
ningen tagit oskaligt lang tid, atminstone nio
och en halv manad (75/4/12*).

Férkortningen ELY-central &r osaklig

JO kritiserade ANM for att det hade godkant
forkortningen ELY-central av bendmningen
ndrings-, trafik- och miljocentral (elinkeino-,
liikenne- ja ympdristokeskus). ELY-central dr
en blandsprdkig férkortning som inte dr féren-
lig med de sprakliga rittigheterna eller 6ver hu-
vud taget med kravet pd ett gott sprakbruk inom
forvaltningen. JO ansag det vara sdreget att ANM
i samband med att beslut om férkortningen fat-
tades inte hade fast vikt vid de synpunkter som
Statsradets svenska spraknamnd hade framfort.
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Enligt JO bor det allmédnna vdrna om anvandnin-
gen av de bada nationalspraken ocksd ndr det gdl-
ler namnfragor. Om en myndighet vill ta i bruk
en forkortning av sitt namn ska foérkortningen
bildas enligt samma principer pa de bada natio-
nalspraken. Om en finsk férkortning bildas ut-
ifran myndighetens officiella namn, ska motsva-
rande svenska forkortning bildas utifran myndig-
hetens officiella svenska namn.

Enligt ANM fungerar den finska férkortnin-
gen som ett varumadrke, sdvil pa svenska som pa
andra sprak. JO ansag emellertid att 'ELY’ inte dr
ett helt nyskapat namn, utan uttryckligen en for-
kortning som bildats med utgangspunkt i myn-
dighetens officiella finsksprakiga namn och som
salunda har ett logiskt samband med det officiel-
la namnet. Fran en svensksprakig persons syn-
punkt har férkortningen ELY-central inte mot-
svarande samband med den svenska bendmnin-
gen ndrings-, trafik- och miljocentral. Detta dr
dgnat att skapa forvirring och dessutom oféren-
ligt med god férvaltning.

JO stillde i sitt beslut fragan varfor férkort-
ningen inte bildats utifran dmbetsverkets svenska
namn, om man faktiskt anser att det endast dr en
varumadrkesfraga. Om den finska forkortningen
for elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus hade
varit 'NTM-keskus’ skulle man pa finskt hall even-
tuellt sjdlvklart ansett att den var osaklig.

JO bad ANM meddela om sina atgdrder med
anledning av beslutet. Beslutet sindes samtidigt
for kannedom till JM:s enhet f6r demokrati, sprak
och grundliggande rittigheter, finansministeriets
personal- och forvaltningspolitiska avdelning,
Institutet for de inhemska spraken och Svenska
Finlands folkting (4925/4/12%).

ANM meddelade att man informerat om JO:s
beslut till ndrings-, trafik- och miljécentralerna och
de ansvariga fér kommunikationen vid dessa, organ
som styr ndrings-, trafik- och miljécentralerna samt
arbets- och ndringsbyrderna. Dessutom har den gett
direktiv till ndrings-, trafik- och miljécentralerna om
att de fore utgdngen av 2014 i all kommunikation
ersdtter forkortningen ELY-centralen med forkort-
ningen NTM-centralen.
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Alandska ortnamn pa kartor

Enligt klaganden borde de finska namnen "Ahve-
nanmaa” och "Maarianhamina” inte fa anvandas
jamsides med de svenska motsvarigheterna pa
kartor som Lantmadteriverket producerar, i stdllet
borde bara de svenska namnen fa anvindas. Kla-
ganden motiverade detta med Alands sjilvstyrel-
se och ensprakigt svenska status.

JO konstaterade att spraklagen, sjdlvstyrelse-
lagen f6r Aland och annan lagstiftning inte inne-
haller nagra bestimmelser om spraket pa kartor.
En karta dr en definierad modell av terringen som
kan anvdndas fér manga olika syften. En karta dr
ocksd ett kommunikationsmedel. De namn som
visas pa kartorna anger inte endast de sprakliga
forhallandena inom de visade omradena, utan for-
medlar ocksd information om med vilket namn
en plats kallas pd bada nationalspraken, dven i det
fall att omradet i fraga dr ensprakigt. Mot denna
bakgrund kan det dirmed - dven fér Alands del -
tdnkas att de pa kartorna inférda ortnamnsbeteck-
ningarna inte bara beskriver omradenas sprakfor-
hallanden och andra férhallanden, utan ocksa ger
information om vilka bendmningar som histo-
riskt sett forekommer.

De finska namnen "Ahvenanmaa” och "Maa-
rianhamina” dr gamla och etablerade ortnamn,
och deras anvindning kan inte allméint férbjudas
eller begridnsas - inte ens med stod av sjalvstyrel-
selagen for Aland eller tolkningar av den. I iren-
det fanns det dirmed anledning att sdrskilja mel-
lan 4 ena sidan det berittigade i att finsksprakiga
namn pa platser pa det ensprakigt svenska Aland
over huvud taget existerar, och a andra sidan de
sammanhang i vilka de olika namnversionerna
anvdnds fran fall till fall.

Alands autonomi och ensprakigt svenska
status kan tala for en sddan synpunkt att namnen
”Aland” och "Mariehamn” skulle ges pa kartorna
enbart pa svenska. Detta skulle inte vara ett hin-
der for anvindningen av de finska namnversio-
nerna i andra sammanhang, bla. i férvaltnings-
beslut och i lagtexter som avfattas pa finska. I
sa fall beaktas dock inte de finsksprakigas ratt
att erhalla etablerad platsinformation pa sitt eget



modersmal, pd kartor producerade av officiella
myndigheter pa riksplanet. Likasa skulle det da
bortses fran den omstandigheten att det dr Lant-
madteriverkets lagstadgade skyldighet att i sin
verksamhet forvalta landets sprakkulturarv och
fradmja anvandningen av bada nationalspraken.
Ortnamnen dr obestridligen en del av kulturar-
vet. A andra sidan ir det bara friga om tva ort-
namn, sa det kanske inte ur de finsksprikigas
synvinkel dr sa vdsentligt med tanke pa de sprak-
liga rittigheternas kdrnomraden. Fér dldnnin-
garnas sprakliga identitet och for Alands sjilv-
styrelse kan fragan av litt forstdeliga skl tankas
vara betydelsefullare.

Det dr enligt JO inte majligt att sammanfora
dessa tvd synsdtt pa en och samma karta. Detta
talar for att Lantmateriverket skulle producera
kartor som skiljer sig fran varandra sprakligt sett.
For Alands del och for riksmyndigheter som kor-
responderar med Aland skulle det dven kunna
finnas sddana kartor dir de alindska ortnamnen,
och de ortnamn i riket som har namn pa svenska,
skulle visas endast pa detta sprak. JO hade inte
nagra rdttsliga férutsattningar att ingripa i Lant-
materiverkets forfarande i saken, men fiste Lant-
materiverkets uppmarksamhet vid de synpunk-
ter som framfordes i beslutet (580/4/12%).

Ovriga avgéranden

Fem avgoranden som gillde polisens verksam-
het kan ndmnas. I det forsta fallet hade ingen
som helst betjaning getts pa svenska nir klagan-
den kontaktade undersokningsledaren for att med
denne diskutera ett beslut att avsluta undersok-
ningen (5004/4/12). I det andra fallet forverkli-
gades de sprakliga rattigheterna inte vid delgiv-
ningen av ordningsbot. En polisman hade hand-
lagt hela drendet pa finska, &ven om det material
som han hade haft till sitt forfogande - exempel-
vis registerutdraget och korkortet - hade tytt pa
att klagandens modersmal var ett annat dn finska
(1329/4/12). I det tredje fallet var centralkriminal-
polisens (CKP) material om bekdmpning av pen-
ningtvdtt inte tillgangligt pa svenska. CKP med-
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delade med anledning av JO:s begdran om utred-
ning att CKP hade borjat 6versdtta materialet
och omarbeta sin webbplats, dirfor féranledde
drendet inte ytterligare atgarder (2232/4/13). I tva
fall konstaterades férundersékningen ha drojt
atminstone delvis darfor att det hade varit ont
om brottsundersékare med kunskaper i svenska
(3447/4/11 och 2275/4/12).

For hélso- och sjukvardens del kan tva fall
ndmnas. I det forsta fallet tillgodosags klagandens
sprakliga rattigheter inte vid hilsovardscentralens
jourmottagning, eftersom ingen hade kunnat ge
betjining pa svenska. Kommunen hade ocksa
underlatit att i avtalet om kop av hilsovardstjans-
ter sdkerstilla tillgodoseendet av kommuninva-
narnas sprakliga rittigheter i friga om de tjinster
som kops (1984/4/12%).

I det andra fallet hade en klient med svenska
som modersmal fatt bristfallig betjaning vid ett
sjukhus i och med att beslutet om omhdnderta-
gande av egendom var avfattat pa en blankett dir
spraket var finska. Eftersom sjukhuset med an-
ledning av en preliminidr kontakt som togs fran
JO:s kansli meddelade att blanketterna skyndsamt
kommer att Gversattas till svenska ledde drendet
inte till ytterligare dtgarder (673/4/13).

De sprakliga rdttigheterna tillgodosdgs inte
heller i ett fall dir klaganden hade sint ett brev
till Itella Posten Ab och fatt ett svar som var av-
fattat pa sa undermalig svenska att innehallet
var omojligt att begripa. Ndr klaganden hade rik-
tat ett klagomal om saken till Kommunikations-
verket hade detta emellertid ansett att Itella hade
gett adekvat service pa svenska. Svaret var felak-
tigt (467/4/12%).

JO bedomde personalens ritt att fa dokument
rOrande en omorganisering pa arbetsplatsen pa
sitt eget modersmal, i det aktuella fallet alltsa pa
svenska. Det var inte friga om forvaltningsbeslut
som gallde tjanstemdnnens férmadner, rattigheter
eller skyldigheter. Myndighetens arbetssprak och
skriftvaxlingssprak var finska. JO ansag att Grans-
bevakningsvasendets uppfattning att ett jamlikt
bemotande av tjdnstemdnnen skulle ha talat for
att tillhandahalla dokumenten f6r de finskspra-
kiga och de svensksprakiga anstallda pa ett en-
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hetligt sdtt var befogad. Bestimmelserna limna-
de dock rum fér myndighetsprévning. Eftersom
Grdnsbevakningsvdsendet redan hade delgett
enheten i fraga sin syn pa vilka férfaranden det
ansag vara korrekta forutsatte drendet inte nagra
ytterligare atgarder (892/4/13).

Stallforetradaren for BJO ansdg att forfaran-
det vid ans6kan om domadnadresser vid Kommu-
nikationsverket var problematiskt. Vid férfaran-
det forutsattes det att sokanden sjdlv granskar
uppgifter ocksd i ett register som en EU-myndig-
het f6r pa ett frimmande sprak. Den s6kande
blev dirmed tvungen att anvinda ocksa fraim-
mande sprak for att fullgéra sitt utredningsan-
svar, som hade ett ndra samband med inledande
av drendet, vid granskningen av att registrerin-
gen avdomdnnamnet inte gor intrang i registre-
rade EU-varumadrken. Detta stod inte i samklang
med sprdklagen. I avgérandet betonades radgiv-
ningens betydelse (1624/4/12%).

Ett drende som gdllde vilka sprak studentka-
rerna anvander ledde inte till dtgdrder. Det var
fraga om huruvida internationella studerande
bor erbjudas mojlighet att delta i studentkdrens
forvaltning pa ndgot annat sprak dn nationalspra-
ken. Universitetslagen innehdller inte bestimmel-
ser om anvindning av andra sprak dn national-
spraken i studentkarernas verksamhet och be-
slutsfattande. Studentkarerna kan dock inom
ramen for sin sjilvstyrelse besluta att anvinda
ocksé frimmande sprik om de anser att det dr
dndamalsenligt, t.ex. pa grund av antalet inter-
nationella studerande eller for att frimja tillhan-
dahallandet av tjdnster eller mojligheterna till
deltagande. JO tar dock inte stdllning till dnda-
malsenlighetsfragor (3441/4/13).

Inget felaktigt forfarande konstaterades hel-
ler i ett drende som gdllde spradkkunskapskraven
for personer som genomgar UM:s utbildnings-
kurs for internationella drenden. Beddmningen
handlade om huruvida de urvalskriterier som
tillimpades i fraga om sprakkunskaperna var
lagenliga och huruvida UM hade iakttagit be-
stimmelserna om sprakkunskapskrav for tjans-
temdn inom utrikesférvaltningen och om inty-
gande av sprakkunskap (2662/4/12).
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Tva fall som handlade om det samiska sprakets
stillning kan ndmnas. I ett drende som gillde dag-
vard bedémdes behovet av att dndra lagstiftnin-
gen om antecknande av uppgifter om modersma-
let i befolkningsdatasystemet. BJO sdg inga hin-
der for att barn vars registrerade modersmal dr
nagot annat sprak dn samiska ansdker om samisk
dagvard. Trots att anteckningen i befolkningsda-
tasystemet ger dtminstone en stark indikation
om personens modersmal avgdr denna uppgift
inte ensam rdtten till samisk dagvard. Ocksa
Europaradets radgivande kommitté f6r ramkon-
ventionen for skydd av nationella minoriteter
har rekommenderat att tilltradet till samisk for-
skoleundervisning inte far grunda sig pa den
anteckning om modersmalet som finns i befolk-
ningsregistret. Arendet féranledde inte atgirder
(410/412%).

Det gjorde inte heller ett klagomél som gdllde
studier i samiska spraket. Lagstiftningen tryggar
rdtten till undervisning i och pa samiska ndrmast
for de samisksprakiga sjilva. I klagomalet avsags
ddremot mojligheten f6r personer som inte dr
samisksprakiga att studera grunderna i samiska

(2575/4/13).



4.19
Beskattning

Till sakomradet beskattning hidnfors bade den
direkta och den indirekta beskattningen. Den
beskattning som Tullen verkstdller hor inte till
detta sakomrade utan den behandlas under punkt
4.5. De klagomal som gillde beskattningen av-
gjordes under aret av BJO Maija Sakslin. Som hu-
vudforedragande for dessa drenden fungerade
dldre JO-sekreterare Ulla-Maija Lindstrom.

4.19.1
VERKSAMHETSMILJON

Finansministeriet (FM) fungerar som sakkunnig-
ministerium nér det gadller att stdlla upp mal for
Finlands skattepolitik. FM svarar ocksa for bered-
ningen av skattelagstiftningen och deltar i utveck-
landet av Skatteforvaltningen. FM styr Skatte-
férvaltningen med hjilp av arliga resultatavtal.

Skatteforvaltningen har till uppgift att verk-
stdlla beskattningen, utéva skattekontroll, upp-
bdra, driva in och redovisa skatter och avgifter
samt bevaka skattetagarnas rdtt. Skatteférvalt-
ningen dr en riksomfattande myndighet. Skatte-
forvaltningen har enheter som handhar beskatt-
ningen och andra enheter.

Till Skatteforvaltningens enheter som hand-
har beskattningen hoér Personbeskattningsenhe-
ten, som svarar for beskattningen av personkun-
der samt affdrsidkare och yrkesutévare. Enheten
har 21 skattebyrder. Foretagsbeskattningsenheten
sorjer for sin del for beskattningen av aktiebolag
och andra sammanslutningar. Enheten har atta
foretagsskattebyraer. Skatterevisionsenheten sor-
jer for skatterevisionerna och 6vervakningen av
den interna EU-handeln. Till den hor fem skatte-
revisionsenheter. Skatteuppbdrdsenheten skoter
uppgifter i anknytning till betalning, indrivning
och redovisning av skatter. Den har fem skatte-
uppbérds- och indrivningsenheter. Ovriga enhe-
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ter inom Skatteforvaltningen dr Informations-
forvaltningsenheten och Forvaltningsenheten,
Stabs- och rittsenheten, Kommunikationsenhe-
ten och Enheten for intern revision. Dessutom
producerar Enheten for utredning av grd ekono-
mi information om fenomenet gra ekonomi och
utarbetar utredningar om foretag och samman-
fund f6r andra myndigheter. Centralskattendmn-
den, som ger férhandsavgéranden, och Skatte-
rattelsendmnden, som behandlar rittelseyrkan-
den dr organ som fungerar oberoende av skatte-
forvaltningen. Enheten f6r bevakning av skatte-
tagarnas rdtt som fungerar ocksd oberoende av
skatteforvaltningen bevakar skattetagarnas ratt
vid beskattningen och vid sadant dndringssckan-
de som giller beskattningen.

Utover av Skatteforvaltningen uppbdrs skat-
ter ocksa av bl.a. Trafiksiakerhetsverket, som verk-
stiller fordonsbeskattningen.

Regeringen gav i slutet av dr 2012 regeringens
proposition (RP 191/2012 rd) med forslag till lag
om skatteforhojning och tullhdjning som pafors
genom ett sdrskilt beslut samt till vissa lagar som
har samband med den. Riksdagens grundlagsut-
skott konstaterade i sitt utlitande om propositio-
nen (GrUU 17/2013 rd), att i artikel 4 i tilldggspro-
tokoll nr 7 till Europakonventionen ingar det sa
kallade ne bis in idem -férbudet, som sdger att in-
gen far lagforas eller straffas pa nytt i en brott-
malsrittegang i samma stat for ett brott for vilket
han redan har blivit slutligt frikind eller domd
i enlighet med lagen och rittegangsordningen
i denna stat. Samma princip ingar i artikel 14.7 i
den internationella konventionen om medbor-
gerliga och politiska rittigheter och artikel 50 i
EU:s stadga om grundldggande rdttigheter. For-
budet anses ocksa inga i bestimmelsen om lagfas-
ta garantier for en rattvis rattegang i 21 § 2 mom.
i Finlands grundlag (RP 09/1993 rd, s. 74/11; se
ocksa GrUU 9/2012 rd, s. 3).
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Grundlagsutskottet konstaterade, att i Europa-
domstolens avgorandepraxis dr forbudets rack-
vidd inte begransad bara till egentliga domar som
innebdr straffrittsliga sanktioner, utan stracker
sig till olika slag av administrativa paféljder av
straffkaraktdr. Skatteférhojning och tullhéjning
utgdr sadana administrativa pafoljder av straff-
karaktdr, och hojning kan paféras for en girning
som ocksa kan leda till straffrittslig sanktion
(se t.ex. Jussila mot Finland, Europeiska mannis-
kordttsdomstolens dom 23.11.2006; se dven Euro-
peiska unionens domstols dom i malet C-617/10
Akerberg Fransson, 26.2.2013).

Enligt grundlagsutskottet stravar den regle-
ring som foreslas i regeringens proposition inom
dess tillimpningsomrade efter att samma drende
behandlas - och eventuellt paf6rs pafoljd - i ett
enda forfarande. Avsikten dr att en straffprocess
inte ska inledas i situationer ddr den administra-
tiva pafoljden vid en helhetsbedomning anses
vara en tillrdcklig pafoljd. Administrativ skatte-
forhojning ska inte heller paféras om en straff-
process inleds i drendet. Med tanke pa det egent-
liga syftet med ne bis in idem -férbudet kan en
sadan procedurregel, som forbjuder tva parallel-
la processer i samma drende, anses motiverad.

Enligt utskottet kan denna 16sning till och
med delvis anses ga lingre dn vad manniskoritts-
forpliktelserna kraver for narvarande. Till f6ljd
av skatteforhojningsbeslutets karaktar sag utskot-
tet det som motiverat att vickandet av atal inte &dr
bundet till huruvida beslutet &r slutligt, utan dtal
forhindras redan genom att samma person har
paforts skatteforhojning. Den foreslagna regle-
ringen i sin helhet 16ser enligt grundlagsutskot-
tet i huvudsak pa ett bra sétt de problem som
inom det aktuella tillimpningsomradet kan an-
knyta till forbudet mot dubbel straffbarhet. Ut-
skottet ville dnda samtidigt peka pa vissa detal-
jer i regleringen.

Riksdagen godkinde de pa regeringens pro-
position baserade lagarna dndrade 8.11.2013 och
de tradde i kraft 1.12.2013.
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4.19.2
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Under verksamhetsaret avgjordes nagot under
etthundra klagomal som gillde beskattningen.
Antalet klagomalsdrenden 6kade en aning jam-
fort med aret innan. Till dtgdrder ledde sju klago-
mal. Antalet klagomal och atgdrdsavgéranden har
sedan ldnge varit relativt litet, trots att skattelag-
stiftningen dr komplicerad och beskattningen &r
ett massforfarande, vilket innebdr att ett stort an-
tal drenden behandlas inom en kort tid. Pa grund
av de omfattande rattsmedel som finns att tillga
inom beskattningen och den detaljerade reglerin-
gen av beskattningsforfarandet har kunderna inte
upplevt att de haft behov av att vinda sig till den
hogsta laglighetsdvervakaren.

Under verksamhetsaret gillde flertalet kla-
gomal beskattningen av privatpersoner. I en del
klagomal riktades det kritik mot de skattegransk-
ningar som utforts vid olika féretag och mot den
efterbeskattning som utforts pa basis av gransk-
ningarna eller mot atgirderna for indrivning av
skatt. Av de klagomalsavgoranden som gavs un-
der berdttelsedret var det i ndra en fjardedel fra-
ga om en sak som redan var anhdngiggjord hos
besviarsmyndigheterna eller i vilka det annu var
moijligt att soka dndring med lagstadgade besvirs-
forfaranden.

JO kan inte ta stdllning i drenden som fortfa-
rande behandlas hos myndigheterna och i de svar
som gavs till klagandena understroks, att JO inte
kan fungera som ett alternativ som ersatter eller
kompletterar det pa lag baserade besvirssyste-
met. Klagandena hinvisades till att anvinda de
rattsmedel som foreskrivs i lagen. I en del av kla-
gomalssvaren beskrevs ocksa beskattnings- och
rattspraxis. Emellanat hdnforde sig det klander
som framfordes i klagomadlen till skattelagarnas
bestimmelser. Harvid forsokte man klargora for
klagandena lagstiftningens mal och grunder ut-
gaende fran lagarnas férarbeten och sarskilt fi-
nansutskottets stallningstaganden.
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Som en del av det av regeringen dar 2012 6verens-
komna rambeslutet inférdes fran borjan av ar
2013 en tilldggsskatt pa pensionsinkomst. Pa
pensionsinkomster uppbadrs at staten tilldggs-
skatt pa pensionsinkomst 6 % till den del pen-
sionsinkomsten efter pensionsinkomstavdra-
get Overstiger 45 000 euro. Avgéranden gavs
om ett tiotal klagomal som gdllde tilldggsskat-
ten pa pensionsinkomst.

I klagomalen kritiserades framfor allt det,
att den undre gransen for pensionstagares skatt
dar 45 000 euro, medan motsvarande undre grins
for 16ntagare dr inkomster pa 100 000 euro. Dess-
utom dr pensionstagarnas tilldggsskatt varaktigt
6 %, men for lontagare tempordrt 2 %. Klagan-
dena ansag att tilldggskatten var ordttvis och att
den stred mot jamlikhetsprincipen.

I sina svar pa klagomalen redogjorde BJO for
det betinkande (FiUB 23/2012) som finansutskot-
tet gett om regeringens proposition. Utskottet
tillstyrkte propositionen utan dndringar. Enligt
utskottet utgjorde propositionen en viktig del av
de anpassningsatgirder som syftar till att genom
inkomstbeskattningen bidra till att statsfinanser-
na balanseras upp och stiarka vilfardsstatens fi-
nansieringsbas. Riksdagen godkdnde de lagar som
ingick i propositionen 20.11.2012, de stadféstes
14.12.2012 och lagarna trddde i kraft 1.1.2013.

BJO hidnvisade till grundlagens bestimmel-
ser om den statliga uppgiftsfordelningen och
JO:s uppdrag. Det ankommer inte pd JO att Over-
vaka lagarnas grundlagsenlighet. Overvakningen
av lagarnas grundlagsenlighet ankommer pa riks-
dagen och sdrskilt dess grundlagsutskott. Grund-
lagsutskottets centrala stillning som 6vervakare
av iakttagandet av grundlagen nir lagar stiftar
har uttryckts i 74 § i grundlagen. Enligt den ska
riksdagens grundlagsutskott ge utlatanden om
grundlagsenligheten i friga om lagforslag och
andra drenden som foreldggs utskottet. Den
grundlagskontroll som har sin tyngdpunkt i det
skede da lagar stiftas dr foregripande. Dess avsikt
dr att pa férhand hindra att en grundlagsstridig
lag stiftas i sedvanlig lagstiftningsordning.
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BJO konstaterade, att det lagforslag som kritise-
rats av klagandena inte hade behandlats av grund-
lagsutskottet. I grundlagen ingdr en bestimmelse
(106 §) om grundlagens foretrdde. Den foreskri-
ver, att om tillimpningen av en lagbestimmelse

i ett drende som behandlas av en domstol uppen-
bart skulle strida mot grundlagen, ska domstolen
ge grundlagsbestimmelsen foretrdde.

Domstolens uppgift att ge grundlagen fore-
trade dr i grundlagens 106 § inskrankt till att gal-
la lagtillimpning i samband med avgorandet av
enskilda drenden. Domstolen kan sdledes inte pa
ett allmdnt plan, utan samband med ett konkret
rittsfall som det behandlar, ta stéllning till om
en lagbestimmelse strider mot grundlagen.
Domstolen kan inte heller exempelvis forklara
att en lag strider mot grundlagen utan den kan
endast i ett enskilt fall limna en bestimmelse
otillimpad i ett drende som den behandlar (RP
1/1998 rd, s. 54 och 163). Domstolen ska genom
att ge grundlagen foretrade sorja for, att inte av-
gorandets slutresultat i ett avgjort drende uppen-
bart strider mot grundlagen.

Domstolen kan sdledes inte generellt Gverva-
ka om nagon lag dr grundlagsenlig (GrUB 10/1998
rd, s. 30). Bestimmelsen om grundlagens foretra-
de begrdnsas till en situation av en uppenbar konf-
likt mellan tillimpning av lagen och grundlagen.
Konflikten mellan lagen och grundlagen bor va-
ra tydlig och obestridlig. Detta understryker det
exceptionella i att limna en av riksdagen stiftad
lag otillimpad. Konflikten mellan lagtillimpnin-
gen och grundlagen kan inte betraktas som pa i
grundlagen avsett sdtt uppenbar, om grundlags-
utskottet har tagit stillning till saken i lagstift-
ningsskedet och har konstaterat, att en konflikt
inte foreligger (GrUB 10/1998 rd, s. 30-32, RP
1/1998 rd, s. 53-54 och 163-164).

Enligt BJO kan, emedan den av klagandena
kritiserade lagen inte har behandlats av grund-
lagsutskottet, en domstol i samband med ett
enskilt drende som den ska behandla, bedéma
grundlagsenligheten for lagbestimmelser som
den har att tillimpa.
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JO kan inte inom ramen for den laglighetstill-
syn som ankommer pa honom fungera som ett
alternativ som ersdtter eller kompletterar det
pa lag baserade besvirssystemet. JO kan sdledes
inte dndra pa eller upphéva skattemyndigheter-
nas beslut. For att fd dndring i dem bor man an-
vanda sig av de i lagen foreskrivna besvirsvigar-
na. Pa dessa grunder beslot BJO, att klagoma-
len inte ledde till atgdrder inom ramen f6r den
pa honom ankommande laglighetstillsynen
(5005/4/12%).

Helsingfors forvaltningsdomstol konstaterade
i sitt avgérande 10.10.2013 nummer 13/0976/6, att
den hade att avgéra fragan om det, huruvida till-
ldmpningen av inkomstskattelagens bestimmelse
angdende tilldggsskatt pd pensionsinkomst pd A:s
forskottsuppbord leder till en uppenbar konflikt med
Finlands grundlag och férbudet mot diskriminering
pd grund av dlder i Europeiska unionens stadga om
grundldggande rdttigheter och huruvida bestdmmel-
sen ddrfor borde limnas otillimpad med stéd av
106 § i Finlands grundlag.

Enligt férvaltningsdomstolen var de syften, vilka
framgar av férarbetena till lagrummet om tilldggs-
skatt pa pensionsinkomst, och vilka efterstrdvas med
en skdrpt beskattning av de skattskyldiga som far
stor pensionsinkomst, i enlighet med det allmdnna
intresset, generellt godtagbara och i enlighet med
beskattningens allmdnna malsdttningar. For info-
randet av tilldggsskatten pa pensionsinkomst fanns
etti 6 § 2 momentet i grundlagen avsett godtagbart
skdl. Kravet pa uppenbarhet i grundlagens 106 § for-
utsdtter, att konflikten dr tydlig och obestridlig och
sdledes litt observerbar och inte tolkningsbar exem-
pelvis som juridisk fraga.

Férvaltningsdomstolen ansdg, att tillimpnin-
gen av bestimmelsen angdende tilldggsskatt pd pen-
sionsinkomst inte i det drende som nu behandlas stdr
pa i grundlagens 106 § avsett sdtt uppenbar konflikt
med grundlagen. Europeiska unionens rdtt skulle in-
te tillimpas pa det ifragavarande drendet, varfor pa
drendet inte tillimpades Europeiska unionens stad-
ga om grundldggande rdttigheter. Bestimmelsen om
tillldggsskatt pa pensionsinkomst kunde saledes inte
ldmnas otillimpad.



Enligt uppgift som fatts fran hogsta forvaltnings-
domstolens registratorskontor har besvdrstillstand
sOkts angdende forvaltningsdomstolens avgérande
och drendet dr anhdngiggjort hos hégsta forvalt-
ningsdomstolen.

I ett klagomal klandrade en pensionstagare fel i
sin forskottsinnehallning. Pa basis av fran skatte-
forvaltningen erhéllen utredning hade oklarheter
forekommit i klagandens forskottsinnehallnin-
gar allt sedan ar 2006. I férskottsinnehallningar-
na dren 2008-2011 hade samma inkomst noterats
tva gdnger och forst i férskottsinnehallningen ar
2012 hade felet réttats till. I férskottsinnehallnin-
gen dr 2012 fanns emellertid ett fel som berodde
pa annan orsak, ndr pensionsinkomst som kla-
ganden fétt frdn Sverige hade noterats tva ganger.

Enligt BJO kunde Skattefoérvaltningens
verksamhet inte betraktas som godtagbar i sa-
ken. Sdrskilt da i den skattskyldiges forskottsin-
nehdllning under flera ars tid upprepades samma
fel, som berodde pa skattemyndighetens felakti-
ga forfarande, kunde rdttandet av felet inte ldm-
nas att bero enbart av kundens rittelseyrkande.
Grundlagens krav pd behorig behandling, princi-
pen om service i forvaltningen och de allmidnna
principerna for beskattning i lagen om beskatt-
ningsfoérfarande forpliktar myndigheten att rat-
ta sitt fel pa eget initiativ. Skatteforvaltningens
skyldighet att ge service och gora utredningar
dr sarskilt accentuerad i fraga om sarbara man-
niskogrupper. Manga personer som redan gatt
i pension hor till denna grupp.

BJO ansag att Skatteforvaltningens férsum-
melse i denna sak var allvarlig, och enligt henne
var det inte tillrdckligt, att man i den till henne
givna utredningen hade beklagat det besvir och
den harm som hade orsakats klaganden. Det var
fraga om forsummelse av behorig behandling av
en sak som hor till det i grundlagen tryggade ritts-
skyddet. BJO bad Skatteforvaltningens Person-
beskattningsenhet och Norra Osterbottens skat-
tebyrd att Overviga, pa vilket sitt de ekonomiskt
eller pd annat behorigt sdtt kunde gottgora kla-
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ganden for dessa av Skatteforvaltningens felak-
tiga forfarande orsakade och arligen upprepade
oldgenheter och besvir (2788/4/12).

Enligt ett meddelande fran Skatteférvaltningen
30.12.2013 hade med klaganden 26.11.2013 ingdtts en
dverenskommelse, med vilken klaganden ersattes den
ekonomiska skada som svarade mot drendekostna-
derna for rdttelse av de felaktiga skattekorten skat-
tedren 2009-2011. Ersdttningens belopp var 75 euro.

En klagande hade varit missndjd med de i de
verkstillda beskattningarna som avdragsgilla
godkinda beloppen for resekostnaderna mellan
bostaden och arbetsplatsen. Klaganden misstink-
te, att hon inte bemotts jamlikt i jamforelse med
sina arbetskamrater, emedan hon inte beviljats
avdrag for anviandning av egen bil. Enligt skatte-
byrans utredning hade Skatterdttelsendamnden
avslagit klagandens rattelseyrkanden angaende
skattearen 2008 och 2009. Av denna anledning
hade klaganden meddelats per brev, att hon i
beskattningen for ar 2011 kommer att paforas
for upprepade och ogrundade rittelseyrkanden
en skatteforh6jning om nira 300 euro. Skatte-
forvaltningens Personbeskattningsenhet med-
delade emellertid i sin utredning till BJO, att det
inte fanns grunder for paférande av skatteférhoj-
ningen i klagandens situation, och att den hade
upplyst skattebyran om att den paférda skatte-
forhojningen skulle avldgsnas.

BJO konstaterade, att den paforda skattefor-
hojningen hade avldgsnats och att saken saledes
hade korrigerats till denna del. Med avseende
till detta, och emedan klaganden hade till sitt
forfogande de i lagen foreskrivna besvarsvagar-
na, med stod av vilka hon kunde lata ratten att
avdra resekostnaderna undersokas av besvdrs-
myndigheterna, ledde klagomalet inte till atgar-
der fran BJO:s sida.

En annan klagande var oviss angaende grun-
derna for beskattningen av 6verlatelsevinst pa
bostadsldgenhet. Klaganden hade enligt uppgift
30.4.2012 sdnt Skatteférvaltningen ett som skat-
tebesvdr rubricerat brev gillande skattearet 2011,
men det hade inte beaktats ndr beskattningen
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verkstdlldes. Enligt Skatteforvaltningens utred-
ning var anledningen till att klagandens brev in-
te hade besvarats klagandens yrkande och att
skattedeklarationen gav rum for tolkning. Skatte-
forvaltningen beklagade, att klaganden inte hade
fatt den 6nskade informationen om beskattnin-
gens grunder. Till klaganden hade sdnts en skrift-
lig utredning, ddr saken och de rdttsnormer som
tillimpas hade forklarats. Dessutom hade klagan-
den getts information om sékande av dndring i
beskattningen. Emedan klagandens ovisshet om
saken saledes hade avhjilpts med Skatteforvalt-
ningens atgdrder, ledde saken inte till atgarder
fran BJO:s sida.

En klagande var missnojd med Trafiksdker-
hetsverkets forfarande vid paférande av fordons-
skatt. Klaganden hade bott stadigvarande i Spa-
nien frdn ar 2001. Enligt klagandens asikt hade
klagandens fordon registrerats i Spanien 6.10.2010
och borde fran den tidpunkten ha avldgsnats ur
Finlands register. Trafiksdkerhetsverket hade av-
ldgsnat fordonet ur registret fran 30.3.2011. Kla-
ganden hade i meddelanden till verket kravt att
fordonsbeskattningen rattas for tiden 24.9.2010-
22.2.2011. Klaganden hade besvarats dessa yrkan-
den med ett e-postmeddelande.

BJO konstaterade, att i fordonsbeskattnin-
gen baserar sig skattskyldigheten pa fordonséga-
rens i registret antecknande dgotid. Klaganden
hade enligt BJO:s asikt klart framfort sitt yrkan-
de, enligt vilket den registeranteckning som ut-
gjorde grund for beskattningen borde dndras.
Detta yrkande borde inte ha besvarats med ett
e-postmeddelande, utan klaganden borde ha
getts ett i fordonslagen avsett beslut av verket,
till vilket borde ha fogats besvirsanvisning till
forvaltningsdomstolen. Nir pa klagandens rat-
telseyrkande inte gavs ett Overklagbart beslut
av verket, kunde klaganden inte limna verkets
anteckning om tagande ur trafik och grunder-
na for dess lagenlighet till att undersdkas och
avgOras av en besvarsmyndighet med anvdnd-
ning av lagstadgat sitt for sokande av dndring.
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Forfarandet krankte klagandens i grundlagen
tryggade rattsskydd, dvs. ratt att fa sin sak beho-
rigt behandlad och rdtt att fa beslutet om sina
rattigheter och skyldigheter behandlade av dom-
stol. BJO meddelade sin uppfattning om felaktig-
heten i behandlingen av klagandens rdttelseyr-
kande Trafiksdkerhetsverket for kinnedom.

I ett annat drende hade klaganden ingatt ett
avtal med sin bank om direktdebitering av for-
donsskatten. Klaganden fick av Trafiksikerhets-
verket ett forhandsmeddelande om direktdebite-
ringen 31.7.2012. Enligt det debiteras fordonsskat-
ten for tiden 20.7.2012-19.7.2013 som direktdebi-
tering fran klagandens konto 31.8.2012. Klagan-
den ingick med sin bank ett avtal om e-faktura,
som trddde i kraft 14.8.2012. Enligt bankens av-
talsvillkor avslutar ibruktagande av service med
mottagande av e-fakturor inte kundens avtal om
betalningstrafik, exempelvis ett avtal om direkt-
debitering. Klaganden fick fran Trafiksdkerhets-
verket en 21.9.2012 daterad paminnelse om for-
donsskatten, ddr av klaganden uppbars fordons-
skatt for tiden 20.7.2012-19.7.2013 utokad med en
forseningsranta pa tre euro.

Enligt Trafiksikerhetsverkets utredning
har i dess system ingdendet av avtalet om e-fak-
tura automatiskt avslutat direktdebiteringen,
oberoende av om ett forhandsmeddelande om
direktdebiteringen har sints. Systemet hade en-
ligt utredningen fungerat bristfilligt och dess
funktion hade justerats pa grund av klagomalet.
I fortsdttningen behandlas de fall, dir en kund
ingar avtal om e-faktura med banken, manuellt
83, att den skattskyldige inte asamkas skada.
Verket hade med sitt beslut om rdttelse aterbe-
talat till klaganden den erlagda forseningsran-
tan tre euro.

I den anvisning som Trafiksdkerhetsverket
gett kunderna berittades inte, att ingdende av
avtal om e-faktura automatiskt avslutar direktde-
biteringen i verkets datasystem. Pa grund av data-
systemet upphor direktdebiteringen rentav i de
situationer, dir ett meddelande om direktdebite-
ringen redan har sints till kunden, och debiterin-
gen formedlas inte till kundens bank. Klaganden



hade fran verket fatt ett forhandsmeddelande
om direktdebitering av uppboérden av fordons-
skatt pa forfallodagen. Pa basis av det och verkets
anvisning om betalning av skatten samt den egna
bankens anvisning om e-faktura hade klaganden
grundat skal att lita pa, att verket debiterar skat-
ten fran kontot i enlighet med det utsinda med-
delandet pa forfallodagen. Verket hade emeller-
tid i ett svar pa klagandens forfragan hdnvisat
till en lagbestimmelse, enligt vilken den skatt-
skyldige bor sorja for att skatten betalas senast
pa forfallodagen.

I forarbetena till fordonslagen har konstate-
rats, att i fordonsbeskattningen kan forsummel-
se att betala skatten leda till exceptionellt stringa
pafoljder, forbud att anvinda fordonet och boter
for fordonsskatteforseelse. Enligt lagen om for-
donsskatt ska polisen vid sidan av annat &verva-
ka, att i trafiken inte anvinds ett fordon for vil-
ket skatt som forfallit till betalning inte har er-
lagts. Den 6vervakande myndigheten bor ta re-
gisterskyltarna och registerutdraget for ett for-
don som belagts med anvindningsférbud i beslag.
Likasa ska en person som framfor ett fordon, for
vilket fordonsskatt som forfallit till betalning ar
obetald, domas till boter for fordonsskatteforseel-
se. Visserligen ska enligt ett avgérande av hogsta
domstolen fordonsskatteforseelse bestraffas en-
dast som uppsitlig.
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Enligt BJO stédrkte dessa sdrskilt stranga pafolj-
der Trafiksdkerhetsverkets skyldighet att sorja
for att dess datasystem fungerar oklanderligt och
inte orsakar fel i kundernas betalning av skatten.
Pa grund av de stranga paf6ljderna dr ocksa Tra-
fiksdkerhetsverkets skyldighet att ge anvisnin-
gar och rdd samt kraven pa att dess kundservice
dr adekvat sdrskilt accentuerade. I klagandens
fall kunde konstateras avsevirda brister i verkets
verksamhet. Klaganden hade haft rdtt att lita pa
det forhandsmeddelande om direktdebiteringen
som hade sidnts, och verket kunde inte éverfora
det ansvar som berodde pa dess eget felaktiga
forfarande till att baras av kunden.

Nir BJO bedémde det klandervirda i Trafik-
sidkerhetsverkets forfarande beaktade BJO, att
enligt verkets meddelande hade datasystemets
funktion justerats med anledning av klagomalet.
Framgent kommer direktdebiteringskundernas
Overgang till avtal om e-faktura att behandlas
manuellt. At klaganden ersattes med ett 4nd-
ringsbeslut den erlagda férseningsridntan 3 euro.
BJO meddelade sin uppfattning om det lagstri-
diga i Trafiksdkerhetsverkets verksamhet ver-
ket f6r kinnedom (3670/4/12).
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4.20
Miljodarenden

Som miljédrenden statistikfors framst drenden
som galler planldggning och byggande samt na-
turskydd, miljévard, miljétillstand, miljé- och
hélsoskydd och avfallshantering. Till miljodren-
dena hinfors ocksa vattendrenden som hor till
miljéoministeriets forvaltningsomrade. Dessa
drenden behandlas emellertid av flera olika myn-
digheter. Gransdragningen dr flytande, sarskilt
ndr det gdller allmdnna kommunala drenden och
delvis ocksa jord- och skogsbruksdrenden. Miljo-
klagomalen avgjordes av BJO Maija Sakslin. Hu-
vudféredragande var dldre JO-sekreterare Erkki
Hidnnikdinen, men miljédrenden foredrogs ocksa
av manga andra foredragande.

4.20.1
LAGSTIFTNINGSREFORMER
OCH NYA VERKSAMHETSFORMER

Regeringen gav i slutet av dret sin proposition
med forslag till ny miljéskyddslag. Med reformen
ska miljéskyddslagen uppdateras till att motsvara
Europeiska unionens férnyade lagstiftning och
den utvecklade tolkningen av bestammelser i
grundlagen. Samtidigt ska verkstdllas en del re-
former som forbattrar funktionsdugligheten for
tillstands- och anmadlningssystemet i miljoskydds-
lagen. Med propositionen ska implementeras EU:s
direktiv om industriutslipp. Malsittningen for
propositionen dr ocksa att effektivera tillstands-
forfarandet och tillstindsévervakningen inom
miljoskyddet. Ett mal dr ocksa att betydande na-
turvdrden i omraden med torvproduktion ska
kunna beaktas bdttre dn forut i 6vervigandet
av miljotillstand for torvproduktion.
Beredningen av lagpropositioner gjordes for
forsta gangen i Finland som 6ppen process mel-
lan medborgarna och forvaltningen, nir miljomi-
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nisteriet (MM) och riksdagens framtidsutskott
Oppnade upp reformen av terrangtrafiklagen for
Oppen beredning. Syftet med den 6ppna bered-
ningen dr att i enlighet med principerna f6r 6p-
pen forvaltning inhdmta medborgarnas asikter,
erfarenheter och kunskaper sd mangsidigt som
mojligt i ett tidigt skede av lagberedningen.

Lupapiste.fi, den elektroniska tillstandstjians-
ten som effektiverar handliggningen av tillstand
inom byggandet, inleddes i pilotkommunerna i
slutet av mars. Som den forsta tog Traskdnda stad
servicen i anvdndning.

4.20.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Liksom tidigare ar gdllde klagomalen i allmédn-
het kommunala miljémyndigheter men ocksa de
regionala miljocentralerna, MM och vissa andra
miljomyndigheter.

Ofta vande man sig till JO efter att redan ha
anlitat alla ordinira raittsmedel. JO ombads i flera
klagomal géra dndringar i myndighetsbeslut. JO
dr emellertid inte behorig att andra myndighets-
beslut. A andra sidan bad man i minga klagomal
ocksa JO att ingripa i drenden som fortfarande
behandlades eller dér parterna fortfarande hade
de mojligheter att inkomma med anmarkningar
och besvar som lagen erbjuder. JO befattar sig
inte heller emellertid i allmdnhet med drenden
som dr anhdngiga hos en behérig myndighet.
JO:s uppgift dr inte att ta stdllning till eller inver-
ka pa det, hur en behorig myndighet ska avgora
ett drende som hor till dess befogenhet.

I miljoklagomalen pétalas ocksa allt oftare att
medborgarnas paverkningsmgijligheter och infor-
mationen har varit otillrickliga i beslutsfattande
som hanfor sig till levnadsmiljon. Manga ganger



anfors klagomal 6ver att de berdrda parterna inte
har horts i beslutfattandet pa det sitt som lagen
forutsidtter, trots att det i sjdlva verket dr friga om
att asikten inte har kunnat beaktas.

Det dr typiskt for miljodrendena att de har
behandlats av flera olika myndigheter, vilka ofta
samtidigt har tillimpat flera olika lagar. Ofta hin-
for sig de handelser som &r féremal f6r klagoma-
let och saledes ocksd undersékningen av saken
till en lang tidsperiod. Allvarliga lagstridiga for-
faranden eller krankningar av de grundldggan-
de rittigheterna konstateras i miljéfragorna en-
dast sdllan.

Antalet klagomal (210) som avgjordes ar 2013
var storre dn nagonsin forr, och det 6versteg med
ca 50 % antalet inlimnade nya klagomal (149). Pa
det goda resultatet inverkade att drendena forde-
lades pa fler foredragande dn forut, och att en sats-
ning gjordes pa att uppnd den madlsatta behand-
lingstiden ett ar fér klagomalen.

Med undantag for de tva senaste aren har
antalet dtgardsbeslut i miljodrenden varit hogre
in i de dvriga drendegrupperna i genomsnitt. Ar
2012 féranledde ndgot 6ver vart sjitte avgjort kla-
gomadl atgdrder fran JO:s sida. I avgérandena upp-
madrksammades myndigheterna pa principerna
om god forvaltning eller pa allmédnna synpunk-
ter som gdllde tillgodoseende av grundldggande
rattigheter. I manga enskilda klagomalsdrenden
upptacktes inte nagot lagstridigt férfarande dven
om drendena kanske i viss omfattning vickte ett
mer allmént intresse.

Ca hilften av klagomélen gillde byggnadstill-
syn samt byggnads- och undantagstillstand och
planldggning. Klagomal anfordes ocksa angaende
miljoovervakning och -tillstand samt bl.a. i dren-
den med anknytning till miljé- och hilsoskydd
samt vattenforsorjning och avfallshantering.

I drenden som gillde byggnadstillsyn, milj6-
overvakning och miljo- och hilsoskydd anférdes
ofta klagomal 6ver det, att i drendet inte har vid-
tagits Overvakningsatgdrder eller att de inte har
varit tillrdckliga. Da gavs klaganden anvisningar
om att denna har maojlighet att anhidngiggora
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drendet som tillsynsdrende hos en myndighet.
Tillsynsmyndigheten uppmarksammades ocksa
pa att 6verklagbara beslut ska meddelas parterna.

NTM-centralernas uppmadrksamhet féistes
ocksa vid att, ndr de fungerar i miljédrenden som
overvakande myndighet, hor till deras uppgifter
ocksa att behandla forvaltningsklagomal. En del
av de klagomal som kommit till JO hade kunnat
behandlas hos NTM-centralerna. Dessa klagomal
overfordes emellertid inte med ett par undantag
till att behandlas av NTM-centralen, trots att la-
gen hade mojliggjort detta.

Klagomadlen med anknytning till miljéhalso-
varden gillde i allmdnhet en i bostaden eventuellt
forekommande sanitdr oldgenhet, men klagomal
anfordes ocksa om problem med mégel och inne-
luften i skolor och daghem. Klagomal om halso-
skyddsmyndigheterna limnades ocksa i drenden
som inte ingar i hdlsoskyddsmyndighetens upp-
gifter. Bland dessa kan ndmnas bl.a. tvister i sam-
band med fastighets- eller bostadskop.

Angdende det ras av taket pa en ridhall som
intrdffade i Laukas i februari anfordes ett klago-
mal, utgaende fran vilket man dnda inte bérjade
undersoka saken i det skedet, emedan saken re-
dan undersoktes av polisen och Olycksutred-
ningscentralen.

Dessutom avgjordes klagomal som hade att
gbra med byggande och underhall av gator (bl.a.
881, 1428 och 3728/4/11). I ett klagomal var det fra-
ga om de utredningar som krdvts i samband med
godkinnande av den f6r byggnadsarbetena ansva-
riga arbetsledaren (1573/4/11) och ett avgérande
gillde de kompetenskrav for byggnadsplanerare
som tillimpades i en kommun (4103/4/12). I flera
klagomalsdrenden var det bland annat fraga om
behandlingen av med milj6fragor férenade med-
borgarinitiativ (bla. 2195 och 2331/4/12).

Likasa behandlades ett klagomal om beaktan-
de av inverkan av humus pa vattendragen i for-
farandet med miljétillstand for torvproduktion
(2209/4/11) och tva klagomal om 6versdttning av
byggproduktstandarderna till de inhemska spra-
ken (962* och 4779/4/12%, har refererats ovan i
sprakavsnittet). Likasa behandlades tva klagomal
som gallde anfértroende av kommunens plan-
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laggningsmakt at en markdgare och dennas kon-
sult (434 och 1381/4/11). Denna fraga tog BJO till
ndrmare unders6kning pa eget initiativ (3737/2/13)
och dess behandling dr dnnu pa halft.

4.20.3
AVGORANDEN

Tjanstemans tjanstledigheter f6r arbete
i gruvbolag kan dventyra fortroendet for
opartiskheten

Pa ansvarsomradet for miljétillstand vid region-
forvaltningsverket i Norra Finland hade uppkom-
mit en praxis, dir tjinsteman med stod av bevilja-
de tjdnstledigheter 6vergick till att arbeta hos pa
verkets verksamhetsomrade befintliga gruvbolag.
De beviljade tjanstledigheterna hade varit langa,
och hade beviljats at samma tjansteman ocksa
for flera bolag som var verksamma pa verksam-
hetsomradet.

Pa ansvarsomradet fanns och var anhdngig-
gjorda tillstandsansékningar som géllde 18 fore-
tags gruvverksamhet. Ansvarsomradets direktor
B arbetade vid ett av dem fyra ar och fungerade
nagra ar i sin tjanst som direktor for ansvarsom-
radet, varefter han ater 6vergick under ett och
ett halvt ars tjanstledighet till ett gruvprojekt i
vardande. Miljodverinspektor A hade likasa arbe-
tati tva gruvforetag pa ansvarsomradets verk-
samhetsomrdde. Det ena av dem erbjod honom
optionsrdtt till aktier i bolaget. Dessa tjanstemdn
var javiga att behandla eller ndrvara vid behand-
lingen av ifrdgavarande bolags ansdkningar om
tillstand for gruvverksamhet.

Enligt lagen om regionalforvaltningsverk dr
regionforvaltningsverkets ansvarsomrade for mil-
jotillstdndsdrenden oberoende ndr det skoter till-
stdndsdrenden och dess verksamhet ska ordnas
sa att dess oberoende och opartiskhet kan tryg-
gas i denna uppgift. Enligt BJO:s asikt borde man
forhalla sig aterhallsamt till tjdnstemans tjanst-
ledigheter, nir det dr fraga om arbete hos foretag
som dr verksamma pd en bransch pa verkets an-
svarsomrade. Enligt BJO:s uppfattning kan tjans-



temdnnens arbete hos gruvforetag pa verksam-
hetsomradet dventyra det allmédnna foértroendet
for verkets verksamhet. Nér arbetet dessutom
kan vara forenat med beloning i form av erbjudna
optionsférmaner, dr detta dgnat att saval hos all-
madnheten som de 6vriga gruvforetagen pa omra-
det vicka misstankar angdende opartiskheten i
verkets tjansteutévning. Ocksa ansvarsomradets
direktors langvariga tjanstledigheter for arbete
hos tva gruvforetag pa verksamhetsomradet var
problematiska, emedan de kan vicka tvivel an-
gaende férmans jav.

I verkets utredning hade hanvisats till, att
de jév som foranleddes av tjanstledigheterna in-
verkade pa sammansdttningen vid avgdranden,
varvid man ocksa kan ty sig till ersdttande med-
lemmar. Enligt BJO:s uppfattning ar utgangspunk-
ten fOr statstjanstemannalagen och lagstiftnin-
gen om regionforvaltningsverken att pa forhand
sakerstdlla och sorja for opartiskhet och oavhén-
gighet i tjinstemdnnens och verkets verksamhet.
Denna princip hade nu ocksd bekrdftats i den
instruktion som getts av finansministeriet efter
att detta klagomalsdrende hade anhdngiggjorts.
Dir konstateras, att tjdnstemdn inte bor bevil-
jas tjanstledighet i situationer, dir de annat dn
tillfalligt blir javiga i sin tjdnsteutdvning eller
opartiskheten i verkets verksamhet kan anses
bli dventyrad.

Miljoforvaltningen bor ordna ansvarsomradet
for miljotillstandsdrenden sa, att dess oavhingig-
het och opartiskhet i denna uppgift r tryggad. Av
denna anledning &r det enligt BJO:s asikt inte till-
rdckligt eller 6nskvdrt, att man gér in for att s6rja
for fortroendet for verkets verksamhet och situa-
tioner med jav med specialarrangemang i efter-
hand, dir en tjansteman vid ett annat dmbetsverk
ska komplettera sammansattningen vid behand-
lingen av tillstandsansdkningar. En tjdnsteman
vid ett annat dmbetsverk kan sakna den sakkun-
skap om drendenas art och sdrskilda omstdndig-
heter som kravs for att bereda och besluta dren-
den pd ansvarsomradet.
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Sdrskilt med beaktande av ansvarsomradets di-
rektors stdllning samt den beslutsmakt som till-
kommer honom med stéd av lag och ansvarsom-
radets arbetsordning ansag BJO att de langa tjdnst-
ledigheter som beviljats honom f6r arbete hos
foretag som var verksamma pa ansvarsomradet
var problematiska. Enligt BJO:s uppfattning kan
dessa beviljade tjanstledigheter av fyra ars och ett
och ett halvt ars lingd dventyra det allmdnna f6r-
troendet mot hela ansvarsomradets opartiskhet.

I ljuset av erhallna utredningar har inte fram-
kommit jav i behandlingen av gruvbolagens till-
stdndsansokningar. BJO hade i sitt avgorande be-
domt uppfyllelsen av den i lagen forutsatta oav-
hidngigheten och opartiskheten sirskilt pa den
grundvalen, att miljoforvaltningen har beviljat
tjinstemdnnen langvariga tjdnstledigheter f6r
arbete i foretag som dr verksamma pa ansvars-
omrddet.

BJO SAKSLINS BESLUT 10.12.2013, DNR 1586/4/12%,
FOREDRAGANDE ULLA-MAIJA LINDSTROM

Stadsjurist 6verskred sina befogenheter

BJO gav en stadsjurist en anmdrkning av den an-
ledning, att denna inte hade befogenhet att i mil-
jondmndens namn ge tillstaindsmyndighetens for-
klaring till férvaltningsdomstolen i ett besvars-
drende, som gillde ett at ett av stadens affdrsverk
beviljat tillstdnd att riva en byggnad. Stadsjuristen
motiverade sitt forfarande med att staden hade
brattom med att fa rivningstillstandet och att
juristen hade rdtt att fora stadens talan i domstol.
Forklaringen skulle senare foras for att godkdn-
nas av miljondmnden. Om forfarandet hade 6ve-
renskommits mellan ndmndens ordférande och
stadsjuristen.

Stadsjuristen hade emellertid inte med pa
dessa eller heller andra grunder ratt att fora mil-
jondmndens talan ndr tillstandsmyndighetens
forklaring gavs till forvaltningsdomstolen. Mil-
jondmnden hade inte varit medveten om det for-
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farande som 6verenskommits mellan dess ord-
forande och stadsjuristen. Namnden gav senare
pa forslag av nimndens foredragande en forkla-
ring med samma innehall till férvaltningsdom-
stolen utan att kdnna till, att stadsjuristen redan
hade gett den.

BJO SAKSLINS BESLUT 30.9.2013,
DNR 4702/4/12*, FOREDRAGANDE KRISTIAN HOLMAN

Med pabérjat kommunalt gréavningsarbete
gjordes intrang i egendomsskyddet

En kommuns tekniska sektor pabdrjade pa kla-
gandens fastighet ett kommunaltekniskt grav-
ningsarbete for dragning av en avloppslinje utan
fastighetsdgarens tydliga samtycke. Vid en besikt-
ning av fastigheten ca ett halvt ar tidigare, samt
isenare plankartor och e-postkontakter, hade
behandlats flera av klaganden stdllda fragor och
villkor f6r gravningsarbetena.

Klaganden limnade inte kommunen sitt sam-
tycke fore arbetena paborjades. Fran kommunens
sida tolkades situationen sa, att klaganden hade
samtyckt till gravningsarbetena. Att klagandens
skriftliga samtycke saknades upptickte man emel-
lertid inte fOre arbetena paborjades. I det skede
da det yppades att samtycket inte fis, hade grév-
ningsarbetena redan framskridit sd langt, att in-
hdmtande av tillstand fran byggnadstillsynsmyn-
digheten hade forutsatt att arbetena avbryts. Det-
ta hade lett till extra kostnader pd ca 2 000 euro,
varfér kommunen beslot att fortsdtta arbetena.

BJO konstaterade, att fragan om fastighets-
dgarens samtycke hade varit i viss mdn oklar. Hon
ansag att man i saken hade forfarit felaktigt, ndr
gravningsarbetena hade paborjats i en oklar situa-
tion utan fastighetsdgarens tydliga samtycke eller
alternativt tillstand givet av byggnadstillsynsmyn-
digheten. Kommunen hade haft en mgjlighet att
eliminera tolkningsmdnen i god tid innan arbete-
na pabdrjades. Nar atgdrderna hade pabdrjat utan
klar rittsgrund, hade man i forfarandet enligt
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BJO:s uppfattning gjort intrdng i klagandens i
grundlagens 15 § tryggade egendomsskydd, och
det uppfyllde inte kraven pa god forvaltning.

BJO SAKSLINS BESLUT 15.10.2013,
DNR 4296/4/12, FOREDRAGANDE PASI POLONEN

Arende som atersants fran forvaltnings-
domstolen behandlades felaktigt genom
att endast antecknas for kdnnedom

Klagandena klandrade byggnadstillsynsmyndig-
hetens i Urjala kommun férfarande i ett drende
som gdllde problem med ytvattenavrinning. Kla-
gandena hade i december 2006 bett den davaran-
de byggnads- och miljéndmnden att vidta dtgar-
der med anledning av det ytvatten som rann in
pa deras tomt fran en tomt pa andra sidan gatan.
Enligt det beslut som nimnden gav till dtgdrds-
yrkandet 3.5.2007 lit kommunens tekniska sek-
tor griva ett Oppet dike i gatans riktning pa ga-
tuomradet mellan klagandenas tomt och gatan.
Klagandena besvdrade sig 6ver beslutet hos
Tavastehus forvaltningsdomstol. Enligt deras
asikt borde man ha férordnat att bygga en regn-
vattenbrunn vid tomtanslutningarna och leda
vattnet bort dérifran tillrackligt langt. Forvalt-
ningsdomstolen upphdvde 6.2.2009 ndmndens
beslut och atersidnde drendet for att anyo behand-
las av ndimnden. Forvaltningsdomstolen ansag,
att den atgard som ndmnden i sitt beslut férord-
nat for avldgsnande av oldgenheten inte var till-
racklig till sina verkningar. Efter forvaltnings-
domstolens beslut gick kommunen in for att
korrigera problemet bl.a. genom att utfora arbe-
ten enligt en plan som gjorts upp av en konsult.
Nimnden behandlade det atersdnda drendet
vid sitt mote 31.3.2010. I motesprotokollet kons-
taterades att forvaltningsdomstolen med sitt be-
slut hade upphévt nimndens beslut och dtersdnt
drendet for att behandlas anyo. Enligt protokollet
hade de i beslutet avsedda atgdrderna emellertid
utforts vid klagandenas tomt. Kommunen hade
vid klagandenas tomtanslutning installerat kant-



stenar till att styra vattnet. Ndimnden beslot att
anteckna drendet for kinnedom. Enligt besvars-
anvisningen i protokollet kunde &ver beslutet
inte enligt 91 § i kommunallagen framstillas rat-
telseyrkande eller anforas besvar.

I det av forvaltningsdomstolen atersinda
drendet hade inte fattats ett Gverklagbart beslut.
BJO ansag, att den dadvarande byggnads- och mil-
jonamnden forfor felaktigt, ndr det av forvalt-
ningsdomstolen dtersdnda drendet behandlades
vid ndimndens mote endast genom att anteckna
det for kinnedom. Den i grundlagens 21 § trygga-
de, till en god forvaltning horande rdtten att fa
sin sak behandlad pa behorigt sitt innebar i detta
fall, att i det av forvaltningsdomstolen atersinda
drendet ges ett Overklagbart beslut, vars lagenlig-
het de berdrda parterna har majlighet att lata pro-
vas av forvaltningsdomstolen. BJO meddelade sin
uppfattning om det felaktiga férfarandet at bygg-
nadsnamnden och byggnadsinspektdren i Urjala
for kinnedom.

Behandlingen och utredandet av klagomals-
drendet ledde & andra sidan till att man beslutat
borja korrigera det bristfélliga férfarandet. Bygg-
nadsndmnden gav med anledning av klagomalet
en utredning, enligt vilken avsikten var att fore
31.5.2013 gora en besiktning och pd basis av den
fatta ett 6verklagbart beslut.

BJO SAKSLINS BESLUT 18.4.2013,
DNR 2249/4/12, FOREDRAGANDE JOUNI TOIVOLA

Utredning begardes om
ordnandet av invalidparkering

I klagomalet begdrdes att det skulle undersokas,
varfor statens dmbetsbyggnader saknar for in-
validparkering avsedda parkeringsplatser. Som
exempel anvidnde klaganden ett tingshus och en
polisinrittning.

BJO konstaterade, att enligt den byggfore-
skrift som giller i drendet bor en del av byggna-
dens bilplatser limpa sig f6r dem som anvinder
rullstol. I lagstiftningen definieras dnda inte nér-
mare, hur manga av parkeringsplatserna som bor
vara invalidparkeringsplatser. Den rdttsliga prob-
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lematiken 6kas ocksa av att bestimmelserna om
tillganglighet inte giller en existerande byggnad,
ddr man inte genomfor dndringsarbeten som for-
utsdtter tillstand av myndigheten. Vidare &r det
tolkningsbart, pd vem det i respektive fall ankom-
mer att ordna invalidparkeringsplatserna. I saken
kan finnas flera aktorer, som pa basis av sin roll
kan ha olika skyldigheter att handla: kommunen
bl.a. som planldggare och beviljare av byggnads-
tillstdnd, fastighetsdgaren, den som hyr fastighe-
ten och fastighetens egentliga anvandare.

I fraga om de forvaltningsomraden som lyftes
fram i klagomadlet ansag BJO det vara motiverat
att meddela saken justitieministeriet och inrikes-
ministeriet for kinnedom och be dem att utreda,
pa vilket sdtt man pa deras forvaltningsomraden
vid beslut om lokaler - exempelvis vid hyrning
av lokaler - har dgnat uppmadrksamhet at att ord-
na invalidparkering och forsokt inverka pa att sa-
dana parkeringsplatser fas. Samtidigt bad BJO
finansministeriet, pa vars forvaltningsomrade
Senatfastigheter verkar och som dr de ovan avsed-
da lokalernas dgare och hyresvird, att meddela
hur de aspekter som dr foérenade med invalidpar-
kering beaktas i affirsverkets verksamhet. Efter
att ha fatt meddelanden fran de nimnda myndig-
heterna ska BJO dnnu ytterligare 6verviga, om
det finns skal att fortsdtta drendets behandling
pa eget initiativ.

BJO SAKSLINS SVAR 15.11.2013,
DNR 2159/4/12, FOREDRAGANDE MIKKO SARJA

Den som s6ker byggnadstillstand
har ratt att fa avg6randet av sin ansékan
i ansékt form

BJO féste forutom vid den fordrdjda behandlin-
gen av ansdkan om byggnadstillstand dessutom
byggnadstillstandsmyndighetens uppmarksam-
het vid att sokanden hade rdtt att fa ett avgoran-
de av sin ansdkan dven om enligt tillstandsmyn-
dighetens uppfattning férutsdttningarna for be-
viljande av tillstand inte dr uppfyllda. Manga gan-
ger foreslar tillstindsmyndigheterna dndringar

i planerna, sa att tillstdndet enligt myndighetens
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uppfattning ska kunna beviljas. Avgorandet av an-
sokan kan emellertid inte skjutas upp i det odnd-
liga, ifall sokanden inte gir med pa dndringsfor-
slagen, utan s6kanden har ratt att fa ett avgéran-
de av sin anstkan ocksa i den form han ansokt.

Sokandena hade ansékt om byggnadstillstand
for att uppfora en hallbyggnad pa den fastighet
de dgde. Till detaljplanen anknét en planbestdm-
melse, enligt vilken "med bullervall eller annan
buller avvdrjande konstruktion eller med place-
ringen av byggnaden eller byggnaderna sorjs for,
att pd den bredvidliggande tomtens vistelseomra-
de bullernivan underskrider dagriktvardet 55 dBA
(Laeq kl. 7-22) och nattriktvirdet 50 dBA (Laeq
kl. 22-7)”.

Byggnadstillsynen och s6kandena hade haft
olika uppfattning om vad denna planbestimmel-
se innebar for ifrdgavarande byggnadsprojekt.
Uppfattningarna skilde sig bl.a. angaende det,
huruvida bullret utan bullerskyddsatgdrder 6ver-
skred de i bestimmelserna angivna virdena och
huruvida ndgra bullerskyddsatgirder 6ver huvud
taget behovdes. Byggnadstillsynen hade forutsatt
en bullermodellering och att ett bullerhinder
byggs pa gransen till byggplatsen.

Sokandena hade lamnat de av byggnadstillsy-
nen begirda kompletteringarna och framfort sina
egna dsikter om bullerskyddets onddighet och be-
gdrt ett beslut om sin ansdkan. Byggnadstillsynen
forefoll for sin del att ha hallit fast vid sina upp-
fattningar och att ha gitt in for att styra ansékan
i den riktningen, att tillstandet enligt dess dsikt
vid behov kunde beviljas. Av detta f6ljde att be-
handlingen av saken fordrojdes i det redan i 6v-
rigt utdragna tillstandsdrendet, ddr regionforvalt-
ningsverket redan hade fist byggnadstillsynens
uppmarksamhet vid en snabb behandling.

Sokandena hade redan med beaktande av be-
stimmelserna i grundlagen och forvaltningslagen
rdtt att fa ett avgorande av sin ansdkan utan omo-
tiverat dréjsmal och vid behov kunna anféra be-
svdr over det. Beslutet mdste da ocksa motiveras
behorigt. Ocksa forverkligandet av sokandenas
rattsskydd forutsatte att tillstindsdrendet av-
gjordes.
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Byggnadstillsynsmyndigheten beviljade medan
klagomadlet behandlades s6kandena byggnad-
stillstand pad villkor att den som inleder projek-
tet efter det att verksamheten pabdrjats kontrol-
lerar det buller som orsakas bostadsomradet och
att ett bullerskydd bor byggas, om bullervirdena
overskrider virdena i detaljplanebestdmmelserna.

BJO SAKSLINS BESLUT 9.10.2013, DNR 2006/4/12,
FOREDRAGANDE ERKKI HANNIKAINEN

Olovlig strandbastu pa
grannens vagservitut

Byggnadstillsynen hade uppmanat byggnadens
dgare att ansoka om byggnadstillstand for en
olovlig strandbastu. I saken var det oklart, om
byggnadstillsynen da hade haft kinnedom om
att bastun befann sig pa grannens vigservitut
(vdgen hade inte byggts). Agaren hade ans6kt
om avldgsnande av vagservitutet, men ansdkan
hade med beslut av hogsta domstolen avslagits
med laga kraft. Agaren hade sedan ans6kt om
och fatt byggnadstillstand f6r bastubyggnaden
for att flytta den till en annan plats. Efter detta
hade innehavaren av servitutsrdtten kravt att
byggnadstillsynen forpliktar dgaren att avlags-
na bastun fran ovanpa vagservitutet.
Byggnadstillsynen aberopade emellertid, att
dgaren enligt markanvidndnings- och bygglagen
hade haft tre (3) ar tid att paborja byggnadsarbe-
tet och fem (5) ar tid att slutfora det. Under den
tid klagomalet behandlades hade dgaren slutli-
gen flyttat bastun till platsen enligt byggnadstill-
standet, nagot fore tre ars fatalietiden for pabor-
jande av byggnadsarbetena hade gatt till dnda.
Enligt BJO gdllde det, som i markanvand-
nings- och bygglagen hade foreskrivits om bygg-
nadstillstands giltighetstid endast det byggnads-
tillstand, som hade beviljats for uppforande (flyt-
tande) av bastun pd en ny plats. Av det beviljade
byggnadstillstandet f6ljde inte, att for uppforande
av bastun pa sin gamla plats samtidigt hade bevil-
jats byggnadstillstand for hogst fem ar. Byggnads-
tillsynen kunde saledes inte dberopa bestimmel-
sen om byggnadstillstandets giltighetstid som



grund for det, att den inte hade skridit till atgar-
der for att lata avldgsna bastun. I sjilva verket
borde den redan tidigare ha skridit till dessa at-
gdrder. Byggnadstillsynen hade haft kinnedom
om, att byggnadstillstind for uppférande av bas-
tun pa sin plats inte hade kunnat beviljas utan
undantagstillstand for ifragavarande plats, dven
om vdgservitutet skulle avldgsnas, och att flyttan-
det av den ldtta byggnaden skulle lyckas utan ock-
sd utan att riva den. Att ansdkan om avldgsnande
av vagservitutet av anhdngiggjord kunde saledes
inte betraktas som en adekvat grund for att inte
vidta atgdrder.

BJO SAKSLINS SVAR 14.3.2013, DNR 571/4/11,
FOREDRAGANDE ERKKI HANNIKAINEN

Forfarandet i byggnadstillsyns-
arenden gallande utan tillstand
verkstallda rérrenoveringar

Klaganden kritiserade Helsingfors stads bygg-
nadstillsynsverks forfarande i ett drende som
géllde ett bostadsaktiebolags rérrenovering. Det
radhusbolag, dir klaganden var deldgare, genom-
férde pa sommaren 2011 en rérrenovering utan
byggnadstillstand. Enligt klagomalet var arbetet
av idgonenfallande dalig kvalitet. Efter att kla-
ganden i oktober varit i kontakt med byggnads-
tillsynsverket meddelades ddrifran, att bolaget
begdrs inlimna ansdkningshandlingarna f6r even-
tuellt tillstand. Nar klaganden horde sig f6r om
saken i december 2011 framgick, att bolaget inte
hade inldmnat ndgon ansdkan. Enligt klaganden
forefoll det dven som att man vid byggnadstill-
synsverket inte ens ville behandla en i efterhand
limnad tillstandsansékan.

I sin utredning till BJO ansdg byggnadstill-
synsverket, att 6vervakningen i efterhand av utan
byggnadstillstand verkstéllda projekt &r proble-
matisk och att myndigheten inte kan ta stdllning
till redan verkstallda arbetens kravenlighet. Om
myndigheten godkdnner exempelvis inkompe-
tent planering eller férsummelser av den ansva-
riga arbetsledaren, kan vid situationer av fel en-
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ligt byggnadstillsynsverkets uppfattning upp-
komma skadestdndsskyldighet atminstone till
vissa delar. Byggnadstillsynsverket konstaterade:
"Av denna anledning tas som regel inte till be-
handling tillstindsans6kningar f6r sadana redan
verkstillda byggnadsarbeten. I dessa situationer
skulle syftet med MBL 124 § inte uppfyllas.”

BJO konstaterade som sitt stdllningstagande,
att det forblivit i viss mdan oklart, vad byggnads-
tillsynsverket avsag med uttrycket "som regel”.
BJO ansdg inte byggnadstillsynsverkets uttalan-
de vara adekvat, emedan det atminstone i andra
kommuners byggnadstillsynsmyndigheters for-
valtningspraxis verkade vara en allmén princip,
att det dr mojligt att vid behov ta ocksa projekt
som redan har verkstillts utan byggnadstillstand
till behandling som byggnadstillstandsdrenden.
Inte heller rattspraxis stoder den uppfattningen,
att ett byggnadstillstdndsdrende som giller ett
projekt som verkstdllts utan tillstand inte som
regel kunde tas till behandling i efterhand.

BJO konstaterade dnd3, att behandlingen
av en tillstdndsansdkan som giller ett redan verk-
stdllt projekt kan leda till ett tillstandsbeslut som
godkidnner ans6kan endast i det fall, att det mot
ansOkan svarande verkstillda projektet uppfyl-
ler de lagenliga forutsdttningar f6r beviljande av
tillstand. Ifall férutsittningarna inte uppfylls,
men det verkstdllda byggnadsarbetet kan dndras
och korrigeras i enlighet med forutsittningarna,
kan tillstdnd beviljas for ett projekt som dndras
pa ndmnda sitt. Ifall dndringen inte dr mojlig i
praktiken, eller den inte skulle leda till att férut-
sdttningarna uppfylls, avslas ansokan.

Till den del den part som har verkstillt pro-
jektet skulle ansoka om byggnadstillstand for
byggnads- eller renoveringsarbetet i efterhand,
kan byggnadstillsynsmyndigheten enligt BJO
inte vdgra att 6ver huvud taget ta ansokan till be-
handling eller limna den obehandlad. Den goda
forvaltning som tryggas i grundlagens 21 § forut-
sdtter, att &t den som anhdngiggjort ett byggnads-
tillstandsdrende ges ett 6verklagbart beslut. Ock-
sa i det fall, att myndigheten inte skulle anse det
vara mojligt att ge ett egentligt avgorande av dren-
det, dvs. ett beslut som beviljar eller avslar tillstan-
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det, bor myndigheten ge ett beslut att den ldimnat
ansokan utan provning. Dd har s6kanden ritt att
vid behov limna lagenligheten hos tillstindsmyn-
dighetens beslut om limnande utan prévning att
behandlas av forvaltningsdomstolen.

Oberoende av den verksamhetsprincip som
byggnadstillsynsverket konstaterat i sin utred-
ning hade byggnadstillsynsverket efter klagan-
dens kontakter gatt in for att anvisa radhusbola-
get att anhdngiggora byggnadstillstandsdrendet
angaende rorrenoveringen. Enligt uppgift som
fatts fran byggnadstillsynsverket i september 2013
hade bolaget emellertid inte ansdkt om tillstand.

Ifall for av byggnadstillstand beroende ror-
renoveringsprojekt inte heller i efterhand ansoks
och fds byggnadstillstand, férverkligas inte syftet
med tillstandssystemet i markanvdndnings- och
bygglagen, att projektet ska omfattas av tillrack-
lig myndighetskontroll. F6r undvikande av sada-
na situationer vore det enligt BJO:s asikt skal for
byggnadstillsynsverket att dnnu strava att utveck-
la sin anvisnings- och rddgivningsverksamhet, sd
att exempelvis bostadsbolag alltid skulle anséka
om tillstind fore de pabdrjar en rérrenovering
som dr beroende av tillstand.
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Till den del byggnadstillsynsmyndigheten far
kinnedom om nyligen redan genomfora projekt
av tillstand beroende projekt, vore det skal for
byggnadstillsynen att snabbt och malmedvetet
anvisa verkstdllarna att anséka om tillstdnd i
efterhand. Da kan visserligen uppkomma svar-
l6sta problemsituationer, om renoveringsprojek-
tet har genomforts pa ett satt som inte uppfyller,
eller inte forefaller att utan oskiliga svarigheter
kunna dndras till att till alla delar uppfylla de i
bestdmmelser och foreskrifter givna férutsatt-
ningarna for beviljande av tillstand.

BJO meddelade Helsingfors byggnadstillsyns-
verk for kinnedom sina i beslutet framlagda upp-
fattningar och synpunkter angaende behandlin-
gen av tillstandsans6kningar som giller utan till-
stand redan verkstillda rérrenoveringar samt om
byggnadstillsynsverksamheten i fraiga om dylika
projekt.

BJO SAKSLINS BESLUT 12.11.2013,
DNR 32/4/12, FOREDRAGANDE JOUNI TOIVOLA



4.21
Jord- och skogsbruk

Inom detta sakomrade statistikfors drenden som
hor till jord- och skogsbruksministeriets (JSM)
verksamhetsomrdde. Utdver jordbruk, utveckling
av landsbygden och skogsbruk omfattar sakomra-
det bl.a. fiskeri-, vilt- och renhushallningsdren-
den, lantmadteridrenden, fastighetsinskrivnings-
drenden och drenden som giller livsmedelssdker-
het samt djurs hilsa och vilbefinnande.

Arendena inom detta sakomrade avgjordes av
BJO Maija Sakslin. Huvudféredragande var dldre
JO-sekreterare Mirja Tamminen. Om det nagot
annat anges avgjordes samtliga fall som refere-
ras i avsnitt 4.21.3 av BJO och foéredrogs av huvud-
foredraganden.

4.211
VERKSAMHETSMILJON
OCH LAGSTIFTNINGSREFORMER

Jord- och skogsbruksministeriets organisation
fornyades sd, att fran borjan av ar 2013 finns vid
ministeriet tre avdelningar: en livsmedelsavdel-
ning, en naturresursavdelning och en forvalt-
nings- och planeringsavdelning. Vid ministeriet
inrdttades en visstidstjinst som djurskyddsom-
budsman.

Jordbruk

Lagen om verkstdllighet av jordbruksstdd trad-
de i kraft 19.3.2013. Lagen tillimpas pa verkstallig-
heten av st6d som beviljas bl.a. med stdd av lagen
om Europeiska unionens direktstéd till jordbru-
ket, lagen om nationella stdd till jordbruket och
trddgardsodlingen samt lagen om kompensa-
tionsbidrag, miljostdd for jordbruket samt om
vissa andra stod som har samband med forbatt-
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rande av miljons och landsbygdens tillstand. I
lagen foreskrivs nu samlat om bl.a. olika myn-
digheters uppgifter och behorighet, om forfaran-
det vid ansdkan om stéd, om behandlingen av
stodansokan hos myndigheten och beslutsfattan-
det, om 6vervakningen samt om dterbetalning
och aterkrav av stod.

Riksdagen godkinde en lag om inférande
av en reform av s6kande av dndring i landsbygds-
ndringsdrenden och de 27 lagdndringar som hade
samband med reformen. Landsbygdsndringarnas
besvdrsnamnd avvecklas och de drenden som hort
till dess behorighet 6verfors till att hora till for-
valtningsdomstolarnas behorighet.

Till Tavastehus foérvaltningsdomstol centra-
liseras besvdr angdende bedrivande av jordbruk
liksom ocksa besvdr gillande st6d som beviljas
med stod av lagen om st6d for utveckling av lands-
bygden och lagen om strukturstéd till jordbruket.
Till Norra Finlands forvaltningsdomstol centra-
liseras besvdr angaende de stoddrenden som gil-
ler renhushdllning och naturndringar samt vis-
sa drenden som avgdrs med stod av skoltlagen.
Alands foérvaltningsdomstol behandlar alla be-
svdr 6ver landsbygdsndringsstod som fattats av
Statens dmbetsverk pa Aland. Besvir éver andra
drenden som hor till besvarsnimndens befogen-
het styrs till den regionalt behoriga forvaltnings-
domstolen. Lagarna trdder i kraft 1.9.2014.

Skogar

Riksdagen godkédnde lagarna om dndring av skogs-
lagen och strafflagens 48 a kapitel 3 §. I skogsla-
gen gjordes dndringar i syfte att frimja skogsbru-
kets och den traforbrukande industrins verksam-
hetsfoérutsattningar, forbattra markdgarens egen-
domsskydd, trygga skogarnas biologiska mang-
fald och effektivera 6vervakningen av skogslagen.
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Dessa lagar samt den samtidigt stiftade lagen om
bekdmpning av skogsskador och en del med den
anknutna lagar tradde i kraft 1.1.2014.

Riksdagen godkidnde lagen om utsldppande pa
marknaden av timmer och trdvaror, som tridde i
kraft 1.1.2014. Med lagen implementerades natio-
nellt Europaparlamentets och radets férordning
(EU) Nr. 995/2010 om faststdllande av skyldighe-
ter for verksamhetsutdvare som sldpper ut tim-
mer och trdvaror pa marknaden och EU-rdttsak-
ter som getts med stdd av den. Réttsakterna beror
férhindrande av olaglig avverkning i Europeiska
unionen och utanfor den. Férutsittningen for
att slippa ut timmer och triavaror pd marknaden
dr att ett system for tillborlig aktsamhet iakttas.
Iakttagandet av férordningen 6vervakas av det
behoriga dmbetsverket, som dr Landsbygdsver-
ket (Mavi) och pa Aland landskapsregeringen.

Riksdagen godkdnde lagen om dndring av la-
gen om skogsvardsforeningar och lagen om upp-
hdvande av vissa bestimmelser i lagen om skogs-
vardsforeningar. Den till skogsvardsféreningarna
erlagda lagstadgade skogsvardsavgiften och fore-
ningarnas av myndigheten faststdllda verksam-
hetsomraden slopas. Samtidigt avldgsnas begrins-
ningarna av skogsvardsféreningarnas affarsverk-
samhet. Foreningarna finansierar sin verksam-
het med medlemsavgifter och avkastningen av
sin affirsverksamhet. Andringarna trider i kraft
1.1.2015, men skogsvardsforeningarnas ratt till
skogsvardsavgifter slopades fran 1.1.2014.

Fiske och viltvard

Ett utkast till regeringens forslag till lag om fis-
ke fardigstalldes och sdndes pa remiss i decem-
ber. Syftet med totalreformen av lagen om fiske
ar att framja fiskarnas naturliga fortplantning
samt astadkomma ett nytt, faktabaserat regle-
ringssystem for hallbar anvindning och skétsel
av fiskbestanden. Dessutom dr syftet att forenkla
systemet med fisketillstand, stdrka det regionala
kunnandet samt klargora de skilda aktdrernas
roll och utdka samarbetet mellan dem.
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Lantmateri och fastighets-
inskrivningsarenden

Lagen om inférande av lagstiftningen om fastig-
hetskop, pantsittning och inskrivningsfoérfarande
pa elektronisk vdg samt en del lagar i samband
med den tridde i kraft 1.11.2013. Storsta delen av
fastighetsoverlatelserna kan framéver goras elekt-
roniskt i det av Lantmateriverket uppratthallna
drendehanteringssystemet. Motsvarigt kan an-
s6kningar om inteckning goras elektroniskt och
elektroniska pantbrev tas i anvindning. Pd en del
overldtelser och inteckningsansdkningar tillim-
pas bestimmelserna forst fran 1.3.2015.

Riksdagen godkidnde lagen om Lantméteri-
verket och 31 dirmed anknutna lagdndringar,
vilka tradde i kraft 1.1.2014. Lantmdteriverket
har en centralférvaltning, vars understillda verk-
samhetsenheter dr Produktionsenheten, Enhe-
ten for stodfunktioner och Enheten for allmédn
forvaltning. Enheternas verksamhetsomrade dr
hela landet.

Djurens valbefinnande

Lagen om skydd av djur som anvdnds for veten-
skapliga dandamal eller undervisningsdndamal
tradde i kraft 1.8.2013. Med lagen implemente-
rades Europaparlamentets och radets direktiv
2010/63/EU om skydd av djur som anvands for
vetenskapliga dndamal, vars centrala syfte dr
att fraimja principen for ersittning, begrdnsning
och forfining av djurférsoken. Lagen innehdller
mer detaljerade krav dn tidigare pa férsoksdjurs-
hallningen och -sk&tseln samt pa de inrdttningar
som utfor undersdkningar pa djur.
Overvakningen av férséksdjursverksamheten
och beviljandet av verksambhetstillstdnd har cent-
raliserats till regionforvaltningsverken i Sodra
Finland och Ostra Finland. Projektgodkinnanden
beviljas av nimnden for projektgodkdnnanden. I
anslutning till Regionférvaltningsverket i S6dra
Finland verkar delegationen for skydd av djur som
anvdnds for vetenskapliga dandamal eller under-



visningsdndamal, som har som mal att se till
att principen for ersittning, begrdnsning och
forfining genomfors.

Med en lag om dndring av djurskyddslagen
implementerades radets férordning (EG) Nr.
1099/2009 om skydd av djur vid tidpunkten for
avlivning till den del verkstdllandet av férordnin-
gen forutsatte reglering pa lagniva. Dessutom
fogades till lagen inom de grinser forordningen
tillat striktare eller kompletterande nationella be-
stimmelser om avlivning och slakt av djur samt
bestimmelser om de i férordningen avsedda be-
hoériga myndigheterna. De 6vervakande myndig-
heterna och organiserandet av 6vervakningen for-
blir de samma. Regleringen gjordes grundlagsen-
lig genom att de grundldggande bestimmelserna
om avlivning och slakt av djur &verférdes fran
djurskyddsférordningen till djurskyddslagen.
Lagen trddde i kraft 1.9.2013.

Riksdagen godkinde lagen om djursjukdomar
och en del dirmed anknutna lagar, vilka tradde i
kraft 1.1.2014. I lagen foreskrivs det om forebyg-
gande av djursjukdomar, om 6vervakning av dju-
rens hilsotillstand och férekomsten av djursjuk-
domar samt om atgdrder som behdvs for att ut-
rota djursjukdomar och férhindra deras spridning.

Vid JSM inrdttades en visstidstjanst som djur-
skyddsombudsman. Djurskyddsombudsmannen
har till uppgift att fraimja och forbittra djurens
vélbefinnande pa olika delomraden av samhallet.
Djurskyddsombudsmannen stéder och fraimjar
samarbetet mellan olika aktorer pd omradet f6r
djurens vilbefinnande i syfte att forbattra djurens
vélbefinnande. Djurskyddsombudsmannen del-
tar ocksad i arbetet i olika delegationer och arbets-
grupper som har anknytning till uppgiften.

Arbetet med att bereda en totalreform av djur-
skyddslagen fortsatte.

Riksdagen fick for behandling det forsta med-
borgarinitiativet. I det foreslogs att djurskydds-
lagens 22 § dndras s3, att uppfédning av djur pa
farm for palsproduktion férbjuds. Riksdagen for-
kastade lagforslaget.
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4.21.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Ar 2013 statistikférdes 91 drenden som jord- och
skogsbruksdrenden. Under dret avgjordes 101 dren-
den. De flesta klagomalen gillde lantmateridren-
den, kommunala vignimnders forrdttningar,
med stod till jordbruket och utveckling av lands-
bygden anknutna drenden samt djurskyddsdren-
den. Andra klagomal gillde t.ex. fastighetsinskriv-
ningsdrenden, fiskebegransningar samt ordnande
av skytteprov i enlighet med jaktlagen.

Klagomalen 6ver lantmateriforrattningar
gdllde olika typer av lantmadteriférrittningar, i
de flesta fallen dock enskilda vagforrattningar. I
de klagomal som gillde inskrivning av fastighe-
ter var det fraga om bl.a. ans6kningarnas behan-
dlingstider och klarheten och begripligheten for
det sprak som anvants i begdran om komplette-
ring. Klagomaélen 6ver jordbruksstoden gallde bl.a.
digitaliseringen av arealer och andra med 6vervak-
ningen av stoden anknutna drenden.

Klagomalen gillde bl.a. JSM, Livsmedelssa-
kerhetsverket (Evira), Landsbygdsverket, Lant-
madteriverket, ndrings-, trafik- och miljécentra-
lerna (NTM-central), kommunernas landsbygds-
ndringsmyndigheter och vignimnder, kommun-
veterindrer och lansveterindrer, Finlands viltcent-
ral, viltvardsforeningarna samt Forststyrelsen
och skogsvardsforeningar. Finlands viltcentral,
viltvardsforeningarna, Forststyrelsen och skogs-
vardsféreningarna omfattas av JO:s tillsynsbeho-
righet ndr det dr fraga om sadana offentliga upp-
gifter som de skoter. Till sakgruppen har i regel
dven raknats klagomal som giller jorddomsto-
larnas forfarande.

En del av klagomalen gdllde god férvaltning
och sprakliga rattigheter. Myndigheterna och
tjdnstemdnnen uppmarksammades pa vikten av
att drenden behandlas snabbt och sakligt samt
pa radgivnings- och serviceskyldigheten.

BJO ansag i flera avgoranden, att ett drendes
behandling hade f6rdrgjts utan orsak. En anso-
kan om lagfart hade hos lantmateribyran tagits
till behandling av inskrivningsjuristen knappt
7 manader (1081/4/11) och i ett annat fall knappt
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120 — 5,5 manader (1104/4/11) efter det att ans6kan an-
lint. Enligt lantmadteribyrderna berodde f6rdroj-
100 - ningen av behandlingen av ansdkningar pa att de
drenden som skulle avgoras av inskrivningsjuris-
80 4 terna hade hopat sig. Behandlingstiden for anso-

kan om dndring av ett beslut om foretagsstod
var vid en NTM-central ca 1 dr 2 mdnader och
behandlingstiden f6r ansékan om betalning av
stodet ca 2 dr 4 manader. Enligt NTM-centralen
paverkades fordrojningen av behandlingen av an-
sokningarna av betalningarna av diversifierings-
stod for socker, som den hade skott i hela Finland
pa hosten 2011 och varen 2012. Pa den totala tiden
for behandlingen av ansékan om betalning in-
verkade ocksa behovet att komplettera ansokan
inkomna avgjorda (4494/4/12). Tiden f6r behandling av ett klagomal
gdllande miljohdlsovarden var hos regionforvalt-

Inkomna och avgjorda klagomal ningsverket 6ver 1 ar 4 manader (4763/4/11).

under dren 2004-2013 P4 basis av de arealmdtningar som gjorts pa

klagandens gérd skulle géras en korrigering av
overvakningsuppgifterna for det stodar som fore-
gatt mdtningen till den del de uppmadtta arealerna
hade avvikit fran arealuppgifterna detta féregaen-
de ar. Korrigeringen hade pa grund av ett mansk-
ligt misstag gjorts hos NTM-centralen forst ver
ett dr efter médtningarna. Enligt BJO hade inte

20 uppfoljningen av 6vervakningsdrendet fungerat

som sig bor, varfor sakens behandling fordroj-

des utan orsak. Att behandlingen av 6vervaknings-

15 drendet fordrojdes forsenade forutom tilldggsbe-

talningen av jordbruksstdden dessutom drendets

behandling anyo hos kommunens landsbygds-

10 - ndringsmyndighet. Eftersom stodet kan betalas
till garden forst efter det att alla med 6vervaknin-
gen forenade atgdrder har slutforts vad ifragava-

T T rande gard angdr, ansdg BJO en skyndsam hand-

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 laggning av 6vervakningarna vara viktig ocksd

med hdnsyn till att lantbruksstéden dr av stor

ekonomisk betydelse for odlarna (147/4/12).

Klaganden hade krivt, att kommunens tek-
niska nimnds tillstands- och forrittningssektion

(vignimnden) forordnar att en pa en enskild vig

uppstdlld port avlagsnas. Tillstinds- och forratt-

ningssektionen behandlade drendet vid sin for-
rattning forst efter det att viglaget underrdttat
klaganden om sitt ca 1,5 ar tidigare fattade beslut
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i drendet, och ndr klaganden i enlighet med 70 §
ilagen om enskilda vdgar hade forelagt drendet
for att behandlas av tillstands- och forrattnings-
sektionen. Arendets totala behandlingstid blev
14dr 5 manader, vilken BJO ansdg vara oskaligt
lang. Arendets behandling hade emellertid inte
fordrojts utan orsak ddrfor, att man i saken hade
beslutat att invdnta dklagarens beslut med anled-
ning av en begdran om undersékning som kla-
ganden gjort hos polisen.

Enligt BJO hade det dnda varit mgjligt att be-
handla klagandens yrkande tidigare dn vad som
skedde vid tillstands- och forrattningssektionens
forrattning, emedan beslut om i 18 § i lagen om
enskilda végar avsett forbud mot grind eller bom
pa den berdrda partens ansdkan enligt 52 § i lagen
om enskilda vigar ankommer pa vignamnden.
BJO konstaterade ocksa, att en strivan att i saken
uppna en uppgorelse mellan parterna inte berdt-
tigat till att fordroja paborjandet av drendets be-
handling vid tillstdnds- och forrattningssektio-
nens forrdttning, ifall parterna inte har gett sitt
samtycke till forfarandet (904/4/11).

JO:s beslut angdende de aldndska ortnamnens
sprak i Lantmateriverkets kartor (580/4/12%) har
beskrivits i punkt 4.18.3.

4.21.3
AVGORANDEN

Kompetenskrav f6r
besiktningsveterinars vikarie

Kompetenskraven for en besiktningsveterindr
som verkar i ett slakteri som 6vervakas av Evira
definieras i 2 artikeln i Europaparlamentets och
radets forordning (EG) Nr. 854/2004 om faststal-
lande av sdrskilda bestimmelser f6r genomféran-
det av offentlig kontroll av produkter av anima-
liskt ursprung avsedda att anvandas som livsme-
del (férordningen om 6vervakning av animalis-
ka livsmedel) och i avsnitt III i bilaga I. Enligt
forordningens artikel 2 punkt 1 underpunkt f
avses med officiell veterindr en veterindr med
behorighet att i enlighet med férordningen om
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overvakning av animaliska livsmedel arbeta som
officiell veterindr och som utses av den behoriga
myndigheten.

Evira har som vikarie f6r besiktningsveteri-
ndren anstdllt en veterindr som legitimerats en-
ligt gillande lagstiftning. Ifall detta i nagot en-
skilt fall inte har varit majligt, och vikariatet
inte har kunnat skoétas med Eviras forefintliga
personals krafter, har Evira som vikarie anstallt
en veterindrstuderande. Evira ansag, att detien
tvingande situation, ddr sokande som uppfyller
kompetenskraven inte har funnits och slakteriet
maste fa en besiktningsveterindr, har kunnat an-
stdlla en veterindrstuderande till att fungera som
vikarie, trots att denna inte har uppfylld kraven
i forordning om 6vervakning av animaliska livs-
medel. Evira motiverade forfarandet bl.a. med
djurens vilbefinnande.

BJO konstaterade, att enligt artikel 5 i for-
ordningen om 6vervakning av animaliska livs-
medel ska medlemsstaterna se till att offentlig
kontroll av farskt kott dger rum i enlighet med
bilaga I till férordningen och att medlemsstater-
na har tillrackligt kontrollpersonal for att genom-
fora den offentliga kontrollen med den angivna
kontrollfrekvensen. Att anvinda veterindrstude-
rande som vikarie for besiktningsveterindrerna
stred mot unionsritten. Av denna anledning an-
sag BJO det vara behovligt att utreda, pd vilka
satt tillgdngen pa vikarier for besiktningsveteri-
ndrerna som uppfyller kompetenskraven enligt
forordningen sikerstalls.

BJO meddelade sin uppfattning Evira och
JSM for kannedom. BJO bad ministeriet att fére
29.11.2013 meddela, vilka atgdrder beslutet even-
tuellt gav anledning till (2184/4/11%).

JSM meddelade 26.11.2013, att det dr mdjligt
att forbdttra tillgangen pa besiktningsveterindrer
och vikarier for dem genom att underldtta anstdll-
ning av personer som avlagt veterindrexamen utom-
lands. Att 6ka antalet studerande vid veterindrme-
dicinska fakulteten vid Helsingfors universitet 6kar
ocksd antalet utexaminerade veterindrer och torde
underldtta tillgdngen pad besiktningsveterindrer och
vikarier for dem. Anvdndningen av veterindrstude-
rande som vikarier for besiktningsveterindrerna
hade redan ar 2013 minskat avsevdrt fran tidigare
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ar. Enligt riktlinjer som beretts av Evira skulle, om
det i undantagsfall dr nédvdindigt att anvdnda stu-
derande som fatt ett tempordrt tillstand att utéva
yrket, studeranden kunna fungera endast 6verva-
kad av den ordinarie besiktningsveterindren, och
vikarien skulle inte kunna fatta sjdlvstdndiga kott-
kontrollbeslut.

JSM konstaterade, att de i EU pagdende fornyel-
serna av lagstiftningen om kéttkontroll i nagon man
kommer att minska pd behovet av kontrollpersonal.
I samband med fornyelserna strdvar JSM till att fa
flexibilitet i kompetenskraven for besiktningsvete-
rindrernas vikarier i enlighet med de riktlinjer som
presenterats av Evira. Enligt JSM dr tillgangen pd
besiktningsveterindrer ett problem ocksd i manga
andra medlemsstater i EU.

Utsandning av handlingar fran férrattning

Punkt 15.5.3.9 Utdrag och kopior till sakdgarna,
som i Handboken for forrattningsforfarande
avser landsvagsforrattningar, anger att "Efter att
forrattningen avslutats sinds utan drdjsmal, dock
senast inom tvd veckor, kopior av eller ett utdrag
ur protokollet, ett utdrag ur forrattningskartan
(kan ocksa vara en temakarta), ett utdrag ur han-
dlingen Ersdttningar och en besvdrsanvisning”.
BJO konstaterade, att forrattningsingenjoren
inte hade handlat i strid med fastighetsbildnings-
lagen eller fastighetsbildningsférordningen, ndr
han inte hade meddelat klaganden, som varit fran-
varande fran landsvagsforrattningens avslutande
mote, om rdtten att anfora besvar 6ver forrattnin-
gen och om besvirstidens utgdng. Handboken
for forrattningsforfarande dr till sin art en rekom-
mendation, som inte vid utsdndning av utdrag
och kopior till parterna dr juridiskt bindande for
forrdttningsingenjoren pa samma sitt som lag.
Forrittningsingenjoren hade handlat i enlighet
med serviceprincipen for férvaltningen ndr han
under forrattningens besvarstid hade sdnt utdrag
ur handlingen Ersdttningar och summauppgifter
och av forrattningskartan at klaganden. Enligt
BJO:s asikt hade forrattningsingenjoren dnda,
ndr han gjorde detta, haft skal att sinda klagan-
den ocksd atminstone besvdrsanvisning.
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Frdn den berorda partens synpunkt dr det vik-
tigt, att han dr medveten om att besvirstiden
borjar fran det vid forrdttningen fattade beslutet
eller det avslutande motet och att enligt fastig-
hetsbildningslagen forrattningshandlingarna
tillstdlls under besvirstiden endast pa begdran.
Aven om det ofta meddelas om denna praxis i
moteskallelsen, forutsitter bestimmelserna i
fastighetsbildningslagen och -férordningen inte
uttryckligen ett meddelande. Nagon sadan re-
kommendation till férfarande finns inte heller

i Handboken for forrittningsférfarande.

BJO har i sin laglighetstillsyn observerat, att
praxis att i moteskallelsen meddela om besvarsti-
dens begynnande och om tillstillande av forratt-
ningshandlingarna under besvirstiden och praxis
att tillstdlla handlingarna under besvirstiden kan
variera beroende pa forrittningsingenjoren eller
lantmadteribyran. BJO betraktade detta som prob-
lematiskt med tanke pd partens rattsskydd. Av
denna anledning ansdg hon det vara behovligt
att utreda, hur man vid forrdttningarna kan si-
kerstdlla en sddan enhetlig praxis som dr nod-
vandig for att trygga parternas rattsskydd.

BJO meddelade sin uppfattning Lantmate-
riverkets centralforvaltning och JSM fo6r kin-
nedom. BJO bad ministeriet att meddela fore
28.2.2014, vilka dtgdrder beslutet eventuellt gav
anledning till (847/4/12%).

JSM meddelade 11.2.2014 att ministeriet omfat-
tade BJO:s uppfattning om att det har kunnat fore-
komma skillnader mellan lantmdteribyrderna och
forrdttningsingenjérerna i fraga om att sinda ut
meddelanden och forrdttningshandlingar. JSM med-
delade att Lantmdteriverkets organisation fornyats
1.1.2014. I fortsdttningen kommer processerna inom
verksamheten att styras nationellt, vilket underldt-
tar skapandet av enhetliga rutiner. I resultatavtalet
mellan JSM och Lantmaiteriverket for 2014-2018 har
JSM infort en skyldighet om att parternas rdttssdker-
het ska sdkerstdllas pa lika villkor genom enhetliga
rutiner. Det dr Lantmdteriverkets uppgift att utreda
behovet av dndamadlsenliga utvecklingsdtgdrder och
att verkstilla dessa som ett led i sin egen operativa
verksamhet. JSM ansdg att dessa dtgdrder kan bidra
till att férenhetliga rutinerna.



4.22
Kommunikationer

Kommunikationsirendena hérde under verksam-
hetsaret till BJO Jussi Pajuoja. Huvudféredragan-
de var referendarieradet Raino Marttunen. Om
inte nagot annat ndmns avgjordes samtliga fall
som refereras i avsnitt 4.22.3 av BJO och foéredrogs
av huvudféredraganden.

4.22.1
VERKSAMHETSMILJON
OCH FORFATTNINGSANDRINGAR

Trafik

Korkortslagen och kérkortsférordningen har
andrats, reformen tridde i kraft 19.1.2013. Re-
formen var foranledd av EUs korkortsdirektiv.
Direktivet gor att alla nuvarande kérkort ska
fornyas fore ar 2033. Malet med reformen ar
forbattrad trafiksikerhet och enhetlig korkorts-
praxis i hela EU.

Kort efter lagens inférande bérjade det horas
kritik mot att undervisningen med kérundervis-
ningstillstand hade blivit vasentligt dyrare, som
en f6ljd av reformen. Médngden undervisningstill-
stand som hade beviljats fram till slutet av novem-
ber 2013 var bara ca 2 500, medan de under ar 2012
hade varit 6ver 9 500. Det fattades omedelbart be-
slut om en snar dndring av lagen i detta avseende.

Lagdndringen, som genomfordes i slutet av
aret, ledde till att kérundervisningen med under-
visningstillstand igen blev ett beaktansvart alter-
nativ till den undervisning som bedrivs av bilsko-
lorna. Efter dndringen dr det inte ldngre obliga-
toriskt att den som ldr ut bilkérning och den som
blir ldrd deltar i gemensamma lektioner i bilsko-
la. Det gar alltsa igen att ge hela grundundervis-
ningen for kérkortsexamen med undervisnings-
tillstdnd.
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De korkort som beviljats efter 19.1.2013 postas en-
ligt huvudregeln till innehavarens hem. Om inne-
havaren av ndgon anledning inte kan tillstdllas
korkortet per post, dtersdnds det till den polisin-
rdttning som beviljat kortet. Kérkorten skickas
till mottagarna under de adresser som antecknats
i fordonstrafikens datasystem.

Kommunikationsministeriet (KM) har pa-
borjat en totalreform av vigtrafiklagen. Syftet
med projektet dr att fa till stind vigtrafikbestam-
melser som bildar en helhet, som bittre dn hit-
tills beaktar trafiksikerheten och allmédnhetens
rattsskydd och som reformerar straffsystemet
for trafikforseelser och trafikbrott. En avsikt dr
ocksa att myndighetsresurser ska sparas tack
vare forenklade forfaranden. Likasa dr det tinkt
att den nya lagen béttre dn den nuvarande ska
kunna anpassas till fordonens tekniska utveck-
ling, bl.a. ndr det giller s.k. smarta trafiksystem.
En total reform har ansetts vara nodvindig, efter-
som stadgandena om trafik under arens lopp har
genomgatt stora mangder dndringar och manga
regler har avskaffats. Stadgandena dr ocksa till
vissa delar foraldrade i forhéllande till den nya
grundlagen.

I hela EU infordes i mars 2013 ett direktiv som
syftar att underldtta informationsutbytet mellan
myndigheter i de olika ldnderna nir det giller tra-
fikforseelser. Direktivet gor det mojligt for EU-
landernas myndigheter t.ex. i samband med auto-
matisk trafikdvervakning att direkt kontrollera
uppgifterna om ett fordon som dr registrerat i ett
annat land. I Finland dr det Trafiksdkerhetsverket
som ansvarar for informationsutbytet.

Enligt en undersdkning, foretagen av Trafik-
sdkerhetsverket och Trafikverket gemensamt, dr
en 0kning av arbetet pa distans ett av de mest be-
tydelsefulla sdtten att framja bade trafiksikerhe-
ten och miljon. Distansarbetet minskar mangden
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arbetsresor och topparna i rusningstrafik utjam-
nas, med smidigare trafik som foljd. Risken for
olyckor minskar samtidigt, och miljébelastnin-
garna lindras. Resor till och fran arbetet star for
ndstan en femtedel av all trafik. Regelbundet dis-
tansarbete gor det ocksa mojligt for arbetstagare
att bo pd lingre avstand fran arbetsplatserna.

Enligt en enkit av Trafikverket dr omkring
70 % av finldindarna mycket eller ganska ndjda
med resandets funktionalitet och trygghet i lan-
det. I Helsingforsregionen har de resandes till-
fredsstdllelse med den information som galler
storningar och undantagsforhallanden i kollek-
tivtrafiken 6kat, for alla trafikformers del. Mest
Okade tillfredsstallelsen for lokaltdgstrafikens
del, ddr de svarande nu var nojdare dn tidigare
med punktligheten och restiderna. Dock var va-
riationerna i instdllningen till lokal kollektivtra-
fik betydliga regionvis. Fjarrtagstrafiken fick be-
rom for punktlighet, anslutningsférbindelserna
och informationen om trafikanslutningar. Miss-
nojet gdllde biljettpriserna, forseningar samt in-
formationen i hdndelse av stérningar och undan-
tagsarrangemang. Ocksd i dessa avseenden var
instdllningen nu positivare dn den som kom fram
i foregaende enkdtundersdkning.

Ovrig kommunikation

Vid ingdngen av ar 2013 ersattes tv-avgiften med
rundradioskatt. Skatteintdkten anvénds till finan-
siering av Yleisradio Oy:s lagstadgade allmdnnyt-
tiga service i form av tv- och radioprogram samt
webbtjdnster. Skyldigheten att betala rundradio-
skatt paverkas inte av om en person har tv-motta-
gare eller inte, och om personen i dvrigt utnyttjar
Yleisradios tjdnster. Rundradioskatten dr person-
lig och den ska enligt huvudregeln betalas av alla
som fyllt 18 ar.

En undersékning pa uppdrag av kommunika-
tionsverket har visat att konsumenterna var gans-
ka n6jda med hur de allménna posttjansterna fun-
gerar. Sdrskilt n6jda var de svarande med brevla-
dornas nirhet till bostiderna. En majoritet av de
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svarande, tva tredjedelar, sade sig omfattas av
distributionen till brevlddor. Ocksa att postkon-
toren var handikapptillgdngliga, att forstaklass-
posten distribuerades snabbt och brevlddornas
avstand fran hemmen fick positiva omdémen.
Storst var missndjet med posttjinsternas prissatt-
ning, framfor allt for paketférsandelsernas del.

De regionala skillnaderna nir det gallde till-
fredsstdllelsen var fortfarande sma. Konsumen-
terna i Helsingforsregionen var i snitt néjdast,
men bland dem var missndjet med de privata
brevlddornas avstand fran hemmet storst, lika-
sa betraffande avstinden till nirmaste postkon-
tor. I glest bebyggda kommuner var de viktigas-
te orsakerna till missnoje portot for paketpost
och forsdndelsetiden for brev.

Nitet av postkontor och andra stéllen med
postservice uppfyllde ar 2013 fortfarande de krav
som anges i postlagen. Antalet postservicestdllen
hade dock minskat i viss man. I slutet av juni 2013
bodde 82 % av Finlands befolkning inom tre kilo-
meter fran ett stille med postservice, ett avhamt-
ningsstille och en SmartPost-automat. Ndr av-
stiandet vidgades till max. 10 kilometer fran post-
servicen omfattades redan 97 % av landets befolk-
ning av tjinsterna. I varje kommun fanns ett verk-
sambhetsstdlle, enligt postlagens krav.

Under den tid som omfattades av gransknin-
gen hade posten 102 egna verksamhetsstdllen och
antalet 6vriga koncessionsstillen var 797. Vidare
hade posten 93 stéllen for avhimtning av paket
och 287 SmartPost paketautomater. Just dessa
automater hade 6kat betydligt i antal. Antalet
postlador var totalt ca 6 900 och antalet platser
med frimarksforsaljning ca 3 300.

Beslut har fattats om att det inom kommu-
nikationsverket grundas en cybersdkerhetscent-
ral, som inleder verksamheten i bérjan av ar 2014.
Dess uppgift dr att 6vervaka hoten mot datasa-
kerheten och att sammanstilla, bearbeta och till
olika aktorer distribuera kunskaper om cybersa-
kerhet. Med hjdlp av situationsmedvetenhet kan
aktorerna bedéma sin sarbarhet och utvardera
i vilken man stérningar kan paverka deras verk-
samhet, och dirmed kan de skydda sig mot dessa



storningar. For skapandet av situationsmedveten-
het bedrivs brett samarbete mellan den privata
och den offentliga sektorn.

Kommunikationsverket forbjod med ett be-
slut 14.5.2013 YLE att i sina tv-kanaler sinda drag-
ningarna for Lotto och andra av Veikkaus Ab an-
ordnade penningspel. Kommunikationsverket
ansag att YLE hade brutit med det i lagen givna
forbudet mot produktion av sponsorfinansierade
program, i och med att YLE hade producerat och
framfort av Veikkaus Ab finansierade utsdndnin-
gar. Foljaktligen upphorde YLE med sina utsdnd-
ningar av sponsorfinansierade dragningsprogram
pa hosten 2013.

4.22.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Med JO:s behorighet som utgangspunkt kan det
vara svart att dra en grdns mellan offentlig och
privat verksambhet, t.ex. ndr det giller post- och
rundradioverksambhet.

Postverksamhet som regleras i lagen om
posttjdnster omfattas av laglighetskontrollen.
JO dr sdlunda behorig att 6vervaka Itella Abp:s
utdelning av brevpost, men inte transport och
utdelning av dagstidningar, dven om samma fore-
tag skoter om utdelningen av bada slagen av for-
sdndelser och dessa sker samtidigt.

JO dr behorig att 6vervaka Yleisradio Oy
till den del det dr fraga om sarskilda uppgifter
som hor till den allmdnnyttiga verksamheten
enligt rundradiolagen. Diremot hor det inte till
JO:s uppgifter att 6vervaka innehallet i enskil-
da program.

Under 2013 avgjordes sammanlagt 106 klago-
mal som gillde kommunikationer. Det var bl.a.
fraga om taxitillstand, televisionsavgifter och
storningar i postutdelningen. Klagomadlen som
gillde Trafiksdkerhetsverket hade samband med
registrering av fordon, fordonsbesiktningar, kor-
kort, forarexamina och behandlingen av till-
standsansOkningar.

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
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Under aret fick JO in mingder av klagomal om
rundradioskatten. De besvarades med konstate-
randet att de dndringar i lagstiftningen som gil-
ler Yleisradio Oy:s finansiering och administra-
tiva reformer bestdms av riksdagen, varfor JO
inte har befogenheter att vidta atgdrder i fragan.

Det sammanlagda antalet klagomal rérande
trafik- och kommunikationsbranschen har under
de senaste tio dren fordubblats fran omkring 50
till over hundra per ér.

Atgirdsprocenten inom trafik- och kommu-
nikationsbranschen har varierat och ligger pa
kansliets medelniva. Eftersom siffrorna dr laga
och beror flera olika myndigheter kan inte nag-
ra langtgdende slutsatser dras av dem.

4.22.3
AVGORANDEN

Lagstiftning behévs om sakerheten
inom metrotrafiken

Foreningen Raitio- ja metrohenkil6kunnan
yhdistys JHL ry kritiserade den omstdndighe-
ten att det saknas bestimmelser pd lagniva om
metrotrafiken och dess sikerhet, vilket ocksa
har relevans for de sikerhetsansvariga personer-
nas rattssdkerhet.

Ocksa i ett annat klagomal kritiserades met-
rotrafikens sdkerhetsarrangemang och undersok-
ningen av olyckor som intréffat i metron.

KM konstaterade i sitt yttrande till JO att mi-
nisteriet, i samrad med Trafiksikerhetsverket och
Helsingfors stads trafikverk (HST), kan utreda
om Trafiksdkerhetsverket eventuellt far utfarda
tekniska foreskrifter och sidkerhetsforeskrifter
for metro- och sparvdgstrafiken. Detta skulle for-
utsdtta lagstiftningsatgdrder. Enligt ministeriet dr
det skal att samtidigt utreda hur évervakningen
av metrotrafiken ska ordnas da metrondtet byggs
ut till Esbo.

Affarsverket HST:s direktion ansag i mars, da
den nya metrotrafikstadgan godkéndes, att HST
bor samrdda med KM da foreskrifterna utvecklas
och lagstiftningen om metrotrafiken bereds.
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I ett avgorande i april konstaterade JO att det for
metroverksamheten och -trafiken for ndrvaran-
de pa lagniva inte finns nagot gdllande regelverk
over huvud taget, utan endast regler som tillkom-
mit inom ramen for den kommunala sjilvstyrel-
sen. HST bestdimmer sjdlv metrosystemets sdaker-
hetsniva och skoter sjilv 6vervakningen. Trafik-
verket besiktigar ocksa sjilv sin materiel.

JO ansag att det dr markligt att metrotrafi-
ken dr den enda trafikformen vars sikerhetsfak-
torer och 6vervakning inte 6ver huvud taget reg-
leras i lag. I detta avseende skiljer sig metrotra-
fiken fran alla andra trafikformer. Exempelvis
i landsvagslagen foreskrivs om behorighetsvill-
kor for farjforare samt om besiktning av férjor
och i fordonslagen foreskrivs hur cyklar ska vara
konstruerade och utrustade. Diremot sdger lagen
ingenting om metron, som arligen transporterar
miljontals passagerare.

Affdrsverket HST:s direktion har godkint
en metrotrafikstadga med sikerhetsforeskrifter
for metrotrafiken. Stadgan reglerar bl.a. ansvars-
fragor och behorighetsvillkor samt tillstand att
framféra metrotdg. Stadgan innehaller ocksa be-
stimmelser om styrning och 6vervakning av tra-
fiken. Vidare innehaller den bestimmelser om
metrotagens utrustning och besiktning.

Det dr frdga om stadens interna regelverk vars
rdttsliga status dr jamforbar med foreskrifter som
arbetsgivaren utfiardar med stod av sin arbetsled-
ningsratt. Ett sddant regelverk kan inte tillimpas
pa utomstaendes rattigheter och skyldigheter.

Jarnvagslagstiftningen reglerar inte metrotra-
fiken. Metrotrafiken omfattas inte av KM:s och
Trafiksdkerhetsverkets 6vervakning och befogen-
heter. Metrotrafiken 6vervakas inte heller av na-
gon annan utomstdende instans.

I EU regleras metrosystemen inte genom
samma lagstiftning som jarnvigssystemen. Det-
ta innebdr enligt JO:s uppfattning dock inte att
metrosystemen inte kan eller bor regleras i lag-
stiftning pa nationell niva. I de 6vriga nordiska
landerna och Tyskland dr metroverksamheten
reglerad pa lagniva och en sdrskild myndighet
overvakar sdkerheten.



Helsingfors metrotrafik, i synnerhet sdkerhets-
kraven och 6vervakningen av att de efterlevs,
borde regleras pa lagniva. Ju storre sikerhets-
intresse som sammanhdnger med en verksam-
het, desto storre dr ocksa det offentliga intres-
set for regleringen och 6vervakningen av verk-
samheten. Det sdkerhetsintresse som samman-
hinger med metron maste enligt JO:s asikt an-
ses vara exceptionellt stort med beaktande av
att den arligen anviands av ndrmare 58 miljoner
passagerare. Efter att vastmetron byggts ut kom-
mer trafiken att 6ka avsevart.

JO framstdllde att KM vidtar atgdrder for
att pd lagniva reglera metrotrafiken samt i syn-
nerhet sikerhetskraven och 6vervakningen av
att de efterlevs. Han bad KM senast 31.12.2013
meddela vilka dtgdrder ministeriet vidtagit.

JO JAASKELAINENS BESLUT 29.4.2013, DNR 448/4/11*
OCH 3865/4/12%, FOREDRAGANDE PASI POLONEN

KM tillsatte 3.4.2013 en arbetsgrupp med uppgift
att utreda behovet av reglementering fér metrotra-
fikens del. I sin rapport 31.10.2013 (KM:s publika-
tion 32/2013), konstaterar arbetsgruppen att metro-
trafiken bor inféras under reglementering pa lag-
stiftningsnivd, till de delar som denna trafik inte
sedan tidigare omfattas av nuvarande lagstiftning.
Ministeriet begdrde utlatanden om arbetsgruppens
forslag av aktorer i branschen, fore 18.12.2013. Det
dr meningen att lagstiftningen bérjar beredas i feb-
ruari 2014, utgdende fran arbetsgruppens forslag
och de utldtanden som inkommit om detta. Avsikten
dr att lagen ska trada i kraft senast i anslutning till
att trafiken pd den s.k. vdstmetron kommer igang i
borjan av dr 2016.

Trafikverket handlade i strid med
principen om tillitsskydd

Tva kommunalvalskandidater fran Esbo bad JO
utreda om Trafiksikerhetsverket hade handlat i
enlighet med god forvaltningssed, ndr det en ma-
nad fore kommunalvalet hosten 2012 hade dndrat
instruktionerna for valreklam lings vdgarna, utan

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.22 KOMMUNIKATIONER

att underrdtta dem som deltog i kampanjen om
saken. Information om de dndrade bestimmel-
serna sdndes bara per e-post och i ett sa sent ske-
de att man redan hunnit tillverka storsta delen

av valreklamskyltarna. Klagandena riktade ocksa
kritik mot att de valreklamskyltar som avldgsnats
fran vigrenarna hade hanterats som avfall, vilket
orsakade dem kostnader. Enligt anvisningarna ska
de avldgsnade reklamskyltarna forvaras sa att dga-
ren kan hdmta dem om han eller hon sd 6nskar.

I de nya anvisningarna jamstdlldes ringvagar-
na i huvudstadsregionen med motorvigar och
motortrafikleder, lings vilka det inte &r tillatet
att placera ut valreklamskyltar. Tidigare hade val-
reklam tillatits lings ringvagarna, om skyltarna
inte dventyrade trafiksdkerheten. Deltagarna i
valkampanjen hade inte informerats om saken
och det fanns inte heller nagon information om
saken pa Trafikverkets webbplats.

Anvisningarna hade per e-post delgetts Tra-
fikens kundservice. Nylands ndrings-, trafik- och
miljocentral dt avldgsna alla valreklamskyltar
som placerats ldngs ringvdgarna i Esbo tio dagar
fore valet. De avldgsnade reklamskyltarna fyllde
fyra lastbilsflak.

BJO Pajuoja ansag att Trafikverket hade hand-
lat i strid med tillitsprincipen. En privatperson
ska kunna lita pa att en myndighet inte ovintat
eller retroaktivt dndrar sitt handlande pa ett sdtt
som inverkar negativt pd personens rattigheter
eller férméner. De som placerat ut valreklamskyl-
tar lings med ringvdgarna hade ritt att lita pa att
de anvisningar de hade kinnedom om inte utan
forvarning skulle dndras.

Enligt BJO ska Trafikverket 6verviga att be-
tala gottgorelse till dem som yrkar pa det. Pajuoja
bad ocksa Trafikverket senast fore utgangen av
februari 2014 redogdra for hurdana anvisningar
verket kommer att utfirda om valreklam lings
ringvdgarna i samband med det kommande Eu-
ropaparlamentsvalet (3999 och 4007/4/12%).
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Post hade utdelats till fel adress
eller inte kommit fram alls

I ett klagomal kritiserades Itella Posten Ab (pos-
ten) for upprepade brister i postdistributionen.
Det beskrevs flera fall av brevpost som forts till
fel adress och om andra forsindelser, som maste
aterforas till det lokala postkontoret. Det fanns
ocksa fall ddr forsandelser inte alls kommit fram.
Enligt klagomalet hade posten med sina férfaran-
den brutit mot det skydd for brevhemlighetens
okrdnkbarhet som ingar i grundlagen.

Posten transporterar, enligt egen utredning,
ombkring 3 miljarder férsdndelser arligen. Vanliga
brev foljs inte med forsdndelsekoder, varfor det
i efterskott i praktiken dr omojligt att utreda om
ett specifikt brev har 6verldmnats till posten eller
hur det forts i postens nitverk. Posten stiller sig
seriost till skyddet for forsandelsernas konfiden-
tialitet. Posten stravar till att distributionen dr
felfri, men som alltid nir manniskor arbetar finns
det risk for fel. Med anledning av responsen fran
de klagande hade fallen omedelbart gatts igenom
med de anstdllda, och de ombads uppmérksamma
behovet av felfri distribution.

I sitt avgorande konstaterade BJO att grund-
lagen tryggar vars och ens privatliv samt brev-
hemligheten. Enligt postlagen ska ett postféretag
sdkerstdlla sekretessen for fortroliga meddelan-
den. Samma skyldighet giller ocksd den som med
stod av avtal med ett postforetag hanterar postfor-
sandelser eller tillhandahaller kunderna postfore-
tagets tjdnster. Postforetaget ska enligt huvudre-
geln ansvara for skada som drabbar postens av-
sdndare eller mottagare med anledning av att en
forsindelse forsenats, kommit bort eller skadats.

336

Enligt den drliga redogorelsen av kommunika-
tionsverket hade posten mycket vil uppfyllt sina
distributionsataganden. Dér anges att posten med
tillgdngliga metoder hade forsokt fa bukt med de
distributionsstérningar som anges i klagomalen.
Trots detta var det inte mojligt att helt undvika
fel. Forsindelser hade pa det sitt som anfors i kla-
gomalen flera gdnger forts till fel adress, och det
bestrider posten inte heller i sin utredning.

BJO anser att den i grundlagen garanterade
okriankbara brevhemligheten alltid hotas om
forsindelser som adresseras till en mottagare
distribueras till fel adress. I detta fall hade posten
inte till alla delar lyckats uppfylla sitt i postlagen
faststdllda allmidnna servicedtagande. Samtidigt
hade den fortroliga brevhemligheten 16pt risk
att krdnkas.

De klagande hade enligt egen uppgift dven
fororsakats oldgenhet och extra kostnader till
foljd av distributionsfelen. Sddant kan &ven foror-
saka ekonomisk skada, exempelvis om det leder
till férseningsavgifter. Enligt postlagen ska pos-
ten enligt huvudregeln ansvara for skador som
adressaten orsakas av att en forsindelse forsenas,
forsvinner eller skadas. Avgoranden i skadestands-
fragor horde dock inte till JO:s befogenheter.

BJO delgav posten sin uppfattning om de bris-
ter som uppstatt i de klagandes postdistribution

(2230/4/12).



4.23
Kyrkliga drenden

For laglighetskontrollen av det kyrkliga omrddet
svarade BJO Jussi Pajuoja och referendarieradet
Jorma Kuopus var huvudféredragande inom detta
sakomrade.

4.23.1
LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN
AV RELIGIONSSAMFUNDEN

I Finland &vervakar justitieombudsmannen ock-
sa religionssamfundens verksamhet. For denna
laglighetskontroll finns det tre grunder i lagstift-
ningen. Religionsfrihetslagen galler alla registre-
rade religionssamfund. Ortodoxa kyrkosamfun-
dets verksamhet regleras dels i religionsfrihets-
lagen och dels i lagen om ortodoxa kyrkan. I
lagstiftningshdnseende intar den evangelisk-lut-
herska kyrkan en sdrstdllning. Bestdimmelser
om den finns i grundlagen, kyrkolagen och reli-
gionsfrihetslagen.

Justitieombudsmannens behérighet har tra-
ditionellt avgransats sd att den inte omfattar re-
ligionsutévning och larofrdgor. Justitieombuds-
mannens 6vervakning omfattar i férsta hand
den evangelisk-lutherska statskyrkan och i viss
utstrickning den ortodoxa kyrkan. Ovriga regist-
rerade religionssamfund omfattas av 6vervaknin-
gen da de skoter offentliga uppdrag, exempel-
vis forrattar vigslar. I Finland dr omfattningen
och intensiteten av 6vervakningen ndr det gil-
ler den lutherska kyrkan exceptionell i en inter-
nationell jamforelse. Detta beror framfor allt
pa att den lutherska kyrkans centrala personal,
exempelvis prasterskapet, har tjinstemannasta-
tus till atskillnad fran vad som ér fallet i andra
religionssamfund.

Justitieombudsmannen &r behorig att pro-
va om kyrkan, dess forvaltningsorgan eller tjins-
temdn eventuellt i sin verksamhet har krankt
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grundldggande fri- och rittigheter, 6verskridit
sina befogenheter eller annars tillimpat klart
lagstridiga forfaranden. Justitieombudsman-
nen G6vervakar dessutom att forvaltningslagen
och jimstdlldhetslagstiftningen efterlevs samt
att de rdttsliga principerna for god forvaltning
forverkligas.

4.23.2
VERKSAMHETSMILJON
OCH LAGSTIFTNINGSREFORMER

Ar 2013 intridde 6ver 15 000 personer i Finlands
evangelisk-lutherska kyrka, ett storre antal an
nagonsin tidigare. A andra sidan limnade drygt
50 000 personer kyrkan, dven det mer dn niagon-
sin tidigare. Omkring tre fjardedelar av finldndar-
na hor till den evangelisk-lutherska kyrkan.

Forsamlingarnas ekonomiska situation har
forsdmrats. Orsakerna till den anstrangda ekono-
min dr bl.a. det minskande antalet forsamlings-
medlemmar, ldgre intdktsniva av samfundsskat-
ten till f6ljd av det allmént svaga ekonomiska 13-
get, stigande personalkostnader och hogre kost-
nader for fastighetsunderhall. Kyrkan forséker
ta fram losningar pa problemen bl.a. med refor-
mer av forsamlingarnas strukturer.

Antalet forsamlingar som ingick i den evan-
gelisk-lutherska kyrkan var 428 i slutet av ar 2013.
Antalet kyrkliga samfdlligheter var 33 och antalet
forsamlingshushall var 295. Med férsamlingshus-
hall avses bade kyrkliga samfilligheter och sada-
na fristaende férsamlingar som inte ingar i nagon
samfillighet.

Kyrkomotet behandlade under sin varsession
utvecklingen av féorsamlingsstrukturerna. Motet
slog fast 19 huvudlinjer som lades till grund for
de fortsatta forberedelserna infor organisations-
modellen Ny kyrklig samfillighet 2015. Malet
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var att ligga upp regler som ska ge klara ramar
for forsamlingarnas och de kyrkliga samfallig-
heternas verksamhet och forvaltning.

Hogsta forvaltningsdomstolen férkastade
i borjan av januari 2014 ett antal besvdr som gall-
de indelningen av férsamlingar i Tammerfors.
Enligt ett beslut av kyrkostyrelsen ska den kyrk-
liga samfilligheten i Tammerfors bestd av fyra
stora forsamlingar samt Tammerfors svenska
forsamling. Nu finns det inalles elva forsamlin-
gar i regionen.

Under aret fordes livliga debatter om religions-
fragor och om kyrkans verksamhet. Till det som
diskuterades horde bl.a. religiés praxis i liroinratt-
ningarna och olika jamlikhetsfragor, som valsig-
nandet av ett par mén i registrerat parférhallande
for missionsarbete. Ett tal som inrikesminister
Pdivi Rdsdnen holl som privatperson pa missions-
dagarna i juli, dir hon uppmanade lyssnarna att
i sitt liv folja Bibelns bud dven om det star i konf-
likt med lagen, ledde till en tillfillig 6kning av an-
talet personer som ldmnade kyrkan. Till riksda-
gens JO:s kansli inkom 41 klagomal med kritik
mot Rdsdnens tal. Fragan behandlas senare i den-
na berittelse, under Ovriga drenden (s. 347).

Den senaste verksamhetsmiljon for kyrkan dr
de sociala medierna. Foérsamlingarna har gemen-
samt gatt in for att bygga upp en mangsidig upp-
sittning webbtjanster. Under &r 2013 fardigstall-
des, som ett slags pilotprogram for detta projekt,
en webbservice for forsamlingarna i Uledborg.

Det langvariga arbetet for fornyande av kyr-
kans tjinstemannardttsliga bestimmelser fullbor-
dades. Som en 6ljd av dndringar i kyrkolagen och
kyrkoordningen, som inf6rdes i juni 2013, har de
kyrkliga tjansteinnehavarnas juridiska stillning
tillrdttalagts med beaktande av dels kraven i
grundlagen, dels den utveckling som skett inom
tjinstemanna- och arbetsritten. Under aret fore-
togs dndringar i kyrkans ekonomiférvaltning
samt i bestimmelserna om skyddet for kyrkliga
byggnader; likasd dndrades kyrkolagen sa att en
utlinning, som bor i Finland men saknar hem-
kommun, kan intrdda som medlem i kyrkan.
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4.23.3
KLAGOMAL

Under dret inkom 20 och avgjordes 17 klagomal
som gillde kyrkliga drenden; inte ett enda av des-
sa klagomal ledde till atgirder. Andringarna och
utmaningarna i den kyrkliga verksamhetsmiljon
kom fortfarande till synes ocksa i klagomalen

till JO. Bland annat kritiserades kyrkans organi-
sationsreformer. Aven pd sakomradet som giller
undervisning inkom ett flertal klagomal som
géllde religiosa seder i skolor och daghem, och
sddana inrdttningars samarbete med forsamlingar.

4.23.4
AVGORANDEN

Sommarpsalm pa skolornas sommarfest

I ett klagomal anfordes kritik mot ett férfarande
av Utbildningsstyrelsens direktionsordférande,
riksdagsledamot Sari Sarkomaa. Sarkomaa hade
31.5.2013 i ett socialt medium lagt ut ett meddelan-
de dér hon sade att sjungandet av psalmen "Den
blomstertid nu kommer” vid skolavslutningen
inte dr religionsutévning.

I ett avgorande 11.11.2011 (3634/4/10) konsta-
terade BJO att han tagit stillning till ett proce-
durdirektiv av ett kommunalt skolvisen, didr det
sades att boner i anslutning till maltider dr reli-
gionsutdvning, och att bonerna dirfor bor ersdt-
tas med exempelvis allmdn stillhet och respekt
for maltidsstunden. I detta sammanhang hade
BJO ansett det vara klart att en maltidsbén som
framfors i en skola under ledning av en ldrare
maste anses vara religionsutévning, och BJO
hade ingen anledning att anmadrka pa skolvdsen-
dets direktiv.

I bedémningen av psalmen "Den blomster-
tid nu kommer” ansag BJO for det forsta att det
var betydelsefullt att sjungandet av psalmen - till
skillnad fran uttryckligen maltidsboner i skolorna
- inte skedde i ett ssmmanhang med karaktdren
av religios tillstdllning. En skolas vdravslutning
dr en for alla gemensam fest som avslutar ldsaret.
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I praktiken sjungs vid skolavslutningar bara de tva
forsta verserna av "Den blomstertid nu kommer”.

For det andra konstaterade BJO att den
kommitté som kyrkométet hade tillsatt for re-
formen av psalmbdckerna hade konstaterat att
psalmsjungande var ”pa en gang en trosbekan-
nelse, instruktion, sjdlavard, bon och kinsla av
samhorighet”. BJO betonar darfor att det fore-
faller att vara sd att det av utbildningsstyrelsens
direktionsordférande Sarkomaa framférda utta-
landet: "Att sjunga 'Den blomstertid nu kommer’
vid skolavslutningar dr inte religionsutovning.
Sangen hor till finlindsk tradition vid varfester”
strikt taget inte 6verensstimmer for den forsta
meningens del med Finlands evangelisk-luthers-
ka kyrkas egen definition av psalmen.

Dock finner BJO att innehallet i "Den bloms-
tertid nu kommer”, som den framfors vid skol-
avslutningar, inte kan bedémas vara betonat re-
ligiost: I de tva forsta verserna ingar ordet "Guds”,
men bara en gang. I sin beddmning uppmark-
sammade BJO att sdngen &r starkt férankrad i
finldndsk tradition och framforandet &r val etab-
lerat som en del av skolornas terminsavslutning.
Just det att psalmen uppfattas som en normal del
av skolavslutningsfesten dr enligt BJO dgnat att
dra ned pa sangens religiosa karaktdr.

BJO ansdg att "Den blomstertid nu kommer”
i detta avseende dr en del av finldndsk festtradi-
tion av det slag som grundlagsutskottet asyftar.
Det far BJO att anse att innehallet i sangen, i var
forharskande kulturmiljo, inte leder till att skol-
avslutningarna till sin karaktar blir religitsa eve-
nemang av det slag som med tanke pad religions-
frihetens negativa dimension bor férbjudas. Dar-
med foreligger i drendet enligt BJO inte sadant
som skulle féranleda atgarder med tanke pa lag-
lighetstillsynen.

BJO PAJUOJAS BESLUT 5.8.2013,
DNR 2488/4/13%, FOREDRAGANDE PASI POLONEN
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4.24
Ovriga drenden

Yttrandefrihet f6r tjansteman
Utgangspunkter for den juridiska bedomningen

JO har i tva avgoranden tagit stillning till yttran-
defriheten for ldrare. Dessa hade fatt skriftliga
varningar for tidningsskriverier och for e-post-
meddelanden som skickats till diverse mottagare.
Arbetsgivarnas dsikt hade varit att dessa skrive-
rier och meddelanden var sarande fér en indivi-
duell tjansteman, att de var skadliga for lirarnas
arbetsgivare och att de dirmed stod i strid med
lojalitetsplikten.

JO bedémde fallen utgaende fran réittspraxis
av Europeiska domstolen for de ménskliga rittig-
heterna, Europadomstolen, och genom de frage-
stdllningar som beskrivs nedan. For det forsta
skulle det beaktas huruvida ingripande i yttran-
defriheten 6ver huvud taget hade dgt rum, och
for det andra om ingripandet i sa fall hade stod
ilag. Om sa var fallet, gillde det att for det tredje
gora beddmningen om det ingripandet hade skett
for att uppna ett mal som anses acceptabelt enligt
det som sdgs i andra stycket av artikel 10 i konven-
tionen om de manskliga rattigheterna. Om da ett
acceptabelt mal kunde hittas, gillde det att for det
fjarde géra beddmningen om ingreppet hade varit
nddvindigt av ett tvingande samhilleligt skdl och
om det stod i rdtt proportion till malsdttningarna.

I fragor som giller yttrandefrihet ligger be-
démningens fokus i allmdnhet pa den sista frage-
stdllningen, och i samband med denna bedém-
ning maste samtliga omstdndigheter i det speci-
fika fallet provas. For de 6vriga fragornas del
konstaterade JO allmint som foljer.

Det dr klart att givandet av en skriftlig var-
ning till en tjansteman, med anledning av att
denne har utnyttjat sin yttrandefrihet, dr ett in-
grepp mot yttrandefriheten, ifall varningen grun-
dar sig pa innehallet i tjdnstemannens skrivelse.
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En skriftlig varning mdste anses vara en strang
pafdljd fran arbetsledningens sida. Det dr en at-
gdrd som i kommunala tjinsteférhéllanden kan
ses som en forberedande fas infor ett eventuellt
senare avskedande. En sddan varnings karaktdr
betonas ytterligare av att paféljdsbeslutet inte
kan overklagas. Grunden for varningen har att
gora med hur korrekt yttrandefriheten hade an-
vints, och denna beddmning gors av arbetsgiva-
ren. En skriftlig varning kan dirfér ha avsevart
ddmpande effekt pa bruket av yttrandefrihet, dven
pa ett bredare plan inom en hel arbetsgemenskap.

Nir tjanstemdn har tilldelats skriftliga var-
ningar for utnyttjandet av yttrandefriheten, har
motiveringarna i allmdnhet utgatt fran bestim-
melserna i tjanstemannalagstiftningen som an-
ger att en tjansteman ska upptrdda sa som hans
eller hennes stillning och uppgifter forutsitter.

I rattspraxis har detta ansetts vara tillrackligt
exakt och avgransat med tanke pd ingreppen i
yttrandefriheten.

Det réttsintresse som berdttigar till ingrepp,
och som med ingripandet kan skyddas, ar i fragor
som gdller yttrandefriheten bland tjanstemdn det
som avses i 10 art. i konventionen om de manskli-
ga rattigheterna, om skydd for annans goda namn
och rykte. Ett sddant berdttigande kan ocksa till-
lampas ndr det géller andra dn fysiska personer,
med andra ord kan arbetsgivarens/myndighetens
goda namn och rykte samt 6vriga intressen bli
foremal for skydd.

Om nédvindigheten av ingreppet i yttrande-
friheten, och om dtgdrdens rditta proportioner

Vid bedémningen av hur nédvandigt det dr att
ingripa i yttrandefriheten, och av i vilken man ett
ingrepp star i proportion till det skyddade ratts-
intresset, dr det pakallat att beakta det innersta



syftet med yttrandefrihetens reglering. Den ska
skydda forutsdttningarna for det demokratiska
sambhdllet, som fri asiktsbildning, 6ppen offentlig
debatt, massmedias fria utveckling och multipla
vdrderingar samt mojligheten att offentligt kriti-
sera maktbruket. Yttrandefriheten ska gilla inte
bara positiva, ofarliga eller likgiltiga asikter och
tankegangar, utan ocksd krankande, skraimman-
de och orovidckande sddana. Orsaken till detta

ar kraven pa mangfacetterade vdrderingar, tole-
rans och frisinne; utan sddana finns det inte ett
demokratiskt samhaille. Om ingrepp ska goras

i yttrandefriheten, maste det grunda sig pa ett
tvingande sambhilleligt behov.

Skriverier som giller allmant viktiga fragor
far ett starkt skydd for yttrandefriheten. I sddana
fall &r myndigheternas prévningsmarginaler sdr-
skilt sndva vid beddmningen av pafoljdernas néd-
vandighet. Informationen om fragor av sadana
slag bor fa distribueras i god tro ocksa i situationer
dér det bland yttrandena ingdr osanna pastdenden
som kan krdnka privatpersoner. Det maste ocksa
beaktas huruvida pastdendena inriktas pa en per-
sons privatliv eller pd hans/hennes beteende och
attityder som tjansteman. Nar det giller tjanste-
madn dr granserna for tolererande av kritik mindre
sniva in nir kritiken giller privatpersoner. A and-
ra sidan finns det pastdenden som inte dr i behov
av sdrskilt starkt yttrandefrihetsskydd, sadana
som framfors pa osakliga personliga grunder el-
ler i egennyttigt syfte. I bedomningen av de ens-
kilda punkterna i en skrivelse maste det beaktas
hur viktigt det som framfors i skrivelsen dr, pa det
hela taget.

I beddmningen av hur limplig anvindnin-
gen av yttrandefriheten har varit dr det vdsent-
ligt att se pa virdeomddmena (subjektiva asikter
som bygger pa uppskattningar, moraliska stall-
ningstaganden) i motsats till verifierbara fakta,
eftersom de forstndimnda inte kan ledas i bevis.
Visserligen kan ocksd ett virdeomddme vara
orimligt, om det helt saknar faktagrunder; i vil-
ken mdn sadana grunder behovs varierar fran
fall till fall. Medveten snedvridning av fakta kan
overskrida granserna for tillaten kritik, om ett
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faktapdstaende kombineras med virdeomdomen,
spekulationer eller antydningar, som dr dgnade
att ge lisarna en skev bild av verkligheten. Aven
om man dr medveten om gransen mellan virde-
omdomen och faktauppgifter, sa dr det inte nod-
vandigtvis ldtt att halla dem isdr.

En tjanstemans yttrandefrihet kan begrinsas
under vissa tilldggsforutsittningar, utover det att
tjdnstemdn dr bundna av de allmdnna grinserna
for yttrandefrihet. Klara tilliggsgranser uppkom-
mer exempelvis av tystnadspliktsbestimmelser
och av forbud mot trakassering. Det som i dvriga
sammanhang mahdnda ar acceptabelt dr inte pa
samma sdtt acceptabelt inom arbetslivet, ddr par-
terna dr skyldiga att ta hinsyn till arbetstrivseln.

En tjansteman har ratt att fora fram sina
asikter om verksamheten bade inom den egna
forvaltningsgrenen och for andra forvaltnings-
grenars del. I det senare fallet dr troskeln for in-
gripande i yttrandefriheten en annan och i vissa
avseenden hogre, dn ndr tjanstemannen kritiserar
just sin egen forvaltningsgren och sina egna 6ver-
ordnade. Sarskilt nar det giller tjanstedligganden
och drenden som giller den berérda forvaltnin-
gens sakomrade finns det ett etablerat synsatt
som gar ut pa att det av tjanstemannen ocksa for-
utsdtts andamalsenlighet och saklighet av det slag
som tjanstemannens stillning kraver. For exem-
pelvis ldrare kan det konstateras att det i deras
roll naturligt ingar framtrddanden som samhall-
spaverkare, men att det i rollen dven oskiljaktigt
ingar uppgiften att tjdna som ett féredome.

En tjdnsteman maste ocksa forhalla sig lojalt
till sina 6verordnade. Det innebar exempelvis att
om det finns ndgot missfoérhallande pa arbetsplat-
sen, ska enligt huvudregeln arbetsgivaren till att
borja med informeras, sa att denne bereds tillfdlle
att korrigera saken, innan tjanstemannen lyfter
fram fragan offentligt. Till lojalt beteende med
hénsyn till yttrandefriheten hor ocksa att om en
tjdnsteman kritiserar ett myndighetsavgorande,
sa ska han eller hon i sin kritik ndmna ifall dren-
det fortfarande pa nagot sitt ar 6ppet, t.ex. om
det dr foremal for dndringssokande. Av en tjdnste-
man kan man alltsd i hogre grad dn av en privat-
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person forutsdtta, att han/hon i sina utsagor inte
smyger in inexakta och for arbetsgivaren och ar-
betsgemenskapen skadliga uppgifter om det kor-
rekta i ett férfarande eller ett beslut.

Det grundrdttighetsvinliga tankesdttet ska
tillimpas dven vid beddmningen av granserna for
tjdnstemdns yttrandefrihet. Det kan t.ex. betyda
att det bor krdvas tillrdcklig otvetydighet i en
tjdnstemans uttalande, for att uttalandet 6ver
huvud taget ska kunna bli féremal f6r 6vervigan-
den om ingrepp i yttrandefriheten. En arbetsgiva-
re har goda skal for att avhalla sig fran att ingripa
i yttrandefriheten, om tjanstemannens utlatande
ir flertydigt eller annars dppet for tolkning. A
andra sidan ska dven en skriftlig anmérkning eller
en skriftlig varning vara tillrackligt preciserad.

Varning var krdnkning av yttrandefriheten

JO gav chefen for en stads fostrings- och under-
visningsvdsen samt stadens jurist en anmdrkning
for krdnkning av ldrarens yttrandefrihet och bad
staden 6vervidga hur krinkningen kan tillrdtta-
laggas och ldraren gottgoras. Staden hade gett en
klassldrare en skriftlig varning for en av ldraren
skriven insidndare som publicerats i en lokal tid-
ning. JO undersdkte detta drende pd eget initiativ.

I sin insdndare hade ldraren ingdende behand-
lat uppfostran av pubertetsbarn och hade samti-
digt presenterat en rad egna asikter om flyttnin-
gen av lagstadiernas sjitte arskurser till hogsta-
diet. Skilet till varningen var ndgra meningar i
skrivelsen som var hallna i en ton som uppfatta-
des vara skadlig for arbetsgivaren. Enligt staden
hade ldraren pastatt att skolvisendet hade upp-
visat en avog instéllning till féraldrarna, likasa
ska ldraren ha antytt att ett hérande i anslutning
till den behandlade fragan hade skett i strid med
principerna om god forvaltning.

JO ansag att skrivelsen inte hade klart ska-
dat arbetsgivaren, och att liraren inte genom sin
skrivelse hade forbrutit sig mot sin skyldighet att
vara lojal mot sin arbetsgivare. Liraren hade ut-
tryckt sig i ordalag som var virdeomddmen, 6pp-
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na for tolkning. Uttalandena om arbetsgivarens
reaktion och om hérandets kvalitet var inte sar-
skilt allvarliga och de riktades inte heller mot na-
gon specifik, identifierbar foretradare for arbets-
givaren. I beddmningen av de enskilda punkterna
i skrivelsen var det befogat att beakta hur viktigt
det sakforhallande som behandlades var. Skrivel-
sen var av det slaget att den dtnjot forhojt skydd
for yttrandefriheten, i och med att den behand-
lade ett drende av allmin vikt, barnens fordel och
placeringen av eleverna i skolan.

Av denna anledning och eftersom staden
inte hade ifragasatt lirarens uppriktighet, hade
skrivelsen dven for de enstaka formuleringarnas
del hillits inom granserna for lirarens yttrande-
frihet. Det hade inte varit nédvandigt att alls in-
gripa i yttrandefriheten, och ingreppet stod inte
heller i proportion till det efterstravade malet,
att forsvara arbetsgivarens goda rykte.

JO JAASKELAINENS BESLUT 20.9.2013,
DNR 3793/2/12%, FOREDRAGANDE MIKKO SARJA

Staden meddelade att den dtertagit den till ldraren
utfdrdade varningen, bett ldraren om ursdkt for den
olust som varningen hade férorsakat, gett ldraren
gottgorelse och uppmdrksammat de delaktiga tjins-
temdnnen pa de grundldggande rdttigheterna och
sdrskilt yttrandefriheten.

Varningar var delvis berattigade,
delvis krénkningar av yttrandefriheten

En klagande hade tilldelats tva varningar, basera-
de pa tidningsinsdndare och pa e-postmeddelan-
den till olika adressater.

Den forsta varningen

Den klagandes insdndare, skriven i kaseriform
eller som satir, inneholl enligt JO flera mycket
tillspetsade pastaenden, av vilka en del var rikta-
de mot skolans ledning allmdnt taget, andra di-
rekt mot en skolas rektor. Den klagande var i och



for sig berdttigad att fora fram sina asikter om
hur skolan hade letts, och rektorn borde ha ac-
cepterat att hans ledningsmetoder kunde utsdttas
for kritik med olika slags stilarter. Rapportering
av eventuella missforhallanden i rektorns ledar-
skap var ocksa av allmint intresse. De kritiska
synpunkter som den klagande lyfte fram om sko-
lans ledning och om arbetsplatsatmosfdren kun-
de i viss man ocksa ha forankring i reella fakta,
bl.a. for att en tidigare utredning av stimningen
pa arbetsplatsen hade visat att problem férekom.
Dock var skrivelsens ton - trots den valda kase-
rande stilen - 6verdrivet aggressiv och kriankan-
de gentemot rektorn, och inte kompatibel med
en tjanstemans forvantade beteende och lojalitet.

Den andra insdndaren, som géllde ett utndm-
ningsbeslut som rektorn fattat, gav oundvikligen
ldsarna ett intryck av att valet av makan till en
av rektorns 6verordnade till en tjdnst hade skett
pd inkorrekta grunder. I drendet hade dock inte
framkommit att utndmningen skulle ha befun-
nits olaglig i en besvdrsprocess, inte heller att en
dndringss6kning skulle ha varit anhdngig vid den
tidpunkt ndr insdndaren publicerades. Den som
hade skrivit insdndaren kunde pa grund av sin
stdllning dven férmodas ha bdttre insikter om
tjdnsteutndmningarna dn en utomstdende per-
son. Darfor var det inkorrekt av ldraren att ska-
pa intrycket av att det faktiskt hade skett en olag-
lig eller felaktig utndmning.

I utndmningsbeslut ingdr alltid 6verviganden,
och synpunkterna pa en s6kandes kompetens kan
variera. Aven den klagande var berittigad att fora
fram sina asikter, men det bruk av yttrandefrihet
som foérekom i detta fall var begrinsat, bade av
de allminna grinserna for yttrandefrihet och sar-
skilt av skribentens stéllning som tjansteman. JO
sag sig inte ha skal att ingripa i stadens forfaran-
den, till den del som den skriftliga varningen
hade foranletts av de tva insdndarna.

Det framf6rdes ocksa att klaganden utan lov
hade publicerat utdrag ur ett e-postmeddelande
fran klagandens arbetsgivare, ett meddelande
som var avsett att vara konfidentiellt. De publice-
rade delarna av meddelandet innehdll inte sddana
uppgifter som med stéd av lag kunde anses vara
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sekretessbelagda, och som den klagande inte, som
part i korrespondensen, hade varit berdttigad att
ge ut enligt eget forgottfinnande. Det hade inte
ens gjorts gillande att klaganden skulle ha citerat
e-postmeddelandet vinklat eller annars felaktigt.
JO ansag att publiceringen av utdrag ur e-post-
meddelandet inte heller med tanke pa lojalitets-
plikten var inkorrekt, och ddrmed var publicerin-
gen inte godtagbar grund for varningen.

Vidare hade den klagande sidnt ett e-post-
meddelande till direktionen for bildningsvasen-
det, som gdllde den ovan nimnda, av klagandens
overordnade féretagna utnimningen. Meddelan-
det hade skickats under pagdende behandling
av drendet, ndr ett rittelseyrkande som gillde
utndmningen var pa vag att tas upp till behand-
ling i direktionen. Pa grund av den pa stadens
webbplats publicerade foredragningslistan, med
stod av rektorns utlitande om ett rittelseyrkan-
de av en forbigangen sokande, gjorde den klagan-
de en jamforelse mellan meriterna for den per-
son som valts och meriterna for den forbigang-
na sokanden. JO ansdg att skrivelsen lag inom
granserna for yttrandefriheten.

Den klagande hade ytterligare skickat ett
meddelande till ett antal personer som stod utan-
for stadens organisation. Detta meddelande ansag
JO vara 6verdrivet aggressivt och krankande gent-
emot rektorn. Det maste dock sdgas att den krets
som tillsindes meddelandet var liten, och att
meddelandet inte hade lickt ut i offentligheten.
Med beaktande av detta hade skadan av rektorns
rykte, om skada 6ver huvud taget hade skett, ha-
de varit mycket begransad. JO ansédg i och for sig
att klagandens forfarande hade varit klandervirt,
med beaktande av beteende- och lojalitetsplikten.
Eftersom hdnvisningen till meddelandet hade
skett pa ett sitt som enligt dandamalsenlighets-
principen i god férvaltning dr 6ppet for kritik,
mer dn ett ar efter att meddelandet hade skickats
och kommit till partens kinnedom, kan detta
meddelande inte, atminstone inte ensamt, an-
vandas som skadl till den skriftliga varningen.
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Den andra varningen

Skalet till den andra varningen var tre tidnings-
insindare och flera e-postmeddelanden till olika
mottagare. Dessa insdndare och meddelanden ha-
de arbetsgivaren ansett vara krankande for ensta-
ka tjansteinnehavare och/eller arbetsgivaren.

Om den forsta insindaren konstaterade JO
att den ndrmast bestod av allmin kritik mot sta-
dens planldggningspolitik, verksamhet som hotar
dldre byggnadsbestand och byggfirmors verksam-
het. Skrivelsen var av allmdnt intresse pa det lo-
kala planet, och den kritik som ddr riktades mot
stadsplaneringschefen gillde denna persons verk-
samhet som ledande planliggningsmyndighet
och rymde som virdeomdéme klart inom gran-
serna for yttrandefriheten.

I en annan insdndare hade den klagande kri-
tiserat stadens kulturdirektor for en av denne
verkstdlld kampanj som géllde en konsertsal. JO
konstaterade att klaganden, i sin funktion som
musiklidrare, hade ett intresse av att fora fram
sina asikter om konsertsalens aktiviteter. Insdn-
daren ankndét till en redan tidigare startad och
publicerad debatt, och klaganden syftade till att
bidra till diskussionen med egna, oppositionella
asikter. Frdgan gillde virdeomddmen om hur
lyckad kampanjen var, och argumenten rymdes
overvdgande inom granserna for det som yttran-
defriheten tillater. Dock var ett pastaende i kla-
gandens insdndare, om kulturdirektdrens totala
inkompetens, opakallat elakt.

A andra sidan var det inte just troligt att
denna enda insdndare, eller den klandrande pas-
susen som ddr ingick, hade kunnat medféra ska-
da for kulturdirektorens tjansteatgiard, dennes
arbetsgivare eller dessas image bland allmdnhe-
ten, sdrskilt med tanke pa att kampanjen i en
del andra skrivelser i debatten hade ansetts vara
lyckad. Trots att en enskild passus i insdndaren
var av det slaget att den kunde klandras, var en-
bart denna insidndare inte godtagbart skal for
en skriftlig varning.
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I sin tredje insdndare hade den klagande kriti-
serat stadens planldggningschef for att denne,

i strid med principerna med god férvaltning,
hade forsett sina offentliga e-postmeddelanden
med en klausul om meddelandenas konfidentia-
litet. Enligt den klagande gav detta intrycket av
att mottagaren belades med tystnadsplikt. Det
var fraga om standardfraser som byggde pa prin-
ciper i dataskyddslagen for elektronisk kommu-
nikation, och som saddana var de acceptabla. De
var inte férordnande om meddelandenas sekre-
tess. Dock var det forstaeligt att klaganden kan
ha uppfattat frasen som en sddan bestimmelse.
Det var fraga om ett virdeomdome som omfat-
tas av yttrandefrihetens granser, med tillrackli-
ga faktagrunder.

Denna andra varning hade ocksa motiverats
med ett antal e-postmeddelanden som den kla-
gande hade skickat till planldggningschefen, och
som mottagaren hade uppfattat som krankande.
I meddelandena hade hinvisats till morklagd be-
redning, Abosmittan, planliggningschefens non-
chalanta instéllning, planldggningsarbetets niva
och for allmidnheten undanhéllna forfaranden,
och fragats om tjinstemannen hade nagot att
dolja i drendet. Som JO sig saken rymde dessa
uttalanden med beaktande av sina saksamman-
hang och varje meddelande som helhet nirmast
som virdeomdoémen inom ramen for yttrande-
friheten. De gillde planldggningschefens verk-
samhet som hog tjansteman med ansvar for
planldggningen.

Bland grunderna f6r varningen hade ocksa
namnts klagandens forfragningar om saker som
tjdnstemannen inte kidnde till, och det att klagan-
den hade for avsikt att ta till klagomalsforfaran-
de eller till fortroendeman eller att publicera de
meddelanden som myndigheten hade skickat,
om nagon tjansteatgard inte blir skott pa veder-
borligt sitt. Som JO sag saken kunde dessa utsa-
gor, sdrskilt i detta sammanhang, inte anses vara
inkorrekt utnyttjande av yttrandefriheten.

Ytterligare ett angivet skdl for varningen ha-
de varit meddelanden fran den klagande bl.a. till
ordforandena for stadsstyrelsen och stadsfull-
madktige. I tva av dessa meddelanden var huvud-



vikten enligt JO att den klagande ville delge vis-
sa personer i stadens forvaltning sin asikt om att
den klagandes tidigare 6verordnade inte borde
utndmnas till rektor for en ldroinrdttning.

A ena sidan gillde det infér bedémningen
av dessa meddelanden att beakta foljande om-
stindigheter: den klagande hade dven sjdlvupp-
levda erfarenheter av den omtalade personen
och de hindelser som togs fram i meddelande-
na, utndmningen av rektorn for laroinrdttningen
kunde ses vara av allmint betydelse lokalt, med-
delandena hade tillsdnts bara ett fatal personer
i stadens organisation och de hade inte kommit
ut i offentligheten, samt meddelandet hade inte
i realiteten haft nagon inverkan pa det slutliga
utndmningsbeslutet.

A andra sidan gav meddelandena mycket
starkt uttryck for klagandens stravan att hindra
utndmningen av en namngiven person till nagon
ledande position i stadens ldroanstalter 6ver hu-
vud taget. Denna omstidndighet, i kombination
med att det tydligt framgick att klaganden och
den nimnda personen hade haft inbordes konflik-
ter redan tidigare pd en gemensam arbetsplats,
var dgnad att ifragasdtta den klagandes upprik-
tighet betrdffande sina motiv. JO sag sig inte for-
anledd att ingripa i stadens forfaringssitt, till de
delar varningen hade motiverats med de nimn-
da meddelandena.

Betrdffande ett av meddelandena konstate-
rade JO att dess huvudvikt hade varit att den kla-
gande, med hdnvisning till ett lirdomsprovsarbe-
te, forde fram sina dsikter om den skriftliga var-
ningen. Denna metod, att stdlla personliga erfa-
renheter och fakta, med andra ord den utfirdade
varningen, i relation till ndgot som framforts i
litteraturen, kunde inte anses vara sadant otill-
borligt utnyttjande av yttrandefriheten, att det
hade varit acceptabelt att ligga det till grund
for den skriftliga varningen.
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Sammanfattning

Bada varningarna hade till vissa delar baserats pa
sddana grunder som visat sig vara juridiskt ohall-
bara. Ddrvidlag utgjorde varningarna krankningar
av yttrandefriheten. A andra sidan hade det for
vardera varningen dven framforts motiveringar
som var juridiskt acceptabla. JO nojde sig darfor
med att bringa sin uppfattning de myndigheter
som utfdrdat varningarna for kinnedom, med
tanke pa framtiden.

JO JAASKELAINENS BESLUT 30.12.2013,
DNR 4842/4/12*, FOREDRAGANDE MIKKO SARJA

Demonstrationer framfér riksdagen

I anslutning till laglighetsdvervakningen aktuali-
serades en rad allmdnna fradgor som hade uppstatt
med anledning av de demonstrationer som ofta
halls utanfor riksdagshuset. JO bestimde sig for
att utreda dessa fragor med tanke pa framtiden.

I drenden ficks ett utlatande av riksdagens gene-
ralsekreterare och riksdagens sikerhetsdirektor
bidrog med en utredning.

Det enda som i praktiken var 6ppet for tolk-
ningar var demonstranternas anvandning av riks-
dagens trappor. Generalsekreteraren ansdg i sitt
utlatande att det, att doma av vad som stdr i lagen
om sammankomster, madste anses att trapporna
framfor riksdagshuset enligt huvudregeln bildar
ett sddant omrade ddr det kan tdnkas att demonst-
rationer anordnas.

JO konstaterade i sitt standpunktstagande
foljande.

Ritten att anordna demonstrationer garan-
teras i grundlagen. Enligt 22 § i grundlagen och
4 §ilagen om sammankomster ska det allman-
na trygga och frimja denna ritt i praktiken.

Riksdagen dr landets hogsta statliga organ;
den foretrdder demokratins kdrna. Det dr viktigt
att det invid riksdagshuset kan anordnas demonst-
rationer, eftersom deras uttryckliga syfte kan va-
ra att uppmarksamma det hogsta organet pa na-
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gon omstandighet. Det kan forstas sigas med
tanke pa opinionsuttrycket att det inte dr sa stor
skillnad om demonstrationen halls pd riksdagens
trappor eller pa planen framfor riksdagen. I vilket
fall som helst borde riksdagen vara ett exempel
for fraimjandet av demokratin och for de enskilda
manniskornas rdtt att delta och paverka utveck-
lingen av sambhdllet och livsmiljon.

Det dr ocksa viktigt att riksdagens verksam-
het som statens hogsta organ i alla sammanhang
maste kunna tryggas. Detta, och vissa sdkerhets-
hinsyn som sdkerhetsdirektdren nimnde i sin ut-
redning, stéller uppenbart vissa begransningar pa
hur riksdagstrapporna anvdnds fér demonstra-
tionsbruk. Riksdagen kan férordna om sadana
begransningar med stdd av 9 § i lagen om sam-
mankomster. Enligt JO:s uppfattning dr det dock
polisen som i sista hand avgdér om godtagbara skal
foreligger for begransningar av detta slag. Ocksa
i detta avseende anser JO det vara till férdel att
riksdagen och Helsingfors polisinrittning bedri-
ver samarbete.

JO konstaterar att det fér demonstrationer
pa riksdagstrappan inte kravs tillstand fran riks-
dagens sida. Detta framgar redan av grundlagen.
En annan sak dr sedan att riksdagen kan ha god-
tagbara grunder enligt lagen om sammankoms-
ter att begrdnsa anvindningen av riksdagen till-
horiga omraden.

Till en del kan fragan gilla begrepp som om-
fattas av flera tolkningsmojligheter: ska tillstand
forutsdttas eller ska begransningsmojligheten ut-
nyttjas? Hur som helst dr fragan principiellt vik-
tig och demonstrationernas arrangérer far inte
bibringas den uppfattningen att det kréavs tillstand
av riksdagen for héllande av demonstrationer.

JO ansdg att generalsekreteraren hade rdtt i
det, att riksdagens instdllning till inférandet av
begransningar av demonstationsomradet och pa
vilka villkor det sker, dr en fraga som bor avgoras
av riksdagens kanslikommission. Nar drendet be-
handlas kunde man enligt JO:s uppfattning beak-
ta exempelvis f6ljande:

I utredningen av fragan har det kommit fram
att det i etablerad praxis inte dr tillatet att anvin-
da riksdagshusets trappa fér demonstrationer pa
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sjalvstindighetsdagen. Det kan fragas om en de-
monstration pa riksdagstrappan just pa sjdlvstin-
dighetsdagen, till skillnad frdn under andra dagar,
skulle medfora oskilig oldgenhet av det slag som
avses i lagen om sammankomster och om oldgen-
heten i sa fall dr sa stor att det finns motiverad
anledning att ifragasatta det kategoriska beslutet.

JO uppmairksammade ocksa en klausul i sam-
arbetsavtalet mellan riksdagens sidkerhetsenhet
och Helsingfors polisinrdttning, dir det sags att
tillstand att anvanda trapporna inte ges for dnda-
madl som strider mot god sed. JO konstaterade
att det i lagberedningen infor lagen om samman-
komster betriffande offentliga nojestillstallnin-
gar sades: "I gdllande lagstiftning om ndjen kan
dven anordnandet av en néjestillstdllning forbjudas
om denna strider mot god sed. En sddan motivering
till ett forbud kan inte ldngre anses vara befogad, till
foljd av att dess innehall dr sa obestdmt.” S& mycket
starkare dr da ocksa enligt JO skalen till att inte
heller demonstrationsratten ska kunna begransas
av den anledningen att en demonstration anses
strida mot god sed.

JO pépekade att yttrandefriheten, som utgor
en vdsentlig del av demonstationsratten, ger ratt
att framfora information och tankar av alla slag.
Detta giller dven for tankar som dr chockeran-
de, storande och i strid med god sed, dven nir
de framf6rs vid demonstrationer.

Avslutningsvis konstaterade JO att begrins-
ningar som bestdms av den som &ger eller inne-
har en demonstrationsplats inte fa kranka jam-
likheten. Enligt 3 § 2 mom. i lagen om samman-
komster far ingen, nédr en allmdn sammankomst
eller en offentlig tillstillning ordnas, utan godtag-
bart skal forsdttas i en ojamlik stdllning av nagon
orsak som hanfor sig till dennes person.

JO foreslog for riksdagens generalsekretera-
re att denne vidtar atgarder for att be riksdagens
kanslikommission sla fast riksdagens staindpunkt
ndr det géller begransning av och villkor fér an-
vandningen av demonstrationsplatsen.

JO JAASKELAINENS BESLUT 27.9.2013,
DNR 2107/2/12, FOREDRAGANDE JUHA HAAPAMAKI



Ministerns tal pa Folkmissionsdagarna
foranledde inga atgarder

Ministern upptrddde som privatperson

Inrikesministerns anférande pa sommaren 2013
pa Folkmissionsdagarna foranledde inga atgér-
der fran JO:s sida. JO konstaterade att ministerns
forfarande faller utanfor laglighetskontrollen,
eftersom det inte var frdga om en dmbetsatgird
som vidtagits av en statsradsmedlem, utan om
ministerns resa och agerande i egenskap av pri-
vatperson.

Till JO inldimnades 41 klagomal om inrikes-
ministerns religidsa tal. I klagomalen riktades
det kritik mot att inrikesministern, som ansvarar
for kyrkliga fragor, upptrdtt vid ett religiost eve-
nemang. I klagomalen uppmarksammades ocksd
flera detaljer i ministerns tal. Mest kritik féran-
ledde den punkt i talet som flera klagande hade
uppfattat som en uppmaning att bryta mot lagen.

Religions- och yttrandefriheten
beror ocksa ministrar

JO konstaterade att en privatperson i och med
religions- och yttrandefriheten har rdtt att i
enlighet med sin Overtygelse tala om religidsa
varderingar och ldror vid kyrkliga evenemang.
Detta giller ocksa statsradsmedlemmar.

Ministern framf6rde sitt tal vid ett religiost
evenemang. Detta saksammanhang accentuera-
de att talet utgjorde sddan utdvning av religions-
friheten som var och en har ratt till.
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Enligt de utredningar som JO fatt av ministern
var det i alla avseenden fraga om ministerns pri-
vata resa och agerande i egenskap av privatper-
son. Inbjudan till evenemanget géillde ministern
som privatperson och resan hade likasa ordnats
pa privat vdg.

JO har ddrmed inte behandlat eller tagit stdll-
ning till de uppfattningar som framforts i klago-
malen eller till pdstaendena om talets innehall.

Laglighetskontrollen omfattar
ministerns dmbetsdtgdrder

Riksdagsledamoterna omfattas inte i sitt riks-
dagsvdrv av de hogsta laglighetsovervakarnas
behérighet. En riksdagsledamots upptradande i
egenskap av minister kan omfattas av laglighets-
kotrollen, men detta giller dock inte vilken verk-
samhet som helst t.ex. pa fritiden.

Situationerna maste bedomas fran fall till fall.
En ministers tal eller uttalanden maste ha en till-
racklig anknytning till ministerns tjanstestdllning
eller tjansteuppgifter. Man ska bl.a. fasta vikt vid
det sammanhang dér uttalandena gjorts och vid
vilken bakgrund de har.

I detta fall var det klart att det inte var fraga
om en statsrddsmedlems dmbetsatgédrd i den be-
madrkelse som avses i grundlagen.

Ministerns tal kunde ocksa anses ha bero-
ringspunkter med hennes partis malsdttningar
och dirmed med partiets politiska syften. Detta
gor emellertid inte att talet omfattas av JO:s be-
hérighet.

JO JAASKELAINENS BESLUT 31.10.2013,
DNR 3027/4/13* OCH 40 OVRIGA ARENDEN,
FOREDRAGANDE PASI POLONEN
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BILAGOR
BILAGA 1

Bestammelser i Finlands grundlag

gallande justitiecombudsmannen (11.6.1999/731)

388§

Riksdagens justitiecombudsman

Riksdagen viljer for en mandattid pa fyra ar en
justitieombudsman samt tva bitrddande justitie-
ombudsmdn, som skall ha utmérkta lagkunska-
per. De bitrddande justitieombudsmdnnen kan
ha en stdllforetrddare enligt vad som ndrmare be-
stdms i lagen. Angaende de bitrddande justitieom-
budsménnen och stdllforetrddaren foér dem giller
i tilldimpliga delar vad som bestdms om justitie-
ombudsmannen. (24.8.2007/802)

Riksdagen kan, efter att ha inhdmtat grund-
lagsutskottets stdllningstagande, av synnerligen
vdgande skal befria justitieombudsmannen fran
uppdraget fore mandattidens utgang. Beslutet
skall fattas med minst tva tredjedelar av de av-
givna rosterna.

48 §
Ministrarnas samt justiticombudsmannens
och justitiekanslerns ratt att narvara

Ministrarna har ratt att ndrvara och delta i debat-
ten i plenum dven om de inte dr riksdagsledamo-
ter. En minister kan inte vara medlem i ett riks-
dagsutskott. En minister som enligt 59 § skoter
republikens presidents uppgifter far inte samti-
digt delta i riksdagsarbetet.

Riksdagens justitieombudsman och justitie-
kanslern i statsradet far vara ndrvarande och del-
ta i debatten i plenum nir deras egna berdttelser
eller andra drenden som véckts pa deras initiativ
behandlas.

109 §
Justitieombudsmannens uppgifter

Justitieombudsmannen skall 6vervaka att dom-

stolarna och andra myndigheter samt tjanste-
mannen, offentligt anstdllda arbetstagare och
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ocksa andra, ndr de skoter offentliga uppdrag, f6l-
jer lag och fullgor sina skyldigheter. Vid utévnin-
gen av sitt dmbete dvervakar justitiecombudsman-
nen att de grundldggande fri- och rittigheterna
samt de mdnskliga rattigheterna tillgodoses.

Justitieombudsmannen ger drligen till riksda-
gen en berdttelse om sin verksamhet samt om
rattskipningens tillstdnd och om de brister i lag-
stiftningen som justitiecombudsmannen har ob-
serverat.

110 §

Justitiekanslerns och justitieombuds-
mannens atalsratt och férdelningen av
uppgifter mellan dem

Beslut om vdckande av dtal mot en domare for
lagstridigt férfarande i en dmbetsatgard fattas
av justitiekanslern eller justitieombudsmannen.
Dessa kan utfora atal eller forordna att dtal skall
vdckas ocksa i andra drenden som omfattas av
deras laglighetskontroll.

Bestimmelser om foérdelningen av uppgifter
mellan justitiekanslern och justitieombudsman-
nen kan utfdrdas genom lag, dock sa att ingende-
ras behorighet i fraga om laglighetskontrollen
far begransas.

111§
Justitiekanslerns och justitieombuds-
mannens ratt att fa upplysningar

Justitiekanslern och justitiecombudsmannen har
rdtt att av myndigheterna och av andra som so-
ker offentliga uppdrag fa de upplysningar som
de behover for sin laglighetskontroll.
Justitiekanslern skall vara ndrvarande vid
statsradets sammantrdden och vid féredragning
for republikens president i statsradet. Justitie-
ombudsmannen har ritt att vara ndrvarande
vid dessa sammantrdden och féredragningar.



112 §
Laglighetskontrollen i fraga om statsradets
och presidentens ambetsatgarder

Om justitiekanslern finner att lagligheten av ett
beslut eller en atgird av statsradet eller en minis-
ter eller republikens president ger anledning till
anmairkning, skall justitiekanslern framstalla en
motiverad anmdrkning. Om den limnas obeak-
tad, skall justitiekanslern ldta anteckna sin stand-
punkt i statsradets protokoll och vid behov vidta
andra dtgdrder. Ocksa justitiecombudsmannen har
motsvarande rdtt att framstdlla anmarkning och
vidta andra atgérder.

Om ett beslut av presidenten dr lagstridigt,
skall statsradet efter att ha fatt yttrande av justi-
tiekanslern meddela att beslutet inte kan verk-
stdllas och foresla presidenten att beslutet dnd-
ras eller dtertas.

113§
Presidentens straffrattsliga ansvar

Om justitiekanslern, justitiecombudsmannen
eller statsrddet anser att republikens president
har gjort sig skyldig till landsforraderibrott, hog-
forrdderibrott eller brott mot méanskligheten,
skall detta meddelas riksdagen. Om riksdagen da
med tre fjardedelar av de avgivna rosterna beslu-
tar att atal skall vickas, skall riksaklagaren utféra
atal vid riksrdtten och presidenten under tiden
avhalla sig fran dmbetsutévning. I andra fall far
atal inte vdckas mot presidenten med anledning
av en dmbetsatgard.

114 §
Atal mot minister

Atal mot en medlem av statsradet for lagstridigt
forfarande i dambetet behandlas i riksrdtten en-
ligt vad som ndrmare bestims genom lag.
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skall riksdagen bereda medlemmen av statsradet
tillfdlle att avge forklaring. Nér utskottet behand-
lar drendet skall utskottet vara fulltaligt.

Atal mot en medlem av statsradet utfors av
riksaklagaren.

115 §
Inledande av undersékning som
galler ministeransvarighet

En undersokning av frigan om en ministers

dmbetsdtgard dr laglig kan inledas i riksdagens

grundlagsutskott genom

1) enanmidlan till grundlagsutskottet av justi-
tiekanslern eller justitieombudsmannen;

2) en anmdrkning som undertecknats av minst
tio riksdagsledamoter, samt genom

3) en begdran om undersokning som framstallts
till grundlagsutskottet av nagot annat riks-
dagsutskott.

Grundlagsutskottet kan ocksa pd eget initiativ
borja undersoka lagligheten av en ministers dm-
betsdtgarder.

117 §
Justitiekanslerns och justitieombudsman-
nens juridiska ansvar

Angaende undersokning av lagligheten av justitie-
kanslerns och justitieombudsmannens dmbetsat-
gdrder, vickande av atal mot justitiekanslern och
justitiecombudsmannen for lagstridigt férfarande i
tjdnsteutévning samt behandlingen av sadana dtal
gdller vad som i 114 och 115 § sigs om medlem-
marna i statsradet.

Beslut om vdckande av dtal fattas av riksdagen
sedan grundlagsutskottet tagit stdllning till laglig-
heten av en ministers dmbetsatgird. Fore beslutet
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Lag om riksdagens justitieombudsman (14.3.2002/197)

1 KAP
Laglighetskontroll

18

Riksdagens justitieombudsmans dvervakning

Med &vervakade avses i denna lag i enlighet med
109 § 1 mom. grundlagen domstolar och andra
myndigheter samt tjanstemadn, offentligt anstall-
da arbetstagare och andra som skoéter offentliga
uppdrag.

Justitieombudsmannen 6vervakar ocksa lag-
ligheten i fraga om beslut och atgérder av statsra-
det, medlemmarna av statsrddet och republikens
president, enligt vad som bestdms i 112 och 113 §
grundlagen. Vad som nedan féreskrivs om de 6ver-
vakade giller i tillimpliga delar ocksa statsradet,
medlemmarna av statsradet och republikens pre-
sident.

28
Klagomal

Klagomal till justitieombudsmannen kan i ett
drende som omfattas av justitiecombudsmannens
laglighetskontroll framstillas av var och en som
anser att ndgon dvervakad i skétseln av sin upp-
gift har forfarit lagstridigt eller underlatit att full-
gora sin skyldighet.

Klagomalet bor framstallas skriftligen. Av
klagoskriften skall framga klagandens namn och
kontaktinformation samt behovliga uppgifter om
det drende som klagomalet giller.

3§ (20.5.2011/535)
Behandling av klagomal

Justitieombudsmannen undersdker ett klagomal,
om det drende som klagomalet giller omfattas av
justitieombudsmannens laglighetskontroll och

det finns anledning att misstinka att den Gverva-
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kade har forfarit lagstridigt eller underlatit att full-
gora sin skyldighet eller om justitiecombudsman-
nen pa nagon annan grund anser det motiverat.

Med anledning av ett klagomal som anforts
hos justitiecombudsmannen vidtar justitieom-
budsmannen de atgdrder som han eller hon an-
ser vara befogade med tanke pé efterlevnaden
av lagen, rattsskyddet eller tillgodoseendet av
de grundliggande fri- och rittigheterna och de
manskliga rittigheterna. I drendet inhdmtas sa-
dana utredningar som justitieombudsmannen
anser behovliga.

Justitieombudsmannen behandlar inte ett
klagomal som giller ett drende som &r dldre dn
tva ar, om det inte finns sdrskilda skal till det.

Justitieombudsmannen ska utan drgjsmal
informera klaganden om drendet inte leder till
atgdrder pa grund av 3 mom. eller for att det in-
te hor till justitieombudsmannen, for att det be-
handlas vid en behorig myndighet eller kan 6ver-
klagas genom ordindra rittsmedel eller om det
finns nagot annat skil. Justitieombudsmannen
kan samtidigt informera klaganden om vilka
rattsmedel som star till buds och ge annan be-
hovlig handledning.

Justitieombudsmannen kan 6verféra behand-
lingen av ett klagomal till en beho6rig myndighet
om det dr motiverat med hansyn till drendets art.
Klaganden ska informeras om detta. Myndighe-
ten ska inom den tid som justitieombudsmannen
bestimmer underritta justitieombudsmannen
om sitt beslut eller sina andra atgédrder i saken. I
frédga om 6verforing av klagomal mellan riksda-
gens justitieombudsman och justitiekanslern i
statsradet foreskrivs sarskilt.

48
Eget initiativ

Justitiecombudsmannen kan ocksa pa eget initia-
tiv besluta behandla ett drende som omfattas av
justitieombudsmannens laglighetskontroll.



5§ (28.6.2013/495)
Inspektioner

Justitieombudsmannen goér vid behov inspektio-
ner for att gora sig fortrogen med angeldgenhe-
ter som omfattas av justiticombudsmannens lag-
lighetskontroll. Justitiecombudsmannen ska i syn-
nerhet inspektera fangelser och andra slutna in-
rattningar for att 6vervaka hur de intagna be-
handlas samt forsvarsmaktens olika enheter och
Finlands militdra krishanteringsorganisation for
att ge akt pa hur bevaringar och andra som full-
gor militdrtjanst samt krishanteringspersonalen
behandlas.

Vid en inspektion har justitieombudsman-
nen och en av justitiecombudsmannen férordnad
tjdnsteman vid riksdagens justitieombudsmans
kansli rdtt att fa tilltrdde till alla den 6vervakades
lokaler och tillgdng till den 6vervakades alla da-
tasystem samt att enskilt fa samtala med inspek-
tionsobjektets personal och med dem som tjdnst-
gor eller dr intagna dar.

6§

Handrdckning

Justitieombudsmannen har rdtt att av myndig-
heterna avgiftsfritt fa den handrackning som han
eller hon anser behévlig samt behovliga kopior
eller utskrifter av handlingar och datafiler hos
myndigheter och andra dvervakade.

78

Justitieombudsmannens rdtt att fa upplysningar

Bestimmelser om justitieombudsmannens rdtt
att fa de upplysningar som justitieombudsman-
nen behover for sin laglighetskontroll finns i 111 §
1 mom. grundlagen.
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8 § (22.7.2011/811)
Férordnande om polis- eller forundersékning

Justitieombudsmannen kan bestimma att polis-
undersokning enligt polislagen (872 /2011) eller
forundersokning enligt forundersokningslagen
(805/2011) ska verkstillas for utredning av ett
drende som justitiecombudsmannen provar.

9§
Hérande av 6vervakade

Om det finns anledning att anta att ett drende
kan ge anledning till kritik mot den dvervakades
forfarande, skall justitieombudsmannen innan
drendet avgors ge den Gvervakade tillfalle att bli
hord med anledning av drendet.

10§
Anmdrkning och uppfattning

Om justiticombudsmannen i ett drende som om-
fattas av justitieombudsmannens laglighetskont-
roll anser att en 6vervakad har forfarit lagstridigt
eller underlatit att fullgora sin skyldighet, men
justitieombudsmannen anser att atal dock inte
behover vickas eller disciplindrt férfarande inle-
das i drendet, kan justitieombudsmannen ge den
overvakade en anmdrkning for framtiden.

Om det finns orsak, kan justitieombudsman-
nen delge en 6vervakad sin uppfattning om det
forfarande som lagen kraver eller uppmaérksam-
gora den 6vervakade pa de krav som god forvalt-
ningssed staller eller pa synpunkter som framjar
tillgodoseendet av de grundldggande fri- och rat-
tigheterna samt de manskliga rattigheterna.

11§
Framstdllning

I ett drende som omfattas av justitieombudsman-
nens laglighetskontroll kan justitieombudsman-
nen rikta en framstéllning till en beho6rig myn-
dighet om att ett fel skall rdttas eller ett missfor-
hallande avhjilpas.
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Justitieombudsmannen kan vid skotseln av sitt
uppdrag gora statsradet eller ndgot annat organ
som svarar for beredning av lagstiftning upp-
madrksamt pa brister som han eller hon observe-
rat i bestimmelser eller foreskrifter samt gora
framstédllningar om hur dessa skall utvecklas
och bristerna avhjilpas.

1 a KAP (28.6.2013/495)
Nationell férebyggande mekanism mot
tortyr

11a§ (28.6.2013/495)
Nationellt beséksorgan

Riksdagens justitieombudsman dr ett sadant na-
tionellt bes6ksorgan som avses i artikel 3 i det fa-
kultativa protokollet till konventionen mot tortyr
och annan grym, omdnsklig eller férnedrande
behandling eller bestraffning (FordrS /).

11 b§ (28.6.2013/495)
Inspektionsuppdrag

Vid utférandet av uppdraget som nationellt be-
sOksorgan inspekterar justitiecombudsmannen
platser ddr personer dr eller kan hallas frihets-
berdvade antingen med stdd av ett beslut av en
myndighet eller pa dess uppmaning eller med
dess samtycke eller medverkan (verksamhets-
stille).

For att gora en inspektion har justitieom-
budsmannen och en av justiticombudsmannen
férordnad tjansteman vid riksdagens justitieom-
budsmans kansli rdtt att fa tilltrade till alla verk-
samhetsstdllets lokaler och tillgdng till verksam-
hetsstillets alla datasystem samt att féra enskil-
da samtal med de frihetsber6vade och med verk-
sambhetsstdllets personal och med andra personer
som kan ldmna upplysningar som dr relevanta
for inspektionen.
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11§ (28.6.2013/495)
Rdtt att fa uppgifter

Vid utférandet av uppdraget som nationellt be-
sOksorgan har justitieombudsmannen och en av
justitieombudsmannen férordnad tjansteman vid
riksdagens justitiecombudsmans kansli, oberoen-
de av sekretessbestimmelserna, rdtt att av myn-
digheter och av dem som driver verksamhetsstal-
lena, fa uppgifter om hur méanga de frihetsbero-
vade dr, hur manga verksamhetsstillen det finns
och var dessa ligger samt om behandlingen av
de frihetsberévade och under vilka férhallanden
de halls i forvar, liksom dven andra uppgifter som
behovs for uppdraget som nationellt besdksorgan.

11d§ (28.6.2013/495)
Utldmnande av uppgifter

Utover vad som foreskrivs i lagen om offent-
lighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)
far justitieombudsmannen oberoende av sekre-
tessbestimmelserna limna ut uppgifter om fri-
hetsberévade och om behandlingen av dem och
under vilka férhallanden de halls i férvar till den
underkommitté som avses i artikel 2 i det fakul-
tativa protokollet till konventionen mot tortyr
och annan grym, omansklig eller férnedrande
behandling eller bestraffning.

11e§ (28.6.2013/495)
Rekommendationer

Justitieombudsmannen kan vid utférandet av
uppdraget som nationellt bes6ksorgan lamna de
overvakade rekommendationer som syftar till att
forbittra behandlingen av frihetsberévade och de
forhallanden under vilka de halls i forvar samt till
att forebygga tortyr och annan grym, oménsklig
eller férnedrande behandling eller bestraffning.



11f§ (28.6.2013/495)
Ovriga tillimpliga bestimmelser

P4 justitieombudsmannens verksamhet som na-
tionellt besdksorgan tillimpas dessutom vad som
foreskrivs i 6 och 8-11 § om den verksamhet som
utgor laglighetskontroll.

119§ (28.6.2013/495)
Sakkunniga

Justitieombudsmannen kan anlita sakkunniga vid
utférandet av uppdraget som nationellt besoks-
organ. Justitiecombudsmannen kan till sakkunnig
utse en person som gett sitt samtycke till det och
som har relevant sakkunskap med tanke pa det
nationella besoksorganets inspektionsuppdrag.
Den sakkunnige kan delta i inspektioner som av-
sesi11b §, varvid den paragrafen och 11 ¢ § tillim-
pas pa den sakkunniges befogenheter.

Nir den sakkunnige utfér uppdrag som avses i
detta kapitel tillimpas bestimmelserna om straff-
rdttsligt tjdnsteansvar pa honom eller henne. Be-
stimmelser om skadestdndsansvar finns i skade-
stdndslagen (412/1974).

11 h§ (28.6.2013/495)
Férbud mot pafoljder

Den som har ldmnat uppgifter till det nationella
besoksorganet far inte paforas straff eller andra
pafdljder pa grund av detta.

2 KAP
Berattelse till riksdagen och
redogorelse for bindningar

12§
Berdttelse

Justitieombudsmannen ger drligen till riksdagen
en berdttelse om sin verksamhet samt tillstdndet
inom rattskipningen, den offentliga forvaltnin-

gen och skotseln av offentliga uppdrag samt om
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de brister i lagstiftningen som justitieombuds-
mannen har observerat. Justitiecombudsmannen
skall hdrvid fasta sarskild uppmarksamhet vid att
de grundldggande fri- och rdttigheterna och de
manskliga rattigheterna tillgodoses.

I ett drende som justitieombudsmannen anser
vara viktigt kan han eller hon ocksa ge en sdrskild
berdttelse till riksdagen.

I anslutning till sina berdttelser kan justitie-
ombudsmannen ldgga fram forslag for riksdagen
om avhjdlpande av brister i lagstiftningen som
han eller hon observerat. Om bristen har anknyt-
ning till ett drende som behandlas av riksdagen,
kan justitiecombudsmannen ocksa annars delge
ifragavarande riksdagsorgan sina iakttagelser.

13 § (24.8.2007/804)
Bindningar

Den som valts till justitieombudsman, bitrddan-
de justitiecombudsman eller stillforetradare for
de bitrddande justitieombudsmadnnen skall utan
drojsmal ge en for riksdagen avsedd redogérelse
for sddan ndringsverksamhet och formogenhet
samt for saidana uppdrag och andra bindningar
som kan ha betydelse vid beddmningen av hans
eller hennes verksamhet som justitiecombudsman,
bitridande justitieombudsman eller stillforetra-
dare for de bitridande justitiecombudsménnen.

Justitieombudsmannen, de bitrddande justi-
tieombudsmannen och stdllforetradaren for de
bitrddande justitieombudsmadnnen skall under
sin mandattid utan dréjsmal anmala om dndrin-
gar i de uppgifter som avses i 1 mom.
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3 KAP

Allmanna bestammelser om justitieom-

budsmannen, de bitradande justitieom-
budsméannen och Ménniskorattscentrets
direktor (20.5.2011/535)

14§
Justitieombudsmannens och de bitrddande
justitieombudsmdnnens beslutanderdtt

Justitieombudsmannen har ensam beslutande-
rdtt i alla drenden som enligt lag skall skotas av
justitieombudsmannen. Justitiecombudsmannen
beslutar ocksa, sedan han eller hon hort de bitra-
dande justitiecombudsmdnnen, om férdelningen
av uppgifter mellan justitieombudsmannen och
de bitrddande justitiecombudsmdnnen.

De bitrddande justitiecombudsmannen behand-
lar och avgoér med samma befogenheter som jus-
titieombudsmannen de laglighetskontrolldrenden
som justitieombudsmannen har bestdmt att de
skall avgora eller som de pd eget initiativ har be-
slutat undersoka.

Om en bitrddande justitieombudsman anser
att ett drende som han eller hon behandlar ger
anledning till anmérkning till f6ljd av ett beslut
eller en atgdrd av statsradet, en medlem av stat-
sradet eller republikens president eller orsak att
vdcka atal mot presidenten vid hégsta domstolen
eller vid hogsta forvaltningsdomstolen eller en
ledamot vid ndgon av dessa domstolar, skall den
bitrddande justitieombudsmannen Sverfora dren-
det till att avgoras av justitiecombudsmannen.

15§
Justitieombudsmannens beslutsfattande

Justitieombudsmannen och de bitrddande justitie-

ombudsmaénnen avgor drendena pa foredragning,
om de inte i enskilda fall beslutar nagot annat.
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16 § (24.8.2007/804)
Vikariat

Om justitieombudsmannen avlider eller avgar
fran sitt uppdrag under mandattiden och riksda-
gen inte har valt ndgon ny justitieombudsman,
skots justitieombudsmannens uppgifter av den
bitrddande justitieombudsman som &r dldst i
tjdnsten.

Den bitrddande justitieombudsman som dr
dldst i tjansten skoter ocksa justitieombudsman-
nens uppgifter nir denne dr javig eller av nagon
annan orsak dr forhindrad att skota sitt uppdrag,
enligt vad som ndrmare bestdms i arbetsordnin-
gen for riksdagens justitieombudsmans kansli.

Efter att ha mottagit grundlagsutskottets
standpunkt viljer riksdagens justitiecombudsman
en stdllforetradare for de bitridande justitieom-
budsmainnen for en mandattid pa hogst fyra ér.

Nir en bitrddande justitieombudsman dr javig
eller av nagon annan orsak dr forhindrad att skota
sitt uppdrag, skots hans eller hennes uppgifter av
justitieombudsmannen eller den andra bitridande
justitieombudsmannen, enligt vad som nirmare
bestdms i arbetsordningen for kansliet, om inte
justitieombudsmannen med stod av 19 a § 1 mom.
kallar stallforetradaren for de bitradande justitie-
ombudsmannen till uppdraget. Ndr stillforetra-
daren for de bitradande justitieombudsmannen
skoter uppdraget som bitrddande justitieombuds-
man tillimpas pa honom eller henne inte vad
som i1 och 2 mom. féreskrivs om de bitridande
justitieombudsmannen.

17 §
Ovriga uppgifter och tjinstledighet

Justitiecombudsmannen och de bitrddande justi-
tieombudsmadnnen fir inte under sin mandattid
skota nagon annan offentlig tjdnst. De far inte
heller ha nagot sadant offentligt eller privat upp-
drag som kan dventyra fortroendet for att laglig-
hetskontrollen utévas opartiskt eller annars for-
svara skotseln av uppdraget som justitieombuds-
man eller bitrddande justitiecombudsman.



Om den som vdljs till justitiecombudsman, bitra-
dande justitieombudsman eller direkt6r for Mdn-
niskordttscentret innehar en statlig tjanst, befrias
han eller hon fran sin skyldighet att skota tjans-
ten under den tid uppdraget som justitieombuds-
man, bitrddande justitiecombudsman eller direktor
fér Mianniskorittscentret varar. (20.5.2011/535)

18 §
Arvoden

Justitieombudsmannen och de bitrddande justi-
tieombudsmadnnen far arvode for sitt uppdrag.
Justitieombudsmannens arvode bestims enligt
samma grunder som avloningen for justitiekans-
lern i statsradet och bitrddande justitieombuds-
madnnens arvode enligt samma grunder som
bitrddande justitiekanslerns avléning.

Stdr den som valts till justitieombudsman el-
ler bitrddande justitiecombudsman i ett offentligt
eller privat anstillningsférhallande, skall han eller
hon for sin mandattid avsta fran de med detta an-
stdllningsforhallande férknippade 16neférmaner-
na. Justitieombudsmannen och de bitrddande jus-
titieombudsménnen skall for sin mandattid ocksa
avstd frdn sadana andra med anstéllningsforhal-
landen eller fortroendeuppdrag forknippade for-
maner som kan dventyra fértroendet for att lag-
lighetskontrollen utdvas opartiskt.

19§
Semester

Justitieombudsmannen och de bitrddande justi-
tieombudsmainnen har var och en ritt till en och
en halv manads semester.

19a § (24.8.2007/804)
Stéllforetrddaren for de
bitrddande justitiecombudsmdnnen

Stallféretradaren for de bitridande justitieom-
budsminnen kan skéta en bitrddande justitieom-
budsmans uppgifter, om denne dr férhindrad att
skota sitt uppdrag eller om uppdraget dr obesatt.
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Justitieombudsmannen beslutar nir stillforetra-
daren ska kallas att skota en bitrddande justitie-
ombudsmans uppgifter. (20.5.2011/535)

Vad som i denna eller i ndgon annan lag fore-
skrivs om de bitrddande justitieombudsmdnnen
giller i tillimpliga delar ocksa deras stéllforetra-
dare ndr han eller hon skoter uppdraget som bi-
trddande justitieombudsman, om inte nagot an-
nat foreskrivs sarskilt.

3 aKAP(20.5.2011/535)
Manniskorattscentret

19 b§ (20.5.2011/535)
M nniskordttscentrets syfte

For frimjande av de grundldggande fri- och rat-
tigheterna och de manskliga rittigheterna finns
Minniskorittscentret i samband med riksdagens
justitieombudsmans kansli.

19 c§ (20.5.2011/535)
M nniskordttscentrets direktor

Minniskordttscentret har en direktér som ska
vara vdl fortrogen med de grundldggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rattigheterna.
Efter att ha fatt grundlagsutskottets stdllnings-
tagande utndmner riksdagens justitieombuds-
man direktoren for en mandatperiod om fyra ar.

Direktorens uppgift dr att leda och represen-
tera Mdnniskordttscentret och att avgdra de dren-
den som ankommer pa Minniskordttscentret och
som inte enligt denna lag ska avgoras av mannis-
korittsdelegationen.

19 d§ (20.5.2011/535)
M nniskordttscentrets uppgifter

Minniskorittscentret ska

1) frdmja informationen, fostran, utbildningen
och forskningen samt samarbetet i anslut-
ning till dem i fraga om de grundliggande
fri- och rattigheterna och de manskliga rit-
tigheterna,

357



BILAGOR
BILAGA 1

2) utarbeta rapporter om hur de grundliggan-
de fri- och réttigheterna och de manskliga
rattigheterna tillgodoses,

3) tainitiativ och ge utlatanden fér framjande
och tillgodoseende av de grundldggande fri-
och rdttigheterna och de manskliga rattig-
heterna,

4) deltaidet europeiska och det internationella
samarbetet for frimjande och tryggande av
de grundldggande fri- och rittigheterna och
de minskliga rttigheterna,

5) skota andra motsvarande uppgifter som an-
knyter till frimjandet och tillgodoseendet av
de grundldggande fri- och rittigheterna och
de ménskliga rattigheterna.

Mainniskordttscentret behandlar inte klagomal.
Minniskordttscentret har ritt att av myndig-

heterna avgiftsfritt fa de uppgifter och utrednin-

gar som centret behover for att skota sina upp-
gifter.

19 e§ (20.5.2011/535)
Minniskordttsdelegationen

Minniskordttscentret har en manniskordttsdele-
gation som riksdagens justitieombudsman tillsét-
ter for fyra ar i sinder efter att ha hort centrets
direktor. Ordférande for delegationen dr Mannis-
kordttscentrets direktor. Delegationen har dess-
utom minst 20 och hogst 40 medlemmar. Dele-
gationen bestar av representanter for det civila
samhadllet, forskningen kring de grundliggande
fri- och rittigheterna och de ménskliga rittighe-
terna och andra aktorer som deltar i frimjandet
och tryggandet av de grundlidggande fri- och rat-
tigheterna och de minskliga rttigheterna. Dele-
gationen viljer inom sig en vice ordférande. Om
en medlem av delegationen avgar eller avlider un-
der mandatperioden, utser justitiecombudsman-
nen en ny medlem i hans eller hennes stille for
den aterstdende mandatperioden.

Riksdagens kanslikommission faststdller ar-
vodet for delegationens medlemmar.
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Delegationen ska

1) behandla vittsyftande och principiellt vikti-
ga fragor som giller de grundldggande fri-
och rdttigheterna och de ménskliga rattig-
heterna,

2) drligen godkdnna Minniskordttscentrets
verksamhetsplan och centrets verksamhets-
berittelse,

3) vara ett nationellt samarbetsorgan for akto-
rerna inom filtet for de grundlaggande fri-
och rdttigheterna och de ménskliga rattig-
heterna.

Delegationen dr beslutfor nir ordféranden eller

vice ordféranden och minst hilften av medlem-

marna dr ndrvarande. Som delegationens beslut
giller den mening som flertalet har understott.

Vid lika rostetal avgor ordforandens rost.

For organiseringen av sin verksamhet kan
delegationen ha ett arbetsutskott och sektioner.

Delegationen far anta en arbetsordning.

4 KAP
Riksdagens justitieombudsmans kansli
och narmare bestdmmelser

20§ (20.5.2011/535)
Riksdagens justitieombudsmans kansli

For beredning av de drenden som ska avgoras

av justitieombudsmannen och for skotseln av
justitieombudsmannens 6vriga uppgifter samt
for skotseln av Madnniskordttscentrets uppgifter
finns riksdagens justitiecombudsmans kansli, som
leds av justitieombudsmannen.

21§ (20.5.2011/535)

Instruktion for riksdagens justitiecombudsman
och arbetsordning for riksdagens justitieombuds-
mans kansli

Bestimmelser om tjdnsterna vid riksdagens justi-
tieombudsmans kansli och om de sédrskilda beho-
righetsvillkoren for tjdnsterna finns i instruktio-
nen for riksdagens justitiecombudsman.



I arbetsordningen for riksdagens justitieombuds-
mans kansli meddelas ndrmare bestimmelser om
fordelningen av uppgifter mellan justitieombuds-
mannen och de bitrddande justitiecombudsman-
nen. I arbetsordningen meddelas dven bestimmel-
ser om vikariearrangemangen for justitieombuds-
mannen, de bitrddande justitieombudsménnen
och Mdnniskordttscentrets direktor, uppgifterna
for kanslipersonalen samt det samarbetsforfaran-
de som ska iakttas vid kansliet.

Justitieombudsmannen faststiller arbetsord-
ningen for kansliet efter att ha hort de bitradan-
de justitieombudsmdnnen och Mdnniskordtts-
centrets direktor.

BILAGOR
BILAGA 1

5 KAP
Ikrafttradelse- och 6vergangsbestammelser

22§
Ikrafttrddande

Denna lag trdder i kraft den 1 april 2002.

23§
Overgdngsbestimmelse

De som skoter uppdragen som justitieombuds-
man och bitrddande justitiecombudsmain skall
inom en manad fran det att lagen har tratt i kraft
ge eni13 § avsedd redogorelse for sina bindningar.

Ikrafttrddelsestadganden

20.5.2011/535:
Denna lag trdder i kraft den 1 januari 2012.
Lagens 3 § samt 19 § 1 mom. trdder dock i
kraft den 1 juni 2011.
Atgirder som inledandet av Minniskoritts-
centrets verksamhet forutsdtter far vidtas innan
lagen trdder i kraft.

22.7.2011/811:
Denna lag trader i kraft den 1 januari 2014.

28.6.2013/495:

Denna lag trader i kraft vid en tidpunkt som be-
stims genom forordning av statsradet. Lagens 5 §
trdder dock i kraft den 1 juli 2013.
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Lagen om fordelningen av dligganden mellan justitie-

kanslern i statsradet och riksdagens justitieombuds-

man (21.12.1990/1224)

18

Justitiekanslern i statsradet befrias fran skyldig-
heten att 6vervaka att lagen f6ljs i drenden som
hor till riksdagens justitieombudsman och som
galler

1) forsvarsministeriet, med undantag for lag-
lighetskontrollen i fraga om statsradets och
dess medlemmars dmbetsatgarder, eller for-
svarsmakten, gransbevakningsvisendet, kris-
hanteringspersonal som avses i lagen om mi-
litdr krishantering (211/2006), den i 3 kap. i la-
gen om frivilligt férsvar (556/2007) avsedda
Forsvarsutbildningsféreningen samt militdra
rdttegangar, (11.5.2007/564)

2) gripande, anhallande, hiktning och resefor-
bud enligt tvangsmedelslagen (450/87) samt
tagande i forvar eller annat frihetsberévande,

3) féangelser och andra sddana inrdttningar i vil-
ka nagon har intagits mot sin vilja.

Justitiekanslern behover inte heller behandla

drenden som ankommer pa justitiecombudsman-

nen och som har vackts av nagon vars frihet har
begrinsats genom hiktning eller anhallande eller
pd ndgot annat sdtt.

28§

I de fall som avses i1 § skall justitiekanslern &ver-
fora ett drende till justitiecombudsmannen, om
han inte avsarskilda skl finner det andamalsen-
ligt att sjdlv avgora saken.
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3§

Justitiekanslern och justitieombudsmannen kan
sinsemellan 6verfora dven nagot annat drende
som faller under badas behorighet, om 6verforin-
gen kan beddmas paskynda behandlingen av
drendet eller om det av andra sdrskilda skal dr
motiverat. I klagomalsdrenden skall klaganden
underrdttas om dverforingen.

48

Denna lag trader i kraft den 1 januari 1991.

Genom denna lag upphdvs lagen den 10 no-
vember 1933 angdende grunderna for férdelning
av justitiekanslerns i statsradet och riksdagens
justitieombudsmans dligganden (276/33) och la-
gen av samma dag angdende justitiekanslerns i
statsradet befriande fran vissa av hans aliggan-
den (275/33).

Denna lag tilldimpas dven pd de drenden som
vid ikrafttrddandet dr anhdngiga vid justitiekans-
lersimbetet eller riksdagens justitiecombudsmans
kansli.



Instruktion for
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riksdagens justitiecombudsman (5.3.2002/209)

Riksdagen har med stdd av 52 § 2 mom. grundla-
gen godkant foljande instruktion for riksdagens
justitieombudsman:

18
Personalen vid riksdagens
justitiecombudsmans kansli

Vid riksdagens justitieombudsmans kansli kan
finnas tjdnster som kanslichef, referendarierad,
dldre justitieombudsmannasekreterare, justitie-
ombudsmannasekreterare, radgivande jurist,
inspektor, informator, notarie, avdelningssekre-
terare, registrator, arkivarie, bitrddande registra-
tor och byrdsekreterare. Vid kansliet kan ocksa
utndmnas andra tjdnsteman.

Vid kansliet kan inom ramen for budgeten
anstdllas tjdnstemadn i tjansteférhallanden f6r
viss tid.

28

Behéorighetsvillkor f6r personalen

Behorighetsvillkor dr
1) for kanslichefen, referendarierdden, dldre
justitieombudsmannasekreterarna och justi-

tieombudsmannasekreterarna juris kandidat-
examen eller annan for tjdnsten lamplig hog-

re hogskoleexamen samt sadan erfarenhet

av offentlig forvaltning eller domaruppgifter

som uppdraget forutsdtter, samt
2) for dem som skoter andra uppgifter for des-

sa lamplig hogskoleexamen eller sadan annan

utbildning och erfarenhet som uppgifterna
forutsitter.

3§

Utnamning av tjanstemannen

Justitieombudsmannen utndmner tjinsteman-
nen vid sitt kansli.

48
Tjanstledighet

Tjdnstledighet for tjanstemdn vid justitieom-
budsmannens kansli beviljas av justitieombuds-
mannen.

58§
lkrafttradande

Denna instruktion trdder i kraft den 1 april 2002.
Genom denna instruktion upphévs den inst-

ruktion for riksdagens justitieombudsman som

godkdndes den 22 februari 2000 (251/2000).
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Arbetsfordelningen mellan riksdagens justitie-

ombudsman och bitrddande justitieombudsman

Justitieombudsman Petri Jaaskeldinen
avgor drenden, som géller

- de hogsta statsorganen

- principiellt betydelsefulla fragor

- domstolarna och justitieférvaltningen

- fangvard och verkstillighet av straff samt
kriminalvard

- halso- och sjukvard

- intressebevakning

- spraklagstiftning

Bitradande justitieombudsman Jussi Pajuoja
avgor drenden, som gdller

- polisen

- socialforsakring

- aklagarvasendet

- utlimning av férbrytare

- forsvarsvasendet, Gransbevakningsvisendet
och civiltjanst

- trafik och kommunikationer

- handel och industri

- datasdkerhet, dataforvaltning och tele-
kommunikation

- utbildning, vetenskap och kultur

- brand- och raddningsvadsendet

- arbetsforvaltning

- utkomstskydd for arbetslosa

- kyrkan
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Bitrddande justitiecombudsman Maija Sakslin
avgor drenden, som giller

- socialvard

- region- och lokalférvaltning

- uts6kning, konkurs och skuldsanering
- barnets rdttigheter.

- utlinningsdrenden

- samefragor

- rdttsregister och 6vrig registerforvaltning
- beskattning

- miljéférvaltning

- jord- och skogsbruk

- Tull
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Utlatanden och sakkunniguppdrag

UTLATANDEN

Till riksdagens férvaltningsutskottet

- om regeringens proposition RP 134/2013 rd
till riksdagen med forslag till lagar om dndring
av utldnningslagen och av vissa lagar som har
samband med den (4817/5/13)

Till riksdagens arbetslivs- och
jamstalldhetsutskottet

- om regeringens proposition RP 152/2013 rd
till riksdagen med forslag till lag om samarbe-
te inom statens dmbetsverk och inrdttningar
och till vissa lagar som har samband med den

(4862/5/13)

Till justitieministeriet

- om kommissions betinkadet 69/2012 "Besvis-
ning i allmdnna domstolar”. Till betinkandet
hor utredningen 65/2012 "Jamforelse av vissa
bevisrattsliga fragor i Finland, Sverige, Norge
och Danmark” (4300/5/12%)

- om arbetsgruppsbetinkandet 74/2012 "Genom-
forande ab tolkningsdirektivet” (195/5/13%)

- om arbetsgruppsbetinkandet 1/2013 "Terro-
rismarbetsgruppens betinkande” (204/5/13)

- om arbetsgruppsbetinkandet 11/2013 "Ge-
nomforande av direktivet om den europeis-
ka skyddsordern” (853/5/13)

- om arbetsgruppens publikation 10/2012
“Effektivisering av anvdndningen av video-
konferensteknik” (1116/5/13)

- om utkastet till regeringens proposition med
forslag till diskrimineringslag och vissa lagar
som har samband med den (1696/5/13)

om betdnkandet av delegationen for utarbe-
tande av ett rattsskdkerhetsprogram 16/2013
"Reformprogram for rittsvarden for aren
2013-2025" (1892/5/13)

om arbetsgruppsbetinkandet 33/2013 "Kont-
roll av brottslig bakgrund hos frivilliga”
(2823/5/13)

om utkastet till justitieministeriets férordning
om dndring av justitieministeriets férordning
om handldggning av haktningsdrenden och
andra bradskande drenden vid tingsrétter i
vissa fall (4004/5/13)

om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till dndring av fingel-
selagen och hdktningslagen och upphéivande
av 2 kap. 15 § i strafflagen (4184/5/13)

Till inrikesministeriet

om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till sikerhetsutred-
ningslag och av vissa lagar som har samband
med den (37/5/13)

om arbetsgruppens forslag 5/2013 "Forslag
fran arbetsgruppens fér Migrationens fram-
tid 2020” (505/5/13)

om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till andring av lagstift-
ningen om gransbevakning samt vissa lagar
som har samband med den (1225/5/13)

om promemoria av arbetsgruppen 32/2010
"Projekt rérande skapande av identitet (iden-
titetsprogrammet), arbetsgruppens slutrap-
port” (1241/5/13)

om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lagar om dndring
av utlinningslagen och av vissa lagar som har
samband med den (2057/5/13)
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om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om dndring av
utldnningslagen och vissa lagar som har sam-
band med den (2571/5/13)

om utkastet till statsradets férordning om
forundersokning, tvangsmedel och hemligt
inhdmtande av information (2988/5/13)

Till social- och halsovardsministeriet

om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om tempordr
dndring av mentalvdrdslagen (46/5/13%)

om ldgesrapport av arbetsgruppen 10/2013
“Nationellt utvecklingsprogram for nérstaen-
devarden. Ligesrapport av arbetsgruppen”
(2173/5/13)

om utkastet till regeringens proposition

till riksdagen med forslag till lag om klien-
tens och patientens sjdlvbestimmanderdtt
och forutsdttningarna for anvindningen av
begransande atgarder samt lagstiftning som
har samband med den (2783/5/13)

om arbetsgruppens slutrapport 19/2013
”Fungerande barnskydd -utredningsgrup-
pens slutrapport” (2949/5/13*)

om arbetsgruppens framstdllning 20/2013
”Kvalitetsrekommendation fér barnskydd.
Arbetsgruppens framstéllning” (2950/5/13)
om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om dndring av
29 § i barnskyddslagen (3463/5/13)

om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till dndring av lagen
om klientens stdllning och rittigheter inom
socialvarden och lagen om patientens stdll-
ning och rattigheter samt av vissa lagar som
har samband med dem (4401/5/13)
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Till undervisnings- och kulturministeriet

- om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lagar om dndring av
lagen om grundldggande utbildning, gymna-
sielagen, lagen om yrkesutbildning, lagen om
yrkesinriktad vuxenutbildning samt lagen om
statsandel f6r kommunal basservice (661/5/13)

Till finansministeriet

- om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om statens ska-
destandsverksamhet samt dndring av vissa
lagar som har samband med den (2712/5/13%)

- om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om Tullens
brottsbekdmpning samt vissa lagar som har
samband med den (2775/5/13)

- om utkastet till ledningsgruppen for data-
och cybersikerheten inom statsforvaltnin-
gen VAHTI:s "Anvisning om datasdkerhet
for terminalutrustning” (4071/5/13)

Till utrikesministeriet

- for den femte periodiska rapporten om den
europeiska stadgan om landsdels- eller mino-
ritetssprak till Europaradet (750/5/13%)

- FN:sinternationella konvention om avskaf-
fande av alla former av rasdiskriminering
(CERD); kommitténs rekommendationer
nr 12, 13 och 16 om uppfdljningen av genom-
férandet (1518/5/13)

- Europaradets konvention om férebyggande
och bekdmpning av vald mot kvinnor och
vald i hemmet; ratificeringsarbetsgruppens
betinkande (1558/5/13%)



Till Brottspaféljdsmyndigheten

- arbetsgruppens utkast till anvisning om pafo-
rande av disciplinstraff (4594/5/13)

SAKKUNNIGUPPDRAG |
RIKSDAGENS UTSKOTT

Grundlagsutskottet

- Referendarieradet Pasi P6lonen hordes
22.2.2013 om regeringens proposition RP
182/2012 rd till riksdagen om godkdnnande
av det fakultativa protokollet till konventio-
nen mot tortyr och annan grym, omansklig
eller férnedrande behandling eller bestraff-
ning och med forslag till lag om sdttande i
kraft av de bestimmelser i protokollet som
hor till omradet for lagstftningen, om tilldim-
pning av protokollet och till lag om dndring
av lagen om riksdagens justitiecombudsman
(613/5/13)

- BJO Pajuoja hordes 20.3.2013 om statsradets
redogorelse SRR 1/2013 rd till riksdagen om
verkstallandet och utfallet av regionforvalt-
ningsreformen (1197/5/13)

- Referendarieradet Pasi P6lonen hordes
23.4.2013 om regeringens proposition RP
14/2013 rd till riksdagen med forslag till lagar
om dndring av férundersokningslagen och
tvdngsmedelslagen samt av vissa lagar som
har samband med den (1381/5/13)

- Referendarieradet Juha Haapamadki hordes
3.5.2013 om regeringens proposition RP
16/2013 rd till riksdagen med forslag till lagar
om dndring av polislagen och vissa lagar som
har samband med den (1759/5/13)

- BJO Sakslin hordes 4.6.2013 om statsradets
utredning E 66/2013 rd med anledning av ett
forstarkt genomforande av rattsstatsprinci-

pen i EU (2443/5/13%)

BILAGOR
BILAGA 3

JO Jaiskeldinen hordes 6.9.2013 om att utse
en stallforetradare for mdnniskordttscentrets
direktor

JO Jddskeldinen hordes 12.9.2013 om regerin-
gens proposition RP 58/2013 rd till riksdagen
med forslag till lagstiftning om atalsuppgo-
relse och till revidering av bestimmelserna
om atalseftergift (3750/5/13)

BJO Jussi Pajuoja hordes 20.9.2013 om rege-
ringens proposition RP 30/2013 rd till riksda-
gen med forslag till lag om militér disciplin
och brottsbekimpning inom férsvarsmakten
och till vissa lagar som har samband med den
(3748/5713)

JO Jddskeldinen, BJO Pajuoja och BJO Sakslin
hordes 15.10.2013 om berittelse B 4/2013 rd
Riksdagens justitieombudsmans berdttelse
ar 2012

Aldre JO-sekreterare Mikko Sarja hérdes
19.11.2013 om statsradets berdttelse om
tillimpningen av spraklagstiftningen 2013
(4777/5113)

Aldre JO-sekreterare Mikko Sarja hordes vid
diskussionsmotet 12.12.2013 om statsradets
berittelse om tillimpningen av spraklagstift-
ningen 2013

Lagutskottet

JO Jddskeldinen hordes 27.2.2013 om regerin-
gens proposition RP 182/2012 rd till riksdagen
om godkdnnande av det fakultativa protokol-
let till konventionen mot tortyr och annan
grym, omansklig eller férnedrande behand-
ling eller bestraffning och med forslag till
lag om sdttande i kraft av de bestimmelser i
protokollet som hor till omradet for lagstft-
ningen, om tillimpning av protokollet och
till lag om dndring av lagen om riksdagens
justitieombudsman (740/5/13)
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Referendarieradet Juha Haapamdki hordes
9.4.2013 om regeringens proposition RP
14/2013 rd till riksdagen med forslag till lagar
om dndring av férundersokningslagen och
tvangsmedelslagen samt av vissa lagar som
har samband med den samt hoérdes om rege-
ringens proposition RP 16/2013 rd till riksda-
gen med forslag till lagar om dndring av polis-
lagen och vissa lagar som har samband med
den (1416/5/13)

Referendarieradet Juha Haapamadki hordes
27.9.2013 om regeringens proposition RP
30/2013 rd till riksdagen med forslag till lag
om militdr disciplin och brottsbekdmpning
inom forsvarsmakten och till vissa lagar som
har samband med den (3943/5/13)

Forvaltningsutskottet

JO-sekreterare Mikko Eteldpdd hordes
8.10.2013 om regeringens proposition RP
14/2013 rd till riksdagen med forslag till la-
gar om dndring av férundersékningslagen
och tvangsmedelslagen samt av vissa lagar
som har samband med den samt hérdes om
regeringens proposition RP 16/2013 rd till
riksdagen med forslag till lagar om dndring
av polislagen och vissa lagar som har sam-
band med den (4207/5/13)

Referendarieradet Juha Haapamadki hordes
13.11.2013 om regeringens proposition RP
30/2013 rd till riksdagen med forslag till lag
om militdr disciplin och brottsbekdmpning
inom forsvarsmakten och till vissa lagar som
har samband med den (4903/5/13)

Kulturutskottet

Referendarieradet Jorma Kuopus hordes
12.2.2013 om JO:s avgdranden inom under-
visningsbranschen (595/5/13)
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BJO Pajuoja hordes 2.4.2013 om statsradets
redogorelset SRR 1/2013 rd till riksdagen om
verkstillandet och utfallet av regionforvalt-
ningsreformen (1382/5/13)

Referendarieradet Jorma Kuopus hordes
8.11.2013 om regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lagar om dndring
av lagen om grundldggande utbildning, gym-
nasielagen, lagen om yrkesutbildning, lagen
om yrkesinriktad vuxenutbildning och 41
och 45 § i lagen om statsandel fér kommunal
basservice (4727/5713) samt om regeringens
proposition till riksdagen med forslag till lag
om elev- och studerandevdrd och till vissa
lagar som har samband med den (4727/5/13)

Social- och hilsovardsutskottet

BJO Pajuoja hordes 3.4.2013 om statsradets
redogorelset SRR 1/2013 rd till riksdagen om
verkstillandet och utfallet av regionforvalt-
ningsreformen (1282/5/13)

Referendarierddet Kaija Tanttinen-Laakkonen
hérdes 14.11.2013 om regeringens proposition
RP 103/2013 rd till riksdagen med forslag till
lag om griansdverskridande halso- och sjuk-
vard och till vissa lagar som har samband
med den (4585/5/13)

Forsvarsutskottet

Referendarieradet Raino Marttunen hordes
11.9.2013 om regeringens proposition RP
30/2013 rd till riksdagen med forslag till lag
om militdr disciplin och brottsbekimpning
inom férsvarsmakten och till vissa lagar som
har samband med den (3761/5/13)



Arbetslivs- och jamstalldhetsutskottet

- Aldre JO-sekreterare Jari Pirjola hérdes
6.11.2013 om regeringens proposition RP
134/2013 rd till riksdagen med forslag till
lagar om dndring av utlinningslagen och
av vissa lagar som har samband med den
(4817/5/13)

OVRIGA SAKKUNNIGUPPDRAG

Justitieministeriet

- Referendarieradet Jorma Kuopus hordes vid
diskussionsmétet 15.2.2013 om revideringen
av EU-lagstiftningen om personuppgifter

Inrikesministeriet

- Aldre JO-sekreterare Jari Pirjola hordes vid
diskussionsmétet 19.4.2013 om forslaget att

infora invandrarmyndigheternas flermyndig-

hetsmodell (MPR) (1471/5/13)
- JO-sekreterare Mikko Eteldpdd hordes vid

diskussionsmotet 6.5.2013 med arbetsgruppen

for den rattsliga grunden gdllande polisens
interna 6vervakning (1750/5/13)

Undervisnings- och kulturministeriet
- Referendarieradet Jorma Kuopus hordes

20.2.2013 om reformen av lagstiftningen om
smdbarnsfostran (508/5/13)

BILAGOR
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Statistiska uppgifter om
justitiecombudsmannens verksamhet

BEHANDLADE LAGLIGHETSOVERVAKNINGSARENDEN

Behandlade laglighetsdvervakningsarenden

Arenden som anhangiggjorts &r 2013 5506
- klagomal till justitieombudsmannen 4975
- arenden som Sverforts fran justitiekanslern 68
- egna initiativ 67
- begérda utldtanden och sakkunniguppdrag 80
- Ovriga skrivelser 316
Arenden som 6verférts fran ar 2012 1433
Arenden som &verforts fran &r 2011 245
Arenden som 6verforts fran ar 2010 12
Arenden som 6verforts fran ar 2009 3

Avgjorda drenden

Klagomal 5281
Egna initiativ 74
Begérda utlatanden och sakkunniguppdrag 71
Ovriga skrivelser 336

Arenden som dverforts till féljande ar

Frén ar 2013 1384
Fran &r 2012 25
Fran ar 2011 24
Fran ar 2010 3
Fran &r 2009 1

Ovriga behandlade drenden

Inspektioner’ 89

Kansliets férvaltningsdrenden 125

Internationella drenden 23
! Inspektionsdagar 60
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DE AVGJORDA ARENDENA MYNDIGHETSVIS

Klagomal

Socialtrygg

- socialvard

- socialférsakring
Polismyndigheter
Hélsovardsmyndigheter
Fangvardsmyndigheter
Domstolar

- allménna domstolar

- specialdomstolar

- férvaltningsdomstolar
Miljomyndigheter
Arbetsforvaltningsmyndigheter
Utbildningsmyndigheter
Kommunala myndigheter

De hdgsta statsorganen
Utsékningsmyndigheter
Kommunikationsmyndigheter
Jord- och skogsbruksmyndigheter
Skattemyndigheter
Aklagarmyndigheter
Intressebevakningsmyndigheter
Utlanningsmyndigheter
Offentliga rattsbitraden

Militdra myndigheter
Tullmyndigheter

Enskilda som inte 6vervakas
Kyrkliga myndigheter

Ovriga évervakande

871
347

232

42

1218

889
586
420
275

210
191
189
173
135
133
106
101
96
93
89
78
53
52
34
19
17
154

5281
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DE AVGJORDA ARENDENA MYNDIGHETSVIS

Egna initiativ 74

N
N

Socialtrygg
- socialvard 21
- socialférsakring
Fangvardsmyndigheter
Hélsovardsmyndigheter
Polismyndigheter
Arbetsforvaltningsmyndigheter
Utbildningsmyndigheter
Militdra myndigheter
Domstolar
- allménna domstolar 2
Kommunala myndigheter
Miljdmyndigheter
Utsékningsmyndigheter
Kommunikationsmyndigheter
Intressebevakningsmyndigheter
De hogsta statsorganen
Tullmyndigheter
Ovriga 6vervakande

RN
o N B

N W w w

N — — — s 8 s

Avgjorda drenden sammanlagt 5355
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ATGARDER FORANLEDDA AV AVGJORDA ARENDEN
Klagomal 5281
Avgoéranden som féranlett atgéarder 787
- atal -
- anmarkning 31
- uppfattning 590
- kritisk 304
- vagledande 286
- framstéllning 38
- om rattelse av fel eller missférhallanden 4
- om utveckling av bestammelser eller foreskrifter 16
- om kompensation fér krankning 18
- medling 22
- rattelse under behandlingstiden 45
- annan atgérd 83
- medling 22
Arenden féranledde inte atgarder, eftersom 2814
- inget felaktigt forfarande konstateras 443
- ingen anledning 2371
- att misstanka lagstridigt eller felaktigt férfarande 1691
- fér justitieombudsmannen att vidta atgarder 680
Klagomalet provades inte, eftersom 1680
- detinte hoérde till justitieombudsmannens behoérighet 189
- detvar anhdngigt hos en behérig myndighet eller
mojligheten att dverklaga inte hade utnyttjats 736
- detinte hade individualiserats 276
- det dverférdes till justitiekanslern 30
- det 6verfordes till riksdklagaren 6
- det 6verférdes till ndgon annan myndighet 203
- Over 2 ar hade forflutit fran handelsen 134
- det foreféll pa ndgon annan grund 106
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ATGARDER FORANLEDDA AV AVGJORDA ARENDEN

Egna initiativ

Avgoéranden som féranlett atgarder

74

53

12

- atal -
- anmarkning
- uppfattning 31
- kritisk 25
- vagledande 6
- framstéllning 9
- om rattelse av fel eller missférhallanden 2
- om utveckling av bestammelser eller foreskrifter 6
- om kompensation fér krankning* 1
- rattelse under behandlingstiden 6
- annan atgéard 5
Arenden féranledde inte atgarder, eftersom
- inget felaktigt forfarande konstateras 3
- ingen anledning 9
- att misstanka lagstridigt eller felaktigt forfarande 8
- for justitiecombudsmannen att vidta atgarder 1
Eget initiativ prévades inte, eftersom
- detvar anhédngigt hos en behérig myndighet eller
mojligheten att 6verklaga inte hade utnyttjats 1
- det forefdll pa nagon annan grund 8
DE INKOMNA KLAGOMALEN MYNDIGHETSVIS
Tio storsta arendegrupper
Socialtrygg 1142
- socialvard 771
- socialférsakring 371
Polismyndigheter 858
Halsovardsmyndigheter 573
Fangvardsmyndigheter 374
Domstolar 264
- allménna domstolar 223
- specialdomstolar 1
- férvaltningsdomstolar 40
Utbildningsmyndigheter 211
Arbetsforvaltningsmyndigheter 186
Kommunala myndigheter 174
Miljomyndigheter 146
De hdgsta statsorganen 129
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Inspektioner

* = oanmald inspektion

Domstolar
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Polisinrdttningen i Vistra Nyland, polisfangel-

Lapplands tingsritt (teletvangsmedel och
husrannsakan), Rovaniemi

Uledborgs forvaltningsdomstol
Osterbottens tingsritt (teletvingsmedel
och husrannsakan), Vasa

Aklagarvasendet

Lapplands aklagardmbete, huvudkansliet

i Rovaniemi

Riksdklagardmbetet

Aklagarémbetet i Vastra Finland, Service-
byran i Bjérneborg

Aklagarémbetet i Osterbotten, huvudkansliet
i Vasa

Polisférvaltningen

Centralkriminalpolisen
Centralkriminalpolisen, Kontoret i Rovaniemi
Polisinrattningen i Helsingfors, enheten for
kortvarig utredning

Polisinrdttningen i Helsingfors, polisfangelset
i Bole polisstation® (tvd ganger)
Polisinrdttningen i Helsingfors, Tillstands-
service®

Polisinrdttningen i Lappland, polisfingelset
och forvaringslokalen for berusade vid huvud-
polisstationen i Rovaniemi

Polisinrdttningen i Lappland, Rovaniemi
Polisinrdttningen i Satakunta, polisfingelset
och forvaringslokalen for berusade vid huvud-
polisstationen i Bjorneborg*

set vid Esbo huvudpolisstation*

- DPolisinrdttningen i Vdstra Nyland, Tillstands-
service vid Esbo huvudpolisstation*

- Polisinrittningen i Osterbotten, polisfingel-
set i Vasa huvudpolisstation*

- DPolisinrdttningen i Osterbotten, Vasa

- Polisstyrelsen, Helsingfors

- DPolisstyrelsen (laglighetskontroll)

- Polisstyrelsens tillstandsférvaltningsenhet

- Polisstyrelsen (VITJA-projektet)

- Sodra Karelens polisinrittning, polisfangelset
i Imatra polisstation®

Forsvarsmakten och
Gransbevakningsvasendet

- Forsvarsmaktens sprangamnesdepa, Obbnds

- Forsvarsministeriet (Strategi for cybersdker-
heten i Finland)

- Gransbevakningsvisendet, Helsingfors grans-
kontrollavdelning, Helsingfors-Vanda flygsta-
tion

- Norra Karelens Brigad, Joensuu

- Norra Karelens gransbevakningssektion,
Joensuu

- Pansarbrigaden, Hattula

- Sjokrigsskolan, Sveaborg

- Ostra Finlands underhallsregemente,

Hartola depaomrade

Tullverket

- Tull, Helsingfors
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Fangvard

- Brottspaféjdsmyndighetens centrala forvalt-
ningen, Helsingfors

- Foreningen for livstraning Silta-Valmennus-
yhdistys ry, enheten Vapauteen valmennus,
Tammerfors

- Jokela fingelse*

- Kervo fingelse*

- Kylmadkoski fingelse

- Polikliniken vid Kylmdkoski fingelse

- Vasa fingelse*

- Vistra Finlands brottspafoljdsregion,
Regioncentrum, Tammerfors

- Vistra Finlands brottspafoljdsregion,
Tammerfors byra for samhallspafoljder och
frigivningsenhet

- Abo fingelse*

Utsékningsvasendet
- Utsokningsverket i Uledborgsregionen,

Uleaborg huvudsakliga verksamhetsstillet

Utlanningsforvaltningen

- Helsingfors stad, Kramertsskogs forliggning,

Helsingfors forvarsenhet®
- Joutseno forldggning

Socialvard

- A-Klinikstiftelsen, centret for ungdomsvard
Stoppari i Lahtis*

- Centret for lirande och handledning
ONERVA, Jyviskyli

- Dagcentret for resandefolk Hirundo,
Helsingfors Diakonianstalt*

- Esperi-virdcentret Tilkka, virdhemmen
Tilkantupa och Tilkantoivo, Helsingfors*
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- Foreningen Kouvolan Dementia- ja Kehitys-
vammaisten ryhmadkoti ry, enheten Ehtookar-
tano (privat gruppboende f6r demenssjuka)*

- Foreningen Kouvolan palvelukotiyhdistys ry,
Demenshemmet Sinisiipi (privat vardhem)*

- Helsingfors stad, Aksiisikoti (enhet vid
servicehemmet Puistola)*

- Helsingfors stad, barnhem Toivola

- Helsingfors stad, servicchemmet Puistola®

- Jyvidskyld stad, aktivitetscentret Kortepohja,
boendeenheten (servicehem inom varden av
utvecklingsstorda)*

- Stiftelsen Keski-Suomen vammaispalvelu-
sddtio, servicehemmet Lehtolan asunnot (ser-
vicehem inom varden av utvecklingsstorda),
Ainekoski*

- Traskdnda stad, Pihlavistokoti (vardhem)*

- Vardhemmet Miljan Hoivakoti (privat vard-
hem), Traskdnda*

Halso- och sjukvard

- Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt,
Lojo sjukvdrdsomrade, Fagernds sjukhus*

- HUCS Psykiatricenter, Klinik fér ungdoms-
psykiatrisk avdelningsvard, Helsingfors*

- Norra Osterbottens sjukvardsdistrikt,
Uledborgs universitetssjukhus

- Samkommunen fér Egentliga Finlands sjuk-
vardsdistrikt, Nystads sjukhus, psykiatriska
enheten*

— Uleaborgs stad, Psykiatriska avdelningen*

Socialférsakring
- FPA-byran i Kampen (kundbetjidning),

Helsingfors
- Keva


http://www.ouka.fi/oulu/svenska

Arbetskraft och
utkomstskydd for arbetslosa

- Arbets- och ndringsministeriet, Avdelningen
for sysselsdttning och foretagande, Helsing-
fors

- Birkalands arbets- och niringsbyrd, Tammer-
fors

- NTM-centralen i Birkaland, Enheten for
sysselsdttning, foretagande och kompetens,
Tammerfors

- Nylands arbets- och niringsbyra, Helsinki

Undervisningsvasendet

- Helsingfors stad, Parkstad grundskola
(anvdndning av sociala medier)

- Regionférvaltningsverket i Lappland,
utbildningstjansterna, Rovaniemi

- Undervisnings- och kulturministeriet,
ansvarsomradet for allmédnbildande utbild-
ning

- Vanda stads bildningsvadsendet

- Vanda stad, Havukoski skola

BILAGOR
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Ovriga inspektionsobjekt

- Forvaltningens IT-central HALTIK,
Rovaniemi

- Kemi stad, Ekonomi- och skuldradgivning

- Krishanteringscentret, Kuopio

- Kuopio nddcentral

- Magistraten i Lappland, Kemi enhet

- Nodcentralsverket, Bjorneborg

- Oulun Konttori (affarsverk vid Uleaborgs
stad, servicecentret)

- Regionforvaltningsverket i S6dra Finland,
dataférvaltningen, Helsingfors

- Rdddningsinstitutet, Kuopio

- Satakunta nddcentral, Bjérneborg

- Statens IT-central VIP, Helsingfors

- Osterbottens nédcentral, Vasa
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Personalen vid riksdagens justitiecombudsmans kansli

Kanslichef

Romanov Pidivi, JuK, VH

Referendarierad

Kuopus Jorma, JD, VH

Kallio Eero, JuK, VH (deltidsanstalld)
Marttunen Raino, JuK, VH
Haapkyld Lea, JuK, VH (till 31.5)
Lansisyrjd Riitta, JuK, VH

Ojala Harri, JuK, VH
Tanttinen-Laakkonen Kaija, JuK
Haapamaki Juha, JuK, VH

Rity Tapio, JuK

P6lonen Pasi, JD, VH

Niemela Juha, JuK, VH (frdn 1.6)

Aldre justiteombudsmannasekreterare

Hinnikdinen Erkki, JuK
Tamminen Mirja, JuK, VH
Aantaa Tuula, JuK, VH
Kurki-Suonio Kirsti, JD
Stoor Hakan, JL, VH
Lindstrém Ulla-Maija, JuK
Pirjola Jari, JD, FM

Sarja Mikko, JL, VH

Justitieombudsmannasekreterare

Muukkonen Kari, JuK, VH
Toivola Jouni, JuK

Verronen Minna, JuK, VH

Rita Anu, JuK, VH

Niemeld Juha, JuK, VH (till 31.5)
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Eteldpada Mikko, JuK, VH
Suhonen lisa, JuK, VH
Arjola-Sarja Terhi, JuK, VH
Ajjili-Roudasmaa Pirkko, JuK, VH
Holman Kristian, JM, AVM
Skottman-Kiveld Piatta, JuK, VH

Radgivande jurister
Wirta Pia, JuK, VH
Romakkaniemi Jaana, JuK, VH

Informator

Tuomisto Kaija, SVM

IT-expert

Madetoja, Janne, AVM (fran 10.6)

Inspektérer

Laakso, Reima
Fagerholm, Peter

Notarier

Rahko Helena, FN

Koskiniemi Taru, FN

Tuominen Eeva-Maria, AVM, VN
Suutarinen Pirkko, VN



Férvaltningssekreterare

Einola, Eija (fran 15.11)

Registrator

Pdrssinen Marja-Liisa, VN (till 31.1)

Registrator

Kataja Helena

Bitrddande registrator

Karhu Piivi (deltidsanstalld 1.4-31.12)

Avdelningssekreterare

Ahola Piivi
Stern Mervi
Forsell Anu
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Byrasekreterare

Raahenmaa Arja (deltidsanstalld)
Salminen Virpi
Keindnen Krissu
Salminen Sirpa (tjdnstledig till 31.8)
Kaukolinna Mikko
Hellgren Johanna
Hokkanen Pirjo (deltidsanstalld)
Einola Eija (till 14.11)
Raatikainen Taina

(till 31.8, tjanstledig 8.6-31.8)
Moisio, Nina (fran 11.3)
Helin, Leena (18.3-19.4)
Hosike, Sanna (frdn 15.11)

Praktikant

Hosike, Sanna (28.5-14.11)

Personalen vid Manniskorattscentret

Direktor
Rautio Sirpa, JuK, VH (tjinstledig fran 4.10)
Kouros Kristiina, JuK (frdn 4.10)
Sakkunniga
Kouros Kristiina, JuK (tjinstledig fran 4.10)

Leikas Leena, JuK, VH
Vainio, Kristiina, pol.mag. (fran 22.10)

Bitradande sakkunnig

Hakala, Elina, SVM (fran 1.12)

377



SAKREGISTER

Sakregister

A

alternativ vardform 242
anmadrkning 253
anvisningar 151, 160, 290, 205
arbetarskydd 282-283
arbetsloshetskassa 284
arbetsskydd 283
arbetstid 283
arbetstillstind 283
arvode 269

assisterad befruktning 243
asyl 214

avvisning  214-215

B

banktjdnster 192,219, 314

barn 129, 200, 220, 235, 247, 259-262, 269, 279
barnkapning 151

barnskydd 247, 258, 259-260, 262263
befogenhet 203,206, 252, 294, 319
befolkningsdata 264, 287, 308
begriansningsdtgird 235, 258-261
begdran om dokument 244
begdran om handling 270

begdran om uppgift 288-289
behérighet 273

beskattning 311, 313

beslag 130,145, 161

beslutsfattande 172, 224, 253, 262, 288, 302
bes6k 190, 200

besOkslokaler 187
betalningsstdrning 208
bibliotekstjanster 204

bilbeskatt 164-165

bindelse 250

blastest 250

boende 272,313

boendeservice 226-228
bojbeliggning 188,195
brevhemlighet 199, 204, 260

378

brevvixling 188,199
byggande 318,320

se dven markanvindning och byggande
byggnadstillstand  321-323

C
CE-mirkning 304
centralkriminalpolisen (CKP) 307

D

dagvard 302,308

delegering 146

delgivning 253,307

demonstration 345

diskrimineringsforbud 225, 229, 300

dispositionsmedel 272

dokument 258, 307
se dven offentlighet

dokumentering 144

domdnadress 308

drojsmal 145, 150, 164-165, 172, 246, 253, 278,
302, 305, 327-328 se dven handlaggningstid

E

egendomsskydd 146, 197-198, 249, 272, 320
ekonomisk brottmal 170
elchockvapen 191

elektronisk kommunikation 288
elektronisk 6vervakning 205
elevomsorg 299-300

enskild vig 328

e-post 252,342

ersiattning 144

EU-rdtten 252,304



F

familjehem 258

fasthillande 300

fastighet 320

filmkonst 301

Folkpensionsanstalten (FPA) 277-279

fordonsskatt 314

frihetsberévande 152

finge 188-189,191-192,197-204

fangvarden 187,191, 194-197, 199-200, 205

fardtjainster 223

forbud mot aterupplivning (DNR-beslut)
250-251

foretagsstod 328

forfattningsberedning 150, 193, 205, 236,
240-242, 290, 301, 308, 311, 334

forfragan 130

forfragning 272

forkortning 305

férsamling 291

forskoleundervisning 302

forskottsinnehdllning 313

forsvarsmakten 160

forundersokning 165, 307

forvandlingsstraff for boter 136

G

god forvaltning  164-165, 224, 227-228, 252,
263, 272, 288-289, 320, 323

god informationshanteringssed 227

god vard 234, 238, 247-249

gottgorelse 152, 210, 233-234, 244, 278, 302,
313, 335, 340

granskningsdtgird 197

grundldggande utbildning 300

Gransbevakningsvdsendet 161

gruvverksamhet 318

H

handling 201, 288 se dven offentlighet

handliggningstid 129, 131, 244, 253, 276,
278-279, 283-284, 328 se dven drdjsmal

handriackning 146, 206, 235, 252

hemfrid 145-146

SAKREGISTER

hemvard 248

HIV-positiv 243

hjdlpmedel 252

husrannsakan 145

huvudman 270, 272

huvudmannens intresse 272

hyrning 288

hilso- och sjukvard 144, 190-191, 201-204, 307
hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) 129
horande 150,165, 201, 225, 250

|

indrivning 210

information 147-148, 207, 223-224, 252, 287
informationsgdng 144,188
informationsskyldighet 203

inspelning 171

Institutet for hilsa och vilfard (THL) 241
instruktioner 272

integritetsskydd 202, 227, 229, 250
internationellt drende 278
intressebevakning 269-270
intressentgruppssamarbete 282
invalidparkering 321

isolering 234, 248-249

Itella Abp 307,336

J

jour 239
justitieministeriet JM) 207
jamlikhet 225,229, 300, 321
jav 253,290, 293, 301, 318

K
kameradvervakning 187
karta 306

klagomal 328
klientavgift 226, 273
klientnotering 262
klientplan 219, 261-263
kladsel 144,198
kommunenkit 287
kommuntilligg 229
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kommundrenden 210, 294
kompetenskrav 318, 329
konkurrensutsdttning 225
kontakter 249, 253, 258, 260-262, 272
kopieringsavgift 244
kroppsbesiktning 194, 206, 249
kroppsvisitation 249

kyrkan 160

kopt tjdnst 222, 224, 258, 307
korforbud 150

L

lagfart 327
landsvdgsforrdttning 330
lantbrukstod 328
lantmadteribyrda 327
lagerskola 300

likare 203

ldkemedel 144, 220, 238, 247, 249
lamplighet 270

M

magistraten 270, 273

maktmedel 191, 215

markanvandning och byggande 320
se dven byggande

medborgarinitiativ. = 318

medicinsk rehabilitering 247, 252

meritférteckning 288

metrotrafik 334

miljohdlsovard 328

miljon 318, 320

miljondimnd 319

miljotillstdind 318

minderdrig 249

minister 347

mobbning 299

motivering 130, 194, 272

mun- och tandvard 246

museiprojekt 293

manniskovdrdig behandling 234-235

manniskovdrdigt bemd&tande 144, 248-249
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N

narkotikatestning 150, 229, 241, 249, 259
njutningsmedel 294

NTM-central 305,328
noddcentralsverket 153

o

oberoende 318

objektivitetsprincip 165

observation iisolering 192,194, 196

observationsoverall 194

offentlighet 148, 201, 244, 270, 288, 301

ombud 199

omhindertagande 247, 257, 258-259, 262

omhindertagande av egendom 307

omsorgsfullhet 130, 146, 160, 227-228, 241,
260, 278

opartiskhet 263, 277, 282, 293, 318

ordningsbot 307

oOvervakat besék 200

P
parkeringsovervakning 289
part 244

passen 149
patient  233-235, 237-238, 246-250, 252-253
patientjournal 250-252
patientskada 242
patientsdkerhet 190
pension 253, 278, 311, 313
permission 201, 203, 205

person med funktionsnedsdttning 220-223,

226, 228, 300
personbesiktning 150
personlig assistans  221-222
personlig frihet 235
personlig integritet  233-234, 250, 259
personuppgifter 148, 249, 289
planldggning 318
polisen 144, 206, 235, 252
polisfingelse 144
polishdkte 188



post 227

posten 260

postfortullning 164

preskription 136

privat bevakningsdolag 240

privat tjdnsteleverantdr 222

procedurfel 160

proportionalitetsprincip 249

psykiatrisk sjukhusvard = 235-236, 240-241,
248-249

R

rannsakningsfangelse 144, 188,190,196

regionforvaltningsverket 253, 328

rehabilitering 279

religionsfrihet 160, 339, 347

resekostnader 204, 313

riksdagen 345

rusmedelskontroll 189, 201

radgivning 130, 207, 223, 252, 272, 278-289,
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