riksdagens
justitieombudsman
berdttelse

ar

20M

B 5/2012 RD



RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
BERATTELSE AR 2011

ISSN 0356-3006
Tryckeri: Vammalan kirjapaino Oy, Sastamala 2012
Layout: Matti Sipildinen / Meizo
Brytning: Péivi Ahola



TILL RIKSDAGEN

Justitieombudsmannen ger érligen till riksdagen en
berdttelse om sin verksamhet samt om rdttsskipnin-
gens fillstdnd och om de brister i lagstiftningen som
justitieombudsmannen har observerat (grundlagens
109 § 2 mom.). | berdttelsen uppmdérksammas ock-
s@ tillstdndet inom den offentliga férvaltningen och
skétseln av offentliga uppdrag. Justitieombudsman-
nen skall hdrvid fasta sdrskild uppmdrksamhet vid
tillgodoseendet av de grundldggande fri- och réttig-
heterna och de mdnskliga rdttigheterna (12 § T mom.
i lagen om riksdagens justitieombudsman).

Undertecknad, juris doktor, vicehdradshévding Pefri
Jadskeldinen har fungerat som riksdagens justitie-
ombudsman. Min mandatperiod strdcker sig frén
1.1.2010 1ill 31.12.2013. Uppdraget som bitrddan-
de justitieombudsman har handhats av juris dokfor
Jussi Pajuoja (1.10.2009-30.9.2013) och juris licen-
tiat Maija Sakslin (1.4.2010-31.3.2014).

Under min mandatperiod ¢r jag tjeinstledig frén min

tjinst som statséklagare vid Rikséklagardmbetet, Paju-

oja frén tjéinsten som bitrédande avdelningschef vid
justitieministeriet och Sakslin frén tjéinsten som an-
svarig forskare vid Folkpensionsanstalten.
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Till stélliféretriidare for de bitrddande justitieombuds-
mannen har valts juris doktor, referendarierddet Pasi
Pélénen fér mandatperioden 15.12.2011-14.12.2015.
Jag kallade stdllféretrddaren att skdta uppgifterna som
bitrddande justitieombudsmannen for fiden 28.12-
29.12.2011.

Denna verksamhetsberdittelse motsvarar till sin struk-
tur bergttelsen for de férra dren. Den innehdiller anfo-
randen av justiticombudsmannen och bitrddande jus-
titieombudsmdn, en allmdn Gversikt éver justitieom-
budsmannainstitutionen under &r 2011 och avsnitt
som gdller tillgodoseendet av de grundléggande fri-
och rdttigheterna och de mdnskliga réttigheterna,
justitiecombudsmannens sérskilda uppgifter samt
laglighetskontrollen inom olika sekforer.

[ enlighet med 109 § 2 mom. i grundlagen dverldm-
nar jag vrdsamt till Riksdagen beréttelsen 6ver justi-
tieombudsmannens verksamhet ér 2011.

Helsingfors den 19 april 2012

Justitieombudsman Petri Jidskeldinen

Kanslichef Pdivi Romanov
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1 Justitieombudsmannen har ordet

PETRI JAASKELAINEN

MEDBORGARPERSPEKTIVET
| JO:S ARBETE

Riksdagens grundlagsutskott har i sin behandling av
justitieombudsmannens verksamhetsberdttelser och
dndringar av lagen om riksdagens justitiecombudsman
betonat medborgarskapsperspektivet och hur viktigt
det &r att utveckla JO:s verksamhet ur detta perspek-
tiv. Detta dnskemdl har man forsokt tillmotesgd pd
manga sdtt.

De dndringar i lagen om riksdagens justitieombuds-
man som trédde i kraft frén bérjan av juni dr 2011
ger mojligheter att tillimpa eft smidigare férfarande
vid utredningen av klagomél och aft utveckla arbets-
metoderna. Enligt de nya bestdémmelserna vidtar JO
de &tgdrder som han eller hon anser vara befogade
med tanke pé efterlevnaden av lagen, réttsskyddet el-
ler tillgodoseendet av de grundldggande fri- och rdt-
tigheterna och de manskliga rattigheterna. Jag har,
bl.a.iinldgg i tidigare beréttelser om JO:s verksamhet,
forsokt beskriva och konkretisera de médl och principer
som styr undersékningen av klagomdlen. Enligt dessa
mal och principer &r den forsta frégan vid prévningen
av et klagomdl uttryckligen en fréga som dikteras av
medborgarperspektivet, ndmligen: Kan JO hjdlpa?

Den hjdlp som JO kan ge och den hjdlp som klagan-
dena véntar sig att f& varierar i hog grad. Ibland har
klagandena ingen klar uppfattning om JO:s befogen-
heter. Deras forvantningar kan dé vara allfdr stora. |
motsats till vad klagandena ibland férestdller sig kan
JO t.ex. inte dndra eller upphéva myndighetsbeslut
eller fdrplikta en myndighet att géra négot.

Vid JO:s kansli har man genom klassificering och
uppfoljning forsokt se i vilka situationer och pd vilket
sétt JO kan vara fill hjdlp. Hjélpen kan vara konkret
hjdlp, rédgivning eller vigledning eller innebdra att
JO konstaterar att en myndighet har begditt eft fel och
kritiserar myndigheten fér detta. Andé finns det alltid
situationer dér JO inte kan hjdlpa klaganden. Nedan
forsoker jag forklara vad detta beror pd. Avslutningsvis
behandlar jog ocksd JO:s méjligheter att hjdlpa kla-
ganden genom att géra framstdliningar om gottgé-
relse eller férlikning och hur detta kan bidra till en
férandring av myndigheternas verksamhetskultur.



KONKRET HJALP

| biista fall kan JO hjélpa klaganden pé ett konkret
satt. Detta dr fallet t.ex. ndr JO genom att delge nd-
gon sin uppfattning, komma med en framstdlining el-
ler vidta négon annan dtgéird kan medverka fill aft ett
fel korrigeras eller avhjdlps eller att ndgot som har fér-

summats blir utfort. Vid JO:s kansli har man férsokt fin-

na smidiga satt att hjdlpa klagandena. Om hjdlp kan
ges, dr det ndmligen viktigt att den ocksd kommer sé
snabbt som mojligt. Darfér sker den prelimindra utred-
ningen av klagoma! allt oftare per telefon eller e-post.
Ofta kan redan en kontakt mellan JO:s kansli och den
myndighet som némns i klagomdlet leda till dnskat
resultat for klaganden.

Jag tar ett enkelt exempel. JO fér ofta klagomdl om
att en myndighet inte har fullgjort sin skyldighet aft
enligt god férvaltningssed besvara ett brev fréin en
enskild person. | séidana fall har laglighetsévervaka-
ren traditionellt i ett brev begdrt utredning av myndig-
heten. P& basis av denna utredning, eft eventuellt gen-
mdle frén klaganden och annan skriftlig information
har JO sedan i sinom tid skriftligen tagit stélining fill
myndighetens férfarande. Processen har ibland tagit
18ng tid i ansprdk och i vérsta fall har klaganden un-
der hela denna tid inte f&tt négot svar pd det brev
som han sént till myndigheten. Numera férséker JO

i forsta hand se fill att myndigheten besvarar brevet.
Detta kan ofta uppnds med ett telefonsamtal som
eventuellt gér det tunga och tidsédande skriftliga
undersokningsforfarandet dverfiodigt.

Att JO finns fill for att hjélpa klagandena kommer fill
uttryck ocksé ndr JO inspekterar slutna inrdttningar.
Under besoken samtalar JO vanligtvis enskilt med per-
soner som dr intagna pd inréttningen. Samtalen kan
leda till att ndgon av dem Idmnar ett kiagomdil eller
att JO pd eget initiativ behandlar ett Grende, men i
mdénga fall kan JO redan under inspektionen hjdlpa
ndgon av de intagna i en frdga som berdr forhallan-
dena eller bemdtandet ddr.
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RADGIVNING

Om omedelbar hjdlp inte dr méjlig, férsoker JO hjdlpa
klaganden med réd och anvisningar. JO kan dock in-
te ge en klagande direkta rd om hur det I6nar sig for
honom eller henne att gd vidare med sitt drende. JO
méste alltid forhdlla sig opartisk, men JO kan t.ex. ge
anvisningar om rdttsmedel som eventuellt fortfarande
kan std till klagandens forfogande. Rd och anvisnin-
gar ger JO ocksé under sina inspektioner.

Eftersom JO inte kan dndra myndighefernas avgéran-
den, méste de som dr missndjda med dessa i forsta
hand éverklaga dem genom ordinarie rdttsmedel. Nér
det &dnnu finns méjlighet att séka dndring i ett avgdran-
de fér klaganden anvisningar med detta innehdil. P&
samma st kan klaganden ocksé & information om
extraordindra rittsmedel, sésom klagan till foljd av
domwvilla eller &terbrytande av dom och om vad som
krdvs for aft dessa réttsmedel ska vara tillgéngliga.

Om JO inte &r behdrig att behandla drendet, informe-
ras klaganden om eventuella andra behdriga myndig-
heter.Till exempel den som dr missndjd med en ad-
vokats tillvgagangssatt kan f& rédet att viinda sig fill
justitiekanslern eller Finlands advokatférbund och den
som &r missndjd med en telefonoperatér kan fé rédet
att vainda sig till Kommunikationsverket.

JO kan inte férklara innehdllet i myndighetsbeslut
och i synnerhet inte i domstolarnas beslut. Om myn-
dighetens avgérande i sig férefaller vara korrekt, kan
JO dock forklara bestimmelsernas innehdil och for-
arbeten samt rattspraxis for klaganden, som dé Iéitta-
re kan forst@ varfér hans eller hennes drende har av-
gjorts pd det satt som har varit fallet. Genom att géra
detta kan JO kanske dterstdlla klagandens fértroende
fér myndigheternas verksamhet.

KRITIK

Mdnga klaganden vet vilka befogenheter JO har och
att han eller hon t.ex. inte kan dndra myndigheternas
avgéranden. Utférlig information om JO:s uppgifter
och befogenheter finns bl.a. pé JO:s webbplats.
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| praktiken @r det inte sdllsynt att klaganden vet att
hans eller hennes Grende ¢r sGdant att JO inte kan
erbjuda ndgon konkret hjélp, men klaganden vill én-
dé att JO konstaterar att en myndighet har begdtt ett
fel och kritiserar myndigheten for detta. Redan det att
JO inleder en utredning kan leda till att myndigheten
medger sitt misstag och i bdsta fall beklagar det. Yt-
terst kan JO:s avgérande ddr han eller hon kritiserar
en myndighet uppfylla klagandens réttsskyddsférvant-
ningar. JO:s kritikr kan d& uppfattas som eft saft att
hjdlpa klaganden.

VARFOR KAN JO INTE ALLTID HJALPA?

Ofta @r situationen tyvarr sGdan att JO inte kan hjdlpa
klaganden. Detta kan for det forsta bero pé att det inte
finns forutsattningar att préva drendet. De flesta situo-
tioner ndr detta dr fallet ndmns i de nya, under verk-
samhetsdret reviderade bestimmelserna i lagen om
riksdagens justiticombudsman. Den vanligaste orsa-
ken dr att drendet nnu inte dr slutbehandlat hos en
behdrig myndighet eller att dndring dnnu kan sékas
genom ordinarie réftsmedel. Eftersom JO i allménhet
inte kan ingripa medan ett drende dnnu handléggs
hos en myndighet och i synnerhet inte medan det
dnnu handldggs i en domstol, kan klagomél i sGda-
na drenden i allménhet inte prévas av JO. Gdller klo-
gomdlet t.ex. fordréjd handldggning eller en misstan-
ke om né&got annat felaktigt férfarande som ligger
utom réickhdll for ordinarie rdttsmedel, &r situatio-
nen déremot en annan.

Bristfalligt individualiserade klagomél och klagomal i
Grenden ddr JO saknar behérighet kan inte féranleda

atgdrder frén JO:s sida. | det forstndmnda fallet fér kla-

ganden anvisningar om hur han eller hon kan komp-
lettera sitt klagomal och i allménhet ockséd en klago-
malsblankett, som kan gora det Idttare for honom eller
henne att framstdlla eft preciserat klagomdl.

| allménhet behandlar JO inte klagomdl i drenden
som (r dldre dn tvé &r. Denna tidsgréins hindrar dock
inte JO att ta upp drendet om det exceptionellt &r fré-
ga om en situation ddr JO fortfarande kan hjélpa klo-
ganden. Att eft klagomal har 6verférts till ndgon an-
nan behdrig myndighet for handldggning utesluter in-

te heller alla &tgdrder frén JO:s sida, om det visar sig
finnas anledning till sédana énnu det efter att den
andra myndigheten har tagit stéllning till klagomélet.

Utéver ovan némnda omsténdigheter dr det en primér
forutsdttning for att ett klagomdl ska kunna underso-
kas av JO att det finns anledning att misstdnka eft lag-
stridigt forfarande i saken eller att det annars finns an-
ledning att underséka saken. En typisk sédan annan
orsak ar att de grundldggande fri- och réttigheterna
eller manskliga rattigheterna kréver att JO gor en fram-
stdllning eller ger vagledning. Om ingetdera av dessa
primdra villkor uppfylls, kan JO inte hjélpa klaganden.
JO kan inte ingripa t.ex. nér en myndighet har avgjort
eft drende inom ramen for sin prévningsratt och det
inte heller med hdnsyn till de grundl@ggande fri- och
rattigheterna eller ménskliga rdttigheterna finns be-
hov av vigledning eller framstdlining fréin JO.

Ungefdr vart femte klagomail leder till &tgdrder av JO.
Atgardera leder i sin tur néstan alltid till att en myn-
dighet korrigerar sitt forfarande eller att eft rittsiége
korrigeras. Alla beslut dér JO beslutar om étgdrder in-
nebér dock inte att just den person som har framfort

klagomdlet far hjdlp, utan det dr framtidens forvalt-

ningsklienter som drar nytta av JO:s Gtgdrder.

Under verksamhetséret har JO féitt stérre provningsrdtt
i sin undersokning av klagomdl. Detta har dock inte in-
neburit att klagandena skulle ha gétt miste om hjdlp

som JO annars kunde ha gett. Effekten har de facto vao-
rit den motsatta. Undersékningsresurserna kan nu an-

véindas for utredning av sédana drenden ddr JO verkli-
gen kan hjdlpa klagandena pé négot saft.

GOTTGORELSE OCH FORLIKNING

JO:s verksamhet har traditionellt varit laglighetséver-
vakning som utdvats i efterskott. Redan de grundldg-
gande fri- och rattigheternas och de ménskliga réttig-
heternas frammarsch kom dock att inrikta verksamhe-
ten mot att ge myndigheterna véigledning och frygga
de grundldggande och mdnskliga rattigheterna. | allt
flera fall har JO, dven ndr han eller hon inte har kons-
taterat ndgon lagstridighet i en myndighets verksam-
het, uttalat sin uppfattning om hur myndigheten ge-



nom att gd till véiga pd ett annat satt béttre kunde ha

slagit vakt om de grundlggande och ménskliga réttig-

heterna. P& motsvarande sétt har JO ocksd allt oftare
gjort framstdliningar till myndigheter och lagberedare
i syfte att trygga dessa rdttigheter. Framstdliningarna
har dock narmast skett i avsikt att péverka myndighe-
ternas framtida verksamhet eller medverka till en énd-
ring av lagstiftningen. Den person som blivit fdremdl
for rattskréinkningen och som pd detta sdtt har varit
orsak ill framstdliningen har JO déremot i allménhet
inte ansett sig kunna géra ndgot for att hjdlpa.

Just i defta avseende hdller en férdndring pé att ske.
Frligan om den kréinkning som klaganden har lidit én-
nu kan korrigeras blir nu féremdl for sérskild prévning,
och om detta inte r mojligt, gdller det aft se om ska-
dan eller lidandet p& ndgot sdtt kan gottgéras. Grund-
lagsutskottet har ansett att en framstdlining frén JO
om forlikning eller gottgorelse av en kréinkning dr mo-
tiverad som ett satt att medverka fill att medborgare
far sina rattigheter tillgodosedda, forlikning kan ske
och onddiga rattstvister kan undvikas.

Exempel pd fall dér JO har gjort framstaliningar om
gottgorelse ges i kapitel 3.4.3.

Gottgdrelse ar eft satt att géra upp saken i godo. Vid
JO:s kansli har man ocksé forsékt finna andra saft aft

medverka till att myndigheten och klaganden kan upp-

nd en forlikningsldsning. Detta kan ske helt enkelt ge-
nom att en féredragande vid kansliet snabbt tar kon-
takt med den myndighet som klagomélet géller. Kon-
takten kan ibland leda till en omedelbar korrigering av
situationen, t.ex. om det dr friga om att myndigheten
har varit passiv eller férsumlig eller gjort sig skyldig till
eft uppenbart fel. For det andra kan det bli fréga om
forlikningsétgarder under handldggningen av klago-
mélet. Myndigheten kan t.ex. uppmanas att sjdlv ut-
reda om en uppgorelse i godo skulle kunna vara ett

alternativ till en behandling av drendet i ett klagomdils-
férfarande hos JO. For det tredje kan JO efter att ha ut-

rett drendet 1dgga fram et direkt forlikningsforslag.

Det forefaller inte vara sd vanligt att JO kommer med
direkta forlikningsforslag, trots att det infernationellt ér
typiskt att JO arbetar pd detta sétt. En orsak fill att det
inte hos oss forefaller finnas s&é ménga fall som IGm-
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par sig att 16sas genom forlikning kan bero pd att den
finska grundlagen garanterar var och en rdtt att 8 ett
beslut som gdller hans eller hennes rattigheter eller
skyldigheter behandlat vid domstol eller néigot annat
oavhangigt réftsskipningsorgan och att denna rdttig-
het i Finland har tillgodosetts i mycket hog grad. Vi har
ett i detta avseende valutvecklat och pé bl.a. forvalt-
ningsdomstolar baserat rdttsskyddssystem. Ett myndig-
hetsavgdrande kan i de flesta fall bli foremal for dom-
stolsprévning, och sésom redan har sagts kan JO i all-
mdnhet inte ingripa medan ett drende dnnu dr anhén-

gigt hos en domstol eller inleda forhandlingar som syf-

tar ill férlikning innan domstolen har avgjort Grendet.
Jag har den uppfattningen att i de lander dér JO arbe-
tar mycket med férlikning dr det inte mojligt att i lika
stor utstréickning som hos oss fé érenden prévade i
domstol. | dessa Iénder finns det darfor s att séga en
storre bestalining pé forlikningsétgdrder frén JO:s sida.
[ Finland har JO Gtminstone fills vidare oftare féreslagit
gottgorelse an kommit med direkta forlikningsférslag.

En gottgdrelse behdver inte nddvandigtvis vara ett
penningbelopp. | lindriga fall kan t.ex. en ursékt va-
ra nog. Fér méinga dr det tillrdckligt att myndigheten
medger sitt misstag och beklagar det. Ndr ekonomisk
kompensation betalas kan beloppet ofta vara symbo-
liskt. Enligt Europeiska ménniskordttsdomstolens rdtts-
praxis ddmer inte heller denna domstol i allménhet
ut hogre belopp dn négra tusen euro som gottgorel-
se for rttskrdnkningar.

Mjligheten att f& kompensation ¢r viktig inte bara for
att den som blivit foremal for en rattskrnkning ska
fa gottgorelse, utan ocksd for att den kan ha en fore-
byggande effekt och bidra till att avhjélpa brister. A
andra sidan har jag framhéllit att gottgérelse inte f8r
innebdra att man genom att betala for réttskrénknin-
gar undviker aft ta itu med orsakerna till dem. | fors-
ta hand géller et aft forhindra rdttskrdnkningar. Om
detta inte lyckas, ska man rgtta till det som har gétt
fel. Ar inte heller detta méjligt, ska kréinkningen i sista
hand gottgdras. Mdjligheten att gottgéra alla krdknin-
gar av grundldggande fri- och rdttigheter ska vara en
del av varje rattsstats system for dessa réttigheter. P&
denna punkt @r vér nationella lagstiftning dnnu brist-
fallig. Trots detta finns det en tillréicklig juridisk grund
fér JO att komma med framstdliningar om gottgérel-
se, som alltsé inte dr forpliktande for myndigheterna.
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EN MYNDIGHETSKULTUR
| FORANDRING

Ursdikter och gottgdrelse har varit frtiammande foreteel-
ser i den finska myndighetskulturen. Nér JO har fram-
stdllt gottgérelse har erfarenheterna dock varit positi-
va. Manga myndigheter har redan férstéft att ett med-
givande av ett misstag, en ursékt och vid behov en an-
spréikslds ekonomisk gottgérelse dr riktiga och effekti-
va sétt att dterstdlla en medborgares fériroende for
myndighetens verksamhet.

JO arbetar fér at myndighetskulturen ska féréndras i
ovan ndmnd riktning. Jag fror att den redan har bor-
jat géra det.



JUSSI PAJUOJA

FORSVARSMAKTEN
| ETT BRYTNINGSSKEDE

Fér ndrvarande pdgér en genomgripande reform av
forsvarsmakten. Detta innebdr aft man gér ett antal
viktiga strategiska val: hur stora och vilken typ av mili-
tdra styrkor krévs for att Finland ska bibehélla en tro-
véirdig forsvarsforméga? Vilken typ av organisation och
vilka garnisoner behdvs for utbildningen av styrkorna?

De val som géiller dimensioneringen av férsvaret och
dess verksamhet faller inte i sig inom ramen for laglig-
hetsévervakarens behdrighet. Besluten fattas i forsta
hand med forsvarsrelaterade effektivitets- och énda-
mdlsenlighetskriterier som utgéngspunkt samt inom
ramen fér de ekonomiska resurserna.

Lagstiftningen stdller & andra sidan ett antal margi-
nella villkor fér reformen. | defta anférande behandlar
jag fragestdliningar och problem som har aktualise-
rats i samband med inspektioner inom férsvarsmakten
och i samband med klagomdl. En del av frgorna och
problemen har pd ett eller annat sdtt relevans ocksa
for den genomgripande reform som nu pdgdr, medan
en del handlar om féreteelser som méste ses éver obe-
roende av reformen.

HUR ALLMAN AR
DEN ALLMANNA VARNPLIKTEN?

Alla som har gjort militértjénst har en klar uppfattning
om vad armén faktiskt stdr for: bevaringstjansten ar
sédan som man sjdlv har upplevt den. Denna uppfatt-
ning kommer inte nddvéndigtvis att férdndras.

Dagens beslutsfattare hor fill &ldersklasser varav ande-
len mén som fullgjorde bevdringstjénst var 80-85 %.
Ocksd statistiskt sett var det sdledes pé deras tid syn-
nerligen allmdnt att man gjorde vérnplikt. Under de se-
naste &ren har situationen snabbt féréndrats. Av dlders-
klassen fodda 1993, som deltog i 2011 &rs uppbdd,
kommer uppskattningsvis tvé tredjedelar att fullgéra
bevdringstjénst. En orsak till féréndringen dr framfor
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allt den skdrpta hédlsokontrollen. Ar 2005 befriades 5 %
av dem som deltog i uppbdden fréin tjéinstgéring un-
der fredstid. Den siffran hade ér 2011 stigit till 10 %.
De som av medicinska skdl befrias fréin tjdinstgdring
under fredstid éverfors till fjignstduglighetsklass C. En
andel som ocksd har ékat ér de som fér uppskov, dvs.
overfors till tjicinstduglighetsklass E. De flesta ocksé av
dem kommer inte att g6ra vmplikt senare.

Den skdrpta hdlsokontrollen beror pd férsvarsmak-
tens egna anvisningar som syftar till att férebygga
och minska antalet fall ddr bevdringstjéinsten avbryts
av halsoskal.

Antalet fall ddr bevaringstjéinsten avbryts av andra én
hdlsoskdl har dock hdllit sig konstant. | dessa fall ér det
friga om bl.a. civiltjinstgdrare, Jehovas vittnen, Gldn-
ningar och personer med flera medborgarskap. Till den
sistndmnda kategorin hor t.ex. finska medborgare som
bott ldnge utomlands och har ocksé négot annat med-
borgarskap samt saknar faktisk anknytning till Finland,
och vidare utléindska medborgare som har féitt finskt
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medborgarskap och gjort vmplikt i sitt férra hemland.
Sammanlagt 7 % av &ldersklassen gor inte militértjanst
av andra skdl dn hdlsoskal.

Den statistiska andel som gor militdrtjénst har sélunda
minskat.Trots att den allmdnna vérnplikten inte egent-
ligen @r ett statistiskt begrepp ger statistiken en uppfatt-
ning om den framtida frenden. Resultatet av 2011 érs
uppbéad visar att i vissa av vart lands kommuner kom-
mer den andel mdn som gor vamplikt att sjunka till
ca hdlften av dldersklassen, redan enligt de nuvaran-
de kriterierna. Dessa kommuner ligger framfér allt i dst-
ra och norra Finland. Samtidigt har den allménna vérn-
plikien blivit eft relativt begrepp.

BEVARINGSTJANSTENS LANGD

Det faktum att allt fler inte fullgér bevdringstjénst har
betydelse for instdlIningen till fjdnstgéringens langd.
Frgan om tjdinstgéringens 1&ngd aktualiseras ofta un-
der de fortroliga samtal som justitieombudsmannen
for med bevdringarna under sina inspektioner. Bevdrin-
garna &r missnéjda med att de mot sin vilja beordras
tjiéinstgdra langre ¢n de sjdiva hade énskat.

Riksdagens grundlagsutskott har flera géinger tagit
stdllning till frdgan om bevéringstjanstens Iangd. Det
nuvarande systemet med tre olika Iénga tjainstgdrings-
tider inférdes ar 1998.Tidigare var utbildningstiden
11 ménader fér officerare och underofficerare och
dtta manader for manskap.

For ndrvarande dr tjénstgoringstiden ett ar for varn-
pliktiga som utbildas till officerare och underofficera-
re samt for de mest krdvande specialuppgifterna. For
dem som utbildas fér manskapsuppgifter som kréver
speciella fardigheter, 1.ex. militérpoliser och fordons-
forare, dr tjinstgoringstiden nio ménader och for Gvri-
ga manskapsuppgifter sex mdnader. Drygt 40 % av
de vampliktiga tjainstgdr i 12 ménader, knappt 20 %

i nio ménader och ndgot éver 40 % i sex ménader.

Vid férsvarsministeriet bereds for nérvarande en re-
form som innebdr att alla tjéinstgdringstider frén bor-
jan av 2013 férkortas med tvé veckor. Tjdinstgoringsti-
derna blir darefter elva och en halv, tta och en halv
samt fem och en halv ménader.

D& grundlagsutskottet &r 1997 behandlade frégan

om bevdringstjdinstens Iéngd tog det ocksé stdlining
till frdgan om differentiering av tjénstgéringen fréin
jémlikhetssynpunkt. Utskottet godkéinde en motivering
enligt vilken olika I&nga tjdnstgoringstider behdvs for
att férsvarsmaktens utbildningsrelaterade och funktio-
nella mdl ska kunna uppnds. Utskottet anség dock att
de i regeringens proposition ndmnda grunderna for
differentiering av tjéinstgdringstiderna borde ha fram-
férts mera detaljerat och konkret én vad som var fallet.

D& vérnpliktslagen reviderades 8r 2007 pdpekade bi-
frddande justiticombudsman Jukka Lindstedt det fak-
tum att i regeringens proposition fortfarande inte inne-
holl ndgra sarskilt detaljerade och konkreta motiverin-
gar for de olika 1&nga tjdinstgoringstiderna.

Trots att mdnga bevéringar uttryckligen vill bli antagna
fill officersutbildning kan bevaringar beordras till I8ng
militartjanst ocksd mot sin vilja. Detta véicker i prakti-
ken ménga slags reaktioner. | vissa fall Gvergdr veder-
bérande fill civiltjnst eller anséker om att tjéinstgorin-
gen ska avbrytas av hdlsoskdl. De flesta finner sig mot-
villigt och tyst i situationen, vilket inverkar negativt pé
tjinstg6ringsmotivationen. Eftersom forsvarsmaktens
utbildningsrelaterade och funktionella behov anférs
som grund for den léinga tjtinstgdringstiden, frémjar
en ddlig motivation naturligtvis inte dessa syften.

Det finns ocksé skillnader mellan kontingenterna. De
som rycker in i januari & mindre positivt instéllda till
en l&ng tjainstgéringstid én de som rycker in i juli. |
motsvarande mdn dr andelen bevéringar som mot sin
vilja beordras fill 1éng tjéinstgéring stérre i januarikon-
tingenten. En orsak fill skillnaden mellan kontingenter-
na dr att ménga av dem som planerar att inleda stu-
dier p& hosten soker sig fill julikontingenten.

Forsvarsmakten har férsékt 16sa problemet med de
olika l&nga tjtinstgéringstiderna. Som ett exempel pd
en bra praxis kan ndmnas att bevaringar som &r villiga
att gbra langre militdrtjdnst har fiyttats till ndgot annat
truppférband, som inte sjdlv har tillréickligt ménga be-
varingar som vill géra ldngre militartjanst.

Det grundltggande problemet, dvs. att &stadkomma
balans mellan utbud och efterfrégan, kan emellertid
infe pd ett helt tillfredsstdllande satt [6sas med des-
sa Gtgdrder.



SKRADDARSYDD VARNPLIKT

Bevdringstjéinstens 1angd dr séledes kraftigt differentie-
rad, liksom ocksé tjtinstgdringens innehdll.

Varnpliktsarbetsgruppen under Risto Siilasmaas led-
ning har i sin rapport granskat bl.a. frégan om hur ci-
vilt kunnande effektivare kan utnyttjas under militéir-
tjiénstgoéringen. FOr ndrvarande utnyttjas ndrmast 1&-
kares, farmaceuters och présters specialkunnande
under militdrtjanstgdringen. Enligt rapporten kunde
utéver dessa kompetenser utnyttjas ocksé t.ex. IT-sak-
kunnigas, kemisters och ekonomers specialkunnande.
Tanken dr att direkt utforma deras bevdringsutbildning
for specialuppgifter under undantagsforhélianden.

Det finns knappast négra principiella hinder for en sé-
dan specialisering, som skulle innebdra en storre diver-
sifiering av bevéringsutbildningen &n fér ndrvarande.
De facto férekommer det redan nu en avsevdrd diver-
sifiering ndr det gdller innehdllet i utbildningen for spe-
cialuppgifter inom armén, marinen och flygvapnet.

En fréga som stdndigt dyker upp under de diskussio-
ner med bevdringar som férs i samband med inspek-
tionerna @r att mediernas uppgifter om att def ordnas
skréddarsydd militartjénst fér framférallt professionel-
la idrottare vdcker en kdnsla av ordttvisa. Det dr en all-
man uppfattning att tjdinstgdringen bdde tidsmassigt
och innehéllsmdssigt utformas pé toppidrottens vill-
kor. Under samfalen har det férekommit aft bevdringar
som t.ex. dr privatféretagare eller lantbruksféretagare
har uttryckt sin besvikelse éver att mot sin vilja ha bli-
vit beordrade till 1dngt tjéinstgéring. Under den I&nga
tjiéinstgoringstiden hade de getts inte méjligheter att
skota féretagsrelaterade drenden, trots att personalen
&tit forstd att man hade en flexibel instélining.

Frén jamlikhetssynpunkt st@r det nuvarande vérnplikts-
systemet séledes infor tre stora utmaningar. For det
forsta kommer allt fdrre att géra vamplikt. For det and-
ra dr skillnaderna mellan tjéinstgéringstiderna stdrre
én fidigare. For def tredje finns det mycket som talar
for en storre diversifiering av uthildningens innehdill.
Dessufom undrar man hur bevaringarnas mofivation
ska kunna upprdtthdlias under hela tjéinstgoéringstiden.
Jag ska terkomma till dessa frdgor i slutet av mitt
anférande.
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CENTRALISERING OCH
INDRAGNING AV GARNISONER

Forsvarsrelaterade synpunkter pd effektivitet och dn-
damélsenlighet bestmmer i vilken utstréickning det
&r motiverat att centralisera och dra in garnisoner. De
planerade reformerna gdller emellertid ocksé omstdn-
digheter som dr av betydelse for laglighetskontrollen.

Frln bevdringarnas synpunkt innebdr ett glesare nét
av garnisoner ldngre resor och avstéind. Denna fréga
aktualiseras framfdr allt ndr det gdller Kajanalands
Brigad i Kajana. For veckoslutens permissionstrans-
porter behdvs tiotals abonnerade bussar utdver bevé-
ringarnas egna bilar. Fréin bevéringarnas synpunkt dr
de léingre hemresorna fill féljd av centraliseringen av
garnisonerna sévdl en kostnads- och trafikskerhets-
friga som en fréiga om tidsanvandning.

Centraliseringen av garisonerma stdller ocksé funk-
tionella krav p& forsvarsmakten. Garnisonerna har
linge haft brist pd Idkare. En bidragande orsak fill att
alla Idkartjinster tidigare inte kunnat fillséttas har vo-
rit de manga smd garnisonerna. For nérvarande arbe-
tar inom forsvarsmakten ca 70 |dkare, som dock ér
ojamnt férdelade mellan garnisonerna. Som exempel
kan ndmnas att endast en av fyra ldkartjéinster i Kaja-
na &r tillsatt och att bada ldkartjdnsterna vid Sodan-
kyl& garnison @r vakanta.

D& bevdringsutbildningen nu centraliseras dr det skdl
att organisera ocksd uthildningsenheternas hdlso- och
sjukvérd pd ett fungerande sitt. Ett problem dr att gar-
nisonerna ofta ligger 1&ngt fréin stérre orter. Det Gr svart
att locka Itkare béde till hélsocentralerna och fill gar-
nisonerna p& smdorter. Att anlita s.k. stafettldkare dr
inte ndgon bra 16sning och deras militdrmedicinska
sakkunskap har ocks ifrigasatts.

Det dr uppenbart att garnisonernas Idkarbrist r ett
problem som inte kan &sas utan extra ekonomiska
satsningar. Bevdringarnas grundldggande rétt till pro-
fessionell hdlso- och sjukvdrd dr en fréga av hdgsta
prioritet. Situationen dr ofillfredsstdllande och kréver
ytterligare ekonomiska resurser som vid behov mdste
tas frén férsvarsmaktens évriga driffsutgifter.
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SKJUTBANOR OCH MILJOTILLSTAND

Trots aft miljdtillstand for skjutbanor ér drenden som i

forsta hand har fill miljdmyndigheterna och domstolar-

na, har ocksé justitieombudsmannen fatt en del klago-
mél som géller miljddrenden.

Utg&ingspunkten ¢r den aft det krdvs miljétillsténd
fér utomhus skjutbanor. Férsvarsmakten har fér nér-
varande ca 50 skjutbaneomréden. Vid prévningen
av miljétillsténd dr det framfér allt fréga om att skyd-
da mark och grundvatten samt om buller och buller-
bek&émpning. Bullerfrgor aktualiseras i synnerhet
ndr det &r friga om stadsgarnisoner. En réttegéng
plgdr om miljdtillsténd for t.ex. Sandhamns garni-
son och i Riihimdki har man varit tvungen att begrdn-
sa skjutningarna. Réttegéngar p&gdr bl.a. om skjut-
ning med tunga vapen pd skjutomrédena i Pohjan-
kangas och Vuosanka.

Reformen av férsvaret dr i nuldget férenad med vissa
risker. Det kan uppkomma problem t.ex. p& grund av att
forutsdttningarna for och beviljande av miljétillsténd i
sista hand kan vara avgérande fér var férsvaret har si-
na skjutbane- och évningsomréden. Detta kan i sin fur
pdverka garnisonernas verksamhetsmojligheter och
placering och st i konflikt med férsvarets mélsdttnin-
gar. A andra sidan méste forsvaret sjéilv beakta ocksé
miljoaspekter i sin verksamhet.

I samband med inspektionerna av staberna fér armén
och flygvapnet samt Huvudstaben &r 2011 kunde jag
konstatera att det fréin forsvarsmaktens synpunkt Gr
skdl att pd eget initiativ anséka om de tillsténd som
krévs och att bygga anordningar som stémmer éver-
ens med kraven. Redan miljoskyddskostnaderna for
skjutbanor kommer att uppgé till ca 25 miljoner euro,
om en del av skjutbanorna samtidigt 1dggs ned.

BEVARINGSUTBILDNINGENS
UTMANINGAR

Bevdringstjénsten kan i bdsta fall vara motiverande
och inspirerande, en tjainstgdring som samtidigt upp-
fyller férsvarets behov och utvecklar bevdringarmnas

fardigheter samt dessutom frémjar deras méjligheter
att klara sig i samhdllet. De som inleder bevdringstjéns-
ten har fétt en internationellt sett synnerligen hégklas-
sig grundskole-, gymnasie- och institutsutbildning. En
del av bevdringarna har redan avlagt universitets- eller
yrkeshogskoleexamen. | friga om bevdringstjdnsten
innebdr detta framfor allt att de varmnpliktiga stdller ho-
ga férvéintningar pd férsvarsmaktens utbildning.

En jamfdrelse med det allménna utbildningssyste-
met visar aft antalet militdra utbildare ar litet i forhdl-
lande till antalet bevdringar. Exempelvis ett baskom-
pani bestdr av sammanlagt 150-200 personer. Av
dessa har kompanichefen och vicechefen avlagt
hogskoleexamen. Kompaniets fdltvibel svarar fér
den administrativa sidan. Grundutbildningen skoéts
av 10-12 underofficerare. Dessutom har kompaniet
20-30 bevdringschefer.

Nar dessa siffror jimfors med motsvarande siffror fér
t.ex. grundskolan, yrkesutbildningen eller gymnasiet
kan det konstateras att i férsvarsmaktens grundenhe-
ter &r antalet utbildare som avlagt hdgskoleexamen
relativt litet i forhdllande till antalet bevéringar. Jamfort
med det allmé@nna utbildningssystemet har de militéra
utbildarna ocksd relativt kort arbets- och utbildningser-
farenhet. Kompanichefen och vicechefen @r vanligen

i ldern 25-30 &r. Underofficersutbildarna &r hdgst i
den dldern.

Forsvarsmakten skiljer sig sélunda frén bevdringarnas
tidigare inldrningsmiljéer. Det allmdnna utbildnings-
systemet kdnnetecknas av att undervisningspersona-
len har hdgskoleutbildning och I8ng arbetserfarenhet
och av det ocksd i 6vrigt stora antalet hdgutbildade
j@mfort med dem som utbildas.

Det dr sist och slutligen friga om att utbildningen i
Finland &r av hdg kvalitet och konkurrensutsatt. Av den-
na anledning récker det inte aft férsvarsandan dr god
och aftityderna till férsvarsmakten positiva. Utbildnin-
gen bor i kvalitativt hénseende motsvara de unga vam-
pliktigas férvantningar. Det dr frdga om forvantningar
som det allmanna utbildningssystemet pd goda grun-
der har vickt hos dem.



MAIJA SAKSLIN

BEAKTANDE AV DE GRUND-
LAGGANDE RATTIGHETERNA
INOM EU BLIR EFFEKTIVARE

GRUNDLAGGANDE
RATTIGHETER INOM EU

De grundl@ggande raftigheter som sékerstdlls i Euro-
peiska unionens stadga om de grundlggande rdttig-
heterna forpliktar unionen och dess medlemslénder

ndir de agerar inom tillimpningsomrédet for EU-fordra-
gen. Utbver rdttighetsstadgan baserar sig de grundldg-

gande rattigheterna i unionen Gven pd de allménna
rdttsprinciper som utvecklats av unionens domstol,
medlemsstaternas forfatiningstraditioner och de kon-
ventioner om mdnskliga rattigheter, som unionen eller
medlemsstaterna anslutit sig fill. De grundl&ggande
riittigheterna har fétt en i mdnga hdinseenden starka-
re betydelse inom unionens verksamhet sérskilt efter
att stadgan om de grundléggande réttigheterna blev
juridiskt bindande. Samarbetet mellan de nationella
ombudsmdnnen och unionens organ och dmbetsverk
i syfte aft férverkliga de grundldggande raftigheterna
har ocksé blivit intensivare. Uppgiften att utéva tillsyn
Gver aft rittighetsstadgan efterlevs hér till de nationel-
la ombudsmdnnen dé en tjiinsteman, myndighet eller
néigon annan som skoéter ett offentligt uppdrag tilldm-
par unionslagstiftningen.

Stadgan om de grundldggande rdttigheterna har bli-
vit eft vikfigt instrument i frimjandet av individens rgi-
tigheterna.

EUROPEISKA UNIONENS BYRA FOR
GRUNDLAGGANDE RATTIGHETER

Europeiska unionens byrd for grundltiggande rdttighe-
ter inledde sin verksamhet i mars 2007 och har nu ar-
betat i fem @r. InrGttandet av Europeiska unionens by-
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ré for grundldggande rdttigheter var en del av den
allmdnna strdvan efter aft institutionalisera de grund-
léggande rattigheter och integrera dem i EU-rdtten
och unionens politik. Byrén frimjar respekterandet av
grundiéiggande rdttigheter éverallt inom EU. Syftet med
byr@n dr att ge rd och experthidilp till berérda institu-
tioner och byréer inom unionen och dess medlems-
stater och hjdlpa dem att fill fullo respekfera de grund-
ldggande rattigheterna. Jag dr medlem i styrelsen,
direktionen och budgetkommittén.

Byrdns uppgift &r insamling och analys av informa-
tion och data, rédgivning och utlGtanden som grun-
dar sig p& forskning samt information om de grund-
ldggande rdttigheterna. Den publicerar olika rappor-
ter, handbécker, uthildningsmaterial, nyhetsbrev och
pressmeddelanden. Byréin ger ut méngsidigt material
pd webben. Har kan némnas S “Cool Agenda fér barn,
databasen dver réttspraxis som &r frdmst avsedd for
beslutsfattare och sakkunniga och Charferpedia som
innehdller information om Europeiska unionens stad-
ga om de grundldggande rdttigheterna.
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Byrdin publicerar en &rlig rapport om utvecklingen
av de grundliggande rdttigheterna i EU-medlems-
l&énderna.

Byrdn kan inte granska enskilda klagomal och dr inte
behdrig att behandla lagenligheten i unionens akter.

Den har inte heller behdrighet att ta stélining fill med-

lemsstaternas uppfyllande av sina skyldigheter enligt
stadgan av de grundldggande rdttigheterna. Kommis-
sionen har ansvaret for évervakningen av EU-réttens
tilldmpning och om problemen kvarstér har EU-dom-
stolen kompetens.

Byréin leds av en styrelse som faststdller prioritering-
arna for byréins arbete, dvervakar arbetet och beslutar
om budgeten och administrationen. Till byréins styrelse
hér en oberoende medlem som utses av varje med-
lemsstat. Mandatperioden dr fem dr och kan inte for-
langas. Till styrelsen hor vidare en oberoende medlem
som utses av Europeiska unionens réd samt tvé rep-
resentanter for kommissionen. Styrelsen bistds av en
direktion som férbereder drenden fér styrelsen och
stder och ger rad till direktGren for byrén.

For aft garantera kvaliteten pd forskningsarbetet har

byr@in en vetenskaplig kommitté som utses av styrel-
sen. Kommittén bestdr av elva hoégt kvalificerade ex-

perter inom omrddet grundléiggande réttigheter. Byran
leds av en direktér som utses for fem dr.

Byréin samarbetar intensivt med Europarddet och sam-

ordnar sin verksamhet for att undvika dubbelarbete
och for att skerstdlla mervarde.

En viktig del av byréns arbete sker i samarbete med
icke statliga organisationer, med det civila samhdllet
och nationella organisationer som behandlar mansk-
liga réttigheter. Varje medlemsstat utser en nationell
kontaktperson som har regelbundna méten och kon-
tinuerlig kontakt med byrdn.

Temaomrddena for byréns verksamhet faststdlls ge-
nom ett femdrigt ramprogram, som rddet antar pd for-
slag frn kommissionen och efter aft ha hért Europa-
parlamentet. Kommissionen hor byrdns styrelse nér
den férbereder forslaget. Byréin kan genomfdra sina
uppgifter bara inom de faststdlida temaomrédena. Eu-
ropaparlamentet, réidet eller kommissionen kan dock
énska att byrdn behandlar frégor utanfér dem. Syftet

med ramprogrammet dr att fdrséikra sig om att byrns
verksamhet kompletterar unionens 6vriga verksamhet
och beaktar Europaparlamentets och rédets riktlinjer
inom omrddet for grundlggande réttigheter.

Det nuvarande ramprogrammet 18per ut 2012. 1 det
faststdlls f6ljande teman: rasism, frdmlingsfientlighet
oh ddrmed sammanhdngande intolerans, diskrimine-
ring pé olika grunder, ersdttning Gt offer, barnets rét-
tigheter, inbegripet skydd av barn, asylfrégor, invand-
ring och integrering av invandrare, viseringsfrégor
och grénskontroller, unionsmedborgarnas deltagande
i unionens demokratiska process, informationssam-
hdllet, sérskilt respekt for privatlivet och skydd av per-
sonuppgifter samt tillgéng till effektivt och oberoen-
de rattsskydd.

Byrdin fér grundltiggande rattigheter har pé en kort
tid blivit en betydande aktér inom omrddet for grund-
Idggande ratftigheter i EU. | Finland r dock séval EU:s
stadga om de grundléggande réttigheterna som byrén
for grundléggande réttigheter fortfarande relativt okdn-
da. En orsak till detta ér sannolikt att byrén anvinder
eft begrénsat antal sprék och bara ett fdtal publikatio-
ner finns tillgéingliga pé finska och svenska fér att inte
ndmna samiska eller romani. Det dr nddvandigt att fin-
na nationella sdtt och parter med hjélp av vilka publi-
kationerna kan f&s dven p& de inhemska spréken. Den
nationella Ménniskoréttsinstitutionen som inrdttats i
samband med justitieombudsmannens kansli skapar
goda forutsattningar for tatare samarbete med byrén
for grundléggande réttigheter. Det ér dnskvdrt att ock-
sd de finldndska medborgarorganisationerna deltar i
storre skala i byr@ns verksamhet.

GENOMFORANDET AV STADGAN OM
DE GRUNDLAGGANDE RATTIGHETERNA
HAR BLIVIT EFFEKTIVARE

Under beréittelsedret har synbarheten av de grundléig-

gande réttigheterna i EU:s verksamhet stdrkfs avsevart.
Andringen har synats pd olika séitt. Det kan konstate-

ras att unionens karaktdr har férandrat sig frén ekono-

miskt samarbete mera till samarbete som grundar sig

p& medborgarnas rdttigheter.



Ndr Lissabonfordraget tréidde i kraft och EU:s stadga
om de grundldggande réttigheterna blev réttsligt bin-
dande i december 2009 anfog kommissionen en stra-
tegi for tillimpningen av stadgan. | maj 2011 antog
kommissionen riktlinjer for beaktande av grundldggan-
de rdttigheter i konsekvensbeddmningar av ny lagstift-
ning. Enligt riktlinjerna utvérderar kommissionen inver-
kan av forslagen pd de grundltiggande rdttigheterna
innan den fdresldr ny lagstiftning. For defta dndamél
har den &ven utfrt omstruktureringar. EU: s stadga om
de grundl&ggande réttigheterna férplikiar medlems-
ldinderna ocksd i tilldmpningen av EU-lagstifiningen.
Av denna anledning férséker kommissionen forséikra
sig om att stadgan iakttas ndr medlemsliénderna verk-
stdller och tilldmpar EU-lagstiftningen.

Radet uttalade i slutsatser i februari 2011 att dess
eget arbete dr viktigt for den effekfiva tilldmpningen av
stadgan. R&det Gtog sig att utreda hur de substantiel-
la dndringsférslagen i kommissionens initiativ péver-
kar de grundldggande réttigheterna. Darill utarbetade
rédet riktlinjer som definierar metoder for att kontrolle-
ra efterlevnaden av stadgan avseende grundléggande
rttigheter. Radet Gtog sig att se till att medlemsstater
som foresldr dndringar i kommissionens lagstiftnings-
forslag eller som lagger fram egna férslag, ska géra
konsekvensbeddmningar av hur de grundldggande
rittigheterna péverkas. | maj beskrev rddet vilka &tgar-
der som det kommer att vidta for att genomféra till-
Iémpningen av Europeiska unionens stadga om de
grundldggande rdttigheterna.

Europeiska unionens domstol hdnvisar allt oftare till
stadgan. Antalet sédana domar uppgick 2010 till 27
och 2011 till 42. Nar nationella domstolar stéllde fré-
gor for férhandsavgoérande férekom hdnvisningar fill
stadgan 18 gdnger 2010 och 27 géinger 2011. Av
flera viktiga domar skall domen som gdller jamstdlld-
het ndmnas hdr. Domstolen ogiltigférklarade EU:s lag-
stiftning som tillét att férsdkringsbolagen kan faststélla
olika premier och férméner fér mén och kvinnor. Detta
beslut kan ha betydelsefulla konsekvenser ocksd i Fin-
land. Andra domstolsbeslut som géllde de grundlég-
gande rdttigheterna handlade fill exempel om inhu-
man eller férnedrande behandling i prévningen av
asylansdkan, skyddet av personuppgifter, ménskliga
véirdighet och dldersdiskriminering.
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EU-domstolen har blivit domstolen fér mdnskliga
rattigheter. Genom domstolens verksamhet lyfts be-
tydelsen av de grundl@ggande rdttigheter fram, réit-
tigheternas innehdll preciseras och fillimpningen
harmoniseras.

VART KAN INDIVIDEN VANDA
SIG OM DE GRUNDLAGGANDE
RATTIGHETERNA HAR KRANKTS?

En eurobarometerundersékning visar, att tvé tredjede-
lar av respondenterna ville veta mera om sina grund-
Iéggande rattigheter och om vart de kan vénda sig
om deras rattigheter har kréinkts. Om de grundldggan-
de rdttigheterna kréinktes uppgav medborgama att
de véinder sig till en nationell domstol eller den natio-
nella ombudsmannen eller ett av EU-organen. Under-
sokningen visade att f& kainde till vad stadgan fakfiskt
innehdller eller nar den dr tilldmplig. Under 2011 av-
s8g 55 procent av allmdnhetens skrivelser fill kommis-
sionen fragor dér EU inte dr behdrig.

For att hjdlpa allm@nheten har kommissionen i sam-
arbete med medlemsstaterna lagt ut nya webbsidor
pd EU:s e-juridikportal. Den ger information om vart
privatpersoner kan vanda sig om deras grundldggan-
de rdittigheter har kréinkts. Portalen innehdiller informa-
tion till exempel om de nationella ombudsmdnnen
och nationella organ som arbetar med ménskliga rdt-
tigheter. For aft effekfivera fillimpningen och skyddet
av barns rattigheter har kommissionen inréttat en
barnhdrna, kids-corner pd internet som informerar
barnen om deras rdttigheter med barnvéinliga texter,
spel och frégetdvlingar.

Syftet @r att hjélpa allménheten med hjdlp av béttre
samarbete bdde inom EU och med medlemsstaternas
olika institutioner. | oktober 2011 anordnade kommis-
sionen for olika ombudsmén ett seminarium som dryf-
tade hur de i praktiken hanterar klagomél som avser
grundl@ggande rdttigheter och méjligheten att hén-
visa klagomadl fréin kommissionen till nationella om-
budsmdn. Detta samarbete kommer aft fortsatta. Fré-
gan om mdgligheten att hanvisa klagomdl frén natio-
nella ombudsmdn till kommissionen forblir obesvarad.
Den nationella dvervakningen av tillimpningen av
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stadgan om de grundléggande réttigheterna kan i
praktiken bli problematisk i sédana fall ddr tolkning-
en av EU-rGtten inte dr klar och obestridlig, eftersom
de nationella ombudsmdnnen inte kan be om ett for-
handsavgérande av EU-domstolen.

Den Europeiska ombudsmannen har utarbetat en in-
teraktiv webbguide som hjélper individen att avgéra
till vilken instans klagomél géllande administrativa
missférhdllanden skall riktas. Webbguiden publicera-
des pd alla unionens officiella sprék. Metoden har vi-
sat sig fungera effekfivt. Den Europeiska ombudsman-
nen har redan tidigare kommit éverens om aft hénvi-
sa klagomdl till néigra nationella ombudsmdn. Det har
d@ven framstdllts 6Gnskem@lé om att ombudsmn och
andra nationella aktdrer ska utarbeta guider som hjdl-
per alliménheten att hitta rétt instans som kan behand-
la deras drende och som hjdlper att forstd ndr stadgan
ska tillémpas och vilka drenden den omfattar. Detta
kunde ske i samarbete med EU:s byrd for grundldg-
gande rdttigheter.

Kommissionens syfte &r att s& snabbt som majligt &t
gérda Gvertridelser av EU-rdtten dven om konsekven-
serna for en enskild individ inte nddvéndigtvis kan av-
hjélpas omedelbart. De nationella domstolarna och

ombudsmdnnen ansvarar for att den enskilda medbor-

garen ska f8 ers@ttning. Ett effektivt satt att férebygga
och Gtgdrda Gvertrddelser &r att upplysa medborgar-
na om EU-domstolens praxis nér det gdller skadestdnd
for brott mot EU-rften. Kommissionen har bett att om-
budsménnen ska upplysa allmdénheten om rgtten fill
skadesténd.

UNIONENS ANSLUTNING TILL
EUROPEISKA KONVENTIONEN OM
DE MANSKLIGA RATTIGHETERNA

Enligt EU-férdraget ska Unionen ansluta sig fill europe-
iska konventionen om skydd fér de ménskliga réttighe-
terna och de grundldggande friheterna. Anslutningen
ska férverkligas sé att den inte inverkar p& unionens
befogenhet eller organens behdrighet enligt fordraget.
Denna organisering enligt Lissabonfdrdraget dr bade
eft uppdrag och ett befullméktigande f6r anslutning
till konventionen om de mdnskliga rattigheterna. EU-
fordraget innehdll inte tidigare bestémmelser om be-
hérighet med stéd av vilka unionen skulle ha kunnat
godta bestétmmelser om de ménskliga rdttigheterna
eller ansluta sig till en infernationell konvention om de
mdnskliga rattigheterna.

| Europeiska konventionen om de mdnskliga rattighe-
terna har ocksd gjorts en dndring som gor det mojligt
for unionen att ansluta sig fill konventionen. Tidigare
har det endast varit maéjligt for stater att vara parter i
konventionen. Det finns ménga fréigor kring unionens
anslutning fill konventionen om de manskliga rattighe-
terna. Den viktigaste av dessa kanske @r hur férhdllan-
det mellan Europeiska mdnniskordttsdomstolen och
EU-domstolen ska faststéllas. Utkastet till anslutnings-
avfalet blev fardigt 2011, men férhandlingarna om an-
slutningen pégér dnnu. Unionens anslutning ar mer
&n en symbolisk gest effersom unionens handlingar
nu kan utvérderas av en utomstéende part. Det dr san-
nolikt aft nér unionen férbinder sig vid konventionen
om de manskliga rattigheterna kommer detta att pd-
skynda ett stort antal projekt som inlefts i syfte att verk-
stélla EU:s stadga om de grundliggande réttigheterna.



2 JO-institutionen ar 2011

Ar 2011 var den finléndska JO-institutionens nittio-
andra verksamhetsér. JO inledde sin verksamhet vid
Finlands riksdag 8r 1920. Institutionen &r den ndst-
aldsta i sitt slag i hela varlden. | mitten av 1900-talet
spred sig JO-institutionen fill de évriga nordiska Ién-
derna. Danmark fick en justitieombudsman é&r 1955
och Norge 8r 1962. JO-institutionen hérstammar fréin
Sverige, ddr tjinsten som riksdagens justitieombuds-
man inrGttades &r 1809.

Internationella ombudsmannainstitutet (Internatio-
nal Ombudsman Institute, 101) har fér ndrvarande ca
160 medlemmar. En del av dem @r dock verksamma
pd regional eller lokal nivd.T.ex. i Tyskland och Italien
finns inga parlamentariska ombudsmén. Ar 1995 in-
rdttade Europeiska unionen en europeisk ombuds-
mannainstitution.

21 UPPGIFTER OCH
ARBETSFORDELNING

JO dr landets hdgsta laglighetsévervakare som utses
av riksdagen. JO évervakar att de som skoter offentli-
ga uppdrag féljer lagen, fullgér sina skyldigheter och
respekterar de grundlggande fri- och réttigheterna
och de manskliga rdttigheterna. JO:s 6vervakningsbe-
hérighet omfattar domstolar, myndigheter och fjéinste-
man samt sGdana personer och sammanslutningar
som skoter offentliga uppgifter. JO:s laglighetskontroll
omfattar déremot infe sddana privata aktérer eller per-
soner som inte har offentliga uppdrag. JO @r inte hel-
ler behdrig aft granska riksdagens lagstiftningsarbete,
riksdagsménnens verksamhet eller de tjtnstedtgdr-
der som vidtas av justitiekanslern i statsrédet.

De hégsta laglighetsdvervakarna, dvs. justitieombuds-
mannen (JO) och justitiekanslern (JK), har ndstan sam-
ma behdrighet. Det enda undantaget utgérs av tillsy-
nen dver advokater, som endast hor till JK:s behdrig-
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het. Det dr bara JO eller JK som kan besluta att en
domare ska dtalas for lagstridigt forfarande i dmbets-
utévningen.

Vid arbetsférdelningen mellan JO och JK har JO fatt
till uppgift att behandla érenden som géller fangelser
och andra slutna anstalter dér personer tas in mot sin
vilja samt drenden som géller sédant frihetsberévan-
de som avses i tvngsmedelslagen. JO behandlar ock-
s@ Grenden som gdller férsvarsmakten, Grnsbevak-
ningsvasendet, fredsbevararpersonalen och militéira
rittegéngar.

JO har en oberoende stdlining och stér utanfor den
fraditionella fredeiningen av statsmakten — dvs. den
lagstiftande makten, den verkstdllande makten och
domsmakten. Myndigheter och andra som skéter of-
fentliga uppdrag @r skyldiga att ge JO all den infor-
mation som behdvs for laglighetskontrollen. Syftet
med laglighetskontrollen @r bl.a. att sdkerstdlla att
rattsskyddet och de interna kontrollmekanismerna
inom olika férvaltningssektorer fungerar klanderfritt.

JO ger drligen en berdttelse fill riksdagen ddr han eller
hon pé basis av sina iakttagelser Gven beddmer ltget
inom réittsskipningen och redogér for brister som ob-
serverats i lagstiftningen.

I grundlagen och i lagen om riksdagens justitieom-

budsman finns bestmmelser om hur JO utses samt

om JO:s behorighet och uppgifter. Dessa bestdmmel-
ser finns i bilaga 1 till berdttelsen.

Riksdagen utser vid sidan av justitieombudsmannen
ocksd tva bitrddande justitieombudsmdn. Var och en
av dessa utses for en mandatperiod péd fyra dr. Jus-
titieombudsmannen fattar beslut om deras inbdrdes
arbetsfdrdelning. De bitrddande justitieombudsman-
nen avgdr sina drenden sjalvstandigt och med sam-
ma befogenheter som justitiecombudsmannen.
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Under verksamhetsdret behandlade JO Jadskeldinen
érenden av principiell betydelse samt drenden som
gallde statsrédet och de andra hégsta statsorganen.
Ddrutéver behandlade han bl.a. &renden som géllde
domstolarna och justitieférvaltningen, féngvérden,

hdlso- och sjukvarden samt sprékliga réttigheter. BJO

Pajuoja behandlade bl.a. drenden som gdllde polisen,

&klagarvéisendet och forsvarsmakten, utbildning, ve-
tenskap och kultur samt arbetskrafts- och arbetslés-
hetsskyddet. BJO Sakslin behandlade t.ex. drenden
som gdllde socialvérden, barnets réttigheter, region-
och lokalférvaltningen, miljéférvaltning, utsékning
samt utldnningars stdlining. En redogérelse fér den
detaljerade arbetsférdelningen finns i bilaga 2.

I samband med revideringen av lagen om riksdagens
justitiecombudsman dndrades bestémmelserna om
stdliféretrddaren for de bitrddande justitieombuds-
mdnnen. Denna ¢ndring innebdr att justitieombuds-
mannen kan kalla stéliféretrddaren att skdta en av
de bitrédande justitieombudsmdnnens uppgifter pd
basis av det faktiska behovet, oavsett hur Iinge den-
ne &r forhindrad att skdta sina uppgifter. Justitieom-
budsmannen utség 14.12.2011 referendarierédet Pa-
si Polonen fill stdllféretradare for de bitrddande justi-
tieombudsménnen, efter att ha fagit del av grundlags-
utskottets sténdpunkt fill uindmningen.

Ledningen fér JO:s kansli bestod i bérjan av 2012 av (frén vénster) kanslichef Péivi Romanov, BJO Maija Sakslin,
BJO Jussi Pajuoja och JO Petri Jddskeldinen. Till direktdr fér Médnniskordttscentret som inrdftats i anslutning fill
kansliet valdes i december vicehdradshévding Sirpa Rautio (fill hdger).



VARDER[NGAR OCH MALSATTNINGARNA
FOR JO:S LAGLIGHETSKONTROLL

Vdrderingar

Réftvisa, manniskondrhet och ansvarsfullhet dr de
centrala véirderingarna vid JO:s kansli. Dessa vérde-
ringar innebdr att man vid kansliet frimodigt och
sjalvsténdigt verkar for aft frémija rdttvisan. Kansliets
s@tt att verka préglas av mdnniskondrhet och ép-
penhet. Verksamheten ska i alla avseenden skotas
ansvarsfullt, resultatrikt och hégklassigt.

Mélsattningar

Mélet med JO:s verksamhet &r att alla de uppgif-
ter som dlagts JO i lag ska skétas s@ val som moj-
ligt. Detta krdver att verksamheten skots effektivt,
med kdnnedom om de mdnskliga réttigheterna och
de grundldggande fri- och rittigheterna, i rétt tid,
omsorgsfullt och med beaktande av kundens syn-
vinkel. Dessutom krdvs det aft verksamheten konti-
nuerligt utvecklas pd basis av en kritisk utvardering
av den egna verksamheten samt i enlighet med de
fordndringar som sker i verksamhetsbetingelserna.

Uppgifter. JO:s kdrnuppgift &r att Gvervaka och frdm-

ja lagligheten och tillgodoseendet av de mdnskliga
rttigheterna och de grundldggande fri- och réttig-
heterna. Detta sker genom att JO behandlar klago-
mdl och underséker drenden pd eget initiativ.Till JO:s
s@irskilda uppgifter hor att utdva tillsyn éver forhdl-
landena fér och bemétandet av bevéringar och per-
soner som dr intagna i slutna inréttningar.Till JO:s
sdrskilda uppgifter hor ocksd att inspektera olika
Gmbetsverk och inr@ttningar, dvervaka bruket av
teletvngsmedel och andra metoder fdr hemlig in-
formationsanskaffning samt handl@gga drenden
som berér minister- och domaransvaret.

Tyngdpunkier. Tyngdpunkterna inom verksamheten
bestdims i huvudsak utg@ende fréin antalet drenden
och drendenas art. Inrikiningen av den verksamhet
som JO utévar pd eget initiativ i anslutning till dver-
vakningen av de manskliga rdttigheterna och de
grundl@ggande fri- och rattigheterna faststalls ut-
g8ende frén justitieombudsmannens och de bitrg-
dande justitiecombudsménnens visioner. Detsamma
gdller tyngdpunkterna inom denna verksamhet samt
tyngdpunkterna fér JO:s sérskilda uppgifter och det
internationella samarbetet. Vid inrikiningen av resur-
serna beaktas sdrskilt verksamhetens genomslags-
kraft, réittsskyddet och kraven pé& god férvaltning.
Dessutom fas sdrskild hénsyn fill utsatta grupper

i samhdllet.

Verksamhetsprinciper. I all verksamhet efterstré-
vas hdgklassighet, objektivitet, 6ppenhet, flexibi-
litet, snabbhet och god kundservice.

Verksamhetsprinciper fér klagomélsdrenden. Nér
det géller klagomélsérenden innebdr kravet pé att
verksamheten ska hélla hég standard bl.a. att den
tid som anvdnds fér undersékningen av enskilda
@renden ska anpassas fill laglighetskontrollen som
helhet och att de tgdrder som vidtas ska vara ef-
fektiva. Vid avgérandet av klagomdlen féists vikt vid
att parterna ska hoéras, att avgérandet ska grunda
sig & korrekta fakta och rattsregler, att avgérandet
avfattas pd ett tydligt och kortfattat sdtt samt vid
att motiveringen dr évertygande. Man har uppstallt
som mdl att alla klagomal ska behandlas inom ett
ar. For vissa klagomdl forordnas emellertid bréds-
kande behandling och dessa behandlas inom en
kortare tid som faststdlls sarskilt fr varje klagomdl.

Betydelsen av att mélen nds. Fortroendet fér JO:s
verksamhet pdverkas av hur vél man lyckas uppnd
de némnda mélen och av den bild som férmedlas
av verksamheten. Allménhetens fértroende for verk-
samheten utgdr en férutséttning fér JO-institutio-
nens existens och genomslagskraft.
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22 VARDERINGAR OCH,
MALSATTNINGAR FOR
VERKSAMHETEN

Laglighetskontrollen i Finland har med tiden forénd-
rats i flera avseenden. JO:s 8klagarroll har trdtt i bak-
grunden och JO har ftt en mer framtrddande roll
ndr det gdller aft utveckla myndighetsverksamheten.
JO har koncentrerat sig pd att inom ramen for lag-
lighetskontrollen stdlla krav pd gott férvaltningsfor-
farande och ge myndigheterna handledning inom
detta omrdde.

I samband med reformen av de grundléggande fri-
och rattigheterna @r 1995 fick JO i uppgift att Gver-
vaka tillgodoseendet av de grundl@ggande fri- och
rdttigheterna och de ménskliga rdttigheterna. Detta
forandrade perspektivet inom JO:s verksamhet sé
att JO ddrefter har koncentrerat sig pd att se till att
individens rattigheter tillgodoses framom att Gvervo-
ka aft myndigheterna uppfyller sina skyldigheter. Efter
reformen har de grundldggande fri- och réttigheter-
na och de manskliga rattigheterna varit aktuella i nds-
tan alla drenden som JO behandlat. Bedémningen av
huruvida dessa rdttigheter har respekterats innebdr
att JO gbr avvdgningar mellan principer som uttryc-
ker mofstridiga intressen samf uppmdrksammar syn-
punkter som frimjar fillgodoseendet av réttigheter-
na. JO har betonat betydelsen av sddana lagtolknin-
gar som frémijar respekten fér de grundl@ggande fri-
och réttigheterna.

De uppgifter som foreskrivs fér JO skapar ocksd grun-
den fér de vérderingar och mélsattningar som gdller
s@vdl laglighetskontrollen som det dvriga arbetet vid
kansliet. Varderingarna for JO:s kansli faststdlldes r
2009. Kansliets grundliggande vérderingar har grans-
kats ur klienternas, myndigheternas, riksdagens, de
anstdlldas och ledningens synvinkel.

Pd foregdende sidan foljer en kortfattad redogérelse

for varderingarna och mélsdtiningarna for verksamhe-

ten vid JO:s kansli.

2.3 VERKSAMHETSFORMER
OCH TYNGDPUNKTS-
OMRADEN

Bland JO:s uppgifter och verksamhetsformer stér un-
dersdkningen av klagomél i centrum. Enligt den lagre-
form som fréidde i kraft r 2011 undersoker JO séda-
na klagomal som omfattas av JO:s laglighetskontroll
dé det finns anledning att misstdnka att den éverva-
kade har forfarit lagstridigt eller underldtit att fullgéra
sin skyldighet eller d& JO pd ndgon annan grund an-
ser det motiverat. Med anledning av klagomdlen vid-
tar JO de Gtgérder som han anser vara befogade med
tanke pé efterlevnaden av lagen, réttsskyddet eller till-
godoseendet av de grundlaggande fri- och rdttighe-
terna och de mdnskliga rattigheterna. Vid sidan av de
drenden som inleds med anledning av klagomdl kan
JO ocksé fatta beslut om att pd eget initiativ under-
soka observerade missférhéllanden.

Enligt lagen ska JO ockséd inspektera olika Gmbetsverk
och inrdttningar. JO ska i synnerhet granska bemétan-
det av personer som &r intagna i féngelser och andra
slutna anstalter samt bemétandet av bevdringar vid
garnisonerna. JO inspekterar ocksé andra inrdttningar,
synnerhet verksamhetsenheter som hor fill social- och
hélsovardssektorn. Overvakningen av att barnets réttig-
heter tillgodoses hor ocks4 till tyngdpunktsomrédena
inom JO:s verksamhet.

Vid laglighetskontrollen aktualiseras de grundldggan-
de fri- och réttigheterna och de ménskliga rdttigheter-
na sdvdl d& JO avgor enskilda klagomdl som vid pla-
neringen av inspektioner och valet av drenden som
JO tar till prévning pd eget initiativ. Avsnitt 3 i berdit-
telsen innehdller en sdrskild redogérelse for dessa
rattigheter.

JO har ocksa till uppgift att 6vervaka bruket av s.k.
teletvdngsmedel, dvs. teleavlyssning, televervakning
och teknisk avlyssning. Det krévs i allmdnhet ett dom-
stolsbeslut for att teletvdingsmedel ska f& anvandas.
Teletvéngsmedlen anvdinds i frsta hand i samband
med férundersékningen av allvarliga brott. Bruket av
teletvdngsmedel medfér ingrepp i flera av de grund-



Iéggande fri- och réttigheter som tryggats i grundlo-
gen, sisom skyddet for privatlivet, fértroliga medde-

landen och hemfriden. Enligt lagen ska inrikesministe-

riet, tullen och férsvarsministeriet drligen Gverldmna en

berdttelse om anvéindningen av feletvéngsmedel till JO.

Enligt lagen har polisen dessutom under vissa férut-
sattningar rétt att utféra téckoperationer for att bekam-
pa allvarlig och organiserad kriminalitet. Med hjdlp av
téckoperationer skaffar polisen information om krimi-
nell verksamhet t.ex. genom att infiltrera sig i kriminel-
la grupper. Inrikesministeriet ska drligen dverlimna en
berdittelse angdende tiickoperationerna till JO. Over-
vakningen av teletvingsmedel och téickoperationer
behandlas i avsnitt 4.

Betoningen av de grundl@ggande fri- och rdttigheter-
na har éven i 6vrigt péverkat inriktningen av JO:s verk-
samhet. JO har infe enbart till uppgift aft dvervaka aft
dessa rattigheter tillgodoses, utan JO ska ocksd aktivt
frmja respekten for dem. | detta syfte for JO bl.a. dis-
kussioner med cenfrala medborgarorganisationer. JO
tar ocksd i samband med inspektionerna pé eget ini-
tiativ upp s@dana fréigor som tangerar de grundldggan-
de fri- och rattigheterna och som har en betydelse ut-
dver de enskilda fallen. Eft sarskilt tema inom dvervak-
ningen av de grundldggande fri- och rdttigheterna och
de mdnskliga réttigheterna utgjordes ar 2011 av de
sprdkliga rattigheterna och kravet p& gott sprékbruk.
En redogdrelse for detta tema finns i avsnitt 3.5.

24 FORNYELSER OCH
REFORMPROJEKT

De dndringar i lagen om riksdagens justitieombuds-
man som gdller behandlingen av klagomél frddde i
kraft 1.6.2011. De tidigare bestdmmelserna om trds-
keln fér ndr ett klagomal skulle tas fill prévning har
Gndrats pd ett sétt som bdattre dn férut mojliggdr en
prévning frén fall till fall. Genom lagdndring fick JO
stdrre prévningsrétt och fler handlingsalternativ sam-
tidigt som medborgarperspektivet betonades . Vidare
forkortades klagomélens preskriptionstid fréin fem Gr
till tvé &r. Syftet med dessa reformer @r att géra laglig-
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hetskontrollen mer effektiv. JO har for avsikt att utveck-
la arbetsmetoderna och effektiviteten i verksamheten

i enlighet med reformens mélsattningar. JO strévar
dven efter att i mén av mojlighet hjdlpa klagandena,
t.ex. genom att géra framstdliningar om korrigering
av fel. JO Jadskeldinen behandlar i sitt anférande i
bérjan av berdttelsen nérmare frigan om hur JO kan
hjtlpa dem som anfér klagomdl.

I samband lagreformen utékades lagen om riksda-
gens justitieombudsman ocksd med bestdmmelser
om det nationella Mdnniskoréttscentret och om man-
niskordttsdelegationen. Vid JO:s kansli vidtogs under
ér 2011 férberedelser for att Manniskordttscentret skul-
le kunna inleda sin verksamhet i borjan av ér 2012,
Till de férberedande dtgdrderna horde bl.a. att med
stdd av beslut av riksdagens kanslikommission inréita
en tjéinst som direktor for Manniskoréttscentret samt
tv@ sakkunnigtjénster. Direktorstjéinsten besattes i de-
cember 2011. Efter att ha tagit del av grundlagsutskot-
tets stéliningstagande utndmnde JO 21.12.2011 vice-
hdradshévding Sirpa Rautio fill direktor fér Mdénnisko-
rttscentret. Sirpa Rautio tillirddde tjtinsten 1.3.2012.

Ratificeringen av tilldggsprotokollet till FN:s konven-
tion mot tortyr och annan grym, omdnsklig eller for-
nedrande behandling eller bestraffning var under verk-
samhetsdret fortfarande under behandling vid utrikes-
ministeriet. Ratificeringen kréver att ett nationellt till-
synsorgan inrdittas. Den s.k. OPCAT-arbetsgruppen,
som svarar for drendets beredning, har foreslagit aft
justiticombudsmannen ska fungera som ett sédant
tillsynsorgan. Tillsynsorganet ska bl.a. ha till uppgift
att inspektera sédana inrdttningar dar det finns eller
kan finnas personer som berévats sin frihet, t.ex. fan-
gelser, polisens férvaringslokaler och mentalsjukhus.
Detta uppdrag kommer aft medféra nya rapporterings-
skyldigheter fér JO och férutsatter ocksd att inspek-
tionsverksamheten utvidgas. Uppdraget kréver ocksé
en JO:s verksamhet utvecklas och att utomstéende
experter anlitas. Arbetsgruppen slutférde sitt arbete i
mars 2011 och avsikten &r att en regeringsproposition
om saken ska 6verldmnas till riksdagen under &r 2012.
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KLAGOMAL OCH
OVRIGA LAGLIGHETS-
KONTROLLARENDEN

Under dr 2011 inkom 4 185 klagomadl fill JO:s kansli,
dvs. ca 100 fler &n dret innan. Under éret avgjordes
4 385 klagomal, vilket &r éver 400 fler an éret innan.

2.5

Under de senaste Gren har antalet kiagomdl som
s@ints per brev eller per telefax eller I&mnats in per-
sonligen minskat, medan antalet klagomdl som séints
in per e-post har 6kat avsevart. Ar 20171 inkom ca 57 %
av klagoméilen i elektronisk form. Ar 2010 var motsva-
rande andel 54 %.

De klagomdl som inkommer till JO registreras i diariet
vid JO:s kansli inom en specifik drendekategori (kate-
gori 4). Klaganden fér inom ca en vecka ett brev med
ett meddelande om att klagomdlet har mottagits. Om
klagomdlet inkommer via e-post skickas dessutom
omedelbart ett elektroniskt ankomstmeddelande.
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4500 —
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3500 —

3000 —

2500 —

2000 | | | | |

En del av klagomdlen behandlas i ett s.k. péskyndat
forfarande. Ar 2011 behandlades ca 800 klagomal
pé detta satt, vilket motsvarar ca 18 % av alla klago-
mal. Syftet med det paskyndade forfarandet dr att re-
dan d& drendena kommer in till JO prelimindrt gallra
ut sédana Grenden som registrerats som klagomdl
men som det inte finns skdl att underséka ndrmare.

Detta gallringsforfarande [@mpar sig i synnerhet for
s@dana drenden ddr det tydligt framgdr att det inte
finns anledning att misstéinka ndgot fel, ddr drendet
har preskriberats eller inte omfattas av JO:s behdrig-
het, ddr det &r friga om en ospecificerad skrivelse
eller ett drende som &r under behandling vid ndgon
annan myndighet eller dér klaganden upprepar sig
och det infe finns négon anledning att ompréva det
tidigare avgoérandet. Ifall klagomdlet behandlas i det
péskyndade férfarandet skickas inte négot meddelan-
de till klaganden om att klagomdlet mottagits. Om
det dock visar sig att klagomdlet inte ldmpar sig for
det p&skyndade forfarandet, &terbdrdas Grendet till
de vanliga klagomdlen.

inkomna

avgjorda

2001 2002 2003 2004 2005

2006

2007 2008 2009 2010 2011

Inkomna och avgjorda klagomdl under dren 2001-2011



m inkomna = avgjorda 2010 | 2011
. 4034 | 4147
Klagomdl 3960 | 4385
Arenden som Gverforts 45 38
frdn justitiekanslern
Arenden som fagits 63 82
till prévning pd eget initiativ 52 64
Utlétanden och 60 37
sakkunniguppdrag 58 42
Ovriga skrivelser ggg gg?
Sammanlagt el B

Inkomna och avgjorda laglighetskontrolldrenden
under dren 2010-2011

| detta fall séinds eft meddelande till klaganden om
att klagomdlet mottagits. | de Grenden som behand-
las i pdskyndat férfarande bér den som avgér drendet
fd ett svarsutkast inom en vecka. Till klaganden sdinds
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Brev fréin allmdinheten med karaktdren av férfrégnin-
gar, skrivelser som @r uppenbart ogrundade eller som
JO inte har befogenheter att avgéra, skrivelser med
oklart innehdll och anonyma skrivelser behandlas inte
som klagomdl, utan de registreras inom en sdrskild ka-
tegori av drenden (kategori 6, dvriga skrivelser). Dessa
skrivelser riknas dock till de &renden som hanfér sig
fill laglighetskontrollen. Skrivelserna sénds frén regist-
raturen till kanslichefen, som distribuerar dem vidare
till notarierna och inspektérema for beredning. Skrivel-
serna besvaras och svarskoncepten granskas av kans-
lichefen. Ar 2011 inkom 237 skrivelser som hénférde
sig till denna kategori av Grenden.

Skrivelser som endast saints for kdinnedom diariefors
ocksd, men besvaras inte. Kanslichefen granskar dock
éven dessa skrivelser. Meddelanden som inkommer
via den responsblankett som finns pd kansliets webb-
plats behandlas ocksd pd detta sétt. Ar 2011 inkom
néstan 800 skrivelser fér kdinnedom.

Ar 2011 hanforde sig ca 80 % av klagomadlen till de
tio stérsta drendekategorierna. | bilaga 4 finns uppgif-
ter om antalet klagomdl inom de tio stdrsta Grende-

eft svar som undertecknats av féredraganden. kategorierna.
10
8,5 8.6 8,5
. 8,3
* >
*
87 7.5 7.4
* -
6.7 6,8
> M 6,3
. 6,0 6,0
6 — -
4 | | | | | | | | | | |
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

genomsnittliga behandlingstid (ménader)

Klagomdlens genomsnittliga behandlingstid under dren 2001-2011



40

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
JO-INSTITUTIONEN AR 2011

Ar 2011 avgjordes sammanlagt 64 drenden som ta-
gits till prévning pd eget initiativ. Av dessa féranledde
48 (75 %) Gtgarder frén JO:s sida. Av de drenden som
tagits till prévning pd eget initiativ var 43 sGdana dar
utredningar eller utldtanden begdrdes av en myndig-
het. Av dessa resulterade 36 (drygt 84 %) i dtgdrder
frén JO:s sida.

Vid JO:s kansli har man uppstélit som mél att klago-

mélens behandlingstid ska vara hgst ett ér. Under de
senaste &ren har man s& sméningom ndrmat sig det-
ta mdl. Sedan 8r 2008 har det inte vid arsskiftet funnits
eft enda klagomal som varit dldre dn tv8 &r.Till f6ljan-

de &r 6verfordes vid utgéingen av &r 2011 126 klago-

mé&l som varit under behandling i mer @n ett och ett

halvt &r och 279 klagomal som varit under behand-

ling i mer &n ett r. De sist nmnda drendena mins-

kade med ca 22 % i forhdllande till ret innan.

Klagomélsarendenas genomsnittliga behandlingstid
var vid drets slut 6,0 mdnader, dvs. densamma som
dret innan.

26 ATGARDER

Inom JO:s verksamhet dr de mest betydelsefulla dren-
dena sédana som féranleder tgdrder fréin JO:s sida.
Atgéirderna innebdr att JO utférdar ett férordnande om
att tjiéinstedtal ska véickas, ger en anmarkning, medde-
lar sin uppfattning eller gér en framstdlining. Eft &ren-

de kan ocks@ leda till att JO vidtar négon annan Gtgdrd,
s@som férordnar att forundersékning ska inledas i dren-

det eller delger en myndighet ett av sina tidigare stdill-
ningstaganden. Det dr ocksé méjligt att det gérs en
rdttelse i rendet under den tid drendet dr under ut-
redning hos JO.

Den allvarligaste Gtgdrden innebdr att JO férordnar
att tjainstedtal ska viickas. JO behdver emellertid inte
forordna aft &tal ska véckas trots att den dvervakade
har agerat lagstridigt eller forsummat sina skyldighe-

ter,om JO anser aft en anmdrkning &r en tillricklig &f-

gdrd. JO kan ocksd meddela sin uppfattning om det
lagenliga férfarandet eller uppmdrksamma den éver-

vakade pd de krav som god férvaltningssed stdller el-
ler p& synpunkter som frémjar tillgodoseendet av de

grundldggande fri- och rdttigheterna och de mdnskli-
ga rdttigheterna. De uppfattningar som JO meddelar
kan antingen vara kritiska eller viigledande.

JO kan ocksd gora en framstdlining om att ett fel ska
rittas eller ett missforhdllande avhjdlpas, samt upp-
marksamma statsrédet eller nfgot annat organ som
svarar for lagberedningen pd brister som JO observe-
rat i olika bestdmmelser eller féreskrifter. Ibland réftar
myndigheten sitt fel pd eget initiativ redan i det skede
dé JO ingriper i érendet genom en begdran om en
utredning av myndigheten.

Av samtliga avgjorda klagomdl och drenden som tagits
till prévning pé eget initiativ under 8r 2011 var 828,
dvs. ndstan 19 %, sédana som féranledde &tgérder
fréin JO:s sida. Av klagomélen och de Grenden som ta-
gits till prévning pd eget initiativ blev 1 437, dvs. drygt
32 %, foremal for s.k. fullskalig undersékning, vilket in-
nebdr att det inhdmtades minst en utredning och/eller
eft utldtande i drendet. JO vidtog tgdrder med anled-
ning av 44 % av de drenden som blev féremdl for full-
skalig undersékning.

[ ca 45 % av drendena, dvs. i ca 2 000 drenden, fanns
det inte skal aft misstdnka négot fel eller lagstridigt for-
farande eller ndgon anledning for JO att vidta &tgar-
der.1493 @renden, vilket motsvarar ca 11 % av Gren-
dena, konstaterades inget felaktigt forfarande. | 25 %
av fallen (1 117) togs klagomdlet inte fill prévning.

Den vanligaste orsaken till att ett klagomdl inte tas till
prévning @r att drendet redan behandlas av en beho-
rig myndighet. Laglighetsdvervakaren befattar sig ném-
ligen vanligtvis inte med s@dana érenden som ¢r under
behandling hos en besvdrsinstans eller hos ndgon an-
nan myndighet. Antalet inledda drenden som infe togs
fill prévning (517) motsvarade 12 % av alla avgjorda
klagom@l.Till de drenden som inte tas till prévning hor
ocksé sédana drenden som inte omfattas av JO:s be-
horighet samt i regel ocksé stdana drenden som dr
over tv8 dr gamla (fore 1.6.2011 érenden som var
over fem dr gamla).
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Socialtrygg 6| 170 11 10 188 | 878 | 214
- socialvérd 5| 137 1 3 1471 579
- socialfdrsakring 1 33 7 41 299
F&ngvérdsmyndigheter 8| 84| 12 6| 26| 136 423 322
Polismyndigheter 31| 109 2 2 11119 742 16,0
Hélsovardsmyndigheter 10| 74 3| 13|108| 481 | 225
Arbetskraftsmyndigheter 3| 32 2 37| 186| 199
Domstolar 31 1 3| 35| 258| 136
- allménna domstolar 22 3| 25 221
- specialdomstolar
- forvaltningsdomstolar 9 1 10 37
Ovriga évervakade 1] 21 41 2| 4| 32| 130| 24,6
Utbildningsmyndigheter 14 1 6 11 22| 175 126
.| Utsdkningsmyndigheter 1 15 3 2| 21| 103| 204
%3 Kommunala myndigheter 41 12 1 2 11 20| 182 132
"é Utlénningsmyndigheter 1 4 1 14| 20 82| 244
§ Miljomyndigheter 21 1 1 3| 17| 136| 125
Intressebevakningsmyndigheter 9 3 1 3| 16| 102| 157
Jord- och skogsbruksmyndigheter 10 1 11 791 139
Skaftemyndigheter 1 6 2 11 10 991 10,1
Aklagarmyndigheter 7 3 10| 89| 112
Militdra myndigheter 6 9 57| 158
Kommunikationsmyndigheter 4 2 2 8| 100| 80
Tullmyndigheter 6 6 30| 200
Kyrkliga myndigheter 3 3 291 103
De hdgsta statsorganen 59
Offentliga rattsbitrdden 50
Enskilda som inte Gvervakas 9
Sammanlagt 1| 39628 41| 43| 76| 828 4449 | 186

* Agdrdsavgorandenas procentuella andel av avgdran-
dena i respektive kategori av klagomal och egna initiativ
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DG de klagomdl som inte tagits till prévning utelém-
nas ur granskningen, motsvarar &tgérdsavgorande-
na 24 % av de klagomal som togs till prévning.

Under &r 2011 férordnade JO i ett fall att tjitinstedtal
skulle véckas. JO gav 39 anmérkningar och meddelo-
de sin uppfatining i 628 fall. | 43 fall gjordes en rdttel-
se i rendet medan behandlingen pdgick. | 41 fall klas-
sificerades avgdrandena som framstdliningar, Gven om
ocksé andra avgdranden innefattade sédana stdlinings-
taganden angdende utveckling av férvaltningen som
fill sin karaktér péminde om framstaliningar. Ovriga &-
gdrder statistikfordes i friga om 67 drenden. | sjdlva
verket vidtogs en aning fler &tgdrder én vad som fram-
gdr av statistiken, eftersom endast en &tgdrd statistik-
fors i frdga om ett och samma drende, trots att flera
Gtgdrder har vidtagits i Grendet.

ARENDEN DAR FORUNDERSOKNING
ELLER ATALSPROVNING INLEDDES
UNDER AR 2011

Under verksamhetsdret férordnade BJO i ett fall aft
8tal skulle viickas (2422/2/11).1 detta fall var det fré-
ga om att utsékningsverkets hdradsutmdtningsman
inte sjdlv varit ndrvarande vid verkstdlligheten av en
vrdkning. Haradsutmdtningsmannen hade per telefon
kontaktat den person som ansokt om vrdkning och
forsokt utreda kvaliteten och vérdet pé den egendom
som fanns i ldgenheten. Det protokoll som upprdttats
dver vrkningen innehdll dessutom felaktiga och vil-
seledande uppgifter. BJO ansbig att det fanns sanno-
lika skdl att missténka att utmdtningsmannen hade
gjort sig skyldig till brott mot tjéinsteplikten. Riksékla-
garen drev det némnda Gtalet, som Egentliga Tavast-
lands tingsrdtt 14.3.2012 bif6ll genom en dom som
sedermera vann laga kraft. Utmdtningsmannen ddém-
des ett straff pd 20 dagsbéter.

[ tv& fall férordnade JO och BJO om férundersékning.
| det ena fallet var det friga om misstankar om tjdins-
tebrott i ett drende ddr en person som paforts korfor-
bud hade beviljats kdrkort av en polisinrdttning. Vid

forundersokningen framgick det emellertid att kdrkorts-

innehavaren endast hade ansokt om ett dublettexem-
plar av korkortet pd grund av en namndndring. | sam-
band med en s@dan ansokan krévs inte ndgot nytt kor-
kortstillstéind. B&de sékandens ursprungliga kérkort och
det nya korkortet fanns hos polisen. Personen i fréiga
hade inte beviljats korrdtt, utan hade &terfatt korrdtten
forst d& korkortet Gterlémnades efter att korforbudet
upphért. Utredningen visade att det infe fanns skél aft
misstinka n&got felaktigt forfarande (3263/2/11).1 det
andra fallet 1t JO utféra en férundersékning for aft ut-
reda pdstdenden som gdllde en domares forfarande
under eft férberedelsesammantréde (560/4/11). Enligt
det beslut som JO sedermera fattade i Gtalsprévningen
fanns det emellertid inte bevis for aft tingsdomaren
skulle ha handlat lagstridigt.

[ tvd drenden ddr JO gav ett férordnande om férun-
dersékning redan r 2010 pégick straffprocessen fort-
farande vid utgéingen av verksamhetsdret. | det ena
drendet var det fréga om att en person pétrdffats déd
i sin cell i fingelset. JO begdrde i bérjan av ér 2012
om en tilldggsutredning i detta drende. Det andra dren-
det hade JO 6verfort fill polisinréttningen i Helsingfors
fér beddmning av huruvida det fanns grunder fér att
utféra en forundersdkning. JO bad att en sédan under-
rdttelse som avses i 15 § i férundersdkningslagen
skulle géras till den behoriga klagaren om man fat-
tade beslut om att inleda en férundersokning. Férun-
dersokningen slutfdrdes sedermera och hdradsékla-
garen séinde i mars 2012 tvd stémningsansokningar
till Helsingfors tingsrétt.

| ett fall ledde BJO:s beslut med anledning av ett
klagomél som gdllde avbrytande av en férundersok-
ning till att polisen dterupptog férundersdkningen
(2288/4/11).

2.7 INSPEKTIONER

Under verksamhetséret inspekterade JO 118 inréitt-
ningar, dvs. ndstan dubbelt s§ ménga som dret innan
(68). En forteckning éver alla inspektioner finns i bila-
ga 5. Inspektionerna beskrivs ndrmare i samband med
de avsnitt som géller de olika sakomr&dena.



Av inspektionera utférdes tvd tredjedelar under led-
ning av justiticombudsmannen eller négon av de bi-
frddande justitieombudsmdnnen, medan en tredjedel

genomférdes av féredragandena. Under verksamhets-

dret utfordes 43 oanmdlda inspektioner.

Bevdringar och personer som &r intagna i slutna an-
stalter ges alltid i samband med inspektionerna fill-
falle aft féra fortroliga samtal med JO eller JO:s med-
arbetare. JO inspekterar ocksé t.ex. skolhem, anstalter
for utvecklingsstérda och andra inréttningar som hér
till social- och hdlsovérdssektorn.

I samband med inspektionerna uppdagas offa missfor-
héllanden som JO senare undersoker pé eget initiativ.
Inspektionerna har ocksé en férebyggande funktion.

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
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28  NATIONELLT OCH
INTERNATIONELLT
SAMARBETE

TILLDRAGELSER INOM LANDET

JO:s berdittelse for dr 2010 dverldmnades till riksda-
gens talman den 8 juni 2011.

JO-kansliet besdktes under dret av ménga inhems-
ka grupper. Under besdken fordes diskussioner om
aktuella frégor och om JO:s verksamhet. Riksdagens
grupp fér ménskliga réttigheter besékte kansliet den
17 november och tjéinstemdn fréin Alands landskaps-
regering besokte kansliet den 23 november.

JO:s berdttelse for 2010 dverlémnades 8.6.2011 till riksdagens talman. P bilden (frén vénster) BJO Jussi Paju-
oja, BJO Maija Sakslin, JO Petri Jddskeldinen och talman Ben Zyskowicz.
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Under verksamhetsdret har justitieombudsmannen,
de bitrédande justitieombudsmdnnen och kansliper-
sonalen ocksd besdkt andra myndigheter och bekan-
tat sig med deras verksamhet, héllit féredrag och del-
tagit i flera diskussionsméten och andra evenemang
inom landet. JO Jadskeldinen héll bl.a. féredrag under
Advokatdagarna, vid utrikesministeriets preparandkurs
for internationella frégor, ett introduktionsevenemang
for nya riksdagsledamoter och vid ett seminarium och
diskussionsméte angdende det nationella verksam-
hetsprogrammet foér manskliga rdttigheter. BJO Paju-
oja falade vid hdstmétet fér Kriminalisféreningen i Fin-
land om polisens tdckoperationer, medan BJO Sakslin
holl tal bl.a. vid eft seminarium som ordnades av stif-
telsen Itsendisyyden juhlavuoden lastenrahaston séid-
1i6 (ITLA) och under Rattsvetenskapens dagar.

BJO Sakslin och hennes avdelning bekantade sig med
verksamheten vid Statens revisionsverk (SRV) och i syn-
nerhet med allokerings- och realiseringsmetoderna
inom effektivitetsrevisionen samt med laglighetsrevi-
sionens innehdll. Vid besoket dryffade man hur sam-
arbetet mellan JO:s kansli och Statens revisionsverk
kunde utvecklas i anslutning till inspektionerna.

INTERNATIONELLA KONTAKTER

JO:s kansli beséktes under verksamhetsdret av fle-

ra internationella géster. Nya Zeelands generalguver-
nér Sir Anand Satyanand och ambassadér Mr. George
Troup besdkte kansliet den 4 maj. Presidenten for Pe-
rus konstitutionsdomstol Mr. Carlos Mesia Ramirez,
Magister Mr. Fernando Calle Hayen och en represen-
tant fér Perus ambassad besokte kansliet den 9 juni
och direkt6ren for Europeiska unionens byrd fér grund-
ldggande rattigheter Morten Kjaerum besokte kans-
liet den 12 oktober.

Kansliet besdktes ocksd av parlamentsrepresentanter
och av andra gdster bl.a. frin Japan, Danmark, Ryss-
land, Kirgisien och Afghanistan.

Det internationella ombudsmannainstitutet [0l:s se-
minarium for europeiska omrédet “OPCAT and Om-
budsman” ordnades i Warszawa 13-14.9.2011.

JO Jddskeltinen och dldre JO-sekreterare Juha Haa-
pamdki deltog i seminariet.

JO hor ocksd till Europeiska ombudsmannandtverket.
Ndtverkets medlemmar utbyter information om EU-lag-
stiftningen och om goda verksamhetsmetoder vid se-
minarier och méten samt genom regelbundna nyhets-
cirkuldr, ett elektroniskt diskussionsforum och dagli-
ga elektroniska nyhetsbulletiner. Vartannat &r ordnas
eft seminarium fér ombudsmdnnen. For arrangeman-
gen svarar Europeiska ombudsmannen, i samarbete
med en nationell eller regional kollega. JO Jadske-
lainen och BJO Pajuoja delfog i det seminarium som
Europeiska ombudsmannen ordnade fér EU:s justitie-
ombudsmdn i Képenhamn 20-23.10.2011. De kon-
taktpersoner som pd det nationella planet fungerar
som kontaktldnkar till ndtverket tréffas vartannat r

i Strasbourg.

JO har dven hort till samarbetsndtverket av kontaktper-
soner kring Europarddets kommissariat fér de mansk-
liga réttigheterna (National Human Rights Structures)
sedan det grundades &r 2007. Till ndtverkets centra-
la verksamhetsformer hér informationsutbyte mellan
medlemmarna, tematiska workshops samt ett nyhets-
cirkuldr om Europarddets aktiviteter som skickas ut
med ca tvd veckors mellanrum.

Samarbetsndtverkets “rundabordskonferens” ordna-
des i Madrid 21-23.9.2011. JO Jadskeldinen och JO-
sekreterare Pasi Polonen delfog i konferensen. Ett av
konferensens teman utgjordes i likhet med dret innan
av den resolution angéende Europadomstolens fram-
tid som godkdnts vid hégnivikonferensen i Interlaken
i februari 2010. Resolutionen innebdr att man i sam-
arbete med de nationella ménniskordttsaktdrerna pé
nationell nivd ska sprida objektiv och heltéckande in-
formation om Europeiska konventionen om de mdnsk-
liga rdttigheterna samt om rdttspraxisen och férfaran-
dena vid Europadomstolen.

Arsmotet for det ovan némnda samarbetsnétverkets
kontaktpersoner ordnades 8.12.2011 i Ljubljana. Sam-
arbetsnditverket beslot att fortsdttningsvis sénda ut och
utveckla innehdllet i sitt nyhetsbrev (Regular Selective
Information Flow), som innehéller avgdranden frén Eu-
ropadomstolen och redogdrelser for Europarddets verk-



samhet. P& grund av organisationsreformen vid Euro-
parédet ar det oklart hur verksamheten i 6vrigt kom-
mer att fortsétta. Europarédet kommer dock i varje fall
att fortsatta med olika projekt som syftar till att dverfo-
ra tyngdpunkten vid fryggandet av de ménskliga réttig-
heterna fill det nationella planet.

BJO Maija Sakslin har sedan dr 2010 hért fill forvalt-
ningsrddet for Europeiska unionens byrd for grundlég-
gande rdttigheter (FRA). Vid fdrvaltningsréidets mote
19-20.5.2011 invaldes hon ocksd i byréns direktion
for en femdrig mandatperiod. Sakslin deltog 19-20.5
och 5.12 i férvaltningsrédets moten, , 23.9.0ch 5.12
direktionens méten och 18.5 och 5.12.2011 i budjet
committens moten.

JO-sekreterare Jari Pirjola uts@gs i december 2011
ill Finlands representant i Europarddets kommitté mot
tortyr och omdnsklig eller férnedrande behandling el-
ler bestraffning. Mandatperioden dr fyra &r. Kommittén
utévar tillsyn éver frinetsberévade personers rattighe-
ter och bemdtandet av dem i Europarddets medlems-
ldnder och stravar efter att férbdtira skyddet fér de fri-
hetsberévade genom att beséka slutna anstalter, sé-
som féingelser, polisstationer och psykiatriska sjukhus.

Vid JO:s kansli besvarade man dessutom under verk-

samhetséret fiera forfrgningar angéende de manskli-

ga rattigheterna och JO:s verksamhet som inkom fréin
internationella organ och andra samarbetsaktérer.

29 SERVICEVERKSAMHET
KUNDBETJANING

Man har strévat effer att géra det s@ It som majligt
for medborgarna att vdnda sig fill JO. En broschyr har
utarbetats om JO:s verksamhet och om hur klagomdl
anférs. Broschyren innehéller ocksé en klagomdisblan-
kett. Klagomdlen kan sdndas till JO per post eller per
telefax eller genom att man fyller i det elektroniska klo-
gomdlsformuldret pd webben. Kansliet befjainar klagan-
dena per telefon, i kanslilokalerna och per e-post.
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Vid kansliet finns tvé jurister som har till uppgift att ge
kunderna rdd om hur man anfor klagomdl. Under verk-
samhetsdret fick de jourhavande juristerna ta emot ca
1 900 kundsamtal och ca 120 kundbesok.

Kansliets registratur tar emot klagomdlen och svarar
pé forfrdgningar om dem samt tar emot dokumentbe-
stdliningar. Vid registraturen fick man ta emot ca 2 500
telefonsamtal. Kundbes6ken uppgick fill ca 240 och
dokumentbestdliningarna till ca 230. Forskare betjd-
nas i forsta hand av arkivarien.

INFORMATIONSFORMEDLING

JO informerar ocksd medierna om sddana avgéran-
den som @r av allmant intresse. Ar 2011 sammanstll-
des ca 27 pressmeddelanden om JO:s och BJO:s av-
gdranden och korta s.k. webbtips om 23 avgéranden.
Pressmeddelandena publiceras ocksé pd webben pd
finska, svenska och engelska.

P& webben publiceras éven sddana avgdranden som
har juridisk relevans. Under verksamhetséret lades ca
220 avgdranden ut p& webben. Ddr finns ocksd andra
publikationer, sisom JO:s verksamhetsberdttelser.

JO:s finsksprékiga webbsidor finns p& adressen www.
oikeusasiamies.fi, de svensksprdkiga sidorna finns pd
adressen www.ombudsman.fi och de engelsksprékiga
sidorna p& adressen www.ombudsman.fi/english. For
informationsférmedlingen vid kansliet svarar férutom
informat6ren dven registraturens personal och fore-
dragandena.

| oktober 2011 sluffordes planeringsprojektet for
kansliets elektroniska skrivbord, varefter skrivbordet
togs i bruk.
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210 KANSLIET OCH
PERSONALEN

Vid utgéingen av &r 2011 fanns det 57 ordinarie tjéins-
ter vid kansliet. | forhdllande till Gret innan 6kade anta-
let ordinarie tjinster med en, vilket berodde pé att en

nofaries visstidsanst@lining 1.1.2011 omvandlades till

ett ordinarie tjdinsteférhdllande. Vid Ménniskordttscent-

ret inrdttades tre tjinster 1.1.2012.

Till kansliets ordinarie tjinstemdn hérde férutom jus-
titieombudsmannen och de tvé bitrdande justitieom-
budsmdnnen dven kanslichefen, tio referendarierdd,
Gtta dldre justitieombudsmannasekreterare, elva justi-
tieombudsmannasekreterare och tvé jourhavande ju-

rister.Vid kansliet fanns ocksa en informatdr/webbinfor-

mator, tvé inspektdrer, fyra notarier, en arkivarie, en re-

gistrator, en bitrddande registrator, fre avdelningssekre-

terare och sju byrésekreterare. | bérjan av december
éndrades vissa tjinstebeteckningar vid kansliet, efter

att riksdagens kanslikommission 1.12.2011 godkdnt
JO:s éndringsforslag. | och med dessa dndringar stim-
mer tjéinstebeteckningarna bdttre Gverens med krav-
grupperna i kansliets I6nesystem. En férteckning Gver
personalen finns i bilaga 6.

Vid JO:s kansli ska det enligt arbetsordningen finnas
en ledningsgrupp.Till ledningsgruppen hor justitieom-
budsmannen, de tvd bitridande justitieombudsman-
nen och kanslichefen samt re representanter for per-
sonalen. Vid ledningsgruppens sammantréden be-
handlades drenden som géller personalpolitik och
utvecklandet av verksamheten vid kansliet. Lednings-
gruppen sammantrddde 12 géinger under verksam-
hetsdret. Dessutom ordnades tv& samarbetsméten
fér hela kansliets personal.

JO:s kansli finns i Lilla Parlamentet pd Arkadiagatan 3.
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3 De grundlaggande
fri- och rattigheferna och
de manskliga ratfigheterna

Detta avsnitt innehéller en sammanstdlining av de vik-
tigaste iakftagelser som JO inom ramen for laglighets-
kontrollen gjort i fréga om tillgodoseendet av de grund-
l8ggande fri- och rdttigheterna och de manskliga rit-
tigheterna under verksamhetsdret.

Med grundl@ggande fri- och rdttigheter avses de fri-
och réttigheter som enligt 2 kap. i grundlagen garan-
teras var och en. Med mdnskliga rattigheter avses sé-
dana réttigheter av grundldggande natur som tryggas

i de infernationella konventioner som &r férpliktande
fér Finland och som har satts i kraft inomstatligt. De
nationella grundléggande fri- och rdttigheterna och
de internationella mdnskliga réttigheterna komplette-
rar varandra och bildar tillsammans ett réttsligt skydds-
system i Finland.

Oversikten inleds med eft sammandrag av de interna-
tionella hdndelser som berdrde de manskliga rdttighe-
terna under verksamhetséret. Kapitlet bestér huvudsak-
ligen av en genomgdng av 2011 érs JO-avgéranden
ddr en eller flera grundiéggande fri- och rdttigheter
eller manskliga rattigheter uppmarksammas.

31  TILLDRAGELSER SOM

BERORDE DE MANSKLIGA
RATTIGHETERNA UNDER
VERKSAMHETSARET

Inom Europeiska unionens (EU) réttssystem har upp-
fattningen om de grundléggande fri- och réftigheter-
nas betydelse férndrats under de senaste dren. Det
nyaste reformfdrdraget som modifierar EU:s fordrag,
det s.k. Lissabonférdraget, undertecknades den 13
december 2007 och frddde i kraft den T december
2009.

I och med godkénnandet av Lissabonférdraget blev
EU en juridisk person. Genom Lissabonfdrdraget énd-
rades ocksd artikel 6 i EU-férdraget, dar det konstate-

ras att unionen ska ansluta sig till Europeiska konven-

tionen om skydd for de ménskliga réttigheterna och
de grundl@ggande friheterna. Férhandlingarna om
EU:s anslutning till konventionen pé&gdr fortfarande.

Genom Lissabonférdraget blev stadgan om de grund-
ldggande rattigheterna ett juridiskt férpliktande doku-
ment som i riftsligt avseende dr likvérdigt med grund-
férdragen. Syftet med EU:s stadga om de grundlég-
gande réttigheterna dr att éka medborgarnas kénne-
dom om de grundléggande fri- och réttigheter och
de mdnskliga réttigheter som erkdnts i unionens lag-
stiftning och att dérmed stdrka medborgarnas rafts-
skydd. Vidare ska EU iakfta de grundléggande rattig-
heter som némns i stadgan dé ny lagstiftning bereds
inom unionen. Stadgan dr ocksé av betydelse inom
de olika delomrédena fér EU:s politik. Stadgan om
de grundléiggande rdttigheterna dr Gven forpliktande
for medlemsstaterna dé de tilldmpar och verkstdller
EU:s lagstiftning.

EU-domstolen har i flera av sina avgdranden beak-
tat att de réttigheter som garanteras i stadgan om
de grundldggande réttigheterna dr juridiskt bindande.
Domstolen har ofta hdnvisat férutom fill stadgan om
de grundldggande réttigheterna dven fill de allménna
principerna i europeiska unionens lagstiftning samt
fill de évriga dokument som berér de grundldggande
fri- och réttigheterna och de mdnskliga réttigheterna,

i synnerhet till Europeiska konventionen om de ménsk-

liga réttigheterna.

Europeiska rédet godkdinde i december 2009 eft nytt

flerdrigt program for réittsliga frgor och inrikesfrégor
for dren 2010-2014 (Stockholmsprogrammet). Prog-

rammet utgér en fortséttning pd Tammerfors- och
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Haagprogrammen. Det centrala syftet med Stock-
holmsprogrammet @r att séikerstélla att medborgar-
nas grundl@ggande fri- och réttigheter tillgodoses
och att férbdattra medborgarnas sdkerhet. Program-
met bestdr av sju kapitel, dvs. av en inledning samt
av kapitel som berér medborgarnas réttigheter, rtts-
liga frégor, medborgarskydd, grénsfragor, migrations-
och asylfrégor och ett kapitel som géiller de yttre for-
bindelserna i samband med réttsliga frégor och inri-
kesfr&gor. Genom Stockholmsprogrammet stréivar man
efter att stérka stéliningen for lag och rdtt i Europa.

EU:s byrd for grundidggande réttigheter, som Gr beld-
gen i Wien, inledde sin verksamhet 1.3.2007. Byréns
forsta femdriga verksamhetsram faststélldes i februari
2008. Ramen definierar de omraden inom vilka byrén
kan utféra sédan insamling, analys och férmedling
av information som avses i férordningen om inrdttan-
de av byr@n, samt upprdtta rapporter och ge utléitan-
den. Byrdn for grundiéggande rattigheter fokuserar
bl.a. p& drenden som gdller motarbetande av rasism
och diskriminering, barns rdttigheter samt asylsékan-
de och invandrare. Ar 2011 offentliggjorde byran for
grundldggande réttigheter flera forskningsrapporter
(bl.a. om réttigheterna for illegala invandrare, diskri-
minering, utbildning angdende de mdnskliga réttig-
heterna samt skydd for minoriteter). BJO Maija Saks-
lin har utsetts till medlem i forvaltningsrédet for byrén
for grundldggande rattigheter for en femdérig mandat-
period som inleddes i juli 2010. Hon @r ocksé med-
lem i byr@ns direktion och budgetkommitté.

Riksdagen godkdnde véren 2011 en lag med stéd
av vilken ett sjalvstdndigt och oberoende Mdnnisko-
rdftscenter inrGttades i anslutning till riksdagens jus-
titieombudsmans kansli 1.1.2012.Till Ménniskordfts-
centret hoér ocksé en manniskordttsdelegation. JO
har utndmnt vicehdradshévding Sirpa Rautio fill di-
rektor for Manniskoréttscentret. Hon tilltréder tjéinsten
1.3.2012. Avsikten @r att Mé&nniskordttscentret och
dess delegation samt JO tillsammans ska bilda en
s@dan nationell manniskordttsinstitution som avses
i FN:s s.k. Parisprinciper och som har till uppgift att
frmja de grundidggande fri- och réftigheterna och
de mdnskliga réttigheterna. Genom denna reform
skapades en institutionsstruktur som pdminner om
en paraplyorganisation, vilken kommer aft ha syner-
gieffekter for de nuvarande strukturerna i anslutning
till de grundléggande fri- och rdttigheterna och de

mdnskliga rattigheterna samt for arbetet med att
frmja dessa rdttigheter. Man strévar ocksé efter att
skapa ramar f6r en béattre samordning av frgor som
berdr de grundl@ggande fri- och réttigheterna och
de mdnskliga réftigheterna samt att frdmja informa-
tionsutbytet och samarbetet i dessa frégor.

Finland undertecknade i maj 2011 Europarédets
konvention om forebyggande och bekdmpande av
vald mot kvinnor och véld i néra relationer. Konven-
tionen om skydd fér barn mot sexuell exploatering
och sexuella 6vergrepp trdde pd det nationella pla-
net i kraft i oktober 2011. | november éverlimnades
regeringens proposition om godkdnnande av Euro-
parddets konvention om bekdimpande av ménnisko-
handel (RP 122/2011 rd) till riksdagen. | februari 2011
dverldmnade Finland sin sjdtte rapport om verkstdllig-
heten av den reviderade Europeiska sociala grundstad-
gan fill Europarédet och i april 2011 gav Finland ett
bemétande med anledning av rapporten av den réd-
givande kommitté som évervakar verkstalligheten av
ramkonventionen om skydd f6r nationella minoriteter.

FN:s generalférsamling godkdinde i december 2011
ett nytt fakultativt protokoll till konventionen om bar-
nefs rattigheter. Detta protokoll géller forfarandet i
samband med enskilda och mellanstatliga klagomal
samt prévningen av klagomal. Finland gav i juni 2011
sin sjdtte periodiska rapport till den kommitté som ut-
dvar tillsyn ver FN:s konvention om ekonomiska, so-
ciala och politiska réttigheter. | augusti gav Finland
sin rapport fill den kommitté som évervakar FN:s kon-
vention om medborgerliga och politiska rattigheter
och i november gav Finland sin kombinerade 20:e,
21:a och 22:a periodiska rapport om verkstdlligheten
av den internationella konventionen om avskaffande
av alla former av rasdiskriminering fill FN:s kommitté
mot rasdiskriminering.

[juni 2011 hérdes Finland av tv8 av de organ som ut-
ovar fillsyn 6ver verkstdlligheten av FN:s konventioner,
dd FN:s kommitté mot tortyr behandlade Finlands kom-
binerade femte och sjéitte periodiska rapport om verk-
stdlligheten av FN:s konvention moft fortyr och kommit-
tén for barnets raftigheter behandlade Finlands fjérde
periodiska rapport om verkstdlligheten av konventio-
nen om barnets rdttigheter.
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Den arbetsgrupp som utrikesministeriet (UM) fillsatt
redan i september 2006 fér att utreda frutsdttningar-
na for ratificering av def fakultativa protokollet fill FN:s
konvention mot tortyr och annan grym, oménsklig el-
ler féredrande behandling eller bestraffning (OPCAT)
fortsatte med sitt arbete under verksamhetséret. | ar-
betsgruppen medverkade ocksd en representant for
JO:s kansli. | samband med &rendets beredning fore-
slogs det aft riksdagens justiticombudsman ska fun-
gera som ett sédant nationellt tillsynsorgan som av-
ses i protokollet. Under véren 2011 blev arbetsgrup-
pens beténkande féremdl fér en omfattande remiss-
behandling. En regeringsproposition om saken torde
éverldmnas till riksdagen under ar 2012. JO har upp-
marksammat den Iénga processen for ratificering av
OPCAT-tilldggsprotokollet. Finland undertecknade fill-
Iggsprotokollet redan @r 2003, men beredningen

av drendet pgick dnnu i borjan av ér 2012,

Finland har i mars 2007 undertecknat FN:s konven-
tion om réittigheter for personer med funktionsned-
s@ittning och det fakultativa protokollet fill konventio-
nen. UM fillsatte 16.5.2011 en arbetsgrupp som fick
till uppgift att bereda ratificeringen av konventionen
och det fakultativa protokollet, inklusive de kontroll-
mekanismer som avses i artikel 33 i konventionen.

| arbetsgruppen medverkade ocksd en representant
for JO:s kansli. Arbetsgruppens mandatperiod 16per
ut 31.12.2013. Efter aft konventionen tréft i kraft kom-
mer den aft medféra nya tillsynsuppgifter fér JO.

3.2 KLAGOMAL MOT FINLAND
SOM BEHANDLADES
VID EUROPADOMSTOLEN
AR 2011

Vid Europeiska domstolen fér de mdnskliga rdttighe-
terna (Europadomstolen) registrerades ér 2011 sam-
manlagt 433 nya klagomal mot Finland (377 Gret
innan). Med anledning av 24 klagomdl begdrdes ett
bemétande av regeringen. Vid utgéngen av dret fanns
det 491 oavgjorda drenden som berdrde Finland
(551 éret innan).

Det 14:e och nyaste tilliggsprotokollet till Europeiska
konventionen om de mdnskliga réttigheterna tridde i
kraft 1.6.2010. Syftet med detta protokoll dr att trygga
Europadomstolens verksamhetsférutsétiningar genom
att effektivera klagomdlens sélining och behandling.
Protokollet gér det mjligt att oftare behandla enkla
@renden vid en sammansdtining med farre domare
én forut (en ny endomarsammansdtining inférdes
och kommittésammansdttningen gavs utvidgade be-
fogenheter). | och med protokollet inférdes ocksé eft
nytt kriterium for att eft klagomal ska tas till prévning
("avsevdrt men”). Dessutom férlingdes domarnas
mandatperiod fill nio ér, dock sé att mandatperioden
inte kan féryas. Samtidigt gavs Europarédets kommis-
siondr for manskliga réttigheter biinferventionsrétt, dvs.
rGtt att framfdra skriftliga anmdrkningar och att delta

i den muntliga behandlingen i fréga om alla drenden
som behandlas vid olika kammarsammansdttningar
eller vid domstolens stora kammarsammansétining.

En mycket stor andel, ca 95 %, av de klagomdl som
anférs hos Europadomstolen Idmnas utan prévning.
Beslutet om att ett klagomadl inte tas till prévning fattas
antingen av en endomarsammans@tining eller genom
eft s.k. kommittébeslut (som meddelas av fre domare).
Dessa beslut delges inte svarandestaten, utan endast
klaganden informeras om beslutet per brev. Arendet
foranleder dérmed inga Gtgdrder for statens del. Sam-
manlagt 485 drenden som gdllde Finland Iémnades
utan provning eller stréks frén domstolens agenda
under &r 2011 (214 8ret innan).

Beslutet om aft ett klagomdl uppfyller de kriterier som
uppstdllts for att klagomélet ska tas till prévning fattas
anfingen av en kommittésammanséttning (med 3 do-
mare) eller av en kammarsammansdttning (med 7 do-
mare). Genom sift beslut kan domstolen ocksd faststdil-
la en férlikning, varvid klagomédilet stryks fréin domsto-
lens agenda. De slutliga domarna meddelas antingen
av en kommitté- eller kammarsammansdttning eller
av domstolens stora kammarsammansdttning (med
17 domare). Genom sina domar avgér Europadomsto-
len drenden som gdller p&stédda kréinkningar av de
mdnskliga rattigheterna samt faststdller férlikningar.

Under verksamhetsdret meddelade Europadomsto-
len sju domar som berdrde Finland (17 dret innan).
Tvé av domarna gdllde dock endast sédana ersétt-
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ningar som faststdlides med anledning av tidigare
domar, vilket innebar att fem nya domar meddelades
under verksamhetsciret.

Utéver dessa domar meddelade Europadomstolen
dven 16 kommittébeslut (31 &ret innan). Av dessa
beslut fattades tvd effer att klaganden och regeringen
ndtt en forlikning (14 aret innan) och ett drende av-
fordes frn Europadomstolens agenda efter aft Fin-
land medgett aft det skett en krinkning av de mdnsk-
liga réftigheterna (6 éret innan).| 13 kammarbeslut
konstaterade domstolen att det inte skett négon rétts-
kréinkning eller att klagomalet av processuella skal
skulle Idmnas utan prévning. Dessutom meddelade
Europadomstolen 17 nya interimistiska férordnan-
den i utléinningsérenden (201 dret innan).

Vid utgéngen av ér 2011 hade Europadomstolen
meddelat sammanlagt 158 domar som berérde Fin-
land (151 dret innan). Ddrutéver hade 77 klagomdl
avgjorts (genom ett beslut eller en dom) fill f6ljd av
en forlikning eller en ensidig forklaring frén regerin-
gens sida (74 dret innan). Under perioden 1.11.1998-
31.12.2011 har Europadomstolen meddelat 124 (119)
fallande domar mot Finland, vilket dr ett anmérknings-
vdrt stort antal. Under motsvarande tidsperiod medde-
lades endast 91 (89) féllande domar mot alla andra
nordiska Iénder tillsammans (8r 2011 meddelades
sammanlagt 11 domar mot de évriga nordiska 1an-
derna, varav endast tvé var fallande).

LAGSTIFTNINGEN OM
HUSRANNSAKAN VISADE SIG
STA1 STRID MED ARTIKEL 8

[ fallen Heino och Harju (b&da 15.2.2011) konstate-
rades en kréinkning av artikel 8 i Europeiska konven-
tionen om de manskliga réttigheterna pa grund av att
de myndigheter som utfért en husrannsakan hade allt-
for vidstrackt makt att fatta beslut om &tgérdens dnda-
mélsenlighet och omfattning. Eftersom husrannsakan
infe hade utfdrts med stod av eft domstolsbeslut, bor-
de klagandena dessutom ha haft méjligheter att ut-
nyttja réttsmedel i efferhand. I fallet Heino, dér det var
fréga om att en advokatbyrd blivit foremdl for en hus-
rannsakan och egendom fagits i beslag, bestimde

Europadomstolen att staten skulle betala en erstt-
ning p& 4 000 euro for lidande och 2 500 euro i kost-
nadsersdttning. | fallet Harju var motsvarande ersétt-
ningssummor 3 000 och 2 500 euro.

Till foljd av dessa domar andrades tvéingsmedelslagen
snabbt s@ att den person hos vilken husrannsakan for-
rittas sedan 1.8.2011 har haft méjlighet att yrka pé&
att domstolen ska avgéra om det funnits férutséttnin-
gar for husrannsakan och om husrannsakan genom-
forts p det sttt som féreskrivs i tvngsmedelslagen.

KRANKNING AV YTTRANDEFRIHETEN

[ fallet Reinboth m.f. (25.1.2011) konstaterade Euro-
padomstolen att staten gjort sig skyldig fill en kréink-
ning av yttrandefriheten. | detta fall var det fréga om
att man i en tidning hade publicerat tvd artiklar om
et botesstraff som tingsrdtten ddémt en annan tid-
ning foér kréinkning av privatlivsskyddet. (Den ndmnda
processen hade avslutats genom hdgsta domstolens
prejudikat 2005:82 och den dom som Europadom-
stolen 8r 2010 meddelade om krdnkning av yttrande-
friheten i fallet Saaristo m.fl., se JO:s berdttelse for Gr
2010, s. 55). De finska domstolarna ansdg att ocksé
den senare nyhetsférmedlingen i den andra tidnin-
gen kréinkte samma persons privatlivsskydd och pé-
férde darfor tidningen och dess journalister botes-
straff och ersattningsskyldighet.

Europadomstolen konstaterade emellertid att det var
friga om férmedling av nyheter om samma fréigor
som redan aktualiserats i fallet Saaristo m.fl. och att
informationen hdrstammade ur offentligt réittegdngs-
material. | den senare artikeln ndmndes inte ens den
berérda personens namn. Europadomstolen konsta-
terade ockséd att journalisterna och tidningen hade
ddomts stréinga péfoljder (betalningsforpliktelser pé
éver 27 000 euro). Europadomstolen pépekade aft
det med beaktande av den yttrandefrinet som journo-
listerna garanteras i artikel 10 i Europeiska konventio-
nen om de mdnskliga rattigheterna endast under ex-
ceptionella omstdndigheter kan vara majligt att ddma
ut féngelsestraff fér nyhetsférmedling i massmedier.
Detta kan vara méjligt t.ex. dd det dr friga om hatpro-
paganda eller uppviglande till véld. Europadomstolen
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hdnvisade ocksé till Europarddets parlaments rekom-
mendation 1577(2007) om avskaffande av féngelse-
straff fér smddelse. Europadomstolen bestémde aft
staten skulle betala drygt 29 000 euro i ersdttning foér
den ekonomiska skada som orsakats klagandebolaget
och 8 000 euro i ersaftning for ratteglingskostnader.

TVA ERSATTNINGSDOMAR

Europadomstolen meddelade under verksamhets-
dret tvd domar som gdllde erséittningsfrégor, i fallen
Backlund och Grénmark (b&da 12.7.2011). Europa-
domstolen hade i sina domar &r 2010 konstaterat
att tidsfristen for véickande av talan om faststdllan-
de av faderskap innebar en krdnkning av det privat-
livsskydd som garanteras i artikel 8 i Europeiska kon-
ventionen om de mdnskliga rattigheterna (se JO:s
berdttelse for ar 2010, s. 56). D& Europadomstolen
inte i sina domar hade tagit stélining till sjéiva fader-
skaps@rendena, bestdimde domstolen nu endast aft
staten skulle betala kostnadsersattningar pd 500
euro till vardera klaganden.

Till 6ljd av dessa domar dndrade hdgsta domstolen
(HD) i jonuari 2012 sin réttspraxis genom plenumav-
gorandet HD 2012:11. HD faststdllde faderskapet trots
att tiden fér véickande av talan hade 16pt ut, genom
att ge grundlagens bestémmelser foretréide.

DOMAR GALLANDE )
RATTEGANGENS OSKALIGA LANGD

De rgttsmedel som 1.1.2010 togs i bruk i samband
med dréjsmdl vid rétteg@ngen i allmdnna domstolar
har left till att Europadomstolen sedermera tdmligen
systematiskt har Idmnat finska klagomél som géllt
dréjsmdl vid rdtteg@ngen utan prévning. SGdana do-
mar ddr det var frdga om att rdtten till rattegéng inom
en skdlig fid hade kréinkts meddelades dock dven un-
der verksamhetséret i fallen
- Seppdld (11.1.2011), ddr rétteglngen géllande
ekonomiska brott hade pdgdtt i ca &tta dr, till f6ljd
av vilket staten forpliktades betala klaganden
3 000 euro i ersattning for lidande, och

- Kalle Kangasluoma (15.2.2011), dér rétteglingen
gdllande ekonomiska brott hade pdigétt i Gver 6 ar
och 4 mdnader vid en rdttsinstans, till foljd av vilket
staten forpliktades betala klaganden 5 000 euro i
ersdttning for lidande och 1 683 euro i ersdttning
for ratteg@ngskostnader.

ARENDEN SOM AVSLUTADES
GENOM EN FORLIKNING ELLER
ENSIDIG FORKLARING

| de tvé& drenden som under verksamhetsdret avsluta-
des genom forlikning hade klagandena &terkallat sina
klagomél hos Europadomstolen, efter att finska staten
erbjudit sig att betala gottgdrelse till klagandena samt
ers@ttning for deras réttegdngskostnader. Ett Grende
avslutades genom en ensidig forklaring av regeringen
(6 dret innan) dar regeringen medgav att det skett en
krnkning av de mdnskliga rattigheterna (detta dren-
det ar markerat med * i tabellen). Under verksamhets-
dret gdllde alla de drenden som avslutades pd detta
saft rattegéingens léngd.

Valo (25.1.2011) | straffprocessens | 9 000 €
léngd

Koio (25.1.2011)* | straffprocessens | 2 000 €
léngd

PJ.(3.5.2011) civilprocessens | 8 500 €
léngd

Domar gdllande réttegdngens oskdliga ldngd

KLAGOMAL SOM LAMNADES UTAN
PROVNING GENOM KAMMARBESLUT

Under verksamhetsdret Iimnades dessutom 13 kla-
gomdl som behandlades av en kammarsammansétt-
ning utan prévning, antingen pd grund av att det inte
konstaterades né&gon réttskrdnkning i drendet eller
pé olika processuella grunder (11 éret innan).
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Det faktum att nationella réttsmedel inte hade utnytt-
jats ledde till att Europadomstolen Iimnade klagomé-
let Sormunen (4.1.20171) utan prévning. Detta klago-
mdl gdllde forbudet mot dubbel bestraffning i den si-
tuation ddr skatteférhdjning och fangelsestraff hade
p&forts samtidigt. Klagomdlet Vainio (3.5.2011), som
gdllde eft pdstéende om att processen for &terbrytan-
de av en dom i ett tvistemdl varit ordttvis, [imnades
& sin sida utan prévning pd grund av att klagomélet
i strid med den s.k. sexmdnadersregeln hade anférts
allifdr sent. Klagomélet Kolu (3.5.2011) som géillde
ett tvistemdl angdende ett véigservitut [imnades lika-
s8 utan prévning p& samma grund. Klagomdlet Ldnn-
berg (6.9.20171) som gdllde eft frihetsherdvande och
en personbesikining samt de ddrmed anknutna maj-
ligheterna till dndringssokande forkastades déremot
s@som uppenbart ogrundat och delvis pd grund av
att nationella réttsmedel inte utnyttjats i drendet.

Europadomstolen ansdg att det inte férekommit néigon
krdnkning av yttrandefriheten i fallet Vieisradio Oy m.fl.
(8.2.2011). Europadomstolen konstaterade nimligen
aft HD i sitt prejudikat HD 2009:3 hade lagt fram god-
tagbara grunder fér ingrepp i yttrandefrihet i eft fall
dér sekretessbelagda omsténdigheter betrdffande ett
incestbrott hade yppats i en tv-intervju som horde till
eft aktualitetsprogram. Det hade inte heller férekom-
mit ndgon kréinkning av ytirandefriheten i fallet Karffu-
nen (10.5.2011), ddr klaganden hade fétt en féillan-
de straffdom for sin installation Neitsythuorakirkko.

| fallet Heikkinen (22.3.2011) férkastade Europadom-
stolen klagandenas péstdenden om krdnkningar av
artiklarna 2 och 3 i Europeiska konventionen om de
manskliga réttigheterna sésom uppenbart ogrundade.
Det var fréga om ett fall ddr en polisman hade anvént
eft skjutvapen och ett skott hade tréffat klaganden i
axeln i en sGdan nédvarnssituation dér klaganden
flydde med bil. | fallet Launiala (13.9.2011) anség
Europadomstolen att klagandens péstéenden om
att en rattegéng gdllande tjéinstebrott varit ordttvis
och om att den straffréftsliga legalitetsprincipen
hade krénkts var uppenbart ogrundade.

Vissa pastddda kréinkningar av artikel 3 i Europeis-
ka konventionen om de mdnskliga réttigheterna,

som gdllde aviigsnande ur landet, stroks fréin Euro-
padomstolens agenda pé grund av att omsténdig-

heterna hade férdndrats. | fallen D.H. (28.6.2011),
M. (6.9.2011) och £S. (13.12.2011) hade klagan-
dena beviljats uppehdlistilisténd i Finland under den
tid processen pdgick vid Europadomstolen. | fallet
Shakor m.fl. (28.6.2011) strdks sammanlagt 49 klo-
gandes klagomdl frén domstolens agenda dé Fin-
lands regering, efter att domstolens stora kammar-
sammansd@ttning meddelat sin dom angéende for-
héllandena for asylsdkande och fiyktingar i Grekland
(M.S.S. mot Grekland och Belgien), uppgav aft de
klagande som skulle utvisas till Grekland skulle ges
mojlighet till ny prévning av sina drenden i Finland.
[ fallet Duma (29.11.2011) strdks érendet frén dom-
stolens agenda pd grund av att klaganden étertog

sift klagomdil.

ERSATTNINGSBELOPPEN

| de féllande domarna férpliktades finska staten beta-
la klagandena ersdttningar fill ett sammanlagt belopp
av 59 700 euro (ca 313 000 euro &r 2010). De dren-
den som avslutades genom en férlikning eller ensidig
forklaring medférde kostnader pd ndstan 19 500 euro
(154 000 éret innan). Under verksamhetséret orsaka-
de de klagomél som gdllde de ménskliga rattigheter-
na s8ledes finska staten sammanlagda kostnader
pé drygt 79 000 euro (463 000 dret innan).

NYA KOMMUNICERADE KLAGOMAL

Under verksamhetséret inhdmtades regeringens svar
med anledning av 17 nya klagomél (30 dret innan).
Ett av de kommunicerade klagomdlen (nr 5556/10)
gallde hogsta forvaltningsdomstolens (HFD) drsboks-
avgérande HFD 2009:83 i det s.k. asfaltkartellédrendet
(Finland har ombetts beméta de pdstdenden som gdil-
ler méjligheterna att férsvara sig mot hérsagavittnes-
mal samt bevistrdskeln och oskuldspresumtionen). Det
var likasé friga om rétten till en réttvis rattegéing i det
fall dér hovratten éndrat straffdomen fr den som sokt
éndring i drendet till dennes nackdel utan att ordna
ndigon muntlig huvudférhandling. Rétten till en rdttvis
riittegéing aktualiserades ocksd i eft drende som géill-
de beviljande av rattshjdlp for svaranden i ett brottmd.
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I tre fall var det frdga om tillgodoseende av familjelivs-

skyddet i samband med omhéndertagande av barn,
familjedterférening och arrangemang i anslutning till
barnets umgdngesratt. Ett drende berdrde det skydd

for korrespondensen som tryggas i artikel 8 i Europeis-

ka konventionen om de ménskliga rattigheterna i den
situation ddr en advokats e-postmeddelande fill sin
huvudman hade kvarhdllits i héktet. | tvd fall var det
friga om tillgodoseende av yttrandefriheten dé jour-
nalister blivit féremdl for straffprocessuella Gtgdrder.

Sju av de kommunicerade klagomélen gdllde frgan
om huruvida avidgsnandet ur landet (fill Nigeria, Ifa-
lien, Iran och Ryssland) varit férenligt med det férbud

mot dterséindning som grundar sig p& artikel 3 i Euro-

peiska konventionen om de mdnskliga réttigheterna.
[ tvé fall uppmarksammades ocksé fréigan om de till
buds stéiende rattsmedlens effektivitet (suspensiva
verkan) i ljuset av artikel 13. Artikel 3, som innehdiler
ett férbud mot oménsklig behandling, aktualiserades
ocksd i ett drende som gdllde anvéindningen av ob-
servationsoveraller i fingelset.

3.3 JO:S IAKTTAGELSER

331 DE GRUNDLAGGANDE

OCH MANSKLIGA RATTIG-
HETERNA INOM LAGLIG-
HETSKONTROLLEN

Nedan féljer en redogorelse for JO:s iakitagelser i
samband med laglighetskontrollen av de grundlég-
gande fri- och réttigheterna och de ménskliga réttig-
heterna. lakttagelserna grundar sig pd de klagomdl
som avgjorts under verksamhetséret och pd de Gren-
den som JO undersokt pd eget initiativ samt pd upp-
gifter som yppat sig i samband med inspektionerna.
Avsikten med framstdliningen nedan &r inte att redo-
gora for JO:s helhetsuppfattning om den rédande
situationen i frdga om de grundl@ggande fri- och
rdttigheterna och de manskliga rdttigheterna i Fin-
land. Via klagomdlen erhdlls némligen endast eft
begrdnsat urval uppgifter som beskriver hur vél
forvaltningen fungerar.

Syftet med detta avsnitt dr ddremot att skapa en all-
mdn bild av hur val de grundiéggande fri- och rdttig-
heterna tillgodoses inom forvaltningen och inom den
dvriga verksamhet som hor till JO:s Gvervakningsbe-
hérighet. Fér avgérandenas del uppmérksammas ut-
tryckligen deras betydelse for de grundléggande fri-
och rgttigheterna och de ménskliga réttigheterna

- flera avgéranden behandlas mer detaljerat i de av-
snitt som galler de olika sakomrddena, ddr infallsvin-
keln @r vidare. Alla avgéranden som dr av betydelse
med avseende pd de grundldggande fri- och rdttig-
heterna och de mdnskliga réttigheterna har emeller-
tid inte kunnat inkluderas i detta avsnitt.

332 JAMLIKHETEN 6 §

Ett jamlikt bemdtande av alla ménniskor utgdr en av
homstenarna for vart rattssystem. 1 6 § i grundlagen
finns foreskrifter om jamlikheten. Ett godiagbart sam-
hdllsintresse kan emellertid berdttiga till sérbehand-
ling av vissa mdnniskor. Det &r i sista hand lagstifta-
ren som ska ta stdlining fill huruvida det féreligger
sédana allmdnt godtagbara grunder som i enskilda
fall berdttigar fill sérbehandling av vissa manniskor
eller ménniskogrupper. | samband med reformen av
de grundléggande fri- och réttigheterna betonades
det allménnas skyldighet att frimja den faktiska jim-
likheten i samhdllet. | de klagomdl som anférs hos
JO &beropas ofta jamlikhetsaspekter.

For att synskadade vid férvaltningsprocessen ska be-
matas jamlikt i forhdllande till andra personer, betonas
betydelsen av aft myndigheterna sjélvmant hjélper till

i de olika behandlingsfaserna. Det dr motiverat att myn-
digheten agerar pd eget initiativ ocksd vid delgivnin-
gen av ett beslut eller négon annan handling, istdllet
for att vanta pd att kunden eventuellt tar kontakt for
att f& tilléggsinformation.

Detta gdller &tminstone i sédana situationer ddr myn-
digheten féitt kinnedom om partens synskada i sam-
band med behandlingen av eft drende som inletts pd
myndighetens initiativ. Aven om det inte finns féreskri-
ter om muntlig delgivning i férvaliningslagen, kunde
myndigheten med beakfande av folknings-, service-
och r&dgivningsskyldigheten t.ex. kontakta en synska-
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dad kund per telefon och meddela att denne inom en
ndra framtid kommer att & ett skriftligt avgérande eller
dokument med eft visst innehdll (1461/4/10%).

For sGdana hdlso- och sjukvardstjanster som skaffas i
form av képtjanster ska samma avgifter tas ut som fér
motsvarande kommunala tjénster (3844/4/09%).

Inom barnskyddet hade man handlat lagstridigt i
det fall dér barnets far inte hade kallats fill de for-
handlingar och sammankomster som gdllde barnets
klientplan. Klientplanerna och besluten gdllande bar-
net hade inte heller sénts fill fademn innan han sérskilt
begdrt det och fadern hade inte gefts anvisningar om
hur han vid behov kunde séka dndring i besluten. D&
fordldrarna har gemensam vérdnad om ett barn har
fadern emellertid samma rdttigheter som modern i
samband med barnskyddsdrenden. Fadern ska ocksd
horas i de drenden som berdr barnet (245/4/10).

Kravet pé jamlikt bemétande kréinktes ocksé i det
fall ddr en landskapsdirektér férbjudit en filmprodu-
cent att filma ett informationsméte géllande skyd-
dandet av saimenvikaren. Landskapsdirektéren ha-
de ndmligen inte ansett att det fanns ndgot hinder
for att en lokaltidningsjournalist, som var utrustad
med fotograferingsutrustning, rapporterade om in-
formationsmotet (4314/4/09%).

Kravet pd jamlikt bemoétande kunde inte anvéindas
som motivering for den begrdnsning av rétten att an-
véinda telefon som uppstdllts for en fdnge som flyttats
till sjukhuset. Féngens rdtt att anviinda telefon var lika
begrénsad pd sjukhuset som pd féingelsets slutna av-
delning. Dessa situationer motsvarade dock inte varan-
dra med tanke pé de omstdndigheter som var av bety-
delse for begréinsningarna (1686/4/11).

Vidare konstaterades det att kvinnliga och manliga
fangar ska bemotas jamlikt d& de med tanke pd sin
placering pd avdelningarna stér i samma stdlining
och det inte finns nigon godtagbar grund for strbe-
handling av dem (4010/4/09). JO betonade ocksé
betydelsen av att utvdrderingscentret och féingelser-
na samarbetar och utbyter information f6r att frém-
ja jamlikheten ndr det gdller placeringen av en rorel-
sehindrad fénge i fdngelset (3610/4/10). Dessutom
konstaterades det att fangelser av samma typ i prin-

cip ska ha enhetliga bestdmmelser om innehav
av egendom (4442/4/10).

DISKRIMINERINGSFORBUDET

Diskrimineringsférbudet i 6 § 2 mom.i grundlagen
kompletterar jamlikhetsbestdmmelsen. Enligt diskri-
mineringsforbudet fr ingen “utan godtagbart skél”
sérbehandlas, dvs. forséttas i en gynnsammare el-
ler ogynnsammare stdlining dn andra.

Om hdlsovardscentralernas svensksprékiga enheter
endast dr fillgéngliga for personer som pratar svens-
ka som registrerat modersmél, kréinks rétten for dem
som enligt sin egen bedémning behdrskar och éns-
kar anviinda svenska, men som har finska eller ngot
annat sprdk som registrerat modersmél (661/4/10%).

Forststyrelsen hade déremot en godtagbar orsak till
att endast bevilja lokalbefolkningen tillsténd att kéra
motorkdlke utanfér korstréken och de officiella rutter-
na i en nationalpark (1966/4/09).

| det fall ddr staden hade bestémt atft personalen vid
eft privatiserat afférsverk inte under den tid forsdljnin-
gen av affdrsverksamheten pégick kunde bli utsedda
till andra fjdnster eller sysslor hos staden, hade staden
utan godtagbar orsak stdllt dessa personer i en ofér-
delaktigare stélining dn andra arbetstagare och fjdns-
teinnehavare. Det faktum aft en person stod i arbets-
avtals- eller fjéinsteférhdllande till en sddan verksam-
hetsenhet inom staden som eventuellt skulle éverldtas
utgjorde inte med tanke pd de grundltiggande fri- och
rdttigheterna en godtagbar grund for ett rekryterings-
férbud. Detsamma gdllde de afférsekonomiska orsa-
ker som staden lagt fram som grund for rekryterings-
forbudet (3920/4/09%).

BARNENS RATT TILL
JAMLIKT BEMOTANDE

I grundlagens jamlikhetshestimmelse framhéills det
sdrskilt att barn ska bemdtas som jamlika individer
och att de i enlighet med sin utvecklingsnivé ska ha
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ratt till medinfiytande i frégor som gdller dem sjdlva.
A andra sidan &r barn dven i behov av sérskilt skydd
och sdrskild omsorg eftersom de dr omyndiga och i
en mer utsatt stélining dn vuxenbefolkningen. Bestim-
melsen ger darfor ocksd en grund for sédan positiv
s@rbehandling av barn som gér att de kan behand-
las jamlikt i férhdllande till vuxenbefolkningen.

Det &r sdrskilt viktigt aft fdrundersokningen framskri-
der snabbt dé det dr frdga om tryggande av ett barns

fysiska infegritet. Det var inte rimligt att undersoknings-

tgdrder inte vidtagits i det fall ddr en anmdlan om
sexuellt utnyttjande av eft barn hade gjorts mer dn
eft ar tidigare (2309/4/10).

Behandlingen av ett drende som bl.a. géllde vérd-
naden om ett tv@drigt barn hade péigdtt Gver tretton
manader vid tingsratten. JO konstaterade att ett drojs-
mail vid drendets behandling &r av synnerligen stor be-
tydelse ndr det dr friga om ett barn i denna dlder. |
drenden som gdller vrdnaden om barn och umgdn-
gesratt ska sdrskild vikt fdstas vid drendenas behand-
lingstider (1135/4/10).

333 RATTENTILL LIV,
PERSONLIG FRIHET
OCH INTEGRITET 7 §

Till statens viktigaste uppgifter hor att frygga mannis-
kovdrdets okrinkbarhet i samhdllet. Detta dr funda-
mentet fér alla grundl@ggande fri- och réttigheter och
madnskliga rattigheter. Forbudet mot séidan behandling
som kréinker ménniskovdrdet gdller s@val fysisk som
psykisk behandling. Detta forbud géller alla grymma,
omdnskliga eller fornedrande former av bestraffning
eller behandling.

Skyddet fér de grundl@ggande fri- och réftigheterna
berdr den enskilda individens liv och frihet samt per-
sonliga integritet och trygghet. De grundléiggande fy-

siska fri- och réttigheterna har tvé dimensioner. Det all-

mé&nna ska dels avhdlla sig fréin att kréinka de grund-
Idggande fri- och rdttigheterna, dels skapa férhdllan-
den dér de grundltiggande fri- och rdttigheterna dr s

véil fryggade som méjligt ocksé mot enskilda kréinknin-

gar. Den sist ndmnda dimensionen innebdr bl.a. aft
medborgarna ska skyddas mot kriminalitet.

Ndr det gdller de grundiéggande fysiska fri- och réttig-

heterna @r polisens bruk av tv@ngs- och maktmedel
samt férhdllandena i slutna anstalter och inom milité-
ren sdrskilt kdnsliga frégor. Inom inspektionsverksam-
heten har man sérskilt fdst vikt vid att pennalismtradi-
tionen inom militdren ska brytas. Den personliga fri-
heten och integriteten har ocksé aktualiserats i sam-
band med inspektionerna av psykiatriska sjukhus, po-
lisinrdttningar och féngelser samt fdrsvarsmakiens
enheter.Vid de inspekfioner som gdllt polisen har JO

framfor allt uppmérksammat bruket av sédana tvéngs-

medel som riktar sig mot den personliga friheten men
som faller utanfér domstolskontrollen, sGsom gripan-
den och anhéllanden.

RATTENTILL PERSONLIG
INTEGRITET OCH TRYGGHET

Enligt 7 § T mom. i grundlagen har var och en ritt
fill liv samt till personlig frihet, integritet och trygghet.
| paragrafens 3 mom. féreskrivs det att den person-
liga integriteten infe fdr kréinkas och att ingen fér be-
révas sin frinet godtyckligt eller utan laglig grund. Mo-
mentet innehdller ocksd preciserande bestdimmelser
om kréinkningar av den personliga integriteten och
om frihetsherévanden. Dessa féreskrifter galler bdde
lagstiftaren och lagfilldmparen. Alla former av frihets-
berévanden och kréinkningar av den personliga infeg-
riteten ska grunda sig pd lagar som stiftats av riks-
dagen. | detta sammanhang fér det inte finnas rum
for godtycke. Den personliga friheten dr en generell
grundldggande fri- och rdttighet och omfattar utéver
den fysiska friheten ocksd individens fria vilja och
sjélvbestémmanderdtt.

Den personliga integriteten och
tryggheten inom social- och hélsovdrden

| eft fall ddr klaganden med std av mentalvdrdslagen

hade férordnats psykiatrisk vérd mot sin vilja hade kla-

gandens rétt att utan dréjsmal f& frihetsberévandet
provat vid domstolen krénkts, dd besvarens behand-

lingstid vid férvaltningsdomstolen Gverskred tre ména-

der. Sjukhuset hade avslutat frihetsberévandet innan
férvaltningsdomstolen hann ordna muntlig férhand-
ling i drendet (1901/4/10%).
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Bestmmelserna om ordinerande av likemedelsbe-
handling fér en patient mot dennes vilja ska tolkas
sndvt. D& en ldkare fattar beslut om s@dan lakeme-
delsbehandling dr det nddvandigt att denne samti-
digt i enlighet med mentalvérdslagen tar stélining till
de begrdansningsétgdrder som far vidtas dé patienten
ges lakemedlet (3296/4/09%).

Rattsskyddet for personer som blir féremal fér sinnes-
undersokning kréver & sin sida att det tydligt framgér
av lagen ndr hékiningslagen ska tilldmpas pd en per-
son som genomgdr en sinnesundersdkning. JO gjor-
de en framstdlining om att lagen bér preciseras till
denna del (3022/4/09* och 2011/2/11).

| det fall déir en patient frivilligt blev intagen pd en
sluten avdelning vid ett psykiatriskt sjukhus, borde
patienten ha getts en noggrann redogdrelse for sin
rattsliga stdlining. Dessutom borde man ha inhdm-
tat ett uttryckligt samtycke av patienten for att be-
grénsningsdtgarder skulle fd vidtas (3692/4/09%).

Vidare konstaterades det att ett beslut om svininfluen-
savaccinering av ett bam i princip endast kan fattas
av barnets vérdnadshavare tillsammans. Det ér ndm-
ligen inte frdga om en s&dan rutinmdssig &tgéird for
vilken det riicker med bara den ena vérdnadshavarens
samtycke (4640/4/09%).

Polisens atgdrder som beror
den personliga friheten och integriteten

En stor del av de klagomd&l som hénfor sig till 7 § i
grundlagen gdller polisidra Gtgdrder som berér enskil-
da personers frihet. | kkagomélen kritiseras polisen an-
tingen for att ha vidtagit dtgdrder utan stéd av lag eller
for att Gtgarderna inte varit forenliga med den propor-

tionalitetsprincip som framgdr av lagstiftningen. Vid ins-

pektionerna av polisvésendet uppmarksammas stan-
digt vikten av aft grunderna for frihetsherévanden re-
gistreras pd ett tillborligt sétt. Detta hdr samman med
den skyldighet att motivera beslut som féljer av 21 § i
grundlagen. Denna skyldighet behandlas Iéingre fram
i defta avsnitt.

Kicdseln dr en fréga som hanfor sig till den personli-
ga frineten. En &tgdird som berdr en persons klddsel
ska beddmas som eft ingrepp i dennes frihetssfdr och

grunderna for ingreppet ska darfér kunna hdrledas
frén lagen. Polisen hade inte lagstadgad rdtt att be-
stdmma att en person som vistades p& en motorcy-
kelmdssa skulle kld av sig en vést med eft motorcykel-
gdings emblem. Det fanns némligen inte ndgot konkret
hot férknippat med att personen i denna situation var
iférd véisten (2740/4/09%).

En person som kallats som vittne till en férundersok-
ning hade i strid med lagen placerats i eft 18st utrym-
me for att vinta pd forhoret, trots att detta enligt lagen
ar fillétet endast ndr det dr friga om personer som dr
misstdinkta for broft (380/4/10).

Det var inte heller motiverat aft en efterlyst person ha-
de forts direkt till polisinrattningens férvaringslokal dé
man i efterlysningen endast hade begdrt information

om den efterlystes vistelseort och begért att kalla den
efterlyste till eft forhér (1065/4/10%).

Polisen hade inte heller nigon lagstadgad grund

for att forplikta tre personer som polisen pétraffat att
omedelbart félja med till polisstationen fér att utreda
om ndgon av dem var den person som syntes pé en
dvervakningskameraupptagning och som missténktes
for grov misshandel. Det lagenliga forfarandet skulle
ha varit att kalla personerna fill en férundersdkning
vid polisstationen (2361/4/10%).

En kroppsbesikining innebdr ett ingrepp i den grund-
lagsskyddade personliga integriteten. Detta ska beak-
tas ndr man beddémer huruvida en kroppsbesikining
ska genomforas eller inte. Detsamma géiller t.ex. ock-
s& d& man jamfor det krav pd att det ska finnas “skal
att misstdinka att ett brott har begdtts” som uppstdlls
som villkor for att en férundersokning ska fé inledas
med utnyttjandet av sGdana tvéngsmedel som forut-
satter att négon dr “skéligen misstdnkt” for ett brott
(3625/4/09).

Polisen fér utfora sdkerhetsvisitationer endast i sam-
band med s@dana frihetsberévande Gtgdrder som ut-
tryckligen namns i lagen. Aven om det finns grunder
for gripande dr det inte enligt lagen mdjligt att utféra
en stkerhetsvisitation om den berdrda personen inte
de facto grips. En sdkerhetsvisitation far inte heller ge-
nomfdras som ndgotslags forberedande Gtgdrd med
tanke pd den eventualiteten aft den berdrda personen
senare grips t.ex. med anledning av de fynd som gors
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vid stkerhetsvisitationen. Man bér i synnerhet avfdr-
da ett s@dant forfarande ddr polisen rutinmdssigt ut-
fér en stikerhetsvisitation av en person som dr fore-
mdl for en fjanstedtgdrd (3655/4/10%). For att en sd-
kerhetsvisitation ska f& utforas krdvs det att man fat-
tar beslut om att den berdrda personen ska gripas
innan &tgdrden vidtas (1966/4/10%).

Vid bedémningen av hur personer som hdlls i forvar i
polisens férvaringslokaler 6vervakas dr det i sista hand
friga om myndigheternas skyldighet att aktivt trygga
tillgodoseendet av de grundliggande fri- och réttighe-
terna och de ménskliga réttigheterna, i dessa fall van-
ligtvis ratten till liv och personlig frygghet. Dessutom
laggs staten vissa skyldigheter i Europeiska konven-
tionen om de manskliga rattigheterna. | exceptionel-
la situationer, t.ex. d& det intréiffar ett dodsfall i en for-
varingslokal, kan statens skyldighet att skydda liv med-
fora ett sddant materiellt ansvar som avses i artikel 2

i Europeiska konventionen om de mdnskliga rattighe-
terna (4217/4/10).

Ratten fill trygghet

Situationen vid ett v8rdhem for &ldre var oroande, ef-
tersom man inte skyndsamt hade Gtgérdat de brand-
stikerhetsproblem som varit kéinda &tminstone sedan
januari 2010. Dessutom hade man fillsammans med
brandsdkerhetsmyndigheterna kommit Gverens om att
inget sprinklersystem skulle installeras i vrdhemmet,
eftersom ers@ttande utrymmen skulle bli klara vid érs-
skiftet 2012-2013. Avsaknaden av sldckningssystem
kunde accepteras endast dé vardhemmet upphor med
sin verksamhet vid utgéngen av &r 2012 (1572/4/10).

Forhéllandena for
frinetsherévade personer

Den sista meningen i 7 § 3 mom. i grundlagen ger ut-
tryck for ett grundlagsenligt uppdrag som innebdr aft
bemdétandet av personer som berévats sin frihet bl.a.
ska uppfylla kraven i de internationella konventioner-
na om de ménskliga rdttigheterna. En sdrskild katego-
ri inom JO:s laglighetskontroll utgdrs av 6vervaknin-

gen av de rdttigheter som tillkommer personer som
pd lagliga grunder har berévats sin frihet. JO avgor
drligen eft stort antal drenden som gdller frihetsbero-
vade personers réttigheter. De frihetsberévades grund-
lggande fri- och réttigheter fdr ndmligen inte begran-
sas utan lagstadgad grund.

| fangelselagen finns féreskrifter om lagens allmdn-
na mélsétiningar. Till mdlsdttningarna hér bl.a. att
forhindra brottslighet under strafftiden. Dessa fore-
skrifter utgér emellertid inte ett sédant bemyndigan-
de med stéd av vilket féngarnas réttigheter kunde
begrdnsas (3412/4/09%).

Begrdnsningen av en persons rdttigheter i anslutning
till eft frihetsherdvande ska grunda sig pd lag. En féin-
ge som hdlls avskild p& grund av utredningen av en
ordningsforseelse fdr enligt lagen inte ha mer begrdn-
sade rattigheter dn en finge som avijénar straff i en-
rum (370 och 446/4/10).

BJO:s stdllféretrddare kritiserade fangelsets forfaran-
de i det fall déir en fdnge som stdllts under observation
inte hade tillétits inneha den egendom féngen begdrt.
Observationen innefattar infe i sig ndgon begrdnsning
av réitten att inneha egendom. A andra sidan &r det
dock majligt att det faktum att en fénge placerats un-
der observation medfér sddana krav som med fog krd-
ver eft annorlunda férhdliningssdtt fill innehav av egen-
dom @n ndr en féinge vistas pé en vanlig boendeavdel-
ning (1804/4/10).

Det finns inga sdrskilda féreskriffer om telefonsamtal
mellan féngar i olika fangelser och férfattningsgrun-
den ger séledes till denna del rum for tolkning. Man
kan emellertid motivera att fdngar som dr intagna i
olika fdngelser i vissa situationer ska ha rétt att sinse-
mellan skéta drenden per telefon. Ibland erbjudas en
s@dan mojlighet trots att det inte finns uttryckliga be-
stdmmelser om saken. JO gjorde en framstdlining fill
justitieministeriet (JM) om att ministeriet ska bedéma
huruvida det finns skdl aft komplettera lagstiftningen
med bestdimmelser om telefonsamtal mellan fGngar
(1658/2/11).
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Direktdren for eft fangelse hade handlat lagstridigt d&

denne hade uppstdllt givandet av ett urinprov som vill-

kor for et dvervakat besok, trots att eft urinprov enligt
lagen kan krdvas endast dé det dr frga om ett odver-
vakat besok (908/4/11).

En fénge som i december transporterats frén Riihi-
mdiki till Abo hade végrat ta emot den varma kiédsel
som féingen erbjudits. Bilens passagerarutrymme var
inte uppvarmt. Fingen hade inte heller bett om att
uppvarmningsanordningen skulle knéppas pd under
resan. Trots att fdngen inte hade reagerat pd forfrég-
ningen om klddseln och varit passiv ndr det géllde
uppvarmningen, skulle det med tanke pd omsténdig-
heterna ha krévts att man sdkerstdllt att transporten
skedde pé eft tillborligt sdtt. Detta innebar enligt JO
att man borde ha sdkerstéllt att uppvérmningsanord-
ningen var pdkndppt under transporten (1774/4/11).

Frigan om hur den tekniska dvervakningen utfors Gr
sd viktig med tanke pd bade fdngarnas och persona-
lens sdkerhet och integritetsskydd att det enligt JO
skulle finnas skdl for Brottspdfdljdsmyndigheten att

t.ex. Bvervga att utféirda anvisningar om 6vervaknings-

anordningarnas placering och anvéindning samt om
forvaringen av upptagningarna (2397/2/08).

I sina klagomalsavgdranden som gdllde den inver-
kan dvertréidelser av permissionsvillkoren haft pé
strafftiden konstaterade JO aft det i vissa situationer
kan vara frdga om godtyckligt frihetsberévande ifall
frihetsberdvandet forldngs trots att den berérda per-
sonen sjdlv inte haft mojligheter att pdverka de han-
delser som lett il att permissionstiden éverskridits
(3350* och 3584/4/09 samt 811/4/10).

FORBUDET MOT BEHANDLING
SOM KRANKER MANNISKOVARDET

Enligt 7 § 2 mom. i grundlagen fér ingen démas fill

ddden eller torteras eller utsattas for ndgon annan be-

handling som krdnker manniskovdrdet. Férbudet mot
behandling som kréinker ménniskovdrdet gdller béde
fysisk och psykisk behandling och dr avsett att omfat-

ta all slags grym, omdnsklig eller férnedrande bestraff-
ning eller behandling. Bestdimmelsen har i huvudsak
samma innehdll som artikel 3 i Europeiska konventio-
nen om de mdnskliga rdttigheterna, dér det foreskrivs
aft ingen f8r utsattas for tortyr eller oménsklig eller for-
nedrande behandling eller bestraffning. Bedémningen
av vad som avses med behandling som krdinker mdn-
niskovérdet dr dock i viss mdn beroende av de foréin-
derliga vdrderingar och uppfattningar som réder i
samhdillet. Den praxis som iakitas vid tillémpningen
av grundlagen och konventionen om de manskliga
rdttigheterna sammanfaller inte heller alltid.

Betydelsen av ett mdnniskovdrdigt bemdtande kan
aktualiseras i ménga olika situationer. Enligt lagen
om riksdagens justitieombudsman ska JO bl.a. inspek-
tera féingelser och andra slutna inr@ttningar for att
dvervaka hur de intagna behandlas. Under dessa ins-
pektioner aktualiseras allt emellandt ocksd kravet pd
mdnniskovardig behandling.

En patient som isolerats vid ett psykiatriskt sjukhus
hade tvingats utrdtta alla sina behov pd golvet i iso-
leringsrummet och hade blivit tvungen att vanta 1én-
ge pd att rummet skulle stédas. Denna behandling
var fornedrande och kréinkte patientens manniskovdr-
de. Man bér kunna ordna behandlingen ocksé av en
hotfull och véldsam patient s& att patienten ges maj-
lighet aft utrétta sina behov pd eft ménniskovérdigt
saft (4181/4/09%).

| det fall ddr dldre personer hade fiyttats fréin en ser-
viceenhet till en annan utan att de dldre eller deras
anhdriga hade getts négra mojligheter att delta i be-
slutsfattandet kréinktes de dldre personernas ménnis-
kovarde (658/4/10).

334 DEN STRAFFRATTSLIGA
LEGALITETSPRINCIPEN 8 §

En av de grundléggande principerna i en rattsstat
ar aft ingen fr betraktas som skyldig eller démas till
straff f6r en handling som inte enligt lag var straffbar
ndr den utférdes. Man f8r inte heller p&féra ndgon ett
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strngare straff for ett brott dn vad som féreskrevs i la-
gen ndr gdmingen begicks. Denna princip kallas den

straffrétisliga legalitetsprincipen. JO har emellertid sdl-
lan behdvt ta stdlining till problem som gdllt iakttagan-

det av denna princip.

335 RORELSEFRIHETEN 9 §

I samband med reformen av de grundléggande fri-
och rdttigheterna reglerades rorelsefrinetens olika di-
mensioner dnnu mer detaljerat dn forut. Finska med-
borgare och utldnningar som lagligen vistas i Finland
har rgtt aft réra sig fritt inom landet och vdlja var de
vill bosdtta sig. Var och en har ocksé rétt att [dmna
landet. Till rérelsefrineten hor Gven utlnningars réft
att resa in i landet och Idmna landet.

De klagomdl som berdr rorelsefriheten géller ofta myn-

dighetsavgdranden eller férfaranden som hér samman
med beviljandet av pass. Ocksd sédana sociala stod
som dr beroende av individens boendeort har ibland
foranlett problem med avseende pd rorelsefriheten.

336  PRIVATLIVSSKYDDET 10 §

[ 10 § i grundlagen tryggas individens rditt fill eft pri-
vatliv. Privatlivsskyddet kompletteras dven av de grund-
Iéggande fri- och réttigheter som har en ndra anknyi-
ning till privatlivet, ssom rétten till heder och hemfrid
samt skyddet for fértroliga meddelanden. | samband
med frégor som gdller privatlivsskyddet, hemfridsskyd-
det och skyddet fér fértroliga meddelanden stélls man
ofta infér svéra intresseawvigningar, eftersom tryggan-
det av andra grunditggande fri- och rattigheter, sa-
som yttrandefriheten och den dérmed anknutna of-
fentlighetsprincipen eller fryggandet av rattegéngens
offentlighet, i viss mé&n kan kréva att individens privat-
livsskydd krdnks eller att omstdndigheter som hor
samman med ndgons privatliv rdjs.

I grundlagens bestémmelse om skydd fér privatlivet
ndmns ocksd skyddet fér personuppgifter som en del
av privatlivsskyddet. Denna bestdmmelse ger vid han-

den aft individens réttsskydd och infegritetsskydd vid
hantering, registrering och anvéindning av personupp-
gifter bor tryggas i lag.

HEMFRIDSSKYDDET

Polisens husrannsakningar

I samband med polisens husrannsakningar aktuali-
seras ofta frégan om huruvida de myndighetsétgar-
der som kréinker hemfriden grundar sig pd lag. Under
de senaste @ren har en stor del av de klagomdl som
anférts angéiende polisens husrannsakningar gallt
ndrvarordtten for den hos vilken husrannsakan fore-
tagits. Det verkar som om polisen mycket Iétt — ofta
pd diskutabla grunder — underldter att ge den hos vil-
ken husrannsakan foretas tillfélle att vara ndrvaran-
de vid husrannsakan. Ett annat problem har utgjorts
av att man inte tagit hdnsyn fill méjligheten att kalla
et vittne till platsen.

Tvéngsmedelslagen dndrades 1.8.2011. Denna &nd-
ring innebdr att den hos vilken en husrannsakan har
forrattats far fora forutsdttningarna fér husrannsakan
eller det forfarande som iakttagits vid husrannsakan
till domstolen fér provning. Detta forde i viss mén in-
verka pd antalet klagomél angéende husrannsaknin-
gar hos JO.

Med anledning av den ovan ndmnda lagdéndringen
anstig BJO att polisen ska informera om majligheten
att féra lagligheten av en husrannsakan fill tingsrét-
ten for prévning. Detta borde regleras i lag, men innan
lagéndringen genomférs borde situationen Gtgdrdas
med hjdlp av anvisningar (3229/2/11%).

En person som gripits i sitt hem borde ha getts moj-
lighet att vara ndrvarande vid den husrannsakan som
utférdes omedelbart efter gripandet (1230*, 1288*,
3586* och 4332/4/10%).1 ett annat fall dér ingen var
ndrvarande vid en husrannsakan kunde man déremot
ha ldmnat en anmdlan om dtgdrden, jimte kontakt-
uppgifter (1658/4/10%).
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BJO gav en kriminalinspektér en anmdrkning pé& grund
av att denne genomfért husrannsakningar i hemlighet.
Husrannsakningarna hade avsiktligen genomforts sé
att man infe ens hade forsokt ge hyrestagarna, dem
som skotte hyresbetalningen eller dem som anvdnde
bostaden fillfdlle aft vara nérvarande vid husrannsak-
ningarna. Polisen hade tvértom bl.a. genom Gvervak-
ning noggrant sdkerstallt att de berdrda personerna
inte fick kdinnedom om husrannsakningarna. Man ha-
de inte heller i efterhand utan dr6jsmdl informerat om
husrannsakningarna, utan férst fem ménader senare
(3165/2/10%).

En kriminalkommissarie kritiserades dven i ett annat
fall for att bostadens innehavare inte hade getts méj-
lighet aft vara nérvarande vid en husrannsakan. | sam-
ma drende kritiserades ocksd en dldre konstapel for
att denne hade utfért en sédan inspektion av en bo-
stad som avses i djurskyddslagen, trots att det inte vi-
sats att det fanns skdl att missténka att djurets dgare
eller innehavare skulle ha gjort sig skyldig till ndgot
s@dant straffoart forfarande som stod i strid med djur-
skyddslagen (846/4/10).

Det fanns inte heller obestridliga grunder fér husrann-
sakan i det fall ddr BJO inte pd basis av utredningen
kunde bedéma tillférlitligheten av det tips polisen fét.
Dessutom uppmérksammade BJO att sédana omstdn-
digheter som hénfér sig fill utredningen inte berattigar
fill dréjsmdl i samband med anmélan om husrannsa-
kan samt att det enligt huvudregeln ska ges ett skrift-
ligt férordnande om husrannsakan (1261/4/09).

Polisen hade inte i anslutning till sédana Gvervaknings-
uppgifter som avses i utlnningslagen ratt att gé in i
en bostad eller Iéta bli att iaktta en uppmaning om att
avltgsna sig, eftersom lagen inte innehdller foreskrif-
ter om ndigra sédana befogenheter (3695/4/09*).

Vid en husrannsakan hade en polishund vélt omkull
en sophink pd golvet, men soporna hade inte stidats
upp. Dessutom hade séingen lyfts upp och stdllts péd
sidan. Detta stred mot principen om minsta mojliga
oléigenhet. Bostaden borde ha ldmnats i ett skick som
bdttre motsvarade det skick bostaden var i innan hus-
rannsakan utférdes (4149/4/10).

FAMILJELIVSSKYDDET

[ 10 § i grundlagen finns inget omndmnande av fa-
miljelivsskyddet, men man har dndd ansett att famil-
jelivsskyddet hér till det privatlivsskydd som tryggas i
grundlagen. | artikel 8 i Europeiska konventionen om
de mdnskliga réttigheterna jamstalls familjelivet ut-
tryckligen med privatlivet.

Det finns inga sérskilda fdreskrifter om en fnges moj-
ligheter aft hélla kontakt med sina ndrstdende under
den tid féngen tillfélligt &r intagen pd sjukhus for vérd
och undersékningar. Vid tillimpningen av bestimmel-
serna om féingens rdtt att anvéinda telefon och begrén-
sandet av denna rgtt ska man ta hdnsyn till att det dr
friga om en rdttighet som hor till familjelivs- och pri-
vatlivsskyddet (1686/4/11).

Pd basis av de uppgifter som [dmnats i ett klagomdil

och den 6vriga dokumentation i drendet anség man
att det var mgjligt att det fanns ett sGdant personligt
band mellan en morfordlder och ett fullvuxet utveck-
lingshdmmat barnbarn som omfattades av privatlivs-
och familjelivsskyddet. Morférdldern fungerade som

barnbarnets intressebevakare (3096/4/09%).

SKYDDET FOR
FORTROLIGA MEDDELANDEN

En inskrénkning av skyddet fér fértroliga meddelan-
den yppar sig t.ex. i att det under vissa férutsdttningar
ar tillgtet aft dppna och lasa postférsdndelser samt
aft avlyssna och spela in samtal. Dessa &tgdrder ska
dock grunda sig pé lag.

Ofta framtrdder grdnserna fér meddelandehemlig-
hefen i samband med férundersdkningsmyndigheter-
nas brottsutredningar och i frégor som géller rétten
till fértrolig kommunikation fér personer som dr intag-
na i slutna anstalter. Foér fngars del dr skyddet for
fortrolig kommunikation i ménga fall ocksd av bety-
delse ndr det gdller tillgodoseendet av rétten till en
rttvis rattegdng.
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Det faktum att en person avtjéinar ett straff medfor in-
gen allmén rdtt aft kréinka skyddet for fértroliga med-
delanden i samband med sddana brottsutredningar
som inte dr anknutna till fingelset. Lisning av en fén-
ges fortroliga meddelanden kan inte motiveras med
faingelselagens bestimmelse om lésning av brev i de
fall ddr det dr frdga om fdrhindrande eller utredning
av andra brott &n sédana som begds under féingelse-
tiden (3447/4/09%).

Ett brev som en advokatbyrd sént fill en finge hade av
misstag Oppnats i fingelset, vilket Gventyrade skyddet
for fortrolig kommunikation (186/4/10). Det fanns inte
heller lagliga grunder for Iésning av en fénges brev i
det fall dér man varken ur fingdatasystemet eller ur
annan dokumentation kunde hdrleda négon grund for
Idsningen av fngens brev. Praxisen vid granskningen
av féngarnas korrespondens var sdledes inte frenlig
med féingelselagen (3731/4/10).

Det faktum att en fangtelefon placerats i en vakts
arbetsrum innebar i praktiken att samtalen avlyssno-
des pé ett satt som stod i strid med fangelselagen
(3507/4/10 och 2813/4/11).

Med tanke pd skyddet fér fériroliga meddelanden och
privatlivsskyddet innehdller bestimmelsen i 13 kap.
2 § i fangelselagen infe tillrdckligh noggrant utformade
befogenheter fér sGdan videodvervakning ddr samtalet
mellan en fdinge och dennes besdkare i detalj upptas i
samband med ett dvervakat besok (4107/4/09%).

En vaktmdstare vid en polisinrdtining hade av miss-
tag 6ppnat ett brev som ett réttegdngsbitrdde sént till
en fénge som holls i polisens forvaringslokal under en
tingsresa. BJO konstaterade att de tjanstemdn som fill-
[&mpar lagen kan férvéintas iaktta sdrskild noggrann-
het och vaksamhet vid den praktiska lagtillémpningen
dé det dr friga om det grundlagsenliga skyddet for for-
troligan meddelanden och dessutom om sédan korre-
spondens med ett réttsbitréide som @tnjuter sérskilt
skydd (4439/4/10).

PRIVATLIVSSKYDDET OCH
SKYDDET FOR PERSONUPPGIFTER

Var och en ska ha méjlighet att félja en offentlig rétte-
g8ng utan att i samband med domstolens sdkerhets-
kontroll réka ut for att sédan information som omfat-
tas av privatlivsskyddet yppas for utomstéende. Dom-
sfolens utrymmesarrangemang eller bristen pé ldmpli-
ga utrymmen utgdr inte en godtagbar orsak fill att sé-
kerhetskontroller utfors pé ett sddant satt som kréinker
det grundlagsenliga privatlivsskyddet (4250/4/09%).

Privatlivsskyddet kréinktes ocksa i ett fall ddr polisen
ufférde en husrannsakan av en bil. Husrannsakan f6-
retogs namligen pd grund av att en gassprayfiaska
observerats i bilen, trots att ofillétet innehav av gas-
spray inte utgor ett skjutvapenbrott (1065/4/10%).

Vidare uppmdrksammade BJO polisen pd att det inte
ar tillatet att behandla personuppgifter (t.ex. fotogra-
fier) i anslutning till en polisdtgdrd ifall det inte finns
lagliga grunder for sjdlva Gtgdrden. | samma samman-
hang konstaterade BJO ocksd att det dr ett problem
aft polisens rdtt aft avbilda dvervakade personer inte
reglerats tillrckligh noggrant. Detta problem kommer
endast delvis att &tgdrdas genom de dndringar av
tv@ngsmedelslagen och polislagen som tréder i kraft
vid ingéingen av ar 2014 (1979/4/09%).

Privatlivsskyddet omfattar bl.a. réitten aft fatta beslut
om sig sjdlv och sin kropp. Eft ingrepp i en persons
kiddsel kan séledes bli féoremdl fér beddmning med
avseende pd privatlivsskyddet (2740/4/09*).

Tryggandet av féngarnas privatlivsskydd innebdr att
den s.k. konsregeln ska tillémpas vid sddana séker-
hetskontroller i fingelset ddr det krévs att fdngen kidr
av sig, trots att féngelselagen inte innehdller nigra
foreskrifter om saken (1473/4/11).

Om en grupp som besoker fangelset bestdr av sdda-
na personer for vilka féngens identitet med stéd av
lag ska hemlighdllas, kan det vara en réftslig plikt aft
skydda féngens privatliv. Det ér dock Gven i andra fall
ménga gdnger férenligt med principen om minsta
majliga olgenhet att dra férsorg om féingarnas pri-
vatlivsskydd (2398/2/08).
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Integritetsskyddet inom hdlso- och
sjukvérden och inom socialvésendet

| samband med de &tgdrder som vidtas inom halso-
och sjukvarden samt socialv@rden maste individens
infegritetsskydd beaktas. Nar det gdller virden av en
patient ska man ta hdnsyn fill att alla andra personer
@in de som deltar i patientens vérd eller utfér uppgif-
ter i anslutning till vdrden dr utomstéende personer

i forhdllande till patienten.

Uppgifter om en patients hdlsotillsténd fér inte Idmnas
till pdseende for utomstdende, t.ex. andra patienter. |
lékarens mottagningsrum ska sekretessbelagda upp-
gifter férvaras sd att ingen utomstéende kan ta del av
dem (1840/4/10%). En barnmorska brét mot tystnads-
plikten d& denne pd eget initiativ och utan patientens
vetskap hade kontaktat socialvéisendet och barnskyd-
det (1916/4/10%).

Inom ett sjukvrdsdistrikt skulle man inte ha fétt sdn-
da ett oskyddat e-postmeddelande av vilket det fram-
gick aft klaganden fétt hdlso- och sjukvardstjénster
inom sjukv8rdsdistriktet (3438/4/09*).

| eft annat fall var det friga om att en forsdkringsan-
stalt endast hade rdtt att f& nddvandiga uppgifter ur
en skadad persons patientjournal. En yrkesutbildad
person inom hélso- och sjukvdrden ska beddma vil-
ka uppgifter som ér nddvéindiga med tanke pd det an-
véindningsdndamdl som framgdr av en begdran om
utldimnande av patientuppgifter. Man ska éven géra
tillbérliga anteckningar om utldmnandet av uppgifter-
na (4595/4/09%).

DG en Idkare vid Brottspdfoljdsmyndigheten hade
gett en utredning med anledning av en fdnges klago-
mdl hade ltkaren Gven delgett klaganden utredningen
som sddan, trots att Idkaren i utredningen hade yppat
information om en annan fénges hdlsovérd och inget
samtycke till uttdmnandet av denna information ha-
de inhdmtats av fdngen. | drenden som berdr klienter
inom hdlso- och sjukvdrden och socialvérden méste
man ta hdnsyn fill patientens och klientens integritet
och beakta att uppgifter inte fér Idmnas ut utan den
berdrda personens samtycke eller féreskrifter i lag
(1575/4/10).

337  RELIGIONS- OCH
SAMVETSFRIHETEN 11 §

Till religionsfrineten hor ratten att bekénna sig fill och
utdva en religion. Religions- och samvetsfriheten inne-
fattar ocksé s.k. negativ religionsfrinet. Var och en har
rGtt att bekénna sig till och utéva en religion, rétt att
ge uttryck for sin 6vertygelse och rdtt att hora till eller
inte hora fill eft religiést samfund. Ingen &r skyldig aft
mot sin dvertygelse ta del i religionsutévning.

Till religionsfriheten hor ocksé rétten aft uttrada ur ett
religiost samfund. Forfarandet i samband med uttré-
det fér inte vara s&dant aft det onddigt forsvarar eller
till och med hindrar en person frén att utéva denna
grundléiggande rdttighet. Samtidigt ska emellertid ock-
s8 rdtten att hora till ett religiést samfund tryggas. For-
farandet vid tre magistrater ansdgs inte sté i réitt pro-
portion till sitt syfte, d& magistraterna inte godkant
sddana anmdlningar om uttréide ur kyrkan som gjorts
via webbplatsen eroakirkosta.fi. Detta forfarande ryg-
gade infe heller de olika dimensionerna av religions-
friheten pd ett valawdgt sétt (3666/4/10%).

338 YTTRANDEFRIHETEN OCH
OFFENTLIGHETEN 12 §

YTTRANDEFRIHETEN

Till yttrandefriheten hor utéver rdtten att ge uttryck

at och férmedla information, &sikter och andra med-
delanden ocksé rétten att ta emot sddan information
utan att négon i forvag staller upp hinder for det. De
yttrandefrinetsbestdimmelser som ingdr i grundlagen
och i de internationella konventionerna om de ménsk-
liga réittigheterna @r ndstan identiska till sitt innehdill.
Det centrala syffet med ytirandefrihetsbestémmelser-
na dr aft frygga en fri opinionsbildning, 6ppen offent-
lig debatt, fri utveckling och pluralism fér massmedier-
nas del samt méjligheterna till offentlig kritik av maki-
utévningen, vilket hor fill grunderna for ett demokra-
tiskt samhdlle. Det hor uttryckligen till det allmdénnas
skyldigheter att frdmja yttrandefriheten.
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Statens forskningscentral krénkte en forskares yttran-
defrinet dé forskningscentralen tilldelade forskaren en
skriftlig varning pd grund av att denne upptratt som
sakkunnig i eft av riksdagens utskott (3098/2/10%).

Fotografering och publicering av fotografier omfattas
ocksd av yttrandefriheten. Férhéllandet mellan yttran-
defriheten och den offentlighet som hér samman med
en ratvis réttegdng samt mélséigandens privatlivsskydd
aktualiserades i eft fall ddr ordféranden for HD:s be-
slutssammansd@ttning hade férbjudit fotografering utan-
for rattssalen, dvs. i HD:s véintrum. JO anség att det in-
te generellt setft dr uteslutet att en myndighet under
vissa omstindigheter kan uppstdlla négot slags be-
grdnsningar for fotografering med stéd av argument
som grundar sig pd en direkt tilldimpning av bestdm-
melserna om de grundl@ggande fri- och réttigheterna.
| detta fall var det emellertid inte enligt JO frdga om
nigon lucka i lagen eller annars om en sddan situa-
tion ddr det skulle ha varit mjligt att genom en direkt
tillimpning av bestémmelserna om de grundldggan-
de fri- och rattigheterna eller de manskliga réttigheter-
na utstrécka fotograferingsférbudet fill utrymmena
utanfor sessionssalen. JO ansdg att det i det aktuel-
la fallet inte heller fanns ndgra andra grunder som
skulle ha gjort det mojligt att férbjuda fotografering

i domstolens vantrum (3149/4/10%).

| ett annat fall konstaterades det att en landskapsdi-
rektér inte hade haft ndgon lagstadgad grund for att
hindra en filmproducent fréin att filma ett informations-
mdte som gdllde skyddandet av saimenvikaren, efter-
som filmproducenten inte hade befunnit sig pd plat-
sen illegitimt och filmandet infe krdnkte privatlivsskyd-
det fér dem som befann sig pd platsen (4314/4/09*).

| eft fdngelse hade man & sin sida handlat lagstridigt
dd man Idst en inséindarskrivelse som en fdnge sdnt
till en tidning, eftersom man som grund fér Idsningen
anférde att brevet misstéinktes innehdlla sdana pd-
stdenden om féngelsets tjanstemdn som uppfyllde
rekvisitet for Grekrénkningsbrott. Bestdimmelserna om
Idsning och kvarhdllande av en fnges brev ger emel-
lertid inte en myndighet rétt att sjalv pd forhand for-
hindra kritik mot sin verksamhet (2703*,2915% 4356*
och 4357*,3830/4/10* samt 313/4/11%).

Vidare ska kvarh8llandet av en fdnges brev begréinsas
bara till den del av brevet eller postforséndelsen som
utgér grund fér kvarhdllande, om det i praktiken &r
mdjligt att avskilja denna del av brevet eller férsandel-
sen (3136* 3220* och 3315/4/09* samt 907/4/10).

OFFENTLIGHETEN

Yttrandefriheten dr ndra férknippad med rdtten att
ta del av handlingar och upptagningar som innehas
av myndigheter. Den grundlagsbestdmmelse som in-
nehéller foreskrifter om upptagningars offentlighet r
av finldndskt ursprung. I lagen om offentlighet i myn-
digheternas verksamhet betonas sdrskilt frimjandet
av tillgéingen till information.

JO har féitt ta emot ett stort antal klagomdl angéen-
de upptagningars offentlighet. | de flesta fallen har
klaganden emellertid fortfarande haft mojlighet att
utnyttja sin lagstadgade rdtt att féra drendet till en
behdrig myndighet fér avgérande. | dessa fall har
JO i allménhet anvisat klaganden att i forsta hand
utnyttja detta rétismedel.

En tingsdomare hade handlat i strid med lagen om
offentlighet vid rdttegding i allménna domstolar dé
denne efter forberedelsesammantrddet i eft brottmal
hade vdgrat Idmna ut den stdmningsansdkan en jour-
nalist begdrt. Tingsdomaren hade ddrmed handlat i
strid med lag och vedertagen praxis. Det var fréga om
ett medvetet agerande, som hade motiverats med ar-
gument som hanforde sig fill fryggandet av de grund-
léggande fri- och rdttigheterna och de mdnskliga rdt-
tigheterna. | detta fall var det emellertid inte nddvén-
digt att begrénsa rattegéngens offentlighet for att
trygga ratten till en rdttvis rattegéng (1094/4/11%).

| ett annat fall konstaterade BJO att utbildningsnémn-
den i en kommun skulle évervdga alternativa sétt att
presentera elevgrupperna i sin verksamhetsberdttel-

se, s& att man inte av berdttelsen kunde utlésa vilka

elever som fick specialundervisning (2983/4/09).
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Ndr det dr fréga om sddana handlingar som betraktas
som offentliga av den myndighet som utférdat dem Gr
det endast i exceptionella fall och av mycket végande
skal mojligt att ur en postférsandelse till en fiinge
ens delvis kvarhdlla handlingarna (3136 3220* och
3315/4/09* samt 907/4/10%).

I méinga av de klagomdl som géllt handlingars offent-
lighet har ocksé behandlingstiden fér en begdran om
information aktualiserats. Enligt lagen ska myndighe-
terna behandla sddana érenden “utan dréjsmal”. Upp-
gifter ur en offentlig handling ska ldmnas “sé& snart
som mojligt”, dvs. inom tvd veckor eller under vissa
férutséttningar inom en ménad efter att begéran fram-
stalldes. Till férvaltningens offentlighet ansluter sig
ocksé ett allmant krav pé att férvaltningen ska vara
dppen och serviceinriktad gentemot kunder som &r

i behov av information.

En tingsrétt hade vid behandlingen av en dokument-
begdran handlat pd ett sétt som var ofillfredsstallan-
de med tanke p& offentlighetsprincipen. Kravet pd att
namnet pd en part eller drendets diarienummer skul-
le uppges var ndmligen inte férenligt med myndig-
hetens skyldighet att bistd vid individualiseringen

av en informationsbegdran (556/4/10).

Det férfarande dér man tagit ut en sddan avgift som
avses i forordningen om Patent- och registerstyrelsens
avgiftsbelagda prestationer ocksd for de bokslutsdoku-
ment som I&mnats ut i elektronisk form stred mot 34 §
1 mom. i offentlighetslagen. JO ansdg inte heller att
det var acceptabelt att man pd det sétt som foreskrivs
i férordningen endast fillimpat 34 § 2 och 3 mom.

i offentlighetslagen, som gdller avgiftsbelagda pre-
stationer, men inte paragrafens 1 mom. som inne-
héller féreskrifter om hur man utan avgift kan ta del

av handlingar (1804/2/08).

339  MOTES- OCH
FORENINGSFRIHETEN 13 §

I samband med reformen av de grundl@ggande fri-
och rdftigheterna preciserades bestimmelserna om
m&tes- och foreningsfriheten. | grundlagen intogs

ocksd uttryckliga bestdimmelser om rétten att ordna
demonstrationer samt féreskrifter om den fackliga
féreningsfriheten. | samband med féreningsfrineten
ndmns éven rdtten att inte héra till féreningar, dvs.
den s.k. negativa féreningsfrineten.

Motes- och féreningsfriheten uppmadrksammas i all-
manhet i klagomdl som gdller demonstrationer. Ofta
@r det frdga om att beddma huruvida polisen har fryg-
gat féreningsfriheten fillrdckligt vél. Dessutom anférs
det ibland klagomdl éver forfarandet for registrering
av féreningar. Under verksamhetséret avgjordes emel-
lertid inga drenden med anknytning till métes- och
foreningsfrihefen.

3310 ROSTRATTEN OCH RATTEN
TILL INFLYTANDE 14 §

De politiska réttigheterna, dvs. réstrdtten och rétten
fill inflyfande, har allt tydligare ansetts héra till indivi-
dens grundl@ggande fri- och rdttigheter. | samband
med reformen av de grundl@ggande fri- och réttighe-
terna hade man uttryckligen for avsikt att reglera den
politiska ratten fill infiytande pé& grundlagsnivé. Rost-
ratt tillkommer endast personer som sdrskilt ndmns

i grundlagen. Vid statliga val har t.ex. endast finska
medborgare rostrdtt. Darutdver har det allménna
dlagts en skyldighet aft frimja individens majlighe-
ter att delta i samhdllelig verksamhet och att péver-
ka beslut som géller honom eller henne sjdlv.

Det hér inte till kommunens uppgifter att frémja poli-
tisk verksamhet. Enligt kommunallagen dr kommunen
skyldig att bemdta sina invénare jémlikt. Staden hade
s@ledes handlat felaktigt d& den gett valbidrag till vissa
riksdagsmdn eller deras stédgrupper. Staden borde ha
avhdllit sig frén att bevilja sédana bidrag (3629/4/09%).

3311 EGENDOMSSKYDDET 15 §

Inom den tolkningspraxis som iakttagits i fréga om Eu-
ropeiska konventionen om de ménskliga rdttigheterna
har man fillimpat en bred prévningsmarginal fér egen-
domsskyddet, men detta har inte férsvagat det mot-
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svarande skyddet pd nationell nivd. Inom vér natio-
nella rttspraxis har egendomsskyddet av tradition
haft en stark stdlining.

JO fér relativt séllan anledning att préva drenden
som beror egendomsskyddet. Detta beror &tminsto-
ne delvis p& att t.ex. polisens beslut om beslag kan
foras till domstolen for prévning och pé att besluten
om verkst@llighet av utsdkning och de beslut som
utmétningsmannen fattar i samband med utséknin-
gen kan éverklagas hos tingsrdtten. Ocksd planldgg-
nings- och expropriationsdrenden kan i regel éver-
klagas hos domstolen.

En allmdn intressebevakare hade utfdrt en bristféllig
utredning av huruvida en huvudman hade négra sldk-
tingar, fill f6ljd av vilket infressebevakaren handlade fel-
aktigt vid Gverlételsen av den avlidne huvudmannens
hemldsore. Arvingens egendomsskydd kréinktes dé
den egendom som i enlighet med drvdabalken skul-
le tillfalla den enda arvingen hade 6verldtits till en
annan aktér (3036/4/09%).

Av egendomsskyddet féljer i sista hand att det inte
léingre finns nGgon grund for att polisen innehar ett
foremdl efter att eft beslag upphort. Polisen ska dd
utan oskdligt dréjsmdl sjélvmant meddela foremd-
lets dgare att det foremdl for vars del beslaget upp-
hort kan avhdmtas (89 och 1828/4/10). Vidare &r
det mer motiverat aft beslagtagen egendom &terlim-
nas personligen d@n per post (4483/4/10). Det kons-
taterades Gven att tillbehdr som dr avsedda for nar-
kotikaodling bevisligen ska forstoras, vilket kréiver
sdrskild dokumentation (100/4/10%).

| ett annat fall hade polisen handlat felaktigt dé den
héllit klagandens skjutvapen omhéndertaget i Gver ett
halvt &r utan ett sGdant beslut om temporért omhdn-

dertagande som avses i skjutvapenlagen (436/4/10).

3312 KULTURELLA
RATTIGHETER 16 §

Enligt grundlagen har alla en subjektiv rétt fill avgifts-
fri grundléggande utbildning. Var och en ska dessufom
garanteras lika mojligheter att oavsett medelléshet

dven f& annan utbildning samt kunna utveckla sig
sjalv.Till denna del dr det emellertid inte friga om en
subjektiv rattighet utan om det allménnas skyldighet
att skapa forutsdttningar for var och en att enligt sin
formaga och sina sdrskilda behov skaffa sig utbildning
och utveckla sig sjdlv. Grundlagen innehdller ocksé f6-
reskrifter om vetenskapens, konstens och den hdgsta
utbildningens frihet. | grundlagen garanteras alltsd al-
la barn rétt fill grundléiggande uthildning. Ocksd i FN:s
konvention om barnets rattigheter betonas det aft alla
barn har lika rdtt aft & utbildning. Det allménna ska
se till aft denna grundldggande réttighet tillgodoses.

De disciplindra &tgérder som med stod av lagen om
grundldggande utbildning fér vidtas i fréga om en elev
har pd ett klart och uttdmmande satt réknats upp i lo-
gen. Vid utredningen av ett hot mot en skola skulle
man inte ha f&tt anvinda andra disciplindra dtgdrder
a@n sdana som dr tilldtna enligt lagen (2277/4/10%).

En forskare vid en forskningsanstalt kan med tanke pé
vetenskapens och forskningens frihet i visst avseende
anses ha en mer specifik yttrandefrihet én en vanlig
tjansteman eller arbetstagare vid en offentlig sam-
manslutning (3098/2/10%).

3313 RATTEN TILL EGET SPRAK
OCH EGEN KULTUR 17 §

I grundlagen tryggas férutom finskans och svenskans
jamlika stdlining som landets nationalsprék dven sam-
ernas, romernas och andra befolkningsgruppers sprék-
liga och kulturella réttigheter. | sjdlvstyrelselagen for
Aland finns dessutom foreskrifter om de sprékliga rat-
tigheter som géiler i landskapet Aland.

Finland har ocksd godkdnt Europarddets stadga om
regionala spréik och minoritetssprék samt ramkonven-
tionen om skydd for nationella minoriteter.

De sprékliga rattigheterna har beréringspunkter med
flera andra grundldggande fri- och rdttigheter, framfér
allt med jamlikheten, yttrandefrineten, ndringsfriheten
och rdtten till utbildning samt med rétten till en rdtivis
rittegdng och ratten till god fdrvaltning. | samband
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med reformen av de grundléggande fri- och réttig-
heterna utstréicktes skyldigheten att tiligodose lan-
dets finsk- och svensksprékiga befolknings kulturel-
la och samhdlleliga behov p& enahanda grunder fill
att gdlla “det allménna” dver lag, inte enbart staten.
| och med den pdgdende strukturomvandlingen och
privatiseringsutvecklingen har denna utvidgning en
avsevdrd betydelse.

De iakttagelser som gjorts i frdga om fillgodoseendet

av de grundléiggande sprékliga réttigheterna inom lag-

lighetskontrollen refereras i det avsnitt som géller det
sdrskilda temat for Gr 2011 (s.99) och i det avsnitt
som gdller sprékfrégor (s. 313).

3314 NARINGSFRIHETEN OCH
RATTEN TILL ARBETE 18 §

| samband med reformen av de grundldggande fri-
och réttigheterna tryggades vars och ens rétt att skaffa
sig sin férsdérjning genom ett arbete, et yrke eller en
ndring som han eller hon fritt valt. Man vérnar i forsta
hand om principen om fri féretagsamhet och indivi-
dens mdjligheter att skaffa sig sin férsérjning genom
sin egen aktivitet. Det allmdnna har emellertid éven
en skyldighet att trygga och frémja dessa fri- och rét-
tigheter. | grundlagsbestdmmelsen forpliktas det all-

mdnna dessutom att sorja for skyddet av arbetskraften.

Bestdimmelsen Gr av betydelse framfér allt ndr det gal-
ler arbetarskyddet och dérmed férbunden verksamhet.

3315 RATTEN TILL
SOCIAL TRYGGHET 19 §

[ 19 § i grundlagen tryggas de grundléiggande socia-
la réttigheterna. Enligt denna paragraf har var och en
réitt fill sédan oundgéinglig férsérjning och omsorg

som behdvs for ett ménniskovardigt liv. | de sociala

risksituationer som sdrskilt némns i paragrafen garan-
teras dessufom rgtten till grundldggande forsérjning
pd det séitt som foreskrivs i lagen. Vidare ska det all-
mdnna enligt lagen tillférsakra var och en tillréckliga
social-, hélsovérds- och sjukvérdstjanster. | paragrafen
ndmns uttryckligen ocksé det allménnas skyldighet

att frdmja befolkningens hdlsa och trygga barnens
vdlfard och individuella uppvéxt, liksom &ven vars och
ens rdtt till en bostad.

RATTEN TILL OUNDGANGLIG
FORSORINING OCH OMSORG

Utkomststddet dr en central penningférmén som tryg-
gar den rdtt fill oundgdnglig férsérjning och omsorg
som avses i grundlagen. Staden ska se fill aft den har
tillging till yrkeskunnig personal och att utkomststods-
besluten kan fattas utan dréjsmal, pé det sétt som la-
gen krdver. Begrdinsade personalresurser och s@idana
anhopningar av érenden som foranleds av de begrén-
sade resurserna beréttigar inte ill dréjsmal vid behand-
lingen av utkomststddsansékningar (3518/4/10).

I fréga om mun- och tandvérd hade det inte ordnats
s@dan jour dygnet runt som hdlso- och sjukvérdslagen
kréver. Arrangemangen fryggade inte patienternas ratt
fill oundgdnglig omsorg eller fill fillréickliga hdlso- och
sjukv@rdstjainster (272/4/10* och 2767/2/10* samt
1451/2/11%).

Vidare konstaterades det att en patient ska garanteras
behdvlig Idkemedelsvdrd ocksé dé ett Iikemedelspre-
parat faller utanfdr erséttningssystemet (3233/2/08).

Ratten till oundgéinglig férsérjning tillgodosdgs inte
for en person som stod under infressebevakning i det
fall ddr intressebevakningsbyrdn inte hade noterat att
huvudmannens rehabiliteringsstdd upphdrt och att
huvudmannen inte ldngre hade négra regelbundna
inkomster (3415/4/10).

RATTENTILL o
GRUNDLAGGANDE FORSORINING

Enligt 19 § 2 mom. i grundlagen garanteras var och
en rdtt att fé sin grundltggande férsdrining tryggad vid
arbetsldshet, sjukdom, arbetsoférmdga och under &l-
derdomen samt vid barnafddsel och férlust av en for-
sorjare. De formdaner som beviljas i dessa situationer
utbetalas i forsta hand via socialférsakringssystemet.
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| det fall ddr arbetsléshetskassan inte under dr 2008
eller 2009 hade betalat klaganden négra arbetslos-
hetsférmdner under sjukdagpenningens sjdlvrisktider
fryggades inte klagandens rft till grundiéggande for-
sorjning (4652/4/09*).

RATTENTILLTILLRACKLIGA
SOCIAL- OCH HALSOVARDSTJANSTER

Enligt grundlagen ska det allménna fillférsékra var
och en tillrdckliga social-, hélsovérds- och sjukvérds-
tjginster. Det allmdnna ska ocksé stéda familjerna och
andra som svarar fér omsorgen om barmn sé att de har
mojligheter att frygga barmens valfdrd och individuel-
la uppvéxt.

Den gemensamma nédmnden inom etft samarbetsom-
réde hade till uppgift att svara for anordnandet av lag-
stadgade hdlso- och sjuvérdstjanster for de kommuner
som hdrde till samarbetsomrddet. Némnden ansvara-
de ddrmed ocksé for att det fanns tillgéing till fillrdck-
liga ldkarmottagningstider. Den gemensamma ndmn-
den bar detta ansvar dven dé koptjdnster anlitades
(363/4/10%).

En samkommun hade ordnat lymfterapi som medicinsk
rehabilitering endast for sédana bréstcancerpatienter
som efter operationen led férutom av svullnad éven
av ndgon annan komplikation. Ddrmed hade samkom-
munen de facfo begréinsat sitt ansvar for anordnandet
av hdlso- och sjukvardstjainster sd att det inte omfatta-
de alla sédana patienter som pd basis av sitt indivi-
duella vardbehov skulle ha varit beréttigade till lymf-
terapi som medicinsk rehabilitering (1725/4/10%).

Enligt hdlso- och sjukvérdslagen fér social- och hdlso-
vardsministeriet (SHM) genom férordning utférda nér-
mare bestémmelser om grunderna fér utldmnandet
av hjdlpmedel. Det dr nédvandigt aft SHM utférdar en
s@dan férordning fér att man ska kunna trygga en jém-
lik tillgdng till hjilpmedel inom ramen fér den medi-
cinska rehabiliteringen (1868/4/10%).

Klagandens rdtt fill tillréickliga hélso- och sjukvdrds-
tidnster tillgodos@gs inte i det fall dér man pd grund
av sjukvardsdistriktets bristféilliga anvisningar inte ha-

de sdnt klaganden till universitetssjukhusets moder-
skapspoliklinik fér bedémning av férlossningssattet
och planering av férlossningen, trofs att barnets far
hade en drftlig blodkoaguleringsstérning (18/4/10%).

| ett annat fall fryggades inte en &ldre persons rétt fill
tillrckliga hdlso- och sjukvardstjénster eller till véird av
god kvalitet p& grund av att det férekom brister i Iéke-
medelsvérden och man hade férsummat att utarbeta
en vard- och serviceplan for personen vid dldreboen-
det (230/4/10).

Vidare konstaterade JO i et fall att det inte var kor-
rekt aft klagandens I&ngvariga terapi hade avslutats
genom eft brev som inte innehéll ndgra andra anvis-
ningar &n ett telefonnummer till klinikens direktdr.
Aven om man infe skulle ha ndtt samforsténd i frd-
ga om avslutandet av terapin, borde man i enlighet
med patientlagen ha strévat efter aft fatta beslut om
saken i samforsténd med patienten (706/4/11).

En hdlsov8rdscentralldkare hade & sin sida handlat
felaktigt d& denne hade anvisat patienten att sjdlv
kontakta en specialistldkare. Istdllet borde man efter
att patienten besokt jourmottagningen ha upprdttat
en remiss till fortsatta undersékningar inom den spe-
cialiserade sjukvérden, med skyndsamhetsklassifice-
ringen 1-7 dygn (3346/4/09).

Ledarhundstjanster dr sédana hjdlpmedelstjénster
som hor till den medicinska rehabiliteringen och som
infe ska orsaka négra kostnader fér anvéindarna. Den
ersdttning for skétselkostnader som betalas till ledar-
hundanvandare ska téicka de faktiska och befogade
kostnader som skdtseln av ledarhunden orsakar an-
vandaren (3535/4/09%).1 ett fall hade Synskadades
Centralférbund r.f. inte informerat sjukvérdsdistriktet
om att en ledarhundanvéndare fillfalligt hade fréin-
tagits sin ledarhund. Denne hade dérfér blivit tvungen
att klara sig utan det hjélpmedel som sjukvardsdist-
riktet beviljat honom inom ramen f6r den medicinska
rehabiliteringen, dvs. ledarhunden, i ca fyra mdnader.
Den berérda personen hade inte heller fétt ndgon
annan hjdlp for att klara av sitt dagliga liv (4538*
och 4664/4/09%).
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En opioidberoende patients rdtt il fillrdckliga hélso-
och sjukvardstjénster tillgodoségs inte i det fall ddr
patienten fick vérd forst nio manader efter att vérd-
behovet hade bedémts (569/4/10).

| eft annat fall delgav JO en social- och hdlsovérds-
ndmnd och en social- och hdlsovdrdscentral sin upp-
fattning om att det forfarande dér man pd grund av
ofillrdckliga ldkarresurser inte hade kunnat medde-
la patienterna nér de skulle & vérd var lagstridigt
(1234/410).

Vidare hade det férekommit ett oskdligt dréjsmail vid
tillgodoseendet av en patients rdtt till behdvlig mun-
och tandvdrd vid en halsovardscentral, dd patienten
fick en servicesedel for inledande av vdrden forst
ett och ett halvt 8r efter att patientens vardbehov
hade beddmts (2424/4/10%).

Ratten till tillréickliga hdlso- och sjukvérdstjcnster till-

godosdgs inte heller i det fall dér patienten blev tvun-
gen att véinta pd icke-brédskande tandvérd i Gver tre
dr och tv@ mdanader (3160/4/10%), eller i det fall dér
patienten blev tvungen att vainta pé att f& vérd vid en
tandklinik i ndstan nio mdnader (2453/4/10).

Brister i dokumenteringen

Genom att man iakttar bestdmmelserna om utarbe-
tande av patientjournaler frémjas den rdtt fill rgtts-
skydd som avses i 21 § i grundlagen och den rdtt
till tillrGickliga hdlso- och sjukvardstjanster som ga-
ranteras i 19 § 3 mom.i grundlagen, vilka hor fill
de grundl@ggande fri- och réttigheterna.

| ett fall kunde Tillstdnds- och tillsynsverket for social-
och hdlsovérden (Valvira) inte pd grund av bristfalli-
ga patientjournalanteckningar ge et sddant medi-
cinskt sakkunnigutl@tande som JO begdrt om klagan-
dens vdrd eller om det sdtt pd vilket vérden getts.
Darfér kunde infe heller JO bedéma om klaganden
fatt hdlso- och sjukvérd av god kvalitet eller om hél-
sovdrdscentralltkaren hade handlat korrekt vid sin
yrkesutévning (598/4/10%).

| ett annat fall konstaterades det att den jourhavande
I&karen enligt férordningen om journalhandlingar fol-
jande vardag i efterhand borde ha gjort en anteckning
i patientjournalen om den likemedelsordination som
I&karen gett per telefon. Minimikravet bér vara att den
jourhavande lékaren granskar och sdkerstéller att -
reskrifterna om patientens vérd och medicinering har
blivit korrekt forstédda och antecknade i patientjour-
nalerna (1245/4/10).

Vidare fastslogs det aft man ska ge tydlig och begrip-

lig information om DNR-beslut (férbud mot ateruppliv-
ning). Man ska dven gora anteckningar i patientjour-
nalen om att patienten eller dennes féretrédare har

getts denna information. Patientens eller dennes f6-

retrdidares uppfattning om beslutet ska ocksd framgd

av anteckningarna (1571/4/10).

| det fall ddr en tandskétare gjort en bedémning av
patientens behov av tandvérd borde tandskétaren ha
gjort tillodrliga anteckningar om bedémningen av vérd-
behovet i patientjournalen (2453/4/10). En medicine
kandidat hade & sin sida handlat i strid med patientla-
gen och férordningen om journalhandlingar d& denne
inte i patientjournalen hade antecknat de anvisningar
klaganden getts om den fortsatta vérden (514/4/10).

Vid tidsbestdllningen till mun- och tandvérd i en stad
hade man déremot férsummat den lagstadgade skyl-
digheten att i patientjournalen gora anteckningar om
en sédan beddmning av patientens vardbehov som
utforts per telefon (3192/4/10).

RATTENTILL EN BOSTAD

Enligt 19 § 4 mom. i grundlagen ska det allménna
frdmja vars och ens rétt till en bostad och méjlighe-
ter att sjdlv ordna sitt boende. Denna bestdimmelse
tryggar dock inte en subjektiv rgtt fill en bostad och
den stdller inte heller n&gra uttryckliga kvalitativa krav
pd boendestandarden. Bestdmmelsen kan emellertid
vara av betydelse vid folkningen av de andra bestdm-
melserna om de grundl@ggande fri- och réttigheter-
na samt den 6vriga lagstifiningen.
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3316 ANSVARET
FOR MILJON 20 §

En livskraftig miljé utgdr en férutsdttning for tillgodo-
seendet av sd gott som alla andra grundiéiggande fri-
och rdttigheter. Ratten till en sund miljé kan numera
betraktas som en internationell mdnsklig rattighet. |
samband med reformen av de grundldggande fri- och
rattigheterna utékades forteckningen éver grundldg-
gande fri- och réttigheter med en sérskild bestémmel-
se om livsmiljén. Denna bestdmmelse omfattar tvd
element. For det forsta konstateras det att var och en
bdr ansvar fér naturen och dess méngfald samt for
miljén och kulturarvet. Fér det andra féreskrivs det aft
det allmdnna ska verka for att alla fillférsdkras en sund
miljé samt méjligheter att pdverka beslut i frégor som
géller den egna livsmiljon.

Bestmmelsen om ansvaret for naturen, miljon och
kulturarvet, som ndrmast har karakidren av en deklo-
ration, har sdllan aktualiserats i de klagomd@l som an-
forts angéende de grundliggande fri- och rattigheter-
na. Det allmdnnas skyldighet att verka for att alla till-
forsdkras en sund miljo och méjligheter att pdverka
beslut i frigor som géiller den egna livsmiljén har dér-
emot uppmdarksammats i flera klagomdl. Méjligheten
att péverka beslut i frigor som gdller den egna livs-
miljén aktualiseras ofta i anslutning till réttsskyddet,
som ocks@ hor till de grundléiggande fri- och réttighe-
terna, och i anslutning till det ddrmed anknutna kra-
vet pd god férvaltning. Det kan t.ex. vara fréiga om ho-
randet av parterna, méjligheterna fill interaktion vid
planldggningen, rdtten att inleda drenden och rdtten
att f& Gverklagbara beslut eller ratten att anfdra be-
svar dver beslut som berdér miljéfrégor.

3317 RATTSSKYDDET 21 §

Med rattsskyddet avses i detta sammanhang ndrmast
de processuella grundl@iggande fri- och rdttigheterna
och mdnskliga réttigheterna, dvs. det s.k. processuella
rittsskyddet. Det Gr med andra ord friga om att myn-
digheterna ska tillémpa ett korrekt och réttvist forfaran-
de. Réttsskyddet i samband med myndigheternas fér-
faranden hér av tradition till kdrnomrddet for laglighets-

kontrollen. Frégor som géller god forvaltning och en
rttvis rdttegéing hor inom alla sakomrdden till de frg-
gor som JO uppmdrksammat allra oftast.

[21 § i grundlagen finns foreskrifter om rdttsskyddet.
Denna paragraf gdller s@vdl straff-, civil- och forvalt-
ningsprocessen som forvaltningsférfarandet dver lag.
En infernationell jamftrelse visar att det dr relativt séll-
synt att god férvalining anses héra samman med de
grundléggande fri- och réttigheterna. Europeiska unio-
nens stadga om de grundléggande rdttigheterna in-
nehéller dock en bestdimmelse om god férvaltning.

Kravet p& god fdrvaltning kan harledas béde frén
grundlagen och frén andra bestémmelser pd lagni-
v8. (Artikel 6 i Europeiska konventionen om de mdnsk-
liga rdttigheterna gdller endast domstolar samt myn-
digheter som &r jémférbara med domstolar, inte for-
valtningsmyndigheter.) Genom férvaliningslagens
procedurbestémmelser och foreskrifter om grunder-
na for god forvaltning uppfylls grundlagens krav pd
att de kvalitativa kriterierna fér god forvaltning ska
regleras pd lagnivd. | fingelselagen finns ocksd fo-
reskrifter om flera frégor som hor till tilldimpnings-
omrédet for 21 § i grundlagen.

Ndr det &r friga om forfarandet vid domstolarna —
s@vdl vid de allmdnna domstolarna som vid fdrvalt-
ningsdomstolarna — grundar sig rdttsskyddskraven
dels pd processlagstiftningen och dels fortfarande

i stor utstréickning ocks@ pé grundlagens bestdmmel-
ser samt pd de internationella normerna angdende
de manskliga rdttigheterna.

| Finland hér det fill fjiinstemdnnens allmdnna skyl-
digheter att iaktta principerna om god férvaltning,
till den del principerna framgdr av de “bestdmmel-
ser eller féreskrifter som ska iakttas i fjinsteutévning”
(40 kap. 7-10 § i strafflagen). Denna skyldighet dr
forenad med straffhot. Straffhotet gdller dock inte s@-
dana awvikelser frn god férvaltning dar gamingen
enligt den definition som ingér i strafflagen “dr rin-
ga beddmd som en helhet”. Inom denna icke-krimi-
naliserade grdzon har JO:s laglighetskontroll en sdr-
skilt stor betydelse. JO:s tillsyn omfattar dessutom
ocksd sddana offentliga uppgifter som skoéts av or-
gan vars anstdllda inte arbetar under tjansteansvar.
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Nedan behandlas vissa av de delomréiden i samband
med rdtten till en rdttvis rattegdng och god forvalining
som ofta aktualiseras i JO:s verksamhet. P& grund av
det stora antalet avgdranden omfattar redogérelsen
inte alla Grenden ddr de rdttigheter som tryggats i
21 § i grundlagen uppmérksammades under verk-
samhetséret. A andra sidan har olika fréigor som hor
till samma avgdérande ibland behandlats i flera oli-
ka sammanhang. Framstéliningen bygger pd en ge-
mensam granskning av de krav som de grundl@ggan-
de fri- och réttigheterna och de mdnskliga réttigheter-
na stdller pd en rattvis rattegling och av de kriterier
som uppstdlls for god férvaltning.

RADGIVNINGS- OCH
SERVICESKYLDIGHETEN

Radgivnings- och serviceskyldigheten hér samman
med god férvaltning. | detta sammanhang ska béde
det s&tt pd vilket rédgivningsverksamheten har ord-
nats hos myndigheterna och rédgivningens innehdill
uppmdrksammas. Sddan rddgivning som god férvalt-

ning krdver innebdr inte att myndigheterna ska tillhan-
dahdlla juridisk rédgivning for medborgarna utan nér-

mast aft myndigheterna ska informera medborgarna
om vilka rdttigheter och skyldigheter de har och om
hur de ska gd till véiga for att inleda ett drende och
f8 sina yrkanden prévade. Dessutom ska myndighe-
terna pd eget initiativ stréva efter att korrigera even-
tuella missuppfattningar hos kunderna.

| eft fall (1144/4/10) hade det tagit 15 minufer innan
en patient f&tt kontakt med halsovrdscentralen, var-
efter denne vid tidshestdllningen fétt svaret “var god
véinta” och blivit tvungen aft kéa i ytterligare 15 minu-
ter.| eft annat fall (2697/4/10) hade det rackt 32 mi-
nuter innan patienten hade fétt kontakt med hdlso-
vérdscentralen. En sd 1ng vantetid var inte heller
forenlig med férvaliningslagens serviceprincip eller
med kraven pé god service.

| ett annat fall hade en primérvérdare vid en hélso-
véirdscentral viigrat uppge sitt namn for en patient,
eftersom patienten tidigare hade upptrdft aggressivt
gentemot vérdpersonalen. JO ansdg emellertid aft
en tjiinsteman eller ndgon annan som skéter en of-

fentlig uppgift inte kan hemlighdlla sin identitet d&
det inte ldngre féreligger ndgot omedelbart hot mot
sdkerheten (3650/4/09). En dldre konstapel hade &
sin sida inte lagt fram négon godtagbar orsak till att
denne inte uppgett sitt efternamn fér en person som
genomgdtt ett alkoholtest och som frégat efter kon-
stapelns namn (2680/4/10). En viktare som horde fill
eft privat viktarféretag och som utférde en sékerhets-
kotroll vid tingsrétten borde likasé pd begdran ha upp-
gett hela sitt namn (4250/4/09%).

Att ta del av sGdan statistik som ett ministerium pub-
licerat — vare sig det dr frdga om statistik som finns i
tryckt form eller som publicerats pd webben — hér in-
te fill sédant traditionellt utrdttande av drenden hos
en myndighet som normalt omfattas av férvaltningsla-
gens féreskrifter om serviceprincipen eller den dérmed
anknutna principen om kundorienterad verksamhet.
A andra sidan @r det viktigt aft verksamheten dr kund-
orienterad ocksé i den nutida elektroniska verksam-
hetsmiljon, t.ex. i samband med myndigheternas olika
webbtjdnster. Principen om kundorienterad verksam-
het kan enligt en vid tolkning ocksé anses omfatta fré-
gan om hurdan information som I&ggs ut pd myndig-
heternas webbsidor pd finska och svenska och hur IGitt
det &r aft hitta denna information (1308/4/10).

Tjénsteinnehavarna vid en dagvdrdsenhet hade i ett
fall gett klaganden felaktig information om att klagan-
den sjéilv skulle hdmta modersmjélksersétining till dag-
hemmet. Klaganden hann hdmta modersmjélksersatt-
ning till daghemmet under ca en veckas fid innan so-
ken réittades till. Dagvérdsenhetens chef hade utrett
drendet genast efter att denne &tervént fréin sin semes-
ter (109/4/11).1 ett annat fall hade en TE-byrd gett kla-
ganden bristféllig information om rétten fill arbetslos-
hetsférmdner under en utlandsresa (702/4/10).

Besvarandet av skrivelser

Kraven pd god férvaltning innebdr att sakliga brev
som riktats till en myndighet ska besvaras pé ett till-
borligt sditt och utan obefogat drdjsmal. | fdrvaltnings-
lagen har det i och for sig inte freskrivits ndgon séir-
skild tidsfrist inom vilken drendena ska behandlas for
att de ska anses ha blivit behandlade utan dréjsmél.
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En TE-byrd och en arbetskraftshandledare hade i ett
fall besvarat klagandens forfrégningar forst tvd ména-
der efter att den forsta forfrégningen gjorts (678/4/11).
| ett annat fall hade en skattebyrd besvarat den speci-
ficerade och tydliga forfrégning som gjorts av klagan-
den, vilken var bosatt i Danmark, forst efter att klagan-
den anfort klagomdl om saken hos JO (2796/4/10).
En dverinspektor vid arbets- och ndringsministeriet
(ANM) hade & sin sida i samband med bytet av arbets-
rum placerat sédana handlingar som hanférde sig till
eft medborgarbrev bland andra handlingar. P& grund
av detta hade det réickt Gver fem ér innan brevet be-
svarades (467/2/11).

| eft annat fall hade klaganden till féljd av skattebyréns
forsummelse inte fétt kiarhet om grundermna for forrat-
tandet av beskattningen. Klaganden misst@inkte att or-
saken till skattebyrdins uteblivna svar var att beskattnin-
gen hade férrdttats felaktigt. BJO uppmdérksammade
skattebyrdn pé myndigheternas skyldighet att tillhan-
dahdlla rddgivning och besvara frégor. Denna skyldig-
het dr sarskilt accentuerad ndr det dr frdga om perso-
ner som inte har fast anknytning fill Finland och som
darfor har svérigheter att sjdlva reda ut grunderna for
sin beskattning (2796/4/10).

RATTEN ATT FA SIN SAK
BEHANDLAD OCH RATTEN
TILL EFFEKTIVA RATTSMEDEL

Enligt 21 § i grundlagen har var och en ratt att pd ett
behorigt sdtt och utan ogrundat dréjsmal f& sin sak
behandlad av en domstol eller ndgon annan myndig-
het. Ndr det dr friga om en persons rattigheter och
skyldigheter ska drendet uttryckligen behandlas av
en domstol eller ndgot annat oavhéngigt réttsskip-
ningsorgan. Artikel 6 i Europeiska konventionen om
de ménskliga réttigheterna fryggar pd motsvarande
satt vars och ens rdtt fill en réttegéng infér en oav-
hangig och opartisk domstol ndr det gdller att pro-
va individens rdttigheter och skyldigheter eller an-
klagelser for brott.

Enligt 21 § 2 mom. i grundlagen ska rdtten att sdka
@ndring samt andra garantier for en rdttvis réttegéng
tryggas genom lag. Dessutom krdver artiklarna 6 och
13 i Europeiska konventionen om de mdnskliga rat-
tigheterna samt artikel 2 i det sjunde tilliggsproto-
kollet 1ill konventionen att det ska finnas tillgéng fill
rittsmedel som dr effektiva bade i juridiskt och i re-
ellt avseende.

Inom detta sakomrdde uppmdrksammas oftast Gren-
den som gdller rdtten aft f& eft dverklagbart avgéran-
de. Ibland aktualiseras ocksd tillimpningen av besvdrs-
forbud. B&dda dessa faktorer inverkar p& huruvida en
person 6ver huvud taget kan fé sitt drende behandlat
av en domstol eller av en annan myndighet. Grund-
lagsutskottet har i sin praxis befraktat allmdénna och
ospecificerade besvarsférbud som problematiska med
avseende pd 21 § 1 mom. i grundlagen (t.ex.i GruU
70/2002 rd). Med tanke pé rattsmedlens effektivitet dr
det ocksd viktigt att myndigheterna ger besvarsanvis-
ningar eller dtminstone fillréicklig information for att
parterna ska kunna bruka sin rétt att séka dndring i
eft avgérande. Med tanke pd dndringssékandet dr det
dessutom viktigt att avgdrandena ér motiverade.

For att eft rattsmedel ska vara effekfivt kan det i vis-
sa fall krévas att den skada som orsakas av en rétts-
kréinkning kompenseras pd ndgot satt. | fréga om rat-
teg&ngsforfarandet l[dmnar artikel 13 i Europeiska
konventionen om de mdnskliga rattigheterna rum fér
prévning ndr det gdller det sdtt pd vilket kompensa-
tion ska ges. JO kan infe ingripa i domstolars avgdran-
den och ddrmed inte heller p&verka kompensationen.
Ddremot kan JO géra framstéliningar om att myndig-
heterna ska beddma hurdan kompensation parterna
kunde ges. En sédan immateriell skada som orsakats
av eft obefogat dréjsmal under straffprocessen kan i
vissa fall ocksd erséittas i samband med rattegéngs-
forfarandet (se HD 2005:73,2006:11 och 2011:38).

Lagen har numera utékats med féreskrifter om rétts-
medel for forebyggande och gottgdrelse av drdjsmal

vid ritteg@ngen. | 19 kap. i rétteglngsbalken finns fore-

skrifter om hur ett drende forklaras brédskande och i
lagen om gottgérelse for dréjsmél vid réttegdng finns
foreskrifter om partens rdtt att & gottgdrelse av statens
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medel om ratteglngen i ett tvistemdl, ansdknings-
drende eller brottmdl som behandlas vid en allmdn
domstol fordréjs (se HD 2011:87).

I sitt utlGtande till JM forordade JO att tillimpnings-

omrédet for lagen om gottgdrelse for dréjsmdl vid rit-

tegding ska utvidgas till férvaltningsdomstolarna. En-
ligt JO borde lagen emellertid frdda i kraft s& snart
som majligt och inte fdrst vid ingéingen av &r 2013
(2438/5/11*). En s&dan ansékan som avses i 19 kap.
i ritteg@ngsbalken om att ett drende ska férklaras
brddskande ska behandlas utan dréjsmdl och pé ett
tillborligt séitt, s@ att detta réttsmedel mot drdjsmdl vid

rittegd@ngen ska fungera effektivt. | ett fall hade tings-

riitten gett sitt beslut med anledning av en sédan an-
s6kan forst efter ca tvd och en halv ménad. Klagan-

dens brev hade némligen felaktigt tolkats som en sed-
vanlig begdran om skyndsam behandling (740/4/10).

| ett annat fall hade klagandens ombud skriftligen

i enlighet med utsdkningsbalkens bestémmelse ut-
tryckligen yrkat pd ett beslut om huruvida utmétnin-
gen skulle &terkallas pd grundval av att fordringen var
betald. Utmdtningsmannen borde dérmed ha fattat eft
skriftligt Gverklagbart beslut om saken (3260/4/10).

Av ett klagomdl framgick det att en lantmdteritekni-
ker vid en lantmdteribyré hade underréttat klaganden
om att den styckning klaganden ansékt om inte skulle
utféras, av skl som hdnférde sig fill planléggningen.
Detta férfarande var emellertid felaktigt, eftersom fré-
gan om huruvida det fanns féruts@ttningar for styck-
ningen skulle avgéras vid sjdlva férrdttningen. Lant-
materibyrén hade ocksé handlat felaktigt d& den ha-
de dtersdnt forréittningsansokan till klaganden utan
att klaganden &terkallat sin ansékan och utan att det
fattats négot beslut om att ansékan skulle forkastas
(3081/4/09%).

| det fall dér dldre personer med stod av grundirygg-
hetsndmndens beslut skulle omplaceras borde sta-
den ha fattat dverklagbara beslut om placeringen.
Dessutom borde man redan i Grendets berednings-
skede ha informerat om den planerade nedléggnin-
gen av dldreboendet (4768/4/09).1 ett annat fall
borde stadens social- och hélsovérdscentral ha hort
klaganden och gett denne ett nytt Gverklagbart be-

slut dd innehdillet i klagandens géllande beslut dnd-
rades genom en allmdn anvisning. | en dylik situation
ska man fatta ett nytt beslut, sd att klienten om han
eller hon s& dnskar kan féra drendet till domstolen
for avgoérande (2599/4/10).

Det borde likasd ha meddelats ett skriftligt beslut, for-
sett med besvdrsanvisning, om omhdndertagandet
av egendom som tillhérde en patient som férordnats
psykiatrisk sjukhusvard (3209/4/09).1 ett annat fall
hade personalen vid en hdlsovérdscentral inte gjort
tillbdrliga anteckningar om isolering av klaganden
eller om granskning av klagandens egendom. Detta
forfarande krénkte klagandens rdtt il effektiva rifts-
medel (3296/4/09).1 det fall dér det var friga om
begrdnsning av kontakterna mellan en fullvuxen ut-
vecklingsstord person och dennes mormor hade man
meddelat ett beslut som riktats till mormodern. Be-
slutet borde emellertid ha forsetts med en besvérs-
anvisning (3096/4/09%).

Dd en f&inge begdr att f& forfoga Gver viss egendom

i en observationscell borde man fér varje enskilt fére-
méils del bedéma huruvida féngen kan tillétas inneha
foremdlet. Till den del fdngen inte tilléts férfoga dver
den begdrda egendomen borde fngelset meddela
eft skriftligt beslut om saken, jdmte en anvisning om
hur man begdr omprévning (1804/4/10). Vidare &r
det med tanke pd féngarnas rattsskydd mer motive-
rat att fatta ett nytt beslut om en f@nges tillsténd eller
ansékan som berdr en s@dan friiga ang&ende vilken
det finns eft tidigare negativt avgérande &n att inte
fatta néigot beslut alls. Detta dr fallet trots att det en-
ligt fingelsets uppfattning foreligger oklarhet om for-
valtningsbeslutets bestdndighet eller réttskraftsverkan
(3412/4/09%).1 det fall ddr en fénges yrkande pé raft-
telse av patientjournalanteckningar inte bifélls borde
fdngen ha gefts et sGdant intyg Gver véigran att rétta
patientjournalanteckningarna som avses i 29 § i per-
sonuppgiftslagen (4887/4/09).

| ett annat fall borde stadens socialvdsende ha geft
modern eft skriffligt dverklagbart beslut om begrdns-
ning av ett barns kontakter under den tid barnet var
foremal for en brédskande placering utom hemmet
(4462/4/10). En person som skriftligen ansékt om sé-
dan boendeservice som hor fill den kommunala miss-
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brukarvérden borde @ sin sida utan ogrundat dréjsmdil
ha fétt skriftliga motiverade beslut om saken, jamte
besvdrsanvisningar (2783/4/10). Vidare framgick det
aft en socialarbetare i eft fall hade glémt att fatta eft
skriftligt beslut med anledning av klagandens utkomst-
stddsansdkan (3836/4/10).

RATTEN ATT FA SIN SAK .
BEHANDLAD UTAN DROJSMAL

Enligt 21 § i grundlagen har var och en rdtt aft “utan
ogrundat dréjsmél” & sin sak behandlad av en beho-
rig myndighet. Motsvarande bestdmmelse ingdr ock-
56123 § 1 mom. i forvaltningslagen. Dessutom fore-
skrivs det i artikel 6 i Europeiska konventionen om
de mdnskliga rattigheterna att rattegéngen ska ske
“inom skdlig tid”.

Inom laglighetskontrollen aktualiseras stindigt frégor
som gdller behandlingstiderna. JO har offa i handle-
dande syfte uppmdérksammat myndigheterna pé prin-
cipen om aft drendena ska behandlas utan dréjsmél
ocksd ndr det inte i et konkret fall varit fréga om ett
forfarande som kunnat klassificeras som ett egentligt
brott mot tjénsteplikten. JO har strévat efter att utre-
da orsakerna till dréjsmaélen och i ménga fall ocksé
rekommenderat férbattringar, eller 8tminstone upp-
marksammat en hdgre myndighet p& eventuella bris-
tande resurser.

Frgan om vad som kan betraktas som en skélig
behandlingstid varierar beroende pé Grendets natur.
Kravet pd en snabb behandling accentueras sdrskilt

i samband med utkomststodsérenden. Ett snabbt av-
gorande dr viktigt ocksé i drenden som gdller t.ex. fo-
miljelivsskyddet, en persons hdlsofillstdnd, anstdlinings-
forhdllanden, rétten till yrkesutévning, arbetsavtals- el-
ler tjansteforhdllanden, pensioner eller skadestdnd. En
snabb behandling dr av sdrskilt stor betydelse dven i
s@dana fall dér en person pd grund av sina personli-
ga forhdllanden &r i en utsatt position.

Dréjsmdlen vid behandlingen beror ofta pd att de till
buds stéende resursermna dr ofillrdickliga. Enbart en hén-
visning till “den allménna arbetssituationen” rdcker

emellertid inte som forklaring till dverskridningar av
de skdliga behandlingstiderna. Ett dréjsmal kan & and-
ra sidan ocksd uppkomma till foljd av att ett drende i
néigot avseende blivit bristfélligt eller felaktigt behand-
lat. 1 dessa fall kan det med tanke pé kraven pé god
forvaltning ofta ocksé férekomma andra problem dn
dr6jsmal i drendet.

Kommunala myndigheter

Under verksamhetsdret var utkomststddsansékningar-
nas behandlingstider fortfarande lagstridiga i ménga
kommuner. SGdana avgéranden som géller behand-
lingstiderna fér utkomststddsansokningar refereras i

avsnittet gdllande socialvérden, pd s. 223.

| ett fall forekom ett lagstridigt dréjsmdl vid stadens so-
cial- och hdlsovdrdsvéisende i samband med behand-
lingen av ett handikappservicedrende som &terforvi-
sats av forvaltningsdomstolen, dé drendets behandling
effer Gterforvisningen hade rdckt ndstan sex ménader
(2224/4/10). Ndr det gallde en ansékan om stod for
ndrstGendevérd var en sammanlagd behandlingstid pé
ndstan fem mdanader alltfér IGng med tanke pé dren-
dets art och individens réttsskydd (2742/4/09).Vida-
re var en behandlingstid p& 6éver &tta ménader alltfor
l&ng i ett drende som géllde beslut om klientavgifter
inom familjevdrden (2742/4/09).1 ett drende som forts
till kommunens véignémnd fér avgérande med stod
av lagen om enskilda véigar var en behandlingstid pé
ca eft &r och sex ménader oskdligt IGng med tanke pd
drendets art och omfattning (1595/4/09*).

Pd grund av vérdslost forfarande vid TE-byr@ hade ett
arbetskraftspolitiskt utiétande fordrdjts och drendets
behandlingstid hade dérmed éverskridit den fidsfrist
som fdreskrivs i forordningen (2774/4/11).1 ett annat
fall hade klagandens begéran om utldtande hamnat
bland fel handlingar vid arbetskraftsbyrén, vilket ledde
till att det uppkom ett ogrundat dréjsmal for utigtan-
dets del (4515/4/09).1 det fall dér behandlingen av
klagandens rdttelseyrkande hade réckt &tta ménader
anségs fastighetsverkets direktion & sin sida ha for-
summat sin skyldighet att behandla réttelseyrkan-
det utan drgjsmal (4864/4/09%).
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Sektionen for individdrenden vid en grundtrygghets-
ndmnd hade behandlat ett krav pd @terbetalning av
dagvardsavgifter precis ett @r efter att ansdkan Idm-
nats in. BJO anség att behandlingstiden for denna
ansokan var alltfér 1dng (2452/4/10). Drojsmal fore-
kom likas@ i Grenden som gdllde en grundtrygghets-
chefs utl@tande om en ansokan om tillsténd for ett
privat familjerehabiliteringshem (1611/4/10), utarbe-
tandet av en rehabiliteringsplan vid en hdlsovérds-
central (1489/4/10) samt behandlingen av under-
hdllshidragsdrenden i tvé kommuner (845/4/10).

Folkpensionsanstalten (FPA)

| ett fall konstaterade man att det ur klagandens syn-
vinkel var oskéligt att det tagit FPA 19 dagar att skaffa
behovliga uppgifter fréin arbetsldshetskassan. FPA ha-
de behandlat klagandens ansékan om utkomstskydd
for arbetslosa i en och en halv mdnad (2776/4/10).

| ett annat fall hade FPA, i huvudsak obefogat, behand-

lat en ansékan om utkomstskydd fér arbetslésa i Gver
tv& ménader (1553/4/10).

Ett av FPA:s forsdkringsdistrikt hade & sin sida férsum-
mat att behandla eft drende som géllde dterindrivning
av rehabiliteringspenning tillrdckligt omsorgsfullt, dé&
férsdkringsdistriktet hade meddelat klaganden konto-
numret till en indragen byré och antecknat en felak-
tig férfallodag pd sin faktura.Till fljd av dessa fel ha-
de drendets behandling férdrojts (2664/4/10).Vidare
hade FPA:s indrivningsenhet fdrsummat aft behandla
eft dterindrivnings@rende omsorgsfullt dé enheten in-
te hade reagerat pd att en formdnstagare avlidit for-

réin tvé Gr efter dodsfallet. Klagandens brev hade dess-

utom registrerats bland fel handlingar. Aterindrivnings-
tgdrderna hade inte heller framskridit utan drojsmél
(4785/4/09).

Polisen och dklagaren

Vid en polisinréttning hade man férst 11 ménader ef-
ter att en undersdkningsbegdran lémnats in fattat be-
slut om huruvida férundersékning skulle inledas i Gren-
det eller inte. Dréjsmdlet berodde pd det svéra arbets-
Iaget vid polisinréttningen, pd att drenden som be-
doémts vara mer brédskande hade prioriterats samt pd

undersdkningsledarens fréinvaroperioder (658/4/11).1
eft drende som gdllde véllande av personskada hade
forundersokningen likasd fordrojts oskdligt. Polisen ha-
de inte heller gett malstigandena en fillréckligt tydlig
redogdrelse for forutsattningarna for att drendet skulle
behandlas som vdllande av personskada (4679/4/09).

Vidare undersokte man pd eget initiativ behandlings-
tiderna fér polisbroftsdrenden och uppféljningen av
dessa drenden. For uppfdljningens del betonade BJO
att cheferna vid dklagarémbetena ska se fill aft polis-
brottsdrendenas behandling inte onddigt férdréjs och
att rikséklagardmbetet ska félja situationen pé riksni-
v@. Det dr en brist att statistiken fortfarande delvis byg-
ger p& manuell bokféring. Man har inte heller for av-
sikt att utveckla datasystemen till denna del innan
VITJA-reformen genomférs &r 2014 (610/2/10).

| eft drende som gdillde flera ekonomiska brott upp-
gick den sammanlagda behandlingstiden till Gver tio
ar, inklusive den fyradriga &talsprévningstiden. Denna
behandlingstid var oskdligt lng. Rattsbehandlingen
hade dessutom bara inletts. BJO uppmdrksammade
riks@klagaren pd den svéra situation som rédde pd av-
delningen for ekonomiska brott vid Helsingfors aklagar-
dmbete (3460/4/09).1 eft annat fall, ddr det var fréga
om ett drende som gdllde véllande av kroppsskada
och tjdnstebrott riickte behandlingen, fréin det forsta
forhoret till nedldggningen av &talet och tingsrdttens
friande dom, 6ver fem &r. Denna behandlingstid var
likasé alldeles for lang (116/4/10).

Domstolarna

JM delgavs uppfattningen om att den férordning som
berdr jourarrangemangen vid tingsrdtterna inte i alla
avseenden motsvarar polisens behov. Jouren galler
ndmligen inte alla drenden som berér sidana fvdngs-
medel som avses i 5 a kap. i tvdngsmedelslagen eller
s8dana metoder for inhédmtande av information som
avses i 3 kap. i polislagen, vilka hor till domstolens be-
slutanderitt. Dessa Grenden kan emellertid vara myc-
ket brédskande och dérfér kan man inte alltid vinta
pé att fjénstetiden borjar (127/2/11%).

Ett drende som gdllde besvdrstillstdnd hade varit un-
der behandling hos HFD i 20 mdnader utan att négra
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dtgdrder vidtagits eller drendets art utretts (704/4/10%).
| ett annat fall hade behandlingen av ett besvdrsdren-
de rdckt ndstan ett &r och fyra ménader vid HFD. Dom-
stolen hade i detta fall begdrt ett utlétande i ett sGdant
mentalvérdsérende som skulle behandlas skyndsamt,
men utldtandet hade fordréjts. Domstolen borde dé
aktivt ha vidtagit dtgdrder for att erhdlla utldtandet
(1580/4/09). | eft skadesténdsérende som hade be-
handlats och avgjorts genom skriftligt forfarande vid

tingsrétten uppgick behandlingstiden & sin sida till nés-

tan tvd dr och nio ménader. Denna behandlingstid var
alltfér 1dng med tanke pé att drendet inte var sérskilt
svdrt eller invecklat (11/4/11).

Domstolsbehandlingen av en fastighetstvist, som pé-
gick i 6ver sju 8r och tre ménader, var likasé alltfor 1dng
(1458/4/10%). Skatterdttelsendmnden tilldelades G sin
sida en anmdrkning for att nmnden hade fattat be-
slut med anledning av klagandens rdttelseyrkanden
forst efter fem dr och fem ménader (1330/4/10%).Vi-
dare hade behandlingen av ett besvdrsdrende vid be-
svirsndmnden for utkomstskyddsdrenden réickt 18 mé-
nader. Det anségs ddrmed ha férekommit ett ogrun-
dat drgjsmdl i drendet (3315/4/10%).

Ovriga myndigheter

Skatteforvaltningen hade fram till utgéingen av no-
vember 2009 ftt ta emot Gver hundra yrkanden pé
rittelse av beslut som fattats med anledning av an-
sokningar om dterbdring av kdllskatt. | ca en tredje-
del av drendena Gverskred behandlingstiden tio mé-
nader. Det konstaterades sdledes att behandlingsti-
den for en del av ans6kningarna om Gterbdring av
kallskatt var lagstridig. Dréjsmélen berodde pé Gren-
denas prioritering och pd att personalresurserna var
ofillrickliga i forhdllande till det stora antalet Grenden.
Endast en person hade getts i uppdrag att behandla
réittelseyrkandena (4137/2/09%).

Ifall det inte &r klart om en asylsékande &r minder-
drig och FN:s konvention om barnets rattigheter blir
tillémplig, ska man utan ogrundat drdjsmal stréva
efter att utreda asylsékandens dlder. Om asylsamta-
let inte utfors snabbt fordrdjs ocksd méjligheten att
fora drendet fill eft oavhangigt réttsskipningsorgan
for avgdrande (270/2/11).

Vid Valvira hade behandlingen av ett klagomdl réickt
15 mdnader, vilket klart éverskred medianen for den
behandlingstid som uppstdllts som mélsdttning i re-
sultatavtalet mellan SHM och Valvira. Den Idnga be-
handlingstiden berodde pd det stora antalet Gren-
den som var under behandling hos féredraganden
(4900/4/09).Vid ett regionférvaltningsverk hade be-
handlingen av en klagan likasé rackt oskdligt lange,
dvs. 22 mdnader (2903/4/10).

Vidare filldelades eft férsakringsbolag en anmdrkning
for att behandlingen av ett trafikférsékringsérende ha-
de fordrojts, dd drendets behandling vid bolaget hade
rickt ndstan tvé ar (271/4/10%).Vid ett skadeférsdk-

ringsbolag hade behandlingen av ett drende som gdll-

de dterbetalning av klagandens bonusandel réickt tre
veckor, vilket inte heller uppfyllde kravet pé att drendet
skulle behandlas utan dréjsmél (1556/4/10).1 et an-

nat fall hade férsdkringsbolaget efter att klaganden fill-

stdllt bolaget den begdrda utredningen behandlat kla-
gandens yrkande pd ersattning for inkomstbortfall i yt-
terligare sju ménader. Denna behandlingstid var 1ang,
i synnerhet med beaktande av att &rendet redan varit

under behandling vid bolaget i tvé érs tid (2187/4/10).

Patientskadedrenden ska behandlas sdrskilt skyndsamt
i sddana fall dar det dr frdga om beviljande av en fér-
mdn som tryggar sdkandens utkomst. Ett drende som
géllde familjepension hade trots detta behandlats vid
Patientforsékringscentralen i dver tvé 8r (1645/4/09).

| ett drende som inlefts inom utsékningen hésten
2005 hade man inte forrdn &r 2010 gjort en sédan
utredning av gdldendrens egendom som ledde till att
man fick kdinnedom om de aktier som gdldendren dg-
de i eft akfiebolag. Den férsta utsékningsutredningen
hade utférts forst d& gdldendren under ca fyra érs tid
i enlighet med betalningsplanen hade avbetalat den
skuld som var féremdl for utsékning (3485/4/10).

En arbetsloshetskassa hade & sin sida behandlat en
ans6kan om fortjnstbunden dagpenning i ndstan tva
mdnader, vilket var en allfér 18ng tid (3989/4/09). 1 ett
annat fall hade klagandens ansékan om utbildnings-
stdd behandlats vid arbetsldshetskassan i 41 dagar,
vilket ansdgs som en léng tid (4409/4/09).Vidare ha-
de en ansékan om fortjénstbunden dagpenning be-
handlats vid arbetsldshetskassan i dver sju veckor.
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| detta fall var det likasé friga om en alltfér 1dng be-
handlingstid. Det &r viktigt att den som anséker om
en arbetsldshetsférmdn kanner till hur lnge han eller
hon eventuellt blir tvungen att véinta pé aft f& sin an-
sokan behandlad (79/4/10).1 eft fall tilldelades en ar-
betsléshetskassa en anmérkning fér att den férst i jo-
nuari 2010 hade betalat klaganden det tillégg till den
fortjanstbundna dagpenningen som kassan fattat be-
slut om i oktober 2008 (3084/4/09).

BEHANDLINGENS OFFENTLIGHET

Arenden som berdr behandlingens offentlighet aktuali-

seras ndrmast i samband med domstolarnas muntliga
forhandlingar. Den andra centrala fréigan i anslutning
till behandlingens offentlighet, ndmligen tillgodoseen-
det av en dokumentbegéran eller en begéran om in-
formation, har behandlats ovan i det avsnitt som gdl-
ler 12 § i grundlagen.

Enligt JO dr det inte mdjligt aft utstricka ett fotografe-
ringsforbud fill HD:s véintrum. Méjligheten att meddela
fotograferingsférbud vid domstolen har med avseende
pd tid och rum begrdnsats fill sessionssalen, dvs. till
sjélva rattegéngen (3149/4/10). Vidare konstatera-
de JO aft det inte med stdd av lagen om sdkerhefs-
kontroller vid domstolar dr mojligt att begéra person-
uppgifter av personer som anlénder fill domstolen. |

samband med stkerhetskontrollen kan sédana forfréig-

ningar som berér Idkemedel och motsvarande prepa-
rat emellertid innebdra att en persons identitet rojs,

t.ex. via recept. Under férutsdttning aft denna informa-
tion inte Idmnas ut eller férmedlas till andra, kan detta
forfarande inte betraktas som forbjudet med tanke pd
principen om rdttegdngens offentlighet (4250/4/09*).

| ett drende som gdllde sexualbrott mot barn hade
tingsrdtten gett en offentlig redogérelse ddr det ndmn-
des att g@rningsmannen var barnets far. Enligt JO ho-

de den offentliga redogdrelsen utarbetats pd ett valba-

lanserat sdtt med tanke pd skyddandet av mélségan-
dena och principen om rdttegéngens offentlighet. |
den offentliga redogdrelsen ndmndes inte mélsdigan-
denas namn, gdrningsorterna eller svarandenas namn
eller yrken (4798/4/09%).

HORANDET AV PARTERNA

Med tanke pé principen om hérande kan man inte be-
trakta en sddan tidsfrist som godtagbar vars iakttagan-
de i praktiken férsémrar partens majligheter att géra
sig fértrogen med beslutsférslaget och de 6vriga hand-
lingarna samt att Idgga fram eventuell tilléggsutred-
ning i drendet. Tullen hade faststallt en tidsfrist pd nio
dagar fér givande av genmdle i et bilbeskattnings-
drende, istallet for den normala tidsfristen p& 14-30
dagar. Detta férfarande kunde inte motiveras med
Gmbetsverkets resultatmdl (3845/4/09%).

En fastighet hade blivit féremdl for tvé besék som
betecknats som kontroller. Effersom kommunen hade
betraktat besdken som sddana kontroller som avses i
avfallslagen, borde fastighetens innehavare ha getts
fillféille aft bli hord fore kontrollerna (3451/4/09).

Det faktum aft parten tillsdnts en férhandsanmdlan om
utmdtning var inte en rattidig eller fillréicklig metod for
hérande av parten i samband med ett beslut om aft en
betalningsplan skulle upphéra att gélla (1075/4/10).

| eft annat fall hade klaganden inte f&tt ndgon anmg-
lan om att utsékning inletts, eftersom Réttsregistercent-
ralen hade gjort en felaktig anteckning om klagandens
adress i fngelset. Verkstdlligheten hade upphort pd
grund av medellGshetshinder, utan aft klaganden alls
hade informerats om aft utsékningsindrivning hade
genomforts. Detta forfarande féranledde fér klagan-
dens del en anteckning om betfalningsstorning i kre-
ditupplysningsregistret (3879/4/10).

SKYLDIGHETEN ATT
GE MOTIVERADE BESLUT

Enligt 21 § 2 mom. i grundlagen @r rétten att {8 mo-
tiverade beslut eft viktigt element i god frvaltning och
i en rattvis rdttegdng. Ocksa artikel 6 i Europeiska kon-
ventionen om de mdnskliga réttigheterna kréver att
avgérandena ska mofiveras tillréckligh noggrant. Nar-
mare bestdimmelser om motiveringsskyldigheten finns
bl.a.i ratteg@ngsbalken, i lagen om réttegdng i brott-
mal, i férvaltningsprocesslagen och i férvaltningslagen.
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Ndr det gdller beslutsmotiveringarna dr det inte fill-
rickligt att bara avgérandets resultat framgdr av be-
slutet, utan parterna har ocks@ ratt att fé veta hur och
pd vilka grunder avgdrandet har tréffats. Beslutsmoti-
veringen ska innehdlla information om de huvudsak-
liga fakta och de bestémmelser och féreskrifter som
beslutet grundar sig pd. Beslutet ska ocksd vara avfat-
tat pd ett s& begripligt sprék som majligt. Motiveringen

ar viktig s@vdl for parternas réttsskydd och den allmdn-

na tilltron till myndighetsverksamheten som for tillsy-
nen Over myndighetsverksamheten. Under verksam-
hetséret avgjordes dterigen ett stort antal klagomdl
som gdllde beslutsmotiveringarna.

| ett fall hade en tingsrdttsnotarie handlat oaktsamt
vid faststéllandet av dagsbdternas belopp. Notarien
hade inte i domen motiverat hur penningbeloppet
hade faststdllts. Effersom svaranden hade &beropat
en minskning av sina inkomster, skulle det ha funnits
skdl for notarien att utreda saken t.ex. genom en be-
gdran om utldtande (2016/4/11%).

Ett beslut som fattats av ett fastighetsverk saknade mo-
tivering och uppgifter om varfér beslutet inte kunnat
dndras pd de dndamdlsenlighetsgrunder som klagan-
den framfort. | beslutet upprepades bara de grunder
med stdd av vilka klagandens ansdkan om jémkning
ursprungligen hade férkastats (4864/4/09*).1 ett an-
nat fall hade véigsekfionen vid en landsbygdsndmnd
gett en bristfdllig motivering till sitt beslut i ett drende
som med stdd av lagen om enskilda véigar hade férts
till kommunens vignémnd fér avgdrande. Beslutet in-
neholl endast en hdnvisning fill vglagets bemdétande
och till det som klaganden framfért dé denne blivit
hord vid vigndmndens forrdtining (1404/4/11).

Vid ett fngelse hade man & sin sida motiverat sina

beslut om Idsning av en fénges brev bara genom att
upprepa lagens ordalydelse om att I&sningen varit

nddvandig for att “awvérja en fara som hotar ordnin-
gen i fangelset”. Av denna formulering framgick infe
de fakta med stdd av vilka man ansett det behévligt

aft Itisa breven (bl.a. 2106 och 3333/4/09).

En av FPA:s byr8er hade infe geft en tillborlig motive-
ring fill varfor byrén hade beviljat vrdbidrag endast
for viss tid (3294/4/10).1 ett annat fall hade en hand-

I6ggare vid en TE-byrd glomt att registrera klagandens
besok vid byréin och gett en felaktig motivering i klien-
tens arbetskraftspolitiska utlétande (3632/4/09).

Ett forsdkringsbolag hade & sin sida gett en bristfcil-
lig motivering fill ett ersdttningsbeslut. Beslutet hade
inte heller forsetts med ndgon besvdrsanvisning. Vi-
dare hade bolaget av skdlighetsskdl betalat sékanden
ersattning for tvé ménader, trots att sékanden enligt
bolaget inte skulle ha varit berdttigad till ndgon er-
stttning 4104/4/09).

SKYLDIGHETEN ATT
BEHANDLA ARENDENA KORREKT

Kravet p& att drendena ska behandlas korrekt inne-
fattar en allmén omsorgsplikt. Myndigheterna ska om-
sorgsfullt utreda de drenden som de behandlar samt
iaktta gdllande bestémmelser och foreskrifter. Detta
vidstrickta sakomrdde omfattar ménga olika frégor
som berdr bde domstolsforfarandet och férvaltnings-
processen. | en del av de &renden som aktualiseras
inom detta sakomrdade dr det fréga om enskilda fel
som begétts av oaktsamhet, medan det i andra fall
ndrmast &r frdga om gréinsdragningar och beddm-
ningar som gdller myndigheternas férfaranden och
prévningsrétt i sakfragor.

| eft fall hade stadens socialviisende inte utarbetat
en sddan serviceplan som avses i lagen om service
och stdd pé grund av handikapp for klagandens son.
Férfarandets klandervrdhet 6kades av att socialvd-
sendet genom att férsumma att utarbeta servicepla-
nen infe hade iakitagit férvaltningsdomstolens beslut
eller handlat i enlighet med regionalférvaltningsver-
kets tidigare avgérande med anledning av en klagan
(1267 och 1249/4/10).

| ett annat fall hade en hdradsutmdtningsman fattat
beslut om aft den betalningsplan som faststdllts for
en gdldendr skulle forfalla. Beslutet fattade laga stéd.
Den betfalningsuppmaning och férhandsanmdlan om
utmatningen som sénts till gdldendren innehdll dess-
ufom motstridiga uppgifter om erléiggandet av den be-
talning som avs@gs i betalningsplanen (1075/4/10).
En hdradsutmdtningsman anségs likasé ha handlat
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felaktigt d& denne utan viigande skdl i ett fall hade fast-
stdllt klagandens flytiningsdag sé att den infoll tidiga-
re &in en vecka efter att klaganden fatt del av flytinings-
uppmaningen (801/4/09).Vidare hade kostnader an-
tecknats som en rdntefordring i utsékningssektorns
datasystem pd grund av att det intrdffat ett skrivfel

vid registreringen av fordringar vid utsékningsverket
(3775/4/10%).

En undersdkningsledare kritiserades & sin sida for att
den Gverskoftsinformation som erhdllits genom tele-
avlyssning inte hade forstdrts inom den tidsfrist som
foreskrivs i lagen. Det hade ocksé réickt onédigt 1nge
innan den missttinkte hade underrdttats om saken,
dven om férfarandet inte var lagstridigt (609/2/10%).

| det fall dér en dorr hade skadats i samband med en
husrannsakan borde bostadens innehavare utan dréjs-
mal ha informerats om saken. Detta hade ocksé varit
férenligt med principen om minsta méjliga olégenhet
(639/4/10).

En undersékningsledare hade inte utan dréjsmél med-
delat mélséiganden sitt beslut om att fdrundersékning
inte skulle inledas med anledning av mélséigandens
utredningsbegéran som géllde sexuellt utnyttjande.
Mdlsdganden fick denna information férst ca eft halvt
dr effer aft beslutet fattats, d& mélséganden sjdlv for-
hérde sig om saken (3616/4/09). M8lséiganden bor-
de likasé i ett annat fall ha underrdttats om ett beslut
om avbrytande av férundersékningen. | det aktuella
fallet skulle det dessutom ha varit mer motiverat att
fortsétta med férundersdkningen @n att avbryta den
(3602/4/10).

Vidare hade polisen med stdd av skjutvapenlagen fat-
tat beslut om att ett tempordrt omhdndertagande av
skjutvapen skulle fortgd, trots att en del av vapnen re-
dan tidigare hade tagits i beslag pd grund av brott och
dérmed inte alls hade omhéndertagits av polisen med
stod av skjutvapenlagen (1023/4/11). En dldre krimi-
nalkonstapel hade & sin sida av oaktsamhet lagt ut en
bild frén fel dvervakningskamera i polisens informa-
tionskanal, till f6ljd av vilket den berérda personen blev
féremdl for ogrundat frihetsherévande (2361/4/10%).

| ett klagoméisbeslut som géllde begréinsning av en
forundersokning anségs det motiverat att det dr dkla-
garen som fattar beslut om aft undersékningen ska

inledas pd nytt i ett sddant drende dér férundersoknin-
gen avslutats med stdd av dklagarens beslut, eller att
man &tminstone férhandlar om saken med &klagaren.
Aklagaren dr niimligen den som har férutséttningar
aft bedéma huruvida det finns skdl att fortsétta férun-
dersokningen trots det tidigare beslutet (3578/4/09).

| ett annat fall hade fingsréttens lagman, som funge-
rat som ordf6rande vid en brottmdilsréttegéng, forsum-
mat att i drendehanteringssystemet Sakari anteckna
att svarandens besvar inkommit till domstolen. Till f6ljd
av detta hade fangelset felaktigt underrgttats om att
besvdr inte anforts i Grendet (1456/4/11). Verkstdllig-
heten av eft botesstraff hade @ sin sida fordréjts med
over tvé &r pd grund av tingsrattens felaktiga medde-
lande om domslutet (3647/4/09).

Vidare skulle ratten till en rattvis rattegéng ha tillgo-
dosetts battre om férvaliningsdomstolen hade ordnat
muntlig férhandling i ett rende som gdllde kontrollav-
gift i kollektivirafiken (2295/4/10%).1 ett annat fall ha-
de man vid besvérsndmnden for olycksfallsdrenden
av misstag fogat ett utlétande av en férsdkringsanstalt
och Idkarutldtanden som berérde en annan person
ill klagandens besvérshandlingar (2831/4/10).

Ett offentligt rattsbitrdde hade @ sin sida inte i enlighet
med vad som avtalats med en klient begdrt ett utlétan-
de av trafikskadendmnden inom den lagstadgade tids-
fristen. En korrekt behandling av drendet skulle ha kravt
att det offentliga réttshitrddet efter att ha upptéckt sitt
fel utan drojsmdl hade underrdttat sin klient om felet
och dess féljder (3332/4/10).

Ett av FPA:s forsakringsdistrikt hade i ett fall behand-
lat klagandens ansékan tvé gdnger (2450/4/10). En
av FPA:s byr8er hade & sin sida forst inte sdnt de be-
slut som gdllde en minderdrig forsdkrad ocksé fill
dennes vérdnadshavare (3879/4/09). En annan av
FPA:s byr8er borde i sitt beslut om utbildningspen-
ning ha beaktat den olycksfallsersdttning som beta-
lats till klaganden (56/4/10). 1 ett annat fall hade det
l6karutldtande som en klient sént till FPA:s forsdk-
ringsdistrikt av misstag fogats till handlingarna gdl-
lande s@dana formdnsavgéranden som redan av-
gjorts (2445/4/10).
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Ndr det ar fréga om en huvudman som stér under
intressebevakning &r férsdljningen av den bostad som
huvudmannen anvénder som sitt eget hem en Gtgérd
som dr av stor betydelse med tanke p& huvudmannens
privatlivsskydd och sjdlvbestdmmanderdtt. Det forfa-
rande ddr varken den allmdnna intressebevakaren, dé
denne ansokte om tillsténd till férsdljningen, eller ma-
gistraten, d& den beviljade forsaljningstillstdndet, ha-
de strdvat efter att utreda huvudmannens sténdpunkt
var enligt JO:s uppfattning infe korrekt. Tréskeln for ho-
rande av huvudmannen ska vara mycket Idg, dven om
man infe &r forvissad om huvudmannens fatiningsfor-
mdga (973/2/10%).

| eft annat fall hade klaganden flera géinger kontaktat
sin mors intressebevakare och informerat denne om
att modern inte hade kéinnedom om beloppet av sina
disponibla medel eller om ndr de betalades till henne.
Den allménna intressebevakaren borde ddrmed ha kon-
taktat sin huvudman fér aff reda ut saken (3503/4/09%).

Ett forséikringsbolag hade enligt sin egen anmdlan i
et fall av misstag glomt att behandla de ersattningar
som skulle befalas med stéd av trafikfrsékringslagen.
Arendet hade behandlats i enlighet med olycksfallsfor-
sakringslagen. Bolaget hade inte heller pd ett fillborligt
sAtt besvarat klagandens férfrégningar (211/4/10).

En TE-byr8 hade & sin sida haft felaktig information om
vilken aktér som skulle befala en arbetsldshetsformén
ill klaganden och hade drfor sdnt det arbetskraftspo-
litiska utl&tandet till fel aktér (4075/4/09). En annan
TE-byr& hade anvisat klaganden att utrétta sina dren-
den vid fel servicestdlle (56/4/11).Vidare hade en TE-
byrd tillampat fel lagrum vid behandlingen av klagan-
dens drende som gdllde avbrytande av yrkesstudier
(518/4/11).

D& en myndighet upptdcker att den begétt ett fel, ska
myndigheten i mén av méjlighet stréva efter att korri-
gera felet och ge klienten en redogérelse for det sked-
da samt handleda honom eller henne i drendet. Skat-
teférvaliningen forsummade emellertid i ett fall denna
skyldighet och BJO gjorde ddrfér en framstdlining om
att Skatteférvaltningen skulle gottgdra den skada och
oldgenhet som orsakats genom dess felaktiga forfa-
rande (424/4/10%).1 eft annat fall hade Skatteférvalt-

ningen inte noggrant gjort sig fértrogen med klagan-
dens anmdlningar om réittelse jamte bilagor. Arendet
hade inte heller utretts fillriickligt val inom Skattefér-
valtningen. Detta hade lett fill att ett felaktigt rdttelse-
forfarande hade upprepats flera génger inom Skatte-
férvaltningen (1675/4/10).

| ett drende som gdllde barnskyddsanméiningar ha-
de de samtal som férts mellan ungdomsvdsendet och
fordldrarna skotts déligt, eftersom béda parterna ha-
de upplevt att de utsatts for hot i rendet. Ungdoms-
vasendet uppmarksammades ocksé pé att det i ett
sddant fall ddr férdldrarna sjéiva ber om ett méte efter
att en barnskyddsanméilan gjorts inte dr férenligt med
principen om god férvaltning att végra ordna ett mo-
te (3971/4/09).

Vidare var det forrdttningsprotokoll géllande en klyv-
ningsforrttning som en forréttningsingenjor tillstallt
klagandena bristfdlligt i och med att det inte framgick
av protokollet pé vilka punkter eller nér férrdttningsin-
genjoren hade rdttat protokollet (267/4/09). En lant-
méteribyrd hade @ sin sida inte uppstdllt ndgon tids-
frist for de utldtanden som begdrts av Skattefdrvalt-
ningen angdende overldtelseskattens belopp i vissa
lagfartsdrenden. Enligt BJO borde man dock i enlig-
het med férvaltningslagen ha faststallt en fidsfrist
for Iamnandet av utlétandena (894/4/10).

OVRIGA FORUTSATTNINGAR
FOR GOD FORVALTNING

Syftet med korfrbud ér att hindra aft en person fram-
for ett fordon d& denne anses sakna forutséttningar
for detta. Personen kan antingen ha gjort sig skyldig
fill trafikbrott eller ocksé uppfyller personen inte villko-
ren for att f& korkort. Polisen beslét utférda eft en vec-
ka l&ngt korforbud utdver ett néstan fyra ménaders
tempordrt kérféroud for efter att tingsrétten hade for-
kastat ett Gtal for grovt dventyrade av trafikstkerheten
och ansett att personen i fréiga gjort sig skyldig fill
dventyrande av trafikséikerheten. Enligt BJO:s 8sikt
var beslutet inte motiverat med avseende pé syftet
med korférbudet. Enligt lagen skulle det némligen
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pd grund av det tempordra korforbudets Idngd ha
varit méjligt att inte faststdlla ndgot kérférbud alls
i detta fall (3004/4/10).

| eft annat fall hade polisen gjort en sddan anmdlan
som avses i lagen om férmyndarverksamhet om en
person som uppenbart var i behov av infressebevak-
ning. Principen om éndamdlsbundenhet, som styr myn-
digheternas verksamhet, stdller upp begrénsningar
for provningsrdtten i samband med en sGdan anmd-
lan. Man ska i efferhand kunna légga fram godtagbara
grunder fér anmalan. Polisen anségs inte ha handlat
lagstridigt, eftersom anmdlan grundade sig pd de iakt-
tagelser som man i samband med en férundersdkning
gjort om personen och dennes férmdga att forsté och
skéta sina ekonomiska angeldgenheter. Det kréivs inte
nigon brottsmisstanke for att en sédan anmdlan ska
kunna goras till magistraten (97/4/10).

S&dan myndighetsverksamhet som ar férenlig med
serviceprincipen innebdr ocksd att myndigheterna ska
utnyttja sina méjligheter till sjélvréttelse. Tullen borde
séledes ha rdttat sina felaktiga bilskattetabeller och
beskattningsbeslut. Detta skulle bl.a. ha frémjat tillgo-
doseendet av tillitsskyddet. Med tanke pé férvaltnin-
gens effekfivitet och funktionalitet ar det viktigt att ett
felaktigt forvaltningsbeslut kan réttas av den myndig-
het som fattat beslutet, p& ett smidigare och snabba-
re sdft &n genom en begdran om omprévning eller
besvdr (1664/4/09%).

Vidare kréver tillitsskyddet att en f8nge och den som

kommit for att besoka fngen ska kunna lita pé att be-

stket kommer att éga rum dé de handlar pé det sétt
som faingelsemyndigheten forutsatt, dvs. genom att
infinna sig vid den utsatta besokstidpunkten. | ett fall
hade den person som kommit for att beséka klagan-
den rest 160 kilometer for att komma fill féngelset,

men awisats vid fangelseporten p& grund av att in-
formationen om det beviljade besdket inte hade re-
gistrerats pd ett tillborligt satt | det elektroniska féng-
datasystemet (1517/4/10).

STRAFFPROCESSUELLA
RATTSSKYDDSGARANTIER

| artikel 6 i Europeiska konventionen om de mdnskliga
rittigheterna finns sarskilda foreskrifter om den Gtala-
des minimirgttigheter. Dessa réttigheter regleras ocksé
i 21 § i grundlagen, éven om de infe uttryckligen har
specificerats pd samma sdtt i grundlagens forteckning
éver de grundl@ggande fri- och rdttigheterna. Grund-
lagens straffprocessuella reglering &r emellertid mer
omfattande &n konventionens, eftersom grundlagen
garanterar processuella réttigheter ocksé i samband
med behandlingen av sédana straffyrkanden som
framstdlls av mdlstiganden.

Nedan behandlas en del fall som uttryckligen hor
samman med den brottsmisstdanktes réttigheter. Mél-
stigandens réttigheter har behandlats ovan i ett antal
fall som sdrskilt berdr rétten att f ett drende behand-
lat av en myndighet. Dessutom har flera frégor som
ocks@ berort de straffréttsliga rattsskyddsgarantiemna
granskats ovan i samband med andra grundlagsbe-
stdémmelser, sésom 7 och 10 § i grundlagen.

Undersékningsansvaret bdde administrativt och de
facto bér hdllas isdr fréin férvaringsansvaret av hakta-
de. Om samma akt6r som undersoker drendena ocksé
svarar for férvaringen av de hdktade, finns det en risk
fér att omstdndigheterna under férvaringen och bemé-
tandet av de hdktade péverkas av hur undersdkningen
framskrider och av hur den hdktade forhdller sig till un-
dersokningen. Aven om det inte finns nagra iakttagel-
ser av aft sédant forfarande skulle ha férekommit, kan
emellertid redan en risk for defta ge anledning fill kri-
tik. I varsta fall kan férfarandet utgdra ett hinder for att
rétten till en rdttvis rattegdng tillgodoses (3867/2/09%).
Ett sGdant tillvaigagdngssatt dér den polis som bér an-
svaret fér undersékningen av drendet fattar beslut om
den hdkfades rdtt att ta emot besok av sitt ombud kan
likasd i vdrsta fall hindra tillgodoseendet av ratten till
en rattvis rattegdng (1351/2/10%).

Rétten fill ett bitréide eller ombud &r i praktiken en
av de viktigaste minimirattigheter som Europeiska
konventionen om de mdnskliga réttigheterna garan-
terar misstéinkta och &talade. Bitrddets eller ombu-
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dets &tgdrder dr av sdrskilt stor betydelse med tanke
pd den missténktes eller Gtalades rattsskydd uttryck-
ligen i férundersdkningsskedet. Eftersom den som
hdills i forvar hos polisen har en ovillkorlig réitt att per
telefon hélla kontakt med sitt ombud, ska denne utan
ogrundat dréjsmal erbjudas majligheter att ringa sitt
ombud. Dérfér var det inte acceptabelt att en miss-
ténkt person férvagrades ratten att ringa sitt bitréde
med motiveringen att bitrddet hade avtalat om ett

m&te med den misstéinkte féljande dag (1113/4/10%).

| ett fall skottes telefonsamtalen mellan den héktade
och dennes bitréide sé att en vakt valde telefonnum-

ret fill bitrédet och gav telefonen fill den hdktade. Sam-

talet fordes i ett sédant utrymme dér det var méjligt
att vakten kunde &hora den hdktades del av samtalet.
Samtal mellan eft bitréde och hans eller hennes hu-
vudman fér emellertid inte avlyssnas. Omsténdigheter-
na ska ddrfor vara sGdana att det inte &r mojligt att
dhora samtalen. Polisinrdttningen uppgav att saken
skulle &tgdrdas (1961/3/11).

Aklagaren ska vid 8talsprévningen och svaranden och
de 6vriga parterna ska i samband med férberedelser-
na for ratteglngen kunna lita pd att man i férundersok-
ningsprotfokollet gjort anteckningar om det material
som inhdmtats angdende sjdlva brottmdlet vid férun-
dersdkningen, frots att polisen skulle ha anseft att ma-
terialet inte &r av betydelse i drendet. En férundersok-
nings@tgdrd som ur polisens synvinkel dr resultatiés
kan ndmligen enligt nGgon annans uppfattning tala
for en persons oskuld. De undersékningsdtgdrder som
avses i férundersékningslagen frémjar utredningen
av brottet — oavsett det resultat de ger. Med tanke pd
den misstéinktes rttsskydd kan det vara problematiskt
ifall det inte gors néigra anteckningar om undersok-
nings@tgdrderna i fdrundersokningsprotokollet och
parterna inte heller underrdttas om dem pdé ndgot
annat sdtt (3313/4/10).

En kriminalkommissarie hade i strid med tvéngsme-
delslagen forstort sédant teleavlyssningsmaterial som
innefattade dverskottsinformation redan innan drendet
hade avgjorts genom ett lagakraftvunnet beslut. Krimi-
nalkommissarien hade handlat i enlighet med den ti-
digare lagen och de anvisningar som utfdrdats med
stéd av den. Anvisningarna har numera reviderats sé
aft de dr forenliga med lagen (3484/4/10%).

Enbart det faktum att en person hade végrat genom-
g6 ett salivtest utgjorde inte en fillréicklig grund for aft
missténka personen fér anv@indning av narkotika och
rattfylleri. En annan sak dr att enligt lagen en person
kan forpliktas genomgéd personbesiktning, dvs. blod-
och urinprov (3372/4/09%).

| ett annat fall kunde polisen inte i efterhand konsta-
tera vilka omstdndigheter ett beslut om att férhora en
person som misstdnkt for ett brott sist och slutligen
hade grundat sig pd. Brottsmisstankar ska emellertid
grunda sig pd konkreta fakta som ska kunna kontrolle-
ras i efterhand (3684/4/09). Aven om en kriminalkom-
missarie hade handlat inom ramen f6r sin prévnings-
ritt d& denne beslutat att de vittnen som utsetts av
den misstdinkte inte skulle héras, hade det ocksd fun-
nits goda grunder for motsatt beslut (125/4/10).

Vidare konstaterade man att det inte finns ndgra en-
tydiga juridiska grunder fér att polisen skulle ha en all-
mén skyldighet att pd den misstdinktes begdran Iata
dversdtta eft forundersokningsprotokoll i sin helhet fill
ett frammande sprdk. Av artikel 6 i Europeiska konven-
tionen om de ménskliga réttigheterna féljer dock att
den brottsmisstéinkte vid férundersékningen har rétt
att f& information om viktiga dokument pé ett sprék
som han eller hon forstér. Det ar emellertid mojligt att
tillgodose denna rdttighet med hjdlp av en tolk, utan
att myndigheten dr skyldig att utarbeta en skriftlig
oversdttning (4513/4/09%).

MYNDIGHETERNAS OPARTISKHET
OCH ALLMANNA TROVARDIGHET

Enligt den regel som sammanfattats av Europadom-
stolen réicker det inte aft rittvisa skipas utan det mdste
ocksd synas att s& sker. Defta téinkesatt, som framgédr
av artikel 6 i Europeiska konventionen om de ménskli-
ga réttigheterna, har via réttsskipningen ocksé péver-
kat foérvaltningsforfarandet. | finsk ratt kommer detta
dven till uttryck i att en rdttvis réttegéing och god for-
valtning ndmns i samma bestdmmelse, dvs.i 21 § i
grundlagen. | sista hand @r det fréga om att all offent-
lig maktutdvning i ett demokratiskt samhdile ska &t-
njuta medborgarnas fértroende.



RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN

DE GRUNDLAGGANDE FRI- OCH RATTIGHETERNA OCH DE MANSKLIGA RATTIGHETERNA

Yitre omstandigheter fér inte ge fog for tvivel p& en
myndighets eller tjanstemans opartiskhet. | detta sam-
manhang méste man ocksé beakta att fjansteman-
nens tidigare verksamhet eller sérskilda relation fill
den aktuella frdgan enligt en objektiv bedémning av
saken med fog kan vécka tvivel pd tjinstemannens
forméga att agera opartiskt. Det kan anses motiverat
aft fjinstemannen avhéller sig frén att delta i Grendets
behandling ocksé i det fall dd jévsfrégan &r oklar.

En tingsdomare hade vid forberedelsesammantrdet
i ett tvistemdl som behandlades vid en annan tings-
rdtt dn den domaren arbetade vid representerat eft
bostadsaktiebolag i egenskap av dess styrelseordfo-
rande. D& domaren avldgsnade sig frén sammantrg-
det hade domaren sagt till den advokat som foretrid-
de svaranden att denne skulle se till att hélla sig borta
frén domarens sammantréiden vid Esbo tingsratt. Med
tanke pd kraven pd domares upptrédande och fore-
skrifterna om domares opartiskhet var det inte korrekt
att tingsdomaren agerade pd detta satt utanfor tjtns-
teutévningen (1911/4/11%).

Den kriminalkommissarie som ledde narkotikabrotts-
utredningen vid en polisinrdttning hade i eft fall del-
tagit i den preliminéra utredningen av misstankar om
att en ndra vén gjort sig skyldig till ett narkotikabrott.
Det hade under et @rs tid inkommit tips om saken fill
polisinr@ttningen innan kriminalkommissarien hade
tagit upp javsfrgan med sin chef. Man borde emeller-
tid frén forsta borjan ha gett négon annan i uppdrag
att bedéma den information som inkom genom fip-
sen. Det var ocks@ problematiskt att kriminalkommis-
sarien hade diskuterat fdrundersékningen i drendet
bl.a. med undersékningsledaren och faftat beslut om
tvngsmedel i sédana férundersékningar som hade
en anknytning till detta drende. Dessutom hade krimi-
nalkommissarien ndgra @r senare fungerat som un-
dersokningsledare i frdga om sédana brott som hade
eft ndra samband med vénnens nya brott. Det utgdr
fortfarande ett problem att det inte finns négon all-
man bestdmmelse om jdv for polismén (609/2/10%).

| ett annat fall hade undersékningsledaren vid en po-
lisinrdittning undersokt sin egen sons eventuella an-
del i eft raftfyllerifall. Unders6kningsledaren hade sjdlv
rett ut Grendet med sin son och med den polisman
som varit pd platsen och kommit fill att sonen inte

hade handlat fel. Undersékningsledaren borde emel-
lertid ha dragit sig ur undersékningen senast dé det
framgick aft det fanns skdl aft utreda sonens andel i
hdndelserna. Det var inte mojligt fér underséknings-
ledaren att sjélv fatta beslut om saken eller aft i egen-
skap av undersékningsledare godkénna négon an-
nans slutledning om att sonen inte varit delakfig i
@rendet. Denna slutledning var i och fér sig befogad,
men det v@sentliga i sammanhanget var hur utred-
ningen uppfattades av utomstéende (3821/4/10%).

| det fall dér varken den allménna infressebevakaren,
dd denne ansokte om tillsténd till forséljning av sin
huvudmans bostad, eller magistraten, d& den bevil-
jade forsdljningstillstdnd, hade stravat efter att utre-
da huvudmannens stdndpunkt ill férsdljningen fillgo-
dosdgs inte huvudmannens réttsskydd pd ett tillbor-
ligt séitt (973/2/10%).

Vidare konstaterades det i eft fall att kommunala tjéins-
teinnehavare var jdviga att delta i behandlingen av en
forvaltningsklagan som riktade sig mot dem. De var
ocksd javiga att delta i behandlingen av det utlétande
som kommunstyrelsen ombetts ge till JO, eftersom ut-
I&tandet gdllde ett klagomdl som innefattade kritik
mot tjitinstemdnnens forfarande (4582/4/09*).

| ett annat fall hade férvaltningséverskotaren i ett
sjukvérdsdistrikt deltagit i det beslutsfattande i sjuk-
vardsdistriktets organ som bl.a. gdllde skétarens ma-
kes tjdinsteuppgifter och som innebar att makens
titinstebeteckning andrades. Det var alltsd frdga om
behandling och avgérande av ett &rende i vilket for-
valtningséverskdtarens ndrstéende var part. Forvalt-
nings6verskotaren var javig i Grendet ocksé pé grund
av aft dennes nérstéende kunde anses ha dragit syn-
nerlig nytta av beslutet. Férvaltningséverskétaren bor-
de dérfor ha avidgsnat sig frén de sammantrdden
ddr ledningsgrupperna och samkommunens styrel-
se behandlade dessa frégor (1151/4/10%).

Vidare konstaterades det att tullen i eft fall hade pub-
licerat annonser om lediga tjinster bara pd sin egen
webbplats. Med tanke pd myndighetsverksamhetens
dppenhet skulle det dock ha varit en férdel att tullen
inte hade begrdnsat sig endast fill en kanal vid annon-
seringen, i detta fall dessutom fill myndighetens egen
elektroniska kanal. Med tanke pd en god skotsel av
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tiéinsteuppgifterna skulle det &ven ha varit énskvart
att sé mdnga kunniga personer som mojligt hade
nditts av informationen. Denna fréga dr ocksd viktig
med tanke pd allménhetens fortroende for myndig-
hetsverksamheten (3907* och 4059/4/10%).

TJANSTEMANS UPPTRADANDE

Fortroendet for en tjinstemans verksamhet dr ndra
forknippat med tjénstemannens upptrddande bdde

i och ufanfér tjdinsten. Enligt fjéinstemannalagstiftnin-
gen ska statliga tfjinstemdn och kommunala fjdns-
teinnehavare upptréda s& som deras stdlining och
uppgifter férutsatter. Nér det géiller en tjdnst som for-
utsdtter sdrskilt fértroende och anseende krdvs det att
tjinstemannen dven under sin fritid upptréder pd ett
s@tt som dr férenligt med tjinstemannastdliningen.

Ett utlGtande av en permanent sakkunnig vid patients-
kadendmnden uppfyllde inte kraven pd gott sprékbruk,
eftersom utlétandet innehdll kritiska och nediétande
formuleringar om klaganden och dennes ombud. Des-
sa hade uppfattat formuleringarna som kréinkande
(1134/4/10).

En tjinsteinnehavare vid en socialbyrd hade & sin si-

da gjort ett misslyckat ordval i den situation ddr tjdins-
teinnehavaren hade beskrivit det férfarande som inne-
bar att en klient inte ans6kt om primdra férméner med

att konstatera att man inte kan s6la med saker hur 16n-

ge som helst. Socialhandledaren hade dock infe haft
for avsikt att s@ra klienten och hade genast efter att
klienten reagerat p saken forsokt fortydliga sitt ordval
och beklagat det infréffade. BJO uppmdrksammade
socialhandledaren pé vikten av att man anvénder
et neutralt och sakligt sprék (2058/4/10).

3318 RESPEKTEN FOR
DE GRUNDLAGGANDE FRI-
OCH RATTIGHETERNA 22 §

[ 22 § i grundlagen finns en férpliktelse enligt vilken
det allménna ska se fill att de grundiéggande fri- och
rdttigheterna och de mdnskliga réttigheterna tillgodo-

ses. Denna forpliktelse kan dven krdva aktiva Gtgdr-
der fér frimjande av de grundlédggande fri- och réttig-
heterna och de mdnskliga rattigheterna. Denna all-
mdnna forpliktelse omfattar alla bestdmmelser som
géller de grundléggande fri- och réttigheterna och
de mdanskliga rattigheterna.

Den blankett som anvéindes fér en dvervakningsan-
mdlan i samband med trafikévervakningen hade inte
alls dversatts fill svenska. Blanketten anvindes vid ut-
arbetandet av en handling som béde utgjorde eft in-
tyg dver den Gtgdrd som polisen vidtagit och berdtti-
gade fill aft framfdra ett fordon efter att dess register-
skyltar aviégsnats. JO anség att man med tanke pé
frmjandet av de grundléggande fri- och réttigheterna
kunde rikta kritik mot att rérliga polisen inte for sin del
hade vidtagit eller ens hade for avsikt aft vidta tillborli-
ga Gtgdrder for att rdtta till denna brist (3463/4/09*).

3319 OVRIGA IAKTTAGELSER
SOM HANFOR SIG TILL
STATSFORFATTNINGEN

HFD:s president hade skickat ett brev till poliséverdi-
rektdr och de polismyndigheter som svarade for verk-
stdlligheten av HFD:s awvisningsbeslut, ddr presiden-
ten bl.a. hdnvisade till en eventuell lagdndring och
framférde “p& domstolens véignar” att det inte fanns
skdl aft paskynda beslutens verkstdllighet. JO anséig
att presidentens forfarande stred mot principerna om
férdelning av statliga uppgifter och om domstolarnas
oberoende, som framgdr av grundlagens 3 §. Forfa-
randet var oldmpligt fér HFD:s president och fér en
minoritetsmedlem av beslutssammansdttningen
(1933/2/10%).

Enligt 124 § i grundlagen kan uppgifter som innebdr
betydande utévning av offentlig makt endast anfértros
myndigheter. Om en kommun skaffar sddana hélso-
och sjukv8rdstjtnster som hor till dess ansvarsomré-
de av en privat fjinsteproducent, ska kommunen en-
ligt hélso- och sjukvérdslagen ordna verksamheten pé
eft sdant sdtt att kommunen fortfarande har behév-
lig personal fér de uppgifter som innefattar utévning
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av offentlig makt. JO gav en stad en anmdrkning pé
grund av att dess jourarrangemang inom primarvar-
den stred mot den gdllande lagstiftningen. Lakarna
vid den hdlsovérdscentraljour som staden lagt ut fill en
privat serviceproducent utférde ndmligen sédana upp-
gifter som innefattade utévning av offentlig makt (de
upprattade bl.a. sddana observationsremisser som av-
ses i mentalvdrdslagen och gav polisen handrdckning
ndr det gdllde kliniska undersékningar) (3200/4/10%).

Den kommunala parkeringsévervakningen innefat-
tar ocksd sédan utévning av offentlig makt som av-
ses i 124 § i grundlagen. Av den ndmnda paragro-
fen framgdr det att offentliga férvaltningsuppgifter
kan anfértros andra én myndigheter endast genom
lag eller med stdd av lag. Enligt kommunallagen kan
en uppgift som innefattar utévning av offentlig makt
endast skotas inom ramen for ett tjdinsteférhdlliande
(321/4/11).

| ett fall konstaterades det att stadens personalcentrals
anvisning om rékning under arbetstiden infe var féren-
lig med stadsfullmdktiges beslut om saken eller med
beslutets syfte. Genom denna anvisning, som stred
mot stadsfullmdktiges beslut, hade personalcentralen
dverskridit de befogenheter som anfdrtrotts den i lag
och i stadens instruktioner (2971/4/10%).

| eft annat fall hade tjéinsteinnehavarna inte med stod
av lag eller ndgon instruktion som godkdnts av stads-
fullmdktige rdtt att fora stadens talan vid domstolen.
Eftersom tjéinsteinnehavarnas falerdtt infe i enlighet
med kommunallagen grundade sig p& négon bestém-
melse i en instruktion, stod férfarandet i strid med det
krav pé& lagbundenhet inom férvaltningen som fram-
gdrav 2 § 3 mom. i grundlagen. Enligt den ndmnda
grundlagsbestémmelsen ska utévningen av offentlig
makt i sista hand bygga pé lag.

Stadens forfarande hade endast grundat sig pd ve-
derfagen praxis och grunderna fér férfarandet hade
inte blivit bedémda av stadsfullméktige, som utévar
den hdgsta beslutanderdtten i staden. Fullmdktige
hade séledes inte haft méjlighet aft fatta beslut om
vilka érenden som eventuellt var sédana dér stadens
talan dven kunde féras av andra myndigheter inom

staden, vid sidan av de myndigheter som anges i kom-
munallagen. Det faktum att stadens tjéinsteinnehava-
re utan lagstadgade befogenheter hade fort stadens
talan vid domstolar och andra myndigheter kunde i
vissa situationer fill och med utgéra en grund fér hiv-
ning av dessa myndigheters beslut. BJO gav stads-
styrelsen en anmdrkning pd grund av dess lagstridi-
ga férfarande (3896/4/10).

Vidare konstaterades det att vissa polismdn i samband
med s&dana évervakningsuppgifter som avses i utltn-
ningslagen hade gétt in i en privat bostad och inte pé
begdran av bostadens innehavare omedelbart avldgs-
nat sig. Polisen har inte lagstadgade befogenheter att
vidta sédana dtgdrder. Darefter hade polisménnen och
en gréinsbevakningsman dessutom utfért en husrann-
sakan av de verksamhetslokaler som fanns i bosta-
dens kdllarv@ning, trots att de inte enligt lagen hade
befogenheter fill detta. Enligt 2 § 3 mom. i grundlagen
ska all utévning av offentlig makt bygga pd lag, vilket
innebdr att det inte heller var korrekt att med stod av
innehavarens samtycke utféra en husrannsakan av
en arbetsplats i syfte att utféra sddan évervakning
som avses i utlénningslagen (3695/4/09%).

BJO konstaterade vidare att ocksé forvaltningsmyndig-
heterna, sésom jord- och skogsbruksministeriet och
den kommunala landsbygdsnéringsmyndigheten, kan
anses ha en skyldighet att 1&ta bli att tilldimpa en sé-
dan norm i den nationella lagen som stdr i strid med
EU-rditten. | det aktuella fallet var tolkningen av EU-rét-
ten emellertid inte klar och entydig. 106 § i grundla-
gen tyder pd prioriteten av grundlagsutskottets stdll-
ningstaganden och Gterhdlisamhet frén domstolarnas
sida. Mot denna bakgrund var det férstdeligt att man
ocksé vid myndighetsbehandlingen och éndringsso-
kandet hade st6tt sig p& grundlagsutskottets uppfatt-
ning om forhdllandet mellan EU-réitten och de grund-
I6ggande fri- och rdttigheterna, dé grundlagsutskottet
uttryckligen hade tagit stéllning till den aktuella fr&-
gan (251/4/09%).
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34 BRISTER OCH

FORBATTRINGAR

| ERAGA OM RESPEKTEN
FOR DE GRUNDLAGGANDE
FRI- OCH RATTIGHETERNA

P basis av sina observationer i samband med lag-
lighetsdvervakningen delger JO ofta myndigheterna
sin uppfattning eller en framstélining om hur myndig-
heferna i sin verksamhet kan frémja eller férbdttra fill-
godoseendet av de grundldggande fri- och réttighe-
terna och de mdnskliga réttigheterna. Oftast har JO:s
uppfattningar och framstdliningar péverkat myndighe-
ternas verksamhet, men alltid har inte 8tgdrderna frén
JO:s sida lett till 6nskade forbdttringar.

JO:s berdttelse for Gr 2009 innehdll for forsta géngen,
pé forslag av grundlagsutskottet (GrUB 10/2009 rd),
eft avsnitt med en redogorelse for sGdana typiska el-
ler [dngvariga brister som férekommit vid tillgodoseen-
det av de grundl@ggande fri- och réttigheterna och de
mdnskliga rattigheterna. Avsnittet innehéll emellertid
ocksé exempel pd sédana fall dér JO:s &tgdrder med-
fort forbattringar i myndigheternas verksamhet eller i
lagstiftningen. Grundlagsutskottet har lagt fram éns-
kemdl om att ett sédant avsnitt ska bli en vederta-
gen del av JO:s bergttelse (GrUB 13/2010 rd).

Alla laglighetsproblem eller problem som berér de
grundléiggande fri- och réttigheterna eller de mansk-
liga réttigheterna kommer emellertid inte till JO:s kéan-
nedom. Laglighetsévervakningen grundar sig till stora
delar p& de klagomdl som inkommer fréin allménhe-
ten. Darutover far JO via sina inspektioner och via me-
dierna information om missforhdllanden i myndighets-
verksamheten och om brister i lagstiftningen. Informa-
tionen om olika problem och méjligheterna att ingripa
i dem kan dock aldrig vara heltGickande. Dérfor utgor
forteckningarna med negativa och positiva exempel
inte ndgon uttdmmande framstalining éver vilka myn-
dighetsétgdrder som visat sig vara lyckade och vilka
som infe varit det.

Det faktum att vissa missférhdllanden dterkommer vi-
sar emellerfid aft myndigheterna inte alltid har reage-
rat tillrGickligh kraftigt pé de brister som uppmérksam-
mats i samband med tillgodoseendet av de grundldg-
gande fri- och réttigheterna och de ménskliga réttig-
heterna. | princip borde ju en kréinkning som pétalats

i ett av JO:s beslut eller t.ex. i ett beslut av Europadom-
stolen inte ldngre upprepas. Myndigheterna ansvarar
for att dtgdrder vidtas med anledning av de missfor-
héllanden som uppdagas i anslutning till de grundldg-
gande fri- och rattigheterna och de mdnskliga rattig-
heterna, s@ att motsvarande situationer kan férebyg-
gas i framtiden.

De eventuella brister eller dréjsmdl som férekommer
ndr det gdller aft &tgdrda eft rdttsldge kan bero pé
madnga olika fakforer. Det kan dock allmdnt konstate-
ras att JO:s stdliningstaganden och framstdliningar
horsammas mycket vél. | de fall dér s@ inte sker dr
det i allménhet fréga om antingen resursbrister eller
brister i lagstiftningen. Ocks@ de dréjsmdl som fore-
kommer i samband med lagstiftningsétgérderna ver-
kar ofta bero pé att resurserna for lagberedningen
inte racker fill.

341 UTVECKLINGEN

HAR INTE ALLTID VARIT
TILLRACKLIGT GOD

INTERNATIONELLA AVTAL

[ Finland har ratificeringen av de internationella kon-
ventionerna om de mdnskliga réttigheterna infe i alla
avseenden framskridit fillréickligt snabbt. Har kan man
ndmna tilldggsprotokollet till FN:s konvention mot tor-
tyr (OPCAT, som Finland undertecknat 23.9.2003),
ILO:s konvention nr 169 om ursprungsfolkens rattig-
heter fréin &r 1989 och FN:s konvention om funkfions-
hindrade personers rdttigheter (som Finland under-
tecknat 30.3.2007). Ratificeringen av dessa konventio-
ner har férdrojts, vilket kan féranleda problem nér det
gdller méjligheterna att fill fullo fillgodose de ménsk-
liga rattigheterna. Denna situation &r dessutom ofill-
fredsstdllande i internationellt perspektiv.
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BEMOTANDET AV
FRIHETSBEROVADE PERSONER

Under drens lopp har sévél JO som kommittén mot
tortyr och annan grym, omdnsklig eller férnedrande
behandling eller bestraffning (CPT) riktat kritik mot att
man i finska féngelser har inkvarterat fdngar i s.k. balj-
celler, vilket anses vara kréinkande fér ménniskovérdet.
Renoveringen av cellerna har géing p& géng uppskju-
tits och trots den positiva utveckling som skett pé vis-
sa héll minskade antalet baljceller inte alls under verk-
samhetsdret.Vid utgéingen av dret fanns det fortfaran-
de 222 baljceller i fingelserna (jfr 222 &r 2010 och
338 &r 2009).

Vid de samtal som f6rts i samband med JO:s inspek-
tioner av féingelser och i anslutning fill prévningen av
klagomal har det dé och dé framgatt att vissa fdngar
blivit tvungna att tillbringa upp till 23 timmar per dygn
i sin cell. Den dagliga méjligheten till en timmes utom-
husvistelse har kunnat vara deras enda mojlighet till
aktivitet utanfor cellen. En sddan situation kan ha upp-
kommit p& grund av faingelseavdelningens typ, fén-
gens rddsla fér andra fdngar, fingens ovilja att delta

i négon akfivitet eller féngelsets bristfalliga mojligheter
aft ordna aktiviteter for fdngarna utanfér cellen. Séda-
na férhdllanden kan dock inte anses vara acceptabla.
CPT anser t.ex. att fingarmna borde tillbringa étminsto-
ne Gtta timmar per dygn utanfor cellen.

JO har gjort eft trettiotal framstdliningar (varav sex
under verksamhetséret) om éndringar i den féingelse-
lagstiftning som trédde i kraft &r 2006. JM:s 8tgdrds-
paket har emellertid fordréjts och ddrfér har de obser-
verade missforhdllandena och oklarheterna inte tgdr-
dats. | vissa fall har detta lett ill att de lagstridiga for-
héllandena eller den lagstridiga praxisen har fortgditt.

Vidare konstaterades det att granskningen av féngars
brev inte har uppmérksammats pé ett tillborligt satt i
fangelserna, trots att det finns strikta och noggranna
lagbestdmmelser om saken. | likhet med Gret innan
uppdagades det under verksamhetséret sddana fall
ddr man i fangelset hade ingripit i brewdxlingen mel-
lan en fénge och eft ombud eller en tillsynsmyndighet

genom att éppna ett brev “av misstag” eller “av oakt-
samhet”. Dessa felaktiga férfaranden har féranlett eft
stort antal anmdrkningar fréin JO:s sida.

JO har under sina inspektioner av fdngelserna uppre-
pade génger blivit tvungen att uppmérksamma fén-
garnas mojligheter att ta emot besdk av sina barn
samt férhdllandena i samband med besdken.

Under verksamhetséret riktade JO kritik mot att Riihi-
mdki fingelse hade anvéint sédan videodvervakning
som innefattade upptagning av béde ljud och bild.
Fangelset har emellertid trots kritiken fortséittningsvis
anvdnt sig av denna typ av dvervakning.

Enligt de internationella standarderna for fingvérden
ska broftsmisstinkta héllas i férvar i hékten och inte
hos polisen, eftersom férhdllandena i polisens forva-
ringslokaler bara l&mpar sig fér kortvarig férvaring och
vistelsen ddr dr férknippad med risker for pétrycknin-
gar. Bade JO och CPT har redan i flera 8rs tid pdtalat
att héktade i alltfdr stor utstréickning har héllits i for-
var i polisens férvaringslokaler, men problemet verkar
inte elimineras. | samband med sitt periodiska besok i
Finland &r 2008 betonade CPT att det infe var accep-
tabelt att man p& Gver 16 drs tid inte hade gjort ndg-
ra betydande framsteg i denna fréga. Under verksam-
hetséret avgjordes flera Grenden som gdllde problem
i anslutning till sédana situationer ddr héktade héllits
i forvar i polisens férvaringslokaler.

Inom hdlso- och sjukvdrden, Gldreomsorgen och han-
dikappservicen anvéinds eft stort antal faktiska tvéngs-
medel som begrdnsar friheten fér de vérdbehévande
utan att Gtgérderna regleras i lag eller ens uppfattas
som tv8ngsmedel. JO har upprepade génger uppmark-
sammat dessa forfaranden, som dr problematiska bl.a.
med tanke pd den personliga friheten och integriteten.
For ndrvarande finns det t.ex. inte ngon sédan lag-
stiftning som grundlagen kréver i frdga om ingrepp

i Gldre personers sjdlvbestémmanderdtt. | samband
med vdrden blir personalen séledes i praktiken tvun-
gen att vidta dtgdrder som den inte har lagstadgade
befogenheter fér. SHM har tillsaft en arbetsgrupp for
klientens sjdlvbestémmanderdtt inom social- och hél-
sovdrden, vars mandatperiod I6per ut under hésten
2012. Arbetsgruppen har till uppdrag att utarbeta lag-
stiftning for att dtgdrda den ovan némnda bristen.
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DOMSTOLARNA

Drojsmdlen vid rattegéngen har under en ldngre tid
utgjort ett problem i Finland, vilket har kommit fram
s@vdl inom den nationella laglighetsovervakningen
som i Europadomstolens beslutspraxis. Med tanke
pd dréjsmalen vid rattegéngen har réttegdngsbalken
utdkats med ett nytt 19 kap. som innehdller bestém-
melser om hur ett drende férklaras brédskande. Dess-
utom har det stiftafs en lag om gottgorelse for drojs-
mél vid rdttegdng. Dessa reformer Gr goda och vik-
tiga, men de I6ser dock inte sjdlva problemet — ritte-
gdngarna kan fortfarande plgé oskaligt Idnge.

BJO gjorde redan &r 2006 en framstdlining till JM
om att ministeriet skulle bedéma behovet av att pd
lagniv8 noggrannare ¢n i den gdllande tingsrdttsfor-
ordningen foreskriva om férutsdttningama for éver-
féring av drenden som filldelats tingsdomarna, samt
eventuellt ocks@ om grunderna for férdelningen av
drenden vid domstolen (JO:s berdttelse for r 2006
s.93-94). IM:s justitieférvaliningsavdelning medde-
lade &r 2007 att avdelningen forenade sig med BJO:s
stdliningstaganden, men darefter har saken inte fram-
skridit. Europadomstolen meddelade 5.10.2010 do-
men DMD Group a.s. mot Slovakien, dér domstolen
konstaterade en krénkning av artikel 6 i Europeiska
konventionen om de mdnskliga réttigheterna pé grund
av att lagstiftningen om den situation ddr underrdttens
chefsdomare Gverfor eft drende som filldelats en do-
mare &r alltfdr inexakt. Europadomstolen ansdg att
den lagstiftning som gdller éverféringen av ett dren-
de ska vara synnerligen exakt utformad och att rétts-
skyddsgarantierna ska vara noggrant definierade i
den situation dér domstolens administrativa och
rdttsskipande verksamhet sammanfaller.

POLISEN OCH
INRIKESFORVALTNINGEN

Under flera @rs tid har ocksé husrannsakningar som
utforts i privata bostdder uppmérksammats. Liksom
dren innan uppdagades fall dér en husrannsakan
utférts utan att den berérda personen getts fillfélle
att vara ndrvarande eller kalla ett eget vittne fill plat-

sen. Det faktum att né&rvarortten [@dmnas utan av-
seende kan vara av betydelse t.ex. med tanke pd fill-
godoseendet av rétten till en rattvis réttegdng.

Vidare har det fortsattningsvis férekommit problem
ndr det gdller tillgéngen till svensksprékiga polistjdns-
ter. Under verksamhetséret uppdagades t.ex. tre fall
ddr svensksprékiga bilisters sprékliga réttigheter inte
tillgodosdgs inom trafikdvervakningen. | dessa fall var
det fréga om att dokument och blanketter hade ut-
arbetats pd finska istéllet for pd svenska.

UTSOKNING

Vid indrivningen av bter tilldmpas inom utsékningen
ett férfarande som innebdr att den betalningsskyldige
instms till en réattegling ddr forvandlingsstraff utdéms,
om det inte inom den ettdriga tidsfristen verka inflyta
full betalning for béterna genom utmétning. Denna
praxis dr i flera avseenden problematisk och de even-
tuella variationerna i praxisen kan Gventyra méjlighe-
terna att beméta gdldendrerna jamlikt.

TULLEN

Tullstyrelsen har inte korrigerat felen i sina tabeller
dver bilskatteprocentsatserna eller de beskattnings-
beslut dér man pd grund av en felaktig skattesats ta-
git ut alltfér mycket skatt. Tullstyrelsens férfarande, som
pligdtt sedan dr 2008, dr Ggnat att férsvaga fortroen-
det fér myndighetsverksamheten.

HALSO- OCH SJUKVARDEN
OCH DEN SOCIALA TRYGGHETEN

Tillg&ngen fill vérd har fortfarande inte tillgodosetts fill
fullo, pd det séitt som vdrdgarantilagstiftningen kréver
(exempel pd detta finns i avsnitt 3.3.15).

DA s&dana hdlso- och sjukvardstjénster som hor till
kommunernas ansvarsomrdde Iéggs ut till privata ser-
viceproducenter orsakas kontinuerligt problem med av-
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seende pd laglighetskontrollen. Problemen kan gélla
tillg@ngen till tillrdckliga hdlso- och sjukvérdstjdnster
samt de oklara ansvarsforhdllandena. Arrangemangen
kan ocksd innebdra att privata aktdrer anfortros upp-
gifter som innefattar utdvning av offentlig makt, dé&
t.ex.nfigon annan &n en fjénsteldkare utarbetar ob-
servationsremisser och begdr handréickning med
stdd av mentalvérdslagen.

Vidare kan de fortlépande bristerna i patientjournal-
anteckningarna dventyra fillgodoseendet av réiten fill
god vdrd och forsvéra laglighetskontrollen av hdlso-
och sjukvarden.

Dessutom har det under flera érs tid iokttagits dréjs-
mail vid behandlingen av utkomststédsansékningar i
olika kommuner, vilket innebdr att den grundlagsenli-
ga rdtten till oundgdnglig utkomst och omsorg infe i
alla avseenden fillgodoses i enlighet med lagen. Skill-
naderna mellan kommunernas férmdga att behandla
utkomststodsansokningar leder ocksd till att mannis-
kor bemdts ojamlikt beroende pd i vilken kommun
de dr bosatta.

UTBILDNING

1 JO:s berdttelse for r 2010 behandlade BJO region-
forvaltningsreformen i sift anférande. Inom laglighets-
kontrollen féljde man under &r 2011 noggrant upp
denna reform i samband med klagomdlsprévningen
och inspektionsverksamheten. Detsamma gdlide réitts-
skyddet inom utbildningssektorn. Regionférvaltnings-
verkens majligheter att tillhandahdlla réttsskyddstjéns-
ter inom utbildningssektorn och stéda kommunerna
har uppenbarligen férsdmrats i och med reformen. Till
foljd av regionalfdrvaltningsreformen har ocksé den re-
gionala utbildningsférvaltningen férsémrats, i synner-
het vid ndirings-, trafik- och miljécentralerna.

SPRAKFRAGOR

JO tilldelade @r 2010 inrikesministeriet (IM) en an-
markning pé& grund av att det automatiska trafikGver-
vakningssystemet inte tryggade de grundldggande

sprékliga rattigheterna for svensksprékiga personer.
Man efterlyste ett aktivare grepp om saken av Polis-
styrelsen. Trots anmdrkningen har bristerna i syste-
met emellertid inte Gtgdrdats. JO blev darfor tvungen
att ta saken till prévning pd nytt.

Vidare har JO flera génger delgett ANM sin uppfatt-
ning om att det med tanke pd myndigheternas skyl-
dighet att frimja de grundlggande fri- och réttighe-
terna och trygga de sprdkliga réttigheterna finns skal
att Gversétta rekommendationerna om god revisions-
sed fill svenska. Detta @r fallet trots aft ministeriet inte
uttryckligen i lag dliggs en skyldighet att dversdtta

s@dana rekommendationer som offentliggjorts av en
privatréttslig forening. Trots dessa stéliningstaganden
har ministeriet dock inte vidtagit Gtgérder i Grendet.

342 EXEMPEL PA
EN GYNNSAM UTVECKLING

Under verksamhetséret har justitieombudsmannen
och de bitrédande justitieombudsmdannen fattat ca
100 sédana beslut dér myndigheterna har ombetts
meddela vilka &tgérder de vidtagit med anledning av
def stéliningstagande eller den framstélining som in-
gdr i beslutet. Myndigheternas svar har presenterats i
samband med de avgéranden som refereras i avsnitt
5 i berdttelsen, dér érendena dr indelade i olika kate-
gorier. Alla svar hade emellertid inte inkommit dé den-
na berdttelse fardigstalides.

I sammanstdliningen nedan finns néigra exempel pé
s@dana fall ddr myndigheterna ombetts informera om
sina Gtgdrder inom olika forvaltningsomréden. Med
hjalp av denna sammanstdlining har man for avsikt
att ge en allmdn bild av verkningarna av JO:s verk-
samhet, genom att forst presentera JO:s eller BJO:s
stdliningstagande och ddrefter myndighetens svar
eller beskrivning av réttsliget eller av den positiva
utvecklingen inom myndighetsverksamheten. JO:s
framstdliningar om gottgdrelse med anledning av
felaktiga forfaranden eller kréinkningar presenteras

i avsnitt 3.4.3. Dessa framstdliningar har oftast lett
till ett positivt slutresultat.
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DOMSTOLARNA

JO ansdg att en person vid domstolens sdkerhets-
kontroll kan fréntas sdana Iikemedel vars innehav
ar forbjudet. | detta sammanhang méste man emel-
lertid s@kerstdlla aft uppgifter som omfattas av privat-
livsskyddet inte yppas for utomstéende. JO anség att
den generaliserande folkning som fingsrdtten omfat-
tat i fréga om forbjudet Iikemedelsinnehav inte var
korrekt. JO konstaterade dessutom att sikerhetskont-
rolléren hade handlat felaktigt d& denne viigrat uppge
hela sitt namn f6r klaganden pé grund av att klagan-

den infe hade bett kontrolléren visa upp sitt véktarkort.,

Ett sGdant krav kan inte uppstdllas, utan det ricker att
man frdgar effer personens namn (4250/4/09*).

JM meddelade att ministeriet sdnt JO:s beslut till dom-

sfolarna fér kinnedom och bett dem informera minis-
feriet bl.a. om praxisen och anvisningarna for séker-
hetskontroller samt om sddana situationer som upp-
levts vara problematiska. JM har ocksd gett domstolar-
na rekommendationer om hanteringen av Idkemedel
vid sdkerhetskontrollerna. Helsingfors tingsréft medde-
lade aft tingsrétten bl.a. har reviderat sina anvisningar
och sin praxis ndr det gdller tagande av Idkemedel i
férvar och att férvarstagandena har minskat betydligt.
Viktarna har @ sin sida fatt anvisningar bl.a. om hur
privatlivsskyddet ska beaktas. Dessutom har en ny ge-
nomlysningsapparat bestdllts il tingsrdtten. Viktarna
har ocksd uppmdrksammats pd att de ska visa upp
sitt véiktarkort d& ndgon frdgar efter deras namn.

POLISEN

I samband med de oanmdlda inspektionerna av for-
varingslokalerna vid polisstationerna i Trskdnda och
Hyvinge, som hér till polisinrdttningen i Mellersta Ny-
land, uppdagades brister bl.a. ndr det gdllde férmed-
lingen av information om de frihetsherévades rattig-
heter och skyldigheter (955 och 956/3/11).

Polisinrdttningen meddelade aft man med anledning
av iakttagelserna vid inspektionerna har kompletterat
ordningsstadgan med en dagordning som bl.a. inne-

hdller uppgifter om de frihetsberévades rdttigheter
och skyldigheter. Ordningsstadgan och dagordningen
finns fillgéngliga i varje férvaringsrum.

| samband med en oanméild inspektion av férvarings-
lokalen vid Rovaniemi polisstation, som hor till polis-
inrGttningen i Lappland, konstaterades det att de hék-
tade var tvungna att ringa sina telefonsamtal i eft sé-
dant utrymme ddr det var majligt aft en vakt kunde ho-
ra det som den hdkfade yttrade under samtalet. BJO
konstaterade att ett samtal mellan en huvudman och
hans eller hennes bitréde inte fdr avlyssnas. For att
rdtten till fortrolig kommunikation mellan bitrédet och
huvudmannen ska kunna tryggas, ska omsténdigheter-
na vara sddana att det inte &r méjligt att @héra sam-
talet (1961/3/11).

Polisinréttningen i Lappland meddelade att man fa-
git i bruk sGdana metoder och sddan teknik som in-
nebdr att samtalets konfidentialitet tryggas i det fall
dd en hdktad stdr i kontakt med sitt bitrdde.

Det har redan for flera &r sedan konstaterats att for-
undersoknings-, tvdingsmedels- och polislagen beho-
ver revideras. Under verksamhetsdret stiftade riksda-
gen nya lagar som kommer att tréida i kraft vid ingdn-
gen av @r 2014.Till detta lagpaket hor dock en énd-
ring av tvingsmedelslagen som trddde i kraft redan
under verksamhetsdret. Denna dndring innebdr att lag-
ligheten av en husrannsakan kan féras till domstolen
for prévning. | anslutning till detta konstaterade BJO i
eft drende som tagits ill prévning pé eget initiativ att
det emellertid inte réicker med att bara foreskriva om
besvarsméjligheterna, utan att myndigheterna ocksé
pd eget initiativ aktivt ska se till att réittsskyddet for
dem som blir féremdl for tvngsmedel i praktiken
tillgodoses (3229/2/11%).

Polisstyrelsen (samt Tullen, staben for Grédnsbevak-
ningsvdsendet och Huvudstaben) meddelade aft de
med anledning av BJO:s beslut har utfédrdat anvisnin-
gar om att man skriftligen ska informera om mdjlig-
hefen att féra beslut om husrannsakan och beslag
fill domstolen fér prévning.
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| fiera klagomél riktades kritik mot polisens férfaranden
vid hanteringen av personbeteckningar, bl.a. mot den
praxis som innebdr att alla parters personbetecknin-
gar skrivs ut i kopiorna av brottsanmdlningar. BJO upp-
mdrksammade polisen pd att personbeteckningar in-
te onddigt ska antecknas i myndighetshandlingar. Den-
na friga ansluter sig ocksa till de datatekniska l6snin-
gama (1875/2/11).

Polisstyrelsen har utférdat anvisningar f6r polisinréft-
ningarna och andra polisenheter i frdga om utldmnan-
det av kopior av brottsanmdlningar. Vidare har man
gjort en dndring av programmen i datasystemet fér
polisdrenden, som goér det mdjligt att skriva ut kopior
av brottsanmdlningar gjorda efter 21.9.2011 sd att
de dr férsedda antingen med parternas personbeteck-
ningar eller med uppgifter om deras fédelsetid. Man
har dven planerat andra uppdateringar av program-
men. De krav som hénfér sig till hanteringen av per-
sonbeteckningar kommer ocksd att beaktas i samband
med totfalreformen av datasystemet fér polisdrenden.

FANGVARDEN

I sift beslut som gdllde héllandet av féngar som &r yng-
re &n 18 Gr avskilda frén fullvuxna féngar samt bemo-
tandet av minderdriga féngar bad JO Brottspdfdljds-
myndigheten meddela vilka &tgérder som kommer att
vidtas i drendet (879/2/08*, se JO:s berdttelse for Gr
2010,s.184-185).

Brottspdfdljdsmyndigheten meddelade JO att féljan-

de dtgdrder ska vidtas:

— Anvisningar ska utférdas om placeringen av fén-
gar som dr yngre dn 18 dr och om verksamheten
for dessa fangar.

- En ansvarsperson som dr forfrogen med frdgor
som berdr barn ska utses fér planeringen av straff-
fiden och f6r den tid straffet avijénas.

- Motiverade beslutsdokument ska utarbetas angden-
de placeringen av fdngar som dr yngre én 18 dr.

- Brottspdfdljdsmyndigheten ska férhandla med SHM
om de f6rutsdttningar under vilka minderdriga fén-
gar kunde placeras i en barnskyddsanstalt for att
avijéna sift straff.

— Det foreslds att man ska utreda om det skulle vara
dndamdlsenligt att genom lag féreskriva om méj-
ligheterna att anvénda elektronisk dvervakning fér
de hdktades del, varvid ocksd antalet minderdriga
hdktade i féngelserna kunde minskas.

- Samarbetet med socialférvaliningen ska utvecklas
och utbildning ordnas fér personalen angéende ar-
betet med barnfdngar.

UTSOKNING

BJO konstaterade att det i samband med utsékningen
skulle finnas skél aft utfrda noggrannare anvisningar
om hur spérrmarkeringsklienters adressuppgifter ska
utredas ur befolkningsdatasystemet, s aft géildendrer-
na behandlas jamlikt. P& grund av bristfalliga adress-
uppgifter har spérrmarkeringsklienterna inte alltid féitt
anmdiningar om utsékning (2910/4/09%).

Riksfogdedmbetet meddelade aft man undersdkt den
bristfdlliga férmedlingen av adressuppgifter frdn be-
folkningsdatasystemet fill utsékningssekforns dafasys-
fem. Riksfogdedmbetet utfdrdade 2.1.2012 en anvis-
ning om behandlingen av uppgifter om spdrrmarke-
ringsklienter inom utsékningen och meddelade att
man héller pé att bereda dndringar i frdga om spdrr-
markeringsklienter i ULJAS-systemet. Riksfogdedmbe-
fet uppgav dven att tiéinstemdnnen inom utsékningen
ska ges utbildning i fréga om detta under ér 2012.

FORSVARSMAKTEN OCH
GRANSBEVAKNINGSVASENDET

Av en bevarings klagomél framgick det att en féltvabel
vid Kajanalands brigad hade f6r vana att beslagta be-
varingars bdrbara datorer bl.a. d& de anvéindes i strid

med fjéinstgdringsinstruktionen. Datorerna dterldmna-
des efter en kortvarig karantdn (2006/4/10).

Under den tid klagomdlet var under prévning utférda-
de Huvudstaben 11.8.2011 en riksomfatfande anvis-
ning om saken. Enligt anvisningen om tagande av pri-
vat egendom i férvar dr det motiverat att frénta en per-
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son privat egendom i férsvarsmaktens utrymmen som
dr i allmént bruk t.ex. for att upprdtthdlla den allmdn-
na ordningen i férldggningarna, for att minimera el-
och brandsdkerhetsriskerna samt fér att skydda egen-
domen mot skadegdrelse och stéld. Sddant férfaran-
de av straffkarakiér som innebdr aft viss egendom eller
ett visst féremdl omhédndertas for viss tid och senare
dterldmnas till dess dgare eller innehavare dr enligt
anvisningen férbjudet.

Enligt Huvudstabens juridiska avdelning har den inter-
na laglighetskontrollen under de senaste Gren effekti-
verats betydligt, vilket kan ha pverkat antalet klago-
mél hos JO.Ar 2011 strévade man efter att effektive-
ra verksamheten ytterligare bl.a. genom att efablera
en sdrskild laglighetskontrollsektor vid Huvudstabens
juridiska avdelning, dér ocksd en ny militdrjuristtjainst
inrGittades. Av berdttelsen angéende laglighetskontrol-
len inom férsvarsmakten ér 2011 framgick det att man
uppmdrksammat de iakttagelser som gjorts i samband
med JO:s inspektioner och sjdlvmant vidtagit Gtgdrder
med anledning av dem. Man har t.ex. effektiverat den
interna utbildningen inom Artilleribrigaden och pé al-
la niver gétt igenom de iakttagelser som gjorts i sam-
band med inspektionerna.

| samband med inspektionerna konstaterades det éven
att man i viss mén lyckats &tgdrda Iékarbristen inom
forsvarsmakten (jfr JO:s berdttelse for ar 2010 s. 103).

TULLEN

Projektet for fornyelse av tullagen har plgétt redan
under en ldngre tid. | samband med BJO:s inspek-
tion konstaterade finansministeriets representanter
att de brister i foreskrifterna om férutséttningarna for
tullkontroller som JO upprepade génger uppmdrksam-
mat inom ramen fér laglighetskontrollen sdrskilt kom-
mer att behandlas inom lagberedningen i bérjan av
ér2012.

SOCIALVARDEN

| ett klagomdl riktade klaganden kritik mot de dréjs-
mal som forekommit vid justeringen av avtal om un-
derhdlisbidrag inom socialvésendet i tvé kommuner.
BJO konstaterade att kommunerna ska se fill att de
har fillgéing till yrkeskunnig personal och att de i en-
lighet med lagen ska kunna tillhandahélla socialvdrds-
klienterna sdana socialvérdstjanster som anges i lag-
stiftningen. BJO ans@g att érendets behandling i bada
kommunerna hade férdréjts pd eft lagstridigt satt
(854/4/10).

Socialvisendet i den ena kommunen hade i form av
férebyggande utkomststéd betalat klaganden ersdft-
ning fér den ekonomiska férlust som orsakats av aft
drendet fordrdjts.

HALSO- OCH SJUKVARDEN

Enligt Helsingfors och Nylands sjukv8rdsdistrikts (HNS)
anvisningar ordnades infe neuropsykologisk rehabilite-
ring for alla barn som uppfyllde kriterierna for sGdan
rehabilitering, utan endast for de barn som sérskilt re-
kommenderades neuropsykologisk rehabilitering. Det-
ta betydde att sdana barn som skulle ha haft ett me-
dicinskt behov av neuropsykologisk rehabilitering hade
uteslutits frén denna rehabiliteringsform. Férfarandet
var inte férenligt med lagstiftningen. Man kan inte ge-
nom anvisningar om anordnandet av hélso- och sjuk-
vardstjanster begrdnsa eller utesluta rétten till sédana
tjinster som garanteras i lag (2823/4/09%).

HNS meddelade att de oegentligheter och begréns-
ningar som JO uppmdrksammat i anvisningarna ha-

de avidgsnats. Vidare kommer nya neuropsykologtjdns-

fer aftt inrdttas inom HUCS sjukvérdsomrdde. Esbo stad
meddelade § sin sida att staden under vdren 2012
kommer att inréitta en sdrskild barnpsykiatrisk 6ppen-
vdrdsenhet ddr det dven kommer aft finnas en tjdnst
fér en neuropsykolog. Till planerna fér de komman-
de dren hér dessutom att inrétta tvd neuropsykolog-
fiénster i anslutning fill de rehabiliteringstjidnster som
dr avsedda for barn.
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Svenska Finlands Folkting bad JO underséka Helsing-
fors stads praxis som innebdr att patientjournalerna

alltid utarbetas pé finska. Dessutom kritiserade Folktin-

get stadens anvisningar om att f.ex. sammanfattnin-

gar ang&ende vérden (epikriser) och lakarutidtanden
inte behdver dversdttas till svenska trots att patienten
ar svensksprakig. Halsovardscentralens anvisningar
om dversattning innehdll enligt JO:s uppfattning allt-
for manga begrénsningar. JO anség att sédana sam-

manfattningar éver vdrden samt ldkarintyg och ldkar-

utldtanden som berdr en svensksprdkig patient ska
Oversdttas fill svenska, om inte patienten meddelat
négot annat (1962/4/09%).

Helsingfors hdlsovdrdscentral meddelade att den upp-

fattning som JO framfért i sitt beslut har beakfats i de
nya bestdende anvisningarna om spréket i samband
med hdlso- och sjukvdrdstjdnster.

JO konstaterade vidare aft jourarrangemangen inom
mun- och tandvdrden inte hade ordnats pé det satt
som hdlso- och sjukvérdslagen krdver, eftersom det
inte hade ordnats tandldkarjour dygnet runt inom pri-
marvarden. Med stod av hdlso- och sjukvérdslagen
har SHM rdtt att utférda en férordning om grunderna
for bradskande vérd. JO anség att det dr viktigt att mi-
nisteriet utfardar en sdan férordning, s@ att en jam-
lik tillgéng till brédskande vérd tryggas (272* och
2767/2/10* samt 1451/2/11%).

En férordning om saken dr under beredning vid SHM.
Nattjouren fér mun- och tandvdrd ska ordnas inom
specialupptagningsomrddena.

BARNETS RATTIGHETER

BJO undersokte pd basis av en inspektion pd eget
initiativ raften till grundlggande utbildning fér en-
samkommande asylsdkande barn vid grupphemmet
och stodbostéderna i Sjunded kommun. Kommunens
dévarande utbildningsndmnd anség att kommunen
inte var skyldig aft ordna undervisning for de barn
som bodde i grupphemmet och i stédbostéiderna
(1420/2/10%).

Utbildningsndmnden omprévade saken under den tid
drendet var under behandling. Med stéd av ndmndens
beslut inrdttades en ny undervisningsgrupp fér barnen
i grupphemmet och stédbostdderna samt fér andra in-
vandrarbarn. Utbildningsdirektéren meddelade i de-
cember 2011 aft alla barn garanteras undervisning.

Helsingfors stads socialverk hade & sin sida inte lyckats
skota ett brédskande och kréivande barnskyddsérende
s8 val som man kunde 6nska. | det aktuella fallet be-
hovdes ocksd tjéinster av andra enheter vid socialver-
ket. BJO fbreslog att socialverket skulle utarbeta anvis-
ningar fér motsvarande situationer, s& att man kan sd-
kerstdlla aft klienterna fér ett gott bemdtande och so-
cialvird av god kvalitet (4017/4/09).

Socialverket meddelade att man skulle bérja utarbefa
anvisningar om arbetsmetoderna och tillvdgagdngs-
sdtten i krdvande barnskyddsdrenden och uppmdérk-
samma koordineringen av klientdrendena samt fasta
vikt vid vilka aktérer som ansvarar fér drendena.

ARBETSKRAFTEN OCH "
UTKOMSTSKYDDET FOR ARBETSLOSA

En arbetslshetskassa hade tolkat ANM:s anvisning
om beredskapsarbete felaktigt. Till f6ljd av detta hade
TE-byr@n erbjudit en person arbete forst tvd &r efter
att rétten fill det uppkommit. Enligt BJO gav ministe-
riefs anvisning delvis rum for tolkning, vilket kan ha
bidragit ill misstaget (3678/4/09*).

ANM uppgav att ministeriet i samband med de fér-
handlingar som férts med FPA hade kompletterat sys-
femet med ett nytt Gtkomstvillkor som gér att informa-
fionen om en persons dagpenning elektroniskt Gver-
fors till TE-byrderna ocksd dé 500 dagar éverskrids
forsta gdngen. ANM meddelade aft ministeriet ocksé
skulle be aft de féretag som svarar fér arbetsléshets-
kassornas befalningssystem ska genomféra motsva-
rande dndring.
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ALLMANNA KOMMUNARENDEN

En kommunal tjéinsteinnehavare riktade i sitt klagomdl
kritik mot att ett yrkande pé erséttning for I16nebortfall
hade fordréjts vid kommunstyrelsen (2989/4/10).

Efter att BJO fagit del av drendet hade klaganden och
kommunstyrelsen godkdnt en framstdlining enligt vil-
ken klaganden skulle betalas eft prévningsbaserat
individuellt tilldgg fram fill sin pensionering.

UTBILDNINGSARENDEN

Lérarpermitteringar aktualiserades i ménga kommu-
ner under &ren 2009 och 2010, men ddrefter har I6-
rarpermitteringarna minskat avsevart. Ar 2011 fatto-
des beslut om permittering av ldrare endast i Juan-
koski stad, ddr permitteringen som léngst varade tvé
veckor. Aven om permitteringar av undervisningsper-
sonalen i princip inte strider mot lagen om grundldg
gande uthildning eller mot ndgon annan lagstiftning
som reglerar kommunernas utbildningsverksamhet,
har undervisnings- och kulturministeriet och Utbild-
ningsstyrelsen férhdllit sig negativt till Iérarpermitte-
ringar ocks@ ndr det géller mellanstadieutbildningen.
Ldrarpermitteringar betraktas inte som rétt metod for
att efterstrva besparingar. Tavastehus férvaltnings-
domstol konstaterade dessutom i sitt avgérande
27.6.2011 att den Idrarpermittering som genomfor-
des i Tavastkyro &r 2010 var lagstridig.

SPRAKARENDEN

JO uppmanade UM att pd ett allmént plan uppmérk-
samma alla Finlands utlandsbeskickningar pé de krav
som spréklagen stdller p& beskickningarnas telefon-
meddelanden (1891/4/10%).

Med anledning av JO:s beslut uppmanade UM alla
beskickningar att sdkerstdlla att deras telefonmed-
delanden bandas in ocksd pd svenska.

JO uppmdrksammade rérliga polisen pé fordonsan-
vandarnas sprékliga rattigheter i samband med trafik-
dvervakningen och befonade att rérliga polisen ska
se till att verksamheten organiseras pé ett sédant satt
att de sprékliga rattigheterna tillgodoses ocksé i prak-
tiken (2667/4/10).

Rérliga polisen sdnde JO:s beslut fill sina resulfaten-
heter och lokala enheter for kinnedom och uppmana-
de dem aft i fortsdttningen se till att de patruller som
svarar for frafikévervakningen har tillréckliga sprék-
kunskaper fér att i alla situationer kunna fillgodose
de sprékliga réttigheterna s@ val som mdjligt. Dess-
ufom hade rérliga polisen fér avsikt aft informera he-
la dvervakningspersonalen om JO:s stéllningstagan-
den i samband med enhetsméten och utbildnings-
dagar. Rérliga polisens ledning uppmanade ocksd
resultatenheterna att i samband med personalrekry-
feringen se till att de personer som anstdlls har fill-
rdckliga kunskaper i svenska. Beslutet delgavs dven
rérliga polisens utbildningsenhet for kinnedom och
fér att beaktas vid den utbildning som ordnas for
hela myndigheten.

I samband med behandlingen av ett klagomdl som
gdllde trafikdvervakning framgick det att den blankett
som anvdnts for en sddan dvervakningsanmdlan som
avses i fordonslagen (polisblankett 523) inte alls fanns
aft tiligé p& svenska. Blanketten utgdr eft intyg dver
den &tgdrd som polisen vidtagit och berdttigar till aft
framféra eft fordon effer aft dess registerskyltar avldgs-
nats (3463/4/09%).

Polisstyrelsen meddelade aft blanketten hade éver-
safts till svenska. Blanketten finns ocksd tillgénglig i
elektronisk form och kan dven fyllas i pd elektronisk
vdg. Man har dven for avsikt att utarbeta en tvaspré-
kig version av blanketten fér att underldtta félfarbefet.

I samband med den inspektion av grdnsjégarkompa-
niet vid Lapplands grdnsbevakningssektion som ut-

fordes &r 2010 konstaterades det att det fanns brister
i Grénsbevakningsvéisendets service pd samiska. BJO
undersokte pd eget initiativ vilka tjénster och blanket-
ter som tillhandahdlls pd samiska (1068/2/11).
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Det framgick att Lapplands grdnsbevakningssektion
hade utarbetat en plan fér att férbdttra kunskaperna

i samiska bland de grénsbevakningsmdn som tjdnst-
g6r inom samernas hembygdsomrdden. | planen hade
man ocksd faststdllt som mdlsdtining aft alla behévii-
ga blanketter och anvisningar ska 6versdttas till samis-
ka. Man hade dven f6r avsikt att uppmdrksamma det
samiska sprdket i samband med férnyandet av Grdns-
bevakningsvdsendets webbplats. P& begdran av BJO
meddelade Grénsbevakningsvdsendet dnnu sérskilt
vilka av de planerade dtgdrderna som hade genom-
férts och vilka Gtgdrder man dnnu hade for avsikt att
vidia inom en ndra framfid. Dessutom gjordes en fram-
stdlining fill Polisstyrelsen och Huvudstaben om aft
ocksd polisen och férsvarsmakten ska bérja dversét-
fa sina blanketter fill samiska.

BESKATTNINGEN

Kétiderna till Skatteférvaltningens telefonservice var i
borjan av dr 2010 oskdligt IGnga. | eft fall hade klagan-
den blivit tvungen att kda i ndstan en timme. BJO kons-
taterade att 1dnga kétider till myndigheternas telefon-
service utgor eft faktiskt hinder for fillgéngen till rddgiv-
ningstjéinster och dventyrar tillgodoseendet av sddan
god fdrvaltning som hdr till de grundl@ggande fri- och
rittigheterna. Oskdligt Ianga koétider medfér ocksé
extra kostnader fér kunderna inom forvaltningen, fill
foljd av vilket Gven ratten till avgiftsfri rédgivning kan
dventyras (1683/4/10).

Eftersom kderna till Skatteférvaltningens felefonservi-
ce emellertid hade férkortats och Skatteférvaliningen
dven hade vidtagit tgdrder for att utveckla sin telefon-
service, ndjde sig BJO med aft uppmdrksamma Skatte-
férvaltningen pd att dess telefonservice ska ordnas pd
eft tillbérligt sétt. BJO ansdg emellertid att det hérde
fill god myndighetsverksamhet aft Skattefrvaltningen
skulle framféra en ursdkt till klaganden dé service-
situationen ufreddes fillsammans med denne.

343 JO:S FRAMSTALLNINGAR
OM GOTTGORELSE

Enligt lagen om riksdagens justitieombudsman kan JO
rikta en framstdlining till en myndighet om aft ett fel
ska rdttas eller eft missfdrhéllande avhjdlpas. 122 § i
grundlagen forpliktas det allmdnna se fill att de grund-
ldggande fri- och rdttigheterna och de manskliga rat-
tigheterna tillgodoses. Genom att ett fel eller en kréink-
ning av klagandens réttigheter gottgdrs pd basis av
JO:s framstdlining &r det méjligt att n& en uppgorel-
se i godo i drendet. JO har under éren gjort ett stort
antfal framstéliningar om gottgérelse. Framstdliningar-
na har oftast éven lett till ett positivt slutresultat.

Lagen om riksdagens justiticombudsman ¢éndrades
genom lagen 535/2011, vars bestimmelser om lag-
lighetskontroll frddde i kraft 1.6.2011. Grundlagsutskot-
tet konstaterade i sitt betéinkande angdende regerings-
propositionen (GruU 12/2010 rd) aft utskottet betrak-
tar det som motiverat att JO i klara fall gér en fram-
stdlining om forlikning eller gottgdrelse for att med-
borgarna ska komma i &tnjutande av sina rattigheter,
forlikning ska nés och onddiga rdttsliga tvister undvi-
kas. Effer 1.6.2011 gjordes framstdliningar om gottgé-
relse i tio avgéranden. Under verksamhetsdret gjordes
s@dana framstdliningar i sammanlagt 15 avgdranden.

JO:s framstalining om gottgérelse kan grunda sig pé
artikel 13 i Europeiska konventionen om de manskli-
ga rattigheterna, ifall det @r fréga om en kréinkning av
en rattighet eller frihet som baserar sig pd konventio-
nen. | denna artikel garanteras ndmligen rdtten fill ef-
fektiva réttsmedel i samband med kr@inkningar av de
mdnskliga réttigheterna. Om en kréinkning inte Idngre
kan Gtgdrdas eller rattas till, ska den gottgdras pd det
nationella planet. Ifall JO:s framstdlining om gottgé-
relse ger resultat kan detta bespara Finland fréin kia-
gomdl hos Europadomstolen och till och med fréin
fdllande domar.

En framstdlining om gottgdrelse innehdller ett forslag
om att en oldgenhet eller upplevelse av ordtivisa eller
ordtt som har uppkommit fill féljd av att en myndighet
handlat i strid med den nationella lagen ska gottgdras.
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Det kan vara frga om en immateriell &tgdrd, t.ex.
att myndigheten beklagar eller ber om urséikt for det
intréffade, eller om en ekonomisk ersdttning. En fram-
stalining om gottgdrelse kan ocksé gdlla gottgéran-
det av en s@dan skada som ska erséttas med stod av
skadestéindslagen. | detta fall kan det vara fréga om
en person- eller sakskada, men ocksd om en sddan
immateriell skada som enligt skadesténdslagen en-
dast medfér mycket begrdnsad ersdttningsskyldig-
het. JO:s framstdliningar om gottgérelse har ofta
t.ex. lett till att avgifter som pdfdrts lagstridigt eller
felaktigt har Gterbetalats.

Nedan féljer en redogdrelse fér de framstdliningar
om gottgdrelse som JO gjort under verksamhetsdret.
Alla myndigheter hade inte dnnu Idmnat in sina svar
med anledning av framstdliningarna.

GOTTGORELSE MED STOD AV ARTIKEL
13 | EUROPEISKA KONVENTIONEN OM
DE MANSKLIGA RATTIGHETERNA

| ett fall konstaterade JO att det funnits en sédan

grund som féreskrivs i mentalvérdslagen for isolering
av en patient. JO anség emellertid att patienten hade
behandlats pé ett férnedrande sétt som kréinkte man-

niskovardet dé patienten inte hade tilltits besoka toa-

letten utan hade blivit tvungen att utréitta béda sina
behov pd golvet. JO ansdig att det var friga om en sé-
dan kréinkning av mdnniskovdrdet som stod i strid med
7 § i Finlands grundlag och med artikel 3 i Europeis-
ka konventionen om de mdanskliga réttigheterna. Han
bad sjukvardsdistriktet préva huruvida klaganden med
stod av artikel 13 i Europeiska konventionen om de
mdnskliga rattigheterna kunde gottgdras fr denna
kréinkning (4181/4/09%).

Sjukvérdsdistriktet medgav att bemétandet hade
krdnkt patientens ménniskovdrde och erlade gottgo-
relse for det. JO befraktade defta som mycket posi-
fivt. Det dr bdde i principiellt avseende och med fan-
ke pd den krénktes réttskdnsla av stor betydelse att
en krdnkning erkdnns och att gottgdrelse erldggs,
dven om ersdttningen fill sift belopp dr symbolisk.

S&dana beslut om férordnande av psykiatrisk sjukhus-
vard som avses i mentalvardslagen fér Gverklagas hos
forvaltningsdomstolen. Dessa besvdrsérenden ska en-

ligt mentalvérdslagen behandlas i brédskande ordning.

| ett fall hade ett besvérsirende som gdllde férord-
nande av psykiatrisk sjukhusvard oberoende av pa-
tientens vilja emellertid varit under behandling vid
forvaltningsdomstolen i dver tre ménader. Enligt JO
hade forvaltningsdomstolen ddrmed krénkt klagan-
dens rditt att utan dréjsmal f& frinetsberévandet pro-
vat av domstolen. JO anség att det var sannolikt att
beddmningen skulle ha varit densamma om drendet
hade forts till Europadomstolen. P& det nationella pla-
net ska réttskréinkningar i efterhand gottgéras pé ett
s@dant sétt som motsvarar det som féreskrivs i Euro-
peiska konventionen om de mdnskliga rattigheterna.
Finland har inte dnnu n&gon nationell lagstiftning om

gottgorelse av dréjsmél vid réttegéngen i férvaltnings-

domstolarna. Artikel 13 i Europeiska konventionen om
de ménskliga réttigheterna ger emellertid en réttslig
grund for gottgorelse dven i dessa fall. JO bad JM be-
déma hur klaganden kunde gottgoras for det lidande
som réttskréinkningen orsakat (1901/4/10%).

| ett annat fall hade domstolsbehandlingen av ett tvis-
temdl réickt dver sju &r och tre ménader. Enligt JO in-
nebar domstolshehandlingens dngd en kréinkning av
artikel 6 i Europeiska konventionen om de ménskliga
rittigheterna och samtidigt ocksd av 21 § 1 mom. i
Finlands grundlag. Han konstaterade att det allménna
infe for klagandens del hade klarat av aft se fill att de
grundléggande fri- och réttigheterna och de manskli-
ga réttigheterna tillgodosdgs pé det satt som 22 § i

grundlagen kréver. D& det bl.a. i frdga om domstolsbe-

handlingen av tvistemdl numera finns uttryckliga fore-
skrifter om réftsmedel gdllande gottgérelse for dréjs-
mail vid rdtteglingen, anséig JO att det inte var méjligt
att gbra en framstdlining om gottgorelse i detta fall.
Gottgdrelseyrkandena ska némligen framstdllas i en-
lighet med det foreskrivna forfarandet (1458/4/10%).

JO konstaterade vidare att Teknologiska forsknings-
centralen VTT hade krdnkt yttrandefriheten for tvé av
sina forskare och ddrmed handlat i strid med Euro-
peiska konventionen om de manskliga réttigheterna
och grundlagen. Den ena forskaren hade tilldelats en
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skriftlig varning efter att ha upptrdtt som sakkunnig

i riksdagens ekonomiutskott dé utskottet behandla-
de byggandet av nya kérnkraftverk. Den andra forska-
ren hade velat publicera en inséndare som handlade
om torvproduktion, men VTT hade ansett att detta in-
te var édnskvért. JO gjorde en framstdlining om att VTT
skulle beddéma hur krdinkningarna av yttrandefriheten
kunde dtgdrdas och hur forskarna kunde gottgdras
(3098/2/10%).

VTT meddelade aft forskningscentralen hade inleft
en dversyn av sina anvisningar. Anvisningarna kom-
mer till sitt innehdll att vara férenliga med de riktlin-
jer som JO presenterat. | anvisningarna kommer ock-
sd den grundlagsenliga yttrandefriheten att befonas.
VIT beklagade ingreppen i forskarnas yttrandefrihet
och meddelade att den varning den ena forskaren
filldelats hade Gtertagits.

SKADOR ORSAKADE AV ATT
MYNDIGHETER HANDLAT | STRID MED
DEN NATIONELLA LAGEN

Inom en samkommun fér hdlsovérd hade vissa brost-
cancerpatienter frin och med 1.1.2009 endast i un-
dantagsfall beviljats lymfterapi. Denna praxis innebar
att samkommunen de facfo hade begrdnsat sift an-
svar for anordnandet av halso- och sjukvérdstjdnster
s@ att det inte omfattade alla sddana patienter som
pd basis av sitt individuella vérdbehov skulle ha va-
rit berdttigade till lymfterapi som medicinsk rehabili-
tering. JO gjorde en framstdlining om att samkommu-
nen skulle préva hur klaganden kunde gottgoras for
de kostnader som orsakats av samkommunens fel-
aktiga praxis (1724/4/10%).

JO underréttades om aft man avtalat med klaganden
om aft hélsovérdscentralen refroaktivt skulle betala
klaganden full erséttning for de 20 lymfterapibehand-
lingar klaganden genomgétt under &r 2011.

| ett annat fall kritiserade klaganden en allmén intres-
sebevakare for att denne inte efter sin huvudmans déd
tillrdckligt val hade utrett huruvida den avlidne hade

ndgra ndra anhoriga. Klaganden, som var den enda
dodsbodeldgaren, hade fatt information om sin halv-
brors déd forst i samband med bouppteckningen. JO
ans@g att den allmdnna intressebevakaren pé ett brist-
falligt séft hade utrett huruvida den avlidne huvudman-
nen hade n&gra anhdriga och darfor hade handlat fel-
aktigt vid Gverldtelsen av den avlidnes 6s6re. JO gjor-
de en framstdlining om att den allménna intressebe-
vakaren skulle préva hur klaganden pd ett dndaméils-
enligt saft kunde gottgdras for defta (3036/4/09%).

Den allmdnna infressebevakaren meddelade aft kla-
ganden och infressebevakaren hade fréffat eft avial i
drendet, enligt vilket dddsboets dterstdende egendom
hade éverldtits till klaganden och denne inte ldngre
hade ndgra ansprék i drendet. Den allménna infresse-
bevakaren hade ocksd bett om ursékt fér sitt forfaran-
de. Enligt JO féranledde drendet inte négra ytterligare
dtgdrder. Han uttryckte ocksd sin uppskattning éver
att man fack vare den allménna intressebevakarens
dtgdrder utan dréjsmdl hade nétt en uppgdrelse i
godo i drendet.

En intressebevakares forfarande kritiserades ocksé i
ett annat klagomdl. | detta fall var det bl.a. friga om
betalning av TV-licens och Idkemedelsrékningar, en
ansdkan om utkomststdd och de disponibla medlens
belopp. Av det till buds stGende materialet framgick
det dock inte huruvida férsummelsen av att anséka
om utkomststdd hade &samkat huvudmannen skada.
Ifall huvudmannen hade orsakats skada anség JO
att intressebevakaren skulle beddma hur skadan
kunde gottgoras (3024/4/10%).

Den allmdnna intressebevakaren meddelade att JM
pd ansékan av denne hade betalat ersdttning fér den
skada klaganden orsakats.

| ett annat fall hade verkstéllandet av klagandens be-
skattning och behandlingen av &ndringarna i klagan-
dens férhandsifyllda skattedeklaration férsummats
pd grund av att den blankett som returnerats till Skat-
teférvaltningen hade kommit bort. BJO uppmérksam-
made skattedirektéren och byréchefen pd myndighe-
ternas skyldighet att behandla drendena pd ett tillbor-
ligt satt. D& en myndighet upptéicker att den begdtt
ett fel, ska den i mén av majlighet strdva efter att rit-
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ta felet genom att redogéra for det skedda fér kunden
och handleda honom eller henne i drendet. Enligt BJO
fanns det skal for skattebyrén att pd ndgot satt gottgo-
ra klaganden for den olégenhet och det besvar byrén
orsakat denne genom sitt felaktiga férfarande. Gott-
gorelsen kan bestd av en immateriell &tgdrd, sGsom
eft beklagande eller en ursdkt, eller av en ekonomisk
ersattning. Det framgick emellertid inte av skattebyréing
utredning aft den pd detta séitt skulle ha burit ansvar
for sitt felaktiga forfarande och strévat effer att Gter-
stdlla klagandens fortroende for sin verksamhet
(424/410%).

Skattebyrdn hade sedermera framfért en ursdkt till kla-
ganden pd grund av att byrdn inte hade agerat korrekt
i drendet och inte gett klaganden fillrécklig handled-
ning. Skattebyrdn beklagade ocksd den oldgenhet
och det besvdr klaganden hade orsakats.

Av ett klagomal framgick det att skatterdttelsendmn-
den hade meddelat klaganden sina beslut med an-
ledning av klagandens rdttelseyrkanden forst effer fem
dr och fem ménader. Under denna tid hade beslutet
om avbrytande av utsékningen omvandlats fill eft rea-
liseringsférbud, med stéd av vilket utsékningsverket
utmdtte klagandens fastighet och bostadsaktier. Fo-
retagsskattebyrdns forfarande vid verkstéllandet av ef-
terbeskattning hade undersoékts redan tidigare och by-
rén hade f&tt en anmérkning pd grund av brister och
dréjsmal vid behandlingen av skattedrendena. Trots
detta klander och de férsummelser som redan tidiga-
re hade uppdagats hos samma skattehandldggare i
samband med behandlingen av det ndmnda drendet,
hade man I&tit situationen upprepa sig vid skattever-
ket. BJO gjorde en framstdlining till Skatteférvaltnin-
gen om aft klaganden pd ndgot sdtt borde gottgéras
for den skada samt den oléigenhet och det besvar
som klaganden orsakats genom dessa lagstridiga
forsummelser (1330/4/10%).

Skatteférvaltningen meddelade att klaganden hade
fillsdnts eft brev ddr man beklagade den oldgenhet
som orsakats av felet. Klaganden hade framsfllt eft
skadestdndsyrkande, som emellertid inte var specifi-
cerat och som inte innehdll ndgon redogdrelse foér

grunderna fér skadans belopp. Skatteférvaltningen

kommer att underséka yrkandet dé klaganden med-

delar vilka kostnader och skador som orsakats av felef.
Skattefdrvaltningen strévar effer att utan dréjsmdl nd
en uppgérelse i godo.

| ett fall hade polisinrdttningen i Helsingfors gett kla-
ganden felaktig information om &terbetalningen av en
avgift som hanforde sig till ett uppehdllstillsténd. Det
var emellertid svart att i efterhand f& noggranna upp-
gifter om héndelseférloppet och om de réd klaganden
getts i drendet. Med beaktande av det som framféris

i klagomdilet och utredningen, i synnerhet den kdnsla
av orétt som klaganden beskrivit i sin skrivelse, gjorde
BJO en framstdlining om att utlénningspolisen skulle
bedéma mgjligheterna att gottgéra klaganden &tmins-
tone fér polisens andel av den skada som orsakats av
den felaktiga informationen (2162/4/11).

| eft klagomdl riktade klaganden kritik mot FPA och
utsékningsverket p& grund av aft en gammal under-
hdllsbidragsskuld samtidigt hade indrivits genom ut-
sokning och pd basis av FPA:s betalningskrav. BJO
ansdg att utsdkningsverket, efter att ha fétt informa-
tion om FPA:s eventuella Gverlappande indrivning,
borde ha sdkerstallt att utsdkningsgdldendrens stdll-
ning inte dventyrades t.ex. till féljd av att det skydda-
de beloppet underskreds. BJO konstaterade emeller-
tid att den som ansékt om utsékning, dvs. FPA, i detta
fall bar huvudansvaret fér att indrivningen av under-
hélishidraget skottes korrekt. BJO betonade att den
aktér som ansékt om utsékning och verkstéllighets-
myndigheten (utsékningsverket) ska samarbeta sé
att gdldendrens lagstadgade réttigheter inte dventy-
ras. BJO ansdig att FPA i detta fall skulle erséitta kla-
ganden for den ekonomiska skada denne orsakats
(3059/4/09).

| ett annat fall hade det fel utsékningsverket gjort i sam-
band med antecknandet av dréjsmaélsréntan medfort
skada for gdldendren, d& den fordran som felaktigt ha-
de antecknats som indriven i sjdlva verket var obetald
och ddrmed hade medfdrt réinta. BJO gjorde en fram-
stdlining om att utsdkningsverket skulle préva hur gél-
dendren kunde gottgéras fér den skada som orsakats
av felet (3578/4/10).
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Uts6kningsverket meddelade att det enligt JM:s fére-
skrift dr méjligt att med stod av utsékningsverkets be-
slut ersétta en skada pd hdgst 500 euro. Uts6knings-
verket hade betalat klaganden detta belopp.

Vidare hade klaganden i ett fall inte fétt ndgon an-
mdlan om att utsékning av Réttsregistercentralens
fordringar hade inletts, eftersom uppgifterna om klo-
gandens adress i fngelset hade antecknats felakfigt
i Rattsregistercentralens datasystem. Detta hade or-
sakat skada for klaganden, eftersom verkstdlligheten
sedermera hade upphort pd grund av medelléshets-
hinder, utan att klaganden i ndgot skede hade infor-
merats om den plgdende utsdkningsindrivningen.

Utmdtningsmannen hade i enlighet med utséknings-
balkens foreskrifter informerat kreditupplysningsbola-
get om medelléshetshindret och en anmérkning om
betalningsstérning hade for klagandens del inforts i
kreditupplysningsregistret. BJO gjorde en framstall-
ning om att Rattsregistercentralen skulle bedéma hur
den skada och oldgenhet klaganden orsakats i detta
fall kunde gottgdras (3879/4/10).

Rattsregistercentralen meddelade aft man avialat med
klaganden om en skdlig gottgérelse pd 400 euro, vilken
befalats till klaganden.

FELAKTIGT FASTSTALLD
AVGIFT ELLER ATERBETALNING

BJO gjorde i ett fall en framstdlining om att staden
skulle rétta debiteringen i fréga om den dokumentbe-
géran som klagandena framstdllt hos tekniska vésen-
det. Avgifterna fér dokumenten skulle faststdllas pd
basis av stadens dokumenttaxa. BJO betonade att ut-
gdngspunkten ska vara aft offentlighetsprincipen och
rétten till god forvaltning fillgodoses, sévdl ndr det gél-
ler debiteringen av avgifter fér informationssokning
som ndr det gdller dokumenthanteringen éver lag
(1872/4/10).

Staden meddelade BJO att den éverbetalda summan
i sin helhet hade dterbetalats till klagandena.

| ett annat fall grundade sig den visumavgift pd 120
euro som tagits ut hos klaganden pé ett fel som en
tjinsteman vid UM begdtt. Felet berodde pé att tjtins-
temannen hade gjort en bristféllig sékdokumentation
dé de dokument som utgjorde grund for visumanso-
kan sdndes till ukrainska konsulatet i Helsingfors. UM
bestred inte pdstéendet om att dess forfarande varit
felaktigt. Ministeriet anséig dock att den extra avgiften
berodde pd de ukrainska myndigheternas forfarande.
BJO konstaterade att det intrdffat eft fel i drendet och
att férfarandet inte i alla avseenden uppfyllde kraven
pd god forvaltning. BJO gjorde en framstdlining om
att UM skulle 6vervga majligheten att gottgora kla-
ganden for den skada som orsakats av ministeriets
forfarande (1391/4/11).

UM meddelade att ministeriet betalat klaganden goft-
gorelse for den extra avgiften.

| eft klagomdl riktade klaganden kritik mot utséknings-
verkets och Rdttsregistercentralens forfarande vid in-
drivningen av en fordring som sdnts fill utsékningsin-
drivning genom en elekfronisk ansékan. Klaganden
uppgav att fordringen hade preskriberats redan i januo-
ri 2005.Trots detta hade den varit féremdl for indriv-
ning i utsokningsvdg fréin borjan av &r 2005 fram fill
mars 2009. Den ogrundade indrivningen hade orso-
kat klaganden stora svérigheter vid skétseln av andra
@renden och foranlett flera anmdarkningar om betal-
ningsstérningar i kreditupplysningsregistret. Efter att
felet uppdagats hade Réttsregistercentralen dterbeta-
lat det kapital som indrivits utan grund, men inte beta-
lat ndgon réinta pd det.

BJO anség att Riftsregistercentralen hade handlat
lagstridigt d& den inte hade betalat lagstadgad sex-
procentig dterbetalningsrdnta p& det belopp som re-
dovisats inom utsékningen och som anvdnts for kvitt-
ning av fordringen (1454/4/09).

Rdttsregistercentralen meddelade aftt klaganden i
enlighet med BJO:s beslut hade betalats rdnfa pd
det belopp som dterbetalats inom utsékningen, dvs.
95,56 euro, och pd det kvittade beloppet 442,14 euro.
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3.5  DET SARSKILDA
TEMAT FOR AR 2011:
DE SPRAKLIGA RATTIG-
HETERNA OCH KRAVET
PA ETT GOTT SPRAKBRUK

351 INLEDNING

Det sdrskilda tfemat for JO:s kansli utgjordes, i likhet

med dret innan, under &r 2011 av de sprékliga réttig-

heterna och av kravet pd ett gott spréikbruk. Detta te-
ma uppmdrksammades i samband med alla inspek-

tioner och det beaktades ocksé i den Gvriga verksam-

hetfen, bl.a. vid bedémningen av vilka drenden som

tas till prévning pd eget initiativ (angéende behand-

lingen av detta tema i JO:s verksamhet, se JO:s be-
réttelse for ar 2010,5.113).

| denna beréttelse har behandlingen av det sdrskilda
temat utvecklats sé aft detta avsnitt nu innehdller en
dversikt av de iakttagelser som hanfor sig till temat
inom de olika delomrdena av JO:s verksamhet (un-
dersokningen av klagoméil, drenden som tagits fill
prévning pé eget initiativ och inspektioner).

352 DE SPRAKLIGA
RATTIGHETERNA

lakttagelserna géllande de sprékliga rattigheterna
har delats in i féljande grupper:1) skyltar, broschyrer
och annan information, 2) folkning och Gversdttning,
3) kundbetjdning, 4) behandling av olika drenden,
5) utredning av klientens spréik och 6) personalens
sprdkkunskap. Sprékérendena behandlas ocksd i
avsnitt 5.17.

SKYLTAR, BROSCHYRER
OCH ANNAN INFORMATION

Enligt spréklagen ska det synas att en myndighet dr

tvlisprakig. Myndigheten ska sjdlvmant i sin verksam-

het visa att den dr tv@sprdkig. Det dr bl.a. fréga om

att skyltar, informationstavlor, blanketter, broschyrer
och annan information som riktas fill kunderna ska
finnas pd béda spréken.

| och med klagomdlen och drenden som undersok-
tes pd eget initiativ uppdagades bl.a. foljande felakti-
ga forfaranden i tvésprkiga myndigheters verksamhet:

- it telefonmeddelande hade bandats in bara pé
finska och engelska, inte pd svenska (1891/4/10%).

- Alla tillkénnagivanden hade inte offentliggjorts pé
bdda nationalspréken (2762/4/09*).

- Enklagande med svenska som modersmél hade i
samband med trafikdvervakningen getts en finsk-
spréikig blankett for évervakningsanmalan. Uppgif-
terna hade dock fyllts i p& svenska (3463/4/09%).

- Enklagande med svenska som modersmdl hade
fat ett ordningsbotsféreliggande som innehdll
blandsprék. Det var fréga om en tvdsprdkig blan-
kett som fyllts i delvis pd finska och delvis p&
svenska (463/4/10%).

- Sprékbestdimmelserna i ministeriets forordning om
forpackningspdskrifter berdttigade till att dsidosdtta
svenska med norska eller danska i forpackningspd-
skrifterna och gav tvésprékiga kommuner mdjlighe-
ter att anvénda bara det ena nationalsprdket i pd-
skrifterna (368/4/10%).

- Det betonades att universitetets arbetsplatsannon-
ser skulle offentliggéras Gtminstone pd de forvalt-
ningssprék som anges i universitetslagen. Det var
t.ex. infe godtagbart aft bara engelska anvéndes i
annonserna (30%, 523* ja 1337/2/09%).

Ett ministerium hade inte handlat felaktigt i samband

med offentliggérandet av visst material, eftersom det-
ta material inte enligt spréklagen mdste offentliggéras
pé béda spréken (1308/4/10).

| ett Grende som tagits till prévning pd eget initiativ och
som géillde trafikverkets férfarande vid formedlingen av
information om undantagsarrangemangen i fréga om

spartrafiken vidtogs inga atgdrder (4742/2/09%).

I samband med inspektionerna uppdagades inte sGda-
na problem i friga om skyltar eller blanketter som skul-
le ha krdvt &tgdrder. | de inspekterade myndigheternas
verksamhet yppade sig tvasprékigheten t.ex. i att myn-
digheternas blanketter och internetsidor fanns pd béda
nationalsprdken. Dessutom publicerades anséknings-
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annonserna bade pd finska och pd svenska. Utldnds-
ka klienters rattigheter beaktades t.ex. genom att det
fanns en fardig brevbotten for utldnningar dér det kons-
taterades att behandlingsspréket ér antingen finska
eller svenska. Ibland tillhandaholls Gven engelsksprd-
kiga blanketter, som dock hade ett mer begrénsat in-
nehdill én de finsk- och svensksprékiga blanketterna.

DG JO besokte JM for att gora sig fortrogen med minis-
teriets verksamhet aktualiserades en insdndarskrivel-
se som publicerats i en tidning. | skrivelsen pdstods
det att domstolarna endast gav engelsksprékiga an-
visningar om Oppnandet av domstolarnas skyddade
meddelanden. Justitiefdrvaliningens datateknikcent-
ral uppgav emellertid i sitt bemotande att rdttsvasen-
det anvdnder finska, svenska och engelska i samband
med sin skyddade e-post. Arendet féranledde dérmed
inte ndgra fortsatta Gtgdrder.

TOLKNING OCH OVERSATTNING

I samband med klagom@lsbehandlingen konstatera-
des det att en tvasprdkig myndighet hade handlat fel-
aktigt d& den stnt kunden, som hade finska som mo-
dersmdil, en svensksprdkig handling som inte pé be-
gdran hade dversatts till finska (684/4/11).

| en tv@sprakig kommun var det ddremot mojligt att
utarbeta patientjournalerna pé kommunens majoritets-
sprék, men patienten hade dock rétt att f8 en dversatt-
ning av sammanfattningen av varden och av Idkarutld-
tandena (1962/4/09%).

Det faktum att en person under den tid behandlin-
gen av ett drende pagick hade bytt modersmél i be-
folkningsdatasystemet medférde inte ndgon Gversatt-
ningsskyldighet fér myndigheten (2725/4/11).

| det fall déir en person hade inlett ett érende pd en-
gelska var myndigheten inte heller skyldig aft Gver-
satta avgérandet till svenska eller engelska, effersom
drendets handl@ggningssprdk i enlighet med sprék-
lagen var finska (569, 629 ja 3855/4/11).

Ett forundersokningsprotokoll behdvde inte heller i sin
helhet Gversdttas till ett sGdant frammande sprék som
den misstdnkte forstod (4513/4/09%).

Vidare var det mojligt att meddela en utléndsk klient
ett finskt beslut, i synnerhet dé det fanns tiligéng till
tolkhjdilp (2979/4/10).

Det ansdgs befogat att rekommendationerna om
god revisionssed ska éversdttas till svenska, trots att
inget enskilt ministerium i lag @lagts en skyldighet
aft dversdtta rekommendationerna. En sédan skyldig-
het kan inte heller hérledas frén Alands sjélvstyrelse-
lag (2363/4/10).

JO avgjorde Gven ett drende som han tagit ill prov-
ning pd eget initiativ, ddr det var fréga om vilken aktor
(polisen pé Aland eller i rikef) som var skyldig aft se fill
att ett férhorsprotokoll som uppréttats pd finska Gver-
saftes fill svenska samt sté for kostnaderna fér éver-
s@ftningen. | detta fall hade polisen pé Aland bett po-
lisen i riket genomféra ett férhdr som hénforde sig fill
en forundersskning i landskapet. JO betonade Alands
ensprdkigt svensksprékiga stdlining och betydelsen av
foreskrifferna om korrespondensspréket (1340/2/09).

I samband med inspektionerna granskade man ock-
s@ bl.a. hur tolkningen har genomférts i praktiken,
vem som svarar for tolkfjénsterna och huruvida det
férekommit problem i samband med tjéinsterna. Fort-
sAftningsvis uppmdrksammades ocksd frégan om i
hur stor utstréickning dokumentéversattningar begdrts
av myndigheterna.

Till denna del uppdagades pé det hela taget inga prob-
lem under inspektionerna. | samband med d&klagarins-
pektionen konstaterades det emellertid att spréklagen
i viss mén &r oklar nér det gdller i hur stor omfattning
riittegéngsmaterialet ska dversdttas for svaranden.

Vidare konstaterades det att behovet av dversdtnin-
gar minskar om man ur de dafasystem som anvdnds
inom forvaltningsomrddet kan skriva ut dokument pd
béda nationalspréken. Myndigheterna anlitar vid be-
hov dversdttningsbyréer, men dokument éversdtts
ocksé av den egna personalen. Inspektionerna om-
fattade ocksd myndigheter p& ensprékigt finskspréki-
ga omrdden, ddr man likasé klarade av att tillhanda-
hélla service pd svenska.

Myndigheterna har méjlighet aft anlita tolktjéinster
fér utléindska klienter. Fér dessa klienter kan avgéran-
dena vid behov ocksd i huvuddrag éversdttas fill frém-
mande sprdk.
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Som en sdrskild detalj kunde det konstateras att man
dven smidigt lyckats betjtina sédana klienter med ut-
|éindsk bakgrund som lider av demenssjukdomar. Aven
om en dement persons ordférréd minskar, kan man of-
ta istdllet kommunicera med hjdlp av gester, berdrin-
gar och ansiktsuttryck.

| samband med en inspektion konstaterades det aft
talhandikappades réttigheter hade framjats genom
aft man inrdttat ett anstdliningsférhdllande for en tolk
fér talhandikappade. Tolken hade fill uppgift aft tillsam-
mans med en falterapeut utarbeta individuella hjdlp-
medel fér kundens kommunikation samt att styra och
handleda personalen och de anhdriga.

KUNDBETJANING

Av klagomdlen framgick det att bl.a. f6ljande felaktiga
forfaranden forekommit i tv@sprékiga myndigheters
verksamhet:

- En svensksprékig kund hade tillfrdgats om denne
kunde fala finska. Kunden hade inte heller i sam-
band med sitt andra samtal fétt tala med en per-
son som behdrskade svenska (1455/4/10%).

- Man hade inte fést vikt vid en kunds sprékkunska-
per eller genast gett kunden svenskspréikig servi-
ce dd denne framstdllt eft dnskemdl om att f ut-
réitta sina drenden pd svenska (2965/4/10).

- Enklagande med svenska som modersmél hade
fatt en finsksprdkig kallelse till ett sammantrade
for delgivning av straffansprék. Klaganden hade
inte heller fatt skota sitt Grende pd sitt modersmail
dé klaganden per telefon hade kontaktat den som
undertecknat kallelsen (3624/4/09).

- Vid en hdlsov8rdscentrals jourmottagning tillhan-
dahdlls inte service pé svenska (1368/4/10).

— Det betraktades som bekymmersamt att patienter-
na grupperades pd basis av sitt registrerade mo-

dersmdl, ifall man inte tog h@nsyn fill sédana finsk-

sprékiga personer som ocksd behdrskade svens-
ka och som 6nskade f8 hdlso- och sjukvdrdstjdins-
ter p& detta sprék (661/4/10%).

JO avgjorde ocksé ett drende som han @ret innan
tagit till prévning pd eget initiativ géllande de sprék-
liga rattigheterna i samband med biljettkontroller i
kollektivtrafiken. JO ansdg att biljettkontrolléren vid
det tvéspréikiga trafikverket pd eget initiativ skulle an-
véinda bdda nationalspraken i samband med infor-
merandet om biljettkontroller. Med anledning av JO:s
beslut anvisade trafikverket sina biljettkontrollérer att
informera om kontrollerna p& bdda nationalspréken
(4309/2/10%).

BEHANDLING AV OLIKA ARENDEN

I och med klagomdlen uppdagades bl.a. féljande fel-
aktiga férfaranden vid behandlingen av drenden vid
tvlisprékiga myndigheter:

- Eft undersokningsresultat hade sdnts till kunden
bara pd engelska (1327/4/11).

- Den myndighet som ansvarar fér statens betal-
ningstrafik hade séint en léndsk advokatbyré en
finsksprdkig faktura (1914/4/10).

-t forhorsprotokoll hade upprdttats pé finska trots
aft vittnet hade talat svenska (125/4/10).

— | den svensksprékiga versionen av en studentexa-
mensfrga hade man anvant ett uttryck som inte
ar vedertaget pd svenska (3753/4/09%).

— Vissa ministerier hade i huvudsak bifogat finsk-
sprékigt material till en svensksprékig begdran
om utldtande som sints till Aland (503* och
656/4/09%).

JO uppmdrksammade pd nytt pd eget initiativ de
spréikliga rattigheterna i samband med den automa-
tiska trafikdvervakningen. IM tilldelades &r 2010 en
anmdrkning av JO pd grund av att de grundldggande
sprékliga rattigheterna for svensksprékiga inte tillgo-
dosdgs i samband med den automatiska kameradver-
vakningen av trafiken. Man efterlyste ett aktivare grepp
om saken av Polisstyrelsen. Bristerna i systemet har
emellertid fortfarande inte &tgdrdats (3243/2/11%).

| samband med inspektionerna undersdkte man dven
om handlaggningsspréket inverkade pd behandlings-
tiderna. En av de inspekterade myndigheterna medgav
att Gversattandet i viss mén forlingde behandlingsti-
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den.Vid vissa andra myndigheter inverkade handlégg-
ningsspréket ddremot inte i praktiken p& behandlings-
tiden, eftersom de personer som ansvarade for svensk-
sprékiga drenden hade fdrre drenden att behandla.

UTREDNING AV KLIENTENS SPRAK

D& en myndighet sjélvmant kontaktar en person ska
myndigheten enligt spréklagen utreda personens
sprdk. Det dr ocksé mojligt fér en person att 1&ta re-
gistrera sitt kontaktsprdk, antingen finska eller svens-
ka, i befolkningsdatasystemet.

Med anledning av ett klagomdl konstaterades det

att man handlat felaktigt d& kunden, som hade svens-
ka som modersmél, hade féitt en finsksprdkig kallelse
till ett sammantrdde for delgivning av straffansprék
(3624/4/09).

lakttagelserna i samband med en inspektion visade
att man inom utsékningen garanterar partens rétt att
anvéinda det sprdk han eller hon énskade genom att
utsékningsgdldendrens modersmél via befolkningsda-
tasystemet dven registreras i utsékningsdatasystemet.

Betraffande denna frga uppdagades i samband
med inspektionerna inga problem i myndigheternas
verksamhet.

PERSONALENS SPRAKKUNSKAP

I samband med det skriftliga klagomdlsforfarandet
kan JO i princip infe bedéma en tjanstemans eller ar-
betstagares praktiska sprékkunskaper. / ett klagomdls-
drende konstaterades det dock att en kundrédgivares
spréikkunskaper uppenbarligen inte réickt il for ett sé-
dant samtal med kunden som skulle ha gett denne
en korrekt uppfatining om hur drendet skulle skétas
(2207/4/10).

I samband med inspektionerna fiste man éven vikt vid
hur val de inspekterade myndigheterna iakttog spréik-
lagstiftningen i sin personalpolitik. Man uppmérksam-
made bl.a. hur sprékkunskaperna beaktats vid rekry-

teringen, hurdan sprékutbildning personalen erbju-
dits, hur sprékkunskaperna beaktats vid [6nesdttnin-
gen och huruvida arbetsuppgifterna férdelats i enlig-
het med tjéinstemdnnens sprékkunskaper.

Enligt de iakitagelser som gjordes i samband med
inspektionerna kunde tillgéngen till service framfér
allt p& svenska tryggas pd olika sdtt.

Vid tvasprakiga myndigheter hade man t.ex.i huvud-
sak placerat fjinstemdn med svenska som moders-
mal pd tvésprékiga verksamhetsstéllen. Enskilda tjéins-
teuppgifter kunde ocks@ oavsett verksamhetsstdllet
dverforas till en tjainsteman som behdrskade spréket.
Dessutom hade man strdvat efter att garantera de fak-
tiska sprakkunskaperna och férdela dem jimnare in-
om arbetsgemenskapen genom att placera personer
med svenska som modersmdl pd olika avdelningar.
De sprékliga rattigheterna tryggades ocksé genom
att svensksprékiga Grenden och samtal styrdes till de
handl@ggare som behdrskade svenska bdst.Vid en av
de inspekterade myndigheterna fanns en s.k. “spréik-
ambassaddr” som fungerade som resursperson.

En allmdn iakttagelse var att sprakkunskaperna beak-
tades vid rekryteringen och réknades som en merit for
sékanden. Vid rekryteringen tog man éven hansyn fill
aft det skulle finnas praktiska sprékkunskaper inom de
olika personalgrupperna. Flera av de inspekterade myn-
digheterna erbjod déven sprakutbildning for sin personal.

Vid flera av de ensprdkiga myndigheter som inspek-

terades fanns det ett stérre behov av kundbetjéining

pd engelska dn pd svenska. Inom vissa férvaltnings-
omrdden, sésom arbetskrafts- och arbetarskyddssek-
torn, finns det flera olika nationaliteter bland kunder-
na, vilket innebdr att det utéver kunskaper i engelska
dven behovs kunskaper i andra frdmmande sprdk.

353 KRAVET PA
GOTT SPRAKBRUK

Fortroendet for tjnstemannens verksamhet dr ndra
forknippat med tjidnstemdnnens upptrédande béde i
och utanfér tjtinsten. En tjiiinsteman ska upptrdda pd
det satt som hans eller hennes stdlining och uppgif-
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ter kréiver. Ndr det dr friga om tjdnster som kréver
sdrskild fillit och aktning krdvs det att tjénstemdn-
nen ocksd utanfér tjnstetiden upptrader pé ett
s@dant satt som deras tjéinstestdlining kréver.

En tjinsteman kan férutsattas anvénda ett sakligt och
neutralt sprék bdde muntligen och i de klienthandlin-
gar som myndigheten utarbetar. Tjinsfemannen ska
anvéinda ett sédant sprék och sédana uttryck som &r
forenliga med god sed och med det spréikbruk som
allmdnt kan krdvas av tjinstemdn. Uttryck som kan
uppfattas som kréinkande ska undvikas, dven om de
inte dr avsedda aft vara kréinkande.

I samband med klagomdisprévningen uppdagades
bl.a. foljande missférhalianden.

En permanent sakkunnig som anlitats av en myndig-
het hade i sitt utldtande uttryckt sig kritiskt och nedId-

tande om klaganden och dennes ombud (1134/4/10).

En tjéinsteinnehavare hade gjort ett misslyckat ord-
val i den situation ddr tjdinsteinnehavaren hade be-
skrivit kundens férfarande, d& denne inte ansékt om
de primdra formdnerna, genom aft konstatera féljan-
de:"Man kan inte séla med &rendena hur Idnge som
helst” (2058/4/10).

En tjinstemans ordval uppmérksammades ocksa i det
fall dér fjinstemannen med anledning av en kunds
upptrédande hade fréigat i vilket skick denne for tillfél-

let var. Efter aft kunden uppgett sig vara i gott skick ha-

de fjinstemannen dnnu frégat kunden huruvida den-
ne hade “lamplig medicinering” (1852/4/10).

Ordvalet uppmdrksammades dven i det fall dér en
tjiéinsteman vid ett telefonsamtal med en kund ha-
de anvant ett nedséttande uttryck for invandrare
samt ordet negerkyss (460/4/11%).

| ett avgdrande som gdllde motiveringen fill ett beslut
konstaterades det att myndigheten borde ha fést vikt
vid beslutsmotiveringens tydlighet och noggrannhet,
eftersom sjdlva drendet var exceptionellt invecklat och
svarbegripligt (3236/4/09). 1 ett annat fall konstatera-
des det att den invecklade lagstifiningen kan gora det
svért att utarbeta en motivering som samtidigt &r bd-
de kortfattad och tydlig (4813/4/09).
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| anslutning till kravet p& gott sprékbruk betonades det
ocksd att en myndighet ska upptrida under sitt officiel-
la namn gentemot sina kunder (2745%,2995* 3581*
och 3706/4/10%).

Under inspektionerna granskade man bl.a. om do-
kumenten hade avfattats pd eft tydligt sprék och var
begripliga il sitt innehdll, om sprékbruket var neutralt
och om dokumenten, framfér allt besluten, var Gver-
skddliga och tydliga samt om de bildade en konsek-
vent och |dfthegriplig helhet.

Under de inspektioner av utsékningsverken som utfér-
des Gret innan riktade utsékningsverken kritik mot vis-
sa blanketter, som bl.a. anségs vara bristfélliga och
sv8rbegripliga. BJO bad Riksfogdedmbetet meddela
vilka &tgdrder som eventuellt vidtagits med anledning
av de ndmnda problemen.

Riksfogdedmbetet meddelade att utsékningssektorns
datasystem (ULJAS) och dokumentframstdliningsprog-
ram (UNO) kontinuerligt underhélls och uppdateras.
En del av de aktuella problemen har séledes redan
tgdrdats. Riksfogdedmbetet ansdg emellertid att det
d@r oindamdilsenligt att dndra de termer som grundar
sig p& forfattningarna men som utsdkningsklienter-
na upplevt som besvdrliga. BJO:s férteckning Gver de
missforhdllanden som aktualiserats i fréga om blan-
ketterna har sdnts fill ordférandena fér de arbetsgrup-
per som har till uppgift att utveckla ULJAS- och UNO-
systemen. Arendet féranledde inte ndgra ytterligare
dtgérder frn BJO:s sida.

Det uppdagades inte heller vid de évriga inspekfio-
nerna ndgot sddant som skulle ha féranlett fortsat-
ta tgdrder.
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4 Hemliga mefoder for
iInhdmtande av information

Ar 2011 svarade BJO Jussi Pajuoja for Gvervakningen
av hemliga mefoder fér inhémtande av information.
Ansvariga féredragande var referendarierédet Juha

Haapamdki och JO-sekreterare Mikko Eteldpdd.

41  TELETVANGSMEDEL,
BEVISPROVOKATION
GENOM KOP OCH ANDRA
HEMLIGA METODER FOR
INHAMTANDE AV
INFORMATION

Med hemligt inhdmtande av information avses féljan-
de tvdngsmedel som anvéinds vid férundersékning av
brott: teleavlyssning, feledvervakning, inhdmtande av
uppgifter om mobilteleapparaters ldge och teknisk
observation. Till begreppet riknas ocks@ anvéindning
av samma slags metoder for inhdmtande av informa-
tion som ingdir i polislagen och tullagen, fér férebyg-
gande och uppdagande av brott. | polislagen ingdr
ocksé bestimmelser om tackoperationer, bevisprovo-
kation genom kép och férhindrande av att hemligt
inhdmtande av information avsljas.

Den gdllande lagen kdnner inte till begreppet hemli-
ga metoder for inhdmtande av information. | den nya
tvangsmedelslagen och i den nya polislagen, som bé-
da tréder i kraft 1.1.2014, anvéinds begreppet emeller-
tid och dessutom i en klart mera vidstrackt bemdrkel-
se &n tidigare. Hemliga metoder fér inhdmtande av in-
formation &r enligt den nya lagstifiningen, utéver de
metfoder som réknas upp ovan, bl.a. anvandning av in-
formationskdllor och kontrollerade leveranser samt fér-
tckt inhdmtande av information om feknisk observa-
tion av utrustning.

Utéver teleavlyssning och teledvervakning tas ocksé
teknisk avlyssning upp nedan under rubriken Tele-
tvlingsmedel, frots att teknisk avlyssning i allmdnhet
inte faller under begreppet i fréga. Det dr infe heller
problemfritt att anviinda bendmningen tvngsmedel
om de metoder som anvéinds med stod av polislagen.

Teletvéngsmedlen har, liksom teknisk observation,
offa fillsammans med tdickoperationer och bevispro-
vokation genom kép gditt under benémningen hemli-
ga tvéngsmedel. Tanken bakom bendmningen dr att
dessa metoder anvéinds utan den dvervakades vet-
skap.Till vissa delar kan dessa metoder dven slutgil-
tigt forbli okdnda for objektet.

42  FORNYANDET AV

TVANGSMEDELSLAGEN
OCH POLISLAGEN

| oktober 2010 avldt regeringen propositionerna 222
och 224/2010 med férslag till totalrevidering av bl.a.
tvéingsmedelslagen och polislagen, inklusive bestdm-
melserna om hemligt inhdmtande av information. Riks-
dagen godkénde propositionerna i mars 2011, efter
talrika dndringar som gjordes under utskottsbehand-
lingarna. Lagarna frdder i kraft 1.1.2014. Féredragan-
de vid JO:s kansli hérdes som sakkunniga i olika ut-
skott. Deras yttranden kan Idsas p& JO:s webbsidor
(4073*,4095%,4119* och 4191/5/10%). Yttrandena
refereras ocksd i JO:s berdttelse for 8r 2010,s.117.

Ett av reformens huvudsyften dr att fortydliga reglerin-
gen av de hemliga metoderna fér inhdmtande av in-
formation, som pé grund av flera separata lagéndrin-
gar har blivit en sv8réverskddlig helhet. Detta har inte
lyckats i alla avseenden trots att regleringen pé mén-
ga sdtt har preciserats och exempelvis ett antal grund-



16sa skillnader mellan tvéingsmedelslagen och polis-
lagen har eliminerats. Propositionema tar upp ménga
s@dana delvis svérldsta frégor som inte dr Idtta och
enkla aft besvara men som det dr absolut nddvéndigt
aft reglera.

Polisstyrelsen och Riksdklagardmbetet har inlett ett
gemensamt projekt med férberedelser innan de nya
lagarna trider i kraft. Projektet fokuserar pd tre omrd-
den, dvs. férundersékningssamarbete, anvéindning
av hemliga tvngsmedel och informationsh@mtning
i samband ddrmed samt p& personalutbildning. Pro-
jektet dr synnerligen motiverat, med beaktande av de
omfattande dndringar som de nya bestimmelserna
om hemliga metoder fér inhdmtande av information
for med sig.

43 TELETVANGSMEDEL

Med feleavlyssning avses att ett meddelande som
saints via ett allmént kommunikationsnét till eller fréin
en viss teleanslutning, e-postadress eller négon annan
s@dan teleadress eller teleterminalutrustning i hemlig-
het avlyssnas eller upptas for aft innehdllet i medde-
landet ska kunna utredas. Det kan typiskt vara fréga
om felefonavlyssning eller utredning av innehdllet i
ett e-postmeddelande.

Med feledvervakning avses ddremot att hemliga iden-
tifieringsuppgifter inhdmtas om ett felemeddelande.
Dessutom kan det vara fréga om att en teleanslutning

tillfélligt stings av. Till identifieringsuppgifterna hor t.ex.

information om fréin vilket nummer ett annat nummer
har uppringts och ndr detta skett, samt uppgifter om
en mobilteleapparats Iége. Med hjdlp av telebvervak-
ning inhémtas alltsd inte information om innehdillet

i eft meddelande.

Teknisk avlyssning innebdr for sin del att ett samtal
eller ndgot annat muntligt meddelande i hemlighet
avlyssnas eller upptas med hjdlp av en mikrofon eller
néigon annan teknisk anordning. | den tekniska obser-
vationen ingdr, parallellt med teknisk avlyssning, ock-
s6 optisk dvervakning och teknisk spérning.
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431 LAGLIGHETSKONTROLLEN

AV TELETVANGSMEDEL

Efter att teletvngsmedel &r 1995 togs i bruk i omfat-
tande utstréickning har évervakningen av teletvdngs-
medlen utgjort en av tyngdpunkterna inom JO:s arbe-
te. Inrikesministeriet (IM) dverldmnar érligen fér poli-
sens del en berdttelse om anvéindningen av teleavlyss-
ning och teledvervakning samt teknisk avlyssning fill
JO. Berdiftelsen innefattar ocksé et avsnitt om anvaind-
ning av teknisk observation i straffanstalterna. Tullsty-
relsen éverldmnar for sin del en egen utredning an-
gdende anvaindningen av teletvngsmedel vid tullen.
Detsamma gor Gven férsvarsministeriet och Gréinsbe-
vakningsvisendet for egen del. P& IM:s webbplats kan
den offentliga delen av ministeriets berdftelse stude-
ras. Den offentliga delen av Tullstyrelsens utredning
finns pd tullens webbplats.

Arliga rapporter fréin olika myndigheter forbttrar JO:s
mojligheter att félja upp anvéindningen av teletvéngs-
medel pd ett allmdnt plan. | konkreta fall kan, redan av
resursskdl, JO:s sdrskilda 6vervakning pd sin hojd vara
stickprovsmdssig. Rapporteringen fill JO har dessutom
hela tiden 6kat i omfattning. Redan antalet fillsténd aft
anvdnda teletv@ngsmedel dr nufdrtiden flera tusen ér-
ligen. | och med den nya lagstifiningen 6kar omrédet
for dvervakning ytterligare ar 2014. Nu och i framtiden
ska JO:s 6vervakning emellertid i férsta hand endast
ses som ett komplement till myndigheternas interna
laglighetskontroll, och den kan i sjdlva verket i hdg
grad karakt@riseras som kontroll av kontrollen.

IM och Tullstyrelsen f8r en viisentlig del av sin informa-
tion via centralkriminalpolisens (CKP) centraliserade
@rendehanteringssystem SALPA. Polisinrdttningarna
och de riksomfattande polisidra enheterna samt tull-
distrikten avger Grligen rapporter om anvéndningen
och 6vervakningen av teletvngsmedel till sina éver-
ordnade myndigheter. Myndigheterna fér ocksé infor-
mation om verksamheten genom sina egna inspek-
tioner och genom att hélla kontakt med undersok-
ningsledarna.
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Det har anforts ytterst f& klagomdl 6ver anvéndningen
av teletvdngsmedel, vilket antagligen delvis beror pé
teletvngsmedlens hemliga karaktér. JO har darfor ge-
nom t.ex. inspektioner i betydligt stdrre utstréckning
an vanligt pd eget initiativ gétt in for att kartlégga
eventuella problem i lagstiftningen och i den prakfis-
ka verksamheten. Vissa drenden har JO t.ex. tagit upp
fill prévning pé basis av IM:s beréttelse. JO har emel-
lertid begrénsade majligheter att underséka drenden
pd eget initiativ. For att komplettera den information
om anvdndningen och évervakningen av teletvéings-
medel som framgdr av IM:s &rliga berdittelse eller
inspektioner, har JO:s kansli under verksamhetsdret
sttt i kontakt med polisens hégsta ledning och CKP.

432  TELETVANGSMEDLENS
SARDRAG

Teletvdngsmedel innebdr hemliga ingrepp i kdrmom-
riden for flera ménskliga grundrdttigheter, sarskilt pri-
vatlivet, hemfriden, meddelandesekretessen och per-
sonuppgiftsskyddet. Det finns dock gradskilinader i
friga om ingreppen. T.ex. innebdr teknisk avlyssning i
en persons stadigvarande bostad (bostadsavlyssning)
ett ingrepp i den personliga integriteten som gdér be-
tydligt djupare dn teleavlyssning. Ett lindrigare ingrepp
an teleavlyssning dr teledvervakning, eftersom det dér
inte &r friga om utredning av kommunikationens in-
nehdll. For att vara effektiva méste &tgarderna under
alla omsténdigheter hemlighdllas fér dem som de
riktar sig mot, Gtminstone i bdrjan av utredningen. De
personer som blir foremdl for teletvéngsmedel har ddr-
med betydligt mindre mojligheter att reagera pd an-
véindningen av dessa tvéngsmedel dn ndr det Gr fré-
ga om “normala” tvéngsmedel, som de berdrda per-
sonerna i praktiken far knnedom om omedelbart
eller mycket snart.

Till teletvngsmedlens sdrdrag hor aft de ofta ocksé
riktas mot personer som infe dr missténkta for ndgot
brott. T.ex. ndr det gdller avlyssning av eft samtal finns
det alltid ocksé en samtalspart som eventuellt inte har
nigonting att skaffa med det brott som utreds. Bostads-
avlyssning riktar sig & sin sida mot privatlivsskyddets
krmomrdde och innebér aft alla som befinner sig i bo-
staden avlyssnas, exempelvis den missténktes familj.

P& grund av de hemliga tvéingsmedlens sérdrag &r
rittsskyddsfrdgorna synnerligen viktiga, bdde med av-
seende p& dem som blir foremdl for tvéngsmedien
och med tanke pd hela rdttssystemets trovardighet.
Den sekretess som oundvikligen hér samman med
anvéndningen av teletvéngsmedel innebdr ocksd att
verksamhetens laglighet IGtt ifrigasdtts, vare sig det
finns fog for detta eller inte. Mélet har darfor varit att
rittsskyddet fryggas med hjdlp av specialarrangemang
béde fore och efter anvéindningen av tvdngsmedel.
Till rttsskyddssystemets centrala delar hor tillsténds-
férfarandet vid domstolen, myndigheternas interna
dvervakning och JO:s laglighetskontroll.

Ndr riksdagen godkénde den nya tvéngsmedelsla-
gen férutsatte den att regeringen utreder om det ut-
dver dagens system for aft dvervaka anvéindningen
av hemliga tvéngsmedel bor inrdttas ett expertorgan
for att dvervaka férundersdékningsmyndigheternas
verksamhet och anvéindningen av tvéngsmedel. Vi-
dare férutsatte riksdagen att regeringen utreder och
dvervdger om besluten om hemliga metoder for aft
inhdmta information bor ingd i domstolarnas behé-
righet (RSv 374/2010 rd). For teletvngsmedlens vid-
kommande dr detta redan i stor utstréickning fallet.

433 BESLUT OM ANVANDNING
AV TVANGSMEDEL

Av rattsskyddsskdl har det ansetts att det dr viktigt
att teleavlyssning endast fér anvéindas med domsto-
lens tillstdnd. Den nya lagstiftningen innebdr ingen
féréndring i detfta avseende. Detsamma géller i hu-
vudsak ocksd teledvervakning. Teknisk avlyssning kan,
beroende p& var den sker, i vissa fall ocksd utforas
med stdd av polisens eget beslut. De beslutskriterier
som anges i lagen ar emellertid relativt vagt utforma-
de och ger beslutsfattaren omfattande prévningsréit.
T.ex. den troskel som féreskrivs for anvéindning av
teletvéngsmedel i lagen, aft “det finns skal att miss-
tdnka att ett brott har begdtts”, ar relativt 1ag.

Vid prévningen av férutséttningamna fér anvéindningen
av teletvngsmedel har domstolen endast information
fréin forundersokningsmyndigheten att tillgd. “Motpar-



ten” &r némligen inte nérvarande vid sammantrédet —
utom i bostadsavlyssningsfall. Om det dr fréiga om
bostadsavlyssning dr ett offentligt ombud, vanligen
en advokat eller ett allmdnt rattsbitréde ndrvarande
for att bevaka den persons infressen som tvdngsmed-
let riktar sig mot (givetvis utan dennes vetskap). Under
behandlingen av propositionen med forslag till tvéings-
medelslagen upprepade grundlagsutskottet sin tidiga-
re uppfattning (GruU 36/2002 rd), dvs. att det ar skal
att Gvervdga att utstréicka systemet med ett offentligt
ombud till beslutsfattande som géller teleavlyssning
(GrUU 66/2010 rd). Detta vore en stor féréndring jam-
fort med nuldget, effersom antalet bostadsavlyssnings-
fall som mest varit endast 18 under eft 8r, medan an-
talet teleavlyssningstillstdnd som beviljades polisen
och tullen t.ex. 8r 2010 var 6ver 2 000.

Om domstolen godkdnner ansékan, ska den bl.a. fast-
stdlla tillstndets giltighetstid. Denna dr i regel hogst
en ménad i sénder och i beslutet ska anges vilka per-
soner och teleanslutningar, teleadresser eller teleter-
minaler &tgdrden gdller.

Domstolskontrollens betydelse aktualiserades i hdgs-
ta domstolens (HD) prejudikat HD 2007:7. | avgdran-
det konstateras att domstolen ska dra férsorg om den
missttinktes rdttsskydd dé& en ansékan om anvéind-
ning av tvngsmedel behandlas. Domstolen ska utre-
da vilka fakta som ligger till grund fér brottsmisstan-
karna. Enbart en fjénstemans hdnvisning fill uppgifter
som erhdllits i samband med brottsutredningen eller
till de slutsatser som tjéinstemannen dragit p& basis
av uppgifterna kan inte betraktas som sédan tillréick-
lig utredning som uppfyller villkoren for att teletvéings-
medel ska f& anvéindas. Ansékan ska grunda sig pd
konkreta fakta, med stéd av vilka domstolen i varje en-
skilt fall sjélv kan bedéma huruvida tréskeln “skéligen
misstdnkt” Gverskrids. HD anser att domstolen vid be-
hov ska kréva tydliga motiveringar till varfér det r pd-
kallat att anvénda tvngsmedel.

| det aktuella fallet upphévdes tillsténdsbesluten efter-
som det varken i anskningarna eller i tingsréttens be-
slut, som enbart innehdll hanvisningar fill motiverin-
garna i ansékningarna, hade presenterats ndgra sé-
dana omstdndigheter som kunde léiggas till grund for
misstankar om aft personerna i fréiga gjort sig skyldi-
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ga till grovt narkotikabrott. Det aktuella fallet gdllde tek-
nisk avlyssning, men beslutsmotiveringen dr ocksd di-
rekt tilldmpliga pd teleavlyssning och teledvervakning.

HD betonade domstolens roll for utredningen av grun-
derna for kravet i ocksd i sitt avgdrande HD 2008:54,
ddr tingsrattens tillsténd till teknisk avlyssning upp-
hdvdes.

434 AVGORANDEN OM
TELETVANGSMEDEL

Liksom under tidigare dr inkom och avgjordes endast
ett fétal klagomdl om teletvéngsmedel. Av klagomélen
har en del vanligtvis bestdtt av allmdnt hdlina misstan-
kar ddr de klagande férmodade att deras felefonsam-
tal avlyssnades eller att de var foremdl fr observation
av ndgot slag. Det har @rligen endast anforts ett par
klagomal som gdllt tvéngsmedel som verkligen har
anvdnts. De fall som undersokts pd eget initiativ spe-
lar darfér en stor roll i sammanhanget.

MYNDIGHETERNAS INFORMATION
TILL JO BOR VARA KORREKT

BJO Pajuoja granskade pd eget initiativ de meddelan-
den som han fétt frdin IM om fall dér det beslutats att
den missténkte inte behéver underréttas om hemlig
informationshémtning eller att underrdttelsen skjuts
upp. Underréttelsen dr ett viktigt element i den miss-
tanktes rattssékerhet.

Granskningen som gdllde ren 2006-2009 visade aft
de siffror som rapporterats till JO uppenbarligen var s@
I8ga aft de inte gav en korrekt bild av verkligheten. Pa
grund av bristfdllig statistik hade merparten av fallen
infe rapporterats.

BJO understrok att det ér av stérsta vikt att JO fér kor-
rekt information fréin myndigheterna. Ocksé myndighe-
ternas egen interna kontroll mdste bygga pé fillférlitlig
stafistik Gver verksamheten. Enligt utredningen hade
saken rdttats fill genom att eft nytt index fagits fram.
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I sitt beslut fog BJO dessutom stdllning fill vissa tolk-
ningsfragor gdllande bestdémmelserna om rapporte-
ringen, exempelvis sdana fall dér den misstéinkte dr
okénd, s&dana fall dér orsaken till att den misstank-
te inte underrdttas dr fara for liv och halsa samt tid-
punkten for avslutande av refroaktiv teledvervakning.

BJO kommer fortsdttningsvis att folja praxis ndr det
géller fall ddr den misstdnkte inte underréittas.

BJO Pajuojas beslut 30.12.2011,
dnr 1716/2/09*, féredragande Juha Haapamaki

FORORDNINGEN OM TINGSRATTERNAS
JOURSYSTEM BOR ANDRAS

I samband med laglighetskontrollen framgick det aft
tingsratternas joursystem som organiserats genom
justitieministeriets (JM) férordning inte i alla avseen-
den motsvarar polisens behov. Polisen kan ha goda
skdl att med kort varsel bérja anvéinda ett tvdngsme-

del, vilket dock forutsdtter domstols tillstdnd. Forordnin-

gen gdller dock inte t.ex. &tgdrder enligt polislagens
3 kap. och inte heller vissa former av teknisk observa-
tion. | vissa fall har det ocksé framkommit problem
pd grund av att joursystemet utesluter yrkanden som
gdller teledvervakning, om det inte samtidigt ér fréga
ocksd om taleavlyssning. BJO beslot undersdka saken
pd eget initiativ.

Enligt JM har férordningen fungerat dtminstone till-
fredsstdllande, vilket det i och fér sig inte finns néigon
anledning att betvivia. Ministeriet konstaterade emel-
lertid i sitt yttrande att det dr redo att vidta Gtgdrder
dd det konstaterats luckor i regleringen. Férordningen
méste i varje fall uppdateras bl.a. till féljd av dndrin-
gar i fingsrdttsndtverket. Dessutom konstaterade BJO
att de nya lagar som tréder i kraft 2014, i synnerhet
tvéingsmedelslagen och polislagen, bdr beaktas i
samband med revideringen av férordningen.

BJO bad JM senast 31.5.2012 meddela vilka &tgdr-
der det vidtagit.

BJO Pajuojas beslut 20.12.2011,
dnr 127/2/11*, féredragande Juha Haapamaki

TELEAVLYSSNINGSMATERIAL
UTPLANADES ALLTFOR TIDIGT

En person klagade dver att teleavlyssningsmaterial ha-
de utpl@nats innan hans drende behandlats i domstol.
Polisen hade gjort den beddmningen att allt material
som f8tts genom teleavlyssning var éverskottsinforma-
tion, med motiveringen att det inte hade négot sam-
band med det brott som Iég till grund for teleavlyss-
ningen. BJO ifrégasatte infe denna bedémning i sig.
En kriminaléverkommissarie hade emellertid handlat i
strid med tvéngsmedelslagen dd han bestémde aft te-
leavlyssningsmaterialet var dverskottsinformation och
skulle utpl@nas innan drendet hade avgjorts genom
eft beslut som vunnit laga kraft. Av utredningen fram-
gick att materialet hade utpldnats redan 2006 och
att domstolsbehandlingen avslutats flera r senare.

Tvdngsmedelslagens paragraf om férvaring av Gver-
skoftsinformation dndrades 1.1.2004. Enligt den fidi-
gare bestimmelsen skulle dverskottsinformation ut-
plénas genast efter att den granskats. Kriminalover-
kommissarien férefaller ha handlat i enlighet med den
upphdvda bestmmelsen och IM:s féreskrifter som var
baserade pd den.Trots att IM:s foreskrifter fortfarande
var i kraft d& informationen utplénades borde de givet-
vis infe ha tillampats fill den del som de stod i konflikt
med lagen.

Lagéindringen motiverades med att ocksé material
som talar fér den misstéinktes oskuld eventuellt kan
utpl&nas som dverskottsinformation. For att séikerstdl-
la att allt material vid behov stér till férfogande under
rittegéingen foreslogs det att lagen éndras sé att dver-
skoftsinformation utpl@nas forst efter det att malet har
avgjorts genom en lagakraftvunnen dom eller Idmnats
ddrhdn (RP 52/2002 rd). Avsikten med andringen var
s@lunda att forbattra den misstdinktes méjligheter att
férsvara sig. Den misstdnkte skulle ha méjlighet aft
sjdlv bedéma om material som polisen anség vara
betydelseldst innehdll négot som den misstéinkte an-
sdg tala till sin fordel. Denna majlighet hade i det ak-
tuella fallet fréntagits den misstinkte dé polisen ut-
plnade ljudupptagningarma alldr tidigt.

BJO Pajuojas beslut 28.2.2011,
dnr 3484/4/10%, féredragande Juha Haapamaki



[ fallet 609/2/10* framgick det aft teleavlyssningsma-
terial inte hade utplénats efter att domen i det aktuel-
la érendet hade vunnit laga kraft, trots att polisen an-
sg att materialet i sin helhet utgjorde verskottsinfor-
mation. Det hade redan forflutit fiera ér sedan drendet
vunnit laga kraft. | samma érende anség BJO det vara
uppenbart att det inte av viktiga skdl som hade sam-
band med utredningen hade varit nédvéndigt att skju-
ta upp underrdttelsen om anvéindning av teletvngs-
medel, Gtminstone infe sd IGngt som i detta fall. Tings-
rittens tillstdnd att skjuta upp underrdttelsen forplik-
tar infe polisen att skjuta upp underrdttelsen till den
utsatta dagen. Om fdrhéllandena féréndras sé att det
inte l&ngre finns forutsdttningar for att infe underrét-
ta den misstéinkte, ska denne underrdttas trots upp-
skovsbeslutet. Domstolens beslut avser endast den
tidpunkt d& den misstdinkte senast ska underrattas
om anvdndningen av tvéngsmedlet.

435  INSPEKTIONER

Teletvéngsmedlen har under de senaste &ren varit
och kommer fortsdttningsvis att vara ett tema for de
inspektioner som riktar sig mot polisen och domsto-
lar. Vid inspektionerna gjordes i allmdnhet stickprovs-
granskningar av teletvngsmedelsbeslut och proto-
koll. Under inspektionerna diskuterades bl.a. grunden
“skal aft misstdnka”, motivering av beslut samt grun-
derna for att skjuta upp meddelandet till den miss-
tdnkte om att teletvéngsmedel anvdnts respektive
inte alls underrdtta den missténkte om saken.

Teletv@ngsmedel var ett centralt tema under inspektio-
nerna av Vastra tulldistriktet, Egentliga Finlands tings-
rtt och skyddspolisen. Frégor om teletvdngsmedel
och dvervakningen av dem diskuterades ocks@ under
de 6vriga inspektionerna av polisverksamheten.

Under inspektionerna av polisinrdttningarna i Egentli-
ga Finland och Sédra Savolax uppmdrksammade BJO
Pajuoja for framtiden polisinrattningarna pd vikten av
att iaktta den hogsta polisledningens anvisningar om
férvaring av teledvervakningsmaterial. Det finns inga
uftryckliga lagbestdmmelser om saken, men IM:s fore-
skriffer ar entydiga: upptagningar som skaffats genom
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teledvervakning och som enligt lag inte ska utpldnas,
ska forvaras i fem &r efter det att mdlet har avgjorts
genom en lagakraftvunnen dom eller [dmnats dérhan.

Under praktisk taget alla inspektioner framférde man
fréin polisens sida att SALPA-systemet dr Idngsamt och
stelt, blde frén anvandarens och frén 6vervakarens
synpunkt. Det satsas infe ldngre pd att utveckla syste-
met, eftersom en fotalrevidering av polisens datasys-
tem (VITJA-projektet) kommer att genomféras 2014.
Eft fungerande drendehanteringssystem dr i varje fall
viktigt bade fréin deras synpunkt som anvinder det i
praktiken och frdin Gvervakarnas synpunkt.

Under inspektionen av Polisstyrelsen understrék BJO
Pajuoja att Polisstyrelsen méste spela en viktig roll bé-
de ndr det gdller laglighetskontrollen av hemliga me-
toder for att inhdmta information och ndr det géller
att dra upp framtida riktlinjer. Detta 6nskemal framfor-
des ocksé under inspektionerna av olika polisenheter.

| samband med inspektionen av Véstra tulldistriktets
teletv@ngsmedelsdrenden framférdes det att relativt
f& undersokningsledare vid tullen anvénder teletvéngs-
medel. Undersdékningsledarna dr rutinerade eftersom
de anvdnder dessa metoder regelbundet.

De stickprov som togs under inspekfionerna visade
infe pd ndgra sérskilt problematiska beslut eller férfa-
randen. Ndstan genomgdende var det dock nodvan-
digt aft understryka vikten av aft tillréckligt noggrant
motivera i synnerhet tvdingsmedelsyrkanden och -be-
slut — ndrmast vilka konkreta omstdndigheter som
stddde misstankarna att en viss person hade begdtt
det brott for vars utredning man ansokt om att f8
anvénda tvéngsmedel.

436  OVERVAKNINGSUPPGIFTER

Nedan presenteras de viktigaste statistiska uppgifter-
na angéende anviindningen av teletvdngsmedel un-
der &r 2011 (som jamfSrelsematerial anges uppgifter-
na for &r 2010 inom parentes). De uppgifter som JO
har ftt av IM om skyddspolisens insamling av hemlig
information &r sekretessbelagda och ingdr sdlunda
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inte i de siffror som publiceras. Det bor ocksd observe-

ras att de spaningsinsatser som méste inrapporteras
till JO bara utgdr en del av den tekniska observatio-
nen, ndmligen teknisk avlyssning och alla former av
teknisk observation i straffanstalter. Exempelvis optisk
observation och teknisk sp&rning p& andra hall én i
straffanstalter omfattas inte av JO:s sdrskilda tillsyn.

Det dr polisen som Gverldgset mest anvéinder fele-
tvéngsmedel, men ocksd tullen stér fér en avsevérd
andel. Man mdste visserligen komma ihég aft tullen
anvdnder hemliga metoder fér inhdmtande av infor-
mation endast i tullbrottmél, huvudsakligen ndr det

ar frdga om grova narkotikabrott och grova skattebroft.

Gransbevakningsvisendet kan anvdnda teleavlyss-
ning och teledvervakning i samband med utredning

av grovt ordnande av olaglig inresa och ménniskohan-

delsbrott i samband ddrmed. Gréinsbevakningsvisen-
det anvdnder sig Grligen av teknisk observation, men
i ytterst liten utstréckning och i dnnu mindre utstréick-
ning forsvarsmakten — ocksé deras befogenheter dr
mycket begriinsade i dessa avseenden.

TELEAVLYSSNING
ENLIGT TVANGSMEDELSLAGEN

| samband med teleavlyssning och teleévervakning
utgors det viktigaste nyckeltalet av antalet missténk-
ta som har varit foremdl for dessa tvngsmedel. Det
dkande antalet tillstind som avser teleanslutningar,
teleadresser och feleterminaler och def allt storre an-
talet anslutningar som ar foremdl for tvéingsmedel
kan med fog anses tyda ndrmast pd att utredningen
av brott som @r féremdl for avlyssning blir allt svérare
(de missténkta har flera anslutningar, behovet av fér-
lingda tillstdnd) och & andra sidan pd att det skett
fordndringar i verksamhetsmiljon, i synnerhet nér det
gdller kommunikationsteknologin och lagstiftningen.

Antalet misstéinkta som var féremdl for teleavlyssning
fréin polisens sida i enlighet med tvngsmedelslagen
var stdrre én ndgonsin tidigare, dvs. 649 (636 dret in-
nan).Antalet teleavlyssningstillstnd som domstolar-
na beviljade polisen 6kade jamfort med féregéende

dr och uppgick 2011 till sammanlagt 2 144 (1 798).
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Antalet teleavlyssningstillstdind, i relation till antalet
brottsmisstdnkta, uppgick till 3,3 tillsténd/misstdnkt
(2.8). Av totalantalet krav pd teleavlyssning utgjorde
omkring hélften krav som gdllde férlingning av tidi-
gare tillstdnd, liksom under tidigare Gr. Antalet anslut-
ningar och teleadresser som var féremdl for teleav-
lyssning var storre én féregéende dr och uppgick till
2508 (2 122).

Under de senaste &ren har béide antalet personer som
varit fdremdl for teleavlyssning och antalet tillstdnd for
polisens vidkommande varit i ungefér samma storleks-
klass, dven om det centrala nyckeltalet, dvs. antalet
misstéinkta, har ékat under de fem senaste éren.

Inom tullen anvéindes teleavlyssning i samma utstréick-
ning som féreg&ende dr. Antalet missténkta som av-
lyssnades var 104 (104). Ocksé antalet beviljade tele-
avlyssningstillsténd var ungefdr detsamma som fére-
glende Gr 254 (243), liksom dven antalet anslutnin-
gar som var féremdl for teleavlyssning, dvs. 338 (343).
Per misstdnkt beviljades 2,4 tillsténd (2,3).

Inom Gransbevakningsvdsendet teleavlyssnades tio
missténkta efter den @ndring av gréinsbevakningslagen
som frédde i kraft i juni 2010. Under r 2011 bevilja-
des 18 fillsténd och 34 anslutningar var fdremal for
teleavlyssning. Ar 2010 anvéinde sig Gréinsbevaknings-
vdsendet inte dver huvud taget av feleavlyssning.

TELEOVERVAKNING
ENLIGT TVANGSMEDELSLAGEN

Antalet missténkta som televervakades av polisen
Okade jamfort med foregéende ar till 1 498 (1 421).
Detsamma gdllde antalet teledvervakningstillsténd
som @r 2011 uppgick till 1 932 (1 819). Sammanlagt
3293 (3 120) anslutningar var féremdl for teledver-
vakning. For teledvervakningens del var andelen for-
lngda tillstdnd 10 % (9 %) av totalantalet. Teledver-
vakning utan samtidig teleavlyssning ar alltsé typiskt
en engdngsatgdrd, och skiljer sig i detta avseende
fréin teleavlyssning.
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Inom tullen anvéndes teledvervakning i farre fall an

@ret innan. Under verksamhetsdret var 254 (288) miss-

ttnkta féremdl for teledvervakning. Under verksamhets-

dret beviljade domstolarna tullen 458 teleGvervaknings-

fillsténd (538), som berdrde 570 anslutningar (691).

Grdnsbevakningsvisendet riktade i samband med
forundersokningar teledvervakning enligt tvingsme-
delslagen mot sammanlagt 16 personer. Grénsbevak-
ningsvéisendet beviljades 25 teledvervakningstillstdnd
och teledvervakade 62 anslutningar.

Dessufom kan det némnas att domstolarna med stod
av tvngsmedelslagen under dret beviljade polisen

195 tillsténd for inhémtande av uppgifter om mobilte-

leapparaters lage, s.k. stolptillstdnd (228 dret innan).

FORDELNINGEN AV TELEAVLYSSNING
OCH TELEOVERVAKNING MELLAN
OLIKA BROTTSTYPER

Polisen anvdnde liksom under tidigare 8r teleavlyss-
ning i enlighet med tvngsmedelslagen klart mest i

samband med ufredning av grova narkotikabrott. Des-
sas andel (69 %) av samtliga fall har héllit sig pd sam-

ma nivé som féregéende &r. De ndist stdrsta brottska-
tegorierna ddr teleavlyssning anvéndes var véldsbrott
(10 %) och ekonomiska brott (7 %). Liksom ocks4 ti-

digare for tullens vidkommande var de vanligaste brot-
ten som 18g till grund for teleavlyssning grova narkoti-

kabrott som utgjorde 76 % och grova skattebedrdge-
rier som utgjorde 24 % av fallen.

Sddan teledvervakning som utférs med stod av tvéngs-

medelslagen anvdnds av polisen i samband med ut-
redningen av flera olika typer av brott. De allménnaste

brottstyperna var egendomsbrott (46 %) och narkotika-

brott (23 %).Vid tullen var de vanligaste brottstyperna
forts@ttningsvis grova narkotikabrott (64 %) och grova
skattebedrdgerier (19 %).
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TELEAVLYSSNING OCH TELE-
OVERVAKNING ENLIGT POLISLAGEN

Med stdd av polislagen anvindes teleavlyssning av
andra myndigheter &n skyddspolisen under verksam-
hetsdret fem génger (21 8ret innan). | detta samman-
hang dr det fréga om polisens méjligheter att anvan-
da teleavlyssning i sédana fall dér domstolen ansett
det nddvandigt for aft awdrja Gverhdngande fara for
liv eller hdlsa.

Med stdd av polislagen anvdndes teledvervakning i
106 fall (102 &ret innan). Offast anvéindes teledver-
vakning for férebyggande eller avsl6jande av grova
stdlder (23 %) samt for férebyggande eller avslGjan-
de av grova narkotikabrott (17 %). Ar 2011 uppgick
andelen fall som géllde efterspaning av férsvunna
personer till 17 % medan denna andel &r 2010 av
néigon anledning utgjorde endast 2 % av alla fall.

TELEOVERVAKNING ENLIGT TULLAGEN

Ar 2003 blev det mojligt for tullen att anvéinda tele-
dvervakning for att férebygga och avsldja tullbrott,
Under verksamhetsdret beviljades 47 (78) fillstand fill
s@dan teledvervakning. Denna metod anvéindes i 62 %
av fallen for aft férebygga eller uppdaga grova skatte-
bedrdgerier.1 35 % av fallen var grundbrottet grovt
narkotikabrott.

TEKNISK AVLYSSNING
OCH OPTISK OVERVAKNING

Polisen fick 112 fillstdnd (139) av domstolen att an-
véinda feknisk avlyssning enligt tvéngsmedelslagen. Av
tillsténden for teknisk avlyssning géllde 9 (18) tillsténd
utrymmen f6r ordinarie boende (bostadsavlyssning).
Antalet avlyssningsfall i féngelserna 6kade under verk-
samhetsdret till 40 (18).Teknisk avlyssning med stéd
av fvdngsmedelslagen anvaindes i forsta hand i sam-
band med grova narkotikabrott och egendomsbrott.

Teknisk avlyssning med stdd av polislagen anvéndes
i 14 fall (5).Teknisk avlyssning anvdndes oftast i sam-
band med utredning av brott som gdllde grovt rén.

Polisen fick med stdd av tvéingsmedelslagen 30 till-
sténd (29) och med stdd av polislagen 24 (24) till-
sténd att anvéinda optisk dvervakning.

Teknisk avlyssning har fortfarande endast i begrdnsad
ufstréckning anvénts av andra &n polisen. Tullen bevil-
jades fyra fillstéind till teknisk avlyssning med stdd av
tvéingsmedelslagen och tullagen (6). Grainsbevaknings-
véisendet meddelade for sin del aft det inte anvdnt tek-
nisk avlyssning. Enligt férsvarsministeriet anvéindes
inom férsvarsmakten infe teknisk avlyssning enligt po-
lislagen &r 2011 — under hela 2000-talet har meto-
den anvénts endast i tvé fall.

AVSLAG PA ANSOKNINGAR

Domstolarna avslog infe eft enda (3) yrkande om sam-
tidig teleavlyssning och -dvervakning enligt tvngsme-
delslagen, men &tta (7) av polisens yrkanden om tele-
évervakning. Under verksamhetséret avslogs infe eft
enda av tullens yrkanden om feletvéingsmedel. Under
verksamhetsdret avslogs inte heller ett enda av Gréins-
bevakningsvésendets yrkanden om teletvdngsmedel.
Dessutom kan det ndmnas att domstolen avslog tvé
av polisens yrkanden om teknisk avlyssning.

UNDERRATTELSE OM
ANVANDNING AV TVANGSMEDEL

Enligt tvdngsmedelslagen ska den misstéinkte under-
réittas om anvéindningen av feletvingsmedel senast
efter ett &r, om inte domstolen av viktiga skl som har
samband med utredningen beslutar att tidsfristen ska
forlingas eller aft den missténkte inte alls ska under-
rittas om saken. Det dr s@ledes mojligt aft den som
varit féremdl for t.ex. teleavlyssning aldrig far knne-
dom om saken. Det dr naturligtvis viktigt aft hélla fram-
for allt antalet sdana fall dar féremdlet aldrig fér kdn-
nedom om tv&ngsmedlet s& 1&gt som majligt.



JO har granskat praxis i fréga om underrdttelser till
missténkta. Det framgick dé att de siffror som anmailts
till JO varit vilseledande 18ga. Exempelvis fér 2008
drs berdttelse anmdldes det till JO att meddelanden
om feleavlyssning hade skjutits upp i fio fall och med-
delanden om feledvervakning inte i ett enda fall samt
att den som varit foremal for dtgarden inte Gver huvud
taget hade underréttats i férre dn tio fall. IM konstate-
rade dd att ndstan alla personer som varit foremal for
teletvéingsmedel i ndgot skede informeras om saken.
Efter en ndrmare utredning meddelade IM att medde-
landen om anvéndning av tvdngsmedel ér 2008 hade
skjutits upp i hela 79 fall och att objektet inte éver hu-
vud faget hade underrgttats om saken i 35 fall. Siffror-
na var sélunda flerfaldigt strre dn vad som anmalts,
Gven om man beaktade att tillstdnd att inte underrétta
objektet i négon mén séks ocksé i sddana fall dér den
misstdankte dr okénd. Detta forfarande strider i och for
sig mot anvisningarna. Arendet utreddes pd eget initi-
ativ och BJO:s beslut i drendet refereras ovan i avsnitt
4.3.4. Det var fréga om bristfallig statistik.

Vid IM tog man fram ett nytt index. Tidigare &r har in-
dexen gdllt endast de under verksamhetséret fattade
besluten om att underrdtta den misstéinkte om tele-
tvingsmedel senare eller inte alls. Darfér har en stor
del av besluten inte statistikforts och darfér inte heller
anmdlts till JO.

Enligt IM fattades dren 2005-2009 beslut om att
senareldgga underrdttelser fill 74-86 personer. Un-
der samma period fattades 8rligen beslut om att inte
alls underratta den missténkte i 34-55 fall. Under de
senaste dren har det rligen férekommit éver 300 sé-
dana fall ddr objektet inte har kunnat underrdttas. | de
fallen dr det friga om att den missténkte avlidit, varit
okdnd eller ondbar eller om att tvéingsmedel har rik-
tats mot mdlséigande.

Tullstyrelsen uppger att sena meddelanden enligt
statistiken frén drendehanteringssystemet for hemli-
ga tvdngsmedel getts i 16 fall av teleavlyssning och i
10 fall av teledvervakning. Tullstyrelsen uppger att den
uppmdarksammat saken och konstaterat att dessa siff-
ror Gr alltfor héga. Det &r sjdlvklart att lagens tidsfris-
ter ska iakttas. Enligt Tullstyrelsen dr antalet sena un-
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derréttelser i verkligheten inte s stort som statistiken
visar, utan en del beror pd tekniska problem med sys-
temet. De siffror som uppges kan fill denna del vara

i négon mdn ofillférlitliga. Enligt Tullstyrelsen har det
under de senaste dren inte férekommit fall ddr objek-
tet infe Gver huvud taget har underrdttats.

BEDOMNING AV
TELETVANGSMEDLENS BETYDELSE

En férutséittning for aft fillsténd till teleavlyssning eller
teledvervakning ska beviljas dr att de uppgifter som fés
kan antas vara av synnerlig vikt for utredningen av brot-
tet. Teletvéingsmedlens betydelse utvirderas ocksd i ef-
terskott: de undersékningsledare som anvént tvéngs-
medel gbr uppskattningar av deras effekt. Enligt under-
sokningsledarna utgor teletv@ngsmedlen fortfarande
en mycket viktig metod for inhdmtande av information,
éven om deras betydelse i allm@nhet har minskat en
aning under de senaste Gren. Beddmningarna av be-
tydelsen maste dock ses som endast riktgivande, med
tanke p& de mdnga osdkerhetsfaktorerna.

Hos polisen ansdg man att anvéindningen av teleav-
lyssning enligt tvngsmedelslagen har antingen en
avgoérande eller en viktig betydelse i 74 % av fallen
(68 %).Teledvervakning enligt tvngsmedelslagen
ansdgs hos polisen ha en avgdrande och viktig be-
tydelse i 69 % av fallen (67 %).Teledvervakningen
enligt polislagen hade en avgérande eller viktig be-
tydelse i 25 % av fallen (56 %).

Hos tullen har man tidigare haft avsevérda 8rliga
variationer i uppfattningen om effekten av teleavlyss-
ning och teledvervakning i enlighet med tvéngsme-
delslagen. Teleavlyssningen betraktades som avgé-
rande eller viktig i hela 72 % av fallen 8r 2011 (83 %).
TeleGvervakningen betraktades for sin del som avgo-
rande eller viktig i 77 % av fallen (73 %). Den tele-
dvervakning som utférs med stéd av tullagen hade
ddremot, liksom féreg&ende 8r, en avgdrande eller
viktig betydelse bara i 60 % av fallen.
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AVLYSSNINGSFORBUD
OCH OVERSKOTTSINFORMATION

[ lagen ingdr forbud mot avlyssning av meddelanden
och samtal mellan vissa personer. Hos polisen minska-
de fortfarande anfalet fall av férbud mot teleavlyssning.
Under dret stafistikfordes inalles 99 (111) sddana fall
dér avlyssningsférbudet géllde. Av dessa samtal férdes
65 mellan den misstdnkte och ett ratteg@ngsbitréde
(81) samt 32 mellan den misstéinkte och en ndra an-
hérig (30). 1 tvd fall (O) var det frdga om samtal mellan
en préist och en misstankt. IM uppgav att sédana upp-
tagningar som omfattats av avlyssningsférbud ome-
delbart har utplénats, s som lagen forutsdtter. | IM:s
berdttelse for &r 2011 némns ingenting om anvénd-
ning av éverskottsinformation.

Tullen hade 51 (51) protokoll pd vilka det hade anteck-
nats avlyssningsférbud. Av dem gdllde 21 samtal med
réttegingsbitrdden (20) och 10 samtal med en néra
anhérig (11). Enligt Tullstyrelsen har de upptagningar
som omfattats av avlyssningsférbud forstérts. Vid tull-
len gjordes inga anfeckningar om anvdndning av éver-
skottsinformation under verksamhetséret, liksom inte
heller dren innan.

437  UTVARDERING

Under 8r 2011 framkom inga sdrskilt orovéickande
uppgifter om anvéindningen eller évervakningen av
teletvdngsmedel.

Under de senaste &ren har polisens anvindning

av teleavlyssning och teleévervakning ékat en aning.
Inom tullen har anvéindningen av teleavlyssning i fie-
ra dr legat pd samma nivé, dtminstone om man ser
fill antalet personer som avlyssnats. Tullen anvéinder
15-20 % s@ ménga teletvéingsmedel som polisen.
Inom Gréinsbevakningsvdsendet har man nyligen bor-
jat anv@nda teleavlyssning och teledvervakning och
det dr darfor svart att bedéma pé vilken nivé anvénd-
ningen av dessa fvngsmedel kommer att stabilise-
ra sig i den omgivningen.

Inom polisen skedde det en klar ékning av anvénd-
ningen av teknisk avlyssning under de tre féregdende
dren, men under verksamhetsdret kunde négon 6k-
ning inte ldngre konstateras. Det dr i varje fall skdl att
komma ihdg att teknisk avlyssning dr betydligt séllsyn-
tare &n teleavlyssning och i synnerhet feledvervakning.
Inom tullen, Gréinsbevakningsvisendet och férsvars-
makten har teknisk avlyssning inte anvdnts i négon
stérre utstrdckning. De tvé sistndmnda myndigheter-
na har 6ver huvud taget, Gtminstone fills vidare, be-
gréinsade befogenheter i defta avseende. | och med
den nya tvingsmedelslagen fér tullen och Gréinsbe-
vakningsvéisendet bérja anvinda nya metoder for
hemligt inhdmtande av information. Dessutom pé-
gdr revideringar som berdr tullen, Grdnsbevaknings-
véisendet och férsvarsmakten.

Overvakningen av teletvangsmedlen har utvecklats
under de senaste @ren. Myndigheterna anser att detta
har lett till férbdtrad kvalitet i verksamheten, vilket det
inte &r skal att betvivia Gven om det dr svrt att Idgga
fram néigra noggranna beddmningar. Ett s@rskilt viktigt
framsteg inom den interna kontrollen var inférandet i
slutet av &r 2004 av SALPA, dvs. Grendehanteringssys-
temet for hemliga tvdngsmedel och informationshamt-
ningsmetoder. Eftersom alla teletvéingsmedel infors i
SALPA &r det numera ldttare att hdmta information ur
systemet. Tack vare detta system kan anvdndningen
av teletvingsmedel rentav dvervakas i realtid. Over
huvud taget har koncentrationen av funktionerna sé
att de skots via CKP tillfért verksamheten och Gver-
vakningen kvalitet och systematik.

Under inspektioner och ocksé i andra sammanhang
har det framkommit att SALPA infe i alla avseenden
motsvarar anvéndarnas behov. Ocksd Polisstyrelsens
egen laglighetsévervakning har konstaterat att ett ge-
nomgdende problem med systemet @r att det &r 18ng-
samt och fidvis utsaft for funktionsstérningar. Revide-
ringen av férunderséknings- och tvéingsmedelslagstift-
ningen kommer att férutsdtta att Grendehanteringssys-
temet fornyas. SALPA:s framtid héinger samman med
totalrevideringen av datasystemen for polisdrenden
(VITJA-projektet) som enligt planerna ska tas i bruk &r
2014. 0cksé fréin Gvervakningens synpunkt dr det vik-
tigt aft drendehanteringssystemen fungerar.



For ndrvarande dr évervakningsstrukturerna for tele-
tvéingsmedlen i relativt gott skick. Det dr i hdgre grad
friga om hur mycket beslutsfattarna i verkligheten vill
satsa pd dvervakning. Verktygen, dvs. systemen finns
redan. IM uppger att nivéin pd dvervakningen i ndgon
mdn varierar mellan polisinrdttningarna. Detsamma
géller uppenbarligen 6vervakarnas sakkunskap.

Polisens hégsta ledning har redan lange drligen
utstréickt sina inspektioner fill alla teletvdngsmedel
som anvdnds inom skyddspolisen. Vid inspektioner-
na har det infe framkommit négra betydande felaktig-
heter.Trots att sifferuppgifterna dr sekretessbelagda
for skyddspolisens vidkommande kan det konstate-
ras aft skyddspolisen anvéinder hemliga metoder for
inhdmtande av information i ungefér samma utstréck-
ning som den gjort under de senaste dren.

4.4 TACKOPERATIONER, BEVIS-

PROVOKATION GENOM KOP
OCH FORHINDRANDE AV
ATT INFORMATIONSHAMT-
NING AVSLOJAS

Tdckoperationer innebdr att information kontinuerligt
eller upprepade géinger med hjdlp av infiltrering in-
hdmtas om en person eller en grupp eller dess verk-
samhet. For att forhindra aft en tdckoperation avslo-
jas kan vilseledande eller fortdckta uppgifter eller re-
gisteranteckningar eller falska dokument behévas. In-
filtratéren kan t.ex. ges en falsk identitet. Syftet dr aft
polismannen under sin téckmantel ska kunna kom-
ma s8 ndra objektet for tiickoperationen som mojligt
och ddrigenom f& information som det inte skulle va-
ra mojligt att skaffa genom sedvanlig polisverksam-
het. Den beskrivning av tdckoperationernas karaktér
som ingdr i de nya lagarna &r i négon mén noggran-
nare dn forr. | den nya lagen fdreskrivs ocksd om tdck-
operationer i datandt. Férutsdttningarna fér sddana
ar lindrigare &n for sedvanliga téckoperationer.

Polisen har rgtt att anvéinda tdckoperationer om det
ar nddvandigt for att forhindra, avsléja eller utreda vis-
sa allvarliga brott — i stort sett desamma som vid tele-
avlyssning — och om det finns grundad anledning aft
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missténka att den person som &r féremdl for &tgdr-
den gor sig skyldig till ett sdant brott. Téckoperatio-
ner kan séledes anvaindas bdde vid forundersdkning
och for aft férebygga och avsldja brott. Beslutsproce-
duren vid téckoperationer dr centraliserad. Beslut om
tackoperationer fattas av chefen for CKP eller, ndr det
gdller drenden som hor till skyddspolisen, av skydds-
polisens chef. Det centraliserade systemet har ansetts
ndédvandigt for att skydda tdckoperationerna och till-
godose réttsskyddet. For tickoperationerna anviinds
endast en liten grupp specialutbildade polismdn. En-
ligt den nya lagen ska den polisman som beslutat om
en téckoperation innan denna inleds I8ta Helsingfors
tingsrdtt avgéra om det finns férutsdttningar for tack-
operationen. Samma férfarande ska iakttas om avsik-
ten dr att i samband med en rdttegéng anvdnda in-
formation som féitts genom en téickoperation som i
enlighet med polislagen foretagits for att férhindra
eller avsloja ett brott.

Bevisprovokation genom kép innebdr att polisen ge-
nom képeanbud eller kép férsoker komma éver t.ex.
narkotikapartier eller foremdl som varit foremdal for
brott. | de nya lagarmna har definitionen av begreppet
bevisprovokation genom kop preciserats bl.a. sd att
foremdlet for denna metod kan vara ocksé en tjdnst.
I samband med bevisprovokation genom kép dr det
ocks@ méjligt att anvainda vilseledande eller fortéick-
ta uppgifter eller registeranteckningar eller falska
dokument, dd det &r nddvandigt for att forhindra

att bevisprovokationen avsldjas.

En polisman har rétt att anvdnda sig av bevisprovoka-
tion genom kép om det dr nddvandigt for att forhindra,
avsloja eller utreda hdleribrott eller stolder eller brott
for vilka det straingaste straffet ér fingelse i minst v
ar, eller for att finna fdremdl, Gmnen eller egendom
som pd grund av etft sddant brott olagligt innehas el-
ler utbjuds till férsdljning, eller for att &terfd vinningen
av ett sddant brott.

| de faststdllda lagarna féreskrivs om férdickt inhdm-
tande av information som @r en ny hemlig informa-
tionshdmtningsmetod. Det dr friga om information
som i kortvarig véxelverkan riktas mot en viss person
och som innebdr att man for att hemlighdilla en po-
lismans uppdrag anvénder falska, vilseledande eller
fértdckta uppgifter. Skillnaden jamfért med en féick-
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operation ¢r att det dr friga om en kortvarig opera-
tion och att man under den inte skapar ett liknande
fortroendefdrhdllande med objektet som ndr det ér
fréga om en tdckoperation.

Férhindrande av aft informationshdminingen avsl6-
jas innebdr att polisen fdr anvéinda vilseledande eller
forttickta uppgifter, &stadkomma och anvéinda vilsele-
dande eller fortdckta registeranteckningar samt fram-
stélla och anviinda falska dokument.

Det ar alltsd inte frdga om en fristbende metod for
informationsinh@mtning. Forut var detta tillétet endast
i samband med téckoperationer men &r 2005 blev det

majligt att anviinda denna metod ocksd fér att férhind-
ra avsléjande av bevisprovokation genom kop, anvéind-

ning av informationskdllor samt teknisk observation
och annan observation. Bemyndigandet dr av princi-
piell betydelse, i synnerhet som denna skyddsmetod
inte bara har begrdnsats till allvarliga brott.

| detta sammanhang kan det b&de vara fréga om en-

skilda &tgdrder och om verksamhet som péigdr en ltng-

re tid. For aft hemlig informationshdmining ska kunna
skyddas pd eft heltdickande satt kan det ndmligen for-
utsdttas att skyddet ér mycket Iéngvarigt och att det
inte &r anknutet fill enskilda polisoperationer.

Enligt de nya lagarna fér endast polisen anvéinda
tdckoperationer och bevisprovokation genom kop,
polisen och tullen fér skydda anvéindning av hem-
liga tvéingsmedel och anvéinda forttckt inhémtande
av information, medan Grénsbevakningsv@sendet i
begrénsad utstréickning fdr anvéinda fortéckt inhdm-
tande av information.

441 OVERVAKNING

Overvakningen av féickoperationer, bevisprovokation
genom kép och 8tgdrder for att férhindra att inhdm-
tande av information avsléjas regleras endast genom
bestimmelser om att den polisenhet som anvdnt des-
sa metoder ska éverldmna en utredning om verksam-
heten fill IM. Ministeriet Gverldmnar for sin del en egen
berdttelse fill JO. Enligt de nya lagarna ska IM och fi-
nansministeriet &rligen ge en berdttelse till JO om an-
véindningen och Gvervakningen av dessa metfoder.

Det har inte anférts négra klagomdl angéende téick-
operationer eller bevisprovokation genom kdp under
den tid lagstiftningen angéende dem varit géllande —
med undantag for ett klagomal som gdllde det nedan
refererade Ulvsby-fallet, vilket inte togs upp fill prév-
ning medan érendet behandlades i domstol. Orsaken
till att det sdllan férekommer klagomal Gver dessa me-
toder dr framfér allt att det sdllan uppdagas att dessa
metoder anvdnts (se dock de raftsfall som behandlas
nedan). P& grund av metodernas hemliga karaktdr har
JO inkluderat téickoperationerna i den laglighetskont-
roll som JO utfor p& eget initiativ — och i och med den
éndring av polislagen som genomférdes &r 2005 har
ocksé bevisprovokation genom kép och &tgarder for
att férhindra att inhdmtande av information avsléjas
inkluderats i laglighetskontrollen.

IM utférdade &r 2008 en fdrordning om ordnande
och 6vervakning av polisens inhdmtfande av informa-
tion (174/2008), som ersatte den tidigare férordnin-
gen om ordnande och Gvervakning av téckoperationer
samt bevisprovokation genom kép. | férordningen stad-
gas, férutom om téickoperationer och bevisprovokation
genom kép, om andra hemliga metoder fér inhdmtan-
de av information, dvs. observation, teknisk observa-
fion, feleGvervakning, feleavlyssning och anvdndning
av informationskdllor samt dtgdrder for att férhindra
att inhémtandet av information avslojas. IM har fillsatt
en uppféljiningsgrupp for tckoperationer, bevisprovo-
kation genom kép, anvéndning av informationskdllor
samt dtgdrder for att forhindra att inhdmtandet av
information avsldjas. Denna grupp bestdr av repre-
sentanter for polisen, Riksdklagardmbetet, Tullverket,
Gréinshevakningsvéisendet och domstolsvéisendet.

442 UPPGIFTER OM
OVERVAKNINGEN

Noggrannare uppgiffer om anfalet téickoperationer
och bevisprovokationer genom kop har ansetts vara
sekretessbelagda, liksom detaljerna i anslutning fill
tgdrderna. Med tanke p& 6vervakningsuppgifterna
har IM tillstdllt JO de uppgifter om anvéindningen
av dessa metoder som anges nedan.



Bestimmelserna om téickoperationer och bevispro-
vokation genom kép trédde i kraft i mars 2001. De
egentliga operativa tickoperationerna inleddes ér
2002.Dd fattades bara ett fétal beslut och antalet
personer som misstdnktes for brott till féljd av denna
verksamhet stannade under tio. Aren 2003 och 2004
6kade antalet tdckoperationer klart, besluten var under
20, och antalet for broft missténkta fill f6ljd av téckope-
rationerna var omkring 30. Sedermera har anvandnin-
gen av tdckoperationer minskat négof.i\r 2011 fatto-
des ndgra f& nya beslut om téckoperationer och nég-
ra beslut om férléingning av tidigare tackoperationer.
Denna typ av verksamhet férekom i stort seft i samma
utstréickning som tidigare ér. Téckoperationer anvéinds
framfér allt for att avsléja grova narkofikabrott.

Ar 2002 fattades drygt tio beslut om bevisprovokation
genom kép, som gdllde férre dn 20 missténkta. Under
de féljande &ren minskade antalet bevisprovokationer.
Ar 2011 fattades ndgra nya beslut om bevisprovoka-
tion genom k&p. Bevisprovokation genom kép har i
huvudsak anvants for uppdagande och utredning

av grova narkotikabroft.

Tdckoperationer och bevisprovokation genom kép an-
véinds s@lunda mycket séllan. Enligt polisen har dessa
tgdrder tagits i anvindning som en sista utvég for aft
avsloja och utreda grova brott. Enligt underséknings-
ledarna har metoderna varit av mycket stor betydelse
och de médl som uppstdllts fér operationerna har i hu-
vudsak uppndtts. En sérskild forutsdttning for tckope-
rationer dr, enligt lagen som frdder i kraft 2014, aft in-
hdmtandet av information méste anses vara behévligt
pd grund av att den brottsliga verksamheten dr plan-
massig, organiserad eller yrkesmdssig eller pd grund
av att det kan antas aft den fortsdtter eller upprepas.
Metoden forefaller sélunda uttryckligen vara avsedd
fér att avsl6ja eller utreda s.k. organiserad brottslighet.
Det kan antas att potentiella objekt fér tackoperationer

i viss mén kommer att minska i jamforelse med nuldget.

Atgérder for att forhindra att inhémtande av informa-
tion avslojas har enligt IM infe &nnu anvdnts annat dn
i samband med téckoperationer och bevisprovokation
genom kép. En férordning som skapar férutsétiningar
for anvéndning av denna metod i stérre omfattning
trédde i kraft vdren 2008. Sedan dess har férberedel-
ser infér verksamhet av det hér slaget fortsatt, bl.a.
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genom inrdttandet av eft nyit centraliserat drende-
hanteringssystem. Ar 2011 anvéndes vilseledande
och fortackta registeranteckningar och falska doku-
ment i ndgra fall.

443 BEDOMNING

| samband med JO:s laglighetskontroll observerades
under verksamhetséret inga betydande nya problem
gallande tdckoperationer eller bevisprovokation genom
kop. Det betyder inte att det inte skulle finnas problem.

Tackoperationerna ¢r problematiska med avseende pé
de grundl@ggande fri- och réttigheterna och de ménsk-
liga réttigheterna, séirskilt ndr det géller privatlivsskyd-
det. Effersom téickoperationerna ocksé kan beréra hem-
fridssféren dr de av betydelse Gven med avseende pd
denna grundlggande réttighet. Dessutom kan en téick-
operation eller bevisprovokation genom kép vara av
stor betydelse for tillgodoseendet av den grundlags-
enliga rdtten till en raftvis rattegéng. | samband med
en tdckoperation kan forefas en s.k. bevisprovokation,
varmed avses polisens agerande endast for aft skaffa
bevis for eft fullbordat eller straffbart férsok eller for
en straffbar férberedelse till brotft. En bevisprovoka-
tion kan kréinka rétten till en réttvis réttegéng.

Sveriges JO gav 28.11.2011 eft beslut (731-2010,
3652-2010) om polisens anvéndning av okonventio-
nella utredningsmetoder under utredningen av en
mordbrand for aft férmé en brottsmissténkt att Iam-
na uppgifter om egen brottslighet. Forfarandet dr
infe reglerat i Sveriges lag.

Polisen genomférde en sdrskild insats som innebar
att en person som misstdnktes fér mordbrand under
léng tid pd olika sdtt manipulerades och slutligen fick
genomgd en fingerad anstdliningsintervju. Den miss-
téinkte erbjods anstdlining i ett fiktivt utléndskt bolag.
Under anstdliningsintervjun hdnvisade operatérerna
som upptrdde som foretréidare for det rekryterande
bolaget till “att de hért négot om en brand och att han
utfort den &t ngon”, utan att ndmna att det var fréga
om en viss mordbrand i Gdvle. Den missténkte hade
dd sjdlvmant berdttat ndr och var han anlagt branden.
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JO ansdg i sitt beslut att férfarandet kréinkte den
missténktes rdtt till en rdttvis rdttegéing och innebar
att den misstdnktes rattigheter avsikiligt kringgicks,
eftersom han inte hade méjlighet att bitrédas av en
forsvarare. Atgérdema utgjorde vidare ett ingrepp i
rdtten till respekt for privatlivet. Samtalet hade inte
heller dokumenterats pé det sdtt som dr vanligt vid
eft ordindrt polisforhor.

Brottmélet behandlades fére JO:s beslut i hovrdtten
som konstaterade aft den misstdnkte inte hade tillfor-
stkrats de réttssékerhetsgarantier som féljer av eft
polisfornor enligt réittegéngsbalken men att det inte
fanns tillrdickliga skal att lindra pdféljden.

Sveriges hégsta domstol tog stdlining till frdgan om
bevisprovokation i samband med ett tal for mord
(den 20 oktober 2011, B 2150-1).

Polisen hade anvént bevisprovokation mot den miss-
tdnkte for att f& honom att erkénna ett mord och av-
sloja var kroppen fanns. Den missténkte var bekant
med offret och hade varit hiktad under férundersok-
ningen men senare frigivits.

En infiltratdr (Mike) som férestdlide medlem i en ospe-
cificerad kriminell sammanslutning gjorde sig fill vdn
med den missttinkte och uppgav att det var nddvan-
digt att finna den férsvunna kroppen, detta fér att er-
séttning skulle utfalla enligt den mérdades livforsék-
ring. Om den misstdinkte berdttade var kroppen fanns
skulle han f& en beldéning.

Den missttnkte gjorde dock inte ndgra medgivanden
och det beslutades darfor att “6ka trycket” pd honom.
Han uppsoktes utanfor sitt hem tre andra personer och
anmanades att kontakta Mike. Aven dessa fre personer
var poliser. Den misstdinkte satte sig dérefter i forbin-
delse med Mike och vid deras féljande bilresa, dd den
missténkte var mdrkbart péverkad av narkotika, peka-
de han f6r Mike ut den plats dér kroppen var begravd.
Den missttinkte berdttade ocksé att det var han som
ensam bar ansvaret for det infrdffade. Den misstank-
te férnekade senare vid forhdr att han dédat offret.

Hogsta domstolen ansdg att det under bevisprovoka-
tionen férekommit ofillbdrliga 8tgdrder och att den
omstandigheten att den misstéinkte tog pé sig ansva-
ret kan tillmdtas ett mycket Idgt bevisvarde. Den Gvri-
ga bevisningen réckte for en fallande dom men poli-
sens ofillbérliga dtgdrder for att skaffa fram bevisning
innebar att detf fanns sdrskilda skdl aft déma fill eft
lindrigare straff &n som &r féreskrivet for brottet med
stdd av broftshalken.

Sérskilt i samband med bevisprovokation genom kép
finns det alltid en risk for att polisen genom sina &t-
gdrder formdr en person att begd ett brott som han
eller hon annars inte skulle ha begétt. Eft lagstridigt
forfarande som bygger pd bevisprovokation genom
kép kan rentav leda till aft den straffréttsliga process
som utgdr frén provokationen inte kan anses vara rétt-
vis (.ex. Europadomstolens dom i mdlet Teixera de
Castro mot Portugal). Enligt grundlagsutskottet ska
domstolen forvissa sig om att anvéindningen av des-
sa metoder inte Gventyrar en rdttvis réttegéing (Gruu
5/1999 rd).1 praktiken kan évervakningen emellertid
omdjliggdras i det fall att domstolen och den miss-
tdnkte inte far kdinnedom om att sédana metoder
har anvénts.

Europadomstolen gav 4.11.2010 sin dom i mélet
Bannikova mot Ryssland. Domen innehdller ett sam-
mandrag av domstolens rdttspraxis i fréga om bevis-
provokation genom kép och téckoperationer. Den in-
nehdller ocksd en detaljerad genomgéng av hur sé-
dana bevisprovokationer och tickoperationer far an-
véindas och hur processinvéndningar mot anvand-
ning av dessa metoder ska behandlas.

Domstolen granskade gransdragningen mellan till-
l&tna och forbjudna &tgdrder dels genom ett mate-
riellt provokationstest och dels genom bedémning

av férfarandet fér behandling av brottsprovokationer.

[ fréga om det materiella provokationstestet kan det i

korthet konstateras att det dr friga om en brottsprovo-
kation d& férundersdkningsmyndigheten inte inskrain-
ker sig till att med i princip passiva 8tgdrder undersé-
ka brottsmisstankar, utan i stéllet péverkar objektet pd
eft sGdant s@tt att denne begdr ett brott som han inte



skulle ha gjort utan férundersékningsmyndighetens in-
gripande. | Europadomstolens rdttspraxis har det stéllts
mdnga kriterier nr det gdller bedémningen av denna
fréga. Vid tillimpningen av kriterierna lgger Europa-
domstolen bevisbérdan pd dklagarsidan, som ska visa
att det inte har férekommit férbjuden brottsprovokation
i rendet. Bevisbdrdan évergdr alltid utom i det fall aft
misstéinktes pstende helt saknar trovardighet.

Behandlingen av ett pdstéende om brottsprovokation
ska uppfylla fdrutséttningarna for en rattvis réttegdng.
Behandlingen ska vara kontradikforisk och grundlig
samt mynna ut i ett uttryckligt avgérande. Europadom-
stolen anser det vara nddvandigt aft stdlla hoga krav
pd tvapartsforfarandet och péd forfarandets opartisk-
het, i synnerhet dé& det &r fréga om hemlighdlla forun-
dersékningsmaterial for en part. Efter ett trovardigt pd-
stiende om brottsprovokation ska éklagaren och den
domstol som behandlar étalsérendet utreda framfor
allt orsakerna till bevisprovokationen eller téckopera-
tionen, omfattningen av polisens ingripande i den
brottsliga verksamheten och alla polisidra Gtgérder
som innebdr att objektet eventuellt har utsatts for
provokation eller péitryckning.

Enligt Europadomstolens @sikt @r den nationella
domstolen skyldig att grundligt utreda péstdenden
om brottsprovokation ocksd d& det material som er-
hdllits genom en tdckoperation eller bevisprovokation
inte ingdr i férunderséknings- eller réttegngsmate-
rialet. | synnerhet férundersékningsmyndigheternas
grunder for brottsmisstankarna fére den hemliga ope-
rationen mdste tas upp till dppen behandling i dom-
stolen. Europadomstolen kréver i allménhet att per-
soner som deltagit i en tckoperation eller en bevis-
provokation genom kép samt vittnen som vet néigon-
ting om saken personligen hdrs i domstolen, fér att
forsvaret ska f& mojlighet att anstdlla motférhor eller
dtminstone sé att detaljerade skal anges for et even-
tuellt motsatt férfarande.

Det dterstdr att se hur & ena sidan de nya lagarna och
& andra sidan Europadomstolens senaste rdttspraxis
kommer att pdverka anviindningen av dessa metoder
i Finland.
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Polisen hade med tanke pé effekten av en bevispro-
vokation genom kdp i samband med en tdckopera-
tion och ocks& med de i operationen deltagande po-
lisménnens stkerhet som utgéingspunkt fést sarskilt
avseende vid att operationen hélls hemlig. Detta finns
det i och fér sig ingenting att anmdrka mot. Hittills har
de som varit foremdl for tdckoperationer och bevis-
provokationer genom kop uppenbarligen inte féitt re-
da pd att dessa metoder har anvénts och sddana
uppgifter har inte heller lckt ut i offentligheten, med
undantag for det fall av bevisprovokation genom kdp
som ndmns nedan och det broftet mot liv i Ulvsby. |
de nya lagarna har tagits in bestdmmelser om nér
objektet ska underrdttas om anvéndning ocksd av
dessa metoder och om under vilka férutsdttningar
objektet inte behdver underrdttas. Nar det ar fréga
om hemliga tvngsmedel som anvdnts for utredning
av broft dr det domstolen som beslutar om objektet
ska underrdttas eller infe.

Offentligheten for en part i mélet i en situation av ty-
pen bevisprovokation genom kép behandlades i eft
domslut i ett mdl i Europadomstolen, V. mot Finland
(24.4.2007). 1 sitt utslag ans@g HD att polismén ha-
de anvdnt sig av férbjudna férfaringssétt och didrmed
gjort sig skyldiga till brott mot tjéinsteplikten, i och med
att de genom en privat mellanhand hade bestdllt nar-
kotika av den misstdnkte. Atalen mot polisménnen for
anstiftan till narkotikabrott férkastades dock eftersom
polismé@nnen hade hindrat brottets fullbordande ge-
nom att anhdlla den missténkte ndr denne kom for
aft dverldmna narkotikapartiet (HD 2000:112).

Europadomstolen anség att polisen genom att hem-
lighdlla viktiga fakta hade berévat den talade méjlig-
heten att bevisa sitt pdstéende om att brottet hade be-
gétts till 6ljd av anstiftan frén polisens sida. Det sekre-
tessbelagda materialet gdllde fakia som var synnerli-
gen relevanta for pastdendet. Domstolen hade inte hel-
ler tillrécklig information for att kunna bedéma det se-
kretessbelagda materialets betydelse fér den talades
férsvar. Europadomstolen konstaterade att detta forfa-
rande stred mot kravet pd en réttvis rttegéng.

HD:s avgdrande HD:2011:27 i det ovan ndmnda Ulvs-
by-mélet gallde partsoffentlighet och ddrmed kraven
pd en rattvis rattegdng.
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Den Gtalade hade i tingsratten krévt att CKP skulle
[dmna ut handlingar som upprétiats i samband med
en ttickoperation mot den étalade.

HD dlade CKP att till den Gtalade Imna ut sGdana
utdrag ur de handlingar som upprétiats dver tdck-
operationer varav inte framgick de polisméns identi-
tet som deltagit i operationen och inte heller i HD:s
beslut ndrmare angivna uppgifter om polisens tak-
tiska och fekniska metoder.

HD anség att utgéingspunkten fér beddémningen av
den Gtalades réitt att 6 tillgéng fill uppgifter ur hand-
lingar som upprdttats Gver en tdckoperation dr den
réitt som svaranden i eft brottmdl har att fé ta del av
sGdant férundersékningsmaterial som kan ha bety-
delse f6r bedémningen av skuldfrgan. Den &talades
rGtt att ta del av handlingar ka emellertid begrdnsas
bl.a. av behovet att hemlighdilla polisens taktiska och
tekniska metoder.

HD ansdg vidare att en férutséttning for att en dtalad
ska kunna férsvara sig mot ett morddtal r att den dta-
lade i egenskap av part i s@ stor utstréickning som moj-
ligt fér ta del av handlingar som berdr dtalet och att
den Gtalade om denna sé& énskar kan éberopa hand-
lingarna under réttegéngen.

Tdckoperationer och bevisprovokation genom kdp kan
ocks@ pdverka det allmdnna fortroendet for tjdnste-
verksamheten. Befogenheterna att genomfdra tdck-
operationer kan anses innebdra att polisen ges rdtt att
utan tjéinsteansvar handla i strid med vissa straffrdtts-
liga férbud (GrUU 5/1999 rd). Detta &r anmdrknings-
vart bl.a. med tanke pé& den grundlagsenliga principen
om att tjtinsteverksamheten ska grunda sig pé lag. Det
ar ocksd tankbart att en provokator, infiltratdr, en som
férser polisen med information eller den utnyttjande
polismannens forfarande tas till bedémning som del-
aktighet, anstiftan eller medhjdlp fill brott. Ur denna
synvinkel dr narkotikabrotten sérskilt problematiska,
eftersom omrddet for straffbart beteende enligt des-
sa brottsrekvisit ar synnerligen omfattande.

Enligt den nya lagen &r utgéingspunkten den aft en

polisman som féretar en tdckoperation inte fér begd
brott och inte heller ta initiativ till brott. Polismannen
gdr emellertid fri fréin straffansvar om han begér en

trafikforseelse, en ordningsférseelse eller ndgot an-
nat jdmforbart brott for vilket det féreskrivna straffet
@r ordningsbot, om gdrningen har varit nédvéndig
for att syftet med tdckoperationen ska nés eller for
att férhindra att inhdmtandet av information avsldjas.

Grénsdragningen mellan vad som dr tilldtet och vad
som @r forbjudet fér en polisman har prévats under
dret Gven vid domstol. Helsingfors tingsrétt behand-
lade &r 2009 Gtal mot tvé CKP-polismdn med anled-
ning av deras forfaringssatt i ett fall av bevisprovoka-
tion genom kop. Enligt medierna var det fréga om an-
véindning av en informationskalla. Tingsratten forkas-
tade alla tal i november 2009. Handlingarma dr hem-
liga, men enligt en redogdrelse i offentligheten om
domslutet hade en person som inte var polis anvént
bevisprovokation genom kdp, delvis pd ett séitt som
hade férutsatt polisbefogenheter. Den polisman som
haft hand om bevisprovokationen hade dock varit tvun-
gen att agera inom ramen fér bristfalliga och for tolk-
ning 6ppna regler. Frégan om hur en person som inte
hor till poliskéren kan anvéinda bevisprovokation ge-
nom kop var inte tillréickligt preciserad i de géllande
rittsreglerna, och den &talade hade ingen anledning
att ifrégasatta lagligheten i CKP:s praxis.

Ocksd hovratten forkastade dtalen i maj 2011 och HD
beslét i mars 2012 att inte bevilja dklagaren besvdrs-
tillsténd. Domen har sélunda vunnit laga kraft. Det r
allmdnt taget méjligt — bl.a. med beaktande av de prin-
ciper som framgdr av den ovan ndmnda domen i fal-
let Bannikova — att hdindelseférloppet vid bevisprovo-
kationen genom kop kan tillmétas avsevdrd betydelse
for bedémningen av det straffréttsliga ansvaret i sam-
band med detta slags operationer, rentav sd att en rdt-
tegéing mot personerna inte ldingre kan anses rdttvis.

Det framgdr sélunda att lagstiftningen och de évriga
normemna inte &r fillrGiekligt utforliga i defta avseende,
vilket &tminstone delvis torde réttas till i och med den
nya lagstiftningen. Eft grundléiggande problem har va-
rit att bestmmelserna om tdckoperationer och bevis-
provokation genom kop — delvis pé grund av verksam-
hetens karaktdr — har varit mycket vaga till sin utform-
ning. Detta problem pdtalas i BJO:s beslut 571/2/08*
som ndrmare refereras i 2010 drs verksamhetsberdi-
telse, s. 133-134.



De problem som férekommer i samband med laglig-
hetskontrollen av tdckoperationer och bevisprovoka-
tion genom kop &r delvis av samma typ som vid dver-
vakningen av teletvéingsmedel. Sekretessbeltiggningen
av polisens tekniska och taktiska metoder begrdnsar
emellertid, i en storre utstrdckning an ndr det géller
teletvngsmedel, mojligheterna att offentliggéra om-
stndigheter som kommit fram i samband med laglig-
hetskontrollen. | sista hand dr téckoperationer och be-
visprovokation genom kép en verksamhet som i hdg
grad awviker fréin teletvéngsmedlen. Det dr ocksd poli-
sen sjdlv som fdr besluta om téickoperationer (fills den
nya lagen trdder i kraft) och bevisprovokation genom
kdp, och néigon redogdrelse for dessa Gtgdrder beho-
ver inte nddvandigt ges till dem om tgdrderna berdr,
inte ens i efterskott. P& grund av sdrdragen i verksam-
hetfen dr det vésentligt aft de medverkande polismén-
nen har méngsidig kompetens och gott omdéme.

JO:s 6vervakning har dven i fréga om dessa metoder
karaktdren av efterhandsévervakning och &r éven i bés-
ta fall relativt generell. JO har ingen ndra insyn i sjdl-
va verksamheten och kan inte bérja styra myndighe-
ternas verksamhet eller i andra avseenden spela en
central roll genom att stdlla upp grdnser for verksam-
heten i syfte att avhjdlpa brister i lagstiftningen. De be-
rittelser och utredningar som ska Iémnas fill JO utgdr
s8ledes ingen patentldsning péd rdttsskyddsproblemen.
Den i och med den nya lagstiftningen 6kande rappor-
teringen krdver en storre arbetsinsats och vertar sé-
lunda resurser fréin den 6vriga laglighetskontroll som
utférs vid JO:s kansli.

444 SATSNINGAR PA INTERN
OVERVAKNING BEHOVS

Den interna évervakningen av tackoperationer och
bevisprovokation genom kdp har dock inte utvecklats
pd samma sdtt som for teletvingsmedlens del. Det
skulle sdrskilt ha varit énskvdrt aft polisens hégsta led-
ning hade tagit en aktivare roll. | synnerhet under de
tidigare dren av verksamheten forblev dvervakningen
i stor utstrdckning en infern angelgenhet inom CKP.
Det dr dock ifrégasatt med vilken trovérdighet CKP
sjdlv kan skéta dvervakningen av funktioner som dess
chef har beslutat om och i sista hand ocks i vrigt
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svarat fér. 1 och med den nya lagen férdndras konstel-
lationen i négon mén ndr det gdller téckoperationer,
dé det kommer att krévas ett domstolsavgérande om
férutsdttningarna fér anvindning av dessa metoder
for utredning av brott.

Polisstyrelsen granskade &r 2011 hos CKP bevisprovo-
kationerna och téckoperationerna samt de beslut om
informationshémtning som skyddspolisen fattat i enlig-
het med polislagen. Polisstyrelsen konstaterade i sam-
band med laglighetsgranskningen av bdda enheterna
aft ndgra egentliga missférhdllanden inte konstaterats.
Planerna for laglighetsgranskningen &r enligt Polissty-
relsen sakenliga och med beaktande av de béda en-
heternas verksamhet héller informationshdmtningen
inom ramen fér den egna laglighetsgranskningen en
hog nivé. | bdda enheterna utférs i stor utstréickning
intern Gvervakning.

Det @r skl att fortsattningsvis satsa pé Gvervakning
och styrning av tdckoperationer och bevisprovokation
genom kop. Det dr fréga om den allra hemligaste po-
lisverksamheten ddr de personer som utsdtts fér ope-
rationerna inte har majlighet att reagera, effersom de
inte far kdnnedom om de dtgdrder som riktas mot dem.
Att dra upp riktlinjer fér verksamheten kan inte anfér-
fros endast dem som skéter operationerna, utan den
hdgsta polisledningen &r skyldig att dra upp riktlinjer
for verksamheten och vid behov ta stdlining fill tolk-
ningarna. Hemlig polisidr verksamhet fér inte tillétas
bli sjdlvstyrande.

En forutsattning for effektiv styrning av en verksam-
het &r naturligtvis kinnedom om sjdlva verksamhe-
ten och vilka problem som i praktiken sammanhdn-
ger med den. Man méste se till att den hemliga infor-
mationsinh@mtningen inte tillats bli s& hemlig att in-
te ens ledningen har insyn i den. Ledningen méste
kdnna till de metoder som anvands for att uppnd re-
sultaten. Den hégsta polisledningen mdéste regelbun-
det géra inspektioner ddr verksamheten granskas fill-
rdckligt konkret och heltéickande. Exempelvis utan en
mangsidig granskning av dokumenteringen kan man
inte bilda sig en fillréckligt noggrann uppfattning av
verksamheten. P& grund av verksamhetens speciella
karaktér dr en noggrann dokumentering en grundlég-
gande forutsdttning for att dvervakningen ska lyckas.
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4.5  AVSLUTNINGSVIS

Den nya tvéngsmedelslagen och den nya polislagen
kommer att leda till att omfattningen av den hemliga
informationshmtning som stdr under JO:s sdrskilda
évervakning kommer att 8ka avsevdrt. Ndgra av de

nya metoderna &r sdrskilt krvande fréin dvervaknings-

synpunkt, t.ex. kontrollerade leveranser och styrd an-
vandning av informationskdllor samt téckoperationer
som innebdr aft polismén deltar i broftslig verksam-
het. Ocksé andra myndigheter dn polismyndigheter-
na fér avsevarda nya befogenheter.

JO:s sdirskilda évervakning gér for nérvarande i stor
utstréickning ut pd att dvervaka myndigheternas inter-
na évervakning och det dr skdl att inte enbart forlita
sig p& den évervakning som sker via rapporteringen.
Det dr skél att redan i lagstiftningsskedet sdkerstdlla
den grundldggande férutsdttningen att bestdmmel-
serna &r tillrdckligt noga avgrénsade, heltdckande
och sé tydliga att polisen vet vad som dr filléitet, JO
kan inte i efterhand avhjdlpa brister i lagstiftningen.

Det @r klart att JO i samréd med de myndigheter som
anvénder hemliga metoder fér inhdmtande av infor-
mation ska 6vervéiga de verkningar som den nya lag-
stiftningen fér pd rapporteringens innehdll, trots att
lagreformen inte férdndrar évervakningens och rétts-
s@ikerhetsarrangemangens grundldggande strukturer
i friga om teletvdngsmedlen.

Grundlagsutskottet konstaterade i sitt utldtande Gruu
66/2010 rd att ocksd den externa dvervakningens ar-
betsméngd dkar i och med de nya hemliga tvéngs-
medlen och att det dr skdl att allvarligt éverviiga nya

dvervakningsformer vid sidan av den nuvarande exter-

na Gvervakningen. Efter grundlagsutskottets och lag-
utskottets stéliningstaganden férutsatte riksdagen ndr
den godkdande lagarna att regeringen reder ut om det
ar skdl att utdver det nuvarande systemet for Gvervak-
ning av hemliga tvngsmedel inrdtta ett expertorgan
fér dvervakning av férundersékningsmyndigheternas
verksamhet och anv@indningen av tvéingsmedel. Riks-
dagens uttalande ldmnar i defta avseende eft visst ut-
rymme for tolkning. Ar avsikten att ett sakkunnigorgan
ska évervaka férundersékningsmyndigheternas verk-
samhet och anvindningen av tvéngsmedel i alla av-

seenden eller endast ndr det &r friiga om anviindning
av hemliga tvngsmedel? Dessutom férutsatte riksda-
gen att regeringen utreder och Gverviger om det dr
skél aft ge domstolarna befogenhet aft fatta beslut i
@renden som gdller hemliga metoder for inhémtande
av information. Grundlagsutskottet tog i sitt utldtande
upp denna fréiga i synnerhet i friga om skyddande av
téckoperationer, bevisprovokation genom kép och hem-
lig informationshdmtning. Dessutom upprepade grund-
lagsutskottet sin tidigare uppfattning (GruU 36/2002
rd), dvs. aft det r skél att Gvervdga alternativet att ut-
stréicka systemet med offentligt ombud fill beslutsfat-
tande om teleavlyssning.

Trots att det var frdga om en omfattande fotalrevide-
ring ansdgs det sélunda under riksdagsbehandlingen
vara skdl att utreda delvis synnerligen principiella fra-
gor. Detta tyder pd att en valperiod dr en allt for kort tid
for beredning och genomférande av en sd omfattande
reform. | fréga om JO:s verksamhet skulle en ékning
av den 6vriga externa évervakningen givetvis ha bety-
delse. Nagon ndrmare beddmning av denna fréga kan
emellertid inte goras foérrén det finns mera konkret in-
formation om eventuella nya évervakningslésningar.

Det kan ocksd konstateras att riksdagen redan 2002
forutsatte att regeringen utreder pd vilket séitt polisens
nya befogenheter har friimjat sdkerheten frén indivi-
dens och samhéllets synpunkt. Resultatet av utrednin-
gen skulle refereras i berdttelsen om regeringens ét-
gdrder under &r 2005. 1 den konstaterades emellertid
endast att avsikten dr att inverkan av de nya tvéings-
medelsbefogenheterna och de grundrdttighetsfragor
som ansluter sig till dem ska utredas i samband med
totalrevideringen av fdrundersoknings- och tvdngsme-
delslagstiftningen. Under utskottsbehandlingen av fo-
talrevideringen var man tvungen att konstatera att nd-
gon s@dan utredning infe ingick i regeringens proposi-
tioner. Grundlagsutskottet ansdg det vara skél att be-
déma behovet av nya rdftssdkerhets- och Gvervaknings-
system och dessutom att utreda i synnerhet de hem-
liga tv8ngsmedlens betydelse for individens och sam-
hdllets stikerhet (GrUU 66/2010 rd).
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| defta avsnitt behandlas érenden som berér domsto-
lamna, Justitieministeriet (JM) och justitiefdrvaltningen.
Klagomdl som galler t.ex. sédana skattedrenden som
behandlas vid férvaltningsdomstolarna eller sédana
utsékningsdrenden som behandlas vid tingsrétterna
hanfors daremot till sakomrddet for beskattning eller
utsdkning. Arenden som géiller forséikringsdomstolen
statistikfors @ sin sida som socialférsdkringsdrenden
eller som arbetskrafts- och utkomstskyddsérenden. En
del av de drenden som gdller domstolarna statistikférs
dessutom inom JM:s férvaltningsomréide. Antalet kla-
gomal som gdller domstolarna dr betydligt stérre Gn
vad som framgdr av statistiken. | tabellen éver antalet
tgérder per myndighet pé s. 41 har de drenden som
hanfor sig till JM:s forvaltningsomréde inte statistik-
forts bland domstolsdrendena utan bland de drenden
som hdnfér sig till andra évervakade myndigheter.

Under verksamhetséret avgjordes drendena inom
detta sakomréde av JO Petri Jddskeldinen. Huvud-
foredragande inom sakomrddet var referendarie-

rédet Pasi Pélénen.

011 LAGSTIFTNINGSREFORMER

Under verksamhetsdret éndrades rdttegéngsbalkens
bestdmmelser om ¢ndringssdkande genom lagen
650/2010 som trédde i kraft 1.1.2011. Det system ddr
drendena séllas vid hovrétterna ersattes av eft system
med tillstand till fortsatt handldggning. Aven de be-
stimmelser som géller huvudférhandlingen ségs Gver.
Dessufom tog man i bruk s.k. prejudikatbesvdr, dvs. eft
forfarande som gor det majligt aft dverklaga tingsréit-
tens beslut direkt hos hdgsta domstolen (HD).

sakomrdden

Bestdimmelserna om utnémning av domare for viss tid
éndrades 1.7.2011. De hégsta domstolarnas utndm-
ningsbehdrighet begrénsades endast fill sédana situa-
tioner ddr det dr frdga om utndmningar av domare fér
laingre tid &n eft @r. | dvriga fall &r det chefsdomaren
vid den akiuella domstolen som skdter utndmningen.

Lagstiftningen om domstolspraktik reviderades
1.10.2011 (608-612/2011).Tjéinstebeteckningen
for den som utfér domstolspraktik dndrades till
tingsnotarie och domstolspraktikanternas befogen-
heter utvidgades. Utndmningsrdtten 6verférdes frén
hovrdtten fill tingsrdttens lagman. Domstolsprak-
tiken utvidgades ocks4 till hovratterna och forvalt-
ningsdomstolarna.

Ar 2011 antogs en ny lag om rattegéngsbitréiden
med fillstdnd (715/2011) och dessutom &ndrades
behdrighetskraven for rittegdngsombud och rétte-
géngshitrdden. Genom den ndmnda lagen strévar
man efter att hoja kvaliteten pd rdttegédngsombudens
och réitteg@ingsbitrédenas arbete genom att alla rétte-
gdngsombud och réttegéngsbitriden kommer att om-
fattas av yrkesetiska férpliktelser och tillsyn i och med
att ett tillsténdssystem inrdttas for andra rdttegdngs-
ombud och rittegdngsbitrdden én advokater och
offentliga rétteg&ngsbitrdden. Lagen och éndringar-
na av rdttegdngsombudens och rattegéngshitrade-
nas behdérighetskrav trader i kraft efter en Gvergdngs-
period, 1.1.2013.

Under verksamhetséret antogs ocksé lagen om
medling i tvistem@l och stadftistelse av forlikning i
allmdnna domstolar (394/2011), som tridde i kraft
21.5.2011. Medling i domstol fillémpas p& medling

i tvistemdl och tvistiga ansokningsarenden i allmdn-
na domstolar. | lagen finns &ven bestdmmelser om
stadfdstelse av férlikning vid medling utanfér domstol
sd att den blir verkstdllbar. Ddremot forféll RP 281/2010
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rd, ddr det foreslogs att lagen om férsékringsdom-
stolen skulle dndras bl.a. fér beslutssammansdttnin-
garnas del.

Flera reformprojekt som hanférde sig till réittegéngen
var under beredning under verksamhetséret. Den kom-
mission som dryftade utvecklandet av férvaltnings-
processen fortsatte med sitt arbete. Projektet for revi-
dering av 17 kap. i réttegdngsbalken och den dérmed
sammanhéngande lagstiffningen om bevisning vid
allménna domstolar fortgick likasé. Detsamma gdll-
de &ven arbetet i den arbetsgrupp som dryftat ibruk-
tagandet av dtalsférhandling, dvs. en méjlighet att
nd en dverenskommelse om dtalet, samt utvecklan-
det av &talseftergiftssystemet.

I slutet av 8r 2011 tillsatte JM en arbetsgrupp for att
fortséitta med det arbete ddr den centrala regleringen
géllande domstolarna och deras personal ska tas in
i lag. SGdana foreskrifter om domstolens férvaltning
och verksamhet som inte behdver regleras i lag ska
tas in i domstolens arbetsordning. Ovriga betydande
utvecklingsprojekt som var under beredning under
verksamhetsdret var bl.a. arbetet med att utveckla
hovrdtts- och forvaltningsdomstolsndtverket, utveck-
lingsprojektet gdllande anvéndningen av videofdr-
handlingar samt fiera projekt som hanférde sig till
utrGttandet av drenden pd elekironisk vig och doku-
menthanteringssystemet inom domstolsvéisendet.

UTLATANDEN

En betydande del av alla de 34 utlGtanden som gavs
av justitieombudsmannens kansli under &r 2011 hdn-
forde sig till justitieférvaltiningen. Sammanlagt gavs
10 s@idana utlétanden.

JO gav 7.9.2011 ett utldtande (2438/5/11*) om fors-
laget till revidering av lagen om gottgérelse for drdjs-
méil vid rdttegéing. JO férordade aft fillimpningsomré-
det for lagen om gottgdrelse for dréjsmdl vid rdttegdng
ska utvidgas till férvaltningsdomstolarna. Enligt JO bor-
de lagen tréda i kraft s& snabbt som méjligt och inte
forst vid ingéingen av &r 2013. Vidare uppmarksam-
made JO aft de erséittningsbelopp som fdreslagits for

dréjsmalen grundar sig pé& antalet &r med vilka dréjs-
malet uppskattas ha fordréjt behandlingen. Utgdngs-
punkten dr att gottgdrelsens belopp &r 1 500 euro for
varje &r som Grendet har fordrojts. Inom detta system
beaktas enligt JO inte sGdana Grenden som kréver en
synnerligen snabb behandling, dér den godtagbara
behandlingstiden ¢&r hogst ndgra ménader eller vec-
kor, séisom vid besvdr dver psykiatrisk vard som ges
oberoende av patientens vilja. | dessa fall blir ersétt-
ningsnivan allifdr 1&g om erséttningsbeloppet berdk-
nas som en brékdel av 1 500 euro. JO gjorde en fram-
stdllning fill JM om aft ministeriet ska préva huruvida
lagfdrslaget borde dndras sé att dylika drenden som
kr@ver snabb behandling beakfas bdttre.

Darutéver gav JO och BJO dven féljande utlétanden:

- 26.1.2011 (238/5/11) fill lagutskottet om rege-
ringens proposition RP 318/2010 rd med forslag
ill lag om rétteg@ngsbitrdden med tillstédnd och
fill vissa lagar som har samband med den,

- 11.4.2011 (549/5/11*) till IM om arbetsgruppsbe-
tdnkandet Rattegéngen i férvaltningsdrenden. Pro-
cessarbetsgruppens betdnkande (OMML 4/2011),

- 28.4.2011 (820/5/11) till JIM om arbetsgrupps-
betdnkandet Lagstiftning om sékerhetsutredningar
(OMML 8/2011),

- 26.5.2011 (1101/5/117) till JM om ett betéinkan-
de ang&ende beddmningen av behovet av krimi-
nalisering av vissa grova brott (OMSO 12/2011),

- 20.6.2011 (1688/5/11) till JM om kommissio-
nens beténkande Oversyn av hovrétternas och for-
valtningsdomstolarnas struktur (OMML 17/2011),

- 12.9.2011 (2970/5/17) till IM om betdnkandet
av den arbefsgrupp som berett lagstifiningen om
forvaring och Gverlételse av straffregisteruppgifter
mellan EU:s medlemsstater (OMML 31/2011),

- 19.10.2017 (3567/4/11) till JM om utkastet fill
regeringsproposition med férslag fill lag om énd-
ring av 1 kap. 14 § och 7 kap. 24 § i lagen om
ritteging i brottmdl, samt

- 16.12.2011 (4208/5/11) till IM om férslagen av
den arbetsgrupp som fillsatts for att uppdatera an-
visningarna om hérandet av landskapet Aland vid
beredningen av nationella lagstiftningsdrenden
(OMSO 49/2011).



En representant for JO:s kansli blev 21.2.2011 hord i
lagutskottet (4511/5/10) ang&ende regeringens pro-
position RP 281/2010 rd med férslag till dndring av
lagen om forsékringsdomstolen.

012 LAGLIGHETSKONTROLL

Till JO:s uppgifter hér att Gvervaka att domstolarna
och domarna féljer lagen och fullféljer sina skyldighe-
ter. Detta innebdr framfor allt att JO ska dvervaka att
den ratt till en rattvis rattegéing som hor till vars och
ens grundléiggande fri- och réttigheter och manskliga
réittigheter ocksd tillgodoses i praktiken.

De som vénder sig fill JO har ofta allifér héga férvant-
ningar p& JO:s mojligheter att hjdlpa dem. I sin roll
som laglighetsovervakare kan JO inte péverka drenden
som @r under behandling vid en domstol och inte hel-
ler dndra domstolens avgéranden. JO har endast ill
uppgift att bedéma huruvida réttsskiparen har hand-
lat inom ramen for sin lagenliga prévningsrdtt. Om kla-
ganden vill sdka dndring i ett avgérande méste avgo-
randet éverklagas i normal ordning, i allménhet hos
en hdgre rattsinstans.

Laglighetskontrollen av domstolarna dr inriktad pé
de procedurmdssiga réttsskyddsgarantierna. Inom lag-
lighetskontrollen koncentrerar man sig framfor allt pa
s@dana omréden som faller utanfér tillimpningsom-
réidet for andra réttsmedel, exempelvis domares upp-
trédande, bemétandet av klienter samt den rddgivning
och handledning som tillhandahdils klienterna. laktta-
gandet av offentlighetslagstiftningen har ocksé upp-
mdrksammats i samband med laglighetskontrollen.
Genom sina stdliningstaganden strévar JO framfor
allt efter att frdimja en god domstolspraxis.

De klagomdl som anférs hos JO gdller ofta domstolens
bevisprévning, pdstadd partiskhet vid forfarandet, for-
farandet vid delgivning av handlingar, stémningsmdn-
nens forfarande, processledningen vid muntlig forhand-
ling, brister i domské&len samt dréjsmal vid domstols-
behandlingen. T.ex. i fallet 1251/4/10 uppmérksamma-
des en stimningsmans fdrfarande pd grund av att
denne uppmanat den person som skulle delges hand-
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lingarna hdmta dem frén &mbetsverket (JO har tagit
stdlining till motsvarande férfarande redan tidigare,
se JO:s berdttelse for r 2010, s. 156-157).

Under &r 2011 avgjordes sammanlagt 330 drenden
som gdllde domstolarna och justitieférvaltningen (293
&r 2010). Under dret inleddes sammanlagt 303 nya
drenden som hénférde sig till detta sakomrdde (276
aret innan). Atgdrder vidtogs i 44 av de avgjorda dren-
dena (13,5 %).

Enligt statistiken for verksamhetséret uppgick antalet
avgéranden som gdllde domstolarna sammanlagt till
259 (223 dret innan).Av dessa Grenden gdllde 222 de
allménna domstolarna (203 dret innan) och 37 forvalt-
ningsdomstolarna (20 dret innan). Under verksamhets-
dret inleddes 236 nya klagomdistrenden som gdillde
domstolarna (209 &ret innan). Bdde antalet klagomél
som féranledde dtgdrder, vilket motsvarade 13,5 % av
alla domstolstrenden, och det Grliga antalet 8tgdrds-
avgéranden, som uppgick till 35, héll sig i likhet med
dret innan pd en hdg nivé. Genomsnittet for dessa
har under 2000-talet uppgditt till ca 8 % och 20.

I 50 av de avgjorda drendena som gdllde domstolarna,
dvs. ca 19 %, inhémtades sddan utredning som avses
i lagen om riksdagens justiticombudsman. Av dessa
drenden som genomygick en s.k. fullskalig undersok-
ning foranledde 31 érenden, dvs. 62 %, tgdrder frén
JO:s sida. 1120 drenden (47 %) fanns det infe anled-
ning att misstéinka ndgot felaktigt forfarande. | 18 av
de undersdkta drendena (7 %) konstaterades inte nd-
got felaktigt férfarande. Dessutom Iémnades 74 dren-
den (29 %) utan prévning pé grund av att drendena
var under behandling hos néigon annan myndighet
eller domstol, p& grund av att de var alltfér ospecifi-
cerade eller p& grund av att de var preskriberade.

Utéver de klagomdl och andra drenden som gdllde
domstolarna inleddes hos JO 67 évriga drenden som
hénforde sig till JM:s forvaltningsomrdde (67 8ret in-
nan). Under verksamhets@ret avgjordes 71 s@dana
drenden (71 dret innan). Atgdrder vidtogs med anled-
ning av 10 klagomdl (9 dret innan), dvs. i drygt 14 %
av avgérandena.

En stor del av &rendena inom defta sakomrdde ut-
gjordes av klagomdl som riktade sig mot réittshjdlps-
byr8erna (23). En annan betydande kategori av dren-
den utgjordes av de 10 utldtanden som berdrde JM:s
forvaltningsomrdde. De avgéranden som hénférde sig
till detta férvaltningsomréde riktade sig ocksd mot JM
(9), konsumentklagondmnden (8) och dataombuds-
mannen (2).

Under verksamhetséret uppmdrksammades dréjs-
mdl vid rattegéngarna i flera dtgdrdsavgdranden. JO
uppmdrksammade behandlingstiden bl.a. i ett skade-
sténdsdrende, vars behandlingstid vid tingsratten var
néstan tvé &r och nio ménader (11/4/11).1 ett annat
fall hade det tagit ca 21 ménader for férvaltnings-
domstolen att fatta beslut om aft eft drende inte skul-
le fas till prévning. En s IGng behandlingstid var inte
godtagbar i ett drende som i juridiskt avseende var
enkelt. Detta beslut, dér det var fréga om avsaknad
av besvérsratt, hade dessutom i strid med lagen fat-
tats vid en endomarsammansdttning (15/4/10).

[ en fastighetstvist kréinkte domstolsbehandlingens
Iingd (Gver sju @r och tre ménader) 21 § i grundlagen
och artikel 6 i Europeiska konventionen om de mdnsk-
liga réttigheterna. Det allménna hade séledes inte kla-
rat av att trygga tillgodoseendet av de grundliggande
fri- och réttigheterna och de mdnskliga réttigheterna

i detta Grende (1458/4/10%). 1 ett annat fall hade be-
handlingen av ett érende som bl.a. gdllde vdrdnaden
om eft tv@drigt barn p&gditt i Gver tretton manader vid
tingsratten. Med tanke pé att det var friga om ett s&
litet barn var drgjsmdlet vid drendets behandling av
synnerligen stor betydelse. Sérskild vikt ska féstas vid
behandlingstiderna i drenden som gdller vdrdnaden
om barn och umgéngesratt (1135/4/10).

| ett drende hade klaganden hos hégsta férvaltnings-
domstolen (HFD) besvdrat sig éver férvaltningsdom-
stolens beslut genom vilket klagandens besvar éver
ett férordnande om psykiatrisk sjukhusvérd oberoen-
de av patientens vilja hade férkastats. Vid HFD hade
behandlingen av besvdren tagit ndstan ett ér och fy-
ra ménader. Sjukhusets chefsldkare hade inte inom

utsatt tid gett det utldtande HFD begdrt, utan utldtan-
det hade getts forst efter ett &r. Aven om dréjsmélet

vid drendets behandling hos HFD i huvudsak berod-



de pd sjukhusets forfarande, borde domstolen ha age-
rat aktivare d& det framgick att utldtandet drojde trots
att sjukhuset séints en pdminnelse om saken. Efter att
utldtandet inkommit tog det dessutom ytterligare éver
tre m&nader innan beslutet fattades. Av dessa orsa-
ker ansdg JO att HFD hade férsummat sin skyldighet
aft behandla drendet som brédskande (1580/4/09).

[ fallet 1901/4/10* var det likasd frdga om en oskélig
behandlingstid i ett drende som gdlide frihetsberd-
vande p& mentala grunder (se s. 132).

| eft annat fall konstaterades det ddremot att det inte
hade férekommit ndgot fel i friga om behandlings-
tiderna trots att klagandens tvd drenden med karak-
tdren av férvaltningsklagan hade varit under behand-
ling vid férvaltningsdomstolen i sju respektive tretton
ménader innan de hade lamnats utan prévning
(1425/4/10).

Ett drojsmdl vid behandlingen aktualiserades ocksd i
ett fall som gdllde behandlingen av en dokumentbe-
géran. Dokumentbegdran hade inte tillgodosetts inom
ramen for de tidsfrister som foreskrivs i offentlighets-
lagen, eftersom hovréttens registratur hade felaktig in-
formation om att de begdrda handlingarna fortfarande
var utlénade till JO:s kansli. Arendet hade tagits upp
pé nytt forst efter fem veckor (906/4/10).

En férsummelse av att iakita omsorgsfullt férfarande

konstaterades bl.a. i det fall ddr mofiveringen fill tings-

rittens mellandom innehdll ett felaktigt omndmnan-
de av parternas férhdlliningssatt till att en mellandom
meddelades (151/4/10). En motsvarande férsummel-
se hade dven férekommit i det fall ddr tingsrdttens
beslut med anledning av en ansékan om att forkla-
ra drendet brédskande hade fordréjts med ca tvé mé-
nader pd grund av att klagandens brev felaktigt hade
tolkats som en sedvanlig begdran om skyndsam be-
handling (740/4/10).1 eft annat fall hade den ansé-
kan om hévning av sékringsétgdrder som tillstdllts
tingsrdtten infe avgjorts vid tingsrdtten utan sants fill
hovrdtten tillsammans med de handlingar som han-
férde sig fill 6verklagandet av beslutet om férordnan-
de av stikringsétgdrder (2751/4/10).
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| ett fall hade tingsrdttens lagman, som fungerat som
ordférande vid behandlingen av ett brottmdl, av miss-
tag férsummat att i drendehanteringssystemet Sakari
fora in uppgifter om aft svarandens besvér hade in-
kommit till domstolen. Dérfér hade féingelset felaktigt
informerats om att besvdr inte hade anférts i éren-
det (634/4/10).1 ett annat fall hade verkstdlligheten
av ett botesstraff fordrojts med dver tvé &r pé grund
av fingsrattens felaktiga meddelande om domslutet
(3647/4/09). Notarien vid en fingsrtt hade & sin sida
i ett fall handlat oaktsamt vid faststdllandet av dags-
béternas belopp och inte i domen motiverat pd vilken
grund beloppet hade faststdllts (2016/4/11%). Vidare
konstaterades det i eft annat fall aft tingsdomaren in-
te hade fattat nGgot beslut i friga om ett av de alter-
nativa Gtal som lagts fram for tingsrétten och att den
dom som tingsdomaren utarbetat saknade domslut
(3080/4/10).

Ett offentligt rdttsbitrdde hade inte i enlighet med
det uppdrag som denne avtalat om med sin klient
bett trafikskadenémnden om ett utldtande inom den
lagstadgade tidsfristen, utan tidsfristen hade 16pt ut.
En korrekt behandling av érendet skulle ha krévt att
det offentliga réttsbitréidet efter att ha upptéckt sitt
fel utan dréjsmél skulle ha informerat sin klient om
felet och dess konsekvenser (3332/4/10).

| ett fall var tingsréttens férfarande vid behandlingen
av en dokumentbegdran ofillfredsstdllande med tanke
pd offentlighetsprincipen, eftersom det forutsattes att
den som framstdllt begdran skulle individualisera det
drende begdran gdllde med hjdlp av namnet pd en
part i drendet eller érendets diarienummer (556/4/10).

| Grendet 2295/4/10* var det fréga om anordnandet

av muntlig férhandling i eft besvérsdrende som gdll-

de kontrollavgift inom kollektivirafiken. JO konstatera-
de att klagandens rétt till en réttvis ratteglng skulle

ha tillgodosetts bdttre om en muntlig férhandling ho-
de ordnats fér mottagande av relevant muntlig bevis-
ning i drendet.

JO 1&t utfora en fdrundersdkning fér utredning av de
péstdenden som framférts i ett kiagomdl om en do-
mares férfarande under ett férberedelsesammantréide
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(560/4/11). Efter att forundersokningen fardigstallts
utférde JO dtalsprévning i drendet. JO anséig emeller-
fid att det infe fanns bevis f6r att tingsdomaren skulle
ha handlat lagstridigt. Det hade inte heller i évrigt vi-
sats att det forekommit sddant felaktigt forfarande

i drendet som JO skulle ha haft skdl att befatta sig
med i egenskap av laglighetsévervakare. Arendet for-
anledde séledes inte nagra ytterligare atgérder fréin
JO:s sida.

En tingsdomares uppférande uppmdrksammades

i ett drende ddr tingsdomaren vid forberedelsesam-
mantrddet i eft tvistemdl som behandlades vid en
annan tingsrdtt hade representerat ett bostadsaktie-
bolag i egenskap av bolagets styrelseordférande. D&
domaren avltgsnade sig frin sammantridet hade
domaren sagt till den advokat som féretrédde svaran-
den att denne skulle se till att hdlla sig borta frén do-
marens sammantr@den vid Esbo tingsrdtt. Med tanke
pd kraven p& domares upptrdidande och foreskrifter-
na om domares opartiskhet var det infe korrekt att
tingsdomaren agerade pd detta satt utanfor tjdns-
teutdvningen (1911/4/11%).

013 INSPEKTIONER

JO besokte under verksamhetsdret JM ddr han gjorde
sig fortrogen med justitieférvaltningsavdelningen.

514 AVGORANDEN

JO:SBESLUTOM
AVVISNINGEN AV FARMODRARNA

JO gav ett beslut med anledning av 19 klagomal ddr
det riktades kritik mot HFD:s president och en polis-
dverdirektor for deras férfarande i ett Grende som géill-
de awvisning av tvé farmddrar.

JO ansdg att HFD:s presidents forfarande stred mot
principerna om férdelningen av de statliga uppgifter-
na och om domstolarnas oberoende, som framgér av
grundlagens 3 §. Forfarandet var oldmpligt for HFD:s
president och fér en minoritetsmedlem av domstolens
beslutssammansdtining.

Vad gdller polisdverdirektdrens samt Helsingfors och
Ostra Nylands polismyndigheters forfarande anség JO
att det inte fanns skdl aft missténka att de Gverskridit
sin prévningsratt i drendet.

| defta Grende var det fréga om tv8 awvisningsbeslut
som vunnit laga kraft. Fér EF:s vidkommande hade
HFD avgjort Grendet sé att presidenten sjdlv hade del-
tagit i beslutet. Vid omréstningen blev han dock i mi-
noritet (6-1-1). 1A:s érende hade behandlats vid Hel-
singfors férvaltningsdomstol, men HFD hade avslagit
ansékan om besvdrstillstdnd. Presidenten hade inte
deltagit i det beslutet. Presidenten hade emellertid
stint ett brev till de polismyndigheter som svarade fér
verkstélligheten av awisningsbesluten och till polis-
dverdirektdren, dér han bl.a. hdnvisade till en even-
tuell lagéindring och framfdrde att det “frén domsto-
lens synpunkt” inte fanns ndgra grunder for att pd-
skynda verkstélligheten av besluten i dessa drenden.

De centrala frégoma géillde i detta fall domstolens obe-
roende och férdelningen av statliga uppgifter, dvs. de
principer som framgdr av grundlagens 3 §. Nér det
gdller domstolens oberoende @r det mest centrala aft
en domstol och dess sammansdttning i rdftskipnings-
sammanhang ska vara oavhdngig och fri fréin yttre pé-
verkan. Den démande makten ska vara oavhdngig bl.a.
i forhdllande till den verkstdllande makten och den lag-
stiffande makten samt i forhdllande till réttegéngspar-
ter och andra intressegrupper. | en réttsstat dr det med
tanke pé den oberoende ddmande makten och rdtts-
stikerheten av stor betydelse att domstolarnas slutgilti-
ga beslut verkstdlls.



HFD:s presidents forfarande

JO beddmde HFD:s presidents forfarande bl.a. med
avseende pd hans befogenheter, mojligheter att pd-
verka verkstdlligheten av beslut, domstolens interna
och externa oberoende, domstolens och polisens ge-
mensamma kommuniké, domarens yttrandefrihet och
jamlikhetsprincipen. JO anség att HFD:s presidents
forfarande kunde kritiseras i alla dessa avseenden.

Till befogenheterna fér HFD:s president eller en doma-
re i en beslutssammans@ttning hér inte att fatta beslut

eller ge order eller anvisningar i frégor som géller verk-

stdlligheten av lagakraftvunna beslut. HFD:s president
hade handlat inofficiellt men dock infe som privatper-
son i drendet. | sitt brev hade han tvéirfom hénvisat fill
sin stdlining som HFD:s president och ledamot i den
sammansdttning som avgjorde EF:s drende.

Enligt JO:s uppfattning hade presidentens avsikt dé
han kontaktade polisen varit att péverka polisen i de
tv& awvisningstrenden som skulle verkstdllas. JO kun-
de inte se ndgot annat skal till att presidenten hade
kontaktat polisen.

Med tanke pd en kollegial domstols interna oberoen-
de dr utomprocessuella stdliningstaganden redan i
sig problematiska nér de framfors av en enskild doma-
re som ingdr i beslutssammansdttningen. Med tanke
pd domstolens interna oberoende intar HFD:s presi-
dent, ndr det gdiller beslut i rgttskipningsdrenden, sam-
ma stdlining som de 6vriga domarna i beslutssam-
mansdttningen.

Presidenten hade pd ett konkret sditt ingripit i domsto-
lens interna oberoende d& han “frén domstolens syn-
punkt” hade framfort Gsikter om verkstalligheten av be-
sluten. Med tanke p& oavhéngighetsprincipen accen-
tuerades det problematiska i férfarandet av att han i
det ena d@rendet varit i minoritet vid domstolens be-
slutsfattande samt av att han ingripit i saken i egen-
skap av president for HFD.

En domare i en kollegial sammansdtining kan genom

argumentation under handl&ggningen och slutférhand-

lingen fér de évriga domarna motivera sin dsikt om hur
eft édrende bor avgdras. Om detta inte lyckas kan doma-
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ren reservera sig mot beslutet. Detta innebdr att doma-
ren inte moraliskt eller raftsligt dr ansvarig fér majori-
tetens beslut. En domare kan i samband med besluts-
prévningen och vid behov i eft omréstningsyttrande
framfora exempelvis sdana synpunkter som presi-
denten i sin férklaring framfort om vad domarregler-
na avser med skdlighet och strdvan efter det allmén-
nas bdsta. Ddremot kan domaren inte genom utom-
processuella Gtgdrder forsdka péverka ett domstols-
avgérandes rdttsverkningar, .ex. dess verkstdllighet.

Pd ett principiellt plan hade forfarandet inte blivit
mindre problematiskt genom en sédan tolkning att
den hégsta politiska ledningen eventuellt i sinom
tid skulle ha gett sitt stéd for presidentens omrost-
ningsyttrande. En konstellation dér de bakomliggan-
de orsakerna till en domares férfarande utgdrs av
fakforer och motiv som inte hinfor sig fill domstols-
vAsendet, kan tvértom anses géra férfarandet dn me-
ra problematiskt. Detta férfarande kan némligen ock-
sé forsvaga den rddande bilden av den démande
maktens s.k. externa oberoende eller fortroendet
for domstolarna 6ver lag.

HFD och Polisstyrelsen hade i en gemensam kommu-
niké meddelat att polisen tills vidare inte skulle awisa
de utléindska farmddrarna. JO konstaterade att det med
beaktande av den primdra férdelningen av de statliga
uppgifterna kunde anses vara méarkligt att en oberoen-
de domstol som utévar ddmande makt upptrader fill-
sammans med polisen, som ska skéta verkstélligheten
av domstolens beslut. Informationen kunde sdgas ha
gett en felaktig bild av drendet eftersom HFD i egen-
skap av domstol inte har ndgonting aft skaffa med fr8-
gor som gdller tidtabellen for verkstdlligheten av be-
slut. Det var enbart frdga om presidentens eget inoffi-
ciella handlande. Enligt JO:s 8sikt férvarrade omstdn-
digheterna kring informationen ytterligare de negati-
va effekterna av presidentens férfarande med tanke pé
principen om domstolens oberoende. Kommunikén var
égnad att fdrdunkla den bild av domstolamas oberoen-
de och férdelningen av de statliga uppgifterna som
formedlades fill allménheten.

| detta Grende var det inte fréga om rdtten att inom ra-
men fér den normala yttrandefriheten kritisera en dom-
stols avgdrande eller om att delta i den réttspolitiska
diskussionen. Det dr av betydelse vilken roll den per-
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son har som uttalar sig om eft domstolsavgérande
och vilket inflytande rollen medfér nér det gdller aft
beddma i vilken mén uttalandet kan anses innebd-
ra ett ingripande i domstolens oberoende. JO anséig
att det var uppenbart att de grunder som hénforde sig
ill yttrandefrineten infe kunde anses berdttiga det fak-
tum att presidenten i detta fall hade konfakfat polisen.

Det faktum att HFD:s president i denna egenskap ingri-

pit i verkstdlligheten av tv8 enskilda drenden var dess-

utom problematiskt med tanke pd ett jamlikt bemétan-

de av ménniskor och med tanke pd rattssékerheten.
Det var fréga om en drendegrupp ddr det finns eller

kan finnas flera liknande beslut som dr foremal for verk-

stdllighet och som kan péverkas av en eventuell lag-

andring. Utéver de faktiska verkningamna fanns det ock-

s@ skdl att beakta den bild som forfarandet formedla-
de med tanke pé jamlikheten.

Enligt JO:s uppfattning stod presidentens férfaran-
de i strid med de principer om férdelningen av de
statliga uppgifterna och om domstolamnas oberoen-
de som framgdr av grundlagens 3 §. Forfarandet var
oldmpligt fér HFD:s president och fér en minoritets-
medlem av beslutssammansdtiningen.

Vid bedémningen av det klandervdrda i forfarandet
beaktade JO & andra sidan &ven fdljande.

Presidenten hade uppgett att han oroade sig for att
det foreféll som om det skulle f& omdnskliga konse-
kvenser om besluten i brddskande ordning verkstdll-
des i pasktider. Han berdttade att han av humanitdra
skdl ville f& publicitet fér denna konstellation som re-
dan var allmént kdnd. JO konstaterade emellertid aft

en person i egenskap av president for HFD inte bor 16-

ta sin subjektivt upplevda pliktkdnsla leda honom att
vidta dtgdrder som kan férsvaga principen om dom-

stolarnas oberoende och statsmaktens tredelning. De
humanitdra motiven kunde emellertid beaktas vid en
subjektiv beddémning av forfarandets klandervirdhet.

Presidenten hade i sitt brev konstaterat aft en even-
tuell lagdndring inte innebar ett ingripande i HFD:s
lagakraftvunna beslut. Ifall utldnningslagens villkor for
uppehdlistillsténd emellertid hade déndrats, skulle det
ocksd i de aktuella drendena ha varit méjligt att [Gm-
na in nya ansdkningar som skulle ha avgjorts utifréin

de dndrade forutsattningarna. JO konstaterade att den
konstellation som presidenten redogjorde fér i sitt brev
i och for sig var korrekt. Med beaktande av att det fréin
den hdgsta politiska ledningen i det skedet hade kom-
mit uppgifter om att en utredning av méjligheterna att
gdra en sadan brédskande lagéndring som némns
ovan hade inletts, var det i princip méjligt att det ha-
de kunnat gé s& som presidenten framfort.

Vid en efterhandsbeddmning av &rendet kunde det
vidare konstateras att besluten i bada awvisningséren-
dena senare hade 6verklagats hos Europadomstolen,
som hade gett ett interimistiskt férordnande om aft
verkstdlligheten av awvisningsbesluten skulle avbry-
tas. De inferimistiska forordnandena hade &terkallats
forst efter att IA lamnat landet och EF avlidit. Atmins-
tone i teorin skulle ocksd ett sédant hindelsefdrlopp
ha varit méjligt dar éverklagandena skulle ha lett till
en dom dér det konstaterades aft sddana rattigheter
som tryggas i Europeiska konventionen om de mdnsk-
liga rattigheterna hade kréinkts. Sddana situationer Gr
emellertid ytterst sdllsynta i Europadomstolens beslut-
spraxis. Inte heller presidenten hade dberopat denna
mdjlighet, men hans motiv var att férhindra et even-
tuellt omédnskligt héndelseférlopp.

Med beaktande av dessa synpunkter anség JO att
HFD:s presidents forfarande i subjektivt avseende i
viss mén kunde betraktas som forstéeligt, men att
forfarandet utifrén en rattslig och principiell beddm-
ning dock inte kunde anses vara godtagbart.

Polisens forfarande

[ frdga om polismyndigheternas forfarande konstate-
rade JO aft verkstdllighetsmyndigheterna av flera skl
har prévningsrétt ndr det géiller dtgdrderna och tidta-
bellerna vid verkstdlligheten av awvisningsbeslut. Vid
en sddan helhetsbedémning &r det méjligt att inom
vissa gréinser, vid sidan av andra faktorer, ocks@ beak-
ta en s&dan mojlighet som ndmnts ovan, dvs. aft lag-
stiftningen i brédskande ordning dndras. Detta alterna-
tiv dr dock godtagbart endast pd villkor aft de myndig-
heter som svarar fér verkstdlligheten noga ser till aft
eft enhetligt forfarande tilldmpas i andra motsvarande
fall som den eventuella lagdndringen kan péverka.



Dessutom kan denna grund endast gdlla under en be-
grénsad tid. | annat fall, dvs. om en eventuell lagdnd-

ring later véinta pd sig en langre tid, kan ett dréjsmél
med att verkstdlla eft slutgiltigt domstolsbeslut inne-
bdra att domstolens oberoende inte respekferas.

JO ans8g att det emellertid inte fanns skal att misstdn-

ka aff polisverdirektoren eller Helsingfors eller Ostra
Nylands polismyndigheter hade Gverskridit sin prov-
ningsratt i drendet.

Atgérder

JO delgav HFD:s president sin kritik. | detta syfte sén-
de han honom en kopia av sitt beslut.

Dessutom delgav JO poliséverdirektéren samt polis-
inréttningama i Ostra Nyland och Helsingfors de syn-
punkter han framfért angéiende polisens forfarande.
JO underréttade ocksd klagandena och Migrations-
verket om sitt avgérande.

JO Jéédskeldinens beslut 16.2.2011,
dnr 1933/2/10%, féredragande Pasi Pélénen

ETT FOTOGRAFERINGSFORBUD
| HD:S VANTRUM VAR INTE BERATTIGAT

Réttsreportrarna rf bad JO underséka det férbud mot
fotografering i HD:s aula som utférdats i samband
med den muntliga behandlingen av eft érende som
gdllde sexuellt utnyttjande mm. Enligt eft pressmed-
delande angdende drendet hade ordféranden férbju-
dit fotografering i réttssalen och vantrummet. Klagan-
defdreningen anség aft det fotograferingsférbud som
utstréckts fill vntrummet innebar en sddan utvidgan-
de tolkning av 21 § i lagen om offentlighet vid rétte-

gdng i allménna domstolar som begrénsade yttrande-
frineten och rétten att fotografera pd offentliga platser.

| detta drende var det enligt JO i grunden fréga om
huruvida ordféranden for HD:s beslutssammansditt-
ning hade behdrighet och en laglig grund for att ut-
fdrda ett fotograferingsférbud som stréickte sig utanfor
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rittssalen. Ordféranden hade motiverat sitt avgérande
med den ovan ndmnda bestémmelsen och aberopat
malsdigandens integritet samt skyddandet av oskulds-
presumtionen for svarandens del. Enligt ordférandens
uppfattning kunde fotografering i domstolens viintrum
eventuellt hindra parterna fréin att forbereda sig for
rattleglingen och effektivt driva sin sak, varutéver foto-
graferingen dven kunde stéra domstolens arbete.

HD:s president motiverade férfarandet med en direkt
tilldmpning av bestémmelserna om de grundléggan-
de fri- och réttigheterna och de ménskliga rdttigheter-
na i denna awagningssituation ddr lagen inte gav né-
got noggrant svar pd den aktuella frégan. Presidenten
hdnvisade dven till de statliga myndigheternas positi-
va handlingsplikt och ansdg aft man frén denna kun-
de hdrleda en rattslig grund ocksd for fotograferings-
férbudet i domstolens vantrum. Enligt presidentens
uppfattning kunde fotograferingsférbudet motiveras
direkt med stdd av bestdmmelserna i grundlagen el-
ler Europeiska konventionen om de ménskliga ratig-
heterna, Gven om férbudet inte grundade sig p& nog-
grant avgrénsade lagbestimmelser. Dessutom hén-
visade presidenten fill att HD i huvudsak dr ett dm-
betsverk som inte ar Oppet for allmdnheten och kons-
taterade att HD hade rétt att begrdnsa fotografering

i de lokaler som omfattas av s.k. offentlig frid.

[ ljuset av ordalydelsen i 21 § i lagen om offentlighet
vid rattegéng i allmdnna domstolar och férarbetena
till denna bestdimmelse ansdg JO att mojligheten att
utfdrda ett fotograferingsférbud vid domstolen har be-
grénsats fill sessionssalen, dvs. fill fiden och platsen
for sjalva ratteglngen. Enligt JO var det inte i detta fall
friga om en lucka i lagen eller om en sddan situation
ddr det skulle ha varit méjligt att utstrdcka fotografe-
ringsférbudet utanfér sessionssalen genom en direkt
tillimpning av normerna om de grundldggande fri-
och rdttigheterna och de manskliga réttigheterna. JO
ansdg inte heller att det férelég ndgon annan grund
med stdd av vilken fotografering kunde ha férbjudits

i domstolens véntrum.

JO delgav det justitierdd som fungerat som ordféran-
de for HD:s beslutssammansattning sin uppfattning.
JO sénde éven en kopia av sitt beslut fill HD:s presi-
dent for kénnedom.
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Detta drende gdllde i principiellt avseende en viktig
fréga. JO sdnde en kopia av sitt beslut till JM for kénne-
dom och fér beddmning av huruvida drendet eventu-
ellt ger anledning till lagstiftningsétgérder. JO bad mi-
nisteriet senast 28.2.2012 meddela huruvida ministe-
riet anser att det finns skal att vidta Gtgdrder i Grendet.

JO Jadskeldinens beslut 21.12.2011,
dnr 3149/4/10%, fdredragande Pasi P8ldnen

JM meddelade aft lagen om offentlighet vid rétfe-
gdng i allmdnna domstolar endast gdller sjdlva rétte-
gdngen enligt definitionen i lagens 3 §. Sdsom fram-
gdr av JO:s beslut dr det enligt lagens 21 § endast
méjligt att utférda ett fotograferingsférbud i fréga om
den muntliga férhandlingen, men inte utanfér ses-
sionssalen. JM ansdg att det inte dr dndamdlsenligt
att lagstifta om andra fotograferingsférbud med an-
ledning av detta beslut. Enligt JM leder saken f6lj-
aktigen inte till lagstiftningsétgdrder.

BEHANDLINGSTIDEN FOR DOMSTOLS-
KONTROLLEN AV ETT FRIHETSBERO-
VANDE VAR OSKALIG

Vid Kuopio forvaltningsdomstol hade behandlingstiden
for besvdr éver eft férordnande om psykiatrisk sjukhus-
vérd oberoende av patientens vilja i ett fall Gverskridit
tre mdnader. | detta fall var det fréga om den réitt till
personlig frihet som tryggas i 7 § i grundlagen och i
artikel 5 i Europeiska konventionen om de ménskliga
rattigheterna samt om de krav pé effektiv domstols-
kontroll av frihetsberévanden som ér férknippad med
dessa bestimmelser.

JO konstaterade att det primdra i de rdttsskyddsarran-
gemang som hanfor sig fill frihetsberévanden ar att
beslutets laglighet ska kunna beddémas snabbt och fill-
riickligt grundligt vid en oberoende domstol, som ock-
s8 ska ha méjlighet att fatta beslut om att frihetsberd-
vandet omedelbart ska upphora. Frinetsberévandets
laglighet bedéms med avseende pd séval materiella
som processuella krav och utdver den natfionella lag-
stiftningen beaktas ocksd tillgodoseendet av de rét-
tigheter som fryggas i Europeiska konventionen om
de manskliga rattigheterna.

Av Europadomstolens rdttspraxis kan man inte hdrleda
ndigra exakta tidsfrister for hur Iéng tid domstolskontrol-
len av sGdana frihetsberévanden som sker pd menta-
la grunder fér ta. Europadomstolen har konstaterat att
det var friga om oskdligt Iénga behandlingstider bl.a.
i de fall ddr behandlingstiden var 33 dagar, tvé mdna-
der och 17 dagar, tvé ménader och 24 dagar, 24 do-
gar samt éver fem veckor. | réttslitteraturen har det an-
setts att en sGdan process som innebdr att domstolen
fattar beslut om lagligheten av ett frihetsberévande
forst flera ménader efter att besvéren anfdrts inte tor-
de kunna uppfylla de krav som konventionen stdller.
Om domstolsbehandlingen av ett frinetsherévande
tar éver en ménad krévs det aft man 1&gger fram sar-
skilda grunder som berdttigar dréjsmélet.

| detta fall hade frihetsberdvandet for klagandens
del pdigdft i 103 dygn. Férvaltningsdomstolens beslut
meddelades 1.4.2008, dvs. forst efter att sjukhuset
genom sitt beslut 16.3.2008 hade avslutat den vérd
som getts mot klagandens vilja. Av denna orsak &ter-
tog klaganden sina besvdr vid den muntliga férhand-
lingen 19.3.2008. Klagandens besvar hann vara un-
der behandling vid férvaltningsdomstolen i 98 dagar
innan besvdren &tertogs.

Enligt JO hade drendets Idnga behandlingstid lett till
aft klaganden inte erbjudits néigot effektivt réttsskydd
for kontroll av frihetsberévandets laglighet. Sarskild
uppmdrksamhet féistes vid att det inferimistiska beslu-
tet om muntlig férhandling hade fattats forst ndrapd
tv@ ménader efter att sjukhusets utredning hade in-
kommit till férvaliningsdomstolen. Dessutom hade det
bestéimts aft den muntliga férhandlingen skulle héllas
ca en mdnad efter aft det interimistiska beslutet fatta-
des, dvs. 98 dagar efter att klagandens besvdr inlefts
vid férvaltningsdomstolen.

JO ansdg att drendets behandlingstid stod i strid
med 26 § i mentalvérdslagen, 21 § i grundlagen och
artikel 5.4. i Europeiska konventionen om de manskli-
ga rattigheterna och var oskdligt 1ang. Situationen for-
varrades av att man inte hann ordna négon muntlig
férhandling innan frihetsberévandet upphérde, trots
att det skulle ha funnits tid till detta under de néstan
tre m&nader som forflutit efter att besvaren inkommit
fill férvaltningsdomstolen. | drendet meddelades infe
néigot materiellt domstolsbeslut eftersom klaganden



dtertog sina besvdr. Detta kan konstateras vara klagan-

dens eget val, men det Gr dndd i principiellt avseende

synnerligen allvarligt aft klaganden i realiteten inte ho-

de tillgdng till ett effektivt rittsmedel ndr det gdllde fri-
hetsberévandet.

Enligt JO hade klagandens réitt att utan dréjsmal f8 fri-
hetsberévandet kontrollerat vid en domstol kréinkts. De
utrymmes- och resursproblem som dberopats i utred-
ningarna utgjorde i och for sig en férstéelig orsak fill
att drendets behandling hade fordréjts. Férvaltnings-
domstolen var vid den aktuella tidpunkten tvungen att
arbeta i tillfdlliga lokaler pd tre olika stdllen, efter att
arbetarskyddsdistriktet pdfért anvéindningsférbud for
forvaltningsdomstolens verksamhetslokaler p& grund
av problem med inomhusluften. Faktorer som hanfor
sig till organisationen eller resurserna kan emellertid
i regel inte utgéra en grund for awvikelser fréin de krav
pd att drendena ska behandlas utan dréjsmal som
stélls i 7 § i grundlagen, dér den personliga friheten
tryggas, och i bestdmmelsen i 21 §, som gdller rét-
ten att f& sin sak behandlad utan dréjsmél.

Atgérder

JO ansdg séledes aft klagandens rdtt att utan dréjs-
médl fé frihetsberévandet kontrollerat vid en domstol
hade krainkts. JO ans@g att det var sannolikt att be-
démningen skulle ha varit densamma om hdndelser-
na hade férts fill Europadomstolen fér bedémning
med avseende pd artikel 5 i Europeiska konventionen
om de mdnskliga rattigheterna. | sédana fall ddr det
krav p& att ett drende ska behandlas utan dréjsmdl
som foreskrivs i artikel 5.4 har kréinkts brukar Europa-
domstolen i regel déma ut en skalig gottgérelse till

den berdrda personen for det lidande som rdttskréink-

ningen har orsakat.

JO konstaterade att det i Finland infe &nnu finns nd-
gon nationell lagstiftning om gottgérelse for dréjsmél
vid réittegéingen vid forvaltningsdomstolar. Europeiska
konventionen om de mdnskliga rdttigheterna jamte
tilldggsprotokoll och Europadomstolens rdttspraxis,
som konkretiserar innehdllet i dessa, skapar emeller-
tid en réttslig grund for gottgérelse dven i de némn-
da situationerna. I sitt prejudikat HD 2011:38 har HD
@ven konstaterat att det dr majligt att f& ersdttning
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for det lidande som orsakas av att forundersdkningen
har p&gdtt oskdligt Iénge, trots att vér lagstiftning inte
innehdller ndgon uttrycklig bestémmelse om saken.

Ndr det géller domstolskontrollen av frihetsberévan-
den @r det viktigaste kravet att en oberoende instans
utan drdjsmdl tar stdlining till frinetsberdvandets lag-
lighet och vid behov avslutar frihetsberdvandet. | detta
fall visade sig rattsskyddssystemets priméra preventi-
va funktion vara verkningslos p& grund av den Iéng-
samma domstolsbehandlingen. Det faktum att kla-
gandens frihetsberdvande upphérde under den fid
besvdren var under behandling, ca fre ménader efter
att besvaren anforts, och aft klaganden kort dérefter
dtertog sina besvdr vid den muntliga fdrhandlingen
vid férvaltningsdomstolen, betydde inte aft klaganden
inte skulle ha orsakats sddant lidande som myndig-
heterna skulle gottgéra pd grund av att de handlat

i strid med artikel 5 i Europeiska konventionen om
de ménskliga réttigheterna.

Rattsskyddet ska i forsta hand tillgodoses pé det natio-
nella planet. Rattskrénkningar ska framfér allt férhind-
ras pd férhand. Intréffade réttskrdnkningar ska gottgo-
ras i efterhand pd ett sédant sdtt och pd en sédan ni-
v8 som dr férenlig med Europeiska konventionen om
de mdnskliga réttigheterna. Det allmdnna har en skyl-
dighet aft sdkerstdlla att de rdttigheter som tryggats

i grundlagen och bl.a.i Europeiska konventionen om
de mdnskliga réttigheterna tillgodoses.

JO gjorde en framstélining till JM, som svarar fér dom-
stolsviisendets forvaltning, om aft ministeriet skulle
beddma hur klaganden kunde gottgéras for det lidan-
de som orsakats av att domstolskontrollen av klagan-
dens frihetsberévande inte hade forverkligats. | detta
syfte séinde JO en kopia av sitt beslut till JM. JO bad
JM kontakta klaganden och enligt prévning vidta év-
riga behdvliga atgdrder i drendet. JO bad JM senast
31.12.2011 meddela vilka Gtgdrder som eventuellt
vidtagits i &rendet.

JO delgav dessutom Kuopio férvaltningsdomstol sin
uppfattning om dess lagstridiga férfarande.

JO Jadskeldinens beslut 11.8.2011T,
dnr 1901/4/10%, féredragande Pasi Pdldnen
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JM meddelade att ministeriet forsokt forfréga sig om
huruvida klaganden hade ndgra yrkanden i Grendet.

Trots upprepade forsék att kontakta klaganden hade
man emellertid infe lyckats nG denne. JM uppgav aft
ministeriet kommer att informera om Gtgdrderna ef-

fer att man lyckats né klaganden.

STAMNINGSANSOKAN | ETT BROTTMAL
BLIR OFFENTLIG VID FORBEREDELSE-
SAMMANTRADET

En réittsreporter hade per telefon 11.3.2011 bett tings-
domare A ldmna ut stimningsansékan i eft brottmdl
efter att ett forberedelsesammantrdde héillits i drendet
8.3.2011.A végrade emellertid Idmna ut stimningsan-
sokan. A anség att stémningsansdkan inte var en of-
fentlig handling eftersom det var friga om ett forbe-
redelsesammantréde av teknisk karaktdr, ddr innehdl-
let i Gtalen inte hade behandlats. Reportern hdnvisade
under samtalet fill beslutet dnr 1497/4/05 som BJO
5.5.2006 fattat i ett drende som gdllde en liknande
fréga (se JO:s berdttelse for &r 2006, s. 94-95). A kén-
de fill beslutet, men anség dndd aft stdmningsansdkan
i det aktuella drendet inte var en offentlig handling.

Det avgdrande som reportern hénvisade till gdllde den
tidigare lagen om offentlighet vid rdttegding. | detta av-
gérande hade BJO konstaterat att det var uppenbart
att ett sédant muntligt férberedelsesammantréde som
ordnas i brottmdl innebar att den sekretessgrund som
avses i 24 § 1 mom. 3 punkten i offentlighetslagen
uppharde att gdlla. Nar det gdller rattegéngens offent-
lighet har det sedermera stiftats en ny lag om offentlig-
het vid rattegéng i allménna domstolar. Dess bestdm-
melser om forberedelsesammantridets betydelse
med fanke pd offentligheten fér stémningsansékan

i eft brottmdl har dock inte forandrat det tidigare rdtts-
l6get, som utgjorde grunden fér den uppfattning som
BJO framférde i det ndmnda beslutet.

Tingsdomare A hénvisade i sin utredning fill att éren-
dets behandling skulle ha uppskjutits med ndstan ett
dr ifall inte sammantrédet hade ordnats. A hade strg-
vat efter att ordna en réftvis rttegng, fri frén externt
infiytande. A konstaterade att det skulle ha blivit svért

att bedéma vittnesutsagornas fillférlitlighet om vittne-
na via massmedierna t.ex. hade f&tt ta del av innehdl-
let i 8talet eller utdrag ur férundersékningsmaterialet
innan de hérts vid huvudférhandlingen. Tingsdomare
A anség att rattegdngens offentlighet enligt artikel 6

i Europeiska konventionen om de ménskliga réttighe-
terna kan begrdnsas i den mén domstolen bedémer
att det ér nédvandigt under sddana sérskilda omstén-
digheter ddr offentligheten skulle krinka rdtten till en
réttvis réttegdng. Domaren dr skyldig att tillimpa la-
gen pé ett sddant satt som frémjar de grundldggan-
de fri- och rdttigheterna och de ménskliga rdttighe-
terna. Tingsdomaren dberopade ocksé bestdémmel-
seni106 § i grundlagen.

A bifogade dven eft juridiskt sakkunnigutl@tande till
sin utredning. | utldtandet konstaterades det att béde
partsoffentligheten och den allménna offentligheten
hade tillgodosetts, liksom mojligheten att utdva fillsyn
over rdttsskipningen. | detta drende var det friga om
en kortvarig begrénsning av den s.k. massmediala
offentligheten. Det var i synnerhet fréiga om att tryg-
ga férutséttningarna fér bevisningen. Enligt utiétan-
det finns det skl att férhdlla sig restriktivare och for-
siktigare till den massmediala offentligheten dn till
den sedvanliga allménna offentligheten. | utiétandet
konstaterades det att Europadomstolen i sin rdttspra-
xis prioriterat fryggandet av en grundlig utredning av
drendet framfér den allmdénna offentligheten och i
synnerhet den massmediala offentligheten i séidana
situationer ddr en maximal offentlighet kunde dventy-
ra utredningen. Enligt utldtandet skulle tillgodoseen-
det av den massmediala offentligheten och den s.k.
frial by newspaper -foreteelsen kréva en reaktion frén
lagstiftarens sida, sG aft inte de domare som avgor
enskilda drenden blir tvungna att ta ansvaret for
dessa cenfrala och betydelsefulla forefeelser.

JO konstaterade aft de bestdmmelser som blev fill-
[dmpliga i detta fall, dvs. 3 § och 8 § T mom. 1 punk-
ten i lagen om offentlighet vid réttegng i allménna
domstolar, &r tydliga i fréga om sin ordalydelse. | la-
gen och i dess férarbeten har man entydigt intagit
den st@ndpunkten atft ocksd ett sGdant forberedelse-
sammantréde av teknisk karaktdr ddr brottmalet inte
behandlas i materiellt avseende i princip innebdr
att stmningsansokan blir offentlig.



Ndr det gdller behandlingen av brottmdl innehdller
lagen inte féreskrifter om andra sammantréden dn
forberedelsesammantrddet och huvudférhandlingen.
Det sammantréde som ordnades i drendet 8.3.2011
var enligt JO uppenbart ett ovan avsett forberedelse-
sammantrdde av teknisk karaktdr. Det faktum att do-
maren vid sammantrddet meddelar att det inte @r fré-
ga om ett férberedelsesammantrédde kan inte dndra
sammantrddets juridiska karaktdr eller de réttsverk-
ningar som hanfor sig till det.

Enligt JO var det i detta érende fréga om ett férfaran-
de som stred mot en uttrycklig lagbestémmelse och
mot vedertagen praxis. Det var frdga om ett medvetet
forfarande, som hade motiverats med tryggandet av

de grundl@ggande fri- och rdttigheterna och de méinsk-
liga rdttigheterna. | utredningen ansdgs det att det an-

tingen var fréga om en s&dan situation som avses i
106 § i grundlagen, som berér bestémmelser som
uppenbart strider mot grundlagen, eller att forfarandet
mer allmént kunde motiveras med en sddan lagtolk-
ning som frdmijar tillgodoseendet av de grundldggan-

de fri- och réttigheterna och de mdnskliga raftigheterna.

JO ansdg emellertid inte aft tillimpningen av de ak-
tuella bestdmmelserna i denna situation kunde ha
lett till en sGdan uppenbar konflikt med grundlagen
som avses i 106 §.Frgan om huruvida lagen om of-
fentlighet vid rdttegng i allménna domstolar pd ett
juridiskt godtagbart satt kunde tolkas pd det sdft som

A framfért kunde bedémas med avseende pé en posi-

tiv tolkning bdde av de grundiéiggande fri- och réttig-
heter som garanteras i grundlagen och de rdttigheter
som fryggas i de internationella konventionerna om
de ménskliga réttigheterna.

Ndr det géller den nationella lagen konstaterade JO

att domstolen flexibelt kan utfdrda sekretessférordnan-

den i olika skeden av rdtteg@ngen, ocksd vid forbere-
delsesammantréidet. Bestimmelsen om sekretessfor-
ordnanden utvidgar dock infe sekretessgrunderna i
materiellt avseende, utan férordnandet ska alltid va-
ra berdttigat med stdd av reglering pd lagniva. Den
sekrefessgrund som anges i 24 § T mom. 3 punkten

i offentlighetslagen &r begrénsad med avseende pé
tiden. Sekretessen upphér i det skede dé drendet har
tagits upp till behandling vid ett domstolssamman-
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triide. Aven enligt 8 § 1 mom. i lagen om offentlighet
vid rdttegéng i allmdnna domstolar blir en réttegéings-
handling i princip offentlig ndr drendet har fagits upp
vid en muntlig férhandling.

Enligt JO finns det inga lagbestdmmelser som skul-
le gbra det méjligt att med stéd av utredningsintres-
set sekretessheligga rattegéngsmaterial Gnnu i rét-
tegdngsskedet. Lagen innehdller inte heller négra be-
stdmmelser som skulle géra det mojligt att férklara
skriftligt rttegdngsmaterial sekretessbelagt i syfte
att sdkerstdlla forutsdttningarna for framléggandet
av bevis och bevisprévningen vid domstolen. Nér det
géllde denna “lucka” i lagen hade tingsdomaren i sin
utredning 16st saken genom att direkt tillémpa de be-
stdmmelser i 21 § i grundlagen och i artikel 6 i Euro-
peiska konventionen om de manskliga réttigheterna
som fryggar rdtten till en raftvis rittegng.

JO konstaterade till denna del att frégan om huruvida
riittegéngsmaterialet kunde ha “férdérvats” genom att
stimningsansokan skulle ha blivit offentlig var mer el-
ler mindre spekulativ. | detta fall hade det inte konkret
specificerats pd vilket séitt de uppgifter som framgick
av stmningsansokan skulle ha lett till att den kom-
mande ratteg@ngen skulle ha blivit ordttvis. Enligt JO
tilldter vért statsforfattningssystem att domstolen un-
der vissa omsttndigheter kan avvika frén en lagbe-
stimmelse pd sGdana grunder som hanfor sig till
tryggandet av grundl@ggande fri- och réttigheter och
manskliga rattigheter. En sédan 16sning méste dock
grunda sig pd konkreta och véigande skdl. Enbart den
mojligheten att sGdana omstandigheter som kommer
fram genom stémningsansokan pd négot sdtt kunde
inverka pé vittnesutsagan hos ett nytt vitine som utses
efter férundersokningen och p& bedémningen av vitt-
nesufsagan vid domstolen @r inte ett fillrdckligt argu-
ment fér en underl8telse att tillimpa lagens bestim-
melser. En eventuell inverkan pé& bevisningen innebdr
inte att rétteglingen automatiskt blir ordttvis. Det dr
frga om en omsténdighet som kan kontrolleras och
Gtgdrdas vid rattegéngen.

Ndr det dr frdga om att &sidosdtta en lagbestimmel-
se genom direkt tillimpning av den grundlagsbestdm-
melse som garanterar rétten till en rattvis rattegéng
méste man komma ihdg att ocksd offentligheten vid
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rittegéingen och yttrandefriheten hor till de grundldg-
gande fri- och réttigheter som samtidigt ska tryggas.
| utredningen hade det korrekt konstaterats att férfa-
randet inte hade inskrankt partsoffentligheten. Nér
det gdllde den allmdnna offentligheten och den ddr-
med sammanhdngande kontrollfunktionen hade man
i utredningen skiljt &t den s.k. massmediala offentlig-
heten och konstaterat att férfarandet endast hade in-
verkat p& den massmediala offentligheten, samt att
&ven denna inverkan var mycket kortvarig. Aven detta
stimde. Fér massmediernas del méste man emeller-
tid komma ihég att éven ett kort dréjsmal vid informa-

tionsférmedlingen i praktiken kan omintetgéra nyhets-

véirdet for en fréga.

Enligt artikel 6 i Europeiska konventionen om de
mdnskliga réttigheterna kan offentligheten vid rdtte-
gdngen begrénsas i den mén domstolen finner det
strngt nddvandigt dé offentligheten pé grund av
sdirskilda omst@ndigheter skulle ldnda till skada for
rdttvisans infresse. Enligt JO:s uppfattning uppfyll-
des emellertid inte nddvandighetskravet i detta fall.

Slutresultat och Gtgdrder

JO anség att tingsdomare A hade handlat i strid med
8 § i lagen om offentlighet vid réttegdng i allménna

domstolar. Stdmningsansdkan hade blivit offentlig vid
forberedelsesammantréidet 8.3.2011 och den borde

11.3.2011 ha ldmnats ut till réttsreportern med anled-

ning av dennes begdran, om det inte fanns andra lag-
liga orsaker att avslé begdran dn de som &beropats i

utredningen. JO delgav tingsdomare A sin uppfattning.

Han sdinde éven en kopia av sitt beslut fill Helsingfors
tingsrdtt for kdinnedom.

JO konstaterade att det hor fill lagstiftarens uppgif-
ter att reglera offentligheten vid rittegéingen. | det-
ta érende hade det inte enligt JO:s uppfattning upp-
dagats négot behov av att precisera regleringen pd
grund av otydlighet i lagen. Han séinde dndd sitt be-
slut ocksd fill JM fér kinnedom.

JO Jadskeldinens beslut 22.11.2011,
dnr 1094/4/11%, féredragande Pasi Polénen

DOMSTOLENS SAKERHETS-
KONTROLL FAR INTE AVENTYRA
PRIVATLIVSSKYDDET

| ett klagomal som anfdrdes hos JO riktades kritik
mot det sétt pd vilket en séikerhetskontrollér hade
agerat vid Helsingfors fingsrdtt. Kontrolléren hade
upptéckt en Idkemedelsforpackning i klagandens
véiska och stallt sGdana frdgor om saken som enligt
klagandens uppfattning var integritetskréinkande.
Klaganden uppgav ocksd att en annan person som
anldnt till sdkerhetskontrollen hade hért det samtal
som gdllde Idkemedlet.

JO ansdg aft en person som kommer till domstolen
vid stkerhetskontrollen kan fréntas sédana Idkeme-
del som det inte ¢r tillatet att inneha. | detta fall méste
man emellertid sékerstdlla att sédan information som
omfattas av privatlivsskyddet inte yppas for utomstden-
de. JO ansdg att den utvidgande tolkning som tings-
ritten omfattat i friga om férbjudet Idkemedelsinne-
hav inte var korrekt. | érendet uppmdrksammades ock-
s8 andra frégor som gdllde regleringen av sdkerhets-
kontrollerna och det stt pd vilket de genomfordes.

Ldkemedel som
farliga eller férbjudna dmnen

Enligt lagen har domstolens sdkerhetskontroll6r ratt
att kontrollera en person som dnskar tilltrdde till dom-
stolen och personer som befinner sig ddr samt saker
som de medfor. Pa detta satt stréivar man efter att ut-
reda att en person inte for med sig farliga féremal el-
ler mnen. En séikerhetskontrollér har rétt att frénta
en person ett foremdl eller Gmne som &r farligt eller
vars innehav annars dr férbjudet.

JO konstaterade att lagen inte ger ndgot detaljerat
svar pd frégan om vilka dmnen som dr farliga eller
férbjudna, utan att innebdrden av dessa begrepp ger
rum for folkning. Likemedelspreparat ndmns inte som
farliga eller férbjudna dmnen i lagen om sdkerhets-
kontroller vid domstolar. Flera slags Idkemedel kan
vara farliga om de tas i alltfdr stora doser. Av detta
féljer dock inte nédvéndigtvis att dmnet kan “dven-
tyra séikerheten eller ordningen”.



Lagen om sdkerhetskontroller vid domstolar innehdl-
ler en mycket vidstréickt hdnvisning till alla slags for-

bjudna dmnen. P& basis av lagens ordalydelse anség
JO inte att det strider mot lagen att frénta en person

|dkemedel vid en sdkerhetskontroll, ifall det verkligen

ar friga om ett dmne vars innehav dr forbjudet.

Fel i tingsrdttens anvisningar

Tingsrattens linje att betrakta alla ldkemedel som i
huvudsak péverkar det centrala nervsystemet som
forbjudna eller farliga dmnen var dock enligt JO en
alltfér ovillkorlig och generaliserande linje. SGdana
lékemedel dr inte nddvandigtvis narkotiska preparat
och det dr inte férbjudet att inneha ldkemedlen trots
att de skulle ha skaffats utan recept. Den anvisning
som publicerats pé tingsréttens webbplats hénvisade
till en foréldrad Itikemedelskatalog. Dessutom gdllde
endast en del av katalogen sédana Iékemedel som
innehdller narkotika.

Tingsrdttens anvisningar var ocksé inexakta samt inne-

héll sakfel. | anvisningarna konstaterades det t.ex. att
det enligt lag skulle vara férbjudet aft inneha ovan av-
sedda ldkemedel utan eft giltigt recept. Detta stdmmer
inte ndr det géiller sédana ldkemedel som inte dr nar-
kotiska preparat.

En sdkerhetskontroll far inte
dventyra rattegdngens offentlighet
eller privatlivsskyddet

Med stéd av lagen om sdkerhetskontroller vid dom-
stolar dr det infe mojligt att be en person Idmna sina
personuppgifter. En persons identitet kan emellertid
réjas genom en forfrigning som gdller ett Idkeme-
delsrecept. Utgdngspunkten dr att man anonymt ska
kunna félja en offentlig réttegéing. Om personuppgif-
ter yppas vid sdkerhetskontrollen dr det enligt JO vik-
tigt aft dessa uppgifter inte Idmnas ut eller fdrmedlas
till négon annan. Under denna férutséttning kan man
vid stikerhetskontrollen erhdlla uppgifter om en per-
sons identitet utan att det skulle vara férbjudet med
stdd av principen om réttegéingens offentlighet.
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Vid sékerhetskontrollerna ska man Gven fasta vikt vid
det utrymme ddr kontrollerna genomférs och sdker-
stdlla att sédan information som omfattas av privat-
livsskyddet inte yppas for utomstdende. Domstolens
utrymmesarrangemang eller bristen pd ldmpliga ut-
rymmen utgdr inte en tillréeklig grund for att en sd-
kerhetskontroll utfors pd eft sGdant satt som kréinker
det grundlagsenliga privatlivsskyddet.

En véktare ska uppge hela sitt namn

JO ansdg dessutom att stkerhetskontrolldren hade
handlat felaktigt eftersom denne hade vagrat upp-
ge hela sitt namn for klaganden, pd grund av att kla-
ganden inte hade bett kontrolldren visa upp sitt vik-
tarkort. Eft sGdant krav kan emellertid inte uppstdllas,
utan det récker att man fréigar efter namnet.

Atgérder

JO delgav Helsingfors tingsrdtt och den person som
utfért sdkerhetskontrollen sin uppfatining. JO sénde
ocksé en kopia av sitt beslut till JM fér kénnedom och
for beddmning av behovet av eventuella dtgdrder som
hor till dess verksamhetsomrdde. JO bad JM sénda
beslutet till alla domstolar fér kiinnedom samt senast
31.12.2011 meddela JO vilka dtgérder érendet even-
tuellt féranlett.

JO Jadskeldinens beslut 11.5.2011,
dnr 4250/4/09*, féredragande Pasi Pélénen

JM meddelade att ministeriet séint JO:s beslut fill dom-
stolarna fér kinnedom och bett dem ftillstélla ministe-
riet uppgifter bl.a. om praxisen och anvisningarna fér
sdkerhetskontroller samt om situationer som upplevis
vara problematiska. JM har gett domstolarna rekom-
mendationer om hanteringen av IGkemedel vid séker-
hetskontrollerna. Helsingfors tingsrétt meddelade bl.a.
aftt tingsrdtten reviderat anvisningarna pé sin webb-
plats genom att slopa hdnvisningen till sGdana Iike-
medel som pdverkar det centrala nervsystemet. Tings-
rdtten har dven dndrat sin praxis ndr det gdller fagan-
de av Idkemedel i férvar, s att férvarstagandena mins-
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kat betydligt. Vidare har viktarna ftt anvisningar bl.q.

om beakfandet av privatlivsskyddet och en ny genom-

lysningsapparat har besfdllts fill tingsrétten. Viktarna
har ocksd uppmdrksammats pd att de ska visa upp
sitt vdktarkort dd ndgon frdgar efter deras namn.

VITTNESSKYDDSATGARDER
BOR TRYGGAS

Trots Gverenskomna vittnesskyddsétgdrder hade sva-
randena i ett brottmdl lyckats se ansiktet pé klagan-
den och dennes make, som upptrétt som vittnen vid
riittegéingen. JO konstaterade att vittnena pd férhand
ska ges noggrann information om hur de ska g4 till
vdga ifall de vid sin ankomst till domstolen i férvig
forvantas informera véiktarna om de éverenskomna
vittnesskyddsétgdrderna. Man ska pd ett lampligt séitt
forstikra sig om att vittnena forstétt detta. JO delgav
tingsrattens lagman sin uppfattning fér kdnnedom

och fér prévning av huruvida det finns skél att precise-

ra de férfaranden som iakitas vid tingsrétten eller ifall
det finns skdl att ge sédana vittnen som &r i behov av
skyddsdtgdrder skriftliga anvisningar om férfarandet.

JO Jadskeldinens beslut 7.9.2011,
dnr 2228/4/10*, féredragande Terhi Arjola-Sarja

ETT BESLUT OM FORKASTANDE
AV BEVIS SKA NEDTECKNAS

| ett fall kunde det inte med sékerhet utredas huruvi-
da klaganden hade lagt fram en viss handling som
eft skriftligt bevis vid tingsratten. Tingsdomaren ansdg
att det var méjligt aft detta skett. Ett avgdrande som
gdller begrdnsning av bevisningen dr enligt JO ett s-
dant beslut av tingsréitten som ska tas in i fingsrdttens
protokoll. Det &r fréga om ett beslut som fattats under
Gttegéingen och som i regel f@r Gverklagas i samband
med huvudsaken. Enligt JO:s uppfattning &r det klart
att ett sédant beslut ska fattas skriftligen. JO delgav
tingsdomaren sin uppfattning.

JO Jddskeldinens beslut 28.9.2011,
dnr 3971/4/10, féredragande Terhi Arjola-Sarja



52 AKLAGARVASENDET

Aklagarérendena hérde under dret till BJO Jussi
Pajuoja. Huvudforedragande var referendarierddet
Eero Kallio.

521  VERKSAMHETSMILJON

Aklagarvasendet bestér av Rikséklagardmbetet (RAA)
och av &klagarmbetena. Antalet 8klagarémbeten och
servicebyréer minskar. Vid ingéingen av ér 2011 dter-
stod 13 dklagardmbeten, d& &klagardmbetena i Pdi-
janne-Tavastland och Sydéstra Finland slogs samman
och bildade &klagardmbetet i Salpausselké samt dkla-
gardmbetena i Satakunta och Egentliga Finland slogs
samman och bildade dklagarémbetet i Véstra Finland.

| bdrjan av 2011 fanns det 29 servicebyrder vid akla-
gardmbetena. ByrGer har fortstttningsvis lagts ner och
i borjan av 2012 var de 25 till antalet. Avsikten @r att
I6gga ner ytterligare fem lokalbyr8er under 2012.

[ bérjan av 2010 koncentrerades beslutsfattandet gdl-

lande férundersckning av misstéinkta polisbrott till RAA,

vilket innebdr att alla sddana brottsanmdlningar i den
forsta fasen dverfors till RAA for bedémning. Vid RAA
har inrdittats tvé hdradsaklagartjénster for uppgifter
som undersokningsledare for polisbroft.

Ar2011 inkom det 87 000 drenden till Gklagardmbe-
tena medan 85 000 drenden avgjordes. Antalet in-
komna drenden ékade med ca 3 000 jamfért med
dret innan och den genomsnittliga tiden for Gtalsprov-
ning lag fortfarande under tvé ménader. Mer &n hdlf-
ten av drendena tog klart mer dn tvé ménader att av-
gora. | slutet av 2011 fanns det vid Gklagarimbetena
150 drenden som hade varit anhdngiga hos dklaga-
ren i mer Gn eft @r. Antalet hade minskat med 50 un-
der drets lopp.

Ar 2011 resulterade 75 % av &klagarnas avgdranden
i &fal (ca 59 000 drenden). Tingsrdtterna férkastade
5,6 % av Gtalen. | 10 000 fall ledde férunderséknin-

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN

AKLAGARVASENDET 139

garna till beslut om att inte véicka &tal. | ytterligare
9 000 fall avslutades férundersokningen redan fidi-
gare genom &klagarbeslut.,

022 LAGLIGHETSKONTROLL

Merparten av klagomdlen mot dklagare gdllde under
verksamhetsdret dtalsprévning, i synnerhet resultatet
av 8talsprévningen. Den ndsta stdrsta gruppen av kla-
gomdl gdllde beslut om begréinsning av fdrundersdk-
ningen. | klagomélen kritiserades klagare ockséd for
att de véickt &tal, Ett antal klagomdl géllde 8klagares
forfarande, upptrddande, instdlining till begéran om
tilldggsundersokningar och dréjsmdl med avgéranden.

JO och rikséklagaren undviker att vidta 6verlappande
évervaknings@tgdrder och att undersdka samma dren-
den. Ar 2011 fortsattes praxis att klagomél dverfors fill
riks@iklagaren om de @r av typen dverklaganden och
gdller talsprévning i Grenden ddr en enskild person
dr misstankt. Rikséklagaren kan i sédana fall géra en
ny Gtalsprévning, vilket JO inte har behérighet aft go-
ra.Till riks8klagaren éverférdes under verksamhetséret
13 klagomél. Féregéende Gr 6verférdes nio. En del av
de dverforda klagomdlen handlade om aft klaganden
ville att 8klagaren skulle ompréva beslut om begréns-
ning av férundersékning.

Under 8r 2011 var arbetsbrotten fortfarande ett av
JO:s kdrnomréden, dé den korta preskriptionstiden
pd tva ar for Gtalsratten samt behovet av samarbete
mellan olika myndigheter férefaller aft skapa problem.
Fokus lades likasé p& ekonomiska brott och foreteel-
ser som i vidare bemdrkelse har anknytning till gré
ekonomi. Frégor om arbetsbrott och samarbete mel-
lan myndigheter behandlas ocksé i avsnittet om ar-
betskraft och utkomstskydd fér arbetslésa, s. 291.

Ar 2011 inkom 84 klagomal som gallde éklagare
(féregdende &r 80). Under dret avgjordes 88 klago-
mél (féregliende dr 89). Dessutom undersoktes et
drende p& eget initiativ och avgjordes eft drende som
dret innan varit foremdl for utredning pd eget initiativ.
Siffrorna uppvisar 8rliga véxlingar. Trenden under de




140 RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
AKLAGARVASENDET

senaste &ren har emellertid varit uppétgéende. Det 100
finns skdl att beakta att klagomdal dér ocksd dklagare
kritiseras i vissa fall registreras som polis- och dom-
stolstirenden. Statistiken dr darfér narmast riktgivande. 80

Tio fall ledde till Gtgarder, vilket innebdr att dtgdrds-
procenten var 11,2. Atgérdsprocenten i fréga om dkla-
garvéisendet ligger under kansliets genomsnitt men
varierar starkt frén r fill &r. Variationerna beror delvis 40
pd tillfalligheter, eftersom det totala antalet dklagard-

renden &r 1&gt.

60

20
023 INSPEKTIONER 0 ’
BJO Pajuoja inspekterade dklagarmbetet i Ostra Fin- inkomna == avgjorda

land i S:t Michel och dklagartmbetet i Véstra Finland

i Abo. Enheten vid Helsingfors &klagarambete for ut-
redning av ekonomisk brottslighet inspekterades pé
véren av foredragande vid kansliet. P& hosten gjorde
BJO et traditionellt inspektionsbesok hos RAA. Inspek-
tionera fokuserade i samtliga fall pd utredning av
arbetsbrott och ekonomiska brott. Sdrskilt avseende
fstes vid hur snabbt drendena behandlades, férun-
dersokningssamarbetet, utredningen av polisbroft
samt sprdkliga rattigheter. 25

Inkomna och avgjorda klagoml
under dren 2001-2011

Rekryteringen har under de senaste dren varit ett stort

problem fér &klagarimbetet i Ostra Finland. Ambetet 20
har haft svdrigheter med aft f& behdriga vikarier i syn- /\/\/\
nerhet till S:t Michel. Motsvarande problem har funnits )

ocks@ pd andra orter, Kuopio undantaget. Antalet so-
kande ocksd 1ill ordinarie tjéinster i S:t Michel har varit
forvanansvart 18gt. De tvé héradsdklagartjiinster som 10
senast utlystes lockade endast tre sékande.

Aklagartmbetet i Satakunta som var stationerat i 5
Bjorneborg och élglagcrdmbetet i Egentliga Finland
som dr placerat i Abo sammanslogs i bdrjan av 2011

till dklagarémbetet i Vastra Finland med huvudort i 0 : — ! —
Abo. Ambetet har servicebyréer i Bjsmeborg, Reso, 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Raumo och Salo. Aklagarmyndigheter ~ — Alla

Atgdrdsprocent under Gren 2003-2011



Aklagarémbetet i Véistra Finland har gjort en kvalitativ
uppfdljning av forundersokningsverksamheten. Fréin
8klagarens synpunkt dr 60 % av férundersékningspro-
tokollen felfria, 25 % uppvisar smdrre brister medan
15 % har allvarliga brister. De stérsta problemen med
forundersokningarna beror pd att undersdkningsledar-
na inte i ndgon stérre utstrdckning hinner befatta sig
med mdl i det dagliga utredningsarbetet eller gé ige-
nom férundersdkningsprotokoll. Det forefaller svért aft
redan i férundersdkningsskedet uppfatta de beviste-
man som kommer aft bli relevanta under den pdféljan-
de rdtteg@ngen. Det har ocksé visat sig vara svért att i
alla sammanhang definiera kretsen av mélstgande.

ARBETSBROTTSARENDEN

| samband med inspektionerna av dklagardmbete-
na ordnades diskussioner om arbetsbrott. | diskussio-
nerna deltog foretrddare for dklagarGmbetet, polis-
v@isendet och regionalférvaliningsverkets ansvarsom-
réde for arbetarskyddet. Samarbetsfrégor och sdrskil-
da problem stod p& agendan. Myndighetssamarbetet
vid behandlingen av arbetsbrott diskuterades ocksé
vid inspektionen av ansvarsomrédet fér arbetarskyd-
det vid Regionalférvaltningsverket i Norra Finland.
Detta redovisas ndrmare i avsnittet arbetskraften
och utkomstskyddet s. 291.

Under den diskussion om arbetsbroft som ordnades

i samband med inspektionen av 8klagarimbetet i Ost-
ra Finland konstaterades aft forundersékningsfasen vid
arbetsbrott r mycket arbetsdryg. Den genomsnittliga
férundersdkningstiden hos polisinrdttningen i Sédra
Savolax &r ca 70 dagar medan arbetsbrotten kréver i
genomsnitt 250 dagar. Ett av problemen dr att dessa
brott ér rdtt fG till antalet och erfarenheterna av sédant
utredningsarbete dr ddrfor begrdnsat. Polisinréttningen
saknar utredare som dr specialiserade pd arbetsbrott.
Frén borjan av 2011 har polisinrdtiningens ekobrotts-
utredning tagit hand om de arbetsbrott som haft kopp-
lingar till ekonomisk brottslighet, t.ex. diskriminering
med inslag av ocker. Utredningen av allvarliga arbets-
brott inleds med férhandlingar mellan polis, 8klagare
och arbefarskyddsmyndigheten.
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Den I@nga férundersodkningstiden har lett till att juris-
ten inom regionforvaltningsverkets ansvarsomréde for
arbetarskydd har valdigt kort tid fill sitt forfogande for
att leverera det yttrande som behdvs for dtalsprévnin-

gen. Under férundersokningen fungerar den muntliga

kontakten mellan myndigheterna. Arendena blir ofta

foremdl for &talsprovning dé de redan hunnit ligga till
sig och dtalsprovningen méste darfor géras i snabb

takt. Det héinder ocksd att polis och Gklagare snavar

in férundersokningen pd ett satt som inte motsvarar

arbetarskyddsmyndighetens syn pd saken.

| Ostra Finland finns fall dér de flesta som har del i
saken @r utlénningar. Efter att den aktuella héindelsen
har intrdffat har de ofta ldmnat landet. De flesta i den-
na personkategori dr ryska medborgare.

Under arbetarskyddsdiskussionen vid V@stra Finlands
dklagarémbete framgick det att de arbetsbrott som

skots av polisinrdttningen i Egentliga Finland utreds
pé tre olika avdelningar. Tidigare utredde valdsbrotts-
utredarna ocksd alla arbetsbrott, men den principen
har nu fréingétts. Aklagarémbetet bad fér ndgra ar se-

dan polisinrdttningen utse en kontaktperson for arbets-

brott. B&de @klagarémbetet och regionférvaltningsver-
ket ansdg att det vore dnskvdrt att ha polismdn som
specialiserat sig p& arbetsbrott. RAA ordnar arbets-
brottskurser som ¢r dppna ocksd for polisman.

Regionférvaltningsverket blir klart med sin gransknings-

berdttelse inom 1-2 ménader frén anmdlan. Nér det
ror sig om olycksfall i arbetet fér verket i allménhet en
anmdlan frdn polisen. Verket har inget samordnat for-
farande for diskrimineringsfall eller for fall som gdller
trakasserier eller osakligt bemétande. | sédana situa-
tioner dr det ofta svért aft f& reda pd konkreta omstan-
digheter till grund for aft inleda en férundersékning.

Under bdgge diskussionerna konstaterades att det dr

viktigt att Gklagaren deltar i utredningen i ett tidigt ske-

de eftersom preskriptionstiderna @r korta och det ofta
brédskar med &talsprévningen.

| Bjorneborg underréttar polisen alltid dklagaren pé

det satt som foreskrivs i 15 § i forundersokningslagen,
medan detta ibland blir ogjort i Abo. Enligt arbetarskyd-
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det borde polisen alltid underrétta om arbetsbrott som
bérjar utredas. Bara i okomplicerade &renden kan un-
derrgttelsen Idmnas ogjord.

RAA uppgav aft polisen férmedlat det intrycket att ut-
redningen av arbetsbrott inte dr sarskilt inspirerande
frn deras synpunkt men att brott mot utlénningar of-
tast upplevs som intressantare dn arbetsbroft i gemen.
Orsaken till detta &r den eventuella kopplingen fill man-
niskohandel. Den snabba preskriptionen av dtalsratten
och uppfattningen aft domstolarna bestdmmer lindri-
ga straff for arbetsbrott komplicerar ytterligare utred-
ningen av dem.

Aklagarvasendet ordnar vartannat &r kurser om ar-
betsbrottsdrenden som dr avsedda for alla dklagare.
Dessutom ordnas det regional utbildning om arbetar-
skyddsbrott. Aklagarvéisendet har fem nyckeléklagare
for arbetsbrott men deras kapacitet rdcker bara till fér
Gtalsprovning av brott i den egna enheten. A andra
sidan finns det oftast i andra enheter aklagare med
ndigot slags erfarenhet av arbetsbrott.

EKONOMISK BROTTSLIGHET
OCH GRA EKONOMI

Den andra frégan som var foremdl for diskussion gail-
de ekonomisk brottslighet och gré ekonomi. Eftersom
samarbetet mellan i synnerhet &klagare och polis &r
av storsta betydelse i dessa érenden, behandlas i det-
ta avsnitt ocksd iakttagelser som gjorts under inspek-
tioner hos polisen.

Vid inspektionen hos dklagama for ekonomisk brotts-
lighet vid &klagarmbetet i Helsingfors konstaterades
det aft ett flerfal krdvande ekobrott har Gverforts fill
dem fréin andra delar av landet och fréin RAA. Hosten
2011 holls i Helsingfors ovanligt ménga omfattande
huvudférhandlingar som pégick i fiera m&nader. Prob-
lemet var aft arbetssituationen vid dmbetsverket infe
tillét klagarna aft arbeta i par i alla de fall ddr det
hade varit motiverat.

Samarbetet mellan &klagare och polis dr av storsta be-
tydelse. | desto stérre utstrickning &klagaren kan delta
i forundersokningen och péverka forloppet, desto Iétta-
re blir sjdlva Gtalsprévningen.

Varje ekobrottséklagare i Helsingfors har i genom-
snitt tio sGdana drenden pd géng ddr en férunder-
sokning pdgdr. Variationerna i férundersékningarnas
l6ingd dr sG betydande att det ofta dr svart att plane-
ra ett férundersékningssamarbete och géra upp tids-
planer. | praktiken kan dklagarna inte bestdmma hur
aktiv utredningen i ett visst fall ska vara vid en viss
tidpunkt, utan polisen tar hand om prioriteringen
utifréin sina egna intressen.

Férundersodkningssamarbetet med enheten for eko-
nomiska och egendomsbrott vid Helsingfors polisin-
rittning fungerar bra i stora mdl. | mindre mél upp-
lever dock polisen tydligen inte &klagarnas deltagan-
de som sdrskilt viktigt. Férundersdkningssamarbetet
med centralkriminalpolisen har blivit battre.

Helsingfors tingsrdtt har ingen avdelning som specia-
liserat sig pd ekonomiska brott utan de fordelas jamt
mellan avdelningarna. Vissa domare behandlar dndé
ekonomiska brott oftare dn andra. Med tanke pd ver-
klaganden dr de knapphdndiga domsmotiveringarna
eft problem. Av motiveringen framgdr exempelvis inte
hur tingsrétten har beddmt bevisningen som en hel-
het. Av detta foljer att hovrétten saknar foruts@ttningar
att begrdnsa huvudférhandlingen i besvarsinstansen.
Aklagarna framholl att Helsingfors hovritt inte heller
annars i tillrdcklig utstréickning begrénsar huvudfor-
handlingarna.

[ vissa fall har det varit svért att tillsammans med hov-
ritten bestémma tidpunkterna for sammantrédena pd
eft saitt som ocksé skulle passa dklagaren. Hovréitten
underhandlar i allmdnhet inte med dklagarna om tid-
punkterna utan bestdmmer dem i huvudsak utifrén si-
na egna premisser och ofta med kort varsel. Om den
aktuella &klagaren samtidigt dr uppbunden t.ex. i tings-
réitten, blir man tvungen att byta éklagare. Detta leder
till dubbelarbete eftersom den nya éklagaren méste
sditta sig in i drendet fréin borjan.



Aklagara anser att det informationsbehandlings-
program som RAA anvéinder for aft folja drenden ar
ofillférlitligt, svaranvant och gammalmodigt. Helsing-
fors dklagarémbete har tagit fram ett eget program
for andamdlet.

RAA har séirskilt uppmarksammat handledningen

av ekobrottséklagarna. Fér tillfdllet utarbetar RAA en
utvecklingsplan for utredningen av ekonomiska brott.
| planen ingdr ocksé ett stéliningstagande fill frgan
om det 6ver huvud taget &r mojligt att snabba upp
behandlingen av ekobrottsérenden inom ramen for
den gdllande lagstiftningen.

Antalet ekobrottséklagare har 6kat under de senaste
dren. Det finns 36 heltids ekobrottsdklagare och av
dem arbetar 11 vid regionala dklagardmbeten. Men
dklagarresurserna dr ojamnt férdelade och exempel-
vis Ostra Finland och Lappland saknar helt egna, fér
dndamdlet utnémnda ekobrottséklagare.

RAA har tvé statséklagare for ekobrott. De ansvarar
for den allmanna utvecklingen av ekobrottséklagarnas
verksamhet. De besoker samtliga lokala ekobrottsékla-
gares verksamhetsstdllen fér aft klarldgga nuldget. Ar-
betsmetoderna utvecklas med tonvikt pd eft intensiva-
re férundersokningssamarbete och aktivare deltagan-
de i férundersékningsmyndigheternas samarbetsor-
gan. Straffprocessen ska péskyndas genom ékat sam-
arbete med domstolar och advokater i réittegéingens
inledningsfas och ndr processuella fréigor avgors.

Vid inspektionen av Polisstyrelsen konstaterades det

aft utredningen av ekobrott sker utifréin ett ndtverkstén-

kande. Polisen har inrdttat fyra regionala ekobrottsndt-
verk som alla en egen kontaktperson. Genom nétver-
ket dr det méjligt att jdmna ut anfalet drenden mellan
enheterna och vid behov skapa olika typer av utredar-
team. Samtidigt sdkerstdlls det att expertis formedlas
dver dmbetsverksgrdnserna.

Vid inspektionstidpunkten fanns det i hela landet ca
2 000 oavslutade brottmédl som kunde kategoriseras
som ekobrott. Av dem var 21 % mer dn tv8 &r gamla.

Det s.k. inledande dréjsmdilet, dvs. den tid som Gtgér
fréin polisanmdlan till att férundersékningen inleds, dr
ett problem ndr det géller ekobrott. Enligt uppgift rér
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det sig om fem ménader. Eftersom den genomsnittliga
tiden for utredning av ekobrott ligger p& tio ménader,
blir den totala utredningstiden ett &r och tre ménader.

Polisstyrelsen dnskar att dklagarna ska delta aktivare i
forundersdkningen. Om en &klagare har erbjudits moj-
lighet att delta i férundersdkningen men inte utnyttjat
erbjudandet finns det inga grunder fér att i efterskott
kritisera férundersékningen.

Hos Polisstyrelsen diskuterades ocksd vilken roll enhe-
ten for bekdmpning av ekonomisk brottslighet (TARTU)
har eftersom den forefaller oklar. TARTU kommer aft i
administrativt héinseende dverforas frdn Helsingfors
polisinr@ttning till Centralkriminalpolisen, vilket i bds-
ta fall klargor [aget.

Vid inspektionen av TARTU konstaterades att enhetens
syfte dr aft ta fram opartisk information om utredning
av ekonomisk brottslighet. Till &tskillnad frén sin fore-
gdngare, dvs. enheten fér férbehandling av brott, gor
TARTU endast i undantagsfall upp undersékningsplaner.

I hela landet arbetar inalles 500 personer med utred-
ning av ekonomiska brott och av dem 350 med direkta
utredningsuppgifter. Under en tid nér anslagen dr hért
nedbantade uppkommer frégan om de pengar som
allokerats for bekdmpning av ekonomisk brottslighet
verkligen anvéinds for sitt indamdl. Bara 14 polisinratt-
ningar har egna enheter fér utredning av ekobrott och
det forefaller som om polisinrdttningarnas évriga behov
ofta gdr fore satsningar pd ekobrottsutredning. Enligt
TARTU:s uppfattning Gr det anmérkningsvért att fjéinster
for ekobrottsutredare Idmnas vakanta frots att arbets-
pressen dr stor.

Vid inspektionen konstaterades att det arbetar ca

60 personer vid Helsingfors polisinr@ttnings enhet for
ekonomiska och egendomsbrott. Enheten samarbetar
pé regelbunden basis med bl.a. dklagarna, skattemyn-
digheterna, Finansinspektionen och utsékningsmyn-
digheterna.

Det gors satsningar pd utredning i realtid, varmed
avses forundersokning av brott som pdgdr eller nyss
intréffat. Realtidsutredningarna baserar sig huvudsak-
ligen pd polisanmalningar som registrerats pé eget
initiativ.
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| utredningen anvdnds ibland teletvéngsmedel, tek-
nisk avlyssning och observation men betydelsen av
dessa metoder for utredningen av brott héller pé att
avta. De misstdnkta utgér numera frén att alla deras
telefonsamtal avlyssnas.

Utredning av missténkta brott i samband med konkurs-
forfaranden ansdgs vara en synnerligen tidskrévande
del av arbetet. Detta beror pd aft polisen underrattas

om drendena medan dessa dnnu dr ostrukturerade. Bo-

forvaltarens begéran om undersékning har inte alltid

individualiserats, men Gitféljs av mappvis med material.

Aklagarsamarbetet fungerar i allménhet bra. Aklagama
blir i regel underrattade om nya &renden. I stora mdl
g6r man i ett s8 tidigt skede som majligt upp en under-
sokningsplan och férhandlar om den med éklagaren.

Det hdander att dklagaren inte fore ett mote med po-
lisen i et visst fall har satt sig in i drendet som dr fo-
remdl for undersokning, vilket orsakar frustration. For
inte s@ ltinge sedan meddelade tvé ekobrottséklagare
att de var fullt sysselsatta med anhdngiga tingsratts-
behandlingar i synnerligen omfattande brottmdl och
infe kunde ta sig an nya mél. Enligt polisens uppfatt-
ning dr det allmént kdnt att dklagarvésendet dr straff-
processens flaskhals.

Det uttalades 6nskemdl om att dklagarna i &talsprov-
ningsdrenden skulle kunna sélla bland érenden som
gdller begdran om tilliggsutredning och dtgdrder som
framstélls av misstnktas ombud. Dessa tilldggsutred-
ningar sysselsétter polisen i hog grad och férmedlas

i detta nu ofta direkt till polisen.

Helsingfors polisinrdtinings enhet fér ekonomiska och
egendomsbrott har vid sidan av férundersékningspro-
tokoll p& papper tagit i bruk ett elektroniskt pdf-proto-
koll. Férdelen med det &r bl.a. man kan anvénda di-
rektlénkar till bilagor som dr relevanta i det aktuella
fallet. Férvdnande nog saknade &tminstone &klagar-
na i Helsingfors beredskap att utnyttja det elekironis-
ka protokollet medan éklagarna pd andra orter har
varit néjda med det.

524  AVGORANDEN

AKLAGARENS OSAKLIGA SPRAKBRUK
UNDER ETT TELEFONSAMTAL

En mélségande hade under eft telefonsamtal med
en haradséklagare sagt aft Finland inte dr en réttsstat.
Héradsdklagaren bérjade férsvara den finléndska lag-
skipningen och sade att om brott i Finland begds mot
t.ex. "blattar” (fi. “8hlémid”) underséker polisen brot-
ten varefter 8klagaren dtalar och domstolen démer
precis som i alla andra fall.

Ndr mélsdganden pétalade ordvalet konstaterade
dklagaren att hans avsikt inte varit att foroldmpa né-
gon. Han sade vidare att ndr han képer mockakyssar
i butiken ber han instinktivt om negerkyssar.

BJO meddelade hdradsdklagaren sin uppfattning att
god férvaltning krdver aft tjdnstemdnnen har ett sak-
ligt och neutralt sprakbruk.

BJO Pajuojas beslut 11.11.2011,
dnr 460/4/11*, féredragande Eero Kallio

ETT ATAL LADES NED FORST FEM AR
EFTER INLEDD FORUNDERSOKNING

En pojke hade skadat sig allvarligt vid fall fréin en stege
som gétt sonder. Stegen tillhérde en av Vanda stads yr-
kesskolor. Stadens fastighetsdirektr anségs p& grund
av sin tjdnstestdlining ansvarig for stegens skick.

Forundersdkningsprotokollet blev klart forst drygt tvd dr
effer polisanmdlan. Protokollet fillstéilldes dklagaren en-
dast tvé veckor fdre preskription av brottet véllande av
skada. Héradséklagaren anség att drendet ocksé borde
understkas som ett tjéinstebrott och bad om filldggs-
utredning for att f& klarhet i frégan om fjéinsteansvaret.

Dd tillaggsutredningen dréjde hérde sig dklagaren
minst dtta ganger f6r om hur drendet fortskred och
skyndade pd det. Aklagaren godtog den undersokan-



de polisens ltgesrapport. Enligt BJO borde &klagaren
inte ha néjt sig med detta ndr undersékningen i ett
enkelt drende drdjde i tvé ér. Aklagaren hade kunnat
viinda sig antingen till undersékningsledaren eller
till dennes chef. Eft sGdant forfarande hade kunnat
satta fart p& utredningen.

Aklagaren véickte &tal effer det redan hade gétt néistan
fem &r frén héindelsen. Det var férst genom bemétan-
det i tingsratten som aklagaren fick reda pd aft saken
inte alls horde fill fastighetsdirektérens ansvarsomrd-
de. Atalet lades omedelbart ned.

Den totala behandlingstiden, fréin det férsta forhoret
till att &talet lades ned och tingsrdtten gav sin dom, var
6ver fem @r. Detta var ovillkorligen en alltfér Iéng tid.

Tingsrdtten ddmde finska staten att ersétta den oskyl-
digt &talade fastighetsdirektorens rattegdngskostnader.

BJO Pajuojas beslut 8.4.2011,
dnr 116/4/10, féredragande Eero Kallio

ATALSPROVNINGEN | ETT EKOBROTTS-
ARENDE PAGICK OVER FYRA AR

Atalsprévningen i eft drende som géillde flera allvari-
ga ekonomiska brott inleddes i september 2005 och
péigick 6ver fyra &r. Nar BJO avgjorde ett klagomdl om
saken pdgick fortfarande forberedelsefasen i mélet
vid Helsingfors tingsratt. Aklagaren gav véren 2011
sitt bemdtande fill fingsrdtten med anledning av klo-
gandens processinvndningar.

Den totala behandlingstiden, dvs. mer dn tio dr frén
det att férundersékningen inletts, var oskdligt 1&ng.
Héradsdklagaren uppgav i sin utredning att han un-
der huvudférhandlingen och i synnerhet under plé-
deringen om straffpéféljden avség aft framhdlla drojs-
mélet och p& denna grund yrka nedsdttning av det
eventuella straffet for klaganden. Den utdragna étals-
prévningen berodde delvis pé att &klagaren hade va-
rit ledig i eft halvt ér.
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Enligt vedertagen praxis befattar sig JO inte med
drenden ddr 6verklagande pdgdr eller som dnnu kan
oéverklagas. Detta hindrade emellertid inte JO fréin att
konstatera att behandlingstiden dittills, inklusive tiden
for Gtalsprévning, hade varit oskdligt 1dng. Dessutom
hade domstolshehandlingen bara borjat.

BJO meddelade rikséklagaren och Helsingfors dkla-
gardmbete sin uppfattning och uppmdrksammade
riksklagaren pd den svéra arbetssituationen vid eko-
brottsavdelningen vid Helsingfors dklagarimbete.

BJO Pajuojas beslut 18.4.2011,
dnr 3460/4/09, féredragande Eero Kallio

BESLAGTAGET MATERIAL
FORSTORDES FORE RATTEGANGEN

En kommissarie som varit undersékningsledare i
ett drende bestdmde att foton, negativ och en cd-
skiva som beslagtagits i bevissyfte skulle forstéras
for aft de inte skulle kunna anvéndas for brott i ett
senare skede. Han diskuterade saken med é&klagaren
som var av samma uppfattning. Forstérandet sakna-
de stdd i lag.

Den diskussion som forts mellan undersokningsleda-
ren och dklagaren var forvisso ett positivt element i
forundersékningssamarbetet. Aklagarens folkning av
lagen bidrog il att undersékningsledaren bestéimde
sig for att fotona, negativen och en cd-skiva skulle fér-
stéras. BJO gav ocksé dklagaren en anmarkning. Aren-
det refereras nérmare i polisavsnittet 5. 157.

BJO Pajuojas beslut 22.11.2011,
dnr 3425/4/10%, féredragande Eero Kallio
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Laglighetskontrollen av polisen hdrde under verksam-
hetsdret till BJO Jussi Pajuoja. Referendarierddet Juha
Haapamdki var huvudféredragande for polisérendena.

531 VERKSAMHETSMILJON
POLISORGANISATIONEN

Polisens hela personalstyrka uppgér till néstan 11 000,
varav ca 7 700 &r poliser. Under de senaste dren har
polisorganisationen genomgdtt en grundlig reform. Vid
ing&ingen av &r 2009 inledde 24 nya polisinrdttningar
sin verksamhet. Dessa ersatte de tidigare 90 hérade-
nas polisinrdtiningar. Eft av huvudsyftena ér att polis-
inrgttningar ska kunna fungera sjdlvstdndigt dygnet
runt och att de i stor utstréckning ska vara sinsemel-
lan likartade. Ar 2011 diskuterades frégan om det var
skl aft dvergé till &nnu stérre polisinrdttningar.

Polisférvaltningen dr fréin bérjan av 2010 organise-
rad enligt tvdstegsmodellen, i och med aft polisens
l&nsledningar gick till historien. Fér den riksomfattan-
de ledningen och évervakningen av polisens opera-
tiva verksamhet inrdttades Polisstyrelsen med ndstan
200 anstdllda. Dessa 6verférdes frén inrikesministe-
riets (IM) polisavdelning — som hittills fungerat som
polisens hégsta ledning — och fréin polisens Iénsled-
ningar. Polisstyrelsens huvudort &r Helsingfors och
den har verksamhetsstéillen i Abo, Uledborg, S:t Michel
och Riihimdki.

Polisinrgttningarna och polisens 6vriga landsomfattan-
de enheter, dvs. centralkriminalpolisen (CKP), skydds-
polisen och rérliga polisen samt Polisyrkeshégskolan
och Polisens teknikcentral dr direkt understdllda Polis-
styrelsen. Ocks@ CKP, skyddspolisen och rorliga polisen
har reformerat sin organisation bl.a. genom centralise-
ring av sina funktioner.

Nufértiden svarar IM:s polisavdelning framfor allt for
den strategiska planeringen av polisvsendet, fér ut-
veckling av lagstiftningen och for det internationella
samarbete som hor fill ministeriet.

Det kan ocksd ndmnas att det finns ett beslut pé att
dren 2011-2015 koncentrera nddcentralstjénsterna
till sex omréden. Den férsta sammanslagningen sked-
de ér 2011 dé Lapplands nddcentralsfunktioner flytta-
des frén Rovaniemi till Uleéborg. Samtidigt som ndd-
centralstjinsterna centraliseras till sex verksamhets-
stéillen inférs fore utgéingen av 2015 ett nytt landsom-
fattande datasystem som dr gemensamt fér nddcen-
fralsmyndigheterna. Samtidigt som nédcentralerna
utvecklas inr@ttar polisen egna ledningscentraler. Un-
der inspektionerna har det framgétt att arbetsfordel-
ningen mellan dessa och nddcentralerna infe dr helt
klar for tjinstemannen.

ALLMANNA
UTVECKLINGSTRENDER

Redan under en langre tid har den allménna linjen
varit den att polisen och aklagarna har fatt stérre
prévningsrétt ndr det gdller att beddéma vilka brotts-
misstankar som ska undersékas. Avsikten @r aft de
knappa resurserna ska inriktas pé eft dndamélsenligt
saft. Strévan att nd detta i och fér sig motiverade mél
kan emellertid i prakfiken leda till en férsdmring av
det straffprocessuella systemets férutséigbarhet och
jamlikheten ndr det gdller bemétandet av parterna

i straffprocessen. Detta vécker t.ex. frégan vad man
ska gora med brottmdl som polisen eller dklagaren
beslutat att inte ska undersékas éver huvud taget
eller som det inte finns tid att skéta inom en rimlig
tid, men som fréin en vanlig medborgares synpunkt
kan ha t.0.m. en stor betydelse.

Frlgan om vad som éver huvud taget ska hora till poli-
sens uppgifter togs &r 2011 upp till allmdn diskussion
bl.a.i samband med statens produkfivitetsprogram.
Fréin polisens sida har man konstaterat att om antalet
poliser minskas kan den nuvarande nivéin pd verksam-
heten inte bibehdllas, vilket innebdr att man mdste ge
avkall p& ndgonting. Bland de férslag som diskuterats
kan ndmnas exempelvis att [&ta négon annan aktor
én polisen skéta transport och férvaring av berusade
samt undersékning av mindre pldtkollisioner.



Privata bevakningsféretag skoter redan nu en allt
stérre del av den verksamhet som tidigare skéttes
av ordningspolisen. Den @rliga arbetsinsats som ut-
fors av viktare och sédana ordningsvakter som av-
ses i 22 § i ordningslagen uppskattas uppgd till ca
6 000 drsverken.

Det &r skdl att observera aft en éverféring av polisupp-
gifter till privata aktérer inte ér enbart en dndamélsen-
lighetsfriiga — en s@dan éverféring kan vara problema-
tisk ocks@ frén grundlagssynpunkt. Enligt grundlagens
124 § kan ndmligen offentliga férvaltningsuppgifter
anfértros andra Gn myndigheter endast genom lag el-
ler med stdd av lag och endast om det behdvs for en
andamélsenlig skétsel av uppgifterna och forutsatt att
det inte dventyrar de grundléggande fri- och réttighe-
terna, réttsséikerheten eller andra krav pé en god for-
valtning. Uppgifter som innebdr betydande utévning
av offentlig makt fér dock tilldelas endast myndighe-
ter. BJO Pajuoja utreder pé eget initiativ bl.a. frégan
om anlitande av privata bevakningsféretag for éver-
vakning av polisens forvaringslokaler (se Gven JO:s
berdittelse for &r 2009, s. 142). Polisstyrelsen har re-
dan meddelat aft detta arrangemang har upphort,
effersom den inte baserar sig pd klar lagstiftning.

Det pdgdr en fotalrevidering av lagstiftningen om

den privata sékerhetsbranschen. | det andra skedet
gors en Oversyn av bl.a. arbetsférdelningen mellan
polisen och den privata sdkerhetsbranschen, av de
inom branschen verksamma aktdrernas uppgifter och
befogenheter samt av évervakningen och utbildnin-
gen. Avsikten @r att regeringen ska avidta en proposi-
tion om saken fill riksdagen under héstsessionen 2012.

TOTALREVIDERING AV FORUNDER-
SOKNINGSLAGEN, TVANGSMEDELS-
LAGEN OCH POLISLAGEN

Regeringen avlét hésten 2010 fill riksdagen proposi-
tionerna RP 222/2010 och 224/2010 rd med férslag
till totalrevidering av férundersékningslagen, tvangs-
medelslagen och polislagen. Propositionerna godkdn-
des véiren 2011. De nya lagarna tréder i kraft i borjan
av 2014, samtidigt som totalrevideringen av datasys-
temen for polisdrenden (VITJA-projektet). Enligt justi-

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
POLISEN

tieministeriet (JM) har def redan nu konstaterats be-
hov att géra &ndringar i lagarna och innan de tréder i
kraft kommer det uppenbarligen att avitas ytterliga-

re en proposition med férslag till justeringar i lagarna.

Justeringsbehovet &r en f6ljd av de problem som or-

sakades av den korta tid som reserverats for riksdags-

behandlingen av propositionerna (se JO:s berdttelse
2010s.117 och 164).

For att fotalrevideringen av de lagar som reglerar po-
lisens verksamhet ska fungera i praktiken krévs det
omfattande och grundliga férberedelser. | samband
med inspektionen av Polisstyrelsen i december 2011
fick BJO Pajuoja en redogdrelse for Polisstyrelsens
och Riks@klagardmbetets gemensamma projekt for

tillimpning av de nya lagarna. Projektet har tre huvud-

punkter, dvs. samarbetet i férundersdkningsskedet,
anvéindningen av hemliga tvéingsmedel och informa-
tionshémtning i samband ddrmed samt utbildningen
av personalen. Dessutom fick BJO i november 2011
en redogérelse for VITJA-projektet som ska féljas upp
ocksd i framtiden. Samarbetet mellan ministerierna dr
viktigt ocks@ ndr det gdller detta projekt, for att det nya
datasystemet i hela straffprocessuella kedjan (polis —
dklagare — domstol — verkstdllighet) ska fungera i
bé&da rikiningarna.

032 LAGLIGHETSKONTROLL

Klagomdl som gdller polisen utgdr det storsta sakom-
rédet inom JO:s laglighetskontroll, dvs. en sjdttedel av
samtliga klagomél. Klagomdl som gdiller polisen av-
gors ocksé bl.a. i samband med klagomdl mot dkla-
gare och domstolar samt i synnerhet i samband med
klagomdl éver polisens forfarande i utldnningsdren-
den och som i statistiken hanférs till dessa grupper.
En betydande del av klagomélen i utlénningsérenden
gdller polisens férfarande (se avsnittet Utldnnings-
drenden s.219).

Ar 20171 inkom ett rekordstort antal klagomé! mot po-
lisen, sammanlagt 700 stycken (féregliende Gr 666)
och avgjordes 727 (694). Utéver klagomdlen avgjor-
des 14 (7) drenden som gdllde polisen och som JO
tagit upp till behandling pd eget initiativ. Trots dknin-
gen av antalet klagomdl har de egna initiativen dkat
i omfattning.
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Under de forsta @ren av 2000-talet varierade antalet 800 —
klagomdl mot polisen inte mycket, men frén &r 2005
har antalet dkat fréin ca 400 klagomdl till den nuva- 700

rande nivén. Detta forklarar for sin del dkningen av
det sammanlagda antalet klagomdl som kommit in
ill kansliet. 500

600

Ar2011 ledde 117 (131) av avgérandena till &tgér- 400
der.1 3 fall (7) gav JO anmdrkningar och i 109 (120)
fall delgav JO sin uppfattning och vidtog i 5 (4) fall
andra Gtgdrder. Under verksamhetsdret férordnande 200 4
JO inte om ett enda Gtal som gdllde polisens verksam-

het — under 2000-talet har JO endast i tvd fall véickt 100
atal i poliséirenden (se JO:s berdttelser for 2004,

300

s.119 och 2007,5.116). e o = 6 o m oo oo
o o o o o o o o o — —
S S RIS IR LRR
Pd Iaing sikt har det inte skett négra storre férdndringar . .
inkomna mm  ovgjorda

i antalet &tgdrder, dd man beaktar att antalet klagomdl
har 6kat. Inte heller 8tgdrdsprocenten har under drens ) )
lopp sérskilt mycket awvikit frdn medeltalet utan den Inkomna och avgjorda klagomal
har vanligen legat négot under 20 %. P& grund av det under dren 2001-2011

stora antalet fall som lett till 8tgdrder dr det infe fillndr-

melsevis méjligt att referera alla avgdranden som géllt

polisen eller att ens ndmna dem i denna berdttelse.

Merparten av klagomdlen mot polisen gdller férunder-

sokning och anvéindning av olika tvdngsmedel. Klagan- 55
dena anser ofta att fdrundersdkningen varit bristfallig,

kritiserar undersékningen for att den varit Ingsam el-

ler anser att polisens beslut att inte géra négon férun- 25
dersokning varit felaktigt. | fréga om tvéngsmedel gal-

ler klagomdlen oftast husrannsakan och frihetsberd-

vande av olika slag. En utbredd missuppfattning bland 20 I~
klagandena &r att polisen alltid p& begéran ska gora /\ ,/\_/
férundersokning eller att justiticombudsmannen kan —7

bestdimma aft férundersékning ska inledas.

Férundersdkning gérs emellertid endast om det en- 0 -
ligt polisens bedémning finns anledning att misstdn-
ka brott. JO kan fér sin del bestimma att férundersdk-

ning ska géras endast i drenden som omfattas avhans 5 1
tillsynsbefogenhet, dvs. inte i sédana fall d& den miss- 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
ttinkte dr en privatperson. Klagandena pdstér ofta ock- Polismyndigheter ~ — Alla

s@ att de inte har begdtt det brott som de misstdnks
for och pé vilket t.ex. anvéindningen av fvéngsmedel
baseras. JO kan emellertid inte ta stllning fill skuld-
frligor, som i sista hand ska avgoras av en domstol.

Atgdrdsprocent under dren 2003-2011



Ocksd andra myndigheter n JO behandlar klagomdl
som berdr polisen. Ar 2011 fick justitiekanslersambe-
tet ta emot 240 klagomal som riktade sig mot polisen
(296 Gret innan). En del av dessa klagomdl Gverfordes
till JO med stdd av lagen om fordelningen av dliggan-
den mellan justitiekanslern i statsrédet och riksdagens
justitieombudsman. Enligt uppgift frén Polisstyrelsen
inkom till polisen @r 2011 sammanlagt 741 (693)
klagomadl.

Av antalet klagomal eller klagomélsavgéranden kan
man emellertid inte dra ndgra léngtgéende slutsatser
om polisverksamheten. Man mdste beakta att det var-
je dag vidtas tusentals polisidra &tgérder. Klagomdlen
gdller endast eft synnerligen litet urval av dessa.

Polisverksamhetens karaktdr kan vara en férklaring
till antalet polisklagomadil. Polisen &r ibland tvungen
att géra kraftiga ingrepp i manniskors grundléggan-
de fri- och réttigheter, och i dessa situationer kan den
dessutom ha ont om betdnketid. Polisen méste ofta
ocksd fatta beslut om anvéndning av tvéngsmedel pd
basis av knapphdndig information. En situation kan te
sig annorlunda ur den persons synvinkel som 8tgdr-
den riktat sig mot eller d& den granskas i ljuset av
senare uppgifter.

Polisens férfarande méste emellertid alltid bedémas
utgdende fréin beslutssituationen och med hansyn till
vad beslutsfattaren dd visste eller borde ha vetat. Med-
borgarnas bendigenhet aft anfdra klagomdl péverkas
sannolikt ocksd av den uppmarksamhet som polisen
far i massmedierna. En avsevdrd del av polisens Gt-
gdrder ¢r dessutom av ett sédant slag att de inte kan
dverklagas. Darfér kan laglighetsévervakarnas avgéran-

den f& stor betydelse for polisens verksamhet, till étskill-

nad frén vad som &r fallet inom sektorer ddr domstols-
avgéranden och rdttspraxis har en central stdlining.

Péstéenden om allvarliga oegentligheter inom poli-
sen riktas uppenbarligen fér det mesta direkt fill poli-
sen, eftersom det ganska sdllan férekommer s@idana
péstéenden i klagomdlen. Det verkar vara s& att med-
borgarna gor brottsanmélan i fall som de uppfattar
som flagranta, varefter 8klagaren prévar huruvida en
férundersékning ska genomféras. Detta dr motiverat
ocksd ur laglighetskontrollens synvinkel. Under de se-
naste ren har det registrerats 600-700 anmdlningar
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om brott som pdstatts vara begngna av polismdn.
Ar 2011 kom det visserligen in hela 871 anmainin-
gar men forklaringen till denna siffra dr ett fall som
ledde till ndrmare tvhundra brottsanmdlningar.

Merparten av anmdliningarna mot polisen leder inte
till férundersoékning pd grund av att dklagaren, som
i sédana fall &r undersékningsledare, inte anser att
det finns sk&l att misstnka brott. Det finns tyvarr in-
gen noggrann statistik t.ex. 6ver hur ménga och for
vilken typ av brott poliser &talas och slutligen déms.

BJO tog pd eget initiativ i Grendet 610/2/10 stdllning
till frigan om undersokningsarrangemang och upp-
féljning av polisbrottsdrenden. I sitt beslut konstate-
rade BJO att brottsmisstankar mot poliser ska under-
sokas snabbt och effekfivt. Cheferna for de &klagare
som verkar som undersdkningsledare ska f6lja hur
dessa férundersokningar framskrider. Under inspek-
tionerna har det framgétt att man vid &klagardmbe-
tena har géft in for att utveckla behandlingen av po-
lisbrottsdrenden bl.a. genom aft koncentrera den pre-
limindra utredningen och koordineringen fill tvé ékla-
gare vid Rikséklagardmbetet. Dessa behandlar éren-
dena antingen sjéilva eller dverfér dem till négon an-
nan av de ca tio dklagare som fungerar som under-
sékningsledare.

JO:s laglighetskontroll inkluderar ett specialomrdde,
som gdller teletvéngsmedel, tdckoperationer och pé
polisens och vissa andra myndigheters hemliga me-
toder fér inhémtande av information. Dessa behand-
las i eft sarskilt avsnitt, se s. 104.

033 INSPEKTIONER

Inspektionerna utgdr en viktig del av laglighetskontrol-
len ndr det gdller polisen. Inspektionerna &r i allmdn-
het anmdlda pd férhand — utom inspektionerma av po-
lisfingelser som under de senaste dren inte anmalts
pd férhand. Fore inspektionen av en polisinrdttning in-
hdmtas skrifflig utredning bl.a. om gripanden och an-
héllanden samt om andra férundersékningsbeslut, ut-
redningar och drenden som under en léngre tid varit
foremdl for forundersdkning samt om handlingar som
gdller teletvngsmedel. | samband med inspektionen
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av en polisinrdtining inspekteras ofta ocksé den loka-
la dklagarmyndigheten. Dérigenom kan man t.ex. utre-
da hur samarbetet mellan polisen och &klagarmyndig-
heten fungerar och bilda sig en uppfattning om polis-
verksamhetens kvalitet.

Under inspektionerna féists sérskilt avseende vid om-
stindigheter som dr relevanta med tanke pé de grund-
l6ggande rattigheterna. Dessutom inriktas inspektio-
nerna p& verksamhetsomr@den ddr évervakningen
och garantierna for réttsséikerheten inte @r heltéckan-
de, t.ex. av den anledningen att méjligheter till dver-
klagande saknas. Detta gdller bl.a. gripanden. | lagen
foreskrivs uttryckligen att justitieombudsmannen sér-
skilt ska dvervaka behandlingen av frinetsherévade
personer och dessas forhdllanden samt anhdllanden.
Granskning av handlingar méste ske genom stickprov.

Ar 2011 inspekterades sammanlagt 30 enheter inom
polisen, vilket var fler n ndgonsin tidigare. | de fiesta
fallen, dvs. i 16 fall, var det frdga om oanmdlda inspek-
tioner av polisféingelser. De iakttagelser som gjordes
under inspektionerna behandlas nedan i avsnittet Fri-
hetsberévades forhallanden. Av polisinréttningarna
inspekterades S6dra Savolax och Egentliga Finlands
polisinrdttiningar. Dessutom inspekterades Polisstyrel-
sen och dess registratorskontor, skyddspolisen, cent-
ralkriminalpolisens verksamhetsenhet i S:t Michel
och ekobrottsenheten vid Helsingfors polisinréttning.

Under verksamhetsdret bekantade sig tjéinsteman fréin
JO:s kansli dessutom med verksamheten vid IM:s réitts-
enhet, polisens ansvarsomréde vid Ostra Finlands re-
gionfdrvaltningsverk, stédenheten fr bekdmpning av
ekonomiska brott (TARTU) och Sddra Savolax nédcent-
ral samt fick en redogdrelse om féryandet av poli-
sens datasystem, dvs. om VITJA-projekiet. Kansliets
foredragande utredde separat ndrpolisverksamheten
vid Egentliga Finlands, Pdijanne-Tavastlands och Hel-
singfors polisinr@ttningar.

Inspektionerna éverskred myndighetsgrénserna och
inriktades framfor allt p& arbetsbrott och ekonomiska
brott samt dver huvud taget pd frégor om grd ekono-
mi. Arbetsbrott och ekonomiska brott behandlades
dels i samband med inspektionerna av polisenheter
och dels ocksd tillsammans med dklagar- och region-

I september 2011 gjordes en oanmdld inspektion
av Seindjoki huvudpolisstations polisfdngelse och
lokaler fér férvaring av berusade. De nya lokalerna
var snygga, men materialet om frihetsberévades rét-
figheter konstaterades vara férdldrat.

férvaltningsmyndigheter, bl.a. under gemensamma
moten. Dessa teman behandlas ndrmare i avsnittet
Aklagarvasendet pé s. 139 och i avsnittet Arbetskraf-
ten och utkomstskyddet for arbetsldsa pé s.291.

Tema for inspektionen av Polisstyrelsen i december
2011 var framfér allt hemliga tvéngsmedel, ndrpolis-
verksamhet, undersokning av ekonomiska brott, polis-
faingelser och polisens interna laglighetskontroll. Med
undantag for det sistndmnda behandlas dessa teman
ndrmare i andra avsnitt av denna beréttelse. Det finns
tydliga skillnader mellan enheterna nér det gdller ni-
van p& den interna laglighetskontrollen. Ett av Polissty-
relsens mal har varit att utveckla verksamheten i detta
avseende. Ett séirskilt objekt kommer att vara dvervak-



ningen av hur registren anvéinds. Detta konstaterades
vara uppenbart befogat. For ndrvarande underséks
ndmligen ndstan ett par hundra fall ddr det finns skal
att missténka att polispersonal utan anledning tagit
del av registrerade uppgifter om ett dédsfall som véckt
stor uppmdrksamhet i offentligheten. Dessutom kan
det framhdllas att man under en separat inspekfion
som i april 2011 gjordes i Polisstyrelsens registrators-
kontor kunde konstatera att det skett en klar férbattring
av arbetssituationen vid Polisstyrelsens registratorskon-
tor, som @r 2010 konstaterades vara bekymmersam
(se JO:s berdttelse 2010, s.167).

Ocks@ vid IM:s rdttsenhet uttryckte man bekymmer for
den ojémna nivn pd polisens laglighetskontroll. Med
réttsenheten diskuterades ocksd dess roll och konsta-
terades att enheten till féljd av sina begréinsade resur-
ser — endast fre jurister — inte kan géra sérskilt omfat-
tande inspektioner. Den drliga berdttelse som ges ut
over laglighetskontrollen inom forvaltningsomrédet
ansdgs ge en god allmdn éversikt. Dessutom diskute-
rades samarbetsmajligheterna och évervakningen
av den hemliga informationshdmtningen.

Under den inspektion som gjordes hos skyddspolisen
i november 2011 behandlades for det férsta dmbets-
verkets interna laglighetskontroll och konstaterades
att man hade satsat p& den. Dessutom diskuterades
framfdr allt Gvervakningen av den hemliga informa-
tionshdminingen och problem i samband med den
(se ndrmare avsnittet Hemlig informationshémtning
s. 104), internationellt utbyte av information samt en
utredning gdllande ferrorismbrott som i september
2011 uppmdrksammades ocksd i massmedierna.

Under inspektionerna av polisinr@ttningarna fick man
utéver en allmdn presentation av deras verksamhet

och dessutom utredningar om bl.a. varfér férundersok-

ningar dragit ut pd tiden, om férundersékningssamar-
bete, om inrdttningarnas egen laglighetskontroll, om
teletvdngsmedel och om fillsténdstjanster. Fréin polis-
inrdttningarnas sida framhdll man att finansieringen
var knapp och kortsiktig, vilket gjorde det svrt att upp-
ratthdlla nivén pd funktionerna och att planera verk-
samheten. Bdde i Sédra Savolax och i Egentliga Fin-
land framgick det att férundersékningen i vissa dren-
den varit alltfdr Idngsam - inrdttningarna rapportera-
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de senare hur férundersékningarna framskridit. BJO
understrok vikten av férundersékningssamarbete och
dessutom betydelsen av en tillréickligt omfattande och
regelbunden uppféljning av mélen samt vikten av att
t.ex. polisens begdranden om yttranden f6ljs upp.

Frlgan om férundersokningarnas ldngd aktualisera-
des ocksé under inspektionen av Helsingfors polisin-
rdttnings enhet fér ekonomiska brott och CKP:s verk-
samhetsstdlle i S:t Michel. En omstdndighet som sdr-
skilt uppmdérksammades var den 1dnga inledande for-
dréjningen i vissa fall: det var inte alldeles séllsynt att
det effer aft en anmdlan kommit in kunde ta Gver eft
dr innan undersokningen inleddes. Under dessa ins-
pektioner, liksom under inspektionerna av Polisstyrel-
sens stddenhet for undersékning av ekonomiska brott
och av olika 8klagarenheter, diskuterades situationen
i fréga om undersdkningen av ekonomiska brott. Me-
ra om detta i avsnittet lf\klogorvdsendef.

Under inspekfionerna av nérpolisverksamheten fick
kansliets fjinstemdn information om verksamhetsmo-
deller som vid olika polisinréttningar utvecklats for lo-
kala férhdllanden, och frgan diskuterades ocksd hos
Polisstyrelsen. Aft verksamheten var oreglerad var bé-
de dess styrka men & andra sidan ocksd dess svaghet.
Den virtuella ndrpolisverksamheten har slagit igenom
som en ny verksamhetsform och som ett sgtt att i syn-
nerhet nd ut till ungdomar. Det finns inga sdrskilda
problem med verksamheten sé linge polisen dppet
upptréder som polis. JO understryker dock att gréinsen
mot hemlig informationshdmtning méste vara tydlig.

534  AVGORANDEN
FRIHETSBEROVADES FORHALLANDEN

JO ska enligt lag i synnerhet inspekfera fdngelser
och andra slutna inrdittningar foér att Gvervaka hur de
intagna behandlas. Polisféingelserna var under dret
eft av inspektionsverksamhetens kdrnomréden. Klago-
mé&l som gdller grunderna fér gripande, anhdllande,
hdktning eller frinetsberévade personers férhdllan-
den dr ocks@ vanliga.
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Polisen hdller frinetsberdvade personer i férvar pa
flera olika grunder. Den storsta gruppen frihetsberévo-
de utgdrs av berusade och den néststérsta gruppen
av personer som misstdinks for broft. | polisfangelser-
na forvaras ocksd i viss man personer som tagits i for-
var med stdd av utlédnningslagen. Frihetsberévandets
l&ngd varierar beroende pé& grunden, frdn ndgra tim-
mar till flera ménader. Ett problem ¢r i synnerhet de
l&nga forvaringstiderna ndr det gdller hiktade, efter-
som polisféngelserna pd grund av sin utrustning inte
[dmpar sig for IGngvarigt boende. Enligt lagen fér hak-
tade inte utan sdrskilt vgande skél héllas i polisfén-
gelse dver fyra veckor. Det dr problematiskt att ocksé
personer som fagits i férvar med stod av utldnnings-
lagen hdlls i polisféingelse.

Europeiska kommittén for férhindrande av tortyr och
omdnsklig eller férnedrande behandling eller bestraff-

ning (CPT) har upprepade gdnger och i allt hérdare or-
dalag kritiserat férvaringen av héktade i polisféngelser,

vilkas forhdllanden IGmpar sig endast for kortvarig for-
varing. CPT anser ocksé att ansvaret for forvaringen av
haktade tydligare an for ndrvarande méste avskiljas
frén ansvaret for forundersdkningen. Finlands praxis
att férvara hdktade i polisfdngelser dr exceptionell och
enligt CPT:s 8sikt oacceptabel. Samma problem har i
samband med laglighetskontrollen pétalats upprepa-
de gdnger, se t.ex. BJO:s beslut 3867/2/09*,s.153.

Enligt JM:s arbetsgrupp som slutférde sitt arbete i no-
vember 2010 bor férvaringen av hikiade koncentre-
ras till férre polisstationer @n for nérvarande. P& grund
av polisfdngelserna skick vill arbetsgruppen ocksé for-
snabba éverféringen av hakfade fill vanliga féngelser

(OMML 81/2010). JO J&dskeltinen konstaterade i sitt
utiétande om arbetsgruppens forslag att han anség

forslagen vara motiverade och behdvliga (521/5/11).

Foredragande fréin JO:s kansli inspekterade 16 polis-
fangelser. Alla dessa inspektioner var oanmdlda.

Tavastehus 1.3
Tommerfors 1.3
Tréskdnda 15.3
Hyvinge 15.3
S:t Michel 5.4

Lojo 20.4

- Uledborg 19.5
Rovaniemi 20.5
Rbo 24.5

— Forvaringslokalerna i Sporthallen/Helsingfors 2.8
- Bole/Helsingfors 3.8
- Vasa 27.9

- Seingjoki 27.9

— Karleby 28.9

- VYlivieska 28.9

- Lahtis 22.10

Forhdllandena i polisféngelserna var mycket varieran-
de, for aft inte tala om verksamhetsmiljén. Under ins-
pektionerna framkom emellertid ocksd problem som
ér gemensamma fér néstan alla polisinréttningar.

Exempelvis utrymmena fér utomhusvistelse dr i all-
manhet smé och i vissa fall s@ slutna att man kan stdl-
la frégan om vistelsen i dem faktiskt sker utomhus. Be-
séksarrangemangen @r varierande. | vissa polisféngel-
ser ordnas besoken i praktiken under sdrskilt Gvervaka-
de férhdllanden, trots att detta borde vara ett undan-
tag. | flera polisfangelser var forhéllandena ocksé sé-
dana att det kunde ifrdgaséittas om de hdktade fick
tala i telefon med sina bitrdden under sédana férhal-
landen att telefonhemligheten tryggades, dé& en vakt
fanns inom hérhdll. BJO ansdg att forhdllandena mds-
te ordnas pé ett stdant sdtt att telefonhemligheten
fryggas. Efter inspektionen hade man vid Lapplands
polisinrdttning utvecklat ett s.k. headset-system.

Sasom ovan konstateras anser b&de CPT och JO det
vara viktigt aft undersékningsansvaret i administrativt
hdnseende de facfo dr avskilt fréin férvaringsansvaret.
Om ansvaret fér undersékningen och férvaringen vi-
lar i samma hénder 6ppnar detta en majlighet till p&-
tryckning och misstanke om att behandlingen av den
héiktade och dennes férhdllanden dr beroende av hur
vederbdrande forhaller sig till undersékningen. BJO
utredde pé basis av iakftagelserna i samband med
inspektionen pd eget initiativ besdksarrangemangen
sarskilt i Helsingfors polisinréttning polisféngelse i Bole.



Moten med ombud
ordnades pd ett lagstridigt satt

Enligt Béle polisfdngelses reglemente ska den polis-
man som skéter férundersékningen besluta om och
ordna alla méten mellan héktade och personer som
tagits i férvar med stéd av utldnningslagen och dess-
as ombud. Polisfdngelsets personal har ingen beslu-
tanderdtt i detta avseende. Polisinréttningen motive-
rade arrangemanget med behovet aft sdkra utrednin-
gen och att foérfarandet att beledsaga hdktade till lo-
kaler utanfdr polisféingelset innebdr att vakterna més-
te lmna sitt egentliga dvervakningsomréde.

BJO anser att ett sGdant besdksarrangemang dr lag-
stridigt. Enligt lagen ska férvaringen av och beslutsfat-
tandet om hdktade hdllas isdr frén brottsutredningen.
Chefen for forvaringslokalen eller en anhdliningsbe-
rdttigad tjinsteman som férordnats av denne beslu-
tar om odvervakade besok i polisens forvaringsloka-
ler. Frihetsberévade har alltid ratt att tréffa sitt ombud
utan obefogat dréjsmdil.

Atalade personers rétt aft halla kontakt med sitt bitrd-
de dr en av de viktigaste minimirdttigheter som garan-
teras dtalade personer i internationella konventioner
om mdnskliga réttigheter. Réttigheterna mdste beaktas
redan i férundersdkningsskedet, dé en person Gr miss-
tankt for brott, Dessa principer innebdr ocksd att det dr
polisféngelsets personal som skéter konfakterna mel-
lan hdktade och deras ombud.

BJO bad Helsingfors polisinrdftning senast 31.3.2012
meddela vilka &tgérder som vidtagits med anledning
av beslutet.

BJO Pajuojas beslut 18.10.2011,
dnr 1351/2/10%, féredragande Mikko Eteldpéd

Under inspektionerna av polisfdngelserna var det ock-
s8 ibgonenfallande att man vid de fiesta av dessa in-
te hade insett de krav som stdlls i lagen om behand-
lingen av personer i forvar hos polisen, som trédde

i kraft redan 2006, &tminstone inte i alla avseenden.
Man k&nde t.ex. inte allfid till det férfarande som la-

gen forutsdtter i friga om besok under évervakade
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och under sérskilt 6vervakade férhdllanden samt
bestdmmelserna om Gverklagande i lagens 17 kap.
- Gtminstone hade man inga blanketter for Gndamé-
let. Under inspektionerna pdtalades det ocksd att per-
sonalen inte alltid p& eget initiativ hade gett frihets-
berbvade tillréicklig information om deras réttigheter.
De anvisningar och dagordningar som gdllde i polis-
fangelserna hade inte heller till nérmelsevis alltid
héillits uppdaterade och tillgéingliga.

Det allmdnna intryck som inspektionerna gav var att
polisféngelsernas verksamhet inte varit hgt priorite-
rad vid utvecklingen av polisverksamheten. Det finns
visserligen ocks@ undantag och pd mdénga platser
var personalen i och for sig genuint bekymrad Gver
hur man med de resurser som stod till buds skulle
kunna garantera de frihetsberdvades séikerhet och
dvriga rdttigheter.

Under inspektionen av Polisstyrelsen diskuterades ut-
tryckligen de iakttagelser och klagomélsavgéranden
som gdllide polisféingelserna. Polisstyrelsen meddela-
de i januari 2012 att den omedelbart vidtar korrige-
rande Gtgdrder. BJO kommer att f6lja upp effekten av
tgdrderna. Polisinréttningarna réttade redan under
verksamhetsdret till de brister som uppdagats under
inspektionerna t.ex. genom att férnya polisféngelser-
nas ordningsstadgar och dndra sin praxis.

Overbeltiggning forsvarar verkstéllighet
av hdktning i Vanda fangelse

BJO inledde pd eget initiativ en utredning av orsaker-
na till det stora antalet héktade i Vanda polisfdngelse.
Under en inspektion av polisfdngelset kunde det kons-
tateras att hdktade placerats i rum som endast Iémpa-
de sig for négra dagars frinetsberévanden. Férhéllan-
dena i polisfdngelset dr bristfdlliga och betydligt sém-
re dn i det ndrbelégna faingelset i Vanda.

Under inspektionen av fdngelset i Vanda konstate-
rades def aft fingelset staindigt var éverbelagt, vilket
var en orsak il att hdktade férvarades i Vanda polis-
fangelse. BJO anser att dverbeldggningen férsvarar
och delvis omintetgdr syftet med hdkiningen.
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En omstdndighet som forsvarar flyttning av héktade
till Vanda fangelse dr ocksd att dér inte kan héllas
forndr i tillrdcklig utstrickning. For forhér hade reser-
verats tvé rum. IT-utrustning for polisens datasystem
fanns endast i det ena férhérsrummet. Féngelset ha-
de meddelats att detta beror pd polisens begrdnsa-
de resurser.

BJO anser aft hdktade inte bér férvaras i polisféngel-
sereftersom férhéllandena i dem inte lampar sig for
l&ngre tids forvaring. Dessutom bér undersdkningsan-
svaret b&de administrativt och de facfo héllas isdr frén
forvaringsansvaret,

BJO anser vidare att forvaringstiderna i polisfdngelser-

na méste forkortas. Ansvaret for att s@ sker ligger pd al-

la myndigheter som fattar beslut som berdr héktade.
Lagstiftaren bor dvervéiga behovet att justera lagstift-
ningen s8 att den motsvarar de internationella rekom-
mendationerna. Det dr till stor del en friga om fordel-
ning av resurserna.

BJO Pajuojas beslut 11.10.2011,
dnr 3867/2/09*, féredragande Mikko Eteldpad

BJO uppmdrksammade ocksd den omsténdigheten
att det finns anledning aft férbdttra integritetsskyddet

i cellerna. Férvaringsforhdllandena dr kréinkande for
integriteten eftersom den frihetsberévades we-besok
obehindrat kan iakttas med dvervakningskameror. lakt-
tagaren kan vara av eft annat kén dn den som iakttas.
[ samma cell kan dessutom finnas andra frihetsberd-
vade. Lagen om behandlingen av personer i férvar hos
polisen tilléter teknisk observation av béde anhdlina
och berusade, men i praktiken évervakas endast beru-
sade kontinuerligt. BJO anser att inte heller berusades
integritet i onddan fér kréinkas. Integritetsskyddet kan
férbdttras t.ex. genom att det beaktas vid planeringen
av utrymmena (4005/2/08*).

I samband med ndgra klagomdl framgick det att grip-
na personer hade tvingats vara utan mat oskdligt Ién-
ge. BJO uppmérksammade ocksé distributionen av
ldkemedel i eft polisféingelse. Exempelvis Helsingfors
polisinréttning meddelade att den efter inspekfionen
hade 6évergdtt till en liknande verksamhetsmodell
som Brottspdfoljdsverkets hdlso- och sjukvérdsenhet.

Vid Béle polisfngelse hade man sett till att uppgif-
ter ur patientjournaler inte Idngre kommer fill vakter-
nas kdnnedom utan patientens samtycke.

[ tvé fall hade polisen i strid med lagen 18st in en per-
son som infe missténktes for broft. | det ena fallet fram-
gick det att en person som inte fyllt 18 @r hade omhdn-
derfagits, vilket av misstag inte hade meddelats den-
nes fordldrar.

HUSRANNSAKAN OCH BESLAG

Det anférs relativt ofta klagomél éver husrannsakan
och beslag. Som exempel kan ndmnas att det drligen
gors I&ngt 6ver 10 000 husrannsakningar i Finland.
Man mdste visserligen komma ihég att det infe alltid
ar frdga om bostdder, eftersom numera ocksé t.ex.
granskning av bilars bagageutrymme i samband
med férundersokning réknas som husrannsakan.

Polisen har ocks@ med stdd av polislagen omfattan-
de befogenheter att ingripa i hemfridssfaren. Dessa
befogenheter anvinds dagligen. Frégan om hemfrids-
skyddet géller s@lunda inte endast husrannsakan en-
ligt tvdngsmedelslagen.

Arligen inkommer 20-30 klagomél som gdiler hus-
rannsakan. Det dr skdl att stdlla defta faktum i rela-
tion till antalet husrannsakningar eftersom endast
en mycket liten del av husrannsakningarna behand-
las av JO.1 den mén som fallen féranleder kritik Gr
det oftare fréga om sjdlva foérfarandet dn om att det
inte funnits férutsattningar for atgdrden.

Det har emellertid forekommit ocksé fall ddr polisen
inte har betraktat en dtgdrd som husrannsakan - i syn-
nerhet d& den varit resultatlds — trots att polisen géitt
in i en bostad eller byggnad for att utreda ett brott.
Alltid dé polisen gér in i en hemfridsskyddad bygg-
nad mdste den noga éverviiga om det finns grunder
for Gtgdrden och vilken bestimmelse som berdttigar
den. Att dtgdrden inte ger négot resultat dndrar inte
dess karaktdr.



Orsaken till att det i samband med klagomdl séllan
konstateras grundlésa husrannsakningar &r att trés-
keln foér detta tvéngsmedel i praktiken ar mycket I8g.
Det brott som ligger till grund f6r en husrannsakan
behdver inte alls vara allvarligt. | praktiken kommer
endast obetydliga brott inte i fréga som grund for hus-
rannsakan. Fér att husrannsakan ska kunna géras hos
en person som dr missténkt for brott réicker det att det
finns skdl att misstéinka personen i fréga for brott.

Polisen kan i samtliga fall sj@lvsténdigt besluta om
husrannsakan, vilket &r sallsynt i europeiska samman-
hang. Europadomstolen har i flera repriser i fdllande
domar mot Finland uppmdrksammat avsaknaden av
oberoende kontroll i samband med husrannsakan i
advokatbyr8er. Av denna anledning har i den nya
tvéingsmedelslagen som trider i kraft 1.1.2014 i en-
lighet med regeringens proposition tagits in bestém-
melser som innebdr att en domstol ska fatta beslut
om s.k. séirskild husrannsakan t.ex. i advokatbyrder,
l6karmottagningar eller tidningsredaktioner.

Under riksdagsbehandlingen av propositionen om
tvangsmedelslagen gav Europadomstolen 15.2.2011
tvé fallande domar mot Finland i Grenden som gdllde
husrannsakan (Heino v. Finland och Harju v. Finland),
eftersom den anség att vér lagstiftning inte erbjuder
tillrdckliga réttsmedel antingen fore eller effer en hus-
rannsakan. Det &r sdlunda uppenbart aft regeringens
proposition i frga om “vanliga”, dvs. allménna hus-
rannsakningar inte uppfyllde mdnniskordttskonven-
tionens krav. Riksdagen beslot att beddmningen av
sédana allménna husrannsakningars lagenlighet ska
baseras pd efterhandskontroll. Till denna del sattes
en dndring av tviingsmedelslagen snabbt i kraft. Frén
borjan av augusti 2011 ska domstolen pd yrkande av
den som husrannsakan har forréttats hos konstatera
om det funnits férutsdttningar fér husrannsakan och

om férfarandet i samband med den varit lagligt. Yrkan-

det ska framféras inom 30 dagar efter vetskapen om
husrannsakningen.

Efter lagtindringen dr utg&ngspunkten den att JO inte
prévar klagomdl om klaganden har haft méjlighet att
hdnskjuta érendet fill en domstol. BJO kommer aft pd
eget initiativ félja upp reformen.
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Tingsrdtterna meddelade pd begdran av BJO att de
effer aft den nya lagen trétt i kraft 1.8-31.12.2011
behandlat sammanlagt 15 husrannsakningar. | sex
fall av dessa ansdg tingsrétten att férfarandet varit
lagstridigt: det har varit frdga om bristféllig tillimp-
ning av bestdmmelserna om nérvarordtt och om
réften aft fillkalla vitine.

BJO ansdg i ett drende som han i anslutning till dnd-
ringen av tvéngsmedelslagen prévat p& eget initiativ
att det inte réicker med enbart en bestémmelse om
mojligheten att 6verklaga. Myndigheterna méste ak-
tivt se till att de som blivit foremdl for tviingsmedel
far sin rattssdkerhet tillgodosedd ocksd i praktiken.
Forundersokningsmyndigheterna mdste sdlunda in-
formera den som blivit foremal for husrannsakan om
méjligheten att hdnskjuta frégan om férréttningens
laglighet fill tingsrdtten for prévning. Detsamma gdl-
ler beslag. BJO anser att informationsskyldigheten

i det forsta skedet kunde genomféras med férunder-
sokningsmyndighetens interna anvisningar. Senare
kunde skyldigheten dock regleras i lag. BJO bad JM
och férundersékningsmyndigheterna meddela vilka
dtgdrder som eventuellt vidtagits (3229/2/11%).

JM meddelade att ministeriet férenade sig om BJO:s
dsikter. Det dr skdl att komplettera bestémmelserna om
husrannsakan med en bestdmmelse om anmdlnings-
skyldighet samtidigt som den nya tvdngsmedelslagen
ocksd i dvrigt justeras i samband med ikrafttrddandet
1.1.2014. Polisstyrelsen, Tullen, staben fér Gréinsbevak-
ningsvdsendet och Huvudstaben meddelade f6r sin
del att de med anledning av BJO:s beslut utfédrdat an-
visningar enligt vilka det ska informeras skriftligen om
mdjligheten att hdnskjuta drenden som gdller hus-
rannsakan och beslag till domstol fér prévning.

Né&rvaro vid husrannsakan

Liksom under de senaste dren var den allm@nnaste
orsaken fill kritik i klagomélsavgérandena om husrann-
sakan aft bostadsinnehavaren inte hade getts fillfélle
att vara ndrvarande vid fdrrdttningen. Enligt tvéngsme-
delslagen ska den hos vilken husrannsakan foretas el-
ler,om han inte &r nérvarande, ndgon som hér till hans
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husfolk och som finns pd platsen beredas tillfdlle
att vara ndrvarande vid férrdttningen och att tillkalla
vittne, om detta inte fordréjer férrattningen.

Om ndrvarorétten inte beaktas kan detta ha betydel-
se ocksd for forverkligandet av den grundlagsenliga
réitten till en rdttvis réttegéing (se Europadomstolens
avgdrande Lisica v. Kroatien 25.2.2010).

Inom laglighetskontrollen har det ansetts att polisen
uttryckligen pd eget initiativ ska informera den som
utsdtts for tvdingsdtgdrder om dennes réttigheter. Om
den hos vilken husrannsakan féretas dr frinetsberévad
ndr husrannsakan inleds, ska polisen ge honom fillféil-
le aft vara ndrvarande under férréttiningen och att fill-
kalla eft viftne. Polisen @r i och for sig inte alltid skyldig
att férsdka kontakta platsens innehavare per telefon el-
ler att invéinta honom till platsen. Enligt tvdingsmedels-
lagen &r huvudregeln dock att innehavaren har rétt att
vara ndrvarande. P& motsvarande sdtt ska lagens un-
danfag - “om det inte fordrojer forrdttningen” — folkas
sndvt. Ratt att vara ndrvarande kan férvdgras endast
dd ndrvarordtten avsevart skulle fordroja forrattningen
och sélunda Gventyra dess syfte.

Husrannsakan fér
inte goras i hemlighet

Pd basis av sina iakttagelser i samband med ett annat
drende beslot BJO pé eget initiativ préva centralkrimi-
nalpolisens forfarande i samband med férundersoknin-
gen av eft rén riktat mot Finlands Banks kontor i Abo.
CKP hade i juni 2007 gjort tre husrannsakningar i en
héghusbostad i Abo. Rénarna hade anvéint bostaden i
samband med r@net och dessutom missténkte polisen
att de forberedde ett nytt rén.

Polisen hade avsiktligt verkstdllt husrannsakningarna
ufan att ens férsoka bereda tillfélle att ndrvara vid for-
rdttningarna for den person som hyrde bostaden, for
den som betalade hyran eller fér dem som anvénde
bostaden. Polisen hade tvirtom omsorgsfullt, bl.a. ge-
nom observation, uttryckligen sdkerstdllt att de ndmnda
personerna inte fick vetskap om husrannsakningarna.

Ingen hade heller omedelbart efteréit underrattats
om husrannsakningarna, trofs att lagen forutsétter
detta. Underréttelse om husrannsakningarna gavs
forst fem ménader senare, d& polisen borjade gri-

pa personer som misstdnktes for rénet.

Polisen mofiverade sitt férfarande framfér allt med att
utredningen skulle ha éventyrats om de personer som
missténktes for vardetransportrdnet och férberedde
nya brott hade fétt vetskap om polisens verksamhet
redan i det aktuella skedet. Husrannsakan f8r emeller-
fid inte gdras i hemlighet. Lagstiftaren har uttryckligen
betonat att informationen om husrannsakningar infe
far fordréjas av undersokningstekniska eller andra skal.

BJO gav den kriminalinspektdr som left fdrundersok-
ningen en anmdrkning fér det lagstridiga forfarandet.
Vidare anség BJO att drendet borde ha utretts grund-
ligare redan i samband med CKP:s interna laglighets-
dvervakning.

BJO Pajuojas beslut 1.9.2011,
dnr 3165/2/10%, féredragande Juha Haapaméki

Andra brister i forverkligandet
av ndrvarordtten

BJO avgjorde ocksé fiera andra klagomdl som gallde
husrannsakan, dér han oftast kritiserade polisen for
att den inte gett bostadsinnehavaren méjlighet att va-
ra nérvarande vid husrannsakan. Utgéingspunkten dr
den att ocksé en gripen person méste ges maojlighet
att ndrvara vid husrannsakan. | fiera fall hade polisen
dock fort bort den gripne frén sitt hem fore forréittnin-
gen (f.ex. 1280, 1288*,3586*, 4332* och 846/4/10).
| de tvd forstnémnda fallen konstaterade BJO dess-
utom att anvdndning av polishund infe ér en grund
for att forbjuda bostadsinnehavaren att vara ndrvaran-
de (t.ex. 1280 och 1288/4/10™).

Férundersékningsmyndigheten kan i och for sig géra
husrannsakan trots att bostadsinnehavaren inte dr ndr-
varande. | s@ fall ska husrannsakningen enligt BJO:s
@ikt dokumenteras sdrskilt noggrant, t.ex. genom foto-
grafering eller videoinspelning. Ocksd dd ska polisen



utan drdjsmal underrdtta bostadsinnehavaren om
husrannsakan, t.ex. genom att Idmna ett meddelan-
de i bostaden. Brister framkom ocksé i detfta avseen-
de (t.ex. 1261/4/09 och 1658/4/10%).

| eft fall (4194/4/09*) kritiserade BJO polisen for att
den gjort husrannsakan men Idmnat bostaden i oord-
ning och for att bostadsinnehavaren inte underréttades
om skadoma pd en dorr som brutits upp (639/4/10).
[ fallet 1065/4/10* fanns det inga lagliga férutsdttnin-
gar for husrannsakan i en bil. Dessutom hade beslu-
tet om husrannsakan fattats av en konstapel, trofs aft
@rendet inte var sé brédskande att en kommissarie
infe skulle ha kunnat kontaktas. Over husrannsakan
hade inte heller forts néigot protokoll.

Polisen har under vissa férutsdttningar rétt aft age-
ra inom hemfridssféren ocksé i andra sammanhang
an enligt tvéingsmedelsagen eller polislagen. Det dr
dock skdl att omsorgsfullt bedéma om det finns lag-
liga forutséttningar for forfarandet, vilket framgér av
féljande fall.

BJO kritiserade i ett fall en &ldre konstapel for att den-
ne hade gjort inspektion enligt djurskyddslagen i en
bostad trofs att det inte visats att def fanns anledning
att misstdnka en djurdgare for straffbart férfarande
som stred mot djurskyddslagen. BJO understrok att
djurskyddsinspektion inte f&r goras inom hemfridssfd-
ren endast i syfte att for sikerhets skull kontrollera aft
djur mér bra, eftersom djurskyddslagen forutsatter att
det i s@dana fall i praktiken finns en misstanke om
brott (846/4/10).

| ett annat drende kritiserade BJO tvd polismdn for
felaktig lagtolkning dé& de fér sédan tillsyn som av-
ses i utldnningslagens 212 § hade gétt in i en privat
bostad och trots bostadsinnehavarens uppmaning
inte omedelbart avidgsnat sig. Lagen ger emellertid
inte befogenheter att i ett sédant uppdrag gé in pé
eft omréde som omfattas av hemfriden eller att uppe-
hélla sig ddr i strid med innehavarens vilja. Dessutom
kritiserade BJO polismé&nnen och en grinsbevakare
for att de ddrefter hade inspekterat bostadens kéllar-
ufrymmen frots att lagen inte ger befogenhet att g6-
ra sGdana inspektioner. Det saknade i drendet bety-
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delse att inspektionen gjordes med samtycke av in-
nehavaren, eftersom det i praktiken kan vara svért att
neka till en &tgérd som en myndighet foreslagit - det-
ta dr fallet i synnerhet ndr det ar fréga om en utldn-
ning (3695/4/90%).

Beslag

I samband med husrannsakan gors ofta beslag. | sé-
dana falla anser klaganden vanligen aft det infe finns
grunder for beslag och ber aft beslaget ska upphévas.
JO kan emellertid inte ge sddana férordnanden — han
kan endast generellt bedéma om beslagsférfarandet
varit korrekt. Ddremot kan tingsratten pd yrkande av
den som drendet gdller besluta om ett beslag ska
héllas i kraft eller infe.

Beslagtagen egendom ska forvaras sé att den inte
forstors. BJO gav en kriminalkommissarie vid Egent-
liga Finlands polisinrétining en anmdrkning for dver-
frddelse av denna bestdmmelse. Kriminalkommissa-
rien hade i eft &érende som gdllde grov utpressning be-
stdmt att fotografier, negativ och en cd-skiva som be-
slagtagits i bevisningssyfte skulle férstéras redan fore
ritlegdngen, for att foremdlen inte senare skulle kun-
na anvéindas i broftsligt syfte. Kriminalkommissarien
hade diskuterat saken med haradsdklagaren som var
av samma Gsikt. Eftersom éklagarens lagtolkning bi-
drog till att fdremdlen férstérdes i strid med lag gav
BJO ocksé &klagaren en anmdrkning. Enligt strafflagen
ar det domstolens sak att besluta om férverkandepd-
foljder. Det kan observeras aft i tingsrdtten framférdes
pdstdendet att de forstdrda negativen eventuellt ha-
de kunnat anvéindas for framstdlining av noggranna-
re fotografier som hade kunnat tala ill den dtalades
fordel (3425/4/10%).

I ndgra fall kritiserades polisen for obefogat dréjsmdl
med aft I&mna tillbaka beslagtagen egendom fill dga-
ren (89, 846, 1828 och 4058/4/10). | ett annat, mera
speciellt fall hade polisen férstort en narkotikaodling,
fér odlingen anvdnda ndringsémnen och gédselmedel
och samtidigt slagit sénder en vdningsséing som an-
véindes som underlag f6r odlingen. Kommissarie ha-
de i och for sig haft prévningsrdtt ndr det gdllde forsto-
randet, men detta hade infe skett “bevisligen” pé det
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satt som lagen krdver. Enligt BJO:s 8sikt krévs det tyd-
lig. separat dokumentation for att uppfylla detta krav.
Med anledning av beslutet meddelade Polisstyrelsen
att den kommer att komplettera sina anvisningar
(100/4/10%).

FORFARANDET
VID FORUNDERSOKNING

I klagomélen om férunders6kning tas upp flera &ter-
kommande teman, exempelvis frégor som géiller for-
undersékningsbeslut och delgivning av sddana samt
forundersokningens omfattning och varaktighet.

Ocksd under 2011 var det nddvandigt att i ndgra av-
gdranden pdminna polisen om att om néigon gor en
anmdlan till polisen om en hdndelse som han eller
hon anser vara ett brott, méste polisen registrera an-
mdlan. Det dr sGledes anmdlarens uppfattning som
ar avgérande — en annan sak dr att férundersdkning
behdver géras endast om det enligt polisens Gsikt finns
anledning att missténka brott. BJO ansdg bl.a. den om-
stéindigheten vara problematisk att lagen om elekiro-
nisk kommunikation i myndigheternas verksamhet in-
te 6ver huvud faget gdller férundersékning, trots att
polisen i viss utstriickning ocksd tar emot elekironiska
anmdlningar. | samband med fotalrevideringen av po-
lisens datasystem &r det skél att géra en grundlig om-
prévning av situationen, uttryckligen fréin kundernas
synpunkt (2824/4/09).

Den vanligaste anledningen till klagomdl har redan

i flera drs tid varit polisens beslut om att inte gora for-
undersokning. Motiveringarna till sédana beslut har i
manga fall varit bristfdlliga eller sd otydliga att det in-
te framgdtt om det dr fréga om att Idmna en férunder-
s6kning ogjord eller om att avsluta en férundersdkning.
Det &r skl att géra en tydlig skillnad mellan dessa si-
tuationer, eftersom de skiljer sig fréin varandra i fréga
om vilka bestdimmelser som ska tilldmpas och i fréga
om férutsattningarna. | den nya férundersékningsla-
gen understryks skyldigheten aft motivera beslut som
gdller férundersdkning. Ett ofta dterkommande fel var
ocksé att mélsdiganden inte underrdttades om beslut
att avbryta férundersékningen.

I ndgra fall avbréts férundersékningen utan aft i prakti-
ken ndgra tgdrder alls hade vidtagits, trots att det up-
penbarligen hade funnits méjligheter att vidta &tgdrder.
I sdana fall hade polisen i allmdnhet redan i klagomé-
lets utredningsskede beslufat fortsatta férunderséknin-
gen. Den laga troskel for avbrytande av férundersok-
ning som framkommit i dessa fall visar eventuellt aft
polisen som arbetar under en hérd press kan dgna
alltfor lite uppmdrksamhet @t mindre lovande drenden.

| klagomdlen kritiseras ofta ocksé IGnga forundersok-
ningstider. Enligt lagen ska férundersékning géras ut-
an onddigt dréjsmdl. Langa forundersokningstider dr
problematiska fér mdlstigande i enskilda mdl och nér
det gdller resultatet av férundersdkningen, liksom dven
for hela det straffréttsliga systemets funktion och fro-
vardighet.

Polisen kan och bdr prioritera vissa férundersékningar,
vilket innebdr att en del av férundersdkningarna ibland
méste vainta ldnge pd sin tur. Det kan vara en utreda-
re eller ocksé négon dnnu hdgre instans dn undersok-
ningsledaren som bér ansvaret for att fdrundersoknin-
gar drojer. Europadomstolen upprepade géinger gett
finska staten fdllande domar i drenden som gallt réitte-
géngens ltingd. Frén Europadomstolens synpunkt ut-
gor ocksd forundersokningen en del av réttegéingen,
vid beddmningen av den sammanlagda tid som broft-
mdl tagit i ansprék.

Det kan konstateras att férundersdkningen anses va-
ra en del av réttegéngen ocksd i lagen om gottgodrel-
se for drojsmal vid rattegdng (362/2009) som fréidde
i kraft i borjan av 2010. Enligt lagen har en enskild
part ratt fill skdlig gottgorelse av statens medel om
rattegéingen har fordrojts sé att dréjsmdlet kranker
partens rdtt till rétteglng inom skélig tid. Lagen gdller
endast drenden som har tagits upp till behandling i
domstol. Hégsta domstolen ansdg emellertid i sitt pre-
judikat HD:2011:38 att ocksé den omstéindigheten aft
enbart férundersoékningen har tagit oskdligt 18ng tid i
ansprdik, trots avsaknaden av en uttrycklig nationell
bestdimmelse kan ge ratt till erséttning p& motsvaran-
de sdtt som om den egentliga rattegdngen drar ut pé
tiden. Enligt avgdrandet &r det med tanke pd partens
rattssdkerhet inte motiverat att rdtten till erséttning pé



grund av att férundersokningen tar oskdligt Iéng tid
ska vara beroende av om det slutligen vécks dtal i
drendet eller infe.

JO Jédskeldinen anfdrde i sitt utlétande (2438/5/11%)
om ett forslag till revidering av lagen om gottgorelse

for dréjsmal att rétten till erséittning pd grund av dréjs-

mal med férundersdkning och Gtalsprévning borde
tryggas péd lagnivd.

Dessa majligheter fill gottgdrelse begrdnsar i varje fall
justitieombudsmannens méjligheter att framstalia om
gottgorelse i sdana fall dd férundersdkningen tagit
oskdligt Iéng tid.

Ocksé under verksamhetséret anségs det i néigra fall
att férundersékningen utan anledning hade fordréjts.
Det var emellertid inte fréga om sérskilt flagranta fall
utan snarare om dréjsmdl som berodde péd en tjtins-
temans stora arbetshorda eller p& forsummelse som
inte kunde tillrdknas en enskild tjinsteman. Frén en
parts synpunkt saknar orsaken till dréjsmdl i allmdn-
het betydelse. | ndgra fall hade férundersékningen

i ndgon mdn fordrdjts pd grund av att férhdrsproto-
koll eller annat material kommit bort, vilket givetvis
vederbérande utredare ansvarade for.

I tre fall kritiserade BJO polisen for att i forundersok-
ningsprotokoll inte hade antecknats uteldmnat mate-
rial (2322/4/10%) eller for att protokoll inte hade upp-
réttats eller négon annan anteckning om identifiering
inte gjorts (3213 och 3313/4/10). BJO understrok att
@klagaren i sin &talsprévning, men i synnerhet svaran-
den och andra parter méste kunna lita pd att i férun-
dersokningsprotokollet har gjorts anteckningar om
det material som i brottmalet i fréga om uppkommit
vid férundersokningen, trots att polisen eventuellt in-
te ansett att materialet dr relevant i drendet. En for-
undersokningsdtgdrd som fréin polisens synpunkt dr
resultatiés kan enligt ndgon annans Gsikt tala for
den misstdnktes oskuld.

Forsummelser vid registreringen framkom ocksé i nég-
ra fall ddr polisen hade kroppsvisiterat personer som
missténktes for narkotikabrott. D& kroppsvisitationen
inte hade gett négot resultat hade polisen inte upprdt-
tat protokoll dver &tgdrden. Att en dtgéird inte ger ndgot
resultat dr emellertid inte en orsak aft inte upprdtta pro-
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tokoll (3625/4/09 och 4264/4/10). Ocksd grénsdrag-
ningen mellan kroppsvisitation och sdkerhetsvisitation
enligt polislagen samt férutséttningarna i sédana fall
beddmdes liksom tidigare &r i eft par fall. Exempelvis

i beslutet 1966/4/10* understrok BJO att sdkerhets-
visitation f8r géras endast under forutsattningar som
uttryckligen ndmns i polislagen.

OVRIGA FALL

Javig polis fér inte
utreda brottsmisstankar

[ klagomdlen anfdrs dé och dd misstankar om att poli-
ser dr jdviga.Vid en ndrmare utredning av saken fram-
gdr det vanligen att s inte dr fallet. Under verksam-
hetsdret kritiserade BJO dock i tvd beslut poliser som
trots jév deltagit i utredning av missténkta brott.

Det forsta fallet géllde Birkalands polisinrdttning. IM:s
polisavdelning hade redan pé grund av uppgifter i
massmedierna utrett vad som skett under en forun-
dersékning. BJO anség det vara skdl att pd eget ini-
tiativ ndrmare underséka polisens férfarande.

Det framgick i Grendet att en kriminalkommissarie vid
den polisinrdttning som ansvarade for utredningen av
narkotikabrott hade deltagit i den prelimindra utred-
ningen av brottsmisstankar mot sin ndra véin. Misstan-
karna gdllde narkotikabrott. Till Tammerfors polisinréitt-
ning hade under ett &r kommit in tips om saken inn-
an kriminalkommissarien diskuterade misstankarna
med sin chef. Chefen — liksom alla andra som hérdes
i drendet — anség att kriminalkommissarien pd grund
av det ndra viinskapsférhdllandet inte kunde leda den
forundersokning som ddrefter inleddes.

Kriminalkommissarien hade s@lunda inte verkat som
undersokningsledare. BJO anség emellertid att redan
beddémningen av de tips som kom in frén férsta bor-
jan borde ha styrts till ndgon annan. Han anség det
ocksd vara problematiskt att kriminalkommissarien
hade diskuterat férundersékningen med bl.a. under-
sokningsledaren och fattat beslut om tvéngsétgdrder
i forundersdkningar som anslét sig till drendet. Vidare
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hade kriminalkommissarien ndgra @r senare verkat
som undersokningsledare i drenden som hade et né-
ra samband med vdnnens nya brott. Det rdcker inte
att en jévig polisman formellt avhéller sig frn under-
sokningen. Polismannen mdste ocksé undvika att de
facto delta i undersokningen eller i verksamhet som
av en utomstéende betraktare It kan tolkas som
fakfiskt deltfagande.

BJO Pajuojas beslut 9.12.2011,
dnr 609/2/10%, féredragande Juha Haapamdki

| ett annat fall hade en undersdkningsledare vid polis-
inrdttningen i Alvdalama utrett sin egen sons eventuel-
la andel — éverldmnande av fortskaffningsmedel fill
berusad — i eft raftfyllerifall som han undersokte. Han
hade sjdilv utreft &rendet genom att samtala med sin
son och en ndrvarande polisman och kommit fram
till att sonen inte hade begdtt négot fel. | ett klagomal
framf6rdes misstanken att polisen skyddar sina egna.

BJO ansdg att undersokningsledaren borde ha avhdl-
lit sig frén undersokningen senast dé han ansdg att
det var skdl aft utreda sonens andel i hdndelserna.
Han kunde infe sjdlv besluta aft hans son inte var del-
aktig i drendet och han kunde inte heller i egenskap
av undersokningsledare godkdnna andras dsikt om
saken (3821/4/10%).

Vid férundersékningen av de bdda fallen framkom i
och fér sig inga brister. Defta har dock ingen betydelse
for bedémningen av jdvsfrégan. Avsikten med jdvsbe-
stimmelserna dr att forebygga séidana konstellationer
mellan en tjénsteman och ett érende eller en part som
ltt ger upphov ill misstankar och att sélunda stérka
fértroendet fér myndighetsverksamhetens opartiskhet.

BJO understrék att det inte ricker att ett érende de
facto skots pd ett opartiskt satt. Det Gr ocksé viktigt hur
undersokningsarrangemangen ser ut i en utomstéen-
de betraktares 6gon. Vid denna bedémning dr det in-
te avgérande vad fjdnstemdnnen sjdlva anser om sin
opartiskhet eller att en jévig person formellt avhéller
sig fréin aft delta i behandlingen av ett drende.

BJO ansdg det vara problematiskt aft det infe finns nd-
gon allmdn jdvsbestdmmelse som gdller polismén. BJO
har delgett IM sina synpunkter fér eventuella Gtgdrder.

Hér kan énnu ndmnas ett fall som aktualiserar jévsfré-
gan. En polisman var oenig med sin granne i en fréga
som gdllde parkeringen av dennes bil. Samfalen, under
vilka polismannen inte ndmnde sin tjéinstestdlining,
ledde inte till att bilen fiyttades. En vecka senare del-
gav polismannen sin granne eft meddelande om straff-
ansprdk for dventyrande av trafiksdkerheten, dvs. for
parkeringen som polismannen ansdg vara lagstridig.
BJO ansg att polismannen borde ha avhaillit sig fréin
att behandla parkeringsfelet efter att han redan som
privatperson forsokt skdta drendet. Inte heller polisin-
réttningen anség forfarandet vara sakligt (1404/4/10).

Information och offentlighetslagen

Offentlighetsfrégor dr ofta problematiska. Polisen blir
dagligen tvungen att ta stdllning till frégor som berdr
offentligheten, ibland med mycket kort bettinketid. Ut-
géngspunkten &r sjdlvfallet att man inte fér ge ut infor-
mation i sekretesshelagda drenden. Exempelvis upp-
gifter om férundersokning dr i regel sekretessbelagda
innan en eventuell réttegéng inleds. A andra sidan kré-
ver man ocksd av polisen sd stor 6ppenhet som maj-
ligt samt aktiv informationsférmedling. Dessa krav ac-
centueras av informationsférmedlingens dkade volym
och av det allt snabbare tempot. Det stédlls krav pé re-
altidsinformation och massmedierna har ofta dven till-
gding till information frén andra kdllor. Balansgéingen
mellan dessa motstridiga krav dr en krévande uppgift.
Férundersokningslagens bestdmmelser om informa-
tionsférmedling &r dessutom mycket allmént formule-
rade. Den nya férundersokningslagens bestdmmelser
ar négot exaktare.

BJO Pajuoja kritiserade i ett drende som han under-
sokt pd eget initiativ en kriminaléverkommissarie vid
CKP fér att denne efter att utredningen av dédsorsa-
ken med anledning av tvd dodsfall i polishdkte blivit
klar hade gett pressmeddelanden om dédsorsaker-
na. S&dana uppgifter Gr emellertid sekretessbelag-
da och fdr infe ges ut i offentligheten (817/2/09).

Ocksd JO Jadskeldinen tog stdlining till bl.a. polisens
férfarande och sekretessbeléiggning av uppgifter om
utredning av dédsorsak i sitt beslut 649/4/10* Han

framstdllde att social- och hdlsov8rdsministeriet dver-
vaiger att dndra lagen sé att | den beaktas bdde skyd-



det av den avlidnes integritet och behovet av moti-
verad information (4689/2/11*). Mera om defta i av-
snittet Halso- och sjukvérd s. 249.

BJO utredde pd eget initiativ (1354/2/11*) ocksé frd-
gan om de anvisningar som polisens hdgsta ledning
utfardat om utldimnande av uppgifter om hemutryck-
ningar var sakliga. Enligt anvisningarna kan uppgifter
om eft polisdrende som géller “stérande upptrédan-
de” 6verldmnas fill ett bostadsaktiebolag eller en hy-
resviird pd& grund av att dessa antas ha partsstdllning.
BJO Rautio ansdg emellertid redan i sitt avgérande
2005 (se JO:s berdttelse 2005 s. 140) att en hyres-
vdrd eller eft bostadsaktiebolag inte dr part med av-
seende pd polisens uppdrag i sédana fall och sélun-
da inte har rdtt att f& sekretessbelagda uppgifter om
en hyresgdsts privatliv. BJO bad IM meddela vilka
tgdrder som eventuellt vidtagits i drendet.

IM:s réittsenhet meddelade aftt Polisstyrelsen i decem-
ber 2011 uppdaterat sina anvisningar och ddrvid be-
aktat BJO:s stdliningstagande i handboken om poli-
sens uppgifter i samband med ufrycknings- och félt-
verksamhet. Av resursskdl hade dcdremot handbokens
avsnitt om handldggning av offentlighetsfrégor hos
polisen infe dnnu uppdaterats. Rattsenheten uppgav
att det dr skdl aft snabbt inleda uppdateringen om
det dr meningen aft hédlla i kraft handboken.

Tillampningen av offentlighetslagen medfér varje Gr
problem for polisen. Det dr ofta fréga om att en fjains-
teman som vdgrat Idmna ut handlingar inte informerat
stkanden om att drendet kan hdnskjutas till en myn-
dighet for avgérande. Liksom tidigare &r framgick det i
eft halvt dussin fall att dokument hade Iémnats ut forst
efter den tidsfrist som anges i offentlighetslagen, t.ex.

i en situation dér en person gjort en férhandsbestdll-
ning av ett férundersékningsprotokoll. Orsaken fill att
dokumentbestdaliningar inte expedieras dr oftast délig
dokumentférvaltning: bestdliningarna gléms bort, de
formedlas inte till réitt person eller ocksd férkommer
de helt och hdllet.

| flera klagomél kritiserades ocksé polisens hantering
av personbeteckningar, t.ex. férfarandet att skriva ut
samtliga parters personbeteckningar pé kopior av

brottsanmdiningar. Klagandena var sdrskilt bekymra-
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de for aft den missténkte pd detta sdtt fick deras per-
sonuppgifter. BJO uppmdrksammade polisen pd att
personbeteckningar inte i onddan ska skrivas ut pd
handlingar som uppréttas hos myndigheterna. BJO
ansdg att frdgan ocksé har samband med genomfor-
andet av datasystemen. Han bad darfor Polisstyrelsen
meddela vilka 8tgdrder den eventuellt vidtagit i drendet.

BJO Pajuojas beslut 15.7.2011,
dnr 1875/2/11, féredragande Kristian Holman

Polisstyrelsen meddelade att den gett polisinréttnin-
garna och andra polisenheter anvisningar om utldm-
nande av kopior av anmdlningar. | datasystemet for
polisdrenden har det gjorts en sédan dndring att ko-
pior avanmdlningar efter 21.9.2011 kan skrivas ut
antingen med personbeteckning eller fddelsetid. Ock-
sd andra uppdateringar av anvisningarna planeras.
Dessutom kommer de krav som stdlls pd hantering
av personbeteckningar att beaktfas i samband med
fotalrevideringen av datasystemet fér polisdrenden.

Polisen handlade lagstridigt, dd den
forbjod anvandning av gdngvdst

Klaganden hade bestkt en motorcykelmdssa iklddd
en gdingvast, dd polisen hade uppmanat honom att
ta av sig vdsten och fora den till garderoben. D§ kla-
ganden infe gick med pd detta uppmanades han av-
I6gsna sig frén mdssan, vilket han ocksd gjorde.

Polisen hénvisade till lagen om sammankomster enligt
vilken polisen vid behov kan ge anvisningar och fore-
skrifter for att allmén ordning och sékerhet ska kunna
uppratthdllas. Enligt polisen kan anvéndning av géing-
vést utgéra en fara for allmdn ordning och sdkerhet,
skrdmma andra mdnniskor och provocera till brék.

BJO ansdg att skyddet for privatlivet innebdr att var
och en har rdft att leva sitt eget liv utan myndigheters
och andra utomstéendes obefogade ingrepp. Skyddet
for privatlivet omfattar ocksd rdtten att bestémma sin
kladsel. Ingrepp i privatlivet forutsétter stod i lag. Un-
der sdrskilda férhdllanden, t.ex. i fngelser, kan an-
véindning av me-vastar begréinsas for upprdtthdllan-
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de av ordning och sdkerhet. Detta kan ske med stod
av féngelselagen. Ddremot finns det inga allménna
bestdmmelser som begrénsar anvéindning av kidder
av en viss typ.

BJO anser aft det i den aktuella situationen inte fore-
kom ndgot hot som enligt lagen om sammankomster
skulle ha berdttigat eft ingrepp i rdtten att anvinda
gdngvdst. Han framhdll att de grundléggande rattig-
heterna kommer i férsta hand och att bestdmmelser
som medger undantag frén dem ska tolkas sndvt. Det
fanns inte heller lagliga grunder for att avidgsna kla-
ganden frén platsen, effersom han varken orsakat stor-
ning eller fara fér allmdn ordning och sdkerhet. Den
enda orsaken fill att han avidgsnades forefaller ha
varit att han var iklddd gngvdst.

BJO Pajuojas beslut 8.2.2011,
dnr 2740/4/09*, féredragande Mikko Eteldpéd

| eft annat beslut som gdllde me-gdng ansdg BJO att
polisen inte hade ndgon laglig grund att i samband
med sdkerhetskontroll fotografera medlemmarna av
s.k. procentgéng som anldnde fill ett motorcykeleve-
nemang. Polisens férfarande kunde inte anses vara
s@dan teknisk dvervakning som avses i polislagen.
BJO understrok att forberedelser ocksd for eventuella
allvarliga hot kan vidtas endast inom lagens ram. Den
omstdndigheten att en person hor fill ett mec-gang ger
inte polisen sdrskilda befogenheter (1979/4/09%).

Skjutvapendrenden

For nGgra @r sen skedde det en 6kning av antalet
klagomdl om vapentillsténd, dé framférallt skolskjut-
ningar motiverade polisen att gé in for en hérdare
linje i dessa fillstdndsérenden. Polisinrdttningarnas
beslut kan emellertid ofta Gverklagas fill férvaltnings-
domstolen och justitieombudsmannen provar darfér
i allmdnhet klagomél endast med avseende pé for-
farandet. Polisens férfarande i detta avseende har
varje dr foranlett kritik. BJO har konstaterat att lag-
stiftningens tydlighet Idmnar dvrigt att 6nska (JO:s
berdttelse 2010 s.174).

En revidering av skjutvapenlagstiftningen ar aktuell.
Riksdagen godkdnde det férsta skedet av reviderin-
gen (RP 106/2009 rd) som frddde i kraft i juni 2011
och som innebdr att férutsattningarma f6r vapentill-
stéind skdrps och att kontrollen av tillstdndssdkande-
nas och tillsténdshavarnas hdlsotillstnd effektiveras.

[ frdga om klagomdlsavgérandena kan for det férsta
ndmnas eft fall dér BJO gav Helsingfors polisinrgtt-
nings tillstdndsenhet en anmdrkning. Hos klaganden
hade i samband med en broftsutredning beslagtagits
bl.a. fyra vapen. Undersékningsledaren beordrade sé
gott som omedelbart att vapnen for prévning av skjut-
vapentillstdnd skulle dverféras till tillstdndsenheten,
dit de enligt diariet anldnde i mars 2010. P& grund
av eft informationsavbrott framskred drendet uppen-
barligen inte alls férréin det efter ett klagomdl aktua-
liserades i september 2010. 1 drendet hade s@lunda
inte 6ver huvud taget fattats ndgra sGdana beslut
om omhdndertagande som avses i skjutvapenlagen
(2929/4/10).

Till f6ljd av ett liknande informationsavbrott hade
inte heller i drendet 436/4/10 fattats négot interimis-
tiskt beslut om omhdndertagande inom en skdlig tid.
| drendet 1023/4/11 hade en kriminalkommissarie
felakfigt fattat beslut om fortsatt interimistiskt omhdén-
dertagande av vapen trots att vapnen pé grund av
brottsmisstanke hade tagits i beslag.

Vissa drenden som gdller polisen behandlas ocksd i
avsnitten Barnets réttigheter (s. 266) och Sprékdren-
den (s.313).1 de sistndmnda fallen féranledde poli-
sens forfarande kritik i osedvanligt ménga fall.



54 FANGVARDEN

Laglighetskontrollen av fdngvdrden skéttes under verk-
samhetsdret av JO Petri Jadskeldinen. Referendarie-
rGdet Harri Ojala var huvudforedragande for fangvards-
érendena.

JO ska enligt lagen i synnerhet inspektera fangelser
och andra sluta inrdttningar. Overvakningen av fang-
vérden ar av tradition ett av kdmomrddena inom JO:s
verksamhet.

541  VERKSAMHETSMILJON

Det totala antalet fiingar minskade en aning under
verksamhetsdret. Antalet héiktade dkade ddremot fort-
sattningsvis. Vid utgéngen av dret fanns det ca 630
hdktade (586 dret innan). Antalet bétesféngar fortsat-
te att sjunka och var vid utgéingen av dret 43 (51 dret
innan). Antalet personer i évervakad frihet p& prov upp-
gick fill 121 (91 dret innan). Antalet utléindska straff-
fdngar 6kade fortsattningsvis och uppgick nu till 266
(209 éret innan), medan antalet utléinningar som var
héiktade ddremot minskade en aning fill 199 (215 Gret
innan). De utléndska féngarnas andel av alla fdngar
6kade till 6ver 14 %.

[ Finland fog man i bérjan av november 2011 i bruk
en ny straffrdttslig pdféljd, némligen évervaknings-
straff. Overvakningsstraff far ddmas ut istéllet for ett
hogst sex ménader 1&ngt ovillkorligt fingelsestraff, d
det finns hinder for att déma ut samhaéllstjainst. Over-
vakningsstraffet ér en samhdllspdfoljd och placerar
sig med avseende pé sin stranghet mellan samhdlls-
tjainst och ovillkorligt féingelsestraff. Straffet avijéinas

i frihet, men den démda personen évervakas under
den tid straffet varar med hjdlp av béde tekniska an-
ordningar och Gvervakningsbesok.
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042 INSPEKTIONER

Under &r 2011 inspekterade JO Pelso fiingelse, Kes-
tild fangelse och Uledborgs fangelse. Dessutom ins-
pekterade JO Sodra Finlands brottspdféljdsregions re-
gioncentrum och utvdrderingscentrum. Ddrutdver ins-
pekterade féredragande pd férordnande av JO fain-
gelserna i Tavastehus, Abo, Kayrd, Vanda, Satakunta,
Riihimdki, S:t Michel och Kuopio, samt polikliniken
vid Riihimdki fangelse.

Med undantag fér Vanda féingelse var alla fingelse-
inspektioner oanmdlda. Vid inspektionerna uppmérk-
sammades omsténdigheter som dr av betydelse med
tanke pd fGngarnas rattsstkerhet, t.ex. fngelsernas
isoleringsavdelningar (observationsceller, utrymmen
for urindrogtest mm.) och resecellavdelningar. Inspek-
tionen av Kuopio féngelse utfdrdes i samband med
invigningen av fangelsets férnyade lokaler.Vid inspek-
tionerna av Kuopio féingelse och nybyggnaden i an-
slutning till S:t Michels féingelse bekantade sig féredra-
gandena i férsta hand med fangelsernas utrymmen.
Utrymmena verkade vara synnerligen dndaméilsenti-
ga och moderna. | samband med inspektionerna for-
de man dven konfidentiella samtal med féngar som
slumpmadssigt valdes ut fréin féingelsernas olika avdel-
ningar. | anslutning till inspektionerna gavs fngarna
ocksd tillfdlle att samtala med JO och féredragande-
na. P& basis av de iakftagelser som gjordes under ins-
pektionerna tog JO sammanlagt fre Grenden till prov-
ning p& eget initiativ.

543 FRAMSTALLNINGAR
OCH EGNA INITIATIV

Ar 2011 tog JO pé eget initiativ sexton nya drenden
till prévning. Dessa drenden gdllde

- patientjournalanteckningar om vérdkonsultationer
inom fénghdlsovarden (99/2/11)

- ldsning av korrespondensen mellan en rdttshjdlps-
byr8 och en fdnge (228/2/11)

- de trdnga cellerna i Kervo fangelse (917/2/11)

- f&ngarnas mojligheter att ringa telefonsamtal
i slutna féingelser (933/2/11)

s
-
e
wt
=
-

| aF

Ijuni 2011 gjordes en oanmdld inspektion av Kéyrd
féingelse. | samband med inspektionen av féngelsets
lokaler besdktes bl.a. arbetshallen. Pd bilden éver-
arbetsledare Markku Nieminen.

- tandvdrden i Vanaja fangelse (971/2/11)

- iakttagelser av utdelningen av ldkemedel
till fdingarna med avseende pd sekretessen
i fingelset (971/2/17)

- hérande av en part i féingelset (1393/2/11%)

- telefonsamtal mellan fdngar i tvd olika fangel-
ser (1658/2/11)

- anordnande av fillréicklig verksamhet utanfor
cellen (1911/2/11)

— tillgéngen till kkagomalsblanketter och kuvert
i fingelserna (2091/2/11)

- frGgan om huruvida en féreskrift om utvarderings-
centrens verksamhet var tillbérlig (2690/2/11)

- uppféljning av vérden fér fngar som far substi-
tutionsvdrd (3906/2/11)

- Overbeléggningen av Vanda fangelse och vissa
andra féngelser (4086/2/11)



- korrespondensen mellan regionfdrvaltnings-
verken och fdngarna (4140/2/11)

- frigan om huruvida ordningsstadgan for den
6ppna fangelseavdelningen i Jokela fingelse
var fillodrlig (4251/2/11)

- ett dodsfall i fingelset (4377/2/11)

- en flnges hdlso- och sjukvérd samt dodsfall
(4378/2/11).

Nedan féljer en redogdrelse for de érenden som JO
under ér 2011 tog till behandling pd eget initiativ och
for sddana klagomdlsavgéranden som fdranledde en
framstalining.

OVERTRADELSER AV PERMISSIONS-
VILLKOREN PAVERKADE STRAFFTIDEN

| tre olika klagomd@l uppmadrksammades den situa-
tion ddr klagandena hade &tervdnt frén en permis-
sion senare ¢n vid den utsatta tidpunkten. Klagande-
na hade emellertid enligt sin egen uppfatining férse-
nat sig av orsaker som inte berodde pé& dem sjdlva.
P& grund av att klagandena inte hade dtervant fréin
permissionen vid den utsatta tidpunkten rdknades
eft dygn for varje klagandes del inte in i strafffiden.

Problemet utgjordes av huruvida myndigheterna i en
s@dan situation har prévningsratt ndr det géiller berdk-
nandet av strafftiden eller om saken i fingelselagen
har reglerats pd ett sGdant sdtt att kiandervérdheten
av féngens forfarande saknar betydelse d& man fattar
beslut om inrdkning i strafftiden.

Brottspdfdljdsverket (Brottspdfdljdsmyndighetens cent-

ralférvaltningsenhet) uppgav i sitt utldtande aft den be-

stémmelse om inrékning i strafftiden som ingdr i 3 kap.
7 § 2 mom. i fdngelselagen dr entydig och att den in-
te ger beslutsfattaren ndgon prévningsratt. Verkstallig-
hetscheferna kunde séledes inte ha fattat négot an-
nat slags beslut i dessa fall. Brottspdfdljdsverket hade
15.10.2007 gjort en framstdlining till justitieministe-
riets (JM) kriminalpolitiska avdelning om dndring av
lagstiftningen ang8ende beréknandet av strafftiden i
den situation dér en féinge forsenar sig och inte dter-
vander till féngelset vid den utsatta tidpunkten, efter-
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som den gdllande regleringen enligt Brottspdfoljds-
verket kunde leda till en oskdlig situation for fiingen.

JO konstaterade att han inte hade orsak att klandra
verkstdllighetscheferna, som hade iakttagit centralfér-
valtningsenhetens anvisningar. JO:s uppfattning om
forekomsten av prévningsratt avwek emellertid fréin det
som centralférvaliningsenheten framfért. JO konstate-
rade att det dr fréga om en mycket problematisk situa-
tion ifall en fénges strafftid i praktiken forlangs med
stéd av det ndmnda lagrummet trots att forsummel-
sen av den utsatta tiden inte kan anses bero pd féngen
sjdlv. JO granskade vilka problem som hénfor sig fill
detfta med tanke pd grundlagen och huruvida det kun-
de vara majligt aft beddma att det aktuella lagrummet
inte ovillkorligen @r férpliktande och att verkstdllighets-
cheferna ddrmed inte saknar prévningsrétt i drendet.

For att straffansvar ska uppkomma krdvs det inom
straffréitten alltid att den berérda personen dtminsto-
ne har upptrdtt oaktsamt. Olyckshdndelser fér inte
bestraffas (forbudet mot objektivt straffansvar). | ratts-
litteraturen har denna princip anknutits till den prin-
cip om madnniskovdrdets okrdnkbarhet som ingdr i

1 § i grundlagen. Ocksé i 7 § 3 mom. i grundlagen
ar utgéngspunkten att ingen far berdvas sin frinet
godtyckligt eller utan laglig grund.

Enligt JO kunde man fréga sig ifall det inte dr fréga
om godtyckligt frihetsberévande ocksd dé en persons
viljebildning Iémnas utan avseende, dvs. dé frihetsbe-
révandet forlngs frots att den berdrda personen inte
sjélv har haft méjlighet att inverka pé de héndelser
som left fill att permissionstiden éverskridits. JO beto-
nade att han inte i sitt beslut fog stélining fill ndr det
anses vara friga om en sédan situation som féngen
inte sjdlv har kunnat pdverka och ndr det déremot
ar frdga om en situation som féingen rimligtvis bor-
de ha kunnat férutse och dérmed undvika.

Med stod av bestimmelsen i 3 kap.7 § 3 mom. i
fangelselagen dr det mojligt att i strafftiden inréikna
den tid under vilken verkstélligheten har varit avbru-
ten utan féngens forskyllan.

JO ansdg att 3 kap. 7 § 2 mom. i féngelselagen stér
i strid med grundlagen om den tolkas sé att man in-
te under nGgra omstandigheter kan ta hansyn fill fén-
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gens viljebildning. Det dr emellertid frdga om en sken-
bar konflikt som kan elimineras genom att momentet
tolkas pd ett satt som framjar tillgodoseendet av de
grundl@ggande fri- och réttigheterna och de ménsk-
liga rdttigheterna. Lagstiftaren skulle med beaktande
av 1 och 7 § i grundlagen infe ens ha kunnat stifta en
norm som mdjliggdr att négon berévas sin frihet av
en orsak som infe beror p& honom eller henne sjéilv.

Pd basis av lagens férarbeten kan man sluta sig fill att
riksdagen inte uttryckligen har behandlat det problem
som hdnfér sig till fngens viljebildning. Eftersom nér-
mare reglering om saken saknas anség JO att det med
beaktande av de vdrderingar som grundlagen baserar
sig pd inte finns hinder for att man ocksé ndr det gailler
permissioner vid behov tilldmpar den princip som fram-
gdr av 3 kap. 7 § 3 mom. i fdngelselagen och som in-
nebdr att ett sddant avbrott i straffverkstdlligheten som
har intraffat utan fdngens forskyllan inrdknas i straffti-
den. Denna fréga bor emellertid beddmas av lagstifta-
ren, som ska precisera lagstiftningen. | samband med
defta bér man dven reglera méjligheterna att séka énd-
ring i beslutet. For ndrvarande dr det némligen dom-
stolarna som tvingas avgéra huruvida dndringssékan-
de dar majligt eller inte.

JO sdinde sitt beslut fill JM:s kriminalpolitiska avdel-
ning fér kénnedom och gjorde en framstdlining om
att ministeriet skulle beddma hur de synpunkter han
framfort kunde beaktas i samband med den pégéen-
de revideringen av fdingelselagstiftningen.

JO Jadskeldinens beslut 30.11.2011, dnr 3350*
och 3584/4/09 samt 2.12.2011, dnr 811/4/10,
foredragande Anu Rita

MALEN FOR VERKSTALLIGHETEN
AV FANGELSESTRAFF UTGOR INTE
BEFOGENHETSGRUNDER

En féinge anforde klagomél dver att Abo ftingelse inte
bifallit féngens krav pd aft f& forfoga Gver en skrivmas-
kin. Féngelset motiverade sitt férfarande med aft det
till malen med verkstdlligheten av fangelsestraff en-
ligt T kap. 2 § i féingelselagen hér att forhindra brotts-

lighet under strafftiden. Klaganden kunde inte tillétas
inneha en skrivmaskin, eftersom denne under straff-
tiden missténktes ha begdtt allvarliga brott med hjdlp
av en sédan.

1 9 kap. i fangelselagen finns bestdmmelser om fén-
gars ratt aft inneha egendom och om de grunder pé
basis av vilka innehavet kan forvéigras. Abo fangelse
hade dock uppenbarligen utgdtt frén att de grunder
for vgran som anges i 9 kap. inte var tillémpliga i det
aktuella fallet. Som grund for viigran &beropade féin-
gelset déremot ett av de allménna mél med verkstdl-
ligheten av fangelsestraff som némns i lagen.

JO konstaterade aft syftet med féingelselagen dr att
pd det satt som grundlagen forutsétter noggrant och
exakt reglera flngarnas rattigheter och skyldigheter
pd lagnivé. Med beaktande av mélsdttningarna med
stiftandet av fdngelselagen och den systematik som
anvdnds i lagen samt de krav grundlagen stdller pd
s@dan reglering som inskrénker de grundidggande fri-
och rattigheterna ansdg JO att det dr klart att 1 kap.
2 § i fangelselagen inte &r en befogenhetsbestimmel-
se. Fdngarnas rattigheter kan alltsé inte begransas
med stéd av denna bestdimmelse. Begrdnsningsbe-
fogenheterna ska kunna hdrledas frn négon annan
bestémmelse - i detta fall frén bestdmmelserna om
frintagande av egendom.

Den reglering som berdr féngarnas egendom &r av-
sedd aft vara uttémmande, vilket dr korrekt med tanke
pd forutsattningarna fér inskréinkning av de grundléig-
gande fri- och réttigheterna samt kravet pd att rattig-
heterna fér den som har berévats sin frihet ska tryg-
gas genom lag, vilket ingdr i 7 § 3 mom. i grundlagen.

Enligt JO uppfyller bestdmmelsen i 1 kap.2 § i fan-
gelselagen inte de krav som stdlls pé séidan reglering
som inskrdnker de grundléggande fri- och rdttigheter-
na, t.ex. kravet pd att regleringen ska vara exakt och
noggrant avgrénsad. Bestémmelsen innehdller nam-
ligen inget omndmnande av vilka réttigheter som kun-
de begransas i syfte att forhindra brottslighet eller pd
vilka grunder detta kunde ske. Bestdmmelsen ger allt-
s8 inte myndigheterna négra befogenheter utan ger
uttryck fér en allman vérdegrund. Detta kunde enligt
JO dskédliggoras ocksé pd foljande sétt. Om man



med dberopande av detta lagrum och séidan brotts-
lighet som némns i lagrummet kunde ingripa i en
finges ratt att inneha egendom, i strid med det som
foreskrivs i 9 kap., skulle det pd samma sdtt vara méj-
ligt att med dberopande av denna allménna princip
ingripa i vilken annan rdttighet som helst som pd ett
uttémmande satt regleras i fdngelselagen. JO kons-
taterade att det dr klart att detta inte ar mojligt.

JO anség dven att det dr klart atft fingarnas rétt att in-
neha egendom &r en sédan rdttighet som enligt 7 §
3 mom. i grundlagen ska regleras i lag. Regleringen
ska uppfylla de krav som stdlls pd sddana bestimmel-
ser som inskrénker de grundléggande fri- och réftighe-
terna. Detta framgdr ocksé av den reglering som ingdr
i 9 kap. i fdngelselagen och av att det finns freskrifter
om r@tten att séka dndring i beslut som gdller innehav
av egendom. Det ¢r sdledes inte mojligt att fatta ndgot
annat slags beslut om en fdnges rdtt att inneha egen-
dom, dvs. ett sddant beslut som enbart skulle hanfdra
sig till den faktiska forvaltningsverksamheten och som
skulle grunda sig pd 1 kap. i fngelselagen.

JO framférde vidare att det finns skdl aft utreda huru-
vida man i 9 kap. i féngelselagen tillrdckligt val har be-
aktat alla de grunder med stdd av vilka en féinge bor
kunna férhindras inneha viss egendom, eller om det
finns skdl att vidta lagstiftningsétgérder i érendet. JO
konstaterade att lagstiftningen infe for ndrvarande ger
ndgon majlighet att ingripa t.ex. i sddana situationer
som avses i klagomélet. Férundersdkningsmyndighe-
ten har dock méjligheter att med stéd av tvéingsme-
delslagen beslagta hjdlpmedel som anvénts vid broft,
men den mojligheten utnyttjades inte i det aktuella
fallet. JO s@inde sitt beslut till JM:s kriminalpolitiska
avdelning for utredning av regleringsbehovet.

| klagomélet var det béde fréga om klagandens ratt
att férfoga éver sin egen skrivmaskin och om klagan-
dens mojlighet att f& férfoga dver en skrivmaskin som
fngelset igde och som var avsedd for fdngarnas bruk.
JO konstaterade att 9 kap. i fingelselagen enligt sin
rubrik “Féngarnas egendom och inkomster” inte gdl-
ler sddan egendom som ftingelset Gger och som dr
avsedd att anvdndas av fdngarna. JO anség dock att
det inte helt och héllet dr uteslutet att principerna i

9 kap. i féngelselagen ocksd kunde tilldmpas pd sé-
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dan egendom. Situationen &r emellertid oklar. Enligt
JO finns det skdl aft utreda om man ocks@ for denna
egendoms del sérskilt borde féreskriva om grunder-
na fér att en fnge ska f& inneha sddan egendom el-
ler kunna fréintas den. Detta stods ocksé av att fangar-
na t.ex. har kunnat férvéigras rétten att inneha en egen
radio- eller tv-apparat om féingelset har sddana appa-
rater som dr avsedda att anvindas av fdngarna. Reg-
leringsbehovet styrks éven av att det skulle finnas skdl
att fortydliga rdtten till dndringssékande i de ndmnda
situationerna och av kravet pd att fdngarna ska be-
matas jamlikt, vilket Gberopades i klagomdilet.

JO delgav ocksd till denna del JM:s kriminalpolitiska
avdelning beslutet och gjorde en framstdlining om
att ministeriet skulle bedéma hur de synpunkter pé
regleringen av innehav av egendom som framférts i
beslutet kunde beaktas i samband med den pdgden-
de revideringen av faingelselagstiftningen.

Angéende forfarandet i Abo féingelse konstaterade
JO att lagstiftningen delvis @r oklar och att bestdm-
melserna om innehav av egendom inte i alla avseen-
den verkar motsvara de allménna mélsdttningar som
uppstdllts for verkstdlligheten av faingelsestraff. JO
ansdg séledes att det var en tillrdcklig Gtgdrd att del-
ge fangelset den uppfattning han framfért i drendet.

JO Jadskeldinens beslut 22.11.2011,
dnr 3412/4/09*, féredragande Anu Rita

LJUD- OCH BILDUPPTAGNING
| FANGELSETS BESOKSRUM

[ besoksrummen pé avdelningarna C-2 och C-3 i Rii-
himdki faingelse anvandes ett kameradvervaknings-
system fér upptagning av bdde ljud och bild. Video-
upptagningarna lagrades pé féngelsets server. | be-
soksrummet finns en glasvéigg mellan féngen och
besdkaren och dessa samfalar med varandra med
hjdlp av telefonlurar som pdminner om snabbtele-
foner. Ljudupptagningen sker med hjdlp av mikrofo-
ner som installerats i snabbtelefonerna och som ut-
dver telefonsamtalen ocksé registrerar ljud frén om-
givningen.
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JO konstaterade att fangelselagens termer “video-
utrustning” och “évervakning med videoutrustning”
ér 6ppna begrepp som inte ndrmare har definierats i
lagens forarbeten. | férarbetena tas det t.ex. inte stdll-
ning till huruvida vervakning med videoutrustning
utéver bildupptagning dven omfattar upptagning av
ljud, eller fill huruvida det utéver évervakningen ock-
s8 ar mojligh att lagra antingen bild- eller ljudupptag-
ningar eller b&da slagen av upptagningar.

JO konstaterade vidare att grunden for Gvervakningen
av besoken i férsta hand dr att férhindra att férbjudna
foremdl och dmnen hdmtas in i fdngelset. For avlyss-
ning av samtal som férs i samband med besdken finns
det ddremot inte nigon motsvarande grund som direkt
skulle hénfora sig till stkerheten i fngelset.

Eft av de centrala syftena med stiftandet av fangel-
selagen var att den tidigare vaga regleringen, som
med tanke pé rattsskyddet var bristfallig, skulle ersét-
tas med bestmmelser som uppfyller de krav som
stdlls p& s@idan reglering som inskréinker de grund-
ldggande fri- och réttigheterna. Nér det gdller fangar-
nas telefonsamtal och korrespondens innehdller la-
gen sdledes synnerligen detaljerade féreskrifter om
de férutsattningar under vilka man kan ingripa i privat-
livsskyddet och skyddet for fortroliga meddelanden.

Enligt JO kan sGdan 6vervakning som innefattar lag-
ring av béde ljud och bild med avseende pd sin inten-
sitet och den kréinkning av privatlivsskyddet som Gver-
vakningen medfdr dtminstone jémstdllas med besok
under sdrskilt Gvervakade férhdllanden, vid vilka den
vakt som Gvervakar besdket befinner sig inom horhdil.
Ndr det géller Gvervakningens inverkan pd de grund-
I8ggande fri- och rdttigheterna utgdr ljud- och bildupp-
tagning i sjdlva verket en mer I&ngtgéende Gtgdrd én
anordnandet av bes6k under sdrskilt évervakade for-
héllanden eller avlyssning av samtal.

JO ansdg inte aft man i regeringspropositionen kun-
de ha beddmt att videoGvervakning “endast i ndgon
mdn” begrdnsar privatlivsskyddet, om man med vi-
deodvervakning skulle ha avsett négot annat én en-
bart visuell dvervakning. Om ett samtal upptas ord for
ord kan det infe under ndgra omsténdigheter vara fré-

ga om ett ringa ingrepp i privatlivsskyddet, utan det dr
tvirtom friga om att privatlivsskyddet helt och héllet
forbigds i besokssituationen.

Vid beddmningen av saken méste man Gven ta hén-
syn till den aliménna utg@ngspunkt enligt vilken sdda-
na bemyndiganden som berdttigar myndigheterna aft
ingripa i de grundldggande fri- och réttigheterna ska
tolkas sndvt. Dessutom ska man beakta de allménna
férutséitiningarna fér inskréinkning av de grundléggan-
de fri- och réftigheterna och den dérmed sammanhdn-
gande proportionalitetsprincipen. Denna princip inne-
bdr att inskréinkningen av en grundléggande fri- eller
rittighet ska vara nédvandig for att ett godtagbart syf-
te ska nds samt att inskréinkningen dr tilliten endast
om detta syfte infe kan nés med sédana metoder som
innebdr en mindre kréinkning av den grundl@ggande
fri- eller raftigheten.

Det framgick aft besdken inte Gvervakades med hjélp
av ljud- och bildupptagningar i andra fangelser. Det-
ta talade starkt emot arrangemangets nddvéndighet,

i likhet med det faktum aft det primdra syftet med éver-
vakningen av besdken ar att férhindra att férbjudna
&dmnen fors in i fingelset. JO konstaterade &ven aft
lagstiftaren inte har kunnat tilldta obegrdnsad avlyss-
ning av besoken.

JO ansdg vidare att 13 kap. 2 § i fangelselagen in-
te med avseende pd skyddet for de grundldggande
fri- och réttigheterna innehdiler ett tillrdickligt exakt
utformat bemyndigande for séidan videoGvervakning
som innebdr att samfalen mellan fngarma och be-
sékarna upptas i detalj i samband med normala
dvervakade besok.

Enligt JO kan det vara Iattare att godkénna att sédan
dvervakning som innefattar ljud- och bildupptagning
anvénds i samband med besék under sdrskilt dverva-
kade férhallanden. Aven i dessa fall ér det emellertid
eft problem att lagen inte innehéller négra foreskri-
ter om formen for den évervakning som ordnas i sam-
band med besdk under sérskilt dvervakade férhéllan-
den. JO har redan tidigare gjort en framstélining till
JM om detta missférhdllande.



JO konstaterade aft Riihimdki féngelse hade agerat
Oppet i &rendet. Féngelset hade bl.a. gjort en register-
anmdlan om évervakningssystemet till dataombuds-
mannen. Saken hade ocksd diskuterats vid den inspek-
tion av fngelset som BJO utférde i november 2009.
JO anség att frégan om anvdndningen av ljudupptag-
ningssystem i rdttsligt avseende kunde betraktas som
s8 oklar att forfarandet vid Riihiméki féngelse inte for-
anledde négra andra Gtgdrder én aft JO delgav fangel-
set sin uppfattning. JO bad Riihimdki fangelse medde-
la vilka Gtgéirder hans uppfattning foranlett.

JO delgav ocks@ JM sin uppfattning fér kinnedom
och fér beddmning av huruvida det finns anledning
att fértydliga lagstiftningen eller vidta andra Gtgdrder
i Grendet. Han bad dven ministeriet meddela vilka
eventuella dtgdrder som vidtagits.

JO Jédskeldinens beslut 22.6.2011,
dnr 4107/4/09*, fdredragande Pasi P8ldnen

JM:s kriminalpolitiska avdelning meddelade
20.12.2011 att de synpunkter som JO framfért i sift
beslut kommer att beaktas i samband med berednin-
gen av den regeringsproposition som gdller revide-
ring av fdngelselagen och hékiningslagen.

Direktéren fér Riihimdki féngelse meddelade 3.1.2012
aft fdngelset fills vidare har fortsaft med videodvervak-
ning pé sdkerhetsavdelningen.

Med anledning av direktérens meddelande beslutade
JO 12.1.2012 fortséitta utreda Grendet pd eget initia-
tiv (155/2/12).

TELEFONSAMTAL MELLAN FANGAR

JO konstaterade att det infe finns foreskrifter om tele-
fonsamtal mellan fdngar i olika féngelser. Forfattnings-
grunden ger séledes till denna del rum for tolkning.
Enligt JO kan man motivera att fingar som dr intagna
i olika fdngelser i vissa situationer bér ha rdtt aft sins-
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emellan skéta drenden per telefon och att de ska er-
bjudas en stidan majlighet trots att det inte finns ut-
tryckliga bestdmmelser om saken.

JO gjorde en framstdlining fill JM om att ministeriet
ska bedéma huruvida det finns skél att komplettera
lagstiftningen med bestémmelser om telefonsamtal
mellan fdngar. JO bad ministeriet meddela vilka &t-
gdrder hans framstdlining féranlett.

JO Jddskeldinens framstdlining 4.5.2011,
dnr 1658/2/11, féredragande Anu Rita

JM meddelade att ministeriet ansdg det befogat att
en fange har rétt att per telefon hélla kontakt med
sin make som dr placerad i ett annat féngelse. JIM
kommer att utreda hur bestdmmelserna fill denna
del borde preciseras.

EN FANGES RATT ATT ANVANDA
TELEFON PA SJUKHUSET

Av ett klagomdl framgick det aft klaganden, som av-
tjiinade ett fangelsestraff, p& grund av en sjukdoms-
attack och undersékningar hade fiyttats fréin fingelset
till sjukhusvérd for sex dagar. P& sjukhusavdelningen
dvervakades klaganden av fdngelsets dvervaknings-
personal. Under denna fid begrénsades klagandens
rGtt att anvanda telefon sd att klaganden hade sam-
ma rétt till telefonsamtal som pé fingelseavdelningen.
Klaganden hade anvént telefon under tre dagar och
var och en av dessa dagar ringt tvé samtal. Klagan-
dens rdtt att anvéinda telefon var férenlig med féngel-
sets ordningsstadga och samtalen hade ringts med
faingelsets mobiltelefon, som vakten férfogade Gver.

JO konstaterade emellertid att féngen i detta fall bor-
de ha haft mer omfattande rétt att anvéinda felefon un-
der den tid sjukhusv8rden pdgick. I lagen dr utgdngs-
punkten ndmligen att fngarna har rétt att anvénda te-
lefon och att denna réttighet kan begréinsas endast dé
det dr nédvandigt med hdnsyn till verksamheten och
ordningen i féngelset.
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Ndr det gdller en flnge som dr intagen pd sjukhus
kan de grunder for begrénsning av féngarnas ratt till
telefonsamtal som hanfér sig till verksamheten pé
fngelsets olika avdelningar inte som s&dana bli fill-
ldmpliga. JO bedémde att klaganden pd sjukhuset
kunde ha fétt anvinda telefon i betydligt stérre om-
fattning &n vad klaganden fillGtits gora utan att defta
skulle ha stort évervakningen. Det faktum att man inte
velat ge klaganden en gynnsammare stélining én an-
dra fdngar nér det gallde méjligheterna att anvéinda
telefon var enligt JO infe rdtt férhdliningssatt i denna
situation. JO motiverade saken pé féljande sétt.

Eftersom klagandens situation och férhdllandena pd
sjukhuset var annorlunda @n i fangelset, kan man inte
utgd fréin att klaganden utan grund skulle ha getts en
gynnsammare stdlining dn andra féngar trots att kla-
ganden skulle ha haft mer omfattande réit att anvén-
da telefon dn i fingelset. Dessutom bdr man beakta
att det 6ver lag dr mojligt att begrdnsa den tid fdngar-
na har ratt att anvéinda telefon endast i den mén det
ar nddvandigt med hénsyn fill verksamheten och ord-
ningen i fangelset.

F&ngarnas ratt att hélla kontakt med personer utan-
for fingelset grundar sig p& de bestdmmelser om de
grundléggande fri- och réttigheterna som tryggar famil-
je- och privatlivsskyddet. Detta ska enligt JO ocksd be-
aktas d& man fattar beslut om en féinges rétt aft anvén-
da telefon, frots att det inte finns uttryckliga foreskrifter
om anvéndningen av telefon i den situation dér en fén-
ge fillfalligt far vérd eller genomgdr undersékningar.

Kravet pd jamlikt bemotande stdller inte heller upp
hinder for att en fnge som befinner sig utanfor fan-
gelset fér anviinda telefon i stérre omfattning Gn vad
som skulle ha varit mgjligt pd fngelseavdelningen,
ifall det inte dr fréga om situationer som i rattsligt
avseende dr likvérdiga.

JO delgav Tavastehus fingelse sin uppfattning om
atft det skulle ha varit motiverat att fngen i detta fall
skulle ha haft mer omfattande ratt att anvénda tele-
fon pd sjukhuset an péd fangelseavdelningen. JO sdn-
de dven sitt beslut fill Brottspéfdljdsmyndighetens
centralfdrvaltningsenhet fér kdinnedom och bad en-

heten informera brottspéféljdsregionerna om avgo-
randet. Dessutom s@inde JO beslutet till JM:s kriminal-
politiska avdelning for kénnedom och fér att beaktas
i samband med den péig&ende revideringen av fan-
gelselagstiftningen.

JO Jadskeldinens beslut 20.12.2011,
dnr 1686/4/11, foredragande Anu Rita

LASNING AV EN FANGES BREV

JO konstaterade aft Kylmdkoski féngelse hade hand-
lat lagstridigt i det fall dér man borjat IGsa de brev en
fdnge skrivit, men forst nio manader senare informe-
rat fingen om saken. Enligt JO ska ett beslut som
géller kréinkning av skyddet for fériroliga meddelan-
den delges omedelbart.

Faingelset hade handlat felaktigt ocksd i och med aft
man inte hade fattat sédana beslut om saken av vilka
grunderna fér Iésningen av breven skulle ha framgétt.
Fangelset hade inte heller klarat av att Idgga fram till-
rcklig utredning om att det funnits sédana grunder
for lasningen av breven som féreskrivs i lag.

Faingelset férklarade att IGsningen hade skett pd be-
gdran av polisen och utférts p& grund av brottsmiss-
tankar. Det forblev emellertid oklart huruvida det var
fréiga om att fingen misstéinktes bedriva brottslig verk-
samhet i féingelset. JO konstaterade aft Iésning av for-
froliga meddelanden inte kan motiveras med 12 kap.
2 § i fangelselagen dé det dr fréga om férhindrande
eller utredning av andra brott dn sdana som begds
under fangelsetiden. Det faktum att en person avtjd-
nar ett straff medfér ingen allmdn rétt att krénka skyd-
det for fortroliga meddelanden i samband med sdda-
na brottsutredningar som inte &r anknutna fill fingel-
set, Gven om en fanges brev enligt lagen far Idsas i
syfte aft férhindra eller utreda brott.

Fangelsets utredning om grunderna fér Idsningen av

breven var delvis mofstridig. | utredningen utgick man
i huvudsak fréin att det var friiga om s@dan lésning av
brev som grundade sig pd 12 kap. 2 § i fngelselagen



och som féingelset hade befogenheter att fatta beslut
om. A andra sidan hénvisade man i utredningen éven
till att det var fréga om verksamhet med karaktdren
av handréckning, eftersom polisen hade framstdillt
en begdran om att breven skulle ldsas.

Faingelsets beslut om aft med stéd av 12 kap. 2 § i fan-
gelselagen lésa fdngens fortroliga meddelanden kun-
de enligt JO grunda sig pd ménga olika slags uppgif-
ter som fangelset fétt kdnnedom om, éven pd de upp-
gifter som erhdillits fréin polisen. Den behdriga tjdinste-
mannen vid fdngelset fattade dock sjdlvstéindigt beslut
om saken, enligt egen prévning. Beslutsfattaren ér an-
svarig for sitt beslut och skyldig att innan beslutet fat-
tas vid behov fillrdckligt vél utreda de omstdndigheter
som utgor grund for beslutet, s@ att det finns en Gver-
tygande och fillréickligt detaljerad faktagrund fér beslu-
tet. En annan myndighets uppfattning om att det finns
lagstadgade forutsattningar for en viss Gtgard utgdr in-
te en tillréicklig grund for beslutet om saken, utan be-
slutsfattaren ska kréiva att myndigheten motiverar sin
sténdpunkt och sjdlv utféra beslutsprévning i Grendet.

Polisens befogenheter och ratt att f& information reg-
leras i huvudsak i polislagen samt i frundersoknings-
och tvéingsmedelslagen. Fngelselagen ger inte poli-
sen befogenheter att fatta beslut om Iésning av en fén-
ges brev. | fngelsets utredning fanns emellertid en
hdnvisning till 19 kap. 2 § i féngelselagen som gdller
anmdlan om innehdllet i brev, telefonsamtal eller and-
ra meddelanden. P8 basis av denna hénvisning kunde
man f& en uppfattining om att féingelset anség aft poli-
sen med stdd av denna bestimmelse hade rdft aft krd-
va att fingens brev skulle 1&sas och att polisen skulle
f& den information som erhélls genom Iésningen.

Polisen har emellertid inte néigon sédan ratt. Enligt
19 kap. 2 § i fangelselagen far fangelset Iamna poli-
sen uppgifter om sédana omstdndigheter som upp-
dagas i fngelset och som enligt fingelsets uppfatt-
ning dr av betydelse for polisen ndr det galler att for-
hindra eller utreda ett brott. Det dr alltsé fréiga om att
faingelset i enskilda fall kan ta initiativ fill att vissa upp-
gifter ldmnas till polisen. Polisen har déremot inte rdtt
att kréva att fangelset ska krdnka skyddet for fértroli-
ga meddelanden for att polisen ska fé vissa uppgifter.

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN | 171
FANGVARDEN

Ldsningen motiverades ocksé med féingens kontakter
till utlandet, vilka anségs vara forknippade med en rym-
ningsrisk. Det férblev emellertid oklart huruvida man
ans@g att redan det faktum att f8ngen hade kontakter
fill utlandet utgjorde ett hot mot sdkerheten och ddr-
med en grund for IGsning av féngens brev, eller om
det fanns ngon mer konkret grund for Iésningen. JO
konstaterade att det var svért att se att féngens kon-
takter il utlandet i sig kunde utgéra en grund fér att
missténka rymning och dérmed for Idsning av fdngens
brev, om det inte fanns néigra mer konkreta omstandig-
heter som tydde pd att det forelég en rymningsrisk.

Enligt JO ska man vid beddmningen av férutsatinin-
garna for Idsning av en féinges brev beakta den troskel
som grundlagsutskottet faststallt for &tgérden, samt att
Gtgdrden ska std i rdtt proportion fill sitt syfte. Dessutom
ska man beakta lagutskottets krav pé att det ska finnas
konkreta skal for &tgdrden. Proportionalitetskravet inne-
bdr att vilka tdnkbara hotbilder som helst inte berdtti-
gar fill inskrénkningar av de grundldggande fri- och
rdttigheterna, utan att man vid beslutsprévningen ska
beakta hur sannolikt det dr aft hotet realiseras samf
hur allvarligt hotet dr.

JO gjorde en framst@lining fill JM:s kriminalpolitiska
avdelning om att ministeriet skulle bedéma hur man

i samband med den péigéende revideringen av fan-
gelselagstiftningen kunde beakta de férbud och be-
gransningar som beror vittnesmdl vid straffprocessen.
[ 19 kap. 2 § i fdngelselagen finns ndmligen féreskrif-
ter om Brottspdfdljdsmyndighetens rdtt att ge polisen,
néigon annan férundersdkningsmyndighet eller dkla-
garen uppgifter om innehdllet i brev, andra postforsdn-
delser eller meddelanden frén eller till en féinge, eller
om innehdllet i fingens telefonsamtal, om det &r néd-
véindigt for forhindrande eller utredning av ett brott,
men i bestdimmelsen eller dess férarbeten yttras in-
get om hur utlémnandet av dessa uppgifter ska be-
doémas i forhdllande till de férbud eller begrénsnin-
gar som gdller vittnesmd.

JO Jadskeldinens beslut 11.10.2011,
dnr 3447/4/09*, foredragande Anu Rita
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LIVSMEDELSHYGIENEN | SAMBAND
MED MALTIDER PA FANGELSERNAS
BOENDEAVDELNINGAR

JO undersokte pd eget initiativ huruvida bestémmelser-
na om livsmedelshygien kan fillémpas pd de mdltider
som intas pd fangelsernas boendeavdelningar. Med
hdnvisning fill det utlétande som inldmnats av Livs-
medelssdkerhetsverket Evira konstaterade JO féljande.

Aven om de féreskrivna kraven p& matens femperatur
uttryckligen gdller bara sédana livsmedelslokaler som
avses i lagen, till vilka fingelsernas boendeavdelnin-
gar infe hér, uttrycker de dock lagstiftarens uppfattning
om vilka temperaturer som betraktas som sékra i sam-
band med hanteringen och férvaringen av livsmedel.
Dessa temperaturkrav kan séledes betraktas som en
riktgivande utg&ngspunkt ocksé vid bedémningen av
huruvida matserveringen i fdngarnas boendeutrym-
men uppfyller kraven pd séiker hantering och férvaring
av livsmedel. Eftersom fangelsets boendeavdelningar
inte betraktas som livsmedelslokaler, méste inte heller
de som arbetar ddr ha ett intyg pd hygienkunnande,
dvs. ett s.k. hygienpass. De hygienkrav som gdller livs-
medel tilldmpas emellertid p& hanteringen och serve-
ringen av mat ocksé pd boendeavdelningamna.

De som deltar i hanteringen av livsmedel p& boen-
deavdelningarmna méste inte nédvéndigtvis anvéinda
skyddsklddsel. Var och en som arbetar pd ett sddant
stdlle ddr livsmedel hanteras ska dock iaktta god per-
sonlig hygien och anvéinda s@dana rena kidder som
[dmpar sig for arbetet, samt vid behov anviinda skydds-
kiader. Minimikravet dr séledes att de vakter som sva-
rar fér matserveringen har Idmplig och fillrdckligt ren
kicidsel for detta.

JO konstaterade att det som Brottspdféljdsmyndig-
hetens centralférvaliningsenhet framfért om tolknin-
gen av forfattiningarna inte stér i strid med det som
framforts i Eviras utldtande. JO stinde Eviras utlGtan-
de till Brottspdfoljidsmyndighetens centralférvaltnings-
enhet for kdnnedom och uppmérksammade det som
yttrats om klddseln for de vakter som serverar maten.

JO Jéédskeldinens beslut 22.3.2011,
dnr 4069/2/10*, féredragande Anu Rita

TEKNISK OVERVAKNING
| FANGELSERNA

I samband med prévningen av ett klagomdl framgick
det att det férekom betydande variationer i fréga om
forvaringstiderna fér sédana upptagningar som gjorts
med fdngelsernas dvervakningskameror. Med anled-
ning av detta undersokte JO pd eget initiativ hur den
tekniska Gvervakningen genomférs i féngelserna. JO
ville undersoka férundersokningen av sddana brott
som sker i féngelserna och féingelsepersonalens rétts-
skydd samt anvisningarna for och réftsreglerna géllan-
de den verksamhet som &r av betydelse med tanke
pd b&de fdngarnas och personalens sdkerhet.

Den viktigaste frigan som undersoktes var upptag-
ningarnas oenhetliga férvaringstider, som férklarades
med servrarnas begransade kapacitet. P& basis av de
utredningar som féingelserna lémnat in kunde JO inte
konstatera att det forekommit négra sddana proces-
suella brister i férfarandena i anslutning till den fek-
niska évervakningen som skulle ha féranlett ndgra
Gtgdrder frén hans sida.

JO Jadskeldinens beslut 20.12.2011,
dnr 2397/2/08, féredragande Reima Laakso

FANGELSERNAS ANVISNINGAR
OCH PRAXIS | FRAGA OM BESOKAR-
GRUPPER

JO undersokte pd eget initiativ fangelsernas praxis
och anvisningar i fréga om besokargrupper och bad
Brottspdfoljdsverket [dmna in en ufredning och ge eft
utlétande om saken. JO bad Brottspéféljdsverket fram-
for allt utreda férfattningsgrunden for de eventuella
anvisningar som utfdrdats om saken och redogéra
for hur fdngarna informeras om aft féingelset besoks
av utomstdende.

Av utredningarna framgick det aft fingelserna inte
hade skriftliga anvisningar om de forfaranden som
iakttas d& utomstéende grupper besoker faingelserna.



I slutna fangelser fanns emellertid sddan vedertagen
praxis for besdken som enligt utredningarna anséigs
vara vélfungerande.

JO upptdckte inte ndgra brister ndr det gdllde infor-
merandet av féngarna om besoken. En sddan situa-
tion ddr fingarna upplever att de utan sitt eget sam-
tycke blir sedda av utomstéende och saknar méjlig-
heter att avldgsna sig fréin platsen eller séka skydd,
kan enligt JO undvikas t.ex. genom att besdkargrup-
per inte fors fill rastgdrdarna under den tid fdngarna
vistas ddr. P& samma séitt ska man enligt JO ocksd
agera t.ex. i sédana situationer ddr en fénge dr fore-
mél fér disciplindra Gtgdrder eller andra sérskilda &t-
gdrder, dvs. d@ fngen har eft accentuerat behov av
att skydda sin integritet men begrdnsade mdéjlighe-
ter fill defta.

Enligt JO skulle det finnas skal att féreskriva om den
praxis och de forfaranden som iakttas i frdga om be-
sokargrupper i fngelserna och som bl.a. inverkar pd
fingarnas integritetsskydd. P& grund av de skillnader
som férekommer mellan anstalterna bl.a. i fréga om
deras konstruktion torde det emellertid inte vara énda-
mélsenligt aft utarbeta detaljerade féreskrifter om sa-
ken pd riksnivd. Déremot kan man i enlighet med fén-
gelselagen i fangelsets ordningsstadga ta in mer de-
taljerade foreskrifter bl.a. om vistelse pd féingelseom-
rdet och om andra enskilda frégor. Man kunde séle-
des i fngelsets ordningsstadga féreskriva t.ex. om be-
sokargruppers vistelse pd fiingelseomrédet och om de
forfaranden som ska iakttas i samband med besoken.

JO Jadskeldinens beslut 5.9.2011,
dnr 2398/2/08*, féredragande Reima Laakso

BROITSPAFOLJDSI\/IYNDIGHETENS
BEHORIGA ENHET | SAMBAND MED
ERSATTNINGSARENDEN

JO ansdg att det med tanke pd den rédgivningsskyl-
dighet som hér till god férvaltning var viktigt att ut-
reda vilken fdngvérdsmyndighet som dr behérig i er-
s@ttningsdrenden. Han beslutade understka saken
pd eget initiativ.
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JM:s kriminalpolitiska avdelning gav ett utldtande i

drendet och meddelade samtidigt ocksé att ministe-
riet hort Brottspdfoljdsverket (Brottspdfoljdsmyndighe-
tens centralférvaltningsenhet) angdende denna fréga.

Ministeriet konstaterade att bestdmmelserna om saken
gav rum fér tolkning. Till foljd av detta varierade praxi-
sen i olika féngelser och regionfdngelser. Ministeriet
ansdg séledes att det fanns skal att fortydliga reglerin-
gen t.ex.med hjéilp av en férordning. Det stdr i fingar-
nas infresse att ersdttningsdrenden kan behandlas
snabbt, sakkunnigt och till s@ I8ga kostnader som mdoj-
ligt. Ministeriet betonade ocksé aft ersattningspraxisen
ska vara s@ enhetlig som méjligt i alla fangelser. Enligt
ministeriet ska fdngen dessutom alltid ha maéjlighet aft
fora drendet till domstolen fér avgdrande.

Ministeriet hdnvisade i sitt utldtande dven till det re-
formprojekt som gdllde sammanslagningen av brotts-
péfoljdssektorn. D& utldtandet gavs var regeringens
proposition RP 92/2009 rd gdllande denna reform un-
der behandling hos riksdagen. Ndrmare bestdimmel-
ser om brottspdfoljdssektorns organisation utfardas
genom férordning. | samband med reformprojektet
hade man éven for avsikt aft utreda hur befogenheter-
na i samband med avgdrandet av skadestdndsyrkan-
den skulle faststdllas inom den nya organisationen.

Efter organisationsreformens ikrafttrddande 1.1.2010
har Brottspdféljdsmyndigheten utgdtt fréin att frégor
som gdller ersdttandet av kostnader som orsakats av
uppenbara fel i férsta hand ska avgdras av den enhet
inom Brottspdfdljdsmyndigheten ddr ersdttningsskyl-
digheten har uppkommit. Erséittningsfrégorna ska séle-
des avgoras av féingelset eller brottspdféljdsregionen.

JO konstaterade att det infe i fingelselagen, héki-
ningslagen eller i ndgon annan lag som gdller Brotts-
pafolidsmyndighetens verksamhetsomrdde finns nég-
ra sdrskilda bestémmelser om beslutanderdtten i de
frgor som avses hdr. Den beslutanderdtt som tillkom-
mer ledningen for Brottspdfoljdsmyndigheten och dess
enheter regleras i lagen om Brottspdféljdsmyndighe-
ten och i statsrédets forordning om Brottspdféljdsmyn-
digheten. Nér det gdller tvistiga skadestdndsfrigor
fors myndighetens talan vid domstolen av direktérer-
na for de olika enheterna, i enlighet med det som
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foreskrivs i 9 § i férordningen. Till férandet av talan
hér enligt JO Gven att enhetens direktér vid domsto-
len kan medge att ett yrkande &r befogat.

Med hdnvisning ill de utldtanden som getts av JM:s
kriminalpolitiska avdelning och Brottspdfdljdsmyndig-
heten konstaterade JO aft man kunde utgd frén att kla-
ganden skulle anvisas vinda sig fill direkt6ren for den
berdrda enheten vid Brottspdféljdsmyndigheten i de
eventuella erséttningsfrégor som grundade sig pd det
felaktiga férfarandet.

JO Jadskeldinens beslut 11.1.2011,
dnr 1610/2/09, féredragande Harri Ojala

PLACERINGEN OCH BEMOTANDET AV
FANGAR SOM AR YNGRE AN 18 AR

JO avgjorde under &r 2010 ett drende som han tagit
fill prévning pd eget initiativ och som gdllde placerin-
gen och bemétandet av fdngar som dr yngre @n 18 .
Han konstaterade i sitt beslut att den princip enligt vil-
ken minderdriga féngar ska hdllas avskilda frén vuxna
f@ngar inte hade iakttagits i fdngelserna. Minderdriga
fGngar ska dtminstone ha egna inkvarteringsutrymmen.
Detta fér emellertid inte innebdra att minderdriga féin-
gar blir isolerade och saknar méjligheter ait delta i
verksamheten i fdngelset. Om minderdriga och vux-
na fngar deltar i samma verksamhet i fiingelset, ska

Under inspektionen av Abo fiingelse uppmdrksammades féngarnas forhdllanden pd isoleringsavdelningen, re-
secelladelningen och de slutna avdelningarna samt under 18-driga och kvinnliga féngars férhéllanden och be-
handlingen av dem. Pd bilden omrddet fér utomhusvistelse.



verksamheten emellertid Gvervakas sé att de minder-
driga skyddas tillraickligt val. Det faktum att det vanlig-
tvis endast finns ndgra enstaka minderdriga personer
i fingelset, vilket i och for sig dr positivt, har gjort det
svdrare att bemadta de minderdriga pd det satt som
lagen kréver.

JO uppmdrksammade dven aft de personer som ar-
betar med minderdriga féngar ska ha tillréicklig sak-
kénnedom fér att kunna urskilja och beakta barnets
bdsta samt de behov som &r férknippade med bar-
nets dlder och utvecklingsfas. JO gjorde en framstdll-
ning till Brottspdféljdsmyndigheten om att 8tgdrder
bér vidtas i &rendet.

Brottspdféljdsmyndigheten rapporterade om féljande
dtgdrder som ska vidtas for att garantera att minder-
driga fdngar bemdts lagenligt.

Brottspdfoljdsmyndigheten har fér avsikt att i anslut-
ning fill ombyggnaden av Tavastehus féngelse reser-
vera sdrskilda utrymmen fér placering av minderdri-
ga féngar frén vistra och sédra Finland.

Brottspdfélidsmyndigheten dmnar i fortséttningen
dnnu mer systematiskt én férut sdkerstélla att barnets
bdsta tillgodoses dd ett barn placeras i ett sddant fin-
gelse som dr avsett for vuxna fdngar. | detta syfte utar-
betade Brottspdfdljdsmyndigheten under hdsten 2011
en anvisning om placeringen av fdngar som dr yngre
dn 18 r och om deras deltagande i verksamheten i
féngelset. | anvisningen fdsts bl.a. vikt vid aft minder-
driga fdngar ska anvisas utrymmen som inte gér att
de blir isolerade men dér deras sékerhet kan tryggas.

Vidare ska man utse en ansvarsperson som dr fortro-
gen med frégor som berdr barn och som ser till att bar-
nets bésta tillgodoses bdde vid planeringen av straff-
fiden och under den fid straffet avtjdnas. Om en min-
derdrig fange deltar i samma verksamhet som vuxna
fangar, férutsdtts det aft fillrdcklig dvervakning arrange-
ras och aft den verksamhet som ordnas f6r minderéi-
ga dven i dvrigt foljer fastslagna principer. Dessufom
ska man garantera att barnet har rdft till stéd av sina
férdldrar och méjligheter att hélla fillréckligt god kon-
fakt med dem under strafftiden.
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Ddrutéver ska det stdllas krav pd att ett motiverat be-
slutsdokument utarbetas angdende placeringen av
en fdnge som dr yngre dn 18 dr. PG basis av detfa
dokument kan man sdkerstélla aft beslutet dr féren-
ligt med barnets bdsta. Dokumentet ska dtminstone

i begynnelseskedet sdndas fill centralférvaliningsen-
hefen fér uppfélining. Det finns dven skdl att med jém-
na mellanrum granska hur avijénandet av straffet 16-
per for barnets del.

Brottspdfoljdsmyndigheten har dven for avsikt att for-
handla med social- och hdlsovdrdsministeriet om de
férutsdttningar under vilka minderdriga fngar kunde
placeras i en barnskyddsanstalt for att avtjdna sitt
straff. Vidare kunde barnet i slutskedet av strafftiden
f.ex. bo hemma i 6vervakad frihet pd prov och delfa

i olika slags verksamhet som planeras fillsammans
med barnskyddssektorn.

Ndr det gdller hiktade féresldr Brottspdféljdsmyndig-
hefen aft JM ska utreda huruvida det skulle vara dnda-
mdilsenligt att genom lag féreskriva om mdjligheterna
att anvdnda elektronisk évervakning for de hdktades
del, varvid man ocks@ kunde minska antalet minder-
driga hdktade i fangelserna.

Dessutom kommer Brottspdfdljdsmyndigheten att
aviala om samarbete med socialférvaltningen och
ordna utbildning fér sin personal angdende arbetet
med barnfangar.

JO meddelade Brottspdféljdsmyndigheten att han
betraktade det som mycket positivt att centralférvalt-
ningsenheten gjort en s@ mdngsidig och grundlig ut-
redning av méjligheterna att vidta forbattringsdtgér-
der i frliga om placeringen och bemétandet av fén-
gar och hdktade som &r yngre &n 18 @r. JO ansdg att
de 8tgdrder som centralfdrvaltningsenheten émnar
vidta dr tillréekliga.

JO Jadskeldinens meddelande 1.9.2011,
dnr 879/2/08, féredragande Anu Rita
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ANSTALTSORDNINGEN OCH
BEMOTANDET AV FANGAR

Lagstridig 6vervakning av rusmedelsfrihet

Direktéren for Vasa fangelse hade enligt JO handlat

lagstridigt d& denne hade uppstdllt givandet av ett urin-

prov som villkor for ett dvervakat besok. Ett urinprov fér
inte krévas i andra situationer dn de som uttryckligen
ndmns i lagen. Det var séledes inte mojligt att uppstdl-
la ett stdant villkor fér det dvervakade besoket.

JO Jadskeldinens beslut 12.4.2011,
dnr 908/4/11, féredragande Anu Rita

Integritetsskyddet i samband
med sdkerhetskontroller

| eft klagomdl riktades det kritik mot att klaganden
efter att ha ftt besék av ett barn blev tvungen att
kid av sig naken i ett utfrymme med kameragvervak-
ning. JO konstaterade att det inte, i awvikelse frén vad
som dr fallet i fréga om kroppsvisitationer, finns fére-
skrifter om den s.k. kdnsregeln i samband med fan-
gelsets stkerhetskontroller, dvs. om att den personal
som dr ndrvarande dd en person kldr av sig ska vara
av samma kén som den berdrda personen. Enligt JO
har man emellertid trots detta, p& grund av fingens
integritetsskydd, iakttagit kénsregeln ocksd i samband
med sdikerhetskontroller. | sin utredning meddelade
Riihimaki fdngelse att fdngelset skulle utférda anvis-
ningar om sin praxis, s att sékerhetskontroller inte
ska utféras i utrymmen med kameradvervakning. JO
betraktade detta som befogat med tanke pd féngar-
nas integritetsskydd. Genom detta forfarande ¢r det
ocksa majligt att sdkerstdlla att kdnsregeln iakitas.
JO delgav féingelset sin uppfattning fér kinnedom.

JO Jaaskeldinens beslut 19.9.2011,
dnr 1473/4/11, féredragande Pasi Polénen

Inspektionen av Tavastehus fdngelse inrikfades fram-
for allt pd de héktades férhdllanden. P& grund av ut-
rymmesbristen i fdngelset mdste hdktade t.0.m. i fle-
ra veckor bo i reseceller, vilket ansdgs vara proble-
matiskt.

Observationstiden och anteckningarna
i ett observationsbeslut

En hdktad hade pd grund av uppenbar berusning
stdllts under observation i tvé och ett halvt dygns
tid, dvs. Over ett veckoslut.

JO konstaterade att anteckningarna i beslutet om
observation i flera avseenden var bristfélliga. Det ha-
de infe gjorts ndigra anteckningar om underréttelsen
till hdlso- och sjukvardspersonalen, beslutsfattarens
tjiéinstestdlining eller om undersokningen eller upp-
féljiningen av den hdktades hdlsotillstand.



Ndr det géllde observationstiden konstaterade JO att
en hdktad inte ska hdllas under observation under sé-
dana forhdllanden som rdder pd en isoleringsavdel-
ning Iéngre &n vad som dr nddvindigt med tanke pé
grunden for tgdrden. De dokument och den utred-

ning som inldmnats i &rendet innehéll ingen redogé-

relse for de iakttagelser som gjorts i fréga om klagan-

den under observationen och pd basis av vilka obser-
vationstiden hade bestdmts. Det forblev séledes full-
stéindigt oklart vilka omsténdigheter som inverkat pd
observationstiden.

JO ansdg att en observationstid som Gverskred tvé

dygn var 18ng d& det var frdga om berusning. Man ska
i varje enskilt fall beddma vilken observationstid som
ar godtagbar. Det dr s@ledes av stor betydelse att de
iakttagelser som gjorts under observationen nedteck-
nas, eftersom man annars i efterskott bara kan utreda
saken pd basis av minnesbilder. | detta fall hade man
dock inte ens presenterat ndgra minnesbilder av kla-

gandens uppforande eller hdlsotillstéind. JO ansdg ddr-

med aft man inte i detta fall hade lagt fram godtagba-
ra argument for att observationen i enlighet med 13

kap. 3 § i haktningslagen endast fortgdtt s lange det
varit nddvandigt.

JO delgav Vasa féingelse sin uppfattning om férfaran-
dets lagstridighet till den del det géllde observations-
tiden och anfeckningarna om observationen.

JO Jadskeldinens beslut 11.5.2011,
dnr 4097/4/10, féredragande Pasi Pélénen

Bemotandet av
en person i avskildhet

BJO:s stdllféretradare riktade kritik mot det forfaran-
de som iakttagits i Abo ftingelse dé en fange héllits
avskild under den tid en ordningsforseelse utreddes.
Aven om det inte fanns skdl aft misstanka att den lag-
stadgade prévningsrdtten skulle ha missbrukats dé
man beslutade hdlla klaganden avskild fréin de évriga
fGngarna under den tid en missténkt ordningsforseel-
se utreddes, uppmdrksammade BJO:s stdllféretrdda-
re Abo ftingelse pd att noggrannhet ska iakttas vid be-
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slutsfattandet och dokumenteringen av beslutet, s@
att man gor skillnad mellan dels sddan avskildhet
som hdnfér sig till utredningen och dels observation
eller observation i isolering. Detta dr av betydelse foér
fGngens stdlining, bl.a. ndr det gdller forhdllandena i
cellen och beslutets verklagbarhet.

BJO:s staillféretrédare kritiserade ocksé Abo fangel-
se for att klaganden hade stdtt under kameradvervak-
ning under den tid klaganden holls avskild for utred-
ning av ordningsférseelsen. | denna situation hade
det inte heller funnits grunder for att hélla cellen
upplyst hela natten.

Kritik riktades @ven mot att det inte lagts fram godtag-
bara grunder for att klaganden végrats inneha sddan
egendom som klaganden begért att f& férfoga Gver.
Rattigheterna for en fénge som hdlls avskild for utred-
ning av en ordningsforseelse borde inte vara snévare
an for en fénge som avtjdnar straff i enrum. Forfaran-
det var till denna del felaktigt.

BJO:s stdllféretrédare Pél6nens beslut 28.12.2011,
dnr 370/4/10, féredragande Mikko Eteldpéd

Liknande frdgestdliningar om innehav av egendom
uppmdrksammades ocksé i ett annat fall dr man be-
slutat hélla klaganden avskild frén andra féngar under
den tid en missténkt ordningsforseelse utreddes. BJO:s
stallféretradare kritiserade Abo fangelse for aft klagan-
den dven i detta fall varit foremél fér kameradvervak-
ning och varit tvungen aft vistas i en cell som var upp-
lyst hela natten (446/4/10).

BJO:s stdllforetrddare riktade ocksé kritik mot att man
i Abo ftingelse forvagrat en fange som stdllts under
observation rétten att inneha den egendom féingen
bett om.BJO:s stdllféretrddare ansdg att det inte var
mojligt att alimant besluta att en person som stdlldes
under observation inte skulle ges négot “extra”, ndr
detta i praktiken verkade omfatta all egendom. Dé kla-
ganden hade bett om att i observationscellen f& inne-
ha den egendom som avsdgs i klagomdlet borde man
for varje enskilt foremdls del ha beddmt huruvida fén-
gen med beaktande av fdngelselagens bestémmelser
och de eventuella féreskrifterna om egendom i fan-
gelsets ordningsstagda kunde fillétas inneha fdremé-
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len.Till den del fdngen inte tillats forfoga Gver den
begdrda egendomen borde féngelset ha meddelat
ett skriftligt beslut om saken, jimte en anvisning om
hur man begér omprdvning (1804/4/10).

OVERVAKNING AV
KORRESPONDENS OCH SAMTAL

Krdnkning av en fdnges yttrandefrihet

JO gav brottspdféljdschefen vid Riihimdki fingelse en
anmdrkning for att denne beslutat att en fdnges slut-
na brev till Helsingin Sanomats ins@indarspalt fick 6pp-
nas och ldsas.

Forfarandet innebar en grov krdnkning av kdrnom-
rédet for yttrandefriheten, som tryggas i grundlagen
och i konventionerna om de mdnskliga rdttigheterna.

Som motivering till att man 1ast brevet anférde féngel-
set i sin ufredning till JO aft man missténkte aft féngen
i skrivelsen hade gjort sig skyldig fill drekrdnkning av
fangelsets fjinstemdn. Eftersom det dock visade sig
att misstanken var obefogad, vidarebefordrades brevet.

Som orsak till misstanken uppgav fangelset att fingen
ofta ansett sig ordttvist behandlad. Féngen hade kon-
taktat féngelsemyndigheterna men ansg sig inte ha
fatt sina Grenden avgjorda pd ett rattvist s,

Av fdngelsets utredning framgick inte direkt vad man
hade tankt gora ifall skrivelsens innehdll varit sddant
som man misstdnkte. JO konstaterade att man i sé fall
uppenbarligen hade kvarhdllit brevet, eftersom det ha-
de vidarebefordrats fill mottagaren efter att *misstan-
ken visat sig vara obefogad”.

Bestémmelserna om Iésning och kvarhéllande av
f@ngars brev ger inte en myndighet rdtt att sjdalv pé
forhand forhindra kritik mot sin verksamhet. Detta gél-
ler ocks@ i sédana fall ddr myndigheten misstdinker att
kritiken uppfyller rekvisitet for arekréinkningsbrott. Me-
dierna ansvarar dven for sin del for innehdllet i den
text som de publicerar.

Yttrandefriheten kan begréinsas genom lag och detta
har man ocksd gjort for fdngars del. De bestémmelser
som begrdnsar yttrandefriheten ska emellertid tolkas
pd ett satt som frémijar tillgodoseendet av de grund-
Idggande fri- och rattigheterna, dvs. s@ att yttrandefri-
heten dr huvudregeln medan begrénsningen av den
utgdr ett undantag. Ocks@ Europadomstolen har un-
derstrukit aft begrdnsningarna av yttrandefriheten ska
tolkas sndvt. Trots att ocksd tjanstemdn har réitt att &t-
njuta skydd mot drekrénkning, far myndigheter kritise-
ras inom vida grénser. | det aktuella fallet var det emel-
lertid enligt JO inte enbart frdga om en lagtolknings-
situation, utan om ett klart lagstridigt férfarande.

| klagomélet aktualiserades ocksd forutséttningarna
for 1dsning av brev och motiveringen av beslut om Iés-
ning av brev. Riihimdki féingelse hade nédmligen inte
lagt fram tillborligt motiverade beslut om Idsningen
av féngens brev. JO ansdg att det var en allvarlig brist
att grunderna for Idsningen av féngens brev inte ha-
de upptecknats.

JO Jadskeldinens beslut 29.9.2011T,
dnr 2703* 2915* 4356* och 4357/4/09* samt
3830/4/10* och 313/4/11*, féredragande Anu Rita

Kvarhdllande av post-
forsaindelser till fdngar

JO delgav Abo fiingelse sin uppfattning om féingelsets
felaktiga forfarande vid kvarhdllandet av postférsdn-
delser. Fangelset hade inte gett en fnge ett sddant
beslut som lagen kréver eller ngon anvisning om hur
man begdr omprévning dé fangelset hade kvarhdllit
en del av uppgifterna i en postférsindelse. Féngelset
hade ocksd felaktigt forutsatt att fdngen skulle visa
att han eller hon hade betalat férsdindelsen innan
den Gverldmnades till fdngen.

Effersom féingelselagens bestimmelse om kvarhdllan-
de av brev och postférséndelser fill vissa delar Gr oklar
och ger rum for folkning, séinde JO sitt beslut fill JM:s
kriminalpolitiska avdelning for kénnedom och gjorde
en framstdlining om aft ministeriet skulle bedéma hur
den uppfattning han framfért om lagens tilldimpning
kunde beaktas i samband med den pégdiende revide-
ringen av faingelselagstifiningen.



| det aktuella fallet var det friga om att klaganden
hade bestdllt avgéranden frén flera olika tingsratter
samt handelsregisterutdrag frén patent- och register-
styrelsen. Innan dessa Gverldmnades till klaganden
hade féngelset med svart penna strukit dver parter-
nas personbeteckningar i besluten och utdragen.

Faingelset uppgav att man handlat pd detta sétt efter-
som det med tanke pd klaganden var en fordelaktiga-
re [dsning &n att kvarhélla férsandelsen. Orsaken till
aft vissa uppgifter strukits éver var enligt féngelset en
misstanke om aft klaganden skulle anvinda dessa
uppgifter for broftslig verksamhet.

Enligt JO skulle féingelsets férfarande bedémas med
stod av bestmmelsen i 12 kap. 5 § i féngelselagen,
som gdller kvarhéllande av brev eller postférstndel-
ser. | denna bestémmelse ndmns det inte sdrskilt aft
bara en del av ett brev eller en férstindelse kan kvar-
héllas. JO anség emellertid att det dr klart att kvarhdl-
landet av en postfdrsindelse kan gdlla antingen bre-
vet eller férséindelsen i sin helhet eller bara den del
av brevet eller férséindelsen som innehdller eller utgor
en s@dan grund for kvarhdllande som ndmns i lagen.

JO Jadskeldinens beslut 25.10.2011,
dnr 3136, 3220 och 3315/4/09* samt 907/4/10*,
foredragande Anu Rita

Oppnande av post-
forsandelser fran ombud

Av ett klagomdl som anférdes av en fénge framgick
det att Kervo féingelse hade som praxis att fdngarna
skulle 6ppna brev fréin sin advokat i nérvaro av en vakt.
Enligt den utredning féingelset gav med anledning av
klagomdilet hade ftingelset emellertid fréingdtt denna
praxis i sddana fall ddr det inte finns skal att misstén-
ka missbruk.

Féngelsets praxis stod i uppenbar strid med fangelse-
lagen. Man fér ndmligen inte Iéta ppna ett brev frén
eft ombud ens fastén fGngen dr ndrvarande, om det
infe finns konkreta skdl att misstéinka aft brevet inne-
héller négot sGdant som dr férbjudet enligt fingelse-
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lagen. JO har sedan @r 2008 flera géinger tagit stall-
ning till denna fréga. JO gav féingelset en anmdrkning
for framtiden pd grund av det lagstridiga forfarandet.

JO Jadskeldinens beslut 30.11.2011,
dnr 2813/4/11, féredragande Pasi P6lénen

En fdnge behdver inte tillstdnd
for att f& anvénda telefon

JO gav direktéren for Sukeva féingelse en anmdrk-
ning i det fall dér klaganden inte fétt ringa upp Brotts-
pdfoljdsmyndighetens hdlsovérdsenhet i ett drende
som gdllde patientjournalanteckningar. Klaganden
hade skriftligen bett direktdren om fillstéind till telefon-
samtalet men féitt svaret att tillsténdet inte beviljades.

Enligt lagen har fdingarna ratt att anvainda telefon.
En féinge behdver inte négot sdrskilt tillstéind till detta.
[ lagen uppstdlls inte heller négra begrdnsningar ndr
det gdller vem en fange fér std i kontakt med per te-
lefon. En fainge kan enligt lagen forvéigras rétt att an-
véinda telefon endast om det dr nddvandigt for aft for-
hindra ett brott eller upprétthdlla ordningen i fangel-
set. Fngelsets direktér hade inte i detta fall lagt fram
ndgon laglig grund fér att klaganden hade fdrvégrats
telefonsamtalet.

JO Jadskeldinens beslut 26.1.2011,
dnr 3705/4/10%, foredragande Anu Rita

Fédngarnas ratt att anvdnda telefon

JO konstaterade att fdngarna hade mycket begréinsa-
de méjligheter att anvéinda telefon i Tavastehus féngel-
se. Han ansdg aft det var sdrskilt ofillfredsstéllande att
fdngarna inte dagligen hade mdjligheter aft anvéinda
telefon. Enligt JO hade féingelset inte i sin utredning
lagt fram négra grunder fér de korta telefonsamtalen,
frinsett de allmdnna omstandigheterna att anvénd-
ningen av felefon i eft slutet féingelse kréver noggran-
nare Gvervakning dn i en éppen anstalt samt att det
behdvs bestimmelser om samtalstiderna for att alla
fGngar ska garanteras lika méjligheter till telefonsam-
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tal. Det forblev séledes oklart om begrdnsningen av
ritten att anvanda telefon var nddvandig pd det satt
som avses i lagen med tanke pd verksamheten och
ordningen i Tavastehus féngelse. JO konstaterade att
man i ménga slutna fangelser klarat av att tillhanda-

hélla fingarna mer omfattande mdjligheter att anvan-

da telefon dn i Tavastehus féngelse.

JO delgav direktdren for Tavastehus féingelse och re-
giondirektdren for Vastra Finlands brottspéféljdsregion
sin uppfattning om fngarnas rdtt att anvinda telefon
for kdnnedom. JO bad regiondirektdren meddela vil-
ka dtgdrder hans beslut féranlett.

JO Jédskeldinens beslut 11.1.2011,
dnr 2592* och 4504/4/10*, féredragande Anu Rita

Vistra Finlands brottspdféljdsregions regioncentrum
meddelade 25.5.2011 aft man strévat effer att utéka

fdngarnas rdtt aft anvdnda felefon i Tavastehus fdngel-

se. JO beslutade med anledning av meddelandet aft
drendet Gfminstone inte i detta skede foranledde ndg-
ra ytterligare Gtgdrder frén hans sida. JO konstaterade
dven att en helhetsgranskning av fdngarnas rétt aft
anvdnda ftelefon i slutna féngelser kommer aft utféras
senare i samband med ett drende som han fagit till
prévning pé eget initiafiv.

KONTAKTER

Anordnande av besdk fér makar
som dr placerade i olika fangelser

| ett fall anfordes klagomdl av makar som var place-
rade i olika féingelser. En av dem hade deras gemen-
samma lilla barn med sig i fdngelset. Enligt klagomé-
let hade man inte dittills ordnat négon méjlighet for
familjen att tréiffas under féingelsetiden.

JO konstaterade att lagstiftningen till denna del ér
bristfdllig. | lagen finns inte n&gra bestémmelser om
fiyttningen av féngar i den situation dér fingar som
ar placerade i tvé olika féingelser ber att ett besok

ska ordnas. B&de JO och Brottspdféljdsmyndighetens
centralférvaltningsenhet (forut Brottspdféljdsverket) har
gjort en framstdlining till JM om att denna situation bor
regleras i lag.Vid JM pdgdr for ndrvarande ett projekt
for komplettering av fdngelselagens bestimmelser.

Fangelset har befogenheter att fatta beslut om be-
sokstidpunkterna, besokens Iéngd och motsvarande
omstdndigheter i anslutning till anordnandet av be-
sok. De utrymmen och resurser som fdngelset forfo-
gar éver inverkar pd hur ofta besok kan ordnas. Fan-
garnas lagstadgade rdtt att ta emot besdk kan emel-
lertid inte helt och hdllet férbigds med hanvisning till
bristande utrymmen eller resurser. Lagen krdver ock-
s8 att fingelset ska ha l&mpliga utrymmen for besok.
Av 10 § i grundlagen, som géller privatlivsskyddet, fol-
jer i sista hand aft fingvérdsmyndigheterna genom
sina Gtgdrder ska strdva efter att stéda flngarnas fa-
miljeliv och att man inte ska uppstdlla négra andra
begrdnsningar for familjelivet dn vad som i varje en-
skilt fall &r nddvéindigt.

Denna grundlagsbestdmmelse talar for att féngens
rtt till besok vid behov ocksé ska tillgodoses pd nd-
got annat stdlle &n i placeringsfangelset. Trots den
bristfélliga lagstiftningen om saken har man emeller-
tid ordnat besoksresor frén ett fangelse fill ett annat
&tminstone fér ndra anhdriga. | det aktuella fallet tala-
de ocksd det faktum att klagandena hade ett gemen-
samt litet barn fér aft de skulle f& tréiffa varandra.

JO bad féingelsernas direktdrer meddela huruvida man
ordnat ett besdk fér makarna eller inte. Ifall man inte
klarat av att ordna ndgot besék, skulle ocksé orsakerna
fill detta uppges. Direkiérerna meddelade aft ett odver-
vakat besék hade ordnats fér makarna 27.4.2011.

JO Jadskeldinens beslut 19.4.2011,
dnr 1483 och 1530/4/11, féredragande Anu Rita



RATTSSAKERHET
OCH GOD FORVALTNING

Forsummelse av informations-
skyldigheten dd en fGnge nojt sig
med tingsrdttens avgdrande

Den notarie som arbetade som kontaktperson i fréga
om verkstdlligheten vid ett féingelse hade férsummat
att informera domstolen och den ddmdes ombud om
att fngen i fngelset hade anmdlt att denne néjde
sig med tingsréttens dom. Genom en sddan anmdlan
anses domen ha vunnit laga kraft och fdngen bérjar

i egenskap av féingelseféinge avijana det straff som
han eller hon har néjt sig med.

F&ngens ombud hade séledes, efter anmdlan om
att fdngen ndjde sig med domen, meddelat missndje
med tingsréittens dom. Besvdrsprocessen hade ddr-
efter framskridit till hovrdtten. Motsdttningen mellan
anmdlan om att fngen nojde sig med domen och
besvdren hos hovrdtten uppdagades forst efter hu-
vudférhandlingen.

F&ngen hade emellertid inte haft fér avsikt att ndja
sig med domen, utan det hade skett ett missférsténd

i rendet. Hovrdtten fattade i denna situation ett hand-

ldggningsbeslut om att domen inte hade vunnit laga
kraft, vilket innebar att besvéren kunde behandlas vid
hovrdtten.

Enligt den utredning som erhéllits i drendet hade
man sedermera vid S6dra Finlands regionfdngelses
verkstallighetsenhet sdrskilt uppmdrksammat anmél-
ningarna om att en fdinge nojer sig med avgdrandet.
JO gav notarien vid S6dra Finlands brottspdfoljdsre-
gions regioncentrum en anmdrkning pd grund av att
denne férsummat sin informationsskyldighet.

JO Jadskeldinens beslut 31.10.2011,
dnr 3181/4/09, féredragande Anu Rita
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Det bor fattas beslut om
en fdnges ratt att inneha egendom

Av ett klagomé! framgick det att man vid Abo féingelse
inte hade tilldtit klaganden férfoga Gver sin egen skriv-
maskin eller stdllt fingelsets skrivmaskin fill fdingens
forfogande. Enligt klaganden hade féngelset inte hel-
ler fattat négot Gverklagbart beslut om saken.

Abo fiingelse hade motiverat det faktum att man inte
fattat négot sédant beslut om saken som skulle ha in-
nefattat en anvisning om hur man beg@r omprévning
med att forvaltningsdomstolen hade fattat beslut om
motsvarande forfarande i eft annat fngelse. Enligt fan-
gelset gdllde det sdledes en fréiga som fdrvaltnings-
domstolen redan hade avgjort. Enligt férvaltningsdom-
stolens beslut kunde avgérandet inte Gverklagas.

Féngelsets uppfattning om att det inte fanns skdl att
pé begdran fatta eft nytt beslut om den innehavsfréga
som férvaliningsdomstolen redan hade avgjort dr en-
ligt rattslitteraturen och den rédande uppfattningen
inom férvaliningsratten felaktig. JO konstaterade aft
det dr mojligt att fatta eft nytt beslut om en friga som
gdller en féinges rdtt aft inneha egendom trots att det
tidigare fattats eft negativt beslut om saken och trots
aft fdrvaltningsdomstolen vidmakthdllit det tidigare
negativa beslutet. Om man hade fattat ett nytt (nega-
tivt) beslut om saken, skulle domstolen i sista hand
ha avgjort huruvida férvaltningsdomstolens tidigare
beslut skulle ges raftskraftsverkan i det aktuella fallet.

Med tanke pd fngens réttsskydd &r det alltid mer mo-
tiverat att fatta ett nytt beslut om féngens tillsténd eller
ans6kan som berér en friga angéiende vilken det finns
eft tidigare negativt avgérande dn att inte fatta ndgot
beslut alls. Detta dr fallet trots att det enligt féingelsets
uppfattning inte foreligger ndgon oklarhet om forvalt-
ningsbeslutets bestandighet eller rdttskraftsverkan.

JO Jadskeldinens beslut 22.11.2011,
dnr 3412/4/09*, fdredragande Anu Rita
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Drojsmél vid behandlingen
av en omprovningsbegdran
och motivering av beslutet

JO riktade kritik mot aft det férekommit drdjsmél vid
behandlingen av en féinges tvé omprévningsbegdran-
den vid Véstra Finlands brottspdféljdsregions region-
cenfrum.

[ fingelselagen och i lagens férarbeten finns det infe,
utéver kravet pd att Grendena ska behandlas skynd-
samt, négra exakta tidsfrister for behandlingen av en
omprévningsbegdran hos myndigheterna. P& grund
av sakens natur dr det emellertid klart aft de krav som
de grundl@ggande fri- och rdttigheterna och de méinsk-
liga rdttigheterna stdller dr sérskilt accentuerade ndr
det gdller en fnges omprévningsbegdran. Det dr lika-
s6 klart att behandlingen ska vara snabb. JO hénvisa-
de fill sin tidigare beslutspraxis (beslutet 1802/4/08),
ddr han konstaterat att behandlingstiden fér en sddan
omprdvningsbegéran som ska behandlas skyndsamt
snarare borde réknas i veckor @n i m@nader, i synner-
het d& man ocksd beaktar den tid som eventuellt krévs
for dndringssdkande hos forvaltningsdomstolen.

De tva omprévningsbegérandena hade avgjorts ge-
nom ett och samma beslut. Enligt JO:s uppfatining ha-
de man inte i det beslut som undertecknats av vikarien
for regionfdingelsets direktdr och en jurist fagit stélining
fill det disciplindira beslut som den férsta omprévnings-
begdran gdllde. Enligt JO var beslutet till denna del
ofillréickligt motiverat och specificerat.

JO Jadskeldinens beslut 1.3.2011,
dnr 2610/4/09, féredragande Harri Ojala

Rattelse av ett skrivfel

Av ett klagomdl framgick det att klaganden hade bli-
vit tvungen att avtjdna eft disciplinstraff som innebar
att klaganden blivit placerad i enrum i tre dygn, frots
att straffet enligt klaganden var villkorligt. Enligt féngel-
sedirektérens utredning hade den straffpéfélid som vid
det disciplindra forfarandet hade péférts som ovillkor-

lig p& grund av ett skrivfel antecknats som villkorlig i
fAngdatasystemet. Brottspdfoljdschefen hade upptdckt
felet och informerat féingelsets bitrddande direktér om
saken. Denne hade & sin sida ringt till direktéren, som
redan hade avidgsnat sig frén tjtinstestdllet. Direktdren
hade bett brottspdféljdschefen med en penna rétta
felet i det beslut som gavs fill fingen och hade sjdlv
senare rattat skrivfelet | fdngdatasystemet efter att
ha anldnt fill fjanstestallet.

Enligt JO hade réttelsen av skrivfelet vid Riihimdki fén-
gelse infe skeft i enlighet med forvaltningslagens be-
stimmelser om rdttelse av skrivfel. JO konstaterade
emellertid aft rdttelsen infe hade lett till ett oskéligt
slutresultat for fingens del, trots det fel som intréffat
vid férfarandet i féngelset.

JO Jadskeldinens beslut 31.5.2011,
dnr 2296/4/10, féredragande Reima Laakso

Intyg dver vagran att ratta
patientjournalanteckningar

| ett fall hade en fénge skriftligen yrkat pé réttelse av
sina patientjournalanteckningar, men f&ngens yrkan-
de hade inte bifallits. Fingen hade emellertid inte
getts négot sédant intyg éver vigran som avses i per-
sonuppgiftslagen. Enligt chefsdverldkaren vid Brotts-
pafoljdsmyndighetens hdlsovdrdsenhet hade faingel-
sets hdlso- och sjuvdrdspersonal anvisats anvanda
en sdrskild blankett for detta dndamdil.

JO ansdg att fangelsets Idkare inte hade handlat i
enlighet med personuppgiftslagen i detta fall. JO del-
gav féingelsets ldkare och chefséverldkaren vid Brotts-
péfoljdsmyndighetens hdlsovardsenhet sin uppfatt-
ning for kdnnedom samt bad chefsdverldkaren se fill
att fingens begdran om rdttelse skulle behandlas
utan dréjsmdl i enlighet med 29 § i personuppgifts-
lagen. JO bad chefséverldkaren informera honom
om hur begdran om réttelse hade behandlats.

JO Jadskeldinens beslut 31.3.201T,
dnr 4887/4/09, féredragande lisa Suhonen



Horande av parten vid utredning
av en ordningsférseelse

| ett Grende var det fréga om att klaganden inte hade
blivit hérd i samband med utredningen av den miss-
handel som en annan féinge riktat mot klaganden.

Misshandeln hade utretts sésom en ordningsforseelse.

Enligt fingelselagen ska en ordningsférseelse ufre-
das utan dréjsmdl. Efter att en ordningsforseelse dgt
rum, ska en opartisk och objektiv utredning genom-
foras, varvid forseelsen utreds pé det sdtt som dess
art och allvarlighetsgrad kréver. Man ska hdra dem
som har del i saken och vid behov dven andra perso-
ner. Utredningen ska genomféras sé att ingen grund-
[6st blir misstankt.

Féngelsets bitrddande direktér uppgav att klaganden
hade besokt féingelsets Idkare p& grund av sina ska-
dor. Klaganden hade ndgra smd bldmdrken och ett
s@r. Eftfersom personalen hade bevittnat héndelsen
ans@g man emellertid att det var onédigt att hora kla-
ganden i samband med att den person som gjort sig
skyldig fill gdrningen péfdrdes disciplinstraff.

JO ansdg att det med beaktande av utredningen var
motiverat att behandla érendet som en ordningsfor-
seelse i fangelset. Angliende hérandet konstaterade
JO emellertid att féingelselagens bestdmmelse om
saken dr entydig och att den berdrda personen borde
ha horts, trots att hdrandet pd basis av det som fram-
forts i utredningen inte forde ha behdvts fér faststal-
landet av faktagrunden eller den disciplindra péfolj-
den i &rendet.

Enligt JO har fangelset allts inte négon prévningsrdtt
ndr det gdller att héra den som har del i saken, sGsom
ndr det gdller aft hora de andra personer som avses i

lagrummet. Féngelset hade séledes handlat lagstridigt
dd klaganden inte hade horts. Det faktum att hérandet

hade férsummats hade enligt JO dock inte orsakat kla-

ganden négon rattsforlust. JO ansdg dérmed att det
var en fillrdcklig &tgdrd att han delgav Pyhéselké fan-
gelse sin uppfattning om férfarandets lagstridighet.

JO Jadskeldinens beslut 15.7.2011,
dnr 4247/4/10, féredragande Harri Ojala
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Forsummelse av behandlingen av
en fdnges ansdkan om familjebesok

| ett klagomdl riktades kritik mot att en fénge inte trots
upprepade ansékningar hade beviljats eft odvervakat
besok i Riihimaki fdngelse. Av utredningen framgick

det att fdngens forsta ansékan uppenbarligen hade

blivit obehandlad pé grund av aft féngen hade flyttats
till en annan avdelning i fingelset.

Enligt JO hade féingelset handlat lagstridigt. Det faktum
att féngen hade flyttats till en annan avdelning utgjor-
de inte en grund for aft Idmna ansékan obehandlad.
Det férblev dessutom outrett vilken enskild tjdnsteman
som ansvarade for aft drendet infe hade behandlats.

Féingelsets direktor meddelade i sin utredning att
personalen uppmdrksammats pd att ansékningar-
na ska behandlas pd ett tillbdrligt sétt. JO ndjde sig
med aft delge féngelset sin uppfattning om forfaran-
defs lagstridighet.

JO Jadskeldinens beslut 24.5.2011,
dnr 4426/4/09*, féredragande Harri Ojala

HALSO- OCH SJUKVARD
Lakares tystnadsplikt

En féinge anstig aft fangelsets Iékare hade brutit mot
sin tystnadsplikt d& denne hade informerat féngelsets
évervakningsenhet om de tankar pé att skada andra
personer som féingen berdttat om pd Idkarmottagnin-
gen. Klaganden uppgav sig i verkligheten inte ha haft
ndgot behov av att skada ndgon, utan ansdg att ldka-
ren hade gjort felaktiga anteckningar om saken. Efter
att [&karen delgett vakterna dessa uppgifter hade kla-
ganden inte fillatits gé till sitt arbete.

Enligt féngelsets Iékare hade fingen p& mottagningen
uttryckt ett “tvingande behov” av att rikta véldsgdmin-
gar mot en annan fange, vilket kunde leda till den an-
dra fdngens dod. Dérfér upplevde Iékaren det som sin
plikt att informera dem som ansvarade for sdkerheten
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i fingelset om saken. Chefséverldkaren vid Brottspd-
foljdsmyndighetens hdlsovdrdsenhet konstaterade i
sitt utldtande att informationen om véldshotet inte in-
nefattade sekretessbelagda uppgifter om patientens
hdlsotillstand.

Av utredningen framgick det inte hur Idkaren hade in-
formerat dem som ansvarade for sdkerheten i fingel-
set om véldshotet. Enligt JO var det emellertid i enlig-
het med 18 kap. 2 § i lagen om behandling av person-
uppgifter vid verkstdllighet av straff méjligt att informe-
ra om saken pd ett sédant satt att inte uppgifter om
den berérda personens hdlsofillstdind eller vard sam-
tidigt Iamnades ut. JO kunde séledes inte konstatera
aft fingelsets Idkare skulle ha brutit mot sin tystnads-
plikt d& denne hade informerat Gvervakningsenheten
om vdldshotet.

JO Jédskeldinens beslut 24.3.2011,
dnr 3972/4/09, féredragande lisa Suhonen

Arbetsfordelningen mellan
6vervakningspersonalen och
hdlsovdrdspersonalen

| eft klagomdl uppgavs det att man hade gett vissa
fdngar i uppgift att spjdla en néstan totalférlamad
fdnges hdnder for natten, vilket hérde till fingens
varddtgdrder. Av skrivelsen framgick det inte om féin-
garna hade mojlighet att vigra utféra denna uppgift.
Fangelset bestred emellertid att fdngarna skulle ha
tvingats hjélpa den andra féngen. JO ansdg att det
ar klart att en fénge inte kan férordnas &ta sig upp-
gifter av detta slag, utan att utférandet av uppgifter-
na ska grunda sig pé frivillighet och dven p& samtyc-
ke fréin den fénges sida som &r féremdl for Gtgdrden.
| detta fall saknades bevis for att fingarna inte hade
blivit tvingade att utféra uppgiften.

JO anség att klagandens oro for att denne genom fel-
aktigt spjdlande hade kunnat orsaka den andra fén-
gen bestdende skada var férstéelig. Enligt fingelsela-
gen ska straffverkstdélligheten vara saker fér fingen.
| en sddan situation som det var fréga om i det aktuel-
la fallet ska de fGngar som stdller upp som medhjéil-
pare ges tydliga anvisningar om &tgérderna. Det var

inte kdnt huruvida man hade handlat pé detta satt.
Vikarien for hdlsovirdsenhetens chefsdverlékare hade
i efterhand i sin utredning konstaterat att det var fréiga
om en gammal skada hos fngen och att det dérmed
inte Iangre fanns n&gon risk for att man genom felak-
tigt spjdlande kunde orsaka féngen négon permanent
skada. JO anstg att det emellertid var méjligt att kla-
ganden inte kénde till detta. Fangelsets poliklinik bor-
de ha gett anvisningar om saken. JO delgav hdlso-
vardsenhetens chefsoverlkare sin uppfattning.

I samband med drendets behandling framgick det aft
vikarien fér chefsoverldkaren vid Brottspéféljdsmyndig-
hetens hdlsovérdsenhet hade sdnt sin utredning som
s&dan direkt till klaganden for kdnnedom. | utrednin-
gen fanns s&dan information om en annan fénge som
med stdd av offentlighetslagen &r sekretessbelagd och
for vars utldmnande Iékaren inte hade inhdmtat sam-
tycke av fdngen. JO informerade chefséverldkarens vi-
karie om att denne handlat i strid med offentlighetslo-
gen. | den utredning som ges fill laglighetsévervakaren
kan man bli tvungen att behandla sédana frégor som
pd grund av sekretesshestdimmelserna inte kan del-
ges klaganden. Darfér anség JO att det inte dr tillbor-
ligt att den som Idmnar in en utredning ocksé séinder
den direkt till klaganden.

JO Jadskeldinens beslut 15.12.2011,
dnr 1575/4/10, féredragande lisa Suhonen

Tillgdngen till nikotin-
tuggummi i ett fingelse

En fange riktade kritik mot Sukeva fangelse pd grund
av att fdngen inte effer flytten fréin ett annat fangelse
hade fétt forfoga dver sina nikotintuggummin, utan
dessa hade tagits i forvar i véintan pé att fngen skul-
le bli frislappt. Féngen hade ocksd haft svérigheter
att bestdlla nikotinerséttningspreparat i fingelset, dd
fangelsets poliklinik och hushdllsmdéstare gett mot-
stridig information om hur det var méjligt att skaffa
s&dana preparat.

JO anség att det inte i detta fall uppdagats négra sé-
dana omsténdigheter pd basis av vilka det med stéd
av fangelselagen skulle ha varit méjligt att férvéigra
fGngen rdtt att inneha de nikotintuggummin som den-



ne skaffat i det andra féngelset. Av utredningen fram-
gick det inte hur tillgéngen till nikotinersattningspre-
parat sedermera organiserats i Sukeva fdngelse. JO
bad fangelset [dmna in en redogorelse for saken se-
nast 30.6.2011. JO konstaterade ocksé att det kun-
de finnas skdl att omndmna innehav av nikotinprepa-
rat i féngelsets ordningsstadga, sé& att det inte rider
ndgon oklarhet om saken. JO ansdg att det dr méjligt
att preparaten i vissa fangelser klassificeras som 18-
kemedel, vars innehav en Iékare bestdmmer Gver.

JO Jadskeldinens beslut 5.5.2011,
dnr 4029/4/09, féredragande lisa Suhonen

Sukeva féngelse meddelade 11.5.2011 att man nu-
mera har méjlighet aftt bestdlla nikotinerséttnings-
preparat via fdngelsets butik.

Bristfdlliga patientjournalanteckningar

JO har i flera avgéranden gdllande hélso- och sjuk-
varden for f8ngar uppmarksammat att det férekom-
mit bristfdlliga patientjournalanteckningar vid fangel-
sernas hélso- och sjukvdrdsenheter. Dessa stdllinings-
taganden har ocksé delgetts Brottspdfdljdsmyndighe-
tens hélsov@rdsenhet fér kinnedom och fér att beak-
tas vid den utbildning som ordnas for hdlso- och sjuk-
vérdspersonalen.

JO konstaterade vidare att det &r méjligt att storsta
delen av anteckningarna om féingarnas likemedels-
behandling &r gjorda av poliklinikernas vérdpersonal.
Anteckningarna har gjorts efter att vérdpersonalen per
telefon eller pappersvéigen har konsulterat fingelsets
Idkare. Lakarna brukar & sin sida i allménhet inte grans-
ka eller sdkerstdlla att deras ordinationer har anteck-
nats korrekt i patientjournalerna. | samband med kon-
sultationerna gors dessutom ofta bara knapphdndiga
anteckningar. JO har pd eget initiativ beslutat utreda
vilket ansvar vérdpersonalen och lékamna i dylika kon-
sultationssituationer har for att det gors tillodrliga, till-
rckliga och korrekta anteckningar i patientjournaler-
na (99/2/11).

JO Jadskeldinens beslut 3.11.2011,
dnr 2736/4/10, féredragande lisa Suhonen
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Byte av kolesterolmedicinering

| eft fall hade en fanges kolesterolmedicin i fingelset
bytts ut mot en annan. D& den nya medicinen visade
sig vara olamplig, borde féngen sjdlv ha bekostat den
gamla medicinen om féingen ville byta tillbaka till den.
Féngen ansdg att detta var ordttvist.

Bytet av féingens medicin hade utférts i enlighet med
det allmanna referensprissystemet. De symtom fén-
gen erfarit av parallelipreparatet hade beaktats i sam-
band med vérden, genom att man vid faingelsets poli-
klinik férst hade gett flingen de Gterstéende original-
preparaten och dédrefter bytt ut I[dkemedlet mot ett an-
nat preparat. Man kunde emellertid ifrégasdtta huru-
vida fdngen hade fétt korrekt information om vilken
summa féngen skulle ha blivit tvungen att betala for
originalpreparatet. Fdngen skulle ndmligen endast
ha behovt betala det belopp som dterstod dé man
frén originalpreparatets pris drog av referenspriset
och den erséttning som FPA betalade med stéd av
sjukférsékringslagen. JO uppmdrksammade Brotts-
pafoljdsmyndighetens hdlsovardsenhet pd vikten

av noggrannhet ndr det gdller att ge patienterna
korrekt information i en sddan form som de forstdr.

JO Jadskeldinens beslut 9.6.2011,
dnr 2350/4/10, féredragande lisa Suhonen

Smdrtmedicinering

En fénge riktade kritik bl.a. mot att féngelsets ldkare
inte hade trdffat eller undersokt fdngen innan lakaren
hade beslutat att den opioidmedicinering som féingen
ordinerats fér smérta orsakad av en ischiasnervskada
skulle avslutas.

JO hdnvisade till Valviras tidigare stdliningstagande,

enligt vilket opioider p& grund av sina biverkningar inte
&r de lakemedel som primdrt anvands fér smdrtor or-
sakade av nervskador. Klaganden hade dessutom hela
tiden ocksé anvant eft annat lkemedel fér de smdrtor
som ischiasnerven orsakade, vilket i Valviras stdlinings-
tagande betraktades som det primdra behandlingsal-
ternativet fér smérfor orsakade av nervskador. Det kun-
de séledes inte anses vara ofillbérligt att medicinerin-
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gen hade avslutats. Det var dock oklart om klaganden
hade hérts i samband med beslutet om att medicine-
ringen skulle upphéra. Enligt 6 § i lagen om patientens
stdlining och réttigheter ska man stréva efter att fatta
beslut om ldkemedelsbehandling i samférsténd med
patienten. Detta innebdr ocksé att patienten ska ges
tillfélle att bli hérd om behandlingen. Den som ordine-
rar ett lkemedel @r i princip ansvarig for att patienten
blir hdrd och fér korrekt information om vérdbeslutet
och dess grunder. En efterhandsmotivering av vérd-
beslutet motsvarar inte de féreskrifter om hérande av
patienten och patientens rétt till information som ingér
i lagen om patientens stdlining och réttigheter. Detta
drende visade ocksd hur problematiskt det dr dd man
fattar beslut om en fngpatients likemedelshehand-
ling enbart pd basis av en telefonkonsultation, utan att
[6karen personligen trdiffar eller undersdker patienten.

JO anség dessutom att man inte i detta fall hade gjort
s@dana patientjournalanteckningar som lagen om pa-
tientens stélining och rdttigheter och férordningen om
journalhandlingar kréver, eftfersom alla grunder for be-
slutet om dkemedelsbehandlingen inte hade anteck-
nats i patientjournalen. Fdngelsets Iékare hade i pa-
tientjournalen motiverat avslutandet av medicine-
ringen endast med att fdngen hade samlat pé sig
|6kemedelstabletter i det forra féingelset.

JO konstaterade att det faktum att man pétréffar
opioidlkemedelstabletter hos en féinge i och for sig
kan tyda pd missbruk, vilket & sin sida kan inverka pd
|6karens bedémning av huruvida den Idkemedelsbe-
handling som ordinerats patienten dr trygg. | den ut-
redning som fangelsets Idkare gett i efferhand hade
avslutandet av Idkemedelsbehandlingen motiverats
med aft den infe var medicinskt befogad fér patien-
tens del. Denna motivering saknades emellertid ur
patientjournalen och fngen kunde darfér med fog
f& en uppfattning om att avslutandet av Ikemedels-
behandlingen var en bestraffningsétgdrd.

JO delgav fingelsets Idkare sin uppfattning om hé-
randet av patienten och patientens rdtt fill information
samt om antecknandet av grundema for vérdbesluten
i patientjournalerna.

JO Jadskeldinens beslut 8.9.2011,
dnr 4126/4/09, féredragande lisa Suhonen

Komplettering av
en ofullsténdig ldkemedelsdosett

En fdinge uppgav att eft Iikemedel tvé génger hade
saknats ur fingens |dkemedelsdosett, dvs. ur den ask
som anvdnds for dosering av ldkemedel. Efter en fér-
frigning om saken hade féingelsets poliklinik svarat
f@ngen att dosetten enligt rédande praxis inte komp-
lefterades.

En fénge har ratt till god vdrd och till sédan behdvlig
lékemedelsbehandling som ordinerats av en Idkare
@ven dd féngen har ett Idkemedelsberoende. Enligt
JO borde fdngen ha fatt den Idkemedelsbehandling
som ldkaren ordinerat. Till den del fdingen inte i sam-
band med Iékemedelsutdelningen hade féitt de ordi-
nerade likemedlen, hade vérden inte genomfdrts pé
ett tillborligt satt. Den rdtt fill god vérd och gott bemao-
tande som féreskrivs i lagen om patientens stdlining
och rdttigheter hade sdledes inte tillgodosetts. | efter-
hand var det emellertid inte [dngre majligt att utreda
huruvida eller i vilken mén avsaknaden av Ikemed-
let hade orsakat men for fdngens hdlsa.

Betraffande poliklinikens praxis hénvisade JO fill ett
annat avgérande som gdllde avvikelse frén en Idke-
medelsordination. | detta drende hade man inhdmfat
ett utldtande av Tillsténds- och tillsynsverket fér social-
och hdlsovérden (Valvira), ddr det konstaterades aft
s@dana schablonméssiga direktiv som innebar att do-
setten eller Idkemedlen trots uppdagade brister aldrig
kompletterades inte var fillbdrliga. | det aktuella fallet
var det inte heller fréga om att f8ngen skulle ha tillde-
lats extra Idkemedel, utan om att fdngen pd grund av
eft tekniskt fel i Idkemedelsdosetten inte hade féitt alla
de ordinerade ldkemedlen. Det tekniska felet berodde
pd att dosettens I&sanordning var trasig och lakeme-
del ddrfor kunde frilla ur dosetten.

JO Jadskeldinens beslut 17.2.2011,
dnr 2813/4/09, féredragande lisa Suhonen



Vardgarantin

Enligt den utredning som erhdilits med anledning av
ett klagomdl hade tillgéngen till hdlso- och sjukvérds-
tjdnster for en fénge i Kuopio faingelse fillgodosefts i
enlighet med vérdgarantifdrpliktelserna. Fingen hade
emellertid blivit tvungen att i ndstan fyra veckor vinta
pd aft forsta géingen f& besoka en Iékare efter ankoms-
ten fill féngelset, vilket JO betrakiade som en témligen
1&ng tid.Till god vrd hér att patienten inom en rimlig
tid ska f& besdéka en Iékare dd féngen énskar diskute-
ra den medicinering han eller hon ordinerats. Detta
krav uppfyllides dock infe for klagandens del.

Lakarbesoket hade fordrdjts pd grund av att det vid po-
likliniken i Kuopio féingelse inte fanns ndgra ldkarmot-
tagningstider alls under perioden 25.6-11.8.2009.
JO anség att detta var synnerligen beklagligt. Forfaran-
det var inte heller foérenligt med Brottspéféljdsverkets
foreskrift som var gdllande vid den aktuella tidpunkten.
| féreskriften frutsattes det att Iékarmottagningstider
skulle ordnas Gtminstone en géng per vecka. JO ansdg
att det dr viktigt att man regelbundet erbjuder mottag-
ningstider hos fangelsets Idkare ocksd under semester-
perioden, frots aft poliklinikens vérdpersonal har mdj-
ligheter aft per telefon konsultera Iékare i frégor som
gdller patienternas vérd.

JO Jadskeldinens beslut 24.3.2011,
dnr 3423/4/09, féredragande lisa Suhonen

OVRIGA FALL

Inldsning av fdngars
penningspelsvinster

| ett klagomél uppmdrksammades det faktum att fain-
gelsets tjinstemdn pé& begdran brukade bistd fngar-
na vid inlésningen av vinster som erhdllits genom
penningspel, 1.ex. Kenospel.

JO konstaterade att det i forsta hand dr Brottspéfoljds-
myndigheten som ska avgéra huruvida detta dr god-
tagbart eller om denna verksamhet ska anses strida
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mot lagen om Brottspdfoljdsmyndigheten. Enligt JO
torde verksamhetens godtagbarhet péverkas av hur
personalens eventuella deltagande i inlésningen av
vinster och spelandet av penningspel éver lag har or-
ganiserats i fingelserna samt av de anvisningar som
utférdats om saken. JO anség att man vid beddmnin-
gen av saken ska beakta béde kravet pd att fjéinste-
mé&nnens opartiskhet inte fér dventyras och normali-
tetsprincipen, som i dettfa sammanhang innebér att
fdngarna bor ges méjlighet aft spela lagliga penning-
spel. JO bestred inte den uppfattning som Brottspd-
féljdsmyndighetens centralférvaltningsenhet framfort
om att féngelserna inte har négon skyldighet att er-
bjuda fdngarna spelmdjligheter. Han anség emeller-
tid att det inte torde finnas hinder fér att féngama er-
bjuds majligheter att delta i sédana spel som allmént
spelas i samhdllet, om detta kan ordnas pé ett [dmp-
ligt sttt som inte medfdr problem med tanke pd tjtins-
temannalagstiftningen.

JO konstaterade att det verkade férekomma oenhetli-
ga uppfattningar och oenhetlig praxis inom brottspd-
foljdssektorn ndr det gdllde frdgan om huruvida per-
sonalen kunde fungera som férmedlare i samband
med fdngarnas penningspelsdrenden. Denna situa-
tion var enligt JO inte tillfredsstdllande med tanke pé
réittsskyddet, vare sig for féngarna eller for personalen.

Enligt JO finns det skal for Brottspéfdljdsmyndighe-
tens centralférvaltningsenhet att utreda om man i
fangelserna har en fillrdckligt klar uppfattning om
huruvida personalen kan bistd fiingarna vid inlésnin-
gen av penningspelsvinster eller i andra uppgifter i
samband med penningspel. Man bor dven utreda om
praxisen och uppfattningarna fortfarande varierar i oli-
ka féingelser, om det finns befogade grunder fér dessa
eventuella variationer och om det finns skal aft utfar-
da anvisningar om saken.

JO bad Brottspéféljdsmyndighetens centralforvalt-
ningsenhet meddela vilka &tgdrder hans beslut for-
anlett.

JO Jadskeldinens beslut 20.12.2011,
dnr 4379/4/09*, fdredragande Anu Rita
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F&dngarna ska informeras
om frisorstjanster

Av ett klagomdil framgick det att man i ett fangelse

infe alls hade informerat féngarna om rétten aft anli-
ta frisdrstjanster. Enligt klaganden énskade flera fén-
gar besdka en frisdr, men trodde att det var omojligt.

Enligt de utredningar JO tidigare féitt fréin Riihimdki
fangelse var det majligt att bestdlla en utomstéende
frisor till féngelset. Av den utredning som erhéilits med
anledning av det aktuella klagomélet framgick det att
man inte regelbundet tillhandahdll frisdrstjdnster i fan-
gelset. Situationen bedémdes alltid vid behov pd be-
gdran av féngarna. | utredningen konstaterades det
att fingelset ansdg att anstalten inte var skyldig aft
géra reklam fér méjligheterna att anlita frisérstjdnster
eftersom det inte var frdga om regelbundna tjdinster.

JO hdnvisade till féngelselagens bestdmmelse om
att en fdnge utan drdjsmdl efter ankomsten till fngel-
set ska informeras om férhéllandena i féingelset samt
om féngarnas rattigheter och skyldigheter. Han an-
ség att fangelset bor informera fingarna om sédana
tjanster som hanfor sig till den personliga hygienen
och om andra fjdnster som betraktas som behévliga
med tanke p& normalitetsprincipen. Till dessa tjdins-
ter hor bl.a. méjligheten aft fd sitt hdr klippt.

JO Jadskeldinens beslut 31.5.2011,
dnr 21/4/11, féredragande Reima Laakso

Kopieringstjanster i fangelset

| eft klagomal uppmarksammades det faktum att
brottspdféljdschefen inte hade gett klaganden maj-
ligheter aft kopiera sédana blanketter som hénférde
sig fill utrGttandet av vissa drenden.

JO upprepade det han konstaterat i sina tidigare stall-
ningstaganden om aft fingelsemyndigheterna inte har
néigon lagstadgad skyldighet aft sjdlva tillhandahdlla
kopieringstjénster for fdngarna. Férvaltningslagens ser-
viceprincip och fangelselagens normalitetsprincip kré-
ver emellertid att fingelset ger fingama mojligheter

att anlita kopieringstjénster. Detta kan dven ske med
hjdlp av externa tjéinster, som inte behdver vara avgifts-
fria. N@r det gdller det sdtt pé vilket kopieringen ordnas
ska man vid behov beakta sdrdragen i varje enskilt fall,
ssom drendets och handlingarmnas art och omfattning,
huruvida Grendet dr bradskande p grund av en viss
tidsfrist, de begrdnsningar som hanfér sig till en fén-
ges placering pd en stkerhetsavdelning samt évriga
omstdndigheter som inverkar pé situationen.

JO Jadskeldinens beslut 12.1.2011,
dnr 1759/4/10, féredragande Reima Laakso

Hoérande av klaganden
angdende ett klagomél i fingelset

JO delgav en vakt vid Jokela féngelse sin uppfattning
om att det med tanke pd laglighetskontrollens fillforlit-
lighet var bekymmersamt att en fdnge hade kallats till
den person som denne anfért klagomal mot for att pre-
cisera sitt klagomdl till riksdagens JO. Detta fdrfaran-
de kunde ge klaganden anledning att misstdnka aft
man strdvade efter att péverka dennes rdtt att anféra
klagomdl éver fjéinstemannens forfarande. Enligt JO &r
det synnerligen viktigt aft man avhéller sig fréin ett dy-
likt férfarande i sédana slutna anstalter som fangel-
ser. Detta forfarande kunde dven géra det svérare for
den som klagomdlet riktade sig mot aft tillsammans
med féngen behandla hdndelsen med sédan opartisk-
het och saklighet som fjéinsteuppgifterna krdver. | en
dylik konstellation dventyras &tminstone fortroendet
for att fjnstemannen dr objektiv och fri frén utom-
stéende influenser.

JO Jadskelginens beslut 3.10.2011,
dnr 3832/4/10, féredragande Reima Laakso

Avbrytande av en fénges
vistelse utomhus

En vakt hade pd grund av en myndighetsévning av-
brutit en fdnges utomhusvistelse efter 41 minuter. Av
klagomdlet och de utredningar som erhdillits i Gren-



det framgick det inte om klaganden hade begdrt aft
fa fortsatta vistelsen utomhus eller begdrt ersdttan-
de utomhusvistelse. Enligt fiingelselagen ska en fén-
ge ges mojlighet att dagligen vistas utomhus minst
en timme. JO anség aft fdngen sdledes borde ha er-
bjudits en mojlighet till ersdftande utomhusvistelse
vid en annan tidpunkt, dven om féingen inte uttryckli-
gen hade begdrt det.

JO Jadskeldinens beslut 7.2.2011,
dnr 3916/4/10, féredragande Reima Laakso

Forsening i samband med ett besdk

| ett fall hade en féinge inte i tid sldppts ut ur sin cell
for ett besdk och besoket hade darfor inletts &tta mi-
nuter for sent. Riihimdki fangelse bedémde i sin utred-
ning att férseningen hade berott pd ett avbrott i infor-
mationsférmedlingen och pd fangelsets begrdnsade
personalmdngd.

JO konstaterade att ett besok ska pégd dtminstone den
tid som fingen och besdkaren meddelats. Det forfaran-
de ddr besoket avslutas vid den utsatta tiden trots att
det inletts for sent kan inte anses vara férenligt med
principerna om god férvaltning. JO ansdg aft det dr
motiverat att ett sédant dréjsmél som myndigheten or-
sakat i samband med inledandet av besoket ska kom-
penseras f.ex. genom forléngning av besdkstiden, for-
utsatt aft tidtabellerna och utrymmena medger detta.

JO Jddskeldinens beslut 19.9.2011,
dnr 3925/4/10, féredragande Reima Laakso

Instdlining av en fdnges besdk

Enligt ett klagomdl hade det oévervakade besdk som
klaganden beviljats inte realiserats. Klaganden hade
infe informerats om orsakerna till att besdket instdllts.
Den person som kommit fér att besdka klaganden ha-
de rest 160 kilometer for att komma fill féngelset, men
vid porten fill Pyhdselkd fangelse awvisats med orden
att klaganden inte hade rdtt till négra besék den da-
gen. Féngelset hade uppgett for klaganden att det
var fréga om ett manskligt misstag.
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JO konstaterade att informationen om beséket sakna-
des ur det elektroniska fdngdatasystemet. Med tanke
pd den noggrannhet som krévs av en tjinsteman for-
utsdtts det dock att felfri information om beviljade be-
sok infors i fdngdatasystemet. Betydelsen av en kor-
rekt och noggrann skétsel av uppgifterna accentuera-
des i detta fall av att det var fréga om tryggandet av
s@dan god forvaltning som hor till de grundldggande
fri- och réttigheterna och ddrmed ocksé om fillitsskyd-
det. Klaganden och den person som kommit for att
besoka klaganden borde ha kunnat lita pd att beso-
ket skulle éga rum dd de handlade pé det sdtt som
fangelsemyndigheten forufsatt, dvs. genom att infin-
na sig vid den utsatta besokstidpunkten. P& grund av
de bristfalliga anteckningarna hade den person som
kommit for att besoka klaganden onédigt rest 160 ki-
lometer for det besok som infe blev av.

Vid bedémningen av vilka Gtgdrder som krévdes i
érendet fog JO hdnsyn fill att man hade bett fangel-
set erséita resekostnaderna fér besékarens onddiga
resa. JO delgav fangelsets direkidr sin uppfattning
om det felaktiga férfarandet.

JO Jadskeldinens beslut 2.9.2011,
dnr 1517/4/10, féredragande Kristian Holman

En fdnge fdr inte férvagras
telefonsamtal till JO:s kansli

JO ansdg att fdngvardschefen vid Helsingfors fangel-
se hade handlat felaktigt d& denne inte hade beviljat
en féinge rétt att ringa fill riksdagens JO:s kansli. Aven
om det i tekniskt avseende infe var mdjligt att ringa
ett sGdant samtal med hjdlp av den telefon som stod
till fngarnas forfogande, borde fdngvardschefen vid
en tidpunkt som var Idmplig med tanke pd verksam-
heten i fngelset ha gett fingen majlighet att ringa
samtalet frén ndgon annan av féngelsets telefoner.

JO Jadskeldinens beslut 5.3.2011,
dnr 3611/4/09, féredragande Harri Ojala
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Budservice i fangelset

Av ett klagomdl framgick det att Helsingfors och Vanda
faingelser inte hade regelbunden verksamhet fér skot-
seln av féngarnas bud- och bankdrenden. P& grund av
avsaknaden av budservice kunde fdngarna inte skaffa
sig bruksforemdl fill fangelset. Postorderfdrséljningen
fungerade inte heller, eftersom pakefen inte hdmfades
fréin posten och fdngarna inte beviljades permissio-
ner for att skdta sédana drenden.

Enligt utredningarna hade denna situation fill stérs-
ta delen orsakats av de begrénsade personalresur-
serna. | Vanda fdingelse hade en civiltjanstgérare
forut skott budservicen, men under senare tid hade
man inte lyckats hitta ndgon civiltjinstgorare for

att skéta denna uppgift.

JO konstaterade att fangelset ska erbjuda fdngarna
mojligheter att skaffa sédana bruksfdremdl som de
har rétt aft inneha. Dessa méjligheter tillgodoses of-
tast med hjdlp av en s.k. fangelsebutik och s.k. stads-
inkp. Till de bruksféremdl eller varor som bor kunna
skaffas via faingelsets formedling hor t.ex. sédan egen-
dom som infe ingdr i fngelsebutikens sortiment. Be-
sdkarna kan ocksd hdmta med sig varor fill féngama.
Det hor fill fingelsets befogenheter att fatta beslut
om hur fdingarna erbjuds majligheter att skaffa sddan
egendom som de tilléts inneha i féingelset. Lagen kan
emellertid inte tolkas s aft fiingarna helt och héllet
kunde forviigras majligheter att skaffa sig bruksfore-
mél eller férnddenheter via flngelsets férmedling.
Om fdingelset t.ex. inte inom ramen for sina ekono-
miska resurser kan ordna budservice, ska féngarna
pd négot annat sdtt ges mojligheter till uppkdp utan-
for fangelset. Enligt JO hor det till fngvardsmyndig-
heternas skyldigheter att se till att fingarna har méj-
ligheter att skaffa varor via fdingelsets férmedling.

JO Jadskeldinens beslut 2.9.2011, dnr 1093 och
1746/4/10, foredragande Kristian Holman

Atersdindning av
ett myndighetsbrev till avsdndaren

En fdnge riktade kritik mot Riihimdki fiingelse p& grund
av aft det brev som en myndighet sént fill fngen infe
hade vidarebefordrats till fingens nya placeringsfén-
gelse. Brevet gallde enligt klagomélet ett érende i vil-
ket féingen hade mdjlighet att séka dndring.

JO anség aft detta forfarande stred bdde mot féngel-
sefs praxis och mot férvaliningslagens serviceprincip,
dd brevet hade returnerats till avséndaren utan att
man ndrmare hade utrett fdngens vistelseort.

JO Jadskeldinens beslut 28.12.2011,
dnr 4587/4/10, féredragande Harri Ojala

Jamlikt bemdtande av
manliga och kvinnliga fdngar

Av den utredning som Tavastehus féingelse geft med
anledning av ett klagomdl framgick det aft féingelset
iakttog olika praxis for kvinnliga och manliga fngars
del bl.a. ndr det gdlide arrangemangen i samband
med byte av varor och mottagandet av paket som
anlénde per post. Det hade ocksé forekommit olikhe-
ter ndr det géllde vilka férséindelser som betraktades
som brev och vilka som klassificerades som paket.
Féingelsets direktdr uppgav i sin utredning att man
krvt aft personalen skulle férenhetliga praxisen.

De olikheter som férekommit i samband med praxi-
sen vid byte av varor och klassificeringen av forsén-
delser verkade inte i alla avseenden vara befogade,
Gven om man tog hénsyn fill mans och kvinnors oli-
ka behov. Det faktum att personalen inte iakttog en-
hetliga kriterier vid klassificeringen av inkommande
forsdindelser gav fog fér misstankar om att fngarna
inte behandlades jamlikt och kunde till och med ge
fdngarna en upplevelse av aft de blev féremdl for god-
tycklig behandling. JO ansdg att detta var synnerligen
problematiskt.



JO bad féingelsets direkidr [émna in en utredning
om vilka beslut som fattats med anledning av kraven
p& forenhetligande av praxisen och klassificeringen
av férséindelser i fingelset. JO bad ocksé regiondirek-
tren for Vastra Finlands brottspdféljdsregion medde-
la vilka dtgdrder hans uppfattning om bestdmmelser-
na i ordningsstadgan for Tavastehus féngelse even-
tuellt foranlett.

JO Jaaskeldinens beslut 23.8.2011,
dnr 2602/4/10, féredragande Harri Ojala

Vidstra Finlands brottspdféljdsregion meddelade att en
revidering av ordningsstadgan fér Tavastehus féngel-
se hade inletts och att den skulle bli klar i bérjan av ér

2012. Den bestdmmelse enligt vilken féngens beséka-

re bara en gdng per mdnad fick hdmta med sig varor
till fdngen skulle strykas ur ordningsstadgan. Féngel-
set uppgav dven att man kommer att férenhetliga folk-
ningspraxisen for kvinnliga och manliga fGngars del.
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Till detta sakomréde hor drenden som géiller utsok-
ning, konkurs, skuldsanering for privatpersoner samt
foretagssanering. Om ett klagomédl gdller t.ex. utsdk-
ning eller annan verkstallighet hénfdrs det till denna
kategori Gven om det ér fréga om en domstols férfa-
rande. Inom sakomrddet behandlas ocksé myndighe-
ternas indrivningsforfarande och inkassoféretags for-
farande vid indrivning av offentligrdttsliga fordringar.
Under verksamhetsdret avgjordes Grendena inom det-
ta sakomrdde av BJO Maija Sakslin. Huvudfdredragan-
de var referendarierddet Riitta Ldnsisyrid.

ANDRINGAR
| LAGSTIFTNINGEN

03]

Till f6ljd av de dndringar som 2010 gjordes i utsdk-
ningshalken och kreditupplysningslagen kan uppgif-
ter fréin utsokningsregistret i stérre utstréickning an-
tecknas i kreditupplysningsregistret. Mélet dr att for-
battra kreditupplysningarnas tillférlighet i sédana fall
ddr utsékning har p&gdtt under en I&ng tid och géilde-
néren ddrmed i praktiken kan jdmstallas med en me-
dellés person. Utsékningsinformation ska avfdras ur
kreditupplysningsregistret ndr utsékningsgrundens
tidsfrist om 15 eller 20 &r har 16pt ut och fordran dar-
med slutligt har preskriberats. Syftet med reformen ér
att gdldendren ska dterfd sin ekonomiska handlings-
forméga. Om utsokningsdrendens tidsfrist forldings
genom domstolsbeslut fér uppgifter om betalnings-
stérningen registreras i kreditupplysningsregistret.

BJO konstaterade i sitt svar till en klagande att det effer
reformen dr majligt att en anteckning om betalnings-
stérning som orsakats av et utsékningshinder kan av-
foras ur registret p& grund av att utsékningsgrunden
preskriberats, men om fordringen dérférinnan har be-
talts forblir anteckningen om betalningsstérning i kraft
under en Idngre tid enligt kreditupplysningslagen. Ett
s&dant slutresultat uppmuntrar inte till betalning av
skulden och @r inte heller oproblematiskt fréin jamlik-

hetssynpunkt. Av denna anledning séinde BJO en ko-
pia av sitt svar fill justitieministeriet (JM) fér kinnedom
och for att beaktas vid lagberedningen (772/4/10).

Totalrevideringen av lagen om skuldsanering for pri-
vatpersoner har hunnit till det skedet att den arbets-
grupp som berett reformen har gett sitt betéinkande.
Propositionen innehdller ett forslag till en ny skuld-
saneringslag. En viktig dndring jamfort med den gdl-
lande lagen féreslds vara att det belopp som drivs in
varierar beroende pd inkomsterna, vilket innebdr att
ndgon ytterligare betalningsskyldighet inte uppkom-
mer. Det féreslds sGdana viktiga procedurméssiga
reformer aft férfarandet som innebdr att domstolen
ska férordna en utredare slopas, effersom ett forslag
till betalningsprogram ska fogas redan fill ansékan
om skuldsanering. Dessutom foreslés att dvervaknin-
gen av betalningsprogrammen och faststéllandet av
utbildningskvoterna ska hora fill utsékningsmyndig-
heterna. En viktig &ndring &r ocksé att det i preskrip-
tionslagen foreslés en bestimmelse om sekunddr
slutgiltig preskription.

BJO konstaterade i sitt utlétande (1263/5/11) om be-
tdnkandet att forslaget innehdlismdssigt ¢r i balans
mellan borgendrernas och géldendrernas intressen.
Det ger ocks8 konsekvent uttryck for det s.k. fresh start
-ténkesdttet. BJO anser dock aft det finns anledning att
inta en avvaktande héllning till det foreslagna arrange-
manget som innebdr att férfarandet med utredare som
férordnas av domstolen slopas och att redan fill det
féreslagna befalningsprogrammet fogas en ansékan
om inledande av skuldsanering. BJO anser att det &r
relativt oséikert om budgetanslagen for ekonomi- och
skuldrddgivning kan 6kas s& mycket som de ékade
uppgifterna férutsdtter, trofs att det berdknas att be-
hovet delvis kan tickas med de anslag som sparas in
genom att arvoden infe behdver betalas fill utredare.

Riksdagens JO uppmérksammade redan &r 2005 att
titinsterna var ofillrdickliga och att de inte nédde upp
ens till en skdlig nivé frén jamlikhetssynpunkt. Ocksé
ddrefter har det varit uppenbart att tillgéngen pé skuld-
rdgivning och i synnerhet ekonomirédgivning inte i
hela landet ndr upp till en god nivé d& man ser till de
krav p& snabb service och jamlikhet som en god for-
valtning innebdr. For gdldendren har det forslagna ar-
rangemanget kunnat innebdra att beslutet om inledan-
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de av skuldsanering har fordréjts p& grund av att ndd-
véindig sakkunnighjdlp saknats. Ocksé dé& ekonomi-
och skuldrédgivningens resurser dr ofillréickliga kan
forordnande av en utredare bdtire garantera att gélde-
ndren fér ett sakligt betalningsprogram. Detta kan for
sin del ocksd minska risken for att domstolarna méste
upprdtta betalningsprogram dé de behandlar ansok-
ningar om inledande av skuldsanering. BJO anser att
det dr skal att Gvervéiga mojligheten att dtminstone i
begrénsade fall férordna ufredare.

Betinkandet innehdller en beddmning av lagférsla-

gens grundlagsenlighet och av lagstiftningsordningen.

Det konstateras att skuldsaneringslagen har betydelse
bl.a. fér egendomsskyddet. Enligt BJO:s Gsikt innehdl-
ler forslaget element som talar fér en mera heltéckan-
de beddmning av forslagens inverkan ocksé p& andra
grundlaggande rattigheter &n egendomsskyddet och
skyddet av personuppgifter. Som exempel dr den fére-
slagna paragrafen om olika situationer ddr géldend-
rens frénvaro frén arbetsmarknaden utgdr ett hinder
for aft bli antagen till skuldsanering.

002 LAGLIGHETSKONTROLL

Ar 2011 inkom inom sakomrédet 112 och avgjordes
102 klagomaél. | klagomédlen tas framfér allt upp frd-
gor som gdller hérande av gdldendren samt réidgiv-
ning och information. | ett antal fall pépekades vikten
av att utsdkningens datasystem innehdller korrekta
uppgifter, i synnerhet om géldendrernas adresser. Se-
dan det nya datasystemet for utsdkningen (ULJAS) in-
fordes 2004 har denna fréga varit féremdl for ett stort
antal klagomal. | klagomdlen och i samband med in-
spektionerna av utsdkningsverken tas ocksé upp fré-
gor som gdller de inom datasystemet férekommande
blanketternas och 6vriga handlingars tydlighet och
informationsinnehdll.

BJO besdkte Riksfogdedmbetet i december 2010. Un-
der besdket diskuterades vissa brister som i fréga om
kravet pé ett gott sprdkbruk framkommit vid anvéind-
ningen av datasystemen och i synnerhet utskrivbara
blanketter. BJO bad Riksfogdedmbetet inom utsatt tid
meddela vilka &tgérder responsen frén inspektioner-
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na av utsokningsverken eventuellt leder fill (se dven
nedan, 3775/4/10% 5.200). Ar 2011 inleddes flera
s@dana drenden om &terkrav av studiestod ddr det
var frdga om utmdtning av skattedterbdring. | klago-
mdlen kritiserades dels Folkpensionsanstalten (FPA)
och dessutom utsékningsmyndigheternas férfaran-
de, framfér allt pd grund av att efter FPA:s ansoknin-
gar inte hade sdints meddelanden om anhdngighet.

INDRIVNING AV
OFFENTLIGRATTSLIGA AVGIFTER

I ndgra klagomal pétalades kommuners och samkom-
muners férfarande vid indrivning av offentligrétisliga
avgifter. | dessa fall kritiserades ocksé indrivning som
p uppdrag av kommuner eller samkommuner skot-
tes av inkassoféretag. Det var framfdr allt friga om att
f& information om fordringar som var féremdl for in-
drivning. Enligt BJO:s 8sikt dr JO behdrig att behandla
drenden som gdller privata inkassoféretags férfarande
vid indrivning av offentligréttsliga fordringar, eftersom
det dr frdga om skétsel av offentliga uppdrag. BJO ska
sarskilt utreda offentliga sammanslutningars och in-
kassoftretags férfarande vid indrivning genom utsok-
ning. Enligt lagen om verkstdllighet av skatter och av-
gifter fr ombud infe utan beslut eller dom anlitas for
indrivning av offentligréttsliga fordringar. | ett klago-
mélsdrende hade inkassofdretaget emellertid séint en
avgift for indrivning genom utsdkning i egenskap av
s.k. “teknisk mellanhand”. Med anledning av klagomd-
len kommer BJO aft utreda férutséttningama for forfa-
randets laglighet.

UTMATNINGSMANNENS
UTREDNINGSSKYLDIGHET

Négra klagomdl gdllde utmétningsmannens skyldig-
het att ta reda pd information som har relevans for
antingen borgendrens eller gdldendrens réttssdker-
het. | flera klagomél kritiserades den omstd@ndighe-
ten att meddelanden och delgivningar till gdldend-
rer s@nts fill fel adress. Enbart en automatisk kontroll
av befolkningsdatasystemets uppgifter garanterar inte

alltid att informationen ndr fram och att principen
om att héra parterna forverkligas. Systemet for dver-
féring av befolkningsdata till ULJAS-datasystemet har
frén och med 8r 2007 forbattrats, delvis pd grund av
JO:s stdliningstaganden. Det har konstaterats prob-
lem i informationsgdngen, i synnerhet om gdldend-
ren hade eft s.k. sékerhetsférbud i befolkningsdata-
systemet eller om det var friga om en féinge (se ne-
dan 2910/4/09* 5.198).

MINDERARIGA SOM GALDENARER

Under inspektionerna behandlades sdrskilt minder-
drigas stdlining som utsdkningsgdldendrer. BJO kons-
taterade att t.ex. debiteringen av hélso- och sjukvérds-
avgifter i praktiken inte dr entydig dé man beaktar la-
gen om patientens stdlining och réttigheter (patient-
lagen). social- och hdlsovdrdsministeriet konstaterade
i sift yttrande i ett klagomdlsdrende (1090/4/07) gail-
lande Tammerfors stads forfarande att utgdngspunk-
ten for tolkningen av patientlagen dr den att en min-
derdrig patient ska ge sitt uttryckliga samtycke fill ut-
l[dmnande av uppgifter, om patienten med beaktande
av patientens dlder och utvecklingsnivé kan besluta
om sin vard. Frdn utsékningens synpunkt innebdr det-
ta att om en kommun fortfarande krdver betalningar
av en minderdrig ocksé efter en forfrgan, ska utsok-
ningen fOrvissa sig om att debiteringen ¢ér motiverad
med stdd av patientlagen.

HINDER FOR UTSOKNING

I samband med inspektionen av Birkalands utsék-
ningsverk togs fram frdgan om underréttelse av gal-
dendrer om avslutad utsékning pé& grund av ett hin-
der (medelldshets- eller medelldshets- och oantrdff-
barhetshinder). Detta akfualiserade frégan om i vilken
utstréickning géldendrer ska underréttas om hinderin-
tyg och kreditupplysningar. BJO konstaterade att det
av JM:s och Riksfogdetimbetets svar pd JO:s forfrégan
gdllande meddelade om hinder framgdr att i ULJAS-
datasystemet redan i juni 2011 hade gjorts en éndring
som férbdttrar informationen fill géldendrerna om att
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utsdkningsdrenden ¢r anhdéngiga. D& hindret registre-
ras meddelar datasystemet om ndgot meddelande om
anhéngighet inte har sénts. Av denna anledning kont-
rollerar héradsutmdtningsmannen varfér meddelan-
den om anhdngighet inte har séints och Gvervéiger om
det dr skdl aft sinda ett meddelande om anhdngighet
innan hindret registreras. Om eft meddelande om an-
hangighet infe har séints t.ex. p& grund av bristfélliga
adressuppgifter och uppgifterna har korrigerats under
anhdngigheten, sdnder hdradsutmdtningsmannen ett
meddelande om att drendet har inletts om svaranden
inte pd ndgot annat satt har fétt vetskap om anhdn-
gigheten. Samtidigt kompletteras meddelandet om
anhdngigheten med en utredning om hurudant med-
delande utmdtningsmannen ska sinda om betalnin-
gen av fordran eller om aft utsékningsgrunden upp-
hdvs eller dr obefogad. — Med anledning av utrednin-
gen behandlas drendet fortfarande vid JO:s kansli.

OMSORGSFULLT
REGISTRERINGSFORFARANDE

BJO uppmarksammade ett utsdkningsverk pé vikten
av noggrannhet vid registrering av underhdlishidrags-
fordringar, eftersom skuldsaldot i ett utsékningséiren-
de hade blivit alltfor litet till f8ljd av fel vid registrerin-
gen av ett meddelande om déndring av underhdlishi-
dragsfordringar och fill f8ljd av fel i en utsékningsre-
dovisning.

Ett fel vid registreringen av drdjsmdlsranta hade indi-
rekt orsakat géldendren skada effersom fordran plus
rdnta, som enligt den felaktigt anteckningen slutgiltigt
hade drivits in, de facto var obetald. BJO framstdllde
att utsdkningsverket Gvervager att eventuellt gottgéra
géldendren fér den skada som orsakats av felet och
bad utsékningsverket senast 1.3.2012 meddela vilka
8tgdrder framstdliningen féranlett (3578/4/10) (se
dven nedan, 3775/4/10* s.200).

Utsékningsverket meddelande 28.2.2012 att det be-
slutat befala 500 euro fill géldendren som gofttgdrel-
se for skadan.

VRAKNINGSFORFARANDE

Béde i klagomdl och i samband med inspektioner ut-

reddes vrdkningsforfarandet med avseende pd vrdktas
rittsséikerhet. En vrdkning dr i verkstallighetsskedet ett
kansligt forfarande framfor allt fréin réittssdkerhetssyn-
punkt eftersom mdjligheterna att i eftferhand upphdva

tgdrden genom rattsmedel, exempelvis éverklagande,

@r begrdnsade.

BJO konstaterade under inspektionen av Ostra och
Mellersta Nylands utsékningsverk, med stdd av forrétt-

ningsprofokoll om egendom som ldmnats kvar i ldgen-

hefen att det antingen av beslutet om egendomen el-
ler av vrdkningsprotokollet bér framgd att utmdtnings-
mannen vdrderat egendomen och konstaterat att den
dr identisk med den egendom som avses i beslutet
som ges fill den som ansokt om vrékningen och med
den egendom som individualiserats genom fotogra-
fering. BJO gav ett liknande stdliningstagande i dren-
det 3607/4/09 och bad Riksfogdedmbetet meddela
vilka Gtgdrder BJO:s ésikter om utformningen av blan-
kettunderlaget fér behandling av egendom hade for-
anleft. Riksfogdedmbetet meddelade att det beaktar
BJO:s synpunkter i den arbetsgrupps arbete som ut-
vecklar utsékningens Notes-system. BJO kommer att
félja hur arbetet framskrider.

BJO ansdg att en hdradsutmdtningsman forfarit fel-
aktigt d& denne utan véigande skdl bestdimt en flytt-
ningsdag som inféll tidigare &n en vecka efter att
den som skulle vrdkas fatt fiyttningsuppmaningen.
BJO meddelade hdradsutméatningsmannen sin upp-
fatining om dennes felaktiga férfarande (801/4/09).

BETALNINGSPLANER

Flera klagomdl gdllde frégor i anslutning till betal-
ningsplaner som faststdllts av utmétningsman. | ett
klagomdlsérende var det dels fréga om hérande av
en gdldendr och dels ocksé om att en héradsutmat-
ningsman hade beslutat att en betalningsplan som
faststdllts for en géldendr skulle upphdra att gélla av
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orsaker som inte i lagen némnts som férfallogrunder.
BJO ansdg i sitt avgdrande att forhandsmeddelandet
om utmdtningen inte hade sénts i tid och inte rdck-
te for att hora gdldendren infor beslutet om att betal-
ningsplanen skulle upphdéra att gdlla. | drendet var
det ocks@ friga om huruvida utsékningen var saklig
dé& betalningsuppmaningen och férhandsmeddelan-
def om utm@tningen som sants till géldendren inne-
holl sinsemellan mofstridiga uppgifter om betalning
enligt betalningsplanen. BJO anség att férfarandet
inte var férenligt med kravet pd utsékningens saklig-
het (1075/4/10).

003 INSPEKTIONER

Ar 2011 inspekterades Birkalands samt Ostra och
Mellersta Nylands utsdkningsverk.

554  AVGORANDEN

EN HARADSUTMATNINGSMAN
ATALADES FOR TJANSTEBROTT

Klaganden kritiserade en héradsutmdtningsmans
forfarande vid verkstdlligheten av en vrékning och
berdttade bl.a. att egendom som fanns i den ltgen-
het dér vrdkningen verkstdlldes hade skdnkts bort
med hdradsutmétningsmannens godkdnnande.

Av den utredning som fillstdlldes BJO med anledning

av klagomdlet framgick det att hdradsutmdétningsman-

nen vid tidpunkten for vrékningen infe var ndrvarande
i den lagenhet ddr vrakningen verkstdlldes utan per
telefon till den person som ansokt om vrékningen ho-
de stdllt frigor om den egendom som fanns i I&gen-
heten. Effer att ha fdtt svar pd sina frgor hade utmdt-
ningsmannen gett sékanden rétt att forstéra virdelds

och mindre vardefull egendom. Ingen fréin utséknings-

verket var ndrvarande vid férrdttningen, inte heller den
person som vrdktes. Av protokollet Gver forréttningen
framgick inte att héradsutmétningsmannen varit fréin-

varande. | protokollets redogérelse for forrdttningen
hade antecknats aft “svaranden konstaterades ha flyt-
tat frén de utrymmen som avs@gs i vrakningsbeslutet
och I&mnat dem i sékandens besittning”.

BJO sdinde Polisstyrelsen en begdran om férundersok-
ning eftersom hon ansdg att héradsutmdtningsman-
nen kunde missténkas ha gjort sig skyldig bl.a. till brott
mot tjéinsteplikt. Av denna anledning séinde den behd-
riga polisinrdtiningen BJO ett férundersdkningsproto-
koll och, med anledning av BJO:s begdran om tilléggs-
utredning, ett protokoll 6ver tilldggsutredningen.

BJO bad rikséklagaren férordna en statséklagare
for drendet.

Héradsutmdtningsmannen medgav vid férundersék-
ningen att han d& vrdkningen verkstdlldes inte sjdlv
hade varit nérvarande i bostadsltgenheten i fréga.
Medan han sjdlv befann sig i sitt hem hade han per
telefon frégat den person som ansékt om vrdknin-
gen och befann sig i Iigenheten om det i légenhe-
ten fanns egendom som var vérdefullare dn normalt
hemldsére. Av det som hdradsutmdtningsmannen
berdttade vid férundersdkningen framgick vidare att
han p& basis av det svar han fick hade beslutat ge s6-
kanden till-tnd att gora vad han ville med den egen-
dom som fanns i ldgenheten. Haradsutmdtningsman-
nen hdnvisade under férundersékningen fill sitt beslut
om behandlingen av egendomen, enligt vilket sékan-
den fick géra vad han ville med vérdelds eller mindre
vardefull egendom som eventuellt fanns i de bostads-
och andra utrymmen som avségs i vrakningsbeslutet
samt p& omrédet i direkt anslutning till utrymmena.

BJO konstaterade att utsékningslagens bestmmel-
se enligt vilken utmdtningsmannen kan 1&ta en utom-
sttiende forstdra egendomen eller tilléta sékanden
att, om denne s begdr, forfara som han sjdlv vill med
egendom som &r vdrdelds eller har ringa vérde, inte
betyder att utmdtningsmannen ocksd kan Iéta sékan-
den beddéma egendomens vérde eller art. Haradsut-
mdtningsmannen hade emellertid utrett och bedémt
vardet av den egendom som fanns i Idgenheten pd ba-
sis av uppgifter som den person som ansékt om vrdk-
ningen hade ldmnat per telefon och sélunda gjort sin
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vdrdering av egendomen med hjdlp av en person
som var utomstéende i forhdllande till utsékningsver-
ket. Haradsutmdtningsmannen hade inte laglig ratt
att forfara pd detta sdtt.

BJO anser att det hor till en utmdtningsmans viktigas-
te fjéinsteuppgifter att verkstdlla vrdkning och att beds-
ma vérdet och arten av egendom som har samband
med vrékningen. Vdrdet och arten av egendom som
finns pd en plats dér vrakning verkstdlls har betydel-
se for om utmdtningsmannen ska omhénderta egen-
domen. | det aktuella fallet hade utsékningsmyndig-
heten inte i négot skede sjdlv besiktigat eller vérderat
den egendom som fanns pd platsen dér vrdkningen
verkstalldes. Haradsutmétningsmannen hade inte hel-
ler forvissat sig om huruvida de uppgifter som den per-
son som ansokt om vrdkningen Idmnade om egen-
domen verkligen stdmde.

Den vrdkte, som vid férundersdkningen hérdes som
mdlségande, dverlémnade till polisen en forteckning
dver l6s6re som férsvunnit ur den IGgenhet ddr vrik-
ningen skedde. Férteckningen hade fogats fill férun-
dersékningsprotokollet som bilaga. Enligt fértecknin-
gen var det forstorda 16s6ret sammanlagt vért dver
10 000 euro. Dessutom berdittade den vrékte att bland
den forstérda egendomen ocksd fanns féremél med
affektionsvérde, t.ex. fotografier och idrottsmedaljer
samt s@dana viktiga dokument som t.ex. ett pass.

Héradsutmdtningsmannen medgav vid férundersdknin-
gen aft det av det protokoll Gver vrdkningsforrétiningen
som han undertecknat inte framgick att han sjdlv inte
varit nérvarande pd den plats dér vrékningen skedde —
allt hade skotts per telefon.

BJO konstaterade att det dr klart att om ett protokoll
upprattas éver en forrdttning ska protokollet stdmma
dverens med fakta, dvs. beskriva vrdkningens férlopp.

Det protokoll som hdradsutmdtningsmannen upprét-
tat Gver vrékningen gav infe en korrekt bild av forrgtt-
ningen. Av protokollet framgick inte att hdradsutmat-
ningsmannen infe varit ndrvarande pé platsen ddr
vrdkningen verkstdlides och i protokollet némndes
inte den egendom som fanns i ligenheten och inte

heller vad som skett med egendomen. Av protokollet
fick man den felaktiga uppfattningen om héndelse-
forloppet att den som vraktes hade fort bort sin egen-
dom fréin Igenheten dé vrdkningen bérjade och att
hdradsutmétningsmannen sjdlv hade varit ndrvaran-
de vid férrdttningen och konstaterat att den som vrék-
tes hade handlat pd detta satt. Av protokollet framgick
inte den med tanke pd den vrdktes rdttigheter centra-
la omstdindigheten att den besikining och vdrdering
av egendomen som innebar utévning av offentlig
makt, infe hade utférts av utmétningsmannen sjdlv.

BJO ansdg att hdradsutmatningsmannens forfarande

stred mot statstjinstemannalagens och utsékningsbal-

kens bestdmmelser som forutsdtter att en utmdtnings-

man skéter sina tjainstedligganden sakligt och opartiskt.

Att den egendom som fanns i lgenheten pé grund av
hdradsutmdtningsmannens férfarande hade forstérts
ufan iakitagande av vad som i lagen fdreskrivs om be-
handling av egendom som fillhér en person som vrdks,
innebar en krdinkning av enskilt intresse. Haradsutmdit-
ningsmannens forfarande var ocksé égnat aft under-
grdva det allménna fértroendet for utsékningsvisen-
dets saklighet och opartiskhet.

Den gdrning som hdradsutmdtningsmannen misstank-

tes for kunde enligt BJO:s sikt beddmd som en helhet
inte anses vara ringa.

Att verkstdlla vrékningar hor till kdmomrédet for en
utmdtningsmans tjéinsteuppgifter och omfattas sélun-
da av tjénsteplikten. Haradsutmdtningsmannen bor-
de ha insett att hans férfarande infe var férenligt med
lagen. Enligt BJO:s &sikt kunde det forfarande som
hdradsutmdtningsmannen misstdnktes for anses
vara uppsdtligt.

P& dessa grunder anséig BJO att héradsutmétnings-
mannen pd sannolika skdl gjort sig skyldig till brott
mot tjéinsteplikt enligt strafflagens 40 kap. 9 §.

Med beaktande av arten av hdradsutmétningsman-
nens gaming anség BJO att det inte réickte att han
endast filldelades en anmdrkning. BJO férordnade
med stéd av 110 § 1 mom.i grundlagens och 7 §
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2 mom. i lagen om allmdnna dklagare att en stats-
dklagare ska vacka Gtal mot haradsutmatningsman-
nen for brott mot fjéinsteplikt.

BJO Sakslins beslut 13.10.2011,
dnr 2422/2/11, féredragande Terhi Arjola-Sarja

Pdijanne-Tavastlands tingsrétt démde 14.3.2012 i en-

lighet med Gtalet hdradsutmdtningsmannen fill boter
for broft mot tiénsteplikt. Domen har vunnit laga kraff.

MEDDELANDE OM
ANHANGIGHET SAKNADES
PA GRUND AV FELAKTIG ADRESS

Klaganden hade inte fatt ndgot meddelande om att
eft drende som gdllde utsékning av Rdftsregistercent-
ralens fordringar var anhé@ngigt, effersom klagandens
fangelseadress hade blivit felaktigt antecknad i Ratts-
registercentralens datasystem.

Klaganden hade &samkats skada fill féljd av férfaran-
det effersom verkstdlligheten sedermera instdllts pd
grund av medelléshet, utan att klaganden i ndgot ske-
de fick kinnedom om det anhé&ngiga indrivningsdren-
det. Utmdtningsmannen hade i enlighet med utsok-
ningsbalken underrdttat ett kreditupplysningsbolag
om medelléshetshinder och i kreditupplysningsregist-
ret gjordes en anteckning om betfalningsstérning.

BJO understrok att en parts ratt att bli hoérd dr en grund-

ldggande réttighet som tryggar en god forvaltning.

BJO meddelade Rattsregistercentralen sin uppfattning
om det felaktiga férfarandet och uppmanade dmbets-
verket att iakita noggrannhet nér adressuppgifter kont-
rolleras och fors in i registret.

Enligt BJO:s Gsikt uppfyllde myndighetens férfaran-
de inte den grundldggande rdtten fill rattssakerhet
och god férvaltning. Forfarandet Gsamkade klagan-
den olégenhet och skada, bl.a. i form av kostnader
for utredning av drendet. Klaganden fick inte p& det
saitt som lagen foreskriver ndgon mojlighet att frivilligt

betala fordran eller att gbra invdndningar under ut-
sékningsforfarandet och dessutom ledde antecknin-
gen om medelldshetshinder till en betalningsstérning
i kreditupplysningsregistret.

BJO framstdllde att Réttsregistercentralen dvervéger
majligheten att ge skélig gottgorelse for den skada och
oligenhet som klaganden Gsamkats i detta drende.

BJO Sakslins beslut 30.8.2011,
dnr 3879/4/10, féredragande Riitta Lansisyrjd

Réttsregistercentralen meddelade 21.12.2011 aft
den enligt 6verenskommelse med klaganden beta-
lat 400 euro fill honom som en skdlig gottgdrelse.

EN SPARRMARKERINGSKUNDS
RATT TILL INFORMATION

BJO undersdkte om grundlagens krav pd jamlikt be-
métande férverkligas i frga om s@dana utséknings-
galdendrer vilkas gdllande adress dr spdrrmarkerad.

BJO konstaterade aft det med tanke pé forverkligandet
av en réttvis rittegéing och god férvaltning &r viktigt att
parterna hérs. Detta framgédr ocksé av utsékningsbal-
ken som fOrutsdtter att det till géldendrer séinds med-
delande om anhdngighet eller férhandsmeddelande
om utmdtning. Om en géldendr inte har fatt medde-
lande om anhdngighet eller forhandsmeddelande ska
géldendren i samband med efferhandsmeddelandet
om utmdtningen eller annars beredas fillfalle att anvi-
sa annan egendom fér utmdtning eller aft stdlla even-
tuell stkerhet. Ocksd ndr det gdller de bestdmmelser i
statsrédets forordning som gdller utredning av en gdl-
dendrs vistelseort dr utgdngspunkten den att utrednin-
gen ska fortsattas om det genom rimliga &tgdrder som
stdr fill utsokningens forfogande dr majligt, tills det dr
helt uppenbart att svaranden inte kan antréffas eller
svarandens vistelseort utredas. Vid denna prévning
ska i det enskilda fallet for spdrrmarkeringskunders
vidkommande beaktas jamlikhetssynpunkter.
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Av utredningen framgér att det forblivit oklart om en
hdradsutmdétningsman fatt vetskap om att en gdlde-
ndrs bristfdlliga adress berodde pé att adressen var
spdrrmarkerad. | drendet hade inte fatts entydig utred-
ning om vilka anvisningar som vid den tidpunkt som
avstgs i klagomdlet gdllde for utredning av adresser
vid utsokningsverket. Enligt héradsutmdtningsman-
nens utredning var det emellertid sakligt att be om
ndrmare uppgifter i sédana fall dd befolkningsdata-
systemet ger besked att ndrmare uppgifter fés frén
magistraten.

Utsékningens datasystem borde i enlighet med vad
som avfalats med Befolkningsregistercentralen uppda-
teras med spdrrmarkerade uppgifter om géldendrers
adress och hemkommun. | det aktuella fallet framgick
av datasystemet endast hemkommunen. | datasyste-
met uppdaterades ocksé uppgiften om spérrmarkerin-
gen, vilket enligt den erhdlina utredningen framgick av
uppgiften om férbudet att [imna ut adressen. Harads-
utmdtningsmannen hade ocksd gjort en s.k. VTJ-for-
fréigan till befolkningsdatasystemet och fick dé beske-
det att alla uppgifter inte kan visas och att magistra-
ten ger nérmare upplysningar.

BJO anség aft hdradsutmdtningsmannen borde ha for-
stdtt aft det var fréga om en spdrrmarkerad adressupp-
gift som han i enlighet med 5 § i forordningen om ut-
sokningsvdsendet hade kunnat fé& fréin magistraten.
BJO meddelade hdradsutmdtningsmannen sin upp-
fattning om forfarandets lagstridighet.

Utredning av kunders
spdrrmarkerade adresser

BJO konstaterade ytterligare att det med tanke p&
jamlikheten mellan utsékningsgdldendrerna ar skl
att utférda nérmare anvisningar om hur spdrrmarke-
rade adresser ska utredas med hjdlp av befolknings-
datasystemet. BJO meddelade i detta sammanhang
ocksd sin avsikt att utreda behovet att utférda anvis-
ningar om utsékningen och vilka étgdrder som vid-
tagits for att séikerstdlla informationsgéngen.

Skattef6rvaltningens forfarande

Ocks@ inom Skatteférvaltningen hade det forekommit
felaktigt forfarande dé& spdrrmarkerade adresser fordes
in i Skatteférvaltningens kunddatabas. Skatteférvaltnin-
gen hade utan obefogat dréjsmdl dterbetalat séval me-
del som utmdtts fréin eft bankkonto som dréjsmalspé-
féljder och utsdkningsavgifter.

Dessutom meddelade Huvudstadsregionens skatte-
byré att den kommer att ordna utbildning om anvis-
ningarna om behandling av spdrrmarkerade uppgifter
och i mé&n av méjlighet i samband med behandlingen
av skattedrenden informera kunderna om saken.

BJO uppmarksammade skattebyréin pé vikten av nog-
grannhet vid behandling av adressuppgifter.

BJO Sakslins beslut 11.8.2011,
dnr 2910/4/09*, féredragande Riitta Lansisyrja

Riksfogdedmbetet meddelade aft det utrett orsakerna
fill den bristfélliga verféringen av adressuppgifter frén
befolkningsdatasystemet till utsékningens datasystem.
Det konstaterade att endast uppgifter om gdldendrens
hemkommun hade férmedlats i fre fall. | eft fall utéver
dessa tvd klagomdlsdrenden hade orsaken till felet in-
te kunnat klarléiggas. Ambetsverket utférdade 2.1.2012
anvisningar om behandling av spdrrmarkerade uppgif-
fer och meddelade aft det bereder dndringar i ULJAS-
systemet i frdga om spdrrmarkeringar samt att det un-
der &r 2012 kommer att ordna utbildning om dessa
frégor for tidgnstemdnnen inom utsékningen.

UTSOKNINGEN FAR INTE AVENTYRA
GALDENARENS RATTIGHETER

Klaganden kritiserade FPA och utsékningsverket for
att hos honom drevs in en gammal underhélisbidrags-
skuld genom utsékning och samtidigt genom FPA:s
befalningskrav.
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BJO ansdg att utsdkningsverket dé det fick kinnedom
om FPA:s eventuellt parallella indrivning borde ha fér-
vissat sig om aft utsdkningsgdldendrens stdllning inte
Gventyrades t.ex. p& grund av att det skyddade belop-
pet underskreds.

BJO konstaterade att det dock var den aktér som an-
sokt om utsdkningen, dvs. FPA som bar huvudansvaret
for att indrivningen av underhélisbidraget skéttes pd

eft sakligt sdtt. BJO framhdll att den som ansékt om ut-

sOkning i en situation som denna ska samarbeta med
verkstallighetsmyndigheten (det behdriga utsoknings-
verket) s att gdldendrens lagstadgade rattigheter
inte &ventyras.

Enligt BJO ar det sakligt att FPA i egenskap av sékan-
de ger klaganden [dmplig gottgorelse fér eventuellt
ekonomisk skada.

BJO Pajuojas beslut 17.2.2011,
dnr 3059/4/09, féredragande Tapio Raty

VEDERTAGNA UTSOKNINGSFORFARAN-
DEN KAN VARA PROBLEMATISKA

[ tvé& Grenden var det fréga om huruvida géildendrens
inkomst borde ha utmatts for verkstallighet av utdém-
da béter, trots att boterna pd sé sdtt inte inom ett ar
hade kunnat betalas fill fullt belopp. Det skulle ha va-
rit fréga om tilldggsutmdtning.

Vid utsokning ska iakttas en tidsfrist pd eft 8r och ett
férfarande som innebdr att den betalningsskyldige an-
tingen stms in fill en rattegéing for faststdllelse av for-
valtningsstraff eller att drendet terforvisas till Rétts-
registercentralen for efferlysning av den betalnings-
skyldige. Detta sker i en situation dér béter som kan
forvandlas till fiingelse sannolikt infe genom utmét-
ning kan betalas till fullt belopp inom ett dr. BJO an-
ség att denna vedertagna praxis i mdnga avseenden
ar synnerligen problematisk. Enligt BJO kan eventuel-
la variationer i praxis t.0.m. dventyra ett jamlikt be-
motande av gdldendrerna.

BJO séinde kopior av sina beslut till Riksfogdedmbetet
fér kdinnedom och for att enligt dmbetsverkets prévning
beaktas vid utvecklingen av utsékningsforfarandet.

BJO Sakslins beslut 31.3.2011, dnr 3395/4/09 och
1430/4/10, foredragande Terhi Arjola-Sarja

STATENS INDRIVNINGSKVITTO
SAMT NOGGRANN REGISTRERING

BJO anség att en ndrmare precisering av de poster
som ingdr i begreppet “rntefordringar” pé statens in-
drivningskvitto béttre skulle uppfylla det 6ppenhetskrav
som stdlls utsdkning och tankeg&ngen bakom bestim-
melsen om fordelningsmeddelande, dvs. att gdldend-
ren genom férdelningsmeddelandet ska f& noggrann
information om indrivningsltget. Dessutom ansdg BJO
att statens indrivningskvitto inte uppfyller de krav som
utsdkningsbalken stdller till den del som kvittot inte
ger specificerad information om det dterstéende ford-
ringsbeloppet. BJO meddelade Riksfogdedmbetet sin
uppfattning och bad dmbetsverket senast 29.6.2012
meddela vilka dtgdrder den pdtalade bristen i fréga
om indrivningskvittot eventuellt féranlett.

BJO uppmdérksammade utsékningsverket pd vikten
av noggrann registrering av drenden, dé& kostnader
pd grund av ett skrivfel hade registrerats som réinte-
fordringar i utsbkningens datasystem.

BJO Sakslins beslut 9.12.2011,
dnr 3775/4/10*, féredragande Terhi Arjola-Sarja

OVERVAKNING AV KONKURS
SOM OFFENTLIG UTREDNING

Klaganden hade i egenskap av styrelsemedlem i ett
aktiebolag ansokt om konkurs for bolaget. D8 konkurs-
forfarandet, efter boutredningsmannens framstélining
om att konkursen skulle férfalla, genom tingsréttens
beslut hade fortsatt som offentlig utredning, ansdg kla-
ganden att han inte frén konkursombudsmannens by-
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r& fatt tillrdicklig information om hur Idinge den offentli-
ga utredningen skulle p&gd, om konkursboets tillsténd
och om den offentliga utredarens &tgdrder.

Den offentliga utredningen bérjade med att en verk-
samhetsplan upprdftades for den. Enligt verksamhets-
planen skulle den offentliga utredaren utreda dels vil-
ka sedvanliga férvaltningsétgdrder som skulle vidtas
och dessutom eventuella étervinnings- och straffgrun-
der samt vid behov driva &tal pd basis av omstdindig-
heter som framkommit vid géldendrsutredningen och
vid specialrevisionen av bolagets verksamhet. Enligt
verksamhetsplanen skulle den offentliga utredaren &r-
ligen till konkursombudsmannen rapportera hur den
offentliga utredningen framskrider, genom en redogé-
relse av det slag som avses i delegationens for kon-
kursérenden rekommendation. Dessutom forutsatte
verksamhetsplanen att den offentliga utredaren pd
forhand skulle rapportera om &tgdrder som medfor
betydande kostnader, sésom rattegéngar, brottsan-
mdlningar och specialrevisioner.

Trots verksamhetsplanen hade den konkurséverinspek-
t6r som konkursombudsmannen férordnat infe avkrévt
den offentliga utredaren en érlig redogérelse. Konkurs-
ombudsmannen konstaterade i sin tilliggsutredning
aft rapporteringen ofta ér mera kortfattad @n en &rsre-
dogorelse, men formfri, och aft s& ocksé var fallet i det-
ta drende. Efter olika skeden och bedémningar hade
utredningsarbetet inom ramen fér den offentliga ut-
redningen av bolaget utmynnat i férlikning i frdga om
dtervinningen och i indrivning av den pd férlikningen
baserade fordran. Konkurs6verinspekiéren som over-
vakade den offentliga utredningen ansdg det inte va-
ra nédvandigt att avkréva den offentliga utredaren
stirskilda érliga redogdrelser, eftersom han hela ti-
den visste hur den offentliga utredningen framskred.

Enligt konkurslagen hade den offentliga utredaren

provningsrdtt i friga om tidpunkten for slutredovis-
ningen, effersom betalningar enligt forlikningen inte
dnnu var klara. Overvakningsférfarandet var salun-

da inte felaktigt heller till denna del.

Enligt den utredning som inkommit till JO:s kansli ha-
de klaganden sént konkurséverinspektéren ett e-post-
meddelande ddr han berdttade atft han var helt ove-
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tande om hur konkursérendet framskred och om situa-
tionen vid den aktuella tidpunkten. Klaganden ébe-
ropade sin ratt aft f& érliga redogérelser om konkurs-
boet. Klaganden frégade ocksd hur Iéing tid utrednin-
gen av bolagets konkursérende kunde ta i ansprék.

Konkurséverinspektéren berdttade i sitt svar fill kla-
ganden att han uppmanat den offentliga utredaren
att med anledning av klagandens skrivelse ge konkurs-
ombudsmannen en redogorelse. Konkurséverinspek-
téren understrék att en offentlig utredare ska uppfylla
sin skyldighet att ge redogérelser och information pd
det s@tt som konkursombudsmannen bestdmmer i det
enskilda fallet. Han konstaterade att den offentliga ut-
redaren inte har ndgon generell redogdrelseoch infor-
mationsskyldighet gentemot géldendren och att slutre-
dovisningen efter den offentliga utredningen verldm-
nas fill gdldendren fér kénnedom.

JM anfdr i sitt yttrande bl.a. aft géldendren i enlighet
med konkurslagen har en generell réitt att f& informa-
tion oberoende av om konkursboet skéts av en bofér-
valtare eller av en forordnad offentlig utredare. BJO
forenade sig om denna uppfattning.

Konkursombudsmannen har beslutanderdtt i fréiga
om den utredning som en offentlig utredare ska av-
krévas om férvaltningen av konkursboet. BJO konsta-
terade att det dock med tanke pd gdldendrens gene-
rella rdtt att & information &r problematiskt om utred-
ningen helt och héllet genomférs med inofficiell kom-
munikation. Det &r motiverat att gdldendren fér infor-
mation t.ex. for en eventuell réttegdng, fér beskattnin-
gen eller for aft kunna skaffa formdéner. Dessutom bor
gdldendren f& information for att 6ppenheten i den
offentliga utredningen ska forverkligas pé eft satt som
motsvarar lagstiftarens syfte ndr det géller fdrvaltning
av konkursbon. | det aktuella fallet hade konkursom-
budsmannen ocksé faststéllt en verksamhetsplan
ddr detta forutsattes.

Konkurséverinspektéren hade inte heller tillstallt kla-
ganden just en s@dan utredning som den offentliga
utredaren pé klagandens yrkande hade upprdttat for
konkursombudsmannen. Svaret hade inte innehdllit
den offentliga utredarens redogérelse fér konkurs-
boets kostnader, s& som forutsdtts i konkurslagens
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14 kap. 11 §.BJO anség att konkursdverinspektéren
till denna del handlade lagstridigt. BJO meddelade
konkursombudsmannen och konkurséverinspekto-
ren sin uppfattning om bristerna i den information
som gdldendren fick.

Klaganden kritiserade den offentliga utredaren for
dennes forfarande bl.a. vid utredningen av &tervin-
ningsgrunderna och i samband med beslutet aft
vdcka falan.

Beslutanderdtten i drendet hade fillkommit den offent-

liga utredaren vars beslut i samband med skétseln av
drendet BJO inte prévade inom ramen for behdrighet.
Till vriga delar anség BJO att det inte visats att den
offentliga utredaren handlat lagstridigt eller férsum-
mat sina skyldigheter.

BJO Sakslins beslut 30.3.2011,
dnr 1589/4/09*, féredragande Riitta Lénsisyrjd

ATERBARINGSRANTA
PA EN FORDRAN SOM INDRIVITS
EFTER ATT DEN PRESKRIBERATS

Klaganden kritiserade utsdkningsverkets och Rattsre-
gistercentralens férfarande i samband med indrivnin-
gen av en fordran som Raftsregistercentralen sdnt till
utsdkning genom en elektronisk ansdkan. Klaganden
uppgav att fordran hade preskriberats redan i januari
2005. Andd hade den drivits in genom utsékning frén
dr 2005 till mars 2009. Den grundl6sa indrivningen

hade inneburit stora svérigheter for skotseln av klagan-

dens dvriga drenden samt flera anteckningar om be-
talningsstorningar i kreditupplysningsregistret. Efter aft
felet uppdagats hade Rdéttsregistercentralen Gterbetalt
den grundlésa fordran som drivits in, men utan rénta.

Enligt den utredning som inkom fill JO:s kansli berod-
de den grundlésa indrivningen pd en dr 1993 vid Tam-
merfors rédstuvurdtt gjord felaktig anteckning i dom-
slutssystemet. Det framgick inte av anteckningen aft
fordran var baserad pé en férverkandepdfoljd. Fordran
hade s@lunda i bdtesregistret registrerats som en er-

s@ttning som tillkom staten och i utsékningens datasys-

tem som en fordran som var baserad pé ett domslut.

[ regeringens proposition med forslag till lag om verk-
stallighet av boter utreds ansvarsférhdllandena ndr
det gdller uppgifter i botesregistret. Avsikten dr att den
registeransvarige ska vara skadestdndsansvarig gent-
emot en registrerad person ocksd i det fall att felet har
begdtts av en domstol eller av négon annan som fort
in uppgifter i botesregistret.

Raftsregistercentralen har i sin utredning medgett sitt
ansvar for att uppgifterna dr korrekta och anvéinds péd
ritt satt.

De uppgifter som i klagomdlsdrendet hade registre-
rafs i domslutssystemet var inte i sig motstridiga och
i Grendet hade inte heller framkommit négot annat
som skulle ha gett Rdttsregistercentralen anledning
att klarldgga domslutets innehdll i syfte att kontrolle-
ra fordrans art.

BJO ansdg att det inte visats att Rittsregistercentra-
len handlat i strid med vad som i personregisterlagen
féreskrivs om den registeransvariges aktsamhetsplikt
vid hanteringen av botesregistrets uppgifter.

Av utredningen framgick att p& det belopp som dterbe-
talades till klaganden hade betalats dterbdringsrdnta

i enlighet med 22 § i lagen om verkstdllighet av boter,
men ddremot inte p& belopp som anvénts for kvittning
och dtergétt till utsékning. Réttsregistercentralen har
motiverat detta férfarande med att pd klaganden vid
tidpunkten i fréga hade funnits ocksé andra fordringar
for utsdkning, vilket innebar att medlen inte utan grund
var i statens besittning. | frdga om kvittningen “antogs
det” aft Rattsregistercentralen hade ocks@ andra 6pp-
na fordringar, vilket innebar att inte heller defta pen-
ningbelopp utan grund var i statens besittning.

122 § i lagen om verkstdllighet av béter begréinsas
inte de situationer ddr rnta ska betalas p& belopp
som Gterbetalas. Det ér s@lunda férenligt med lagrum-
mets ordalydelse - vilket ocksé fér stéd i motiveringen
till regeringens proposition - att tolka saken sé att rdn-
ta alltid ska betalas pd hela det belopp som dterbeta-
las, oberoende av grunden for &terbetalningen eller
andra omsténdigheter i friiga om innehavet av pen-
garna. Att rnta ska betalas har motiverats uttryckligen
med att penningbeloppet utan grund varit i statens be-
sittning. BJO anser att avsikten med konstaterandet in-
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te dr att begrdnsa skyldigheten att betala rinta. Av
lagberedningshandlingarna kan det inte dras négon
slutsats om att det eventuellt kan uppstdllas villkor for

réntebetalningen beroende pd om pengarna hade kun-
nat anvdndas for betalning av ndgon annan statlig for-

dran, om de infe hade anvénts for betalning av denna
preskriberade fordran.

Enligt BJO:s @sikt handlade Réttsregistercentralen lag-
stridigt d& den inte i enlighet med 22 § i lagen om
verkstdllighet av boter betalade sex procent i &terbd-
ringsrdnta pd beloppet 2 879,06 euro som den sdnt
till utsékning och p& 1 772 euro som den anvdnt for
kvittning.

Felet hade inte kunnat upptdckas utan att domstolens
beslut som 18g till grund for verkstalligheten hade fo-
gats till ans6kningshandlarna. | samband med att ut-
sokningens ULJAS-datasystem togs i bruk inférdes ock-
sé enligt anvisningar frdn JM:s datateknikcentral en

s@dan praxis att offentligréttsliga sékande, sésom Ratts-

registercentralen och skattemyndigheterna, inte behé-
ver foga verkstallighetshandlingar till sin ansékan. En-
ligt uppgift frén Riksfogdedmbetet har fel av den typ
som avses i klagomdlet inte forekommit i utsdknings-
praxis. BJO anség att utsdkningsverket inte handlat
lagstridigt i detta drende.

BJO understrok dessutom att fillférlitlighetskravet be-

tonas ndr det dr fréga om elektronisk datadverféring,

i det aktuella fallet av uppgifter ur botesregistret. Infe

heller Réttsregistercentralen kan i regel kontrollera om
uppgifterna i domslutssystemet @r korrekta.

[ lagen om justitieférvaltningens riksomfattande infor-
mationssystem och i lagen om domstolars skyldighet
att informera om vissa avgéranden, som béda trddde

i kraft 1.12.2010, fdreskrivs om ett riksomfattande in-
formationssystem som betjdnar behandlingen och
verkstdlligheten av rittskipningsdrenden. | JM:s forord-
ning som utfdrdats med stod av den sistnémnda lagen
understryks skyldigheten att kontrollera att i synner-
het uppgifterna i verkstdllighetshandlingar dr korrek-
ta. [ och med utvecklingen av datasystemet har det
fsts storre avseende vid att kontrollera ocksd att re-
gistreringen gdr raft till. Att justitieforvaltningens riks-
omfattande informationssystem successivt ska fas

i bruk inom fem &r innebdr ocksé att utsdékningsmyn-
digheten i friga om samtliga sékande kan hdmta upp-
gifter om verkstllighetshandlingar ur datasystemet. Av
denna anledning anség BJO att hon inte hade ndgon
anledning aft ytterligare befatta sig med férfarandet.

BJO meddelade Réftsregistercentralen sin uppfattning
om dess lagstridiga forfarande vid utbetalning av dter-
bdringsrdnta och bad Rdttsregistercentralen meddela
vilka 8tgdrder beslutet gett anledning till.

BJO Sakslins beslut 13.9.2011,
dnr 1454/4/09, féredragande Riitta Lansisyrjé

Rdttsregistercentralen meddelade aft den i enlighet
med BJO:s beslut betalat 95,56 euro i rdnta pd det
belopp som Gterforts till utsékning och 442,14 euro
pé det kvittade beloppet. - Arendet féranleder inga

yiterligare dtgérder frén BJO:s sida.
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Enligt lagen om riksdagens justitieombudsman ska
justitieombudsmannen i synnerhet ge akt pé& hur be-
vdringar och andra som fullgér militartjéanst samt den
fredsbevarande personalen behandlas samt inspek-
tera férsvarsmaktens olika enheter. Enligt lagen om
fordelningen av ligganden mellan justitiekanslern
och justiticombudsmannen hor drenden som gdller
forsvarsmakten, Grnsbevakningsvésendet, krishan-
teringspersonalen samt militéira réttegéngar till jus-
fitieombudsmannen.

Till militéra drenden hdnfors ocksé drenden som gdl-
ler Gransbevakningsvisendet. Grainsbevakningsvdsen-
det dr understdllt inrikesministeriet men har en mili-
tér organisation. Arenden som géller skador ddragna

i militartjéinst statistikférs ddremot som érenden om
social trygghet.

De militdra érendena och férsvarsférvaliningen hérde
under Gret fill BJO Jussi Pajuoja. Huvudféredragande
var referendarier@det Raino Marttunen.

561  VERKSAMHETSMILJON

Regeringen meddelade i sitt program 22.6.2011 att
den ska inleda en omfattande reform av férsvarsmak-

ten. Syftet med reformen &r att séikerstdlla Finlands for-
svarsformdga och skapa bestdende kostnadsbesparin-

gar. Genom reformen ska férsvarsmakten anpassas fill
minskningen av dldersklasserna och det dkade kost-
nadstrycket, samtidigt som forsvarets férebyggande
verksamhet ska upprdtthdllas och utvecklas. Genom-
férandet av sparprogrammet fér férsvarsmakten forut-
satter att anpassningsdtgdrder vidtas genast i borjan
av valperioden. | 6verensstémmelse med regerings-
programmet ska vérnplikten utvecklas med utgdngs-
punkt i den rapport som en arbetsgrupp fog fram
under ledning av Risto Siilasmaa.

Republikens president och statsréidets utrikes- och sd-
kerhetspolitiska ministerutskott beslot i oktober 2011
pdbdrja beredningen av en ny séikerhets- och férsvars-
politisk redogorelse. Avsikten &r att dverlimna redogé-
relsen till riksdagen ér 2012,

Kommend6ren for férsvarsmakten meddelade vid en
presskonferens i september att férsvarsmakten i bor-
jan av 2012 kommer att gora en Gvergripande fram-
stdlining om férsvarsmaktsreformen som grund fér det
politiska beslutsfattandet. Man fdresldr att den nya or-
ganisationen tas i bruk frén bérjan av 2015, Enligt kom-
menddren for férsvarsmakten ska den allménna varn-
plikten bibehdllas och férbdttras. Bevdringstjénsten kan
férkortas med eft par veckor med hdnsyn till praktiska
arrangemang, men férsvarsmakten kommer infe att f6-
resld en forkortning av vérnpliktstiden till fyra ménader.

Vid férsvarsministeriet bereddes eft forslag till &ndring
av varnplikislagen ddr tjénstgdringstiden féreslogs bli
forkortad med 15 dygn frén och med den kontingent
som anlénder i januari 2013. Enligt férslaget ska tjdns-
tetiden kortas ner fréin sex till fem och en halv ménad,
fréin nio till &tta och en halv m&nad samt fréin tolv fill
elva och en halv ménad.

I maj blev den arbetsgrupp som berett revideringen
av beslutsférfarandet i militdra kommandomal férdig
med sitt arbete. Det viktigaste syftet med reformen ér
att fortydliga lagstifiningen och stdrka de parlamen-
tariska dragen i beslutsférfarandet.

En arbetsgrupp med uppdraget att utveckla civiltjdns-
ten anser i sift betinkande som blev klart i mars att ci-
viltjlinstgorarna aktivt bor uppmuntras att séka sig fill
och séindas till tjinstgdringsstallen som dr sé nyttiga
som mojligt for samhdllet. De som avbryter sin bevé-
ringstjdinst bor sd snabbt som mojligt efter avbrytan-
det f& grundutbildning som hér fill civiltjansten. Aven
kvinnor ska ha méjlighet att dtminstone frivilligt full-
gora civiltjinst pd samma satt som militartjanst.

| den slutenk&t som gjordes bland bevéringarna som
hemférlovades i januari 2011 kunde man se att upple-
velsen av pennalism visar en neddtgéende trend. Un-
geftr 75 % av de som svarade uppgav att de inte i n-
got skede av sin tjanstgdring hade upplevt pennalism.
Av enkaten kunde ocksé den slutsatsen dras aft kvin-
nor dr klart battre motiverade for tjanstgdring dn man.



Inemot 20 000 bevdringar ger drligen respons i slut-
enkdten fér bevdringar. Responsen dr ett viktigt red-
skap ndr utbildningssystemet ska frbdttras och den
anvénds ¢ven av truppférbandens utbildare. Nér ut-
bildningssystemet utvecklas kan man utifréin enkdten
férbdttra den dagliga tjeinstgdringen och beakta fak-

torer som férsdmrar tjénstgdringsresultatet.

Ar 2011 sdkte néistan 700 kvinnor sig till frivillig mili-
tdrtjinst. Endast tvd glinger, dvs. 1995 och 1997, har
det funnits fler sékande. Fram fill bérjan av 2011 ha-
de ungefdr 4 900 kvinnor utbildats fér reserven och
av dem hade under de senaste &ren ca 70 % fatt
ledarutbildning.

Ocksd antalet sékande till Finlands internationella
beredskapstrupp som utbildas vid Bjorneborgs Brigad

dkade n&got. Sammanlagt 540 personer, varav 20 kvin-

nor, sokte till den internationella beredskapstruppen.
Ar 2010 var antalet sékande sammanlagt 525.

Antalet bevdringar som avbrét tjénstgéringen under
grundutbildningsperioden var ungefér detsamma som
dret innan. Av januarikontingenten avbrét 13,7 % sin
militartjanst under de férsta &tta veckorna. Jamfort
med féregdende &r 6kade avbrytarprocenten ndgot.
Antalet personer som avbryter sin militartjanst dr klart
stdrre i januarikontingenten &én i julikontingenten.

Av de som deltog i 2011 &rs uppbdd férordnades
76,6 % till tjdinst, dvs. féirre én féregdende &r dé mot-
svarande siffra var 77,8 %. Det var frdga om den man-
liga &rsklassen 1993 som bestod av sammanlagt
34 300 mdn. Av dessa placerades 6,5 % i klass E,
dvs. personer som ska komma till nytt uppbdd, och
av dem berdknas ungefdr hélften kunna fullgéra sin
militdrtjéinst i ett senare skede. Av dem som deltog i
uppbddet sokte sig 1,8 % till civiltjdnst, vilket var en
liten minskning jamfért med éret innan (2,0 %).

Riksdagen beslot att férsvarsmaktens férplégnads-

tjtinst ska bolagiseras frén 1.1.2012. Statsrédet befull-

maktigades att dverldta egendom som tillhdr forsvars-
makten il ett under bildning varande akfiebolag med
forplgnadstjanst som sitt huvudsakliga verksamhets-
omréde. Aktiebolaget dgs till hundra procent av finska
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staten och hor till statsrédet kanslis ansvarsomréde.
Personalen vid férsvarsmaktens servicecentral for
bespisning 6vergdr till det nya aktiebolaget.

Grainsbevakningsvésendet Gvergick frén 1.1.2011

till en tvéstegsorganisation. Grans- och sjébevaknings-
omrddenas kommandoplatser drogs in. Efter denna
reform har alla gréins- och sjobevakningsenheter en
tv@istegsorganisation.

Finland deltar i NATO:s ISAF-operation i Afghanistan
med ungefér 200 soldater. Minskningen av trupper-
na inleds med aft 50 soldater hemférlovas under
2012.1den militéra krishanteringen 6vergér man
stegvis till uthildaruppdrag och Finlands deltagande
i operationen inriktas pd utvecklingssamarbete, civil
krishantering och utbildning av Afghanistans séker-
hetsmyndigheter.

Republikens president beslét i december om Finlands
deltagande i FN:s militdra krishanteringsoperation i
Libanon med ett jigarkompani pd hdgst 200 soldater
frlin och med maj 2012.

Marinens minfartyg Pohjanmaa deltog under tre ména-
der i Europeiska unionens Atalanta-operation utanfér
Afrikas kust. Det huvudsakligen uppdraget var att skyd-
da sjétrafiken och bisténdstransporter inom omrddet.

Vid Tammerfors universitet gjordes en undersokning
av jdmstdlldhetsfrigor bland férsvarsmaktens perso-
nal och bevdringar. Férsvarsmakten visade sig vara
sarskilt bra pd att skapa en god anda inom den nér-
maste arbetsgemenskapen som Gven erbjuder stdd.
Kvinnor i kategorin sakkunniga samt civilpersoner
var bendignare att definiera omréden som behdver
utvecklas dn personer i andra personalkategorier.

| en dokforsavhandling som publicerats vid Helsingfors
universitet granskades hur gruppsamhdrighet skapas
under bevaringstjansten. Enligt undersékningen kun-
de fyra manaders samvaro betraktas som en minimitid
for att grupper ska uppstd. Betydelsen av chefsndrvaro
kom klart fram i undersékningen. Chefernas kontinuer-
liga deltagande i gruppernas verksamhet s@val under
bevdringstiden som senare var en viktig faktor fér att
gruppsamhdrighet skulle uppstd.
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| en doktorsavhandling som fardigstéllts vid Tammer-
fors universitet granskades det psykosociala vélbefin-
nandet bland unga mén som inte fullgjort bevarings-
eller civiltjéinst. | undersokningen granskade man vil-
ket genomslag stodtjéinsten “Time Out! Livet pd réitt
spdr” hade haft for denna mélgrupp. De man som
blivit utanfdr fjénstgdringen hade divergerande bak-
grund, livsstil och psykosocialt vilbefinnande i en
utstréckning som klart avvek frén de man som for-
ordnats fill fjéinstgéring. De hade redan frén barndo-
men en svagare position &n de man som fdrordnats
till fjéinstgdring. Nar de uppnétt vuxen dlder hade de
samlat pd sig fler olika typer av psykiska och sociala
problem &n de man som fdrordnats fill fjinstgéring,
exempelvis problemmissbruk, ekonomiska svérighe-
ter, arbetsléshet, bostadsléshet och psykiska symtom.
Stodtjansten hade haft en positiv effekt pd dessa un-
ga madns liv.

Forsvarsmakten tog under @ret i bruk en strategi for

sociala medier. Syftet &ér att 6ka vixelverkan med varn-

pliktiga och betona betydelsen av nya gemenskaps-
modeller sdvdl i arbete som i ldrande. Enligt strategin
kan personalen i framtiden effektivt inhémta, dela och

tillsammans producera kunskap via de sociala medier-

nas olika metoder. Férsvarsmakten har redan nu i
samband med mandvrar som pilotprojekt utnyttjat
en Facebooksida och ett Twitterkonto. Erfarenheterna
av pilotprojektet har varit positiva. Forsvarsmaktens
personal har f&tt direktiv om hur den ska agera i de
sociala medierna. Ocksé for bevéringar och reservis-
ter har det fagits fram direktiv om sociala medier och
exempelvis fotografering, information om platser och
tjinstgdringssdkerhet.

I samband med ett seminarium som ordnades vid
Huvudstaben i december presenterades projektet Den
digitala kasernen. Avsikten &r att féra forsvarsmakten
ndrmare unga manniskor som aktivt anvnder smart-
telefoner och sociala medier. Enligt planen ska det
byggas upp trédlésa ndt for att bevaringarna ska kun-
na anvnda egna mobiler och surfplattor.

Férsvarsmakten har férnyat sina tjénstgéringsbevis
och personbeddmningar efter utférd bevdringstjdnst.
Tanken dr att bevéringarna senare i sina studier ska
kunna dra nytta av kompetens som de skaffat sig un-
der fjdnstgéringstiden och dven utnyttja sitt kunnan-
de i arbefslivet.

Forsvarsmakten har ocksd tagit i bruk nya konditions-
test. | konditionstesten fér bevaringar ingdr inte léng-
re exempelvis armhdvningar eller rérelser som testar
ryggmuskulaturen. Avsikten dr att géra testerna fill-
forlitligare. Uthdlligheten och syreupptagningsférmé-
gan beddéms fortfarande med hjdlp av ett folvminu-
ters |&ptest.

062 LAGLIGHETSKONTROLL

JO har f&tt klagomdl i militdra drenden fréin bevérin-
gar inom forsvarsmakten och Gréinsbevakningsvisen-
det. Ett antal klagomdl har kommit ocksd fréin bevdrin-
gars férdldrar och fréin den ordinarie personalen. For
bevdringar dr troskeln for att anféra klagomdl hdg. De
anser det ofta vara bést att viinda sig till JO férst ef-
ter avslutad tjtinstgéring. Arenden som har samband
med bemdtandet av bevdringar utreds ocksd pd JO:s
eget initiativ efter fortroliga samtal i samband med
inspektioner av garnisonerna.

Bevdringarna klagar bl.a. éver tjénstgoringstidens
lngd, utbildningsalternativen, befordringar och fjéinst-
géringsplatser. | sédana drenden @r det vanligtvis inte
majligt att péverka beslutens innehdll utan JO kan nér-
mast fa stélining fill beslutsférfarandet. Det férekom-
mer ocksd i viss man klagomdl éver hélso- och sjuk-
vérden och bemétandet av bevdringar. JO har i oli-
ka sammanhang understrukit forménnens ansvar for
att det inte férekommer osakliga férfaranden bland
deras underlydande.

Personalens klagomdl gdller ofta utnémningar, for-
fiyttningar, befordringar, grundemna for klassificering
av uppgifters svarighetsgrad samt fréigor som avgors
genom fjéinste- och arbetskollekfivavtal. JO kan i all-
mdnhet inte ingripa i sédana Grenden inom ramen

for sin behdrighet.

Under dret inkom 57 (foreg&ende 8r 37) klagomél som
gdllde forsvarsforvaltningen och Gréinshevakningsvé-
sendet. Av dem avgjordes 54 (37). 1 relation fill antalet
bevdringar dr klagomdlen sdlunda f&. Under de senaste
dren har visserligen den interna laglighetskontrollen vis
Huvudstabens juridiska avdelning blivit effektivare och
detta har eventuellt pdverkat antalet klagoma till JO.



| drenden som gdller forsvarsforvaltningen har dtgdrds-
procenten av tradition varit synnerligen hog. Ar 2011

stannade den emellertid vid 15,8 % medan den exem-
pelvis 2005 var hela 45,2 %.

063  INSPEKTIONER

Inspektionerna av garnisoner har av tradition utfdrts av
JO eller av ndgondera BJO, beroende pd vem som en-
ligt den interna arbetsfordelningen ska avgéra dessa
drenden. Fran 2010 har inspektionerna ocksd kunnat
utféras av féredragande som férordnats fill uppgiften.

Under 2011 inspekterades Signalregementet, Safakun-
ta flygflottilj, Arméstaben, Sodra Savolax Regionalbyrd,
Flygstaben, Luftkrigsskolan, Signalprovanstalten, Artille-
ribrigaden, Bjérneborgs Brigad, Lapplands Flygfiottilj
och Lapplands Luftvdmsregemente. Dessutom besok-
tes Huvudstabens juridiska avdelning.

I samband med inspektionerna av gamisonerna fér
bevdringarna och den ordinarie personalen tillfdlle
att féra fortroliga samtal. Under samtalen med bevé-
ringarna framkommer det ofta sédant som tas upp
vid det avslutande samtalet med kommendéren. Mdn-
ga mindre problem klaras upp pé detta satt. Nér det
gdller principiella frégor eller allvarliga missférhéllan-
den kan JO inleda en sérskild utredning eller férunder-
sokning. Antalet deltagare i dessa fortroliga samtal va-
rierar. Vid Artilleribrigaden deltog hela 46 personer.

I samband med inspektionermna har det framgétt att
bevéringskommittéerna spelar en viktig roll for utveck-
landet av tjainstgdringsforhdllanden. Representanter

for bevaringskommittéerna har i flera fall pétalat miss-

forhdllanden som annars inte kulle ha kommit fram.
Aven vid de samtal som férts med léikare, préster och
socialkuratorer har framfor allt frégor gallande bevd-
ringamas tjéinstgdringsforhdllanden och bemdtandet
av bevdringar diskuterats.
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INSPEKTIONSIAKTTAGELSER

| samband med inspektionerna framkom det bl.a. att
férsvarsmaktens nya system fér I6neutbetalningar inte
fungerade som det skulle. BJO tog upp frégan for ut-
redning pé eget initiativ (2357/2/11). JO fick ocksé ta
emot ett flertal klagomdl om saken. Frégan utreddes i
samband med eft besék hos Huvudstaben i slutet av
november. Vid defta fillfélle uppmanades férsvarsmak-
ten ytterligare komma in med utredning om situation
vid drsskiftet 2011-2012.

Vid bes6ken hos Huvudstaben, Arméstaben och Flyg-
staben diskuterades miljéfrégor. Under de senaste
dren har i synnerhet miljotillsténden for skjutbanor
och 6vningsomrdden varit aktuella och éven JO har
fatt ta emot klagomdl som géllt sédana frégor.

Bevdringarnas ekonomiska bekymmer ér en evighets-
fréga som alltid kommer upp i samband med inspek-
tionerna. Stérsta delen av de drenden som socialku-

ratorerna behandlar galler ekonomiska fréigor. Bevdrin-

garnas ekonomiska problem hénger i allménhet ihop
med skuldsdttning, exempelvis snabbldn som resul-

terat i registrerade betalningsstérningar. Bevéringar-
nas ekonomi &r som sdimst under de sex forsta md-

naderna av tjéinstgdringstiden, d& ocksé dagpennin-
gen &r klart Iégre an den som betalas till bevdringar
som tjénstgjort en langre tid. Sdrskilt orovéckande &r
de ekonomiska problemen fér bevdringar som &r en-
samboende i det civila.

Socialkuratorerna framhdéll att den éndring av ung-
domslagen som trddde i kraft i bérjan av 2011 och
som bl.a. reglerar uppsékande ungdomsarbete @r eft
positivt framsteg. Syftet med lagen dr att nd ungdo-
mar i behov av hjdlp och stod och f& dem att utnyttja
den service som finns att 8. Forsvarsmakten mdste
frots sekretesshestdmmelserna underrdtta hemkom-
munen om en ung person under 25 @r befrias frén
militdrtjdnst pd grund av bristande tjéinstgéringsfor-
mdga eller av samma skdl avbryter sin militGrtjénst.
Uppgifterna behévs fér det uppsdkande arbetet.

Problem med dokumentationen av kundbesok pd det
sociala omrddet togs ocks@ upp under inspektioner-
na. Kundbesok dokumenteras ndmligen inte p& négot

satt. Man blir dérfor ofta fvungen att inleda varje kund-
besdk som om det vore det férsta, frots att samma per-
son har varit pd besék redan tidigare. Under inspektio-
nerna har man ocksd p&pekat att dokumentationen
skulle vara viktig med tanke pd séval kundens som
socialarbetarens rdttssékerhet. Utan dokumentation
@ér det exempelvis inte méjligt att kontrollera kvalite-
ten p& de réd som ges.

| samband med inspektionerna har man ocksé pé-
talat den dédliga lakarsituationen. Vid t.ex. Signalrege-
mentet fanns det vid inspektionstidpunkten inte en
enda avldnad Idkare och vid Artilleribrigaden endast
en fast anstdlld [dkare. P& det hela taget har Idkarsi-
tuationen emellertid blivit ndgot bdttre och for tillfal-
let dr underskottet ca 30 %.

Frligan om stimningen bland personalen har ocksd
aktualiserats under inspektionerna. En orsak till att
stdmningen blivit sémre vid Arfilleribrigaden var aft
man oroade sig for truppférbandets framtid och fér
de staindiga sparétgdrderna inom férsvarsmakten.

Under diskussionerna med bevdringar aktualiserades
upprepade génger frégan om missndje med grupp-
chefernas verksamhet. Ocksé bemdtandet av bevdrin-
gar som befriats fréin tjainstgoring kritiserades.

I samband med beséket hos Huvudstaben behandla-
des frégan om hur man ska férbdttra sprangémnes-
stikerheten. | eft avgérande 2008 uppmérksammade
BJO brister i sprangdmnessékerheten. Trots att utveck-
lingen dérefter gdtt fill det bttre ser det inte ut som
om man skulle kunna né mélen inom den utsatta ti-
den, dvs. fram fill 31.12.2012.

Vid Sédra Finlands Regionbyrd berdttade man om pro-
jektet Iskussa inttiin. Projektet riktar sig till ungdomar
i sédra Savolax som hotas av utslagning. De har bl.a.
missbruksproblem och déliga matvanor. Eft sdtt att né
ungdomarna var att séka upp dem i samband med de
uppbdd som regionbyréin ordnade. Ddr delades ut fré-
geformulér som kunde fyllas i pd frivillig basis. De ung-
domar som deltog i projektet uppmuntades att motio-
nera genom att de erbjods sédana former av idrott
som passade dem.



I samband med inspektionerna diskuterades ocksé
det satt pd vilket skadestdndsdrenden behandlas.
Det ansdgs att utredningsforfarandet vid mindre ska-
dor var arbetsdrygt och kostsamt i synnerhet i situa-
tioner ddr det var frdga om skador pd endast ndgra
tiotals cent eller euron.

Med bevéringarna diskuterades framfér allt frégor om
jamlikt bemétande. Den kanske storsta frégan fréin jam-
likhetssynpunkt dr bevdringstidens Iéngd. Den l&nga
tjinstgoringstiden for personer som fér officers- eller
annan specialutbildning kan inte anses vara eft prob-
lem ndr de varnpliktiga medvetet vill ha och strévar
efter sddan utbildning. Ddremot uppkommer det jam-
likhetsproblem i situationer ddr personer mot sin vilja
laggs l&ng tjéinstgdring.

Under inspektionerna framgick det att bevéringar
ocksd mot sin vilja médste tjcinstgdra i Gver sex ména-
der. Det hade férekommit att bevéringar t.0.m. avbru-
it tjdnstgdringen dé de ftt héra att de tagits ut fill
underofficersskolan. Skillnaden mellan januari och
juli m&nads kontingenter &r stor. | julikontingenten
dr andelen bevdringar som vill genomgé ledarutbild-
ning klart stérre.

Garnisonerna har forsokt 16sa jémstalidhetsfrégan

pé olika satt. Vid Lapplands Luftvimsregemente hade
t.ex. en betydande del av januarikontingentens bevd-
ringschaufférer mot sin vilja élagts att tjéinstgora i Gver
sex ménader. Ndr julikontingenten anlnde hade man
forsokt [6sa problemet genom att dverfdra bevaringar
som ville bli chauffdrer fréin Jégarbrigaden till Lapp-
lands Luftvéirmsregemente.

Det kan férekomma betydande skillnader mellan olika
enheter inom samma garnison ndr det géller tjanst-
gdringsarrangemang, permissioner och fritid, trots att
det inte finns ndgra tjéinsterelaterade grunder for skill-
naderna. | vissa enheter kan man ha férléingda kvélls-
permissioner medan andra inte sysslar med sGdant.
Enligt utsago finns det ocksd skillnader ndr det gdller
permissionspraxis och duglighetspermissioner. Praxis
varierar ocksd i frdga om rétten aft anvinda mobilte-
lefoner och bdrbara datorer, tobaksrdkning och besdk
pd soldathemmen. Bevdringsférmdn och dldre kontin-
genter kan dessutom ha privilegier jamfért med andra.

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN

MILITARA ARENDEN OCH FORSVARSFORVALTNINGEN 209

564  AVGORANDEN

FORSVARSMAKTEN

Transport av bevdring
som insjuknat under permission

En bevdring som fullgjorde sin militértjdnst vid Karels-
ka Brigaden insjuknade i lunginflammation under en
permission. Eftersom han hade hdg feber uppsokte
han halsovdrdscentralen pd sin hemort och fick en
diagnos och ltkemedelshehandling. Sjukdomen krév-
de inte vérd pd sjukhus utan hélsovardscentrallékaren
gjorde den bedémningen att patienten kunde skétas
hemma. Den sista permissionsdagen meddelade be-
vdringen garnisonen att han hade insjuknat och att
hdlsocentralldkaren hade skrivit ut sjukledighet.

Efter fre dagar férordnade hdlsocentralldkaren en
efterkontroll fér patienten om sex dagar och eft re-
seférbud fér sex dagar. Samma dag meddelade gar-
nisonen bevéringen att han skulle hémtas med en
fransport som férsvarsmakten sjélv ordnat och féras
till garisonens egen vdrdplats. Eftersom ménga per-
soner hade insjuknat i en influensaepidemi hade man
vid Karelska Brigaden vidtagit Gtgdrder for att ordna
koordinerad transport fréin bevaringarnas hem till
garnisonen for fortsatt vérd.

Transporten skedde samma dag med personbil. Bevd-
ringen lades in pd garnisonssjukhusets bddavdelning
for tva dagar. Dérefter foérordnade férsvarsmaktens 16-
kare att han skulle skickas hem for att Gterhdmta sig.
Bevdringen skickades hem fér elva dagar med allmén-
na transportmedel. Efter att han Gtervént till garniso-
nen genomgick han dnnu en efterkontroll och fick
[&ttnader i tjénstgbringen under 13 dygn.

Bevdringen klagade hos JO och hévdade bl.a. aft av-
sikten med aft transportera honom fram och tillbaka
inte var att frémja hans hdlsa. Det var snarare frdga
om att genomféra férsvarsmaktens interna kontroll
och regelverk. Klaganden uppgav att han inte dver hu-
vud taget hade f&tt néigon vérd pd gamisonssjukhuset.
Ndr han stindes for att vrdas hemma gdllde fortfaran-
de det reseférbud som hélsocentrallékaren ursprungli-
gen hade foreskrivit.
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Enligt BJO utgjorde klagandens hdlsotillsténd inte nd-
got hinder for transporten hemifrdn till garisonssjuk-
huset och fransporten behdvde inte ordnas med sjuk-
transportbil. De transportarrangemang som tagits i bruk
under influensepidemin hade i ménga fall kunnat vara
dndamalsenliga. Med hjdlp av dem hade man kunnat
transportera bevdringar som Idg sjuka hemma till for-
svarsmaktens egen vdrdplats for évervakad vard.

Ddaremot kunde det inte anses dndamélsenligt att
patienten inom loppet av ndgra dagar fransportera-
des hemifrdin till garnisonssjukhuset endast for att
tvé dagar senare sdindas tillbaka hem fér elva dagar.
| den situationen hade det varit rationellare att hand-
la annorlunda. Man hade kunnat anse att transporten
av bevdringen under den tid som det reseférbud géill-
de som hdlsocentrallikaren hade férordnat dventyra-
de bevdringens fillfrisknande. Resorna fram och till-
baka inom en kort tid mellan hemmet och garniso-
nen kunde inte vara dgnade att frémija tillfrisknandet
frén lunginflammation.

P& grund av bristfalliga anteckningar i patientjourna-
lerna var det omdjligt att i efterhand ta reda pd om
det under de tvd dagar klaganden vistades pd garni-
sonssjukhuset hade skett s& mdrkbara férdndringar i
hans hélsofillsténd och prognos att det var motiverat
aft bortse fréin det resefdrbud som hdlsocentralldka-
ren hade utfdrdat. Garnisonen hade kunnat skota tran-
sporten av bevdringen fillbaka till hemmet p& samma
satt som den hade skétt transporten hemifrdn till gar-
nisonen. Konvalescensen kunde dventyras av en 1&ng
hemresa med allm@nna transportmedel och av att be-
vdringen exempelvis blev tvungen att byta transport-
medel under resan.

BJO Pajuojas beslut 10.2.2011,
dnr 2677/4/09, foredragande lisa Suhonen

Utomhusmaltider vintertid
utan huvudbonad

Klaganden uppgav att de rekryter som bdrjade sin
tjéinstgoring i januari 2010 vid gamisonen i Obbnds
hade tvingats st& utomhus pd led till bespisningen
och &ta utomhus utan huvudbonad.

Pd grund av garnisonsmatsalens ofillrickliga kapacitet
hade man framfor allt vid utbildningscentralens andra
kompani varit tvungen att under inalles 17 dagar ord-

na morgonmdlen utomhus.

Enligt Marinstaben hade rekryterna inte uttryckligen
férbjudits att béra huvudbonad vintertid under utom-
husmadiltider. De ndrmaste cheferna hade kunnat
dvervdga anvindning av huvudbonad.

BJO konstaterade att enligt allmdnna tjénstereglemen-
tet har soldaten rét il sakligt, réttvist och ménnisko-
vérdigt bemétande enligt lag och goda seder. JO har

i mdnga sammanhang fést uppméarksamhet vid att
bevdringarnas fjéinstgdringssdkerhet under inga om-
stéindigheter fér dventyras i onddan. Det satt pd vilket
méltiderna utomhus hade ordnats var osakligt och
Gventyrade bevdringarnas tjdnstgdringssékerhet.

| den utredning som inkommit i érendet medgav man
att omddmet hade svikit och att forfarandet inte var

forenligt med anvisningarna. Finska vikens Marinkom-
mando beklagade att de bevéringschefer som skétte

méltidsarrangemangen inte trots anvisningarma hade
kunnat dvervakas i fillrdicklig utstrackning.

BJO Pajuojas beslut 19.9.2011,
dnr 674/4/10, féredragande Raino Marttunen

Beslagtagandet av bevdringars
datorer grundade sig inte pd lag

En bevdring kritiserade en faltvébel vid Kajanalands
Brigads andra jéigarkompani for att denne hade for
vana att beslagta bevéringarnas bérbara datorer. Da-
torerna Idmnades fillbaka till bevéringarna efter en
kort karantdn. Enligt klaganden hade faltvébeln ingen
réitt att utan myndighetstillsténd beslagta bevaringar-
nas privategendom.

Av fdltvdbelns utredning framgdr att datorer eventuellt
tagits i beslag bl.a. nér dessa anvénts i strid med tjdns-
tereglementet. Féltvibeln anség att detta med frén
medborgarfostrans synpunkt var ett bdttre alternativ
&n att chefen utfrde en férundersékning och dérefter
eventuellt gav en fillrGttavisning.



BJO konstaterade att beslagtagandet av datorer och
andra féremdl i bestraffningssyfte inte grundade sig

pd lag. Effersom Huvudstaben under den tid klagomé-
let prévades hade gett rikstdckande anvisningar om

saken ansdg BJO att det inte Iangre fanns négon an-

ledning att vidta ytterligare &tgdrder.

BJO Pajuojas beslut 24.10.2011,
dnr 2006/4/10, féredragande Raino Marttunen

Enligt Huvudstabens anvisningar 11.8.2011 om be-
slag av privat egendom dr det motiverat aft avidgsna
eller Ita avidgsna privat egendom frén férsvarsmak-
fens lokaler i allmént bruk exempelvis med hdnsyn
fill den inre ordningen, fér att minimera el- och brand-
Skerhetsrisker samt for att skydda egendom mot ska-
degdrelse och tillgrepp. Férfaranden som innebdr aft
egendom eller féremdl tas i beslag for viss tid i be-
straffningssyfte for att senare Gterldmnas fill dgaren
eller innehavaren dr enligt anvisningarna férbjudna.

Oriktig anteckning
i krishanteringsregistret

Klaganden kritiserade Huvudstaben och Bjérneborgs
Brigad samt en kapten och premidrléjinant som ar-
betat vid Forsvarsmaktens Internationella Center
(FINCENT) fér férfarandet i samband med en ansé-
kan om aft delta i krishanteringsuppdrag.

Klaganden uppgav att han dren 2000-2005 hade
tjanstgjort i tre olika fredsbevarande operationer. Efter
den senaste operationen hade han igen 2006 sokt
sig fill krishanteringstjanstgdring och godkdndes for
beredskap 1.6.2006-31.5.2007.

Klaganden ansokte Gter 22.1.2007 om att bli antagen
fill krishanteringstjainstgdring. Kaptenen avslog emeller-
tid hans ansokan 7.6.2007. Enligt motiveringen kunde
man infe pd grund av det stora antalet sékande anta
alla fill krishanteringsreserven (beredskap) trots att en
s6kande allmént faget uppfyllde behérighetsvillkoren.

[ mars 2010 framstdllde klaganden begéran om kont-
roll av registeruppgifter enligt personregisterlagen.
Under punkten “RT-palvelustiedot” i registret hade for
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honom antecknats E. P hans RT-blankett hade emel-
lertid under denna punkt gjorts anteckningen O. Pre-
midrléjinanten hade sparat E-anteckningen i registret
6.3.2007. Efter att klaganden yrkat pé korrigering av
registeruppgifterna beslot stllféretrddande kommen-
déren for Bjérneborgs Brigad 8.4.2010 att E-anteck-
ningen skulle avfdras ur registret.

BJO konstaterade att premidirléjinantens E-anteckning
innebar att personen i friga i fortséittningen inte var
duglig for krishanteringsuppdrag. Anvisningarna kréver
att en E-anteckning motiveras. | registret fanns en sar-
skild punkt for tilliggsutredningar i fréga om duglig-
hetsbeddmning. | det aktuella fallet hade antecknin-
gen inte motiverats p& ndgot sdtt. Inte heller i den ut-
redning som inhdmtats i Grendet har ndgra ndrmare
skdl for E-anfeckningen angetts.

Det kan inte anses godfagbart att det i efterskott inte
gdr att utreda p& vems order och pd vilka grunder en
registeranteckning som @r relevant fér en persons rétts-
stikerhet har gjorts. Enligt BJO stred férfarandet mot
praxis fér god informationshantering och var dessutom
sétillvida felaktig att klaganden inte s& som personupp-
giftslagen kréver hade informerats om dndringen.

BJO meddelade Huvudstaben och alla som inkommit
med utredning i drendet som sin uppfattning att for-
farandet stred mot personuppgiftslagen. Klagomélet
foranledde inga andra &tgérder.

BJO Pajuojas beslut 29.12.2011,
dnr 1898/4/10, féredragande Raino Marttunen

GRANSBEVAKNINGSVASENDET
Grdnskontroll

En person hade tillsammans med sitt barn anlént fill
Vaalimaa gréinsdvergéngsstdlle ndgra minuter fére
midnatt och uppehdllit sig i grainskontrollbyggnadens
aula for aft invinta foljande dygn. Han hade upprepa-
de géinger uppmanats att infinna sig for passkontroll
men fdljde infe uppmaningarna férréin det nya dygnet
hade intratt, d& han anlénde till passkontrollen. Pass-
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kontrolléren éndrade kontrollstdmpelns datum fill f6-
reglende dag och stmplade personens pass med
foregéende dygns datum,

BJO konstaterade att gréinskontroll ill sin natur dr

en administrativ dtgdrd som gdrs enbart p& den grun-
den aft en person med sitt agerande vid ett grdnséver-
géngsstdlle visar att han eller hon har fér avsikt att
omedelbart komma in i landet eller Idmna landet. Det
ar darfor givet aft det kan anléggas saklighets- och
jamstdlldhetsaspekter pd granskontrollférfarandet.

Enligt BJO hade personen och dennes barn passerat
grdnskontrollen efter att ett dygn bérjat. Datum fér ndr
de kom in i landet borde sdledes har varit den dagen
frots att de hade vistats i gréinskontrollbyggnadens
aula och invéintat det nya dygnet och infe frots pass-
kontrollérens uppmaningar fortsatt till passkontrollen.
En persons beteende far inte pdverka det sdtt pd vil-
ket grénskontrollen gérs. Om personens beteende
hade ansetts vara fredska borde man ha reagerat

pé det med en straffréttslig pafoljd.

BJO konstaterade att han hade forstdelse for grains-
bevakningsmyndigheternas syfte att skéta gréinskont-
roller i enlighet med grénsbevakningslagen och ut-
an onddigt dréjsmdl och att ocksd i dvrigt trygga en
smidig trafik vid dverg@ngsstdllena. Skyldigheten att
handla pd det sattet motiverade éndéd inte myndig-
hetens forfarande.

BJO uppmdrksammade gréinsbevakaren pd att han
handlat pd ett felaktigt séitt.

BJO Pajuojas beslut 18.5.2011,
dnr 1255/4/10%, féredragande Kristian Holman

Proportionalitetsprincipen
vid utredningsoperationer

| ett avgdrande som gdllde en operation som Grdns-
bevakningsvisendet genomfért beddmde BJO propor-
tionalitetsprincipens betydelse. | operationen deltog
tiotals eller hundratals tjéinstemdn och man anvinde
helikopter. Det var dérfor klart att operationen viickte
sfort intresse s@val bland allménheten som i medierna.

Féremdlet for operationen var en grupp utlénningar
som i allmdinhetens dgon i négon mén upptridde
enhetligt och vars verksamhet hade véckt uppmdirk-
samhet bdde pé en ort och i andra sammanhang.
Det foreldg en risk for att alla som arbetade pd det
stdlle ddr operationen genomfdrdes skulle stdmplas
som misstdnkta.

Efter att forundersokningsétgdrderna inletts var det
infe langre majligt att genom myndighetsatgdrder helt
ha kontroll éver situationen eller férhindra stdmpling.
Operationen var dock av den storleksordningen att det
var ytterst viktigt att iakita forsiktighet. Dessutom krdv-
des det sarskild finkdnslighet, som borde framgd sé-
vél av valet av &tgdirder som av informationen om
tgérderna.

[ friga om informationen konstaterade BJO aft bl.a.
anvdndningen av helikopter och den omstdndigheten
att man gett medierna tillgéng till en videobild i ope-
rationens inledningsfas kunde leda till sédan obefo-
gad stdmpling som inte laingre kunde korrigeras i

eft senare skede.

BJO Pajuojas beslut 19.4.2011,
dnr 4767/04/09*, féredragande Mikko Eteldpdd



5.7  TULLEN

Till detta sakomréde hanfors alla klagomdl som gdller
tullens forfarande. Klagomdlen gdller i allménhet for-
tullning, tullbeskattning och férfarandet vid tullkontrol-
ler. Dessutom har det anférts ett antal klagomdl 6ver
utredningen av tullbrott. En avsevdrd del av klagomé-
len gdller bilbeskattning och de dndringar som den
undergétt avspeglar sig tydligt i fotalantalet klagomal.

Tulldrendena avgjordes av BJO Maija Sakslin och hu-
vudféredragande inom detta sakomréde var referen-
darieradet Riitta Ldnsisyrjd.
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Tullverkets frvaltningsorganisation, som numera be-
str av Tullstyrelsen, tulldistrikten och tullaboratoriet,
stdr infor en organisationsreform. Vid finansministeriet
(FM) bereds eft forslag till regeringsproposition om Tul-
lens forvaltning samt fill dndring av vissa anknytande
lagar. | propositionen foreslds att den nuvarande tvé-
stegsorganisationen éndras s att Tullstyrelsen, de fem
understallda tulldistrikten samt tullaboratoriet ombil-
das till en riksomfattande myndighet med namnet Tul-
len.Tullen ska enligt férslaget hanféras fill FM:s forvalt-
ningsomrdde och dess verksamhetsomrdde ska om-
fatta hela landet. Forslagen ska genomféras genom
att man stiftar en lag om tullférvaltningen. Tullen ska
ha en generaldirektér. Narmare bestémmelser om en-
heter i tullorganisationen och om uppgiftsférdelnin-
gen utfardas genom férordning av statsrddet.

Négra andringar i tullens uppgifter foreslds inte i detfta
sammanhang. Tullen ska fortsattningsvis ha hand om
tullbeskattningen, tulldvervakningen av export och im-
port av varor och av utrikestrafik samt om andra tull-
tgérder och statistikforing for utrikeshandeln. Tullen
ska ocksd enligt forslaget verkstdlla beskattning och
utreda tullbrott enligt vad som sarskilt féreskrivs pd
annat stdlle i lag.

FM fillsatte i november 2008 en arbetsgrupp for att uf-

reda beskattningsfunktionerna vid Fordonsférvaltnings-

centralen (numera Trafiksdkerhetsverket), Tullen och
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Skattefdrvaltningen. Arbetsgruppens (den s.k. veto-
gruppens) uppdrag var ait kartldgga alternativa st
att organisera beskattningsuppgifterna, effektivera
forvaltningen och éka verksamhetens effekt. | sin slut-
rapport i januari 2010 framhdll arbetsgruppen att den
storsta nyttan kunde uppnds genom en centralisering
av beskattningsverksamheten till ett enda dmbetsverk,
vilket enligt arbetsgruppens uppfatining borde vara
Skatteférvaltningen, eftersom den redan i dagsldget
svarar for uttagningen av de flesta skatteslagen. For-
donsbeskattningen skulle ddremot kvarstd hos Trafik-
stikerhetsverket. | oktober 2010 kom finansministern
samt férvaltnings- och kommunministern dock fram
till aft genomférandet av arbetsgruppens férslag inte
skulle fortgd under den aktuella valperioden for aft pro-
positionen hade anknytning till en bredare utvdrdering
av Tullens stélining och uppgifter.

Beslut om sammanslagningen av beskattningsfunktio-
nerna vid Tullen, Trafiksdkerhetsverket och Skatteférvalt-
ningen utifrén arbetsgruppens arbete fattas sannolikt i
februari 2012. Inom den ndrmaste framtiden handlar
det om att Gverfora punktbeskattningen fréin Tullen till
Skattefbrvaltningen. Beslut om aft éverféra bilbeskatt-
ningen till Skatteférvaltningen fattas sannolikt senare.

BJO Sakslin bekantade sig 8.12.2011 med FM:s skat-
teavdelning. | samband med besoket diskuterades bl.a.
en regeringsproposition med férslag till lag om f6rhéj-
ning av skatt och tull genom sdrskilt beslut. Propositio-
nen baserar sig pd en arbetsgruppspromemoria som
tagits fram vid FM om samordning av skatteférhéjning
och straffréttsliga pdfoljder. Arbetsgruppen foreslog sé-
dana dndringar i skatte- och tullagstiftningen som Eu-
ropeiska ménniskordttskonventionens férbud mot dub-
belt atal och dubbelt ddmande i samma érende (Ne
bis in idem) krdver. Fér ndrvarande agerar man i fréga
om tull utifrén Tullstyrelsens anvisningar med sikte pd
att awvérja situationer ddr Ne bis in idem -férbudet
skulle krdnkas.

Den redan ldnge aktuella frdgan om 6versyn av tulla-
gen var i slutet av 2011 i ett sdant skede att den san-
nolikt kommer att bli enbart en delreform samtidigt
som en separat lag stiftas om Tullens personregister.
Det planeras ocksd en éversyn av de brottsfdrebyggan-
de bestdimmelserna i tullagen. Senare blir det aktuellt
att bereda reformen av de egentliga bestdimmelserna
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om tullférfarandet. | samband med BJO:s inspektions- 60
besok konstaterade emellertid FM:s representanter aft

de brister ndr det gdiller regleringen av forutsdttningar- 5 |
na for att utféra tullinspektioner (bl.a. kroppsvisitatio-
ner), som JO upprepade génger pdtalat i samband
med laglighetskontrollen, kommer aft tas upp pd lag-
beredningsagendan i bérjan av 2012.

40
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Under dr 2011 inkom och avgjordes ca 30 klagomdl
som berérde denna kategori av drenden. Atgdrder
vidtogs i 6 av de avgjorda drendena (20 %).
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Trots att behandlingstiderna fér drenden som géller . .
inkomna mm  ovgjorda

skatterdittelser och debitering av skatt héller pd att
normaliseras har JO fortsdttningsvis avgjort klagomdls- ) 3
drenden som gdillt sdana frégor. | klagomalen kritise- Inkomna och avgjorda klagomal
rades de 1anga behandlingstiderna ndr det galler rétt- under dren 2001-2011
telseyrkanden. | kkagomdlen uppmdérksammades ock-

s@ det faktum att unionsratten kréver aft tullen ska till-

[dmpa en icke-diskriminerande beskattningspraxis vid
faststdllandet av det allménna defaljhandelsvérdet for
begagnade importbilar. En begagnad bil som importe-

ras till Finland fr inte pdféras en skatt som &r storre 50
an den dterstGende skatt som ingédr i vérdet pd ett
motsvarande begagnat fordon som redan registrerats
i Finland (se t.ex. 3127/4/09). 40

Under &r 2011 behandlade Tullen ca 3 500 rdttelse-
@renden som gdllde bilbeskattning och 900 besvér-
s@irenden. Den genomsnittliga behandlingstiden for
éverklaganden sjonk under éret frén nio till fyra mé- 20
nader. | slutet av dret var ca 600 rdttelsedrenden och i
150 éverklaganden av rittelsebeslut anhéngiga hos

tullen. 10

30

Antalet réttelseyrkanden Gver bilbeskattningsbeslut

har sedan &r 2008 minskat med ca 20-30 % per dir. 0 e SEE—
Ar 2011 inkom till Tullen ca 2 300 rdttelseyrkanden, 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
medan antalet réftelseyrkanden dret innan var 3 400. Tullmyndigheter — Al
Minskningen av antalet Gverklaganden av réitelsebe-

slut till férvaltningsdomstolarna var t.0.m. kraftigare Atgardsprocent under Gren 2003-2011

én minskningen av antalet rattelsebeslut.



Ar 2011 6verklagades ndgot férre ain 500 réiftelse-
beslut, medan motsvarande siffra for &r 2010 fortfa-
rande var ndstan 1 000.

Flera klagomail frn 2010 som avgjordes 2011 hand-
lade fortfarande om hur staten skulle férfara for att
&terbdra den skatt motsvarande mervardesskatt (ELV)
som i strid med unionsrdtten uppburits pd bilskatt. Det
var friga om ELV-skatten skulle &terbdras eller inte.

BJO anség att tullens forfarande i &terbdringsdrendet
var forenligt med bilskattelagens bestimmelser om
dndringss6kande i de aktuella fallen, dér det inte fanns
ndgot lagakraftvunnet beslut om beskattningen och
tullen behandlade &terbdringarna som rdttelsediren-
den. Det kunde inte pdvisas att FM eller tullen forfarit
lagstridigt eller fdrsummat sina skyldigheter. BJO un-
derstrok dock att hon inte dérmed hade tagit stdlining
fill om de som hade del i saken hade raft ill skade-
stéind i Gverensstimmelse med de réttsprinciper som
utvecklats inom EU-domstolens réttspraxis (990/4/09).

Ndgra klagomal gdllde forundersdkningar som tullen
hade utfért. Dessutom framférde BJO Jussi Pajuoja i
sitt beslut (3229/2/11*), med anledning av ett drende
som gdllde understdllande av beslut om husrannsa-
kan och beslag, som sin uppfattning att den hos vilken
husrannsakan har utférts ska informeras om mojlighe-
ten att enligt tvéngsmedelslagen understdlla tingsrdt-
ten ett sGdant drende for prévning av férutsdttningar-
na fér rannsakan. Likasé ansdg BJO att information om
mojligheten aft understdlla tingsrdtten ett beslut om
hur ldnge ett beslag &r i kraft ska ges skriftligt.

Tullstyrelsen meddelade 29.12.2011 att den hade fill-
stdllt alla linjer och enheter inom tullbrottsbekdmpnin-
gen 28.12.2011 uppgjorda anvisningar som fill sitt in-
nehdll motsvarade Polisstyrelsens anvisningar. Till sg-
vdl polisens som tullens brottsbekdmpningsanvisnin-
gar har fogats en mall fér hur informationen fill kun-
derna ska ges fram till dess att informationen kan skri-
vas ut direkt fill kunden ur informationssystemet fér
polisirenden, som b&da myndigheterna har tillgéng
fill (se ndrmare s. 155).

I sitt beslut med anledning av et drende som géllde
forundersékningsmyndigheternas s.k. hemliga infor-
mationsinhdmtning (1716/2/09) uppmérksammade
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BJO Pajuoja dessutom Tullstyrelsen pd de synpunkter
han framfért i fréga om tolkningen av vissa bestdim-
melser som gdller hemlig informationsinhdmtning.
Samtidigt delgav han FM sin uppfattning om behovet
att revidera fullagens bestdmmelser om hemlig infor-
mationsinhdmtning (se ndrmare s. 107).

073 INSPEKTIONER

BJO inspekterade 14.4.2011 tullverkets hundskola.
Syftet med bestket var att bekanta sig med bdde rétts-
liga och praktiska synpunkter p& hur hundar anvénds
vid tullévervakning. | samband med laglighetskontrol-

Under inspektionen av Tullens hundskola diskutera-
des rdttsliga och praktiska synpunkter pd anvéndning
av hundar vid tullévervakning. | bilden frdn vénster
hundférare Tomas Eriksson, referendarierddet Riitta
Ldnsisyrjd, ansvarig fér hundskolan Ari Nieminen, BJO
Maija Sakslin, rdttschef Elise Luovula, hundférare Juha
Papinaho, Juhani Malinen (bakom), Nina Koso och
Klaus Renfors, i mitten Vexi.
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len har det framkommit frégor som gdller lagstiftnin-
gens innehdll och anvéindningen av hundar i synner-
het ndr det gdllt beddmningen av “traffsikerheten” i

samband med kroppsvisitationer.

Under inspektionen informerades BJO om finansie-
ringen av anskaffningen och underhdllet av hundar
med donationsmedel samt om hur hundar anvénds
vid handrdckning.

BJO konstaterade att insamlingen av donationer for an-
skaffaning och hélining av hundar inte fér dventyra fill-
tron till myndighetsverksamheten, jdmlikheten eller Tul-

lens oberoende.Tilltron till myndighetsverksamheten

kan éventyras redan pé den grunden att det forefaller
som om yttre péverkan forekommit. Det kan anses fin-
nas risk for att donatorerna pdverkar inriktningen av
hundverksamheten sé att den inriktas pd vissa upp-
gifter eller omrdden. Detta skulle i s fall avvika frén

vad som kan anses vara mest dndamdlsenlig myndig-

hetsverksamhet. Vid inspektionen fann man emeller-
fid inga skal fill misstanke om osakligt férfarande.

Utifrdn de iakttagelser som gjorts om trdffsdkerheten
i samband med kroppsvisitationer konstaterade BJO
med hdnvisning fill JO:s tidigare stéliningstaganden
att beddémningen av férutséttningarna fér kroppsvisi-
tation enligt tullagen inte fullt ut stdmmer éverens
med motsvarande bedémning pd grundval av t.ex.
forundersékningslagen. Detta beror bl.a. pé att bevis-
ningslget dr ett annat. Med hdnsyn till rapporterna
finns det emellertid skal aft kritiskt dryfta hur hog eller
189 visitationstréskeln borde vara. Vidare konstatera-
de BJO att ndr en kroppsvisitation baserar sig pé tips,
ska det framgd av systemet vem som ldmnat tipset
och t.ex. det ndrmare innehdllet i ett anonymt tips.
BJO konstaterade vidare att vikt bér fastas vid att vi-
sitationsgrunden antecknas noggrant. En reaktion
frn en knarkhund &r en delfaktor i Idgesbedémnin-
gen, men med tanke p& kontrollen i efterhand ska
ocksé eventuella andra faktorerna framgd av visita-
tionsrapporten.

Bestdimmelsen i lagen om samarbete mellan polisen,
tullen och gransbevakningsvésendet (PTG-lagen) om
tillfallig Gverldtelse av utrustning och personal hade
inom tullen véickt fréigor om tullmdnnens ansvar och

stdlining och om exaktheten i de anvisningar som ut-
fardats med stod av lagen. BJO ansdg att tullens an-
visningar om handrdckning inom ramen for hundverk-
samheten innehdll otydliga hdnvisningar ndr det gall-
de verksamhetens natur och nédvandighetskravet vid
handréckning fill fangelser, férsvarsmakten och andra
(icke-PTG-samarbetsmyndigheter). BJO meddelade att
anvisningarna kommer att utvdrderas separat. Dessa
inspektionsrelaterade iakttagelser om innehdilet i lag-
stiftningen delgavs Gven FM:s skatteavdelning i sam-
band med BJO:s besok hos avdelningen.

574 AVGORANDEN

FELAKTIGA BILSKATTETABELLER
OCH BESKATTNINGSBESLUT BORDE
HA KORRIGERATS

BJO anség att Tullstyrelsen forfor felaktigt dé& den fréin
och med &r 2008 inte Itingre korrigerat fel i de bilskat-
tetabeller som den publicerat. Tullen hade inte heller
korrigerat beskattningsbeslut som pd grund av fel skat-
teprocent left till alltfér stort skatteuttag. Felet gdllde
skatteprocenten for 1993 och 1994 &rs modeller

av Mercedes Benz 4d C 180.

BJO konstaterade att tullens skattetabell dr uppen-
bart felaktig. Eft en procentenhets fel till den skattskyl-
diges nackdel dr inte ovdsentligt och borde ddrfér ha
rGftats i beskattningsbesluten. Enskilda beskattnings-
beslut dr férvaltningsbeslut av det slag som avses i
forvaltningslagen som berodde pd att Tullstyrelsen
hade faststdllt en tabell som innehdll fel.

Enligt Tullstyrelsens uppfattning kunde skattetabeller-
na inte ldngre dndras efter att behdrighetshestdmmel-
sen upphdvts och infe heller kunde forvaltningslagens
bestémmelser om rattelse av fel tillémpas i detta fall.
BJO understryker i sift beslut att den skattskyldige ock-
s6 i s@ fall borde ha uppmarksammats pd felet i tabel-
len och dess betydelse.

BJO anser att fullens férfarande var dgnat att under-
grdva fortroendet fér myndighetsverksamheten. Hon



konstaterar att det fréin rattssakerhetens synpunkt dr
viktigt att man infe tvingas 6verklaga beslut som inne-
héller fel som myndigheten kainner till. Malet bor vara
aft var och en har rétt att f& ett korrekt beslut i ett s8 ti-
digt skede och i ett s@ enkelt forfarande som mgjligt.

BJO anser aft om det inte Idngre ér méjligt att i enlig-
het med bilskattelagen fé réttelse i enskilda beslut,
bor beslut som i frdga om skatteprocenten inte har
behandlats i férvaliningsdomstolen och som fattats
fér mindre &n fem @r sedan réttas i enlighet med
bestémmelserna om rdttelse av sakfel.

BJO bad Tullstyrelsen senast 31.3.2012 inkomma
med en utredning om vilka &tgérder som beslutet
har féranlett.

BJO Sakslins beslut 19.8.2011,
dnr 1664/4/09*, féredragande Riitta Lénsisyrjd

TIDSFRISTEN FOR
GENMALE VID OVERKLAGANDE
| BILBESKATTNINGSARENDEN

Den mycket korta fristen fér genmdle i samband med
ett éverklagande av bilbeskattning grundade sig pd
tullens resultatmdl. Enligt dessa skulle anhopningen
av réttelseyrkanden och besvdr i bilbeskattningsdren-

den avgoras senast 30.6.2009 och, ndr detta infe kun-

de uppnds, senast 30.9.2009. Enligt Tullstyrelsens an-
visning kunde man endast i mycket begréinsade och
ndrmast ostridiga fall f6r genmdle bestémma en frist
som underskred 14 dagar. En utredning som lémnao-
des av en inspektdr vid sédra tulldistriktet samt distrik-
tets egen utredning visade dock att man inom distrik-
tet ocksd i andra @n exceptionella fall i motsvarande
situationer i friga om genmélen hade filldmpat en
frist som underskred 14 dagar. Man férfor p& detta
saft for aft nd resultatmalet.

BJO konstaterade att det med hdinsyn till principen
om hdrande, som sammanhdénger med principen om
god forvaltning, inte dr acceptabelt att en frist — i det-
ta fall nio dagar frén beslutsdagen — i praktiken for-
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svirar en parts méjligheter att séitta sig in i beslutsfor-
slag och andra handlingar och att bilda sig en egen

uppfattning om utredningen och motargument samt

att ldgga fram eventuell tilléggsutredning.

Ndr frister bestdms méste man véga olika grundldg-
gande rattigheter mot varandra. Det hor till god férvalt-
ning att drenden behandlas utan dréjsmél. Som mot-
vikt innebdr réttssdkerheten atft parterna har réft att bli
horda. Vid avwdgningen mellan dessa intressen méste
fristens konsekvenser for den enskildes rattssdkerhet
bedémas. Det gér inte att motivera en tidsfrist som un-
derskrider minimifristen enbart med att ett resultatmdil
méste uppnds. Enligt BJO:s uppfattning hade tulldist-
riktet inom ramen for sin behérighet kunnat reservera
14 dagar fér genmdlen — i enlighet med normal praxis.

Tulldistriktet har i sin utredning ppekat att en part som
s8 onskat har kunnat & foridngd frist. Ndgon sddan in-
formation framgick emellertid infe av brevet om héran-
deférfarandet. Enligt BJO:s uppfattning kan man inte
utgd fréin att en part ska kanna till méjligheten utan att
det uttryckligen ndmns. | Tullstyrelsens anvisningar fill
tulldistrikten uppmanas distrikten uttryckligen att infor-
mera om majligheten till férldngning. Detta pdverkar
ocksé bedémningen av fristens laglighet.

| bilskattelagen eller férvaltningslagen finns det inga
uttryckliga bestémmelser om fristen. Med hansyn fill
aft det dr fréga om en viktig rdttsséikerhetsprincip en-
ligt grundlagens 21 § ansdg BJO att den frist som
ufsatts fér genmdlen var lagstridig.

Det finns inga uttryckliga bestdmmelser i 33 § 2 mom.
i forvaltningslagen om hur det ska informeras om mdj-
ligheten fill férléngning av fristen. Med hdnsyn fill prin-
ciperna om god fdrvaltning vore det dnd& motiverat att
alltid nér ndgon ombeds Iimna ett genmdle samtidigt
informera om méjligheten att anhdlla om f6ridngning
av fristen. BJO delgav tulldistriktet och tullinspektéren
sin uppfattning.

BJO Sakslins beslut 15.2.2011,
dnr 3845/4/09*, féredragande Riitta Lansisyrj
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TULLSTYRELSENS
FORFARANDE VID PUBLICERINGEN
AV EN PLATSTJANSTANNONS

Pd den offentliga webbplatsen www.tulli.fi under ledi-

ga plafser publicerades en annons om vissa tjéinster
som avségs i klagomélet. Klaganden anség att defta
forfarande var fér begrénsat.

Enligt BJO Idmnar FM:s anvisningar om de principer
som ska iakftas vid fjénstetillsdttningar rum for tolk-

ning ndr det gdller aft avvdga vilka offentliga kanaler
som ska anses fillréickligt tdckande. Statstjéinsteman-
naférordningen ger myndigheten prévningsrétt som
gdr det méjligt aft separat beakta behoven vid olika

typer av tillséttningar. Av anvisningen framgdr att myn-

dighetens egen webbplats @r en offentlig kanal pd
det satt som avses i férordningen.

Rent allmdnt kan det dndé konstateras att det med
tanke pd dppenheten i myndighetsutévningen dr till
férdel att man vid utannonsering av lediga fjdnster
inte begrdnsar sig till bara en elekironisk kanal, som
dessutom dr myndighetens egna kanal, i synnerhet
ndr det med hdnsyn il skétseln av fjéinsten dr vikfigt
att informera majligast ménga kompetenta personer
om vakansen. Ett 6ppet forfarande 6kar ocks4 tilltron
till dppenheten och opartiskheten vid tillsdttningen
och till att de rdttsprinciper féljs som géller god for-
valtning, jamlikt bemdtande, objektivitet och dnda-
mélsbundenhet.

BJO Sakslins beslut 21.11.2011, dnr 3907*
och 4059/4/10%, féredragande Riitta Lansisyrjd
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Som utléinningsérenden betraktas i férsta hand dren-
den som hdr samman med utlénningslagen och med-
borgarskapslagen. Inom detta sakomréde riktar sig kla-
gomdlen oftast mot tillstdnds- och remissmyndigheter,
framfor allt mot inrikesministeriet (IM), Migrationsverket
(Migri), polisen, utrikesministeriet (UM) och Finlands
beskickningar i utlandet samt mot Gréinsbevaknings-
viisendet. Alla drenden som pé ndigot sdtt berér andra
an finska medborgare statistikférs emellertid inte som
utldnningsdrenden.

Utldnningsdrendena avgjordes av BJO Maija Sakslin.
Aldre JO-sekreterare Jari Pirjola fungerade som hu-
vudféredragande.

581  VERKSAMHETSMILJON

Med uflénning avses i utldnningslagen var och en
som inte dr finsk medborgare. Vid utgngen av 2011
var ca 170 000 utlénningar bosatta i Finland, vilket
ufgjorde ca 3 % av hela befolkningen. | Finland finns
det drygt 35 000 fiyktingar samt utlénningar som har
beviljats uppehdllistillstiind pé grund av skyddsbehov
eller av humanit@ra skal.

Under 2011 gjordes vissa ndringar i uflénningslagen
och medborgarskapslagen. | bérjan av april rddde en
lag i kraft enligt vilken personer som awvisas eller ut-
visas i regel ska beredas mojlighet till frivillig Gterresa.
En ny lag om mottagande av personer som séker in-
ternationellt skydd frddde i kraft 1.9.2011. Genom en
andring av utldnningslagen som frddde ikraft i april
2011 inférdes ett omprévningsférfarande vid avslag
pd ansékan om, upphdvande eller terkallande av vi-
sering. Omprévning av beslut enligt viseringskodexen
om avslag pé ansékan om, upphdvande eller sédant
dterkallande av visering, som inte har fattats pé& be-
g@ran av viseringsinnehavaren, ska begdras hos den
myndighet som har fattat beslutet. Begéran om om-
prévning av beslut om avslag pd ansékan om, upp-
hdvande eller terkallande av visering ska enligt ut-
lnningslagen behandlas utan ogrundat dréjsmél.
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Medborgarskapslagen dndrades 1.9.2011. Syftet
med den nya lagen dr atft dka flexibiliteten vid forvar-
vande av medborgarskap. Lagdndringarna géllde i
forsta hand boendetiden som fdrkortades fréin sex &r
till fem ndr det dr fréga om oavbrutet boende i Fin-
land. Om sokanden kan visa att den har néjaktig for-
mdéga att i tal och skrift anvénda finska eller svens-
ka kan medborgarskap forvarvas redan efter fyra drs
boende i Finland. Tidigare finska medborgare erbjuds
en mojlighet att Gterfd sitt medborgarskap genom ett
enkelt anmdliningsférfarande.

Anmdiningsférfarandet gdller emellertid inte efter-
kommande fill tidigare medborgare. Ocksé ingerman-
ldndarnas dterflytiningsmajlighet slopades genom en
éndring av utldnningslagen. i\terﬂyﬁningskbn staing-
des 1.7.2011, varefter det infe l@ingre gick att anmdla
sig till kén. Med ingermanl@indare avses personer fréin
forra Sovjetunionens territorium som i fréga om natio-
nalitet eller etnisk bakgrund @r finldndare utan att ha
finskt medborgarskap.

Enligt utldnningslagen kan asyl beviljas en asylsékan-
de som har motiverad anledning att frukta forféljelse i
sitt hemland. Ifall forutséttningarna for att erhdlla asyl
inte uppfylls kan den som soker internationellt beskydd
beviljas uppehdlistillstéind p& grundval av alternativt
eller humanitdrt skydd. Det dr i férsta hand Migri som
fattar beslut i drendet.

Antalet asylsékande har varit litet i Finland jamfért
med andra EU-lander. Ar 2011 ansokte 3 088 perso-
ner om asyl i Finland. Antalet var mindre én ér 2010
dd det fanns 4 018 asylsdkande.

En 6verviigande del av asylsékandena kom ér 2011
fréin Irak, Somalia och Afghanistan. Av asylsékanden
frn dessa lander fick cirka 50 % uppehdlistillstdnd
eller asyl i Finland. De som féitt avslag kan enligt la-
gen overklaga beslutet fill férvaltningsdomstolen,
som kan upphdva beslutet.

Asylansdkningarnas genomsnittliga handldggningstid
enligt normalfrfarandet var ca 8 ménader och enligt
det férsnabbade forfarandet drygt 3 mdnader. Finland
tar Grligen emot Gven 750 kvotfiyktningar som god-
kdnts av FN:s flyktingorganisation UNHCR.
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082 LAGLIGHETSKONTROLL 100 -

Ar 2011 inkom 80 och avgjordes 91 klagomdl i ut- 80
ldnningsdrenden (férg@ende @r 67).Tvé drenden
upptogs till behandling p& eget initiativ. Av de klago-
mal som kommit in och avgjorts har andelen utléin-
ningsdrenden varierat mellan 1 och 2 %. Andelen
&r sdlunda mindre dn andelen utldnningar av lan- 40
dets hela befolkning.

60

Typiska klagomal i utlénningsdrenden galler missndje 20
med avslag p& ansékningar om visum, uppehdilstill-
st@ind eller asyl samt missnéje med I8nga handlégg-

ningstider. Laglighetsévervakaren kan i allmdnhet i 0- C W > 9 B 6 ~ ® o o —
praktiken inte befatta sig med lagakraftvunna avgo- 88888888 8 35 35
randen som gdller asyl eller uppehdlistillstand. | kla- w inkomna m= avgjorda

gomadlen har éven framférts kritik mot myndigheter-
nas agerande ndr utldnningar utvisats eller awvisats.

I rtt ménga fall gdller klagomdlen drenden som be-

handlas hos en behérig myndighet. Laglighetséver-
vakaren befattar sig i allménhet inte heller med dren-
den som inte dnnu avgjorts.

Inkomna och avgjorda klagomdl
under dren 2001-2011

083  INSPEKTIONER

30
Inspektioner med anknytning fill utlénningsdrenden
. ) . . X o 25
gjordes vid flyktingmottagningarna i Rovaniemi och
Uledborg och vid férvarsenheten i Helsingfors. Dess-
utom inspekferades utlinningsenheterna vid polis- 20
inrgttningarna i Rovaniemi och Uledborg.
15
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MIGRI IAKTTOG INTE FORVALTNINGS- °
DOMSTOLENS AVGORANDE I R R S T TR

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

BJO gav Migri en anmdrkning for aft det inte f6ljde —— Utlanningsmyndigheter — Al
forvaltningsdomstolens avgérande. Enligt BJO gjor-
de Migri fel ndr det Gterupptog utredningen av det
utkomstkrav som var ett villkor for aft bevilja en av
klagandenas anstdllda uppehdlistillsténd, trots att
Helsingfors forvaltningsdomstols avgdrande i saken

Atgdrdsprocent under Gren 2003-2011



redan hade vunnit laga kraft. Férvaltningsdomstolen
hade i sitt avgérande konstaterat att man med hdnsyn
fill klagandenas inkomster och utredningen om bolo-
gefs situation kunde évertygas om klagandenas for-
sOrjning. Enligt férvaltningsdomstolen borde ansok-
ningarna om fortsatt uppehdlistillsténd for klagande-
nas anstdllda inte ha férkastats pd grund av att den-
ne saknade utkomst.

Efter att Helsingfors férvaltningsdomstol fattat ovan
ndmnda avgérande Gvertog Migri med stdd av utldn-
ningslagens 210 § avgérandet av drendet fréin polis-
inrdttningen och fattade ett nytt negativt beslut i det
drende som férvaltningsdomstolen redan hade av-
gjort. Enligt Migris utredning hade Helsingfors forvalt-
ningsdomstol gjort en feltolkning av praxis och lag-
stiffningen. Dessutom hade ny information i anslut-
ning till handldggningen framkommit under den tid
drendet varit anhdngigt. Migri beslutade dessutom
att klagandena ska utvisas fill sitt hemland.

Migris nya avslag p& ansékan om uppehdlistillsténd
(och dess utvisningsbeslut) éverklagades fill Helsing-
fors forvaltningsdomstol. | 6verklagandet dberopades
bl.a. aft férvaltningsdomstolens beslut hade vunnit lo-
ga kraft och aft beslutsmotiveringen inte gav myndig-
heterna ndgon mdjlighet till egen tolkning.

I sitt avgérande forkastade férvaltningsdomstolen ar-
bets- och ndringsbyréns delavgéranden och besluten
som géillde den anstdlldas fortsatta uppehdllstilisténd
och besluten om utvisning samt éverfdrde drendet fill
Helsingfors polisinrdttning fér beviljande av fortsatt
uppehdlistillsténd for den anstdllda. Férvaltningsdom-
stolen konstaterade bl.a. att de myndigheter som be-
handlade klagandenas ansékningar om fortsatt uppe-
héllistillsténd inte i det aktuella Iget hade ratt att av-
vika fréin férvaltningsdomstolens lagakraftvunna och
bindande beslut.

BJO framhdll att Migri inte i det aktuella fallet utifrén
ny utredning kunde awika frén férvaltningsdomstolens
avgorande pd grundval av utredning som framkommit
efter aft avgérandet fattats. En myndighet kan inte pé
eget initiativ uppta ill prévning ett drende som redan
avgjorts med eft lagakraftvunnet beslut. En myndighet
som behandlar ett &terférvisat drende kan inte fatta eft
nytt beslut pd sddana grunder som i eft réittskipnings-
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avgorande har konstaterats vara lagstridiga. | behand-
lingen av eft drende som avgjorts i domstol pé ett sat
som vunnit laga kraft saknar det betydelse vilken upp-
fattning Migri har om lagligheten, riktigheten eller kon-
sekvensen av férvaltningsdomstolens avgdrande.

BJO konstaterade att i en réttsstat dr férvaltningsmyn-
digheterna bundna av domstolarnas lagakraftvunna
avgéranden. Om en forvaltningsmyndighet skulle kun-
na omvdrdera domstolsavgéranden skulle detta sté

i konflikt med domstolarnas oberoende och urvatina
systemet med éverklagande. Dessutom skulle det stri-
da mot principerna for det sd kallade fortroendeskyd-
det. Enligt den princip som numera tagits ini 6 § i for-
valtningslagen ska myndigheternas atgdrder skydda
forvantningar som dr beréttigade enligt réttsordningen.
Den enskilda individen ska kunna ha fértroende fér
att en férvaltningsmyndighet foljer ett lagakraftvunnet
domstolsavgérande som gdller honom eller henne.

BJO Sakslins beslut 11.8.2011,
dnr 2140/4/10%, féredragande Jari Pirjola

MIGRI BORDE HA AVGJORT
ETT FAMILJEATERFORENINGSARENDE
INOM NIO MANADER

BJO anség att Migri forfor felaktigt d& det inte del-
gav s6kanden sitt beslut med anledning av en ansé-
kan om uppehdlistillstdnd inom den frist p& nio mdna-
der som anges i 69 a § i utlanningslagen. BJO ansdg
att utredningen i drendet inte tydde pd att det forelég
ndigra stidana exceptionella omstdndigheter som av-
ses i lagen och som skulle ha motiverat en awvikelse
fréin den foreskrivna fristen.

Migri uppgav att behandlingen férdréjdes av att sékan-
des “ansdkningshistoria” krdvde ytterligare tgdrder. Av
Migris utredning framgick det dock att ansékan om up-
pehdllstillstnd inkom till verket i oktober 2009 medan
horandet av sékanden och anknytningspersonen pd-
bdrjades forst i augusti 2010. Det aft ansdkan inte ho-
de kunnat behandlas inom den lagliga fristen foreféll
ddrmed tminstone delvis ha berott p& att anséknin-
gama hade vantat p& handléggning i ungefdr tio mé-
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nader. | det skedet fordréjdes behandlingen alltsd inte
av de behov av tilldggsundersdkningar som némndes
i utredningen. Uppehdlistillsténdsbeslutet bérjade be-
redas forst ndr det redan borde ha delgivits sékanden.

Enligt BJO anfdr Migri inte i sin utredning ndgra skdl
for att just detta fall skulle ha varit exceptionellt svért
eller krévt sérskilt mycket tid eller tillaggsutredning.
Utredningen ger ingen klarhet i varfor dréjsmalet skul-
le ha berott t.ex. pd aft man hade ordnat ett muntligt
horande, eftersom sdkandena enligt klagomdlet pd
eget initiativ hade férsokt f8 till sténd horandet. | det
tillstdndsérende som avses i klagomdlet forefaller det
ndrmast som om det rérde sig om sedvanliga utred-
ningar i ett uppehdlistillsténdsdrende som byggde
pd familjeband.

BJO framhéll att myndigheterna enligt férvaltnings-
lagens 31 § ska se till aft ett drende utreds fillréickligt
och pd behorigt saft genom att skaffa den information

och den uiredning som behdvs for att drendet ska kun-

na avgdras. Den omsténdigheten aft man i eft uppe-
hdllstillsténdstrende mdste gora utredningar eller skaf-
fa fram tilléggsutredning eller ordna héranden gér inte
automatiskt att ansékan kan betraktas som exceptio-
nell pd det sétt som avses i utléinningslagens 69 a §.

Enligt BJO foreféll det som om dréjsmdlet handlo-
de mer om brister i en effektiv och saklig handldgg-
ning av tillstdndsdrenden &n om det exceptionella i
ansdkan. BJO meddelade Gverdirektdren for Migri sin
uppfaftning om det felaktiga forfarandet. Hon s@inde
d@ven sitt avgérande fill IM:s migrationsavdelning for
kdnnedom.

BJO Sakslins beslut 23.8.2011,
dnr 3549/4/10, féredragande Jari Pirjola

ERSATTNING TILL SOKANDEN FOR
FELAKTIGT DEBITERAD VISUMAVGIFT

Klaganden hade varit anstélld vid UM och kritiserade

att han varit tvungen att betala fér visum dé han res-
te till sin arbetsplats i Ukraina. Tidigare hade viserings-
tjinstemdn inte behovt betala ndgon sédan avgift. En-

ligt handlingarmna hade viseringen kostat klaganden
112 euro och klaganden hévdade att ett fel hade
begditts vid UM. Ministeriet hade inte ersatt den ext-
ra ufgiften.

BJO konstaterade att enligt 21 § T mom. i grundlagen
har var och en rdtt aft pd behorigt sdtt och utan ogrun-
dat dréjsmdl fé sin sak behandlad av en domstol eller
ndgon annan myndighet som dr behdrig enligt lag.
Enligt 2 kap. 6 § i férvaltningslagen ska myndigheter-
na beméta dem som utrdttar drenden hos férvaltnin-
gen jamlikt. Enligt samma paragraf ska myndighets-
Gtgdrder skydda férvéintningar som dr berdttigade en-
ligt réittsordningen. Bestdmmelsen innebér framfér allt
att individen ska skyddas gentemot det allmdinna. Den
centrala innebérden i skyddet av férv@ntningar dr aft
den enskilde ska kunna lita p& att myndigheternas Gt-
gérder dr korrekta och felfria.

I fréga om UM:s forfarande konstaterade BJO att den
viseringsavgift pd 112 euro som klagomdlet handlade
om berodde pd ett fel som en tjansteman vid ministe-
riet hade begdtt. JO har i sin avgérandepraxis pd se-
naste tid intagit den stdndpunkten att myndigheterna
rekommenderas att ersdtta skador som de har orsakat.
Syftet med erséttningen dr aft gottgéra fér begdngna
fel. Det kan vara friiga om att ersdtta en immateriell
skada (ersattning for lidande). Gottgbrelsen kan mot-
svara en ersattning for skada enligt skadesténdslagen
men det kan ocksé vara fréga om att ersétta eller gott-
géra for en kénsla av ordftvisa eller felaktigt bemdtan-
de som orsakats av ett forfarande som strider mot no-
tionell lagstiftning.

Enligt BJO hade ett fel begdtts i klagomdlsdrendet
och i skenet av utredningen uppfyllde myndighetens
forfarande inte till alla delar kravet pd god forvaltning.
Klaganden hade darfor blivit tvungen att befala en ext-
ra avgift pé 112 euro for visering. BJO framstdllde att
UM 6vervdger att gottgéra klaganden for den skada
denne hade orsakats ill f6ljd av ministeriets forfarande.

BJO Sakslins beslut 8.11.2011,
dnr 1391/4/11, féredragande Jari Pirjola

UM meddelade 7.12.2011 aft det betfalat 112 euro
fill klaganden som gottgdrelse.
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Enligt 19 § i grundlagen ska det allmdnna, enligt vad
som ndrmare bestdms genom lag, tillférsdkra var och
en fillridckliga socialvérdstjdnster. Var och en har ock-
s8 rdft till sédan oundgdnglig férsdrjning och omsorg
som behdvs for ett ménniskovdrdigt liv. | de klagomél
som gdller socialvdrden &r det frdga om hur dessa
réttigheter tillgodoses d& kommunerna ordnar social-
vardstjénster och fattar beslut om utkomststdd.

Socialvérds@rendena avgjordes under verksamhets-

dret av BJO Maija Sakslin. Huvudféredragande for des-
sa Grenden var dldre JO-sekreterare Tuula Aantaa fram
till 1.4.2011 och darefter referendarieréidet Tapio Rdty.

091 LAGSTIFTNINGSPROJEKT

OCH LAGANDRINGAR

Ar 2011 tradde vissa éndringar i lagen om hemkom-
mun och i socialvérdslagen i kraft. Dessa éndringar in-
nebdr att personer som dr placerade i institutionsvérd
eller behdéver boendeservice eller familjevérd under
bestémda forutséttningar fér vélja sin hemkommun.

Vidare ut6kades lagen om barndagvérd med en be-
sttmmelse enligt vilken kommunen kan ordna dag-
vard ocksd for andra barn &n kommunens egna invé-
nare. Syftet med detta dr att géra verksamheten mer
kundorienterad och aft frémja samarbetet mellan kom-
munerna, inom de gréinser som barnets bdsta upp-
stéller. Andringen tréidde i kraft 1.8.2011.

Lagen om fillsyn &ver privat socialservice reviderades
likas@ under verksamhetsdret. Privata serviceprodu-
center ska bl.a. ha en plan for egenkontroll for att sg-
kerstdlla att verksamheten dr tillborlig. Dessutom ska
serviceproducenten svara for att den samlade service
som ordnas fér en klient uppfyller de krav som stélls
pd den. | samband med denna reform dndrades ock-
s8 bl.a. barnskyddslagen, socialvdrdslagen och lagen
angdende specialomsorger om utvecklingsstérda.
Andringama tréidde i kraft 1.10.2011.
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Under verksamhets@ret héjdes utkomststddets grund-
del med é %. Fér ensamforsorjare hojdes utkomststo-
dets grunddel med 10 %. Dérutéver gérs drligen en
indexjustering av utkomststddets grunddelar. Dessa
éndringar trédde i kraft 1.1.2012.

Grunddelens belopp kan sdnkas med hégst 20 % for

en 18-24-Grig person som saknar yrkesutbildning och
som har forvdgrats arbetsléshetsformdner pd grund

av att han eller hon har avbrutit eller végrat delta i ut-

bildning.

Giltighetstiden for den bestdmmelse enligt vilken
minst 20 % av férvdrvsinkomsterna for personer som
f8r utkomststdd, dock hégst 150 euro per ménad, inte
beaktas som inkomster dd utkomststdd beviljas, for-
lingdes fram till utgdngen av &r 2014,

Vid social- och hélsovérdsministeriet (SHM) fortgick
beredningen av regeringens proposition med férslag
ill lag om tryggande av tillgéngen till social- och hdl-
sovdrdstjéinster for dldre personer. Avsikten @r att lag-
férslaget ska verldmnas till riksdagen fér behand-
ling under ér 2012.

Utrikesministeriet tillsatte en arbetsgrupp med upp-
giften att bereda de lagdndringar som ratificeringen
av FN-konventionen om rdttigheter for personer med
funktionsnedsdttning och dess fakultativa tilliggspro-
tokoll férutsdtter. Arbetsgruppens mandat I6per ut i
slutet av 8r 2012.

Den arbetsgrupp som fillsatts for att revidera social-
vardslagstiftningen har till uppgift att utreda behovet
av att revidera socialvérdslagamas helhetsstruktur,
tillimpningsomrdde och innehdill. Arbetsgruppen be-
reder en ny socialvérdslag och ser 6ver innehdllet i
de speciallagar som styr socialvérden samt reglerin-
gen av socialvrdens gransytor. Arbetsgruppens man-
datperiod I6per ut &r 2012.

SHM fillsatte véren 2010 en arbetsgrupp for att ut-
arbeta eft forslag till revidering av anvisningarna om
utkomststod samt fér att beddma behoven av dnd-
ringar i lagstiftningen, i synnerhet i frdga om EU-med-
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borgare och dérmed jamférbara utldnningar som 600 -
ansoker om utkomststdd. Arbetsgruppen gav sin slut-
rapport &r 2011. 500
Lagstifiningsprojekt som berér barnskyddet refereras )
i avsnittet om barnets rdttigheter, pd s. 266. 400
300
- 200
Ar 2011 inkom 558 nya klagomdl som gdillde social- 100 4
véirden. Under verksamhetsdret avgjordes 579 klago-
mal och antalet &tgérdsavgdranden uppgick till 144, .

Liksom tidigare &r gélide merparten av klagomélen

s 8838 8858 88 2 =
inom socialvdrdssektorn utkomststédet (177) och S 2 92 S 928 S 9 39 39
barnskyddet (76). Dessutom avgjordes 23 klagomé! . .
mm  inkomna mm  ovgjorda

som gdllde handikappservice. Ovriga klagomél som
horde till socialvérdssektorn géllde handlingars offent-
lighet och sekretess, forvaltningsforfarandet, stéd for
ndrstéendevard, dagvard, missbrukarvard samt hem-,
boende- och anstaltsservice.

Inkomna och avgjorda klagomdl
under dren 2001-2011

Barnskyddsklagomdlen behandlas i avsnittet om bar-
nets rattigheter, p s. 266.
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30
Den stérsta gruppen klagomdl som gdllde utkomst-
stddet berorde liksom tidigare de Iénga behandlings-
tiderna for utkomststddsansékningar. | flera klagomdl 25
riktades dven kritik mot séinkningen av utkomststédets
grunddel, storleken pd de boendeutgifter som god- 20
kdinns vid faststdllandet av utkomststédet och Gter-
indrivning av utkomststodet. | klagomdlen uppmdrk-
sammades ocksé hur s.k. inkomstdverskott kan éver- 15 -
foras och hur s@dana obetydliga bidrag och [dn som
utkomststodsklienterna erhdllit ska beaktas. o

10
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—— Socialvardsmyndigheter ~ — Alla

Atgdrdsprocent under dren 2003-2011



EU-medborgares ratt till utkomststod

Enligt EU-lagstifiningen har EU-medborgares rdtt att
bosdtta sig i en annan medlemsstat fryggats bl.a.
under forutséttning aft personen i fréga inte medfor
en oskdlig belastning fér det system som i sista hand
garanterar minimiutkomsten i boendestaten. | Finland
ar det ndrmast friiga om utkomststddssystemet. En
medlemsstat kan férutsétta att den som anl@nder fill
landet har tillréickliga ekonomiska resurser fér att kun-
na forsorja sig sjélv samt har en heltéckande sjukfor-
sdikring. Det faktum aft en EU-medborgare som lagli-
gen vistas i landet blir fvungen att ty sig till det sys-
tem som i sista hand tryggar utkomsten i boendesta-
ten far emellertid inte automatiskt leda till att perso-
nen avldgsnas ur landet.

Medlemsstaten har med jémna mellanrum rétt att ut-
reda att EU-medborgaren uppfyller de krav pd fillréick-
lig utkomst och en heltéickande sjukférsdkring som ut-
gr en férutsdttning for boende i landet. Ifall en person
avldgsnas ur landet ska detta dock alltid vara férenligt
med proportionalitetsprincipen: ju ldngre en person
har vistats i landet, desto hégre dr troskeln for att han
eller hon avldgsnas ur landet. Vid prévningen bér man
i synnerhet beakta huruvida férsorjningssvarigheter-
na dr fillfalliga.

Romer har i egenskap av EU-medborgare rétt att vis-
tas i Finland och att bosdtta sig hdr. Finlands social-
och hélsovdrdslagstiftning grundar sig pd likvardigt
bemdtande och garanterar rattigheter fér var och en
oberoende av medborgarskap. Fér social- och hdlso-
vérdstjénsterna svarar i allménhet den kommun ddr
personen i fréga har sin hemort eller ddr han eller
hon bor eller vistas.

Om en EU-medborgare vistas i landet mindre @n tre
mdanader, har han eller hon samma rdtt till sédana
st6d och tjainster som hdnfér sig till socialvérden och
till brédskande sjukvérd som finska medborgare som
tillfalligt vistas i kommunen. Om en sédan person Gr

i brédskande behov av stéd, beviljas utkomststod av
det behdriga organet i den kommun dér familjen eller
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personen vistas d@ ansékan Idmnas in. Om en EU-
medborgare eller hans eller hennes familjemedlem
vill vistas i Finland mer ¢én tre ménader, bér han eller
hon registrera sig som invéinare i kommunen.

Utg&ngspunkten for utkomststodslagstiftningen dr att
en person i férsta hand sjdlv ska skaffa sig sin utkomst.
Ré&t ill utkomststéd uppkommer endast ifall personen
inte sjlv lyckas frygga sin utkomst tillréickligt vail. Aven
ndr det gdller lagstiftningen om stéd for boende dr ut-
glingspunkten att personen i fréga erbjuds stéd for
att sjdlv ordna sitt boende.

BJO Sakslins svar 8.7.2011, dnr 3332/4/09,
foredragande Pirkko Aijdld-Roudasmaa

Komplettering av
en utkomststédsansdkan

Om en utkomststédsansokan @r bristfallig, ska klienten
senast den sjunde vardagen effer att ansékan inkom-
mit till myndigheten ges eller séndas en specificerad
uppmaning att komplettera ansékan inom utsatt tid.

Ndr det &r friga om sédana uppgifter som behdvs
for att utkomststddsdrendet ska kunna avgéras och
som socialvdrdsmyndigheten har tillgéng till, t.ex. upp-
gifter som ingdr i befolkningsdatasystemet eller FPA:s
formdnssystem eller skatteverkets offentliga beskatt-
ningsuppgifter, ska uppgifterna pd tjénstens vignar
skaffas ur datasystemen.

| det fall ddr en tjénsteinnehavare istdllet for att séin-
da sékanden en kompletteringsuppmaning hade be-
slutat skaffa behdvliga tilldggsuppgifter pé tjdinstens
vdgnar, borde fjdnsteinnehavaren ha informerat so-
kanden om i vilka avseenden ansékan var bristfdllig.
Sokanden borde ocksd ha informerats om att fjéins-
teinnehavaren pé tjdinstens vignar skulle skaffa den
tilldggsutredning som anségs behdvlig och vid be-
hov be sdkanden ge sitt samtycke till ufldmnandet
av uppgifter ur sekretessbelagda handlingar.
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Den som ordnar eller tillhandahdller socialvérd ska
gbra en anteckning i handlingarna om att uppgifter
inhmtas hos utomstdende. Av anteckningen ska det
dtminstone framgé av vem uppgifterna har inhdmtats,
ndr det har skett, vilka uppgifter det géllt och pé vil-
ken grund uppgifterna har begarts.

BJO Sakslins beslut 29.9.2011,
dnr 950/4/10, féredragande Tuula Aantaa

Behandling av en utkomststddsansokan

Av ett klagomal framgick det aft klaganden 11.1.2011
hade Idmnat in en ansdkan om utkomststéd fill Esbo-

vikens samservicestdlle. Arendet hade sdledes vid den-

na tidpunkt inletts hos den behdriga myndigheten pd
det sdtt som avses i forvaliningslagen och lagen om
utkomststdd. Beslutet om utkomststéd hade emeller-
tid fattats forst 31.1.2011.Vid beslutsfattandet hade
man dérmed inte iakttagit den ovillkorliga tidsfrist som
foreskrivs i lagen om utkomststdd. | detta fall hade man
s8ledes handlat i strid med férvaltningslagen och la-
gen om utkomststdd.

Esbo stads social- och hdlsovdrdsvésende hade pd
stadens egna internetsidor gdllande utkomststdd gett
klienterna anvisningar om var utkomststddsansoknin-
gar kunde Iémnas in och samtidigt uppgett att ansok-
ningarnas behandlingstid kunde Gverskrida den ovill-
korliga tidsfrist som foreskrivs for deras behandling
med upp fill en vecka ifall ansékningarna ldmnades
in fill eft samservicestdlle.

BJO ansdg emellertid att Esbo stads social- och hdl-
sovérdsvésende inte genom dessa anvisningar pé si-
na internetsidor kunde avvika frén det som i lagstift-
ningen foreskrivs om utkomststédsansékningar och
om behandlingen av utkomststédsérenden vid den
behdriga myndigheten. BJO delgav Esbo stads social-
och hélsovdrdsviisende sin uppfattning om att detta
férfarande stod i strid med lag. BJO bad Esbo stads
social- och hdlsovirdsviisende senast 31.12.2011

meddela hur sédana utkomststddsansdkningar som
[dmnas in till samservicestdllen behandlas inom so-
cial- och hdlsovdrdsvasendet i Esbo.

BJO Sakslins beslut 2.11.2011,
dnr 324/4/11*, féredragande Tapio Raty

Esbo stads social- och hélsovdrdsvdsende meddelade
i sin utredning 22.12.2011 att man i Esbo féljer den
praxis som preciserats 1.1.2012 ndr det gdller vidare-
befordringen av utkomststédsansokningar frdn samser-
vicestdllena fill socialservicebyrderna. Utkomststéds-
ansékningarna kan dérmed behandlas utan dréjsmd.

Uppstallande av villkor for utkomststod

Med st6d av lagen om utkomststdd dr det inte méjligt
aft uppstdlla villkor for beslutsfattandet, t.ex. s& att man
helt och hdllet kunde IGta bli att fatta beslut i ett Gren-
de. Aven om en myndighet i sitt beslut eller i ndgot
annat dokument som géller klienten har uppstdllt s8-
dana villkor som pdverkar eller anknyter till beslutsfat-
tandet, inverkar villkoren inte p& myndighetens skyldig-
heter i samband med beslutsfattandet. Det Gr inte hel-
ler mjligt att uppstdlla villkor t.ex. for verkstdlligheten
av eft besluf.

BJO Sakslins beslut 31.1.2011,
dnr 3109/4/10*, féredragande Tapio Raty

Ett fel vid utbetalningen av utkomststod

| ett fall férdréjdes utkomststédsbeslutens verkstél-
lighet p& grund av problem i det datasystem som an-
véindes av kommunens social- och hélsovdrdscentral.
Problemen berodde pé datasystemleverantdren, dvs.
pd stadens avtalspart.

Efter aft felet uppdagats skedde verkstélligheten av
utkomststédsbesluten genom s.k. manuell utbetalning.
Utkomststddsklienterna beviljades dessutom vid behov



betalningsfdrbindelser till en matbutik under den tid
datasystemfelet varade. Det “extra utkomststéd” som
beviljats pd detta satt minskade inte klientens egentli-
ga utkomststdd. Det utkomststdd som beviljats i form
av betalningsforbindelser beaktades inte heller vid fast-
stéllandet av utkomststddet for foljande ménad. Kom-
munens social- och hdlsovardscentral meddelade i sin
ufredning att den i de féljande utkomststédskalkyler-
na dessutom fill fullt belopp skulle beakta de dréjs-
mélspéfoljder som eventuellt orsakats klienterna av
aft utkomststddsbeslutens verkstdllighet fordrdjts.

BJO konstaterade att kommunens lagstadgade ansvar
for att ordna socialvrdstjdnster inte paverkas av sta-
dens avtalsparts eventuella tgdrder eller av brister i
datasystemen. Kommunen ska se fill att utkomststéds-
ansokningarna och utkomststédsbesluten behandlas
pd ett tillborligh satt oavsett stérningar i datasystemen.
Aven om utkomststddsbeslutens verkstallighet kan for-
dréjas eller férhindras pé& grund av problem med da-
tasystemen, dr kommunen skyldig att bereda sig pd
detta. Kommunen ska ocksd i sédana situationer ddr
det férekommer stdrningar i datasystemen ha bered-
skap att trygga utkomsten &tminstone for dem som
ar i behov utkomststdd for sin oundgdngliga utkomst.

Ett korrekt forfarande skulle ha férutsatt att social-
och hédlsovdrdscentralen, efter att ha blivit kontaktad
av klienterna, skulle ha reagerat snabbare i friga om
verkstdlligheten av besluten, sé att utbetalningen av
stddet eventuellt inte skulle ha fordrojts sé mycket
som nu var fallet. BJO uppmdrksammade social- och
hdlsov8rdscentralen pd att den ska svara fér sina lag-
stadgade uppgiffer och for att de tidsfrister som fore-
skrivs i lag iakttas. | detta syfte ska social- och hdlso-
vardscentralen bl.a. bereda sig pd eventuella problem
i datasystemen, sé att de lagstadgade réttigheterna
fér de personer och familjer som hor fill dess klienter
tillgodoses ocksé i sGdana situationer ddr det fore-
kommer stérningar i systemen.

Ndr eft fel uppenbart har orsakats av en omstdndig-
het som myndigheten ansvarar fér, ska myndigheten
sjdlvmant och aktivt informera kommuninvénarna och
klienterna om de alternativa fillviigagdngssétt som stér
till deras férfogande. Kommunen ska ocksé ge klienter-
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na fillréckligt omfattande och detfaljerade uppgifter
om hur de kan frygga sina rdttigheter. Kommunens
social- och halsovérdscentral borde dven sjélvmant
se till att klienterna fér information om sin rétt att f&
ersdttning eller annan gottgdrelse for de eventuella
ekonomiska skador som orsakats av dréjsmdl vid ut-
betalningen av utkomststéd.

BJO Sakslins beslut 7.9.2011,
dnr 2379/4/11*, féredragande Tapio Raty

Utbetalning av utkomststdd

| ett klagomdl uppgav klaganden att sédana utkomst-

stédsansékningar som ldmnandes in av klienter som

levde i Gktenskap eller samboférhdllanden endast be-

handlades i mannens namn. Det ekonomiska stéd

som beviljades pd basis av ansékan betalades for k-

ta makars och sambopars del in pd mannens konto.

BJO konstaterade att praxisen vid socialservicecent-
ralen inom Rovaniemi stads social- och hdlsovérds-
véisende, som innebar att mannen i familjen alltid
antecknades som huvudman i socialservicecentra-
lens klientdatasystem och att utkomststédsbeslutet
postades till den person som antecknats som huvud-
man oavsett vem som i sjdlva verket ansokt om stdd,
stod i strid med férvaltningslagen och lagen om jém-
stdlidhet mellan kvinnor och mdn. Eftersom den kvin-
na som ldmnat in en utkomststédsansékan betraktas
som part vid dndringssékandet, innebdr det faktum
att utkomststddsbeslutet alltid séinds p&d mannens
namn att partens lagstadgade ratt att fé del av be-
slutet och soka dndring i det dventyras visentligt.

| utkomststédsbesluten, liksom dven i andra social-

vardsbeslut som gdiller enskilda individer, ska den per-

son som de facto ansokt om viss service eller, sGsom
i det aktuella fallet, ansékt om utkomststéd antecknas
som s6kande. Det faktum att utkomststédet faststalls
pd basis av familjemedlemmarmas inkomster, utgifter
och tillgéngar ger inte myndigheten rdtt att fatta sitt
beslut i den persons namn som myndigheten betrak-
tar som familjens huvudman i det fall d& sékanden
de facto &r nigon annan familjiemedlem.
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BJO bad Rovaniemi stads social- och hdlsovérdsva-
sende meddela vilka dtgdrder som vidtagits for att
rGtta till bristerna i datasystemen.

BJO Sakslins beslut 12.8.2011,
dnr 557/4/11*, féredragande Tapio Réty

Rovaniemi stads social- och hdlsovdrdsvdsende med-
delade att de konstaterade bristerna hade rdéttats till.

Verkstdllighet av eft utkomststodsbeslut

Av ett klagomal framgick det att det utkomststod kla-
ganden beviljats hade betalats in p& hans frus konto.
Enligt den utredning som ldmnats till JO bodde famil-
jen inte tillsammans vid den tidpunkt dé& beslutet verk-
stdlldes. Det fel som intrdffat vid verkstdlligheten av be-
slutet — dvs. vid utbetalningen av stédet - hade emel-
lertid réftats och klaganden hade betalats det utkomst-
st6d han var berdttigad till ca en ménad efter att be-
slutet fattats.

BJO konstaterade emellertid aft bestimmelsen om
att utkomststédsbeslut ska verkstdllas utan dréjsmél
innebdr att beslutet ska verkstéllas senast samma
eller féljande vardag.

Av utkomststddets syfte och det faktum att det dr fréiga
om en férmdn som beviljas i sista hand f6ljer att myn-
dighefen har en accentuerad skyldighet att handla om-
sorgsfullt bl.a. d& den verkstdller eft beslut om utkomst-
stéd. Myndigheten ska sdkerstdlla att dess uppgifter om
klienterna ¢r felfria och kompletta. Detta gdller ocksé
de uppgifter som &r av betydelse vid verkstélligheten
av myndighetens férvaltningsbeslut om beviljande

av en viss forman.

BJO Sakslins beslut 23.3.2011,
dnr 4262/4/09, féredragande Tapio Raty

Behandling av en brddskande
utkomststodsansdkan

BJO ansdg att en socialarbetare hade handlat lagstri-
digt d& denne pé eget initiativ hade hénvisat en klient
till de s.k. brodkder som upprdtthdlls av olika vélgor-
enhetsorganisationer pd orten dd klienten lade fram
en brédskande anhdllan om utkomststdd. Genom sé-
dan rédgivning kan man inte minska det kommunala
socialvsendets ansvar for att dra férsorg om social-
vardstjéinsterna pé det satt som foreskrivs i lag. D& en
klient ansdker om utkomststdd ska tjdnsteinnehava-
ren beddma s6kandens behov av utkomststdd och hur
bradskande behovet dr. En tjinsteinnehavare kan inte
dverfdra socialviisendets ansvar for tryggandet av det
ekonomiska stéd som beviljas i sista hand till olika val-
gbrenhetsorganisationer. Enligt BJO kan socialvéisen-
det dock i sina lokaler ha broschyrer och annan infor-
mation om valgérenhetsorganisationernas verksamhet.

BJO Sakslins beslut 3.3.2011,
dnr 3675/4/09, féredragande Minna Verronen

Periodisering av inkomster

Enligt lagen om utkomststéd beviljas utkomststdd i
regel fér en mdnad i stinder. Utkomststdd kan dock vid
behov beviljas och utbetalas ocksé for en kortare eller
Iéingre tid &n en mdnad. D& de utgifter, inkomster och
tillgéngar som utgdr grund for utkomststodet riknas
ut, beaktas utgifterna, inkomsterna och tillgéngarna
fér den fidsperiod for vilken utkomststédet faststélls.
Inkomsterna kan dock delas upp i poster som beaktas
under flera sdana tidsperioder for vilka utkomststéd
faststélls, om det dr skéligt med beaktande av inkom-
stens eng@ingsnatur eller grunden for den eller dess
anvéindningsdndamal.

I lagen om utkomststéd definieras inte ndrmare vil-
ka inkomster och tillgéngar som kan delas upp i pos-
ter (periodiseras) eller hur 1&ng tid periodiseringen
kan omfatta.



BJO konstaterade att det krav som stdlls i lagen om
utkomststod pd att de disponibla inkomsterna ska
beaktas i den s.k. normkalkylen fér utkomststodet och
vid faststdllandet av utkomststédet ska iakttas ocksé
dd bestimmelsen om periodisering av inkomsterna
filldmpas.

BJO anség aft det dr tillétet att dela upp inkomsterna
i poster som beaktas under fiera m&nader under for-
ufséttning att defta kan betraktas som skéligt. BJO be-
tonade emellertid aft de inkomster som &r féremal for
periodisering de facto ska std till férfogande for ut-
komststddssokanden eller dennes famil;.

BJO Sakslins beslut 3.6.2011,
dnr 3453/4/09, féredragande Tapio Réty

Sankning av utkomststddets grunddel

Enligt lagen om utkomststdd &r var och en skyldig
aft enligt bdsta férmdga dra férsorg bl.a. om sitt eget
och sina minderdriga barns uppehdlle. Om en per-
son férsummar denna lagstadgade skyldighet att dra
forsorg om sitt eget uppehélle, kan utkomststddets
grunddel stinkas pé det séitt som foreskrivs i lagen
om utkomststéd.

Utkomststddets grunddel kan inte séinkas enbart pd
grund av att en person har forlorat sin rdft till arbets-
[6shetsforméner eller bedriver sddan féretagsverksam-
het som dr olénsam. En féretagare har i och for sig ratt
att f& utkomststdd p& samma grunder som andra per-
soner dé han eller hon dr i behov av stdd och inte kan
trygga sin utkomst p& ndgot annat sdtt som foreskrivs

i lag. Utkomststddet dr dock dven for féretagares del
den utkomstskyddsférmén som beviljas i sista hand.

Om en person upprepar det forfarande som avses i
lagen om utkomststdd och dven de évriga forutsatt-
ningarna for sdnkning av utkomststddets grunddel fo-
religger, kan séinkningen fortgé med stod av ett nytt
beslut. For att sinkningen ska kunna fortgd krdvs det
att en behorig tjdnsteinnehavare tvé ménader efter att
grunddelen sénkts fattar ett nytt motiverat beslut om
séinkning av grunddelen for klientens del. Sénkningen
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far emellertid inte fortgé om den dventyrar den utkomst
som oundgdngligen behdvs for att frygga ett mannis-
kovdrdigt liv eller om den i évrigt kan anses oskdlig.

BJO konstaterade att férutséttningama fér séinkning

av utkomststddets grunddel ska tolkas sndvt, sd att
man héller sig till ordalydelsen i lagen om utkomst-
stod. Lagen innehdller inte sérskilda bestdmmelser om
det forfarande som foregdr séinkningen av grunddelen.

Till god férvaltning hdr emellertid att myndigheten
pd férhand, t.ex. i samband med Gverltiggningar med
klienten eller i redogbrelsedelen i de beslut som be-
ror klienten, informerar klienten om de &tgérder som
myndigheten kan vidta med anledning av klientens
férfarande, eventuella villkor som hanfor sig fill beslu-
tet samt hot som myndigheten férelagt. En sédan for-
handsredogorelse for de omsténdigheter som even-
tuellt kan inverka pd beslutet ger socialvérdsklienten
en mojlighet att beddma betydelsen av sina egna &t-
gdrder och handlingsalternativ. P& detta saft tryggas
d@ven den utredningsskyldighet som @ltiggs myndighe-
terna i lagen om klientens stéilining och réttigheter
inom socialvérden.

BJO Sakslins beslut 12.5.2011,
dnr 3681/4/09*, féredragande Tapio Réty

Av eft klagomdl framgick det aft klaganden hade an-
mdlt sig som arbetslos arbetssékande hos arbetskrafts-
byrén. Klaganden hade dock inte i forsta hand beviljats
utkomstskydd fér arbetslésa effersom arbetskraftsmyn-
digheterna hade uppstdllt som villkor att klaganden
efter aft ha anmalt sig som arbetssékande skulle vara

i arbete i tre manader for att beviljas rétt till utkomst-
skydd fér arbetslésa. Tjinsteinnehavaren hade ansett
att férsummelsen av att uppfylla arbetsvillkoret kunde
jamstdllas med ett sédant forfarande eller en sédan
forsummelse med stod av vilken utkomststddets grund-
del séinks i enlighet med 10 § i lagen om utkomststdd.

| praktiken hade detta lett till aft utkomststodets grund-
del oavbrutet hade sdnkts for klagandens del i Gtmin-
stone tv8 drs tid. Det framgick ocksé att besluten om
stinkning av grunddelen hade fattats for tre ménader
i séinder. BJO konstaterade emellertid att utkomststo-
dets grunddel inte kan sainkas enbart pd den grunden
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att en person har forlorat sin rétt till utkomstskydd for
arbetslésa, utan att férutsdttningama fér sénkning av
grunddelen i varje enskilt fall ska provas for sig pd ba-
sis av bestdmmelserna i lagen om utkomststdd. So-
cialvérdsmyndigheten dr skyldig att i beslutet pévisa
att det forekommit en véigran eller forsummelse frén
stddtagarens sida och att det dven i 6vrigt finns for-
utsattningar for sénkning av grunddelen. Det faktum
aft tjinsteinnehavaren for klagandens del hade fattat
beslut om sdinkning av grunddelen for tre manader i
sinder stred likasé mot lagen om utkomststdd. BJO
betonade dven att man i samband med sénkning av
grunddelen alltid ska utarbeta en handlingsplan fér
aft hjdlpa klienten att klara sig p& egen hand.

Av klagomdlsskrivelsen och de utldtanden och utred-
ningar som inh&dmtats i drendet framgick det infe hur
denna handlingsplan hade utarbetats for klagandens
del. BJO konstaterade till denna del allmént att klagan-
dens plan dven borde ha setts éver under den tid séink-
ningen varade, effersom utkomststddets grunddel fér
klagandens del oavbrutet hade séinkts i dver tvé rs
tid. Vilka frgor som eventuellt antecknas i planen be-
ror pd férhandlingarna mellan socialarbetaren och
den klient som anséker om utkomststdd, och i sista
hand pd socialarbetarens prévning.

BJO Sakslins beslut 5.5.2011T,
dnr 3797/4/09*, fdredragande Tapio Raty

BEGRANSNINGSATGARDER INOM
VARDEN AV UTVECKLINGSSTORDA

| ett fall hade en anhérig till en utvecklingsstérd per-
son som ndtt myndighetséldern forbjudits besoka den
utvecklingsstérda. | detta fall hade man séledes fattat
beslut om begrénsning av personens kontakter. BJO
konstaterade att det varken i lagen angéende special-
omsorger om utvecklingsstérda eller i ngra andra lo-
gar som gdller social- och hdlsovarden finns bestém-
melser om begrdnsning av kontakterna i sédana boen-
deenheter som &r avsedda for utvecklingsstérda. Det
finns alltsé inga foreskrifter om huruvida kontakterna
dver huvud taget kan begrénsas, huruvida det borde
fattas ett beslut om begrénsningen av kontakterna,

vem som skulle fafta eft sédant beslut eller huruvida
det &r mojligt att séka dndring i beslutet. Enligt lagen
angdende specialomsorger om utvecklingsstérda fér
en person som ges specialomsorger underkastas tvéing
endast i den mdn tillhandahdllandet av specialomsor-
gerna eller ndgon annan persons trygghet oundgding-
ligen krdver det.

Den utvecklingsstérda personen och dennes anhori-
ga borde ha hérts innan beslutet om begrénsning av
kontakterna fattades. BJO konstaterade emellertid
att en begrdnsning av konfakterna realiseras endast
om Onskade kontakter férhindras. Det férblev i detta
fall oklart huruvida kontakterna hade begrdnsats i strid
med den utvecklingsstérda personens vilja. Genom att
pd ett behorigt séitt héra den utvecklingsstérda perso-
nen kunde man ha utrett dennes egen uppfattning
om besoéken och vid behov ocksé om de alternati-
va satt pd vilka besdken kunde ha ordnats.

En begrdinsning av kontakterna kan innebdra ett sddant
ingrepp i individens rattigheter som kréver att det finns
en mojlighet att fora begrénsningsétgdrden till dom-
stolen for provning. Av denna anledning borde en be-
svdrsanvisning ha fogats till beslutet om begrdnsning
av kontakferna. BJO framférde vidare att den kommun
som ansvarar fér anordnandet av servicen ska under-
r@ttas om begrdnsningsbeslutet, effersom kommunen

i sista hand svarar for att forfarandet r korrekt.

BJO konstaterade att SHM i juli 2010 tillsatt en arbets-
grupp som har till uppgift att fdmya social- och hdlso-
vérdslagstiftningen sd att de bestémmelser som be-
grénsar patientens/klientens sjdlvbestdmmanderdtt
inom social- och hdlsov8rden i mén av méjlighet ska
samlas i en och samma lag. Det finns i synnerhet be-
hov av att revidera lagstiffningen om det tvéing och
de skyddstgdrder som anvéinds i samband med ser-
vicen for utvecklingsstérda. Darfér sénde BJO beslu-
tet till SHM f6r kdinnedom och for att beaktas vid for-
fattningsberedningen.

BJO Sakslins beslut 27.5.2011,
dnr 3096/4/09*, féredragande Minna Verronen



HANDIKAPPSERVICE

Regionférvaliningsverket i Véstra och Inre Finland ho-
de i sitt avgérande med anledning av en klagan kons-
taterat aft en serviceplan ska utarbetas fér en svrt
handikappad person, med beaktande av personens
hdlsofillsténd vid den aktuella tidpunkten samt perso-
nens och hans eller hennes anhérigas dsikt om be-
hovet av service och stéddtgdrder. Tavastehus férvalt-
ningsdomstol hade i sift beslut om en sddan person-
lig assistent som avses i lagen om service och stdd
pd grund av handikapp konstaterat att avsaknaden
av en serviceplan férsvérade beddmningen av kla-
gandens helhetssituation och att kommunens social-

vdsende har en skyldighet att utarbeta en serviceplan.

JO:s kansli bad Parkano stads handikappservice sén-
da in bl.a. den serviceplan som utarbetats fér perso-
nen i fréga. Till kansliet insdindes en klientberdttelse
som innefattade en “Gverldggning gdllande service-
planen”.

Ndr socialvdrd tillhandahdlls ska en service-, vard-,
rehabiliterings- eller ndgon annan motsvarande plan
utarbetas, om det inte &r fréga om tillféillig rédgivning
och handledning eller om det inte i Gvrigt dr uppen-
bart onddigt att utarbeta en plan. Planen ska goras
upp i samforstdnd med klienten, om det inte finns
ndgot uppenbart hinder for det.

BJO konstaterade att serviceplanen ska innehdlla till-
rickligt detaljerad information om de omstéindigheter
som h&nfor sig till klientens individuella servicebehov
och livssituation och som &r av betydelse nér man fat-
tar beslut om servicens innehdll, hur servicen ska ord-
nas och hur omfattande service som behévs. Service-
planen ska dven innehdlla uppgifter om klientens livs-
situation, individuella omstdndigheter och sdrskilda
behov, eventuella till buds stéende tjanster och stod-
tgdrder samt en tillrdckligt detaljerad beskrivning

av hur servicen tillhandahdlls den handikappade.

Den individuella serviceplanen kan vara av sérskild

betydelse t.ex. d& den handikappade och myndighe-
ten dr oeniga om hur handikappservicen ska ordnas
eller genomfdras. Myndighetens och klientens even-
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tuella awikande uppfattningar om anordnandet av ser-
vicen ska ndmligen framgd av serviceplanen. | konf-
liktsituationer kan klientens egen uppfattning vara av
betydelse dé han eller hon s6ker dndring i myndighe-
tens beslut. Det kan i dessa fall vara fréga om servi-
cens omfattning, det satt pé vilket servicen ordnas
eller hurdan service som borde tillhandahdillas.

Av handlingarna framgick det inte varfér Parkano stads
socialvsende inte hade utarbetat en sédan service-
plan som krévs enligt lagen om service och stod pé
grund av handikapp. Férfarandets klandervirdhet 6ka-
des av att socialviisendet i Parkano stad i och med for-
summelsen av aft utarbeta en serviceplan inte heller
hade iakttagit Tavastehus forvaliningsdomstols beslut
eller handlat i enlighet med det avgdrande som Re-
gionférvaltningsverket i Véstra och Inre Finland tréffat
med anledning av klagan.

BJO gav Parkano stads socialvéisende en anmdrkning
pd grund av dess lagstridiga férfarande.

BJO Sakslins beslut 19.12.2011,
dnr 1267/4/10, féredragande Tuula Aantaa

Kommunens ersdttning
fér personlig assistans

| ett klagomadil riktade klaganden kritik mot kommu-
nens social- och hdlsovérdsndmnds behandling av
eft drende ddr némnden fattat beslut om tillimpning
av det riksomfattande kollektivavtalet for sGdan per-
sonlig assistans som avses i lagen om service och
stod pd grund av handikapp.

Personlig assistans ordnas enligt lagen om service
och stdd pd grund av handikapp genom att en gravt
handikappad ersdtts fér de kostnader som aviénan-
det av en personlig assistent foranleder, inklusive de
avgifter och erséttningar som en arbetsgivare ska be-
tala enligt lag. De lagstadgade avgifter och ersdttnin-
gar som avses i lagen om service och stéd p& grund
av handikapp &r sddana erséttningar och avgifter som
grundar sig pd lag eller tillimpliga kollektivavtal.
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Arbetsgivaren @r skyldig att iaktta arbetsavtalslagens
bestdmmelser. En stdan arbetsgivare pé vilken be-
stimmelserna i ett riksomfattande eller allmdnt bin-
dande kollektivavtal fillimpas dr Gven skyldig att iakt-
ta bestdimmelserna och villkoren i det tilldmpliga kol-
lektivavtalet. Den som &r anstdlld av en handikappad
har & sin sida ratt att forutsétta aft arbetsgivaren iak-
tar de minimivillkor som féreskrivs i arbetsavialslagen
och i det kollekfivavtal som eventuellt ska tilldmpas
pd anstdliningsforhéliandet.

Det arbetsgivarférbund som féretréider handikappa-
de arbetsgivare och den arbetstagarorganisation som
foretréider de anstdlida har med stdd av lagen om kol-
lektivavtal ingdtt ett kollektivavtal for personlig assis-
tans. Kollektivavtalet tillimpas p& sddana assistenter
till handikappade som dr medlemmar i arbetstagaror-
ganisationen och for vars anstdliningskostnader den
handikappade far stéd enligt lagen om service och
stdd pd grund av handikapp. Dessutom krévs det att
et arbetsavtal har ingétts mellan assistenten och den
handikappade personen eller dennes foretréidare.

Enligt lagen om faststdllande av kollektivavials allmdnt
bindande verkan faststdller ndmnden for faststéllande
av kollektivavtals allmdnt bindande verkan genom sitt
beslut huruvida ett kollektivavtal dr allmént bindande
eller infe. SHM uppgav att kollektivavtalet for personlig
assistans enligt némndens beslut (11/2011) inte dr
allmant bindande.

BJO konstaterade att ndmndens beslut innebdr att
bara sddana gravt handikappade personer som hér till
den arbetsgivarorganisation som dr avtalspart i kollek-
tivavialet med stdd av arbetsavtalslagen &r skyldiga att
tillémpa kollektivavtalet pé sina personliga assisten-
ters anstdliningsfoérhdllanden.

BJO Sakslins beslut 29.6.2011,
dnr 462/4/11*, féredragande Tapio Réty

STOD FOR NARSTAENDEVARD

Massuppsdgning av avtal
om stod fér ndrstdendevérd

Ndrstéendevdrdare och Vénner -Férbundet rf rikfade i
sin skrivelse till riksdagens justitiecombudsman kritik
mot massuppséigningen av avtal om stéd for nérstéen-
devérd i Vanda, Esbo, Borgd, Tusby, Mdntsdld och Kumo.

| skrivelsen konstaterades det att uppsdgningsbestdm-
melsen i lagen om stdd for nérstéendevérd inte kan
anvdndas for att kringgd lagen sd att kommunen de
facto ensidigt dndrar ett skriftligt avtal och innehdllet
i det forvaltningsbeslut som gdiller den vardbehdvan-
de, samt ddrmed forsvagar avtalspartens och den vérd-
behdévandes stdlining. | skrivelsen framfordes ocksd
misstankar om att kommunerna skulle ha upphévt
sina beslut om stod for narstdendevard p& grund av
att kommunerna medvetet IGtit bli att anvisa anslag
for detta syfte.

BJO konstaterade att kommunen inte ensidigt kan énd-
ra villkoren i ett avial om stéd for ndrstéendevérd. Kom-
munen kan inte heller ensidigt awvika fréin det beslut
som fattats for den vdrdbehévandes del. | sista hand
méste kommunen emellertid séga upp avtalet for att
utarbeta ett nytt avtal, om parten i avtalet om nérstéen-
devérd, ndrstendevdrdaren och kommunen inte an-
nars ndr enighet om de éndrade avtalsvillkoren.

Eftersom stodet for ndrstdendevard dr en anslags-
bunden st6ddtgdrd och kommunen har rétt att fatta
beslut om de ndrmare grunderna for faststdllandet
av stodet, kan kommunen séiga upp ett avtal om stéd
for narstdendevard t.ex. for omprévning av grunderna
fér stodet eller med anledning av att kommunen dnd-
rat sina tillldmpningsanvisningar som inverkar pd sto-
det. Kommunen ska emellertid dé iaktta det uppsag-
ningsforfarande som foreskrivs i lagen om stod for
nérstdendevdrd.

Enligt BJO hade de berérda kommunerna i enlighet
med lagen om stdd fér ndrstdendevérd rdtt att sdga
upp de gdllande avtalen om stéd fér ndrstéendevérd
for att ingd nya avtal. De som beviljats stod for ndr-



stendevdrd och nérstéendevardarna hade informe-
rats och hérts om uppsdgningen av avialen och om
de nya anvisningarna. BJO hdnvisade fill den s.k. fill-
litsskyddsprincipen. Dess centrala innebérd dr aft en
klient inom fdrvaltningen ska kunna lita pd att myn-
digheterna handlar korrekt och felfritt och pé att myn-
dighetens beslut ér bestéende. Detta innebér att en
myndighet inte godtyckligt kan dndra sina tidigare
beslut eller t.ex. dterkalla eller inskréinka en réttighet
eller formdn som den beviljat en person. Eft férvalt-
ningsbeslut genom vilket en person har beviljats en
foérmén kan justeras och dndras endast med perso-
nens samtycke eller med stdd av en laghestémmelse
som beréttigar fill det. Om férutséttningama for fillhan-
dahdllande av en tjanst eller beviljande av en formdn
har upphort att gélla eller till véisentliga delar har for-
dndrats, kan beslutet dock éndras trots tillitsskyddet.

BJO konstaterade vidare att kommunen, dé den upp-
haver ett beslut om stdd for narstdendevérd, ska sdker-
stdlla att socialvdrdsklientens servicebehov beddms
och att denne pé basis av ansékan tillhandahdlls so-
cialvirdstjdnster eller stoddtgtrder med beaktande av
sitt behov och sina omstandigheter. Vid behov ska ock-
sd servicebehovet for den person som fungerat som
klientens v8rdare bedémas. BJO betonade att stddet
for nérst@endevérd omfattar behdvliga tjdnster som
tillhandahdlls den vérdbehévande i enlighet med lo-
gen om stod for ndrstdendevérd. Med detfta avses uto-
ver den v8rd och omsorg som ndrstéendevdrdaren
ger dven framfér allt de social- och hdlsov8rdstjéins-
ter som tillhandahdlls den vérdbehdévande. Stodet for
ndrstéendevard omfattar ocksé sédana social- och
hdlsovérdstjanster som tillhandahdlls ndrstéendevér-
daren och som stdder dennes arbete.

[ friga om anvisandet av anslag for stédet for ndr-
stdendevdrd konstaterade BJO att det dr fréga om
s@dana ekonomiska stéddtgdrder och ddrmed sam-
manhdngande tjdinster som omfattas av kommunens
allménna skyldighet att ordna social- och hdlsovérd-
stjinster. Denna allmdnna skyldighet aft ordna social-
och hdlsovérdstjanster som @ligger kommunerna for-
pliktar dem att tillhandahdlla lagstadgade tjdnster och
stodatgdrder for sina invéinare och att ocksé anvisa
tillrckliga anslag fér dem i sin budget.
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Ndr det galler sédana tjainster och ekonomiska stdd-
tgérder som avses i socialvdrdslagen och dérmed
ocksé stodet for ndrstGendevérd sker den behovsprov-
ning som kommunens allma@nna skyldighet att ordna
social- och hdlsovardstjénster forutsatter i forsta hand
i samband med behandlingen av kommunens budget.

Budgetens lagenlighet 6vervakas med hjélp av kommu-

nalbesvér. A andra sidan ska det organ eller den tjins-
teinnehavare som ansvarar for socialvdrden bedéma
klientens individuella behov av den service klienten
ansoker om dd organet eller tjcinsteinnehavaren for en
enskild individs del fattar beslut om saken inom ramen
for de anslag som anvisats fér dindamélet i budgeten.

Om anslagen inte rdcker for alla dem som uppfyller
villkoren fér stédet, kan kommunen vid behov styra de
anslag som anvisats fér dndamalet och tillhandahdl-
la service i den prioritetsordning som kommunen fast-
stdllt. Detta ska emellertid ske med beaktande av det
krav som stdlls i 6 § i grundlagen pé att ingen utan
godtaghbart skal fér sdrbehandlas p& grund av kén, -
der, ursprung, sprak, religion, dvertygelse, Gsikt, hdlso-
fillsténd eller handikapp eller av néigon annan orsak
som gdller hans eller hennes person.

Vid bedémningen av huruvida kommunen har uppfylit
sin allménna skyldighet att ordna social- och hélso-

vardstjanster ska man fésta vikt vid de tidigare ansok-

ningar om stdd for nérstdendevérd som framstdllts i
kommunen och vid de (positiva och negativa) beslut
som fattats om stédet samt dven vid sGdana 6vriga
titinster och stoddtgdrder som ersdtter eller komplette-
rar stodet for ndrstdendevérd och som kommunen an-
visat anslag for i enlighet med behovet.

Information om stddbehovet i kommunen fs i synner-
het genom kartldggningarna av servicebehovet och
de serviceplaner som utarbetats pé basis av dem och
éven genom uppgifferna om bruket av de anslag som
tidigare &r anvisats fr éndamélet. Aven om kommu-
nen har rétt att fatta beslut om grunderna fér beviljan-
det av stdd for nérstéendevérd pé det sétt som fore-
skrivs i lagen om stdd fér ndrstéendevérd, betonade
BJO aft grunderna fér beviljandet av stdd ska vara sé-
dana att alla sékande behandlas jémlikt. De grunder
som kommunen faststallt for beviljandet av stod fér

233




RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
SOCIALVARD

inte heller sté i strid med lagen om stdd for ndrstéen-
devérd. | samband med anvisandet av anslag ska kom-
munen bedéma behovet av service eller ekonomiskt
st6d i kommunen och ocksd aktivt folja upp de fordind-
ringar som sker i fréga om service- eller stddbehoven.
Kommunen kan i och for sig, p& det satt som beskrivits
i klagomélsskrivelsen och utredningarna, styra sina an-
slag med hjdlp av filldimpningsanvisningar for servicen
eller stodétgdrderna. Anslagens tillréicklighet kan emel-
lertid inte tryggas eller sdkerstdllas med hjdlp av anvis-
ningar som @r lagstridiga eller som innebdr att kom-
muninvdnarna inte bemdts jamlikt.

BJO Sakslins svar 30.12.2011,
dnr 3685/4/09*, féredragande Tapio Raty

Ndarstdendevdrdares lediga dagar

| ett annat fall riktades kritik mot att klaganden inte
fatt lediga dagar i den omfattning som klaganden
hade rgft fill enligt lagen om stdd for ndrstéendevérd.

En ndrstdendevdrdare har enligt lagen om stod for
ndrstGendevard ovillkorlig rétt till minst tre dygn ledig
tid per sddan kalendermdnad under vilken han eller
hon har varit bunden vid virden pd det sttt som fore-
skrivs i lagen. Nérstéendevérdaren har rdtt att antin-
gen ta ut ledigheten ménatligen eller att samla da-
gar for en léngre ledighet.

Lagen om stdd for nérstdendevérd innehdller inte fore-
skriffer om ndir ledigheten ska tas ut. Om réttigheterna
for en person som dr berdttigad till sédan ledighet som
avses i lagen inte pd grund av kommunens férfarande
har tillgodosetts fill fullo, kan detta innebdra att kom-
munen i efferskott dr skyldig att gottgdra eller p& ndgot
annat sétt ordna den ledighet som infe tagits ut. Saken
avgdrs i sista hand av den behdriga férvaltningsdom-
stolen. Frégan om huruvida kommunen ér skyldig att
i efterhand ers@tta outtagna lediga dagar kan féras till
forvaltningsdomstolen for att behandlas i form av eft
férvaltningstvistemdl.

Ett av syftena med ledigheten dr att stéda vérdens
kontinuitet och ndrstéendevardarens arbete. Kommu-
nen har rdtt att fatta beslut om hur och var vérden for
den vardbehdévande ordnas under den ndmnda ledig-
heten. Denna rdtt begréinsas dock av den princip som
framgdr av lagen om klientens stdllning och réttighe-
ter inom socialvrden och som innebdr att klientens
onskemdil, Gsikt, fordel och individuella behov ska
beaktas ndr socialvard tillhandahdlls.

BJO Sakslins beslut 21.12.2011,
dnr 3170/4/09*, fdredragande Tapio Raty

Faststdllande av en dldersgrdns
for stodet fér narstdendevérd

Enligt den utredning som getts av social- och hdlso-
vardsvasendet i en kommun beviljade social- och
hdlsovardsvasendet handikappade barn stod for ndr-
stéendevard forst efter att de fyllt tre &r, forutsatt att
de enligt de kriterier som social- och hélsov8rdsndmn-
den faststdllt var berdttigade till stéd och det fanns
budgetanslag foér beviljandet av stdd. Av social- och
hdlsov8rdsndmndens protokoll framgick det att stod
for ndrstéendevard betalades inom ramen fér det an-
slag som anvisats fér indamdlet i budgeten och att
stddet i forsta hand styrdes till sédana handikappade
och sjuka barn som fyllt tre dr, vuxna och dldre perso-
ner som hade det stérsta behovet av vérd och omsorg.

BJO konstaterade att alla mdnniskor enligt grundlagen
ar lika infor lagen. Denna allmdnna jémlikhetsprincip
forpliktar b&de domstolarna och myndigheterna i egen-
skap av lagtilldimpare. Mdnniskor ska bemdtas jamlikt
vid tillémpningen av lagen, sd att det inte gors ndgon
annan dtskillnad mellan manniskor &n vad som foljer
av lagen. Jamlikhetsbestmmelsen kréver emellertid
inte att alla medborgare beméts pd samma satt, om
inte de omsttindigheter som inverkar p& saken &r iden-
tiska. Den allmdnna jamlikhetsprincipen kompletteras
av grundlagens diskrimineringsférbud, som innebdr
aft ingen utan godtagbart skal fér sérbehandlas pé
grund av kon, alder, ursprung, sprdk, religion, dvertygel-
se, &sikt, hdlsotillsténd eller handikapp eller av négon
annan orsak som gdller hans eller hennes person.



BJO konstaterade att social- och hdlsovérdsndmn-
dens beslut att begrénsa skyldigheten att tillhanda-
hélla stod for ndrstdendevard sé att den inte omfat-
tade barn under tre &r hade en ovillkorlig form och
att dess ordalydelse inte gav beslutsfattaren mojlig-
het att utféra en individuell prévning pd basis av indi-
videns omstdndigheter och bestdmmelserna i lagen
om stdd for nérstéendevdrd. Det finns varken i lagen
om stéd for nérstéendevdrd eller i négon annan lag
bestmmelser om att stddet for ndrstdendevérd kun-
de samordnas med formdner eller stéd som betalas
enligt ndgon annan lag sé att det skulle vara méjligt
att avgrdnsa stodet for ndrstdendevdrd pé det satt
som social- och hdlsovardsndmnden gjort i sitt be-
slut. De grunder som social- och hélsovérdsndmnden
faststdllt for tillhandahdllandet av stéd for ndrstdende-
véird kunde i enlighet med 6 § i grundlagen betraktas
som diskriminerande eftersom de enbart baserade
sig pd individens &lder (stdd beviljades endast barn
som fyllt tre @r).

BJO Sakslins beslut 21.12.2011,
dnr 3170/4/09*, fdredragande Tapio Raty

R&dgivning och handledning
om stddet for ndrstdendevard

Enligt férvaltningslagen har man strévat efter att ord-
na méjligheterna att utrétta drenden och behandlin-
gen av drenden hos en myndighet sé att den som
véinder sig till férvaltningen far behérig service och
s6 att myndigheten kan skéta sina uppgifter med gott
resultat. Myndigheten ska inom ramen f6r sin behorig-
het och enligt behov ge sina kunder rdd i anslutning
ill skotseln av ett forvaltningsdrende samt svara pd
frégor och forfréigningar som gdller utrdttandet av dren-
den. Myndigheten ska ocksd se till att kunden har en
klar uppfatining om utévningen av sina processuella
rittigheter och stréva efter att rdtta kundens eventuel-
la missuppfattningar angéiende processuella frégor.

Enligt lagen om klientens stélining och réttigheter
inom socialvdrden ska socialvérdspersonalen for klien-
ten utreda hans eller hennes réttigheter och skyldig-
heter samt olika alternativ och deras verkningar, lik-
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som ocksd andra omstdndigheter som &r av betydel-
se for klientens sak. Utredningen ska enligt lagen
ges s@ att klienten tillraickligt val forstér dess inne-
hdll och betydelse.

BJO anstg att myndigheterna enligt bestdmmelserna
om rddgivningsskyldigheten dven bér ansvar for att de
klienter som berdrs av stddet for ndrstéendevdrd fér
tillrdckligt omfattande information om sddana frégor
som &r av betydelse fér dem. D& kommunens grunder
for beviljande av stdd for ndrstdendevdrd dndras dr det
viktigt att kommunen pd eget initiativ informerar om de
fordndrade grunderna och om deras betydelse for de
personer som omfattas av stddet for ndrstéendevérd.

BJO Sakslins beslut 2.9.2011,
dnr 306/4/10, féredragande Tuula Aantaa

HEMSERVICE
Matkasseservice for dldre personer

| eft klagomaél riktades kritik mot den matkasseservice
som en privat serviceproducent tillhandaholl inom
ramen for hemservicen. De kunder som anlitade mat-
kasseservicen var i huvudsak personer som horde fill
den &ldre befolkningen, av vilka en del behévde kon-
tinuerlig hjdlp for att klara av vardagen. En del av kun-
derna klarade infe heller av att sjélva ansvara fér eller
skéta sina egna angelgenheter.

Kommunen kan ordna sina lagstadgade uppgifter,
sdsom den hemservice som avses i socialvérdslagen
och socialvardsférordningen, genom att skota verk-
samheten sjdlv eller genom att skaffa servicen hos
en privat serviceproducent. Om kommunen ordnar
sina lagstadgade uppgifter med hjdlp av kdptjdnster,
ska kommunen dd den ingdr avtal om tjéinsterna och
dé& de avtalsenliga tjnsterna tillhandahélls kunderna
stikerstdlla att de fjinster som skaffas i form av kdp-
tjinster motsvarar den nivé som krévs av motsvaran-
de kommunala tjénster. Det behériga kommunala or-
ganet och dess tjiinsteinnehavare ska vidta behévliga
tgdrder om det forekommer brister i fjéinsternas kva-




RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
SOCIALVARD

litet eller om tillhandahdllandet av tjdnsterna dventyrar
tillgodoseendet av de enskilda intressena for de perso-
ner som anlitar tjdnsterna.

BJO konstaterade att man med hjélp av matkasseser-
vicen bidrar till att frygga &ldre personers och andra
servicetagares majligheter aft bo i sitt eget hem. Det
ar s@ledes frdga om s@dana stédtjdnster som hor till
hemservicen och genom vilka man frimjar service-
tagarnas mojligheter att klara av vardagslivet. Av den-
na orsak dr servicens kvalitet och det sdtt pd vilket
servicen ordnas av accentuerad betydelse for servi-
cetagaren.

Socialvérdsklienterna ska ha rétt och mdjlighet att bé-
de pé férhand och dé de tar emot service félja med
hur vdl servicen uppfyller kvalitetskriterierna. De kun-
der som anlitar matkasseservicen ska kunna féljo med
priserna och kvaliteten pd de férnddenheter som hor
till matkasseservicens produkturval. Detta kan ske ge-
nom att kunderna innan bestdliningen gors samt ndr
varorna och férnédenheterna levereras fér information
om livsmedlens och dagligvarornas priser och om de
omstdndigheter som inverkar pd priset eller kvaliteten.

Det dr viktigt aft denna information ges pé eft tydligt
och begripligt sétt, eftersom de som anlitar matkasse-
servicen @r personer som inte i alla avseenden klarar
av aft skdta sina vardagsangeldgenheter. Kundernas
foretrddare, anhériga eller andra ndrstéende borde
ha mdéjligheter att beddma och dven i efterhand ver-
vaka servicens kvalitet och dessutom vid behov bedé-
ma huruvida servicen borde ordnas pd ndgot annat
s@tt som passar kunden bdttre.

BJO konstaterade att kvaliteten pé den matkasseservi-
ce som tillhandahdlls inom ramen fér hemservicen i
synnerhet ska beddmas utgdende frén priserna pd de
férnddenheter kunderna erbjuds, hur vél dessa ldmpar
sig for kunden samt med beaktande av produkternas
kvalitet, sésom dagligvarornas férskhet. Produkterna
inom den matkasseservice som hor till hemservicen
och deras priser kan avvika frén priserna och férndd-
enheterna hos privata féretag som bedriver motsva-
rande ndringsverksamhet. Dérfor dr det viktigt att in-
formation om produkternas priser och produkturvalet
tillhandahdlls kunderna och deras anhériga pé ett sé-

dant s@tt som dr anpassat till kundkretsen. Sédan ser-
vice som kommunen ordnar och som ofta &r nédvan-
dig for kundens dagliga liv fér inte medféra oskéliga
kostnader fér kunden. Kunderna ska kunna anlita ser-
vicen oberoende av sin férmdgenhetsstélining.

BJO Sakslins svar 6.4.2011,
dnr 359/4/10%, féredragande Tapio Rty

ALDREOMSORG

De anhériga il boende i dldreboenden i Abo och en-
skilda medborgare riktade kritik mot Abo grundtrygg-
hetsndmnds beslut om totalrenovering av tvé Gldre-
boenden och indragning av ett &ldreboende och mot
det séitt pé vilket Abo stads ledande tjéinsteinnehava-
re handlat i drendet.

BJO ansdg att den oro regionforvaltningsverket uttryckt
over fiyttningen av de dldre fréin en serviceenhet till en
annan utan att de dldre och deras anhériga pé négot
satt kunde delta i beslutsfattandet var befogad och att
forfarandet kréinkte de dldres manniskovdrde. Det var
fréga om byte av vrdplats fér ndstan 160 dldre perso-
ner, vilket ménga av dem inte ldngre klarade av aft for-
st@. Det hade inte fattats négra éverklagbara beslut om
saken, vilket enligt BJO var lagstridigt, om inte flyttnin-
gen grundade sig pd sGdan sjukhusvérd som foreskri-
vits av en Iékare. BJO konstaterade att det ska fattas
skriffliga éverklagbara beslut om interna flyttningar
inom socialvdrden. Flyttningarna kunde ocksd inver-
ka pd de dldres vardavgifter, ifall de flyttades fréin ett
dldreboende fill en servicebostad. | detta fall borde de
dven ha fétt ett dverklagbart beslut om vardavgifterna.

Ndr det gdllde formedlingen av information om saken
konstaterade BJO att kommunen enligt kommunallo-
gen ska informera invdnarna om Grenden som dr an-
hdngiga i kommunen, planer som gdller sGdana Gren-
den samt om behandlingen av dessa drenden. Invé-
narna ska ocksé ges information om det satt pd vilket
frgor och dsikter om érendena kan framféras till bere-
darna och beslutsfattarna. Enligt kommunallagen réc-
ker det s@ledes inte att informera bara om avgdrande-
na och deras konsekvenser.



Innan dylika viktiga beslut fattas ska man enligt BJO
garantera de dldre, deras anhdriga och personalen sé
omfattande méjligheter att utéva inflyfande som maj-
ligt redan i samband med beredningen av drendet.
Kommuninvénarna ska garanteras rétt att & informa-
tion om drendet och méjligheter att om de sé 6nskar

forséka péverka medlemmarmna i grundtrygghetsnémn-

den fore beslutsfattandet. Eft byte av vérdplats innebdr
dven aft relationerna till bekanta vérdare och ofta ock-
s till andra boende bryts.

BJO bad Regionférvaltningsverket i Véstra Finland in-
héimta en utredning av Abo stad om huruvida fiyttnin-
garna av de dldre hade skétts yrkesmdssigt och med
beaktande av de dldres och deras anhérigas dsikter.

BJO Sakslins beslut 27.5.2011,
dnr 658/4/10, féredragande Pirkko Ajjald-Roudasmaa

Regionférvaltningsverket i Véstra Finland Idmnade in
den begdrda utredningen och konstaterade bl.a. aft
nedldggningen av Luolavuori borde ha genomférts
stegvis, med beaktande av klienternas och deras an-
hérigas énskemdl och intressen.

Duschmojligheter

Till god socialvérd hor att en rérelsehindrad dldre
person utdver évrig tvatt ska bli duschad sé ofta som
hans eller hennes behov kréiver. Avsaknaden av séida-
na hjdlpmedel som behdvs for duschandet var inte en
godtagbar orsak till att skétseln av en éldre persons
hygien hade fdrsummats.

BJO Sakslins beslut 27.5.2011,
dnr 686/4/11, féredragande Pirkko Aijdld-Roudasmaa

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN

SOCIALVARD 237

GOD FORVALTNING

Dréjsmal och resursbrist

Enligt férvaltningslagen ska mojligheterna att utrétta
@renden och behandlingen av drenden hos en myn-
dighet om mdjligt ordnas sé att den som vénder sig
fill férvaltningen fér behorig service och s att myndig-
heten kan skdta sin uppgift med goftt resultat. Enligt
forvaltningslagen ska ett férvaltningsérende behand-
las utan ogrundat dréjsméil. Det faktum att klagandens
e-postmeddelanden i ett fall infe hade besvarats be-
rodde, liksom de drojsmél som forekommit vid besva-
randet av meddelandena och vid verkstdlligheten av
forvaltningsdomstolens beslut, pd att en dverraskan-
de personalbrist uppkommit vid social- och hélso-
v8rdscentralen. Darfor hade arbetsbérdan for social-
arbetsdirektdren vuxit sig exceptionellt stor.

Det allmdnna har enligt grundlagen en skyldighet att
se till att de grundldggande fri- och réttigheterna och
de manskliga réttigheterna tillgodoses. Detta innebdr
bl.a. att kommunen ska anvisa resurser for sina lag-
stadgade uppgifter genom att vid behov 6ka personal-
resurserna eller inrikta dem sé& att kommunen klarar
av aft skéta de uppgifter som dlagts den i lag. Arbets-
givaren ska se till att en enskild tjinsteinnehavares
eller arbetstagares arbetsmdngd inte blir oskalig och
att skdtseln av myndighetens lagstadgade uppgifter
inte dventyras. BJO uppmdrksammade for framtiden
social- och hdlsov8rdscentralen pd aft tillréickliga re-
surser ska anvisas for eller riktas fill skdtseln av dess
lagstadgade uppgifter.

BJO Sakslins beslut 8.9.2011,
dnr 1528/4/11*, féredragande Tapio Réty

| ett annat fall framgick det av socialverkets utredning
att 6kningen av klientantalet vid ett verksamhetsstdlle,
omsdttningen bland de anstdllda, det tilldggsarbete
som krévdes for introduceringen av visstidsanstélida
och vikarier i arbetet samt personalens sjukfrénvaro
och semestrar hade bidragit till att man inte i alla av-
seenden lyckats upprdtthélla en tillfredsstéllande nivd
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pd servicen. BJO konstaterade emellertid att socialver-
ket ska se till att det finns fillréckligh med yrkeskunnig
personal och att utkomststddsbesluten kan fattas utan
dréjsmal, p& det sétt som lagen krdver. Personalbris-
ten och den anhopning av drenden som uppkommit
il foljd av personalbristen beréttigade inte fill drojs-
mél vid behandlingen av utkomststddsansékningar.

BJO Sakslins beslut 17.10.2011, dnr 3518/4/10,
foredragande Pirkko Aijéld-Roudasmaa

Forsummelse av domstolens tidsfrist

En ndmnds sektion hade inte, pd grund av tjtinste-
innehavarnas semestrar, inom den utsatta tidsfristen
gett Helsingfors forvaltningsdomstol det utldtande
som domstolen begdrt. Sektionen hade inte heller
inom den utsatta tidsfristen begért tilléggstid for
inldmnande av utl@tandet.

Besvdrsmyndigheten ska skaffa ett utlétande av den

forvaltningsmyndighet som har fattat det aktuella be-
slutet, om det inte ar onddigt. En tidsfrist ska faststdl-
las for inlimnande av utlétandet. Tidsfristen &r emel-
lertid inte bindande och éven s@idana utldtanden som
inkommit for sent beaktas. Fér att drendet ska kunna

avgoras och tillrdicklig utredning erhéllas dr det i prak-

tiken ofta nddvaindigt att motiverade utlétanden inhdm-

tas. Det kan anses héra till myndigheternas tjdnste-
plikt att [dmna in begérda utlGtanden.

BJO ansdg att social- och hdlsovérdsndmndens sek-
tion for individérenden hade férsummat sin skyldig-
het att pd behorigt satt Idmna in det begdrda utiGtan-
det. Effersom social- och hdlsovdrdsvisendet inte i
sin utredning hade lagt fram godtagbara orsaker till
sin forsummelse av att iaktta den tidsfrist som f6rvalt-
ningsdomstolen faststdllt, anség BJO dessutom att
det forekommit ett ogrundat dréjsmal vid inldmnan-
det av utldtandet.

BJO Sakslins beslut 3.6.2011,
dnr 2714/4/10, féredragande Tuula Aantaa

Brister i en besvdrsanvisning

En samkommun for social- och hdlsovérd hade an-
véint en standardblankett som inte uppfyllde férvalt-
ningslagens krav pd formen fér och innehéllet i be-
své@rsanvisningen och anvisningen om hur man be-
gdr omprévning. Ur anvisningen om hur man begdr
omprévning saknades sédan information som enligt
fdrvaltningslagen ska ingd i anvisningen, &tminstone
uppgifter om den myndighet som ansékan ska riktas
till. BJO konstaterade att myndigheten ska sakerstél-
la att dess blanketter och beslutsmodeller som berdr
klientens rattigheter eller skyldigheter eller pd basis
av vilka klienten fdr sina réttigheter tillgodosedda dr
felfria, tydliga och begripliga. BJO bad samkommu-
nen for social- och hdlsovérd senast 31.8.2011 med-
dela huruvida de felaktiga uppgifterna korrigerats i
samkommunens datasystem.

BJO Sakslins beslut 1.4.2011,
dnr 583/4/11, féredragande Tapio Raty

Samkommunen meddelade aft den korrigerat sina
datasystem sd att anvisningen om hur man begdr
omprévning nu dr lagenlig.

Anvandning av e-post
inom socialvarden

| ett klagomal riktade klaganden kritik mot en tjdins-
teinnehavare vid social- och hdlsovérdscentralen pé
grund av att denne hade besvarat klagandens e-post-
forfrgning per e-post, frots att tjinsteinnehavaren i
sitt meddelande konstaterat att man pé grund av se-
kretesshestmmelserna inte skulle f& gé till viga pd
defta satt. Klaganden hade emellertid 6nskat att tjdins-
teinnehavaren skulle besvara forfrgningen per e-post.

BJO konstaterade aft handlingar som innehdller upp-
giffer om en klient hos socialvérden samt om de for-
méner eller stéddtgdrder eller den socialvardsservi-
ce denne erhdllit eller uppgifter om en persons hél-
sotillsténd eller handikapp enligt offentlighetslagen



ar sekretessbelagda, om inte négot annat foreskrivs
sarskilt. Enligt denna bestdmmelse ¢r sdledes informa-
tionen om att en person dr klient hos socialvérden re-
dan i sig sekretessbelagd. | lagen om klientens stdll-
ning och rdttigheter inom socialvarden foreskrivs det
dven att socialvérdshandlingar som innehdiler uppgif-
ter om socialvérdsklienter eller andra enskilda perso-
ner dr sekretessbelagda. Enligt denna bestémmelse
fdr en sekretessbelagd handling eller en kopia eller
utskrift av en sdan handling inte foretes for eller Iém-
nas ut till ufomstéende eller med hjdlp av teknisk an-
slutning eller p& négot annat satt foretes for eller Iam-
nas ut fill utomstéende. Sekretessbelagda uppgifter
ar inte skyddade mot utomstdende om de sénds via
oskyddad e-post. Dessutom @r det et problem att det
inte &r mojligt att pd ett tillforlitligt satt identifiera den
andra kommunikationsparten.

BJO ansig sdledes att social- och hdlsovérdscentra-
len inte via oskyddad e-post skulle ha fatt snda ett
meddelande av vilket det bl.a. framgick att klaganden
var klient hos socialvérden. Det saknade betydelse att
klaganden hade 6nskat f& svar pé sin forfrégning per
e-post.

BJO Sakslins beslut 9.11.2011,
dnr 3843/4/10, féredragande Tuula Aantaa

JO:s ratt att f& upplysningar

En kommun hade inte i sin utredning besvarat de fré-
gor JO stéillt med anledning av klagandens skrivelse.
BJO uppmdarksammade kommunens tjéinsteinnehava-
re pd att den laglighetskontroll som utévas av riksda-
gens JO regleras i grundlagen. For att JO ska kunna

utéva sin grundlagsenliga kontroll éver tillgodoseen-
det av de grundl@ggande fri- och réttigheterna och de
mdnskliga réttigheterna, ska myndigheterna och and-
ra som skéter offentliga uppdrag ge JO de upplysnin-

gar och utredningar som behdvs for laglighetskontrol-
len. Sakens samhélleliga betydelse och vikt accentue-
ras av att ocksd JO:s ratt att 18 upplysningar regleras

i grundlagen.

BJO Sakslins beslut 30.12.2011,
dnr 4933/4/09, féredragande Tuula Aantaa
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593  INSPEKTIONER
MISSBRUKARVARD

Under verksamhetséret utférdes oanmdlda inspektio-
ner av Helsingfors socialverks enheter Symppis i Gards-
backa och Itiksen aurinko som erbjuder dagverksam-
het bl.a. fér personer som lider av missbrukarproblem.
For aft man ska kunna fillgodose de grundldggande
behoven bland klienterna skulle det enligt BJO finnas
skdl aft Gven i strre omfattning ordna dylik 18gtroskel-
verksamhet, eftersom denna service ordnas pd ett sdtt
som betonar ménniskovérdet.

En oanméld inspektion utférdes dven vid Sandudds
servicecentral, som likasé upprdtthélls av Helsingfors
socialverk. Servicecentralen, som héller dppet dygnet
runt, tillhandahéller inkvartering och socialservice for
bostadslosa. Servicecentralen tillhandahdller Gven
inkvarteringstjdanster fér EU-medborgare och andra
utléinningar som dr i brédskade behov av inkvartering.
BJO uppmarksammade socialverket pd att personer
med missbrukarproblem och bostadslésa ska erbju-
das tillrécklig service dygnet runt.

Vidare utférdes en oanmadld inspekfion av boendejou-
ren och en enhet for stédboende som hor till Tammer-
fors stads social- och halsovérdsviisende. BJO upp-
mdrksammade de tidsbestémda portférbud som med-
delats personer med missbrukarproblem och féreslog
att Tammerfors stad tillsammans med enhetens per-
sonal ska beddéma hur man i fortsdttningen kunde
undvika portférbud.

BJO ansig att det dessutom férekom problem ndr det
géllde privatlivsskyddet och méjligheterna att genom
avtal begrdnsa privatlivsskyddet fér personer som bod-
de pd hyra i enhetens stodbostdder. Enligt avtalet ha-
de personalen rétt att komma in i hyresbostaden i de
situationer som faststéllts i enhetens regler. Dessutom
hade personalen enligt avtalet méjligheter att alkohol-
testa den som bodde i stédbostaden, antingen i bo-
staden eller innan personen sldpptes in i bostaden.
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BJO bad Tammerfors stads socialnémnd meddela
vilka Gtgdrder ndmnden vidtagit med anledning av
de iakitagelser som gjorts i samband med inspektio-
nen. BJO informerade éven SHM om inspektionspro-
tokollet.

Tammerfors stads ndmnd fér fiéinster som frémjar
hélsan och funktionsférmdgan meddelade att ndmn-
den skulle utarbeta direkfiv fér hur personalen ska
handla i situationer ddr det férekommer véld och se
fill att man med hjélp av évriga missbrukarvdrdstjéns-
fer ska kunna ordna servicen pad ett sGdant sétt att
individens mdnniskovdrde respekteras.

Oanmdlda inspektioner utférdes dessutom vid ett in-
ternat som en privat stiftelse i Hyvinge upprdtthdller
for bostadslosa personer med missbrukarproblem
(Méntyld), Helsingfors socialverks vastra A-klinik och
avgiftningsstation samt en fillnykirings- och avgiftnings-
station inom social- och hélsovérdsvésendet i Tammer-
fors. Dessa inspektioner foranledde inga dtgdrder.

VARDEN AV UTVECKLINGSSTORDA

I samband med en inspektion av en anstalt for utveck-
lingsstérda (Ylisen hoiva- ja kuntoutuspalvelut) konsto-
terade BJO att det var problematiskt att dérrarna il

klienternas rum regelmdssigt I&stes tidigt om kvéllarna.

Det faktum att dorrarna I8stes for natten motivera-
des bl.a. med att autistiska personer behdéver en re-
gelbunden sémnrytm. Ifall dérrarna till rummen inte
l&ses, skulle dessa personer inte lugna ner sig och
somna. BJO beslutade utreda lagenligheten av detta
forfarande och bad Tillsténds- och tillsynsverket for
social- och hdlsovérden (Valvira) Idmna in en utred-
ning och ett utiGtande om saken.

Vid en oanmdld inspektion av samkommunen Etevas
stédcentral fér handikappade med utmanande upp-
frddande (Virvelinranta) upptdckte BJO att den brist-
falligt fungerande passerkontrollen avsevdrt kunde
@ventyra bade klienternas och personalens grundlags-
enliga ratt till personlig integritet och trygghet. BJO

bad samkommunen Eteva ge en utredning om sina
eventuella dtgdrder for att satta passerkontrollen i
funktionsdugligt skick.

Samkommunen Efeva meddelade att personalen
fatt utbildning i frdga om passerkontrollsystemet och
aft passerkontrollen dtgdrdats sd att den nu fungera-
de korrekt.

ALDREOMSORG

| samband med en oanmdld inspektion av Vanda
stads dldreboende Metsonkoti féiste BJO vikt vid aft
det ska finnas fillrdckligt omfattande och kompetent
personal vid boendet och vid att de dldre ska place-
ras pd ett sdkert satt i tvévaningsbyggnaden. Dess-
utom uppmdrksammade BJO att dindamélsenliga
hjdlpmedel saknades.

Den oanmdlda inspektionen av inrdttningen Taavin-
koti som uppratthdlls av Esbo stad och som dr avsedd
fér &ldre personer med minnessjukdomar gav ddremot
inte anledning till négra &tgarder.

Inspektionerna av enheter inom barnskyddet behand-
las i avsnittet om barnets rattigheter pé s. 266.

594 MOTEN MED MEDBORGAR-
ORGANISATIONER

BJO tréffade 4.4 och 7.4.2011 representanter for vis-
sa medborgarorganisationer. Till diskussionsmdétena
hade man bjudit in representanter for De Utvecklings-
stérdas Stodféround rf, Me ltse ry, Kehitysvammaisten
palvelusddtié och Forbundet De Utvecklingsstérdas
Val rf, Handikappforumet, Riksomfattande handikapp-
rdet och Ménniskordttscentret for personer med funk-
tionshinder VIKE.



510 HALSO- OCH SJUKVARD

JO utdvar fillsyn éver den offentliga halso- och sjuk-
vérden. Tillsynen gdller i synnerhet tillgodoseendet
av den rdtt ill tillrekliga hdlso- och sjukvardstjdnster
som enligt 19 § 3 mom. i grundlagen hér till vars och
ens grundl@ggande réttigheter. Laglighetskontrollen dr
viktig sdrskilt i samband med dvervakningen av sddan
psykiatrisk sjukvard som ges oberoende av patientens
vilja.Till JO:s behdrighet hdr ddremot inte att éverva-
ka sédana yrkesutbildade personer inom hdlso- och
sjukvdrden som utdvar sitt yrke sjdlvstandigt. Till JO:s
behdrighet hor infe heller att utéva fillsyn Gver privata
producenter av hdlso- och sjukvardstjdnster, med un-
dantag fér de situationer dér kommunerna eller sam-
kommunerna koper tjdnster av dem. JO utévar ocksé
tillsyn Gver hdlso- och sjukvérden inom fangvérden
och forsvarsmakten (se ovan avsnitten 5.4 och 5.6).

De drenden som gdllde hdlso- och sjukvdrden behand-
lades under verksamhetséret av JO Petri Jddskeldinen.
Som huvudféredragande inom detta sakomréde fun-
gerade referendarierédet Kaija Tanttinen-Laakkonen.

0101 LAGLIGHETSKONTROLL

Mdnga av de klagomdl som under verksamhetsdret
riktades mot hdlso- och sjukvérden gdillde tillgéingen
till tillréickliga hdlso- och sjukvérdstjanster, patientens
rétt till god vard, patientens sjalvbestdmmanderdtt och
rGtt till information, patientjournalanteckningar, skyldig-
heten att hemlighdlla patientuppgifter samt patienter-
nas privatlivsskydd. I likhet med @ren innan riktades det
ocksé kritik mot behandlingen av drenden vid myndig-
heter och verksamhetsenheter som hor fill hdlso- och
sjukvdrdssektorn.

Inom ramen f8r laglighetskontrollen blir JO ocksé tvun-
gen att bedéma vérden p& medicinska och odontolo-
giska grunder. | dessa fall hér JO medicinska sakkun-
niga innan drendet avgérs, i allmdnhet Tillstdnds- och
tillsynsverket for social- och hdlsovérden (Valvira).
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Under verksamhetséret avgjorde JO 472 klagomadl
som gdllde hdlso- och sjukvdrdssektorn. Ddrutover
tog JO 9 drenden fill provning pé eget initiativ. At-
gdrdsavgoérandena motsvarade 22,5 % av klagomd-
len och de drenden som undersoktes pd eget initia-
tivinom detta sakomrade. Atgardsprocenten éversti-
ger i allmdnhet medeltalet vid kansliet. Nedan fol-
jer en redogérelse for dessa atgdrdsavgdranden.

Antalet inkomna klagomdl har under de senaste tio
dren okat frén 200-250 till 400-450 per dr. Denna
trend tycks hélla i sig for de inkomna klagomélens del.
Ar 2009 fick JO ta emot 800 klagomél, vilket innebar

aft antalet inkomna klagomdl férdubblades i forhdllan-

de till ret innan. Denna 6kning berodde fill stdrsta de-
len pd att Helsingfors- och Nylands sjukvdrdsdistrikt
(HNS) planerade att 1égga ner avdelningar vid Véstra

Nylands sjukhus, frémst fdrlossningsavdelningen i Eke-

nds, vilket foranledde 345 klagomal. JO undersokte
dock inte dessa klagomdl eftersom HNS meddelat att
man tillsatt en arbetsgrupp for att utreda nedléggnin-
gen av avdelningarna och arbetsgruppen vid den ak-
tuella tidpunkten inte &nnu hade slutfort sitt arbete.
Enligt vedertagen praxis undersoker JO ndmligen inte
drenden som @r under behandling néigon annanstans.

5102 FRAMSTALLNINGAR
OCH EGNA INITIATIV

Nedan féljer en redogorelse fér édrenden som JO tagit
till behandling p& eget initiativ eller med anledning av
klagomal och som féranledde en framstdlining frén
JO:s sida.

BEMOTANDET AV EN ISOLERAD PATIENT
KRANKTE MANNISKOVARDET

En patient som pd grund av sitt hotfulla och véldsam-
ma uppférande hdllits i ett isoleringsrum vid Pitkdnie-
mi sjukhus hade inte tilldtits Idmna isoleringsrummet
ens for aft beséka en toalett, utan var fvungen att ut-
ritta sina behov pé golvet.

JO anség att forhdllandena under den tid patienten
hélls isolerad var lagstridiga och krdnkte patientens
mdnniskovdrde. Det férblev oklart hur ofta isolerings-
rummet stddades. JO anség att sjukhuset bér kunna
ordna behandlingen ocksd av en hotfull och véldsam
patient sd att denne ges mojlighet att utrdtta sina
behov pd eft manniskovardigt saitt.

JO anség att patienten bemotts pd ett séitt som kréink-
te dennes mdnniskovdrde, vilket strider mot Finlands
grundlag och Europeiska konventionen om de mdnsk-
liga réttigheterna. JO konstaterade att kréinkningar av
de grundl@ggande fri- och réttigheterna i férsta hand
bor forhindras. Om detta inte lyckas ska kréinkningen
tgérdas eller saken rattas till. Om inte heller detta
lyckas ska den kréinkta personen fé& gottgdrelse. | det
aktuella fallet kunde kréinkningen inte Iangre Gtgdr-
das eller saken rdttas till. Krdnkningar av ménskliga
r@ttigheter kan gottgéras antingen med stéd av kon-
ventionen om de mdnskliga réttigheterna eller med
stéd av skadesténdslagen.

Eftersom ersdttning for lidande enligt skadesténdsla-
gen uppenbarligen inte kom i fréga i detta fall, bad
JO Birkalands sjukvardsdistrikt Gverviga att med stéd
av konventionen om de ménskliga rdttigheterna ge
klaganden gottgérelse for det krinkande bemétandet.
JO bad sjukv@rdsdistriktet senast 31.8.2011 meddela
vilka &tgdrder hans framstélining hade féranlett.

JO Jadskeldinens beslut 28.1.2011,
dnr 4181/4/09*, féredragande lisa Suhonen

Birkalands sjukvdrdsdistrikt medgav i sitt svar att den
vdrd patienten fatt obestridligen hade krénkt patien-
fens mdnniskovdrde och orsakat skam och férnedring.
Sjukhuset meddelade aft patienten skulle erséttas fér
klientavgifterna for vdrdperioden. Sjukvardsdistriktet
uppgav att problemet framfér allt hinférde sig fill ut-
rymmenas struktur och att dettfa skulle beaktas i sam-
band med saneringen av de byggnader som hor till
Pitkéniemi sjukhus. Fér att minska problemen har
dven sjukhusets vdrdpraxis uppmdrksammats.



BRISTER VID ANORDNANDET
AV MEDICINSK REHABILITERING

Den praxis som Korpilahti-Muurame samkommun for
hdlso- och sjukvérd iakttagit vid anordnandet av lymf-
terapi som medicinsk rehabilitering fér bréstcancer-
patienter var inte férenlig med lagstiftningen.

Samkommunens praxis innebar att lymfterapi som me-
dicinsk rehabilitering endast beviljades sédana brost-
cancerpatienter som efter operationen led férutom av
svullnad éven av négon annan komplikation. Detta in-
nebar enligt JO att samkommunen de facfo hade be-
grdnsat sitt ansvar fér anordnandet av hélso- och sjuk-
vardstjanster sé att det inte omfattade sédana patien-
ter som pd basis av sitt individuella vardbehov skulle
ha varit berdttigade fill lymfterapi som medicinsk reha-
bilitering. Samkommunen hade hdnvisat dessa patien-
ter, till vilka ocks@ klaganden hérde, att pé egen bekost-
nad soka sig till lymfterapi inom den privata sekforn.

Korpilahti-Muurame samkommun fér hdlso- och sjuk-
vard upphdrde med sin verksamhet 31.12.2010, med-
an Jyvéskyld samarbetsomréde for hélso- och sjukvérd
inledde sin verksamhet 1.1.2011. Detta samarbefsom-
rde omfattar Jyvaiskyld, Muurame, Hankasalmi och
Uurainen.

JO gjorde en framstdlining om aft Jyvéskyld samar-
betsomréde for hdlso- och sjukvérd skulle préva hur
klaganden kunde gottgdras fér de kostnader som or-
sakats av den felaktiga praxis som Korpilahti-Muuro-
me samkommun for hdlso- och sjukvdrd iakttagit. |
detta syfte séinde JO en kopia av sitt beslut fill sam-
arbetsomrddet och till dverlékaren. Han bad samar-
betsomrddet kontakta klaganden i drendet och infor-
mera om utgéngen senast 31.12.2011.

JO Jadskeldinens beslut 4.11.2011, dnr 1725/4/10%,
féredragande Kaija Tanttinen-Laakkonen

Overlikare, ansvarig fér rehabiliteringen vid Jyvéskyld
samarbetsomrddes hélsovdrdscentral, meddelade att
man avialat med klaganden om att hdlsovdrdscentra-
len refroaktivt ill fullt belopp skulle ersdtta klaganden
fér de 20 lymfterapibehandlingar klaganden genom-
gGtt under perioden 1.3-7.11.2011.
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RATTENTILL BR,E\DOSKANDE
MUN- OCH TANDVARD

| ett klagomdl riktades det kritik mot att forstahjdlps-
polikliniken vid Té16 sjukhus som hor till HNS och
Haartmanska sjukhuset som upprdtthélls av Helsing-
fors stad tidigt en vardagsmorgon hade végrat ta
emot en patient som led av svér tandvdrk, svindel
och illaméende. | samband med undersékningen
av klagomélet framgick det att det inte finns négon
tandl@karjour som har mottagning dygnet runt i
huvudstadsregionen.

I sitt avgérande med anledning av klagomdilet konsta-
terade JO att en patient som dr i behov av bradskan-
de vard, Gven mun- och tandvdrd, enligt den gdllande
lagen ska f& v8rd omedelbart. Detta innebdr enligt JO
att det allménna har en skyldighet att ordna den kom-
munala mun- och tandvérden sé att sédana patienter
som @r i behov av brédskande mun- och tandvard kan
fa vard omedelbart. Detta innefattar en skyldighet att
ordna tandldkarjour dygnet runt. JO konstaterade ytter-
ligare aft denna skyldighet uftryckligen némns i den
hdlso- och sjukvérdslag som tradde i kraft 1.5.2011.
(272* och 2767/2/10).

I sitt beslut tog JO inte stdlining till hur eller vid vilka
eventuella verksamhetsenheter inom hdlso- och sjuk-
vérden tandldkarjouren borde ordnas. JO kan némli-
gen inte ta stdllning till sédana frégor, eftersom det
inte hor till laglighetsdvervakarens uppgifter att sty-
ra hur hdlso- och sjukvdrdstjéinsterna ordnas.

JO anség aft patienten i det aktuella fallet, pd grund
av bristerna vid anordnandet av brédskande mun- och
tandvdrd, verkade ha gétt miste om sin grundlagsenti-
ga rétt till oundgdnglig omsorg och tillréickliga halso-
och sjukvérdstjtnster.

Eftersom JO inte kénde till hur rétten till brédskan-
de mun- och tandvard tillgodoségs i andra delar av
landet, bad han Valvira utreda hur patienternas rétt
till brddskande mun- och tandvdrd har tryggats i
olika delar av landet.
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Av den utredning som Valvira genomférde framgick
det att det finns stora regionala skillnader betrdffan-
de det satt p& vilket jouren f6r mun- och tandvérd har
ordnats. Nér det gdller sédan mun- och tandvdrd som
hor till primdrvarden har det inte ordnats négon tand-
|akarjour dygnet runt. Inom den specialiserade sjuk-
vérden har dygnetruntjour fér mun- och tandvérd ord-
nats inom specialupptagningsomrddena. Vid jouren
behandlas emellertid endast patienter som behdver
mun- och kdkkirurgi, déremot inte t.ex. patienter som
lider av sv8r tandvdrk. Jourmottagningama har inte
heller tillréickliga resurser eller adekvat utrustning for
att behandla patienter som behéver sédan brddskan-
de tandvdrd som hér till primérvdrden.

Orsaken fill de bristfalliga jourarrangemangen utanfér
tjtinstetid dr enligt utredningen att det finns sé & pa-
tienter som dr i behov av sddan brédskande mun- och
tandvérd som hor till primdrvérden. Med anledning av
detta konstaterade JO att patienternas ringa antal inte

dr en grund for att underléta att ordna sédana lagstad-
gade hdlso- och sjukvardstjainster som patienterna be-

hover. Det dr infe méjligt att utesluta dessa patienter
fréin den ratt till hdlso- och sjukvardstjanster som tryg-
gas i grundlagen.

JO konstaterade séledes att jourtjainsterna fér mun-
och tandvérdens del inte tillgodoses pd det sétt som
hdlso- och sjukvérdslagen kréver. Detta var ocksd so-
cial- och halsov8rdsministeriets (SHM) och Valviras
uppfaftning om saken.

I hdilso- och sjukvérdslagen preciseras de hdlso- och
sjukvardstjainster som garanterats i grundlagen. Hal-
s0- och sjukvérdslagen innehdiller bl.a. en definition

av vad som avses med brddskande vard och foreskrif-

ter om att kommunen eller sjukvardsdistriktet ska ord-
na jour dygnet runt for brddskande vérd. Enligt 50 §
4 mom. i hdlso- och sjukvardslagen fér ndrmare be-
stdimmelser om grunderna for brédskande vérd och
villkoren for att ordna jour inom olika medicinska verk-
samhetsomréden vid behov utfirdas genom forord-
ning av SHM. Enligt JO @r det vikfigt att ministeriet
utfdrdar en sédan forordning fér att en jamlik fill-
gding till brédskande vdrd ska tryggas.

Det allménna har enligt grundlagen en skyldighet
att tillgodose de grundléggande fri- och réttigheter-
na och de ménskliga rdftigheterna, dvs. dven rdtten
till halso- och sjukvérdstjanster. Detta innefattar en-
ligt JO ocks@ en skyldighet att séikerstdlla att indivi-
dens rdtt fill hdlso- och sjukvérdstjdinster tillgodoses.
For att man ska kunna sdkerstdlla att dessa rattighe-
ter tillgodoses krdvs det tillsyn 6ver tillhandahdllan-
det av hélso- och sjukv@rdstjanster.

JO delgav fér framtiden SHM, Valvira och regional-
forvaltningsverken sin uppfattning om bristerna vid
anordnandet av jourtj@nster inom mun- och tandvér-
den och om vikten av att adekvat tillsyn ordnas éver
hdlso- och sjukvdrdstjdnsterna.

JO Jddskeldinens beslut 15.12.2011,dnr 1451/2/11%,
féredragande Kaija Tanttinen-Laakkonen

ENHETLIGA GRUNDER FOR
NEUROPSYKOLOGISK REHABILITERING
FOR BARN SAKNAS

Esbo stads social- och patientombudsman riktade
kritik mot Esbo stads och Helsingfors och Nylands
sjukv8rdsdistrikts (HNS) férfarande vid anordnandet
av neuropsykologisk rehabilitering for barn.

Enligt HNS:s anvisningar ordnades neuropsykologisk
rehabilitering fér barn som uppfyllde de kriterier som
uppstdllts av HUCS och fér vilka det sdrskilt rekommen-
derades. Detta innebar enligt JO att sGdana barn som
emellertid skulle ha haft eft medicinskt behov av den-
na rehabiliteringsform hade uteslutits frén ratten till
neuropsykologisk rehabilitering. Detta férfarande var
inte férenligt med lagstiftningen. Man kan infe genom
anvisningar om anordnandet av hélso- och sjukvérds-
tidinster begréinsa eller utesluta ratten till sédana tjtins-
ter som garanterats i lag. Anvisningama gav séledes
inte ratt att awika fréin det lagstadgade kravet pd aft
det individuella behovet hos den som behdver tjdns-
terna ska beakfas.



Enligt den utredning JO fatt dr tillgéngen till neuro-
psykologisk rehabilitering fér barn i hela landet sndv
och underskrider det uppskattade behovet. Besluten
om anordnandet av neuropsykologisk rehabilitering
fattas dessutom pé olika grunder i olika delar av lan-
det. JO ansdg att det finns skal for SHM att utarbeta
riksomfattande enhetliga medicinska grunder f6r an-
ordnandet av neuropsykologisk rehabilitering for bam.
Dérigenom kan en jamlik tillgéng till tillréickliga hal-
s0- och sjukvardstjénster frémjas.

JO delgav Esbo stad och HNS sin uppfattning om de
brister som uppdagats vid anordnandet av neuropsy-
kologisk rehabilitering for barn. Vidare delgav han SHM
sin uppfattning om behovet av aft utarbeta enhetliga
medicinska grunder for neuropsykologisk rehabilitering
fér barn. Han bad dven Esbo stad och HNS samt SHM
meddela vilka Gtgdrder hans uppfattningar foranlett.

JO Jadskeldinens beslut 30.3.2011, dnr 2823/4/09*,
féredragande Kaija Tanttinen-Laakkonen

SHM delade JO:s uppfatining om att det finns behov
av aft utarbeta enhetliga grunder fér neuropsykolo-
gisk rehabilitering fér barn. Aven HNS och Esbo stad
ansdg att det finns behov av sédana enhetliga medi-
cinska grunder.

HNS meddelade att de oegentligheter och begréns-
ningar som JO uppmdrksammat i anvisningarna ha-
de strukits. HNS uppgav att en sddan framstélining
om inréttandet av nya neuropsykologtidnster inom
sjukvdrdsomrddet som baserade sig pd behovskalky-
ler skulle féras till ndmnden fér HUCS sjukvdrdsom-
rdde fér avgérande. Chefen fér HUCS barnneurologis-
ka klinikgrupp och den ansvariga klinikéverldkaren
konstaterade att det finns behov av sex nya neuropsy-
kologtjdnster. Enligt HNS kréver fryggandet av neuro-
psykologiska rehabiliteringstjdnster fér barn dven aft
man pa riksplanet ser fill att det ordnas fillrdcklig ut-
bildning fér neuropsykologer.

Esbo stad meddelade att staden under vdren 2012
kommer aft inrdtta en sdrskild barnpsykiatrisk 6ppen-
vdrdsenhet ddr det Gven kommer att finnas en tjénst
fér en neuropsykolog. Till planerna fér de kommande
dren hér dessutom att inrétta tvé neuropsykologtiéinster
for tillhandahdllande av rehabiliferingstiénster fér barn.
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ARFTLIGA BLODKOAGULERINGS-
STORNINGAR SKA BEAKTAS
| SAMBAND MED FORLOSSNINGAR

Av ett klagomdl framgick det att man infe vid Tammer-
fors universitetssjukhus (TAUS) p& eft fillodrligt sétt ha-
de beaktat en eventuell blodkoaguleringsstdrning hos
klagandens foster i samband med forlossningen. Det-
ta berodde pd att rédgivningen i Tammela, p& grund
av Birkalands sjukvérdsdistrikts bristfdlliga anvisnin-
gar, infe hade sdnt klaganden fill moderskapspolikli-
niken vid TAUS fér beddmning av férlossningssdittet
och planering av férlossningen. JO ansdg dérmed att
klagandens rdtt till sédana tillrdckliga hélso- och sjuk-
vardstjénster som garanteras i grundlagen inte till
denna del hade tillgodosetts.

De yrkesutbildade personer inom hdlso- och sjukvér-
den som skotte klagandens forlossning vid TAUS hade
fréin rédgivningen fatt forhandsinformation om att bar-
nefs far led av von Willebrands sjukdom, men de hade
inte informerats om sjukdomens svérighetsgrad. SG-
dan god hdlso- och sjukvdrd som avses i patientlagen
skulle enligt JO ha krévt att de yrkesutbildade personer-
na inom hdlso- och sjukvdrden hade frégat klaganden
hur sv8r barnets fars sjukdom var. Den personal som
skoter forlossningar vid eft universitetssjukhus kan for-
utsattas ha kinnedom om de olika svérighetsgrader-
na av von Willebrands sjukdom och om deras bety-
delse i samband med férlossningen.

Birkalands sjukvrdsdistrikt hade sedermera pé ett
tillborligt saft preciserat sina anvisningar om de pa-
tienter som ska remitteras till moderskapspolikliniken.
Enligt de nya anvisningarna ska rédgivningen upprdt-
ta en remiss till moderskapspolikliniken dé det finns
misstankar om en @rftlig sjukdom som eventuellt kan
6ka bldédningsbenégenheten hos fostret och det ny-
fodda barnet, sésom hemofili eller en svdrare form
av von Willebrands sjukdom (typ 2 eller 3).

JO delgav samkommunen f6r Birkalands sjukvérds-
distrikt och TAUS:s ansvarsomrdde for kvinnosjukdo-
mar och fdrlossningar sin uppfattning om det felakti-
ga forfarandet. Eftersom det ocksd i andra sjukvérds-
distrikt kunde finnas bristfélliga anvisningar angéende
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denna fréga, bad JO Valvira utreda situationen i alla
sjukvardsdistrikt och informera om sina iakttagelser
samt om de Gtgdrder som eventuellt vidtagits i Grendet.

JO Jadskeldinens beslut 1.4.2011, dnr 18/4/10%,
féredragande Kaija Tanttinen-Laakkonen

BEHOVLIG LAKEMEDELSVARD
SKATRYGGAS

Ur patientens synvinkel kan det uppkomma en oskd-
lig situation om behdvlig likemedelsvérd av olika or-
saker faller utanfér Iikemedelsersattningssystemet.
SHM kallade 2.3.2006 in en utredningsperson for aft
kartldgga problemen i samband med kostnadsansva-
ret for Iakemedelsvérden och géra en framstdlining
om hur problemen kunde 18sas. Utredningspersonen
[dmnade sin utredningsrapport till SHM 31.12.2006.

JO Paunio bad 20.10.2008 SHM I&émna in en utred-
ning om vilka &tgérder ministeriet vidtagit efter bedém-
ningen av utredningspersonens férslag for tryggande
av sédan behévlig ldkemedelsvérd som faller utanfér
|dkemedelsers@ttningssystemet (se JO:s berdttelse for
ér2008,s.187).

I sin utredning konstaterade SHM att den réft till ound-
gdinglig vrd som garanteras i grundlagen kan tryggas
ocksé dé ett sddant Idkemedelspreparat som dr ndd-
vaindigt med tanke pd varden faller utanfér ersattnings-
systemet. Om man med oundgdnglig v8rd i detta sam-
manhang avser endast brédskande vérd, tryggar sys-
temet inte enligt JO Jddskeldinen patientens rdtt fill
tillrackliga hdlso- och sjukvardstjanster.

JO konstaterade att grundlagen garanterar var och en
férutom ratt till oundgdnglig omsorg, som har ansetts
omfatta brédskande sjukvdrd, dven rétt till tillrdckliga
hdlso- och sjukvérdstjanster i enlighet med vad som
foreskrivs ndrmare i lag. Vidare ska det allmé@nna enligt
grundlagen ocksd framja befolkningens hdlsa. Enligt
hdlso- och sjukvérdslagstiftningen faststdlls patientens
réitt till vrd pd basis av hans eller hennes individuella
véirdbehov. Patienten har rdtt fill sddan behdvlig vérd

som hans eller hennes hdlsotillstdnd forutsdtter, dvs.
till bdde brdskande och icke-bradskande hdlso- och
sjukvérd. Den brédskande vérden skiljer sig frén den
icke-bradskande varden i och med att brddskande
vard ska ges omedelbart.

Enligt SHM:s utredning @r det i allménhet framfor
allt sédana Iikemedelspreparat som endast i liten
utstrickning anvénds inom den éppna vérden som
faller utanfér ldkemedelsersattningssystemet. Med
anledning av detta konstaterade JO att det faktum
att det endast finns ett litet antal patienter inom den
dppna vdrden som behdver dessa lakemedel inte in-
nebdr att dessa personer kan uteslutas frén rétten till
s@dana tillréickliga hdlso- och sjukvardstjanster som
garanterats i grundlagen.

Ifall SHM anser att de arrangemang som utrednings-
personen foreslagit for att [6sa problemen med kost-
nadsansvaret i frdga om lakemedelsvérden inte Gr
genomfdrbara, ska ministeriet enligt JO forséka fin-
na andra lésningar pd problemen.

Lakemedelsforsorjningen utgér en del av social- och
hdlsovardssystemet. SHM ansvarar for utvecklandet
av ldkemedelsforsériningen och for beredningen av
|akemedelslagstiftningen. Enligt JO ska SHM genom
sina Gtgdrder sdkerstdlla att patienterna garanteras
s@dan behovlig lakemedelsvard som faller utanfor
|&kemedelserséttningssystemet. JO bad SHM med-
dela vilka Gtgdrder hans beslut foranlett,

JO Jadskeldinens beslut 11.3.2011, dnr 3232/2/08*,
féredragande Kaija Tanttinen-Laakkonen

SHM konstaterade aft de uppfattningar som JO i sift
stéliningstagande framfdrt om utvecklingsbehoven pd
ett dndamdlsenligt sdtt kan granskas i anslutning fill
de utvecklingsprojekt som regeringen fér ndrvarande
inlett eller kommer aftt inleda. Inom ramen fér dessa
projekt strévar man effer att utreda och dtgérda ocksd
de aktuella frdgorna, som hdnfr sig till samordnandet
av Idkemedlens finansieringskanaler.



SVININFLUENSAVACCINERING
AV ETT BARN KRAVER TILLSTAND
AV BADA FORALDRARNA

| ett klagomal riktade klaganden kritik mot att hélso-
vérdscentralen i Karleby inte hade bett klaganden i
egenskap av barnets andra vérdnadshavare ge sitt till-
sténd fill att dennes barn i 1&dgstadiedldern fick vacci-
neras mot svininfluensa.

Ndr det &r fréga om ett barn som inte kan fatta beslut
om sin vérd konstaterade JO att utgdngspunkten enligt
bestémmelserna i patientlagen och lagen angdende
vérdnad om barn och umgdngesrdtt ér att endast bar-
nets v@rdnadshavare tillsammans kan fatta beslut om
barnets svininfluensavaccinering. En svininfluensavac-
cinering dr inte en sddan rutinmdssig &tgdrd for vilken
det réicker med bara den ena vérdnadshavarens sam-
tycke. S@ledes borde tillstéind till barnets svininfluen-
savaccinering ha begdrts av barnets bdda fordldrar.

JO anség att det var korrekt att Institutet for hdlsa och
valfgrd (THL), som fungerar som sakkunniganstalt nér
det gdller bekdmpning av smittsamma sjukdomar, ge-
nom sina anvisningar och modellblanketter hade stré-
vat effer att férenhetliga praxisen i samband med svin-
influensavaccineringarna. JO uppmdrksammade emel-
lertid att de modellblanketter som gdllde inhdmtande
av virdnadshavarens samtycke inte var férenliga med
lagstiftningen. Detsamma géllde anvisningarna om aft
16-17-8riga studerande kunde vaccineras med stéd
av sitt eget beslut.

Den blankett som hdlsovardscentralen i Karleby utar-
betat for inhdmtande av vérdnadshavarens samtycke
till vaccineringen var inte heller férenlig med lagstift-
ningen, eftersom man pé& denna blankett, pd samma
s@tt som pé THL:s modellblankett, endast krdvde den
ena fordlderns fillsténd till vaccineringen av barnet.

| patientlagen finns inga féreskrifter om den situation
ddr vrdnadshavarna fill ett barn som inte kan fatta
beslut om sin v8rd har olika uppfattningar om barnets
vard. JO betraktade defta som en brist. Enligt hans
uppfattning borde lagstiftningen preciseras pd denna
punkt. Han konstaterade aft det i patientlagen finns
en uttrycklig bestmmelse om den situation ddr en
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person som ndtt myndighetsdldern inte klarar av att
fatta beslut om sin vérd. Om patientens lagliga foretrd-
dares, en ndra anhorigs eller négon annan ndrstéende
persons Gsikter om varden eller behandlingen i detfta
fall gér i scr, ska patienten enligt 6 § 3 mom. i patient-
lagen v8rdas eller behandlas pd ett sétt som kan an-
ses vara férenligt med hans eller hennes bdsta.

JO delgav THL och hdlsovérdscentralen i Karleby sin
uppfattning om att blanketterna fér inhdmtande av
vardnadshavarens tillsténd fill svininfluensavaccinering
av barn inte var férenliga med lagstiftningen. JO gjor-
de dven en framstdlining fill SHM om behovet av preci-
sering av lagstiftningen. Han bad ministeriet meddela
vilka tgdrder hans framstdlining eventuellt fdranlett.

JO Jadskeldinens beslut 17.6.2011, dnr 4640/4/09%,
féredragande Kaija Tanttinen-Laakkonen

LEDARHUNDANVANDARES
RATTIGHETER

Sjukvdrdsdistrikten képer inom ramen for hjélpmedels-
servicen och den medicinska rehabiliteringen ledar-
hundstjdnster av Synskadades Centralférbund r.f. For-
bundet producerar fjéinsterna pd avtalsbasis och upp-
ritthéller ledarhundskolan. Ledarhundskolans verksam-
het 6vervakas av ledarhundskommittén. Synskadades
Centralférbund skoter ett offentligt uppdrag dé férbun-
det producerar ledarhundstjdnster.

JO prévade tvd klagomdl med begdran om undersok-
ning av Synskadades Centralférbund r.f:s ledarhund-
skolas och ledarhundskommittés férfarande. De bdda
klagandena hade tillfdlligt fréintagits sina ledarhundar
pd grund av misstankar om att de behandlat hundar-
na illa. Klagandena hade inte hdrts innan de fréinta-
gits hundarna. De var tvungna att klara sig utan hund
i ca fyra ménader. Det visade sig senare atft misstan-
karna var obefogade.

JO ansdg att Ledarhundskolan hade handlat i strid
med forvaltningslagen dé& den inte hade gett ledar-
hundanvéndarna tillfélle aft framféra sina egna syn-
punkter i érendet.
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JO kritiserade ocks@ Synskadades Centralférbunds
forfarande. Forbundet hade inte underrdttat sjukvérds-
distriktet om féraindringarna i frdga om anvéndningen
av ledarhund. Sélunda hade varken HNS eller Birka-
lands sjukvdrdsdistrikt informerats om att klagande-
na inte hade haft tillgéng fill ndgon ledarhund. Sjuk-
vérdsdistrikten kunde darfor inte vidta &tgérder for att
forse klagandena med eventuella ersdttande hjdlp-
medel. JO anség att forvaltningslagens princip om
tillitsskydd och bestdimmelsen om samarbete mellan
myndigheterna skulle ha férutsatt att sjukvérdsdistrik-
ten hade informerats om saken.

| de avtal om koptjdnster som ingéitts mellan Synska-
dades Centralférbund och sjukvérdsdistrikten fanns
inget omndmnande av att en synskadad fillfélligt kan
fréntas sin ledarhund eller pd vilka grunder detta kan
ske. Av avtalen framgick det inte heller pé vilket satt
en ledarhundanvdndares ratt till ersattande hjdlpme-
del ska tryggas d& denne inte har tillgéng till en ledar-
hund. JO anség att avtalen bor kompletteras i detta
avseende. Kompletteringen skulle frygga ledarhund-
anvdndarnas ratt till sédana tillrdckliga hdlsovérds-
tjinster som garanteras i grundlagen ocksd dé de
fillfélligt inte har en ledarhund fill sitt férfogande.

Ledarhundskommittén beslét att den ena klagandens
anvandning av ledarhund skulle stéllas under sérskild
observation fills vidare. Av de utredningar som JO f&it
framgick det emellertid inte entydigt vad som avséigs
med sérskild observation. JO konstaterade pé ett all-
mdnt plan att vars och ens rdtt till privatliv tryggas i
grundlagen. Denna grundl@ggande rdttighet innebdr
att individen har ratt att leva sitt eget liv utan att myn-
digheter och andra utomstdende godtyckligt eller
grundlést ingriper i hans eller hennes privatliv.

JO meddelade Synskadades Centralférbund sin upp-
fattning och stinde sitt beslut till de ndmnda sjukvérds-
distrikten och till Valvira fér kinnedom samt bad Val-
vira ocksd informera de 6vriga sjukvardsdistrikten om
stdliningstagandet.

JO Jadskeldinens beslut 31.5.2011, dnr 4538* och
4664/4/09*, féredragande Kaijo Tanttinen-Laakkonen

DEN RATTSLIGA STALLNINGEN FOR EN
PERSON SOM GENOMGAR EN SINNES-
UNDERSOKNING BOR PRECISERAS

| samband med behandlingen av eft klagomél fram-
gick det att bestémmelserna om den rdttsliga stalinin-
gen for en person som genomgdr en sinnesundersok-
ning ger rum for folkning (3022/4/09). Av hikinings-
eller mentalvdrdslagen framgdr det inte fydligt i vilken
omfattning hdktningslagen ska tilldmpas pé en patient
som dr féremdl fér en sinnesundersékning.

Enligt grundlagen ska réttigheterna fér den som berd-
vats sin frihet fryggas genom lag. Denna bestdmmel-
se kan karaktdriseras som en grundlagsenlig order. |
paragrafen bestdms det inte bara att de frihetsbero-
vandes rdttigheter ska regleras genom riksdagslagar,
utan att dessa rattigheter i lag ska tryggas bl.a. i en-
lighet med de rikflinjer som faststdllts i de internatio-
nella konventionerna om de mdnskliga réttigheterna.

De problem som uppkommer dé hdktningslagen och
mentalvdrdslagen tillémpas parallellt har kartlagts i
den utredning som justitieministeriet (JM) publicerat
r 2003. Denna utredning innehéller ocksd eft forslag
till fértydligande av den réttsliga stdliningen for dem
som genomgdr en sinnesundersékning. Mentalvérds-
lagen har emellertid inte Gnnu preciserats pd det satt
som avses i forslaget.

JO anser att det med tanke pd rattsskyddet for dem
som blir féremdl for en sinnesundersékning dr viktigt
att de behériga ministerierna vidtar &tgérder for att
genomfdra behdvliga férfattningséndringar. Han gjor-
de ddrfér en framstdllning fill SHM och till JM om aft
den lagstiftning som berér stéliningen fér dem som
genomgdr en sinnesundersokning ska fortydligas, an-
tingen pd det satt som foreslagits i den ovan ndmn-
da utredningen eller p& négot annat dndamdlsenligt
sttt. Han bad ministerierna meddela vilka Gtgarder
hans framstdlining foranlett.

JO Jadskeldinens framstdlining 19.5.2011,
dnr2011/2/11*, féredragande Hakan Stoor



SHM konstaterade aft ministeriet 2.7.2010 fillsatt en
arbetsgrupp for att utarbeta ett férslag till bestdmmel-
ser om begrdnsning av sjdlvbestimmanderdtten fér
klienter inom social- och hélsovdrden. Mélsdttningen
dr att férnya lagstiftningen sd att de bestdmmelser
som begrdnsar sjdlvbestdmmanderdtten for klienter-
na inom social- och hélsovdrden i mén av méjlighet
ska samlas i en och samma férfattning, dock med un-
dantag fér de bestdmmelser som gdller barnskyddet

och férebyggandet av smittsamma sjukdomar. Sdrskil-

da féreskrifter ska utfdrdas om vdrden och undersék-
ningen av patienter inom rattspsykiatrin. Arbetsgrup-
pens mandafperiod I6per ut 31.10.2012.

JM meddelade att ministeriet delar JO:s uppfattning
om att stdllningen for héktade och fangar som férord-
nats genomgd en sinnesundersokning inte dr tillréck-
ligt tydlig. Hiktningslagen har reviderats dr 2006. Be-
hovet av en precisering av bestdmmelserna kommer
att ufredas i samband med beredningen av den rege-
ringsproposition som gdller revidering av fangelsela-
gen och hdktningslagen. Detta projekt pdgdr fér nér-
varande vid JM.

FORMEDLING AV INFORMATION
OM UTREDANDE AV DODSORSAK

| tidningsintervjuer hade en kriminalkommissarie och
dverltkaren vid eft sjukhus [dmnat ut information om
dodsorsaken for en kvinna som avlidit i samband med
en forlossning. Enligt klagandens uppfattning skulle
denna information inte ha fé&tt Idmnas ut utan de an-
horigas samtycke.

Dédsfallet var det andra som inom loppet av ett r
skett i samband med en férlossning vid sjukhuset.
Kommissarien hade uppgett for en journalist att det
infe i nGgotdera fallet fanns skal att missténka felbe-
handling. Kommissarien uppgav att det enligt obduk-
tionsutl&tandet angéende det férsta dddsfallet inte
fanns n&got som tydde pd felbehandling. Detsamma
gdllde ocks@ det andra fallet. Réttsldkaren hade upp-
gett att fallen var sé olika att de inte kunde jémféras
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med varandra. Man inhmtade emellertid ett utltan-
de om saken av Valvira. Efter att sjukhuset fétt Valvi-
ras utlétande hade dverlékaren i en annan tidnings-
infervju konstaterat att det p& basis av utldtandet var
klart att det inte varit frdga om felbehandling.

Handlingar som gdller utredande av dédsorsak ska

ovillkorligen héllas hemliga (15 § i lagen om utredan-
de av dodsorsak). Ocksd muntlig information ska hél-
las hemlig, ifall den skulle vara sekretessbelagd om

den ingick i en handling (23 § i offentlighetslagen). JO
ansdg att saken i viss mén gav rum for tolkning, men
ansdg att de ovan ndmnda uppgifterna kunde anses

vara sekretessbelagda, eftersom de grundade sig anfin-

gen pé handlingar som gdllde utredande av dédsorsa-
ken eller p& dérmed jamférbar muntlig information.

De intervjuade personerna hade inte avsléjat nam-
net pd de avlidna. Enligt offentlighetslagen och per-
sonuppgiftslagen f8r uppgifter ur sekretessbelagda
handlingar Idmnas ut om den berdrda personens
namn och andra identifieringsuppgifter stryks ur hand-
lingen. Avlidgsnandet av den berdrda personens namn
kan dock vara en ofillréicklig &tgdrd ifall den avlidna
personen kan identifieras p& négot annat sétt. De ak-
tuella hdndelserna hade intrdffat i en tmligen liten
stad och hdndelserna hade behandlats i offentlighe-
ten. Darfor var det mojligt aft den avlidna personen
kunde identifieras.

JO konstaterade aft man inte helt och héllet torde kun-
na uteslufa majligheten att en person kan identifieras
ens i det fall d& uppgifterna Idmnas ut i anonymiserad
form. | en persons nérmaste krets finns det néstan all-
tid sédana personer som kan identifiera honom eller
henne. A andra sidan ska myndigheterna enligt 17 § i
offentlighetslagen se till att mdjligheterna att f& infor-
mation om myndigheternas verksamhet infe begran-
sas utan saklig och laga grund och infe mer én vad
som dr nddvéindigt for det infresse som ska skyddas.

Med anledning av detta anség JO att det finns behov
av att utveckla de principer som styr myndigheternas
verksamhet i sGdana situationer dér uppgifter som
ovillkorligen dr sekretessbelagda Idmnas ut i anonymi-
serad form. Det dr frdga om vilka dtgdrder myndighe-
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ten ska vidta dels fér att skydda informationen och
dels fér att trygga den allmdnna rétten till information
i enlighet med de principer som framgér av 17 § i of-
fentlighetslagen. Vid denna awvégning ska man enligt
JO:s uppfattning beakta risken for att den berdrda per-
sonen kan identifieras, hur stor denna risk dr, det infres-
se som ska skyddas, hur kénsliga uppgifter det dr fré-
ga om samt offentlighetsintresset.

| det aktuella fallet fanns det alltsé en viss risk for
identifiering, vars storlek det var svért att beddma.
Det intresse som ska skyddas i frdga om en avliden
person dr minnet av den avlidne och manniskovar-
defs okrdnkbarhet. Eftersom dddsfallen hade intréf-
fat pd eft sjukhus, var ocks@ de uppgifter som hanfér-
de sig till de avlidnas hdélso- och sjukvérd sekretess-
belagda. Den information som getts vid intervjuerna
var emellertid allmdnt héllen och kunde inte betrak-
tas som kréinkande. Det var ocksé motiverat att infor-
mera om ett fall som uppmdrksammats i offentlighe-
ten och som var av betydelse med tanke pé fortroen-
det for sjukhusets verksamhet. P& basis av en helhets-
bedémning av situationen anség JO att kommissa-
rien och éverldkaren inte hade brutit mot sin tyst-
nadsplikt eller i dvrigt handlat lagstridigt i drendet.

JO ansdg dock att det ér problematiskt att det pd
basis av den gdllande lagstifiningen dr oklart om all-
manheten ens kan ges allmént héllen information om
dddsorsaken for en avliden i det fall d& det finns en
mdjlighet att den avlidne kan identifieras. Enligt JO &r
def ndmligen ibland motiverat att allmé@nheten infor-
meras om resultaten av en r@ttsmedicinsk utredning
av dodsorsaken dven i sédana fall ddr det inte finns
skdl att misstéinka négot brott. JO gjorde dérfor en
framstdlining till SHM om att ministeriet ska beddéma
huruvida lagen bér éndras sé att man i lagen beaktar
béde den avlidnes integritetsskydd och det befogade
informationsférmedlingsbehovet. Han bad ministeriet
meddela vilka &tgdrder framstdliningen foranlett.

JO Jadskeldinens beslut och framstdlining
21.12.2011, dnr 649/4/10* och 4689/2/11%,
foredragande Hékan Stoor

DET BEHOVS TYDLIGARE ANVISNINGAR
OM SPRAKET [ JOURNALHANDLINGAR

Svenska Finlands Folkting bad JO utreda lagligheten
av kravet pd aft patientjournalerna vid Helsingfors
hdlsovérdscentral alltid ska féras pd finska. Dessutom
kritiserade Folktinget hdlsovérdscentralens anvisnin-
gar om att t.ex. sammanfattningar éver vérden (epi-
kriser) och lakarutl@tanden infe behdver Gversattas
ill svenska trots att patienten dr svensksprékig.

Enligt JO handlar Helsingfors hdlsovérdscentral inte
lagstridigt d& hélsovérdscentralen alltid utarbetar pa-
tientjournalerna pé finska. | en tv@sprékig kommun
kan patientjournalerna féras pd kommunens majori-
tetssprék. Daremot innehdll hdlsovérdscentralens an-
visningar om 6versattning alltfdr ménga begrdnsnin-
gar. JO ansdg att sammanfattningar dver vérden samt
I6karintyg och Idkarutiétanden som berdr en svensk-
sprakig patient bor Gversdttas till svenska, om inte
patienten meddelat ndgot annat.

Det dr i sista hand fréga om hur patienternas grund-
I6ggande sprdkliga rattigheter tillgodoses. JO upp-
mdérksammade SHM pé att det allménna enligt grund-
lagen ska se fill att de grundiéggande fri- och rattighe-
terna och de mdnskliga réttigheterna tillgodoses. Han
bad SHM meddela vilka dtgérder hans beslut féran-
lett. Aven Helsingfors hélsovardscentral ombads infor-
mera om sina Gtgdrder.

JO Jadskeldinens beslut 23.3.2011,
dnr 1962/4/09*, féredragande Hakan Stoor

Helsingfors hdlsovédrdscentral sdnde JO en kopia

av sina nya bestdende anvisningar om sprdket i sam-
band med hdlso- och sjukvérdstjdnster, som godkdnts
27.9.2011 och ddr den uppfattning som JO framfért
i sitt beslut hade beaktats.



FORVARINGEN AV PATIENTJOURNA-
LER FORDA AV PRIVATLAKARE SOM
UPPHORT MED SIN VERKSAMHET
BOR SNARAST ATGARDAS

BJO inspekterade 8.10.2010 dataombudsmannens

byrd. | samband med inspektionen framgick det aft da-

taombudsmannen dnnu undersékte ett drende som
inletts 12.10.2006. Arendet gdlide férvaringen av pa-
tientjournaler som utarbetats i samband med en fram-
liden privat psykiaters mottagning. Psykiaterns dddsbo
hade frégat dataombudsmannen hur patientjourna-
lerna kunde forvaras pd ett pdlitligt satt. Dataombuds-
mannen hade @ sin sida véntat pd att SHM skulle vid-
ta Gtgdrder for att reda ut saken.

BJO konstaterade att det inte funnits foreskrifter om
férvaringen av patientjournaler uppréttade av privat-
|&kare som upphért med sin verksamhet efter att folk-
hdlsolagens bestimmelse om saken upphdvdes. For-
varingen av privata hélso- och sjukvardsproducenters
patientjournaler i elektronisk form grundar sig pd lo-
gen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom
social- och hdlsovdrden. Frdin och med &r 2015 kom-
mer Folkpensionsanstalten att ordna Iéngtidsférvarin-
gen av patientjournaler i elektronisk form. Detta gdller
emellertid bara sddana tjéinsteproducenter som har
eft elektroniskt patientuppgiftssystem. Ménga privat-
I&kare utarbetar fortfarande sina patientjournaler i
pappersform.

BJO gjorde en framstdlining till SHM om att ministe-
riet skyndsamt ska vidta Gtgdrder for att utveckla for-
fattningarna sé att négon eller ndgra aktorer &léggs
en lagstadgad skyldighet att ta emot patientjourna-
ler som utarbetats av séidana privata tjtinsteproducen-
ter som upphdrt med sin verksamhet. Samtidigt borde
ocksd finansieringen av denna verksamhet ordnas
pé ett sGdant satt att verksamheten kan tryggas.

BJO Pajuojas beslut 12.12.2011,
dnr 3647/2/10*, féredragande Jorma Kuopus
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0103 INSPEKTIONER

Vid sina inspektioner av sédana verksamhetsenheter
som tillhandahdller psykiatrisk sjukhusvard granskar
JO i synnerhet forhdllandena for patienter som tagits
in f6r vard oberoende av sin vilja samt behandlingen
av dessa patienter och tillgodoseendet av deras grund-
ldggande fri- och rattigheter. Syftet med inspektioner-
na &r ocksd att utreda hur man ger patienterna réd
och information om deras réttigheter samt hur man
tar hdnsyn till patienternas anhdriga i detta samman-
hang. Dessutom strdvar JO efter att utreda hur vérd-
garantiférpliktelserna har iakttagits. Vid inspektioner-
na diskuterar JO och féredragandena med sjukhusled-
ningen, patienfombudsmannen, personalen och pa-
tienterna, tar del av handlingar samt granskar slutna
avdelningar och isoleringsutrymmen.

Ar 2011 inspekterade JO HUCS Psykiatricenter. | inspek-
tionen deltog som assisterande sakkunniga regionfor-

valtningséverldkaren och en Gverinspektor frén Region-
forvaltningsverket i S6dra Finland.

Under verksamhets@ret utférdes ocksé den forsta
oanmdlda inspektionen av eft psykiatriskt sjukhus. P&
férordnande av JO inspekferades Moisio sjukhus. Ins-
pektionen utférdes av sddana féredragande vid JO:s
kansli som d&r fértfrogna med laglighetévervakningen
av hdlso- och sjukvérden.

Dessutom besokte JO patientskadendmnden och
Patientférsdkringscentralen samt bekantade sig med
deras verksamhet.

HUCS PSYKIATRICENTER

Anvisningar om begrdnsning
av patientens sjdlvbestdmmanderdtt

JO ansdg att sjukhusets anvisningar om begréinsning
av patientens sjélvbestdmmanderdtt i huvudsak var
korrekta och vél utformade. JO uppmérksammade
emellertid vissa punkter i anvisningarna, som enligt
honom krévde korrigering och precisering.
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Inspektionen av HUCS Psykiatricenter i maj 2011 inriktades pd férhdllandena och férverkligandet av de grund-
ldggande réttigheterna for patienter som intagit fér vdrd oberoende av sin vilja. P@ bilden frén véanster klinikchef
Heikki Nikkild, JO Petri Jédskeldinen, ledande 6verskétare Taina Ala-Nikkola, dldre JO-sekreterare Kaija Tanttinen-

Laakkonen och éverskétare Camilla Ekegren.

JO konstaterade for det forsta att man infe i bilagan
till anvisningarna hade gjort négon étskilinad mellan
de olika férutséttningarna for fastspénning och isole-

ring, frots att en sddan atskillnad korrekt gjorts i punk-

ten gdllande grunderna fér fastspénning och isole-
ring i anvisningarmna.

Vidare konstaterades det i anvisningarna, i punkten
gdllande genomférandet av isolering och fastspdn-
ning, att handrdckning skulle begdras av polisen ifall
vardpersonalen infe klarade av att verkstdlla isolerin-
gen. JO konstaterade att polisen enligt polislagen pd
begéran ska ge andra myndigheter handréckning ifall
s& sarskilt foreskrivs. Mentalvérdslagen eller hélso-

och sjukvérdslagstiftningen innehdller emellertid in-
te naigra foreskrifter om polisens rdtt eller skyldighet
att tillhandahdlla handrdckning ndr det gdller att iso-
lera en patient vid ett psykiatriskt sjukhus. Anvisnin-
gen var séledes inte till denna del forenlig med lag-
stiftningen.

JO uppmdrksammade ocksd sjukhuset pd skillna-
den mellan kroppsvisitation och kroppsbesiktning.
En kroppsbesikining innebdr eft betydligt allvarliga-
re ingrepp i den berdrda personens personliga in-
tegritet én en kroppsvisitation.



Avdelningsspecifika
anvisningar och vérdavtal

Ndr det gdllde de inspekterade avdelningarnas anvis-
ningar konstaterade JO att man inte i anvisningarna i
alla avseenden tagit hénsyn till att 4 a kap. i mental-
vardslagen bygger pd ett forbud mot s.k. anstaltsmakt.
Detta innebdr aft patientens réttigheter inte fér begréin-
sas genom avdelningarnas egna anvisningar, utan att
begrdinsningarna ska grunda sig pd lag och tillimpas
pd basis av individuell prévning. Enligt avdelningarnas
anvisningar behévde patienten t.ex. et sdrskilt fillsténd
for utomhusvistelse och fér aft f& besoka kantinen.

I mentalvirdslagen dr utgéingspunkten emellertid den
motsatta. Enligt lagen far patientens rorelsefrihet istdl-
let begrdinsas s att patienten kan férbjudas aviégs-
na sig frén sjukhusets omréde eller fréin en viss vérd-
enhets utrymmen. Vidare fér patientens egendom om-
handertas och patientens kontakter begrdnsas, men
endast under vissa lagstadgade férutsétiningar. Over-
klagbara beslut ska fattas om omhdndertagandet av
egendom och begrdnsning av patientens kontakter.

JO konstaterade att patientens majligheter till utom-
husvistelse inte fér bero pd hur positivt han eller hon
stdller sig till varden. Bristande samarbetsvilja i fréga
om vdrden fér inte bestraffas med att patienten for-
vdgras ratt fill utomhusvistelse.

Vidare anség JO att begrénsningen av rdtten att an-
véinda telefon pd det sétt som avségs i anvisningarna
innebar en begrdnsning av patientens kontakter. Det-
samma gdllde den situation dér en vardare var ndr-
varande under patientens telefonsamtal och Ghérde
samtalet. | grundlagen fryggas ndmligen telefonhem-
ligheten och hemligheten i friga om andra fértroliga
meddelanden. Fér patientens del ska telefonhemlig-
heten tryggas i synnerhet dé det dr fréga om kontak-
ter till sddana myndigheter som évervakar sjukhusets
verksamhet.

JO anség att det &r majligh att i avdelningarnas anvis-
ningar bestdmma hurdana féremdl som i allménhet
betraktas som sédana som allvarligt hotar den allmén-
na ordningen pd avdelningen och som vid behov kan
omhdndertas. JO har i sin beslutspraxis &ven godkdnt
eft sdant férfarande ddr man avtalar med patienten
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om innehav av egendom och begréinsning av patien-
tens kontakter. Atgéirderna har i detta fall inte betrak-
tats som s@dana begrénsningar som avses i mental-
vardslagen. Patientens réttsskydd forutsatter emeller-
tid aft patienten informeras om att han eller hon har
rtt att G ett Gverklagbart beslut om omhdndertagan-
det av egendom eller begrdnsning av kontakterna.

| de v8rdavtal som anvénds vid sjukhuset ger patien-
ten sitt samtycke till begrénsningar av de grundltggan-
de fri- och réttigheter som nédmns i avtalet. Ett avtals-
brott kan leda ill att vérden avslutas. Patienten fdr dé
ty sig till den vérd som ges av den remitterande instan-
sen. Problemet med vérdavtalen dr enligt JO att patien-
ten har mycket smé mojligheter att pdverka avtalets
innehdll och att ge sift “genuina” samtycke fill det som
bestdms i avtalet. Det dr fréga om en antingen eller
-situation. | sjéilva verket ér det fréga om villkor som en
verksamhetsenhet inom hélso- och sjukvérden upp-
stéiller for vdrden. Det faktum att man talar om eft “av-
tal” i detta sammanhang skyler éver situationens fak-
tiska natur och patientens behov av riittsmedel. A and-
ra sida Gr det emellertid majligt och i vissa fall ocksé
dndamalsenligt aft anvéinda sig av vérdavtal. Det skul-
le emellertid vara korrekt att i avtalen ta in ett omndm-
nande av att patienten nér som helst kan dterkalla
avtalet, men att en &terkallelse av avtalet eller ett av-
talsbrott kan leda till en omprévning av férutséttnin-
garna for varden.

Patientens och de anhdrigas
rdtt till information

JO uppmdrksammade sjukhuset p& den rekommen-
dation om patientinformation som utarbetats av Euro-
parédets kommitté mot tortyr (CPT). Sjukhuset verkade
infe ha en s&dan broschyr om psykiatripatienters ritts-
liga stdlining som CPT kréver. JO rekommenderade att
sjukhuset ska utarbeta en sddan broschyr.

En forteckning ska féras Gver begrdns-
ningarna av sjalvbestémmanderdtten

| samband med inspektionen av patientjournalerna
upptdckte man att sjukhuset saknade en sédan for-
teckning éver begrénsningarna av sjélvbestimman-
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derdtten som ska foras for att uppféljningen och éver-
vakningen av bruket av sédana begrénsningar ska
tryggas. JO uppmdrksammade sjukhuset pd att men-
talvardslagen kréver att en sédan férteckning fors.

Isolerade patienters klddsel

Avdelningarna verkade ha som praxis att isolera pa-
tienterna ikldda pyjamas. JO anség inte att en sddan
schablonmdssig praxis dr férenlig med mentalvérds-
lagen. Patienten ska forses med ldmpliga kiéder som
motsvarar sedvanlig kicidsel, om det infe i enskilda fall
finns skdl att anvéinda négon annan klddsel t.ex. pd
grund av patientens sjdlvdestruktivitet.

Patienternas raft till utomhusvistelse

Vid tréffarna med patienterna aktualiserades patien-
ternas mojligheter fill utomhusvistelse. Det konstatera-
des aft patienterna inte hade mdjligheter till regelbun-
den utomhusvistelse och att saken var beroende av
vérdaren. Patienterna 6nskade sig emellertid majlig-
hefer att dagligen vistas utomhus. JO konstaterade aft

psykiatrisk sjukvérd av god kvalitet innefattar méjlighe-

ter fill regelbunden daglig utomhusvistelse, dock med
beaktande av patientens halsofillsténd. Aven CPT har
betonat betydelsen av aft patienferna ges majligheter
till daglig utomhusvistelse.

MOISIO SJUKHUS

Enligt inspektdrernas uppfatining strvade man vid
Moisio sjukhus efter aft garantera att patienterna fér
god vérd och beméts vl samt att deras grundlg-
gande fri- och rdttigheter respekferas i samband
med vérden.

Vid sjukhuset iakttogs Sédra och Ostra Savolax sjuk-
vérdsdistrikts gemensamma kvalitetsrekommendatio-
ner for &tgérder som begrdnsar sjélvbestémmande-
réitten fOr psykiatripatienter. laktfagandet av dessa re-
kommendationer hdrde enligt sjukhuset fill en av de
metoder med hjdlp av vilka man satsade pd vérdens

kvalitet och garanterade en enhetlig vérdpraxis. Rekom-

Inspektionen av Moisio sjukhus slutna avdelningar
ledde till att sjukhuset ombads precisera sina kvalita-
fiva rekommendationer om vdrddtgdrder som begrdn-
sar patienternas sjdlvbestdmmanderdtt sé att de mot-
svarar mentalvdrdslagen.

mendationerna innehéll sdrskilda anvisningar om alla
de begrénsande &tgdrder som avses i mentalvérdsla-
gen. Enligt JO hade kvalitetsrekommendationerna i hu-
vudsak utarbetats korrekt och de var mycket noggran-
na och &skédliga.

| kvalitetsrekommendationemna konstaterades bl.a.
foljande: "Dd det sker en sddan férdndring i patientens
hdlsatillstdnd som sannolikt skulle dventyra behandlin-
gen av patientens sjukdom eller patienfens egen eller
ndgon annan persons hdlsa eller sdkerhet, kan vérd-
personalen tillfélligt forvéigra ocks@ en sddan person
som frivilligt dr intagen for vdrd méjligheten att avidgs-
na sig fréin avdelningen. En Idkare ska omedelbart un-
derrdttas om saken, undersdka patienten och ge eft
férordnande om fortsatta &tgdrder.”



Rekommendationerna stod enligt JO:s uppfattning
till denna del i strid med mentalvérdslagen, eftersom
det under de forutséttningar som foreskrivs i lag dr
mojligt att begrdnsa sjdivbestémmanderdtten och de
dvriga grundlggande fri- och rdttigheterna endast
for sddana personer som tagits in for observation el-
ler som forordnats undersokning eller vdrd. Patienter
som frivilligt dr intagna for vard far déremot inte bli
foremdl for begrénsningar av de grundl@ggande fri-
och réttigheterna.

| reckommendationerna behandlades dven de sdrskilda
begréinsningarna, dvs. fastspdnning och isolering. JO
konstaterade emellertid att villkoren for fastspénning
och isolering inte hade skiljts &t frén varandra i rekom-
mendationerna. En sédan patient som avses i mental-
vardslagen far spdnnas fast med ett bélte eller p& né-
got annat motsvarande sétt endast dé han eller hon
pd basis av sitt uppférande eller sina hotelser sanno-
likt skulle skada sig sjdlv eller andra.

| rekommendationerna faststdlldes det vidare att tvé
vardare i patientens nérvaro skulle granska patientens
egendom dé han eller hon anlénde fill sjukhuset eller
terviinde efter en permission.Till denna del hénvisa-
de JO fill mentalvérdslagen, ddr det bestdims att sddan
egendom som patienten innehar fr granskas endast
om det finns motiverad anledning att misstdnka aft
patienten innehar rusmedel eller redskap som sérskilt
[dmpar sig for narkotikabruk eller dmnen eller féremdl
som @ventyrar patientens eller andra personers hélsa
eller séikerhet eller andra émnen eller fdremél som all-
varligt stor vérden eller den allménna ordningen vid
verksamhetsenheten.

I kvalitetsrekommendationerna definierades ocksé for-
uts@ttningarna fér kroppsvisitation och kroppsbesikt-
ning. JO konstaterade att de férutsdttningar for kropps-
besikining som faststdllts i kvalitetsrekommendatio-
nerna inte var férenliga med mentalvérdslagen. JO
uppmdrksammade sjukhuset pé skillnaderna mellan
kroppsvisitation och kroppsbesiktning. En kroppsbesikt-
ning innebdr ett betydligt allvarligare ingrepp i den be-
rérda personens personliga integritet én en kroppsvisi-
tation. JO bad sjukhuset precisera sina kvalitetsrekom-
mendationer fill den del han upptéckt brister i dem.

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN

HALSO- OCH SJUKVARD 255

Av sjukhusets kvalitetsrekommendationer framgick det
vidare att en isolerad patients kiddsel ska vara enkel
men tillréickligt téckande och varm, férenlig med kro-
vet pd eft ménniskovdrdigt bemétande samt sddan att
patienten inte kan anvéinda den for att skada sig sjélv.
Rekommendationerna motsvarade till denna del det
som foreskrivs i mentalvardslagen. Man uppgav emel-
lertid for inspektérerna att praxisen pd vissa avdelnin-
gar var att patienterna isolerades ikldda pyjamas. JO
ansdg att en sddan schablonmdssig praxis inte var for-
enlig med mentalvérdslagen. Patienten ska férses med
[dmpliga kidder som motsvarar sedvanlig klddsel, om
det inte i enskilda fall finns skdl att anvéinda annan
kldsel t.ex. p& grund av patientens sjdlvdestruktivitet.

I samband med inspektionen hade inspektérerna
Gven upptdckt aft isoleringsrummet pd en avdelning
saknade klocka och att det luktade urin i isolerings-
rummet p& en annan avdelning. JO konstaterade aft
ett isoleringsrum som saknar klocka inte dr korrekt
utrustat. Det fér inte heller finnas urinlukt i eft isole-
ringsrum, utan rummet ska vara rent och vddrat. Det
faktum aft isoleringsrummet @r i tillodrligt skick dr av
avsevdrd betydelse vid beddmningen av huruvida iso-
leringen av en patient enligt en helhetsbedémning
av situationen motsvarar kravet pd méanniskovdrdigt
bemdtande och kravet pd sédan hdlso- och sjukvérd
av god kvalitet som avses i patientlagen.

JO uppmdrksammade dven sjukhuset p& den rekom-
mendation om patientinformation som utarbetats av
Europarddets kommitté mot fortyr (CPT). Sjukhuset ver-
kade inte ha en s@dan broschyr om psykiatripatienters
rGttsliga stélining som CPT kréver. JO rekommendera-
de aft sjukhuset ska utarbeta en sédan broschyr.

JO beslutade ocksd pd eget initiativ undersdka ett
missférhdllande som han upptdckt i samband med
inspektionen. Det var friga om en situation dér en ung
person som tagits in for vérd pd ungdomspsykiatriska
avdelningen hade placerats under de trappor som led-
de till avdelningens nedre véning pé& grund av att det
for tillfallet inte fanns lediga patientrum pd den ung-
domspsykiatriska avdelningen.
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PATIENTSKADENAMNDEN

Vid inspektionen av patientskadendmnden uppmérk-
sammade JO de motstridiga féreskrifterna om patient-
skadenédmndens beslutssammansdttningar och del-
gav ocksé SHM sina iakttagelser.

PATIENTFORSAKRINGSCENTRALEN

I samband med inspektionen av Patientférsdkrings-
centralen uppmérksammade JO patientskadelagens
utformning ndr det gdller dess féreskrifter om att pa-
tientskadendmndens medlemmar och andra perso-
ner som skoter uppgifter vid ndmnden handlar under
tjiéinsteansvar. Han uppmdrksammade &ven féreskrif-
terna om de bestémmelser i férvaltningslagen som
ska iakftas vid behandlingen av érenden vid ndmnden.
For Patientférsdkringscentralens del har motsvarande
foreskrifter inte tagits in i lag. Patientfdrsékringscentra-
len konstaterade att forvaltningslagen ocksd tillimpas
pd dess verksamhet. De utl@itanden som ges av cent-
ralens egen sakkunnigldkare sdnds emellertid inte fill
parten fér inhdmtande av bemdtande innan drendet
avgdrs. Efter aft centralen avgjort drendet har parten
pd begdran tillsénts sakkunniglékarens utlétande.

JO konstaterade aft behovet av att héra parten med
anledning av sakkunniglékarens utlétande borde be-
doémas frén fall till fall i ljuset av forvaltningslagens
bestimmelser om hérande av parten. Patientforsék-
ringscentralen uppgav att centralen till denna del
skulle se ver sina direktiv och i detta sammanhang
dven beakta vad som kommer att féreslds om horan-
det i samband med den pé&géende totalreformen av
trafikférsdkringslagen.

5104 AVGORANDEN

TILLRACKLIGA HALSO-
OCH SJUKVARDSTJANSTER

Ar 2011 tradde halso- och sjukvérdslagen i kraft. Syftet
med denna lag dr att fréimja och upprdtthdlla befolk-
ningens hdlsa, valfdrd, arbets- och funktionsférméga
samt sociala frygghet, minska hdlsoskillnaderna mel-
lan de olika befolkningsgrupperna, sdkerstalla lika till-
géng till och hdg kvalitet pé den service som befolk-
ningen behdver samt frygga patientséikerheten. Dess-
utom dr avsikten med lagen att férbéttra primarvérdens
verksamhetsbetingelser och férbdttra samarbetet mel-
lan aktdrerna inom hdlso- och sjukvrden och mellan
de olika kommunala sektorerna samt samarbetet med
andra aktorer i frégor som gdller frdmjandet av halsa
och vdlfard och hur social- och hélsovdrden ska ord-
nas. | lagen inkluderades ocksé@ bestdimmelser om de
vardgarantiforpliktelser som tidigare reglerades i folk-
hdlsolagen och i lagen om specialiserad sjukvérd.

Fullféljandet av vérdgarantin

JO riktade kritik mot fullféljandet av vérdgarantin
bl.a.i féljande avgoéranden.

Helsingfors stad och HNS hade avtalat om aft behovet
av substitutionsvdrd for opioidberoende patienter fréin
Helsingfors alltid skulle bedémas inom den specialise-
rade sjukvarden, ddrifréin patienterna i enlighet med
deras véardbehov remitterades for vard antingen inom
den specialiserade sjukvérden eller inom primdrvdrden.
HUCS klinik fér missbrukarpsykiatri hade handlat lag-
stridigt d& man foér en patients del vid kliniken hade
upprdttat en remiss till Helsingfors socialverk forst sju
ménader efter att patientens behov av opioidsubstitu-
tionsvérd hade beddémts och patienten hade stdllts i
ko for vérd.



Eftersom det var fréga om sddan substitutionsvérd
som ordnas inom primdrvérden, borde den vérd som

i samband med beddmningen av vérdbehovet konsta-
terats vara medicinskt nédvandig ha ordnats inom en
skdlig tid, med beaktande av patientens hdlsotillsténd
och sjukdomens sannolika férlopp, dock senast inom
tre manader frén det att vérdbehovet bedémdes
(569/4/10).

[ tv& avgbranden var det friga om att patienterna inte
pd det séitt som folkhdlsolagen kréiver omedelbart ha-
de f8tt kontakt med Esbo hdlsovérdscentrals hdlsosta-
tioner i Gréndal och Esboviken. Den ena patienten ha-
de blivit tvungen att vdnta i éver en halv fimme innan
patientens telefonsamtal besvarades. JO konstatera-
de att patienterna de facto inte har en sddan majlig-
het som avses i lagen att f& omedelbar kontakt med
hdlsovérdscentralen dé véntetiden dr sé Iing som den
var i det aktuella fallet, Halsovdrdscentralen &r skyldig
att se till att den har tillréckliga personalresurser for att
upprdtthdlla sin service trots att anstdllda sagt upp sig
eller det i andra avseenden dr fréiga om exceptionel-
la férhdllanden. En sd 18ng véntetid som férekom i
det aktuella fallet var inte férenlig med den service-
princip som féreskrivs i forvaltningslagen eller med
kravet p& adekvat service (1144 och 2697/4/10).

Raseborgs stad hade & sin sida inte klarat av att tryg-
ga sina invénares ratt fill tillréickliga hélso- och sjuk-
vérdstjtinster dé& staden inte hade kunnat erbjuda dem
lkarmottagningstider. Férfarandet vid stadens hélso-
vérdscentral var inte férenligt med folkhdlsolagen eller
patientlagen. JO befonade att det enligt lagen om pla-
nering av och statsunderstéd fér social- och hélsovér-
den finns flera alternativa satt pé vilka kommunen kan
ordna sina lagstadgade hélso- och sjukvérdstjdnster.
Enligt folkhdlsolagen &r kommunen férpliktad att utnytt-
ja sddana alternativa metoder dé den inte sjdlv kan
tillhandahdlla hdlso- och sjukvardstjdnster i enlighet
med vérdgarantiforpliktelserna. Kommunen kan i detta
fall skaffa hdlso- och sjukvérdstjtnster t.ex. av en an-
nan kommun eller av en samkommun (598/4/10%).

[ fiera avg6randen var det friiga om alltfér [dnga vante-
tider till icke-br8dskande mun- och tandvérd. Fér mun-
och tandvdrdens del forsummades vérdgarantifdrplik-

telserna av Karviainen samkommun fér grundfrygghet,
Vasa, Laihela och Lillkyro samarbetsomréde samt av
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Vanda stad (2453, 3160* och 3192/4/10).1 Laihela
hade en patient blivit tvungen att véinta pé vard i drygt
tre &r och tvé mdnader.

Tammerfors stads hdlsovdrdscentral hade & sin sida
handlat lagstridigt i det fall ddr hdlsovérdscentralen
hade férpliktat klaganden att med egna medel bekos-
ta injektionsldkemedlet Hyalgan, som klaganden ordi-
nerats av stadens specialistléikare och tagit emot av
en hdlsovérdscentrallikare (863/4/10).

Skyldigheten att ordna
medicinsk rehabilitering

JO delgav samkommunen for hdlso- och sjukvdrden

i mellersta Satakunta sin uppfattning om att en peruk
som beviljats som hjdlpmedel inom ramen fér medi-
cinsk rehabilitering inte fér orsaka patienten négra
kostnader (1868/4/10%).

| hdlso- och sjukvdrdslagen finns preciserande bestdm-
melser om anordnandet av medicinsk rehabilitering,
om de uppgifter som hor fill rehabiliteringen och om
ansvarsfordelningen mellan de olika aktérerna. Enligt
lagen fér SHM genom férordning utférda nérmare be-
stdmmelser om grunderna for utldmnande av hjdlp-
medel. Enligt JO dr det nddvéindigt att SHM utférdar
en sddan forordning fér att man ska kunna trygga en
jamlik tillgéng till hjdlpmedel som hor till den medi-
cinska rehabiliteringen (1868/4/10%).

JO uppmdrksammade Raseborgs stad pd att lagen
om klientsamarbete inom rehabiliteringen férpliktar
staden aft se till att en rehabiliteringssamarbetsgrupp
pd behdrigt satt ar verksam i staden. Staden ska Gven
informera kommuninvénarna, andra myndigheter och
s@dana sammanslutningar som ordnar rehabilitering
om gruppens verksamhet och sammanséttning. JO
bad staden meddela hur klientsamarbetet inom reha-
biliteringen har ordnats och hur informationsférmed-
lingen har ombesérjts (598/4/10%).

Raseborgs stad meddelade aftt stadsstyrelsen
13.12.2010 ftillsaft en rehabiliteringssamarbets-
grupp med en mandatperiod pé tva ér (fram fill ut-
gdngen av fullmdktiges mandatperiod). Gruppen
sammantrdder ménatligen och gruppens medlem-
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mar férmedlar information om dess verksamhet fill
samarbetsorganisationerna (Folkpensionsanstalten,
Viastra Nylands férsdkringsdistrikt, Raseborgs arbets-
och ndringsbyrd och Véstra Nylands sjukvdrdsomrdde).

Samarbetsomrddenas ansvar
for anordnandet av hdlso- och
sjukv@rdstjanster

[ tvd avgéranden aktualiserades anordnandet av
hdlso- och sjukvdrdstjtnster inom Mellersta Karelens
samarbetsomrdde. Till samarbetsomrddet hor Kides
stad samt Kesdlahti, Rédkkyld och Tohmajdrvi kom-
muner. Kides stad samt kommunerna Kesdlahti och
Radkkyld har gett Tonmajdrvi kommun i uppdrag att
ordna tjdnsterna. Tohmajérvi kommun har & sin sida
anférirott Kides stad att under tjéinsteansvar svara for
social- och hdlsovdrdstjtnsterna. Kides stad har grun-
dat ett afftrsverk, dvs. social- och hdlsovardscentra-
len Helli, for att producera dessa tjanster.

Invéinarna i Kesdlahti kommun hade emellertid haft
svdrigheter aft fé tider till en hdlsovdrdscentrallékares
mottagning. JO konstaterade att det hér till samarbets-
omr8dets gemensamma ndmnds uppgifter att inom
samarbetsomrddet svara fér anordnandet av de lag-
stadgade hdlso- och sjukvérdstjinster som hor till kom-
munernas ansvarsomréde och dérmed ocksd att svara
for tillgéingen till behévliga Idkarmottagningstjdnster.
Den gemensamma némnden bdr defta ansvar ocksé
ndr képtjdnster utnyttjas. Den gemensamma ndmnden
borde sdledes ha organiserat hélso- och sjukvérds-
titinsterna s att serviceutbudet motsvarade vérdbe-
hovet hos samarbetsomrddets invénare och sé att
invénarnas rdtt till lagstadgade hdlso- och sjukvérds-
titinster tillgodoségs (1234/4/10).

I sitt avgérande med anledning av det andra klagomé-
let konstaterade JO att de Idkarresurser som anvisats
for hdlsostationen i RGékkyld var ofillrdckliga med tan-
ke pd omrddets invanarantal, eftersom hdlsovérdscent-
ralldkarens uppgifter i huvudsak hade skétts av en hel-
eller deltidsanstalld medicine studerande som avlagt
de fem forsta &rens studier eller av en medicine licen-
tiat som undergick tillaggsutbildning inom prim@rvér-
den. JO ansdg att det var en vésentlig brist i avtalet
mellan bestdllaren (affdrsverket Helli) och det féretag

som férmedlade Idkartjinster (Coronaria Hoitoketju
Oy) att man inte i avtalet konkret kommit Gverens om
vilka resurser som skulle anvisas for Iékararbetet t.ex.
vid hdlsostationen i Récikkyld.

Dessutom var handledningen och évervakningen av
de medicine studerande som arbetade vid hélsosta-
tionen i R&akkyld bristfallig. Affarsverket Helli ansvara-
de for faststéllandet av studerandenas uppgifter och
ansvar, grénserna for deras verksamhet samt deras
dvriga forpliktelser, liksom for séikerstdllandet av att
studerandena hade erforderliga godkénda studiepres-
tationer. JO ans@g att det ocksd vore bra om studeran-
dena stod i anstdliningsférhdliande fill en verksam-
hetsenhet inom hdlso- och sjukvérden.

| det avtal om kdptjénster som ingdtts mellan afférs-
verket Helli och Attendo MedOne Oy fanns en punkt
ddr man avtalat féljande om de uppgifter som skulle
skotas under fjdinsteansvar: “Till de Idkaruppgifter som
avses i defta avtal och som utférs av arbetstagare hos
Attendo MedOne hér stdana situationer som innefat-
tar utévning av offentlig makt. For att en hyrd arbetsta-
gare ska kunna uppfylla alla de forpliktelser som hén-
for sig till utévningen av offentlig makt avtalar man om
att Bestdllaren ger arbetstagaren ett férordnande som
ar gallande den tid arbetstagaren stér under Bestdilla-
rens arbetsledning. Med stéd av férordnandet uppkom-
mer ingen I6nebetalningsskyldighet for Bestdllaren el-
ler ndgra andra forpliktelser gentemot arbetstagaren.”

JO konstaterade att den praxis som pd grundval av av-
talet om kdptjénster iakftagits inom affdrsverket Helli
inte var lagenlig. For det forsta forutsdtter utfardandet
av ett fjdnsteférordnande i regel att det &r friga om
en tjdnst. For det andra utgdr ett sddant avtal om kdép
av hdlso- och sjukvérdstjdinster som en kommun eller
samkommun med stéd av lagen om planering av och
statsunderstéd for social- och hdlsovérden ingétt med
en privat serviceproducent inte en fillréeklig rattslig
grund for skétsel av kommunens eller samkommu-
nens uppgifter som innefattar utévning av offentlig
makt. SGdana befogenheter som hanfor sig till utov-
ning av offentlig makt ska ndmligen grunda sig pd en
uttrycklig bestmmelse pé lagnivé. En kommun eller
samkommun kan séledes med stéd av den gdllande
lagstiftningen skaffa sédana hdlso- och sjukvardstjcins-
ter som innefattar utdvning av offentlig makt endast av



en annan offentlig sammanslutning. Dessutom krévs
det att en person som utévar offentlig makt dr anstélld
i tinsteférhdllande.

Av dokumentationen framgick det éven aft samarbets-
omrédet, som inlett sin verksamhet 1.1.2009, under
drygt tv8 &rs tid hade saknat ansvarig 18kare. Tiéinsten
som ansvarig ldkare besattes férst 2.5.2011. JO kons-
taterade att en hdlsovdrdscentral enligt folkhdlsolagen
ska ha en ansvarig ldkare. | hdlso- och sjukvdrdslagen
foreskrivs det likasd att det vid varje verksamhetsenhet
inom hdlso- och sjukvdrden ska finnas en ansvarig
IGkare (363/4/10%).

RATTEN TILL GOD VARD

| patientlagen finns féreskrifter om patientens rétt
till god hdlso- och sjukvéird samt gott bemétande. |
klagomédlen aktualiserades ofta frégan om huruvida
vérden motsvarat lagens krav.

Det var inte forenligt med god vérd att en &ldre patient
enbart pd basis av befolkningsdatasystemets anteck-
ning om personens hemkommun hade sénts for vérd
till sin férra hemtrakt som var beldgen pd 800 kilome-
ters avstand. Det var inte heller korrekt att patienten
skickades pé en I8ng ambulansfdrd innan man forsdk-
rat sig om att det mottagande vérdstdllet dtog sig att
vérda patienten. Kravet p& god vérd skulle dessutom
ha férutsatt att man konfaktat patientens anhdriga och
hért dem innan den dldre patienten séndes till ett an-
nat vérdstdlle (3878/4/09*).

Vid Kellokoski sjukhus hade en person som var fore-
mal for en sinnesundersokning inte getts maéjligheter
till ufomhusvistelse. Istdllet hade personen enligt kla-
gomdlet isolerats p& grund av sin fréga om huruvida
den enda méjligheten till ufomhusvistelse var aft ta
sig ut genom fonstret. | klagomélet riktades ocksd kri-
tik mot att Gvervakningen under isoleringen i huvud-
sak hade skett med hjdlp av en monitor. JO ansdg
emellertid att man lagt fram en godtagbar grund for
begrdinsning av patientens rdtt fill utomhusvistelse.
Han betrakiade det dock som problematiskt aft det
pd basis av de anteckningar som gjorts om &tgdrden
var svdrt att beddma isoleringens laglighet. Han an-
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s8g att den bestdmmelse i SHM:s férordning om jour-
nalhandlingar enligt vilken “orsaken till Gtgérden” ska
antecknas i patientjournalen innebdr att det av anteck-
ningarna om isolering eller fastsp@nning av en patient
tillrdekligt noggrant ska framgé att de lagstadgade
villkoren for dtgdrden varit uppfyllida. Han anség emel-
lertid inte att isoleringen varit lagstridig. JO betonade
vidare dven att kameradvervakning inte kan ersétta
personlig véixelverkan mellan patienten och vérdper-
sonalen (3022/4/09%).

Under verksamhetséret avgjordes ocksé ett antal kla-
gomadl som gdllde forskrivning av ldkemedel.

| eft fall tillgodosdgs inte en &ldre patients rdtt fill god
vérrd, eftersom patientens éngest inte hade behandlats
med tillrcklig medicinering. Patientens livssituation
var exceptionellt dngestskapande eftersom patientens
son hade drabbats av en allvarlig sjukdom och avlidit.
JO anség aft det var en allvarlig brist att sjukskétarna
sjélvsténdigt kunde fatta beslut om dndringar av den
dldre patientens medicinering. Ett sddant férfarande
var dgnat att dventyra patientsékerheten. JO betona-
de att det i SHM:s foérordning om férskrivning av ltke-
medel bestéms aft endast Iékare har raft att forskriva
Ikemedel (230/4/10).

| ett annat fall hade de hdlsovérdscentralldkare som
arbetat vid Lahtis stads hdlsovdrdscentral handlat

i strid med férordningen om férskrivning av ldkeme-
del, dd de utan att tréffa patienten flera géinger ho-
de férnyat sddana psykofarmakarecept som en pri-
vat psykiater hade forskrivit en patient med miss-
brukarproblem (3194/4/09).

Vid ett psykiatriskt sjukhus tillgodoségs inte rétten

ill god vérd i det fall ddr en patient fick en stdrre 16-
kemedelsdos &n vad Idkaren ordinerat. Den jourha-
vande Idkaren hade i behdrig ordning underrdttats
om felet, men det hade inte gjorts ndgon anmdlan
om saken i systemet for rapportering av farosituatio-
ner inom hdlso- och sjukvdrden. JO uppmdrksamma-
de Paihola sjukhus pé vikten av att noggrannhet iakt-
tas vid utdelningen av Iékemedel fill patienterna. Dess-
utom ansdg JO att det dr viktigt att felen rapporteras
for att man ska kunna férebygga en upprepning av
dem. JO betonade ocksé att syftet med registreringen
av farosituationer dr att frdmja utvecklandet av orga-
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nisationen s att den blir sékrare, genom att de om-
stéindigheter som lett till farosituationen analyseras
och motsvarande situationer i forts@ttningen kan
forebyggas (870/4/10).

Vidare aktualiserades ett fall ddr klaganden hade
gjort en foérfrigning om mojligheten att bli stdlld i kon
for svensksprdkig vard vid Helsingfors hdlsovérdscent-
ral. Klaganden hade féitt svaret att kon var avsedd for
personer med svenska som modersmdil.

Enligt JO var det problematiskt att patienterna grup-
perades p& basis av registreringen av deras moders-
mal, eftersom man dd inte tog héansyn till sdana finsk-

sprékiga patienter som ocksé behdrskade svenska. En-
ligt JO kan svensksprdkiga hdlso- och sjukvdrdsenhe-

ter motiveras med att man med hjdlp av dem strévar
efter att garantera behdvliga hélso- och sjukvérds-

tjainster dtminstone for sédana kunder som kan ut-

trycka sig endast p& svenska och som inte klarar av
att ta emot tjtinster pd finska, men ocksé for sédana
patienter som upplever svenskan mer som sitt “eget
sprdk” an finskan.

Ifall hdlsostationernas svensksprdkiga enheter emeller-
tid endast stdr fill férfogande fér dem som har svens-
ka som registrerat modersmdl, krdinks rdftigheterna for
s@dana personer som enligt sin egen bedémning be-
hdrskar och vill anvéinda svenska, men har finska el-
ler ndgot annat sprék som registrerat modersmdl
(661/410%).

RATTENTILL INFORMATION
OCH SJALVBESTAMMANDERATTEN

Liksom dren innan accentuerades ocksé under verk-
samhetsédret frégor som hér samman med patientens
rGtt att f& information om omsténdigheter som galler
hans eller hennes vérd. Dessutom uppmdrksamma-
des det faktum att man i enlighet med patientlagen
ska fatta beslut om vérden i samforstdnd med patien-

ten. | klagomélen uppmdrksammades ocksé begréins-

ningar av sjdlvbestémmanderdtten och andra grund-
l8ggande fri- och rdttigheter hos patienter inom den
psykiatriska sjukhusvérden.

Mentalvérdslagens bestdmmelser om medicinering
av en patient oberoende av hans eller hennes vilja
ska enligt JO tolkas snévt. Den likare som fattar be-
slut om patientens medicinering i enlighet med men-
talvardslagen ska samtidigt ocksé ta stdllning till de
begrdnsande dtgdrder som ska anvdndas i samband
med att patienten ges medicinen (3296/4/09%).

En specialistiékare hade s@nt en patient som var fédd
r 1990 fill et psykiatriskt sjukhus fér en risk- och far-
lighetshbed®émning. Enligt Iakaren var det frdga om en
frivillig vardperiod pé sjukhusets rehabiliteringsavdel-
ning, ddr forhdllandena enligt sjukhuset var “hemlika”.
Patientens mor uppgav & sin sida aft hon uppfattat
att v8rden skulle ske vid ett vanligt sjukhus. Hon hade
forst senare fétt reda pd att det var frdga om en slu-
ten réttspsykiatrisk avdelning, ddr s.k. kriminalpatien-
ter vérdas. Med tanke pé att det var fréga om en slu-
ten avdelning borde patienten ha getts en noggrann
utredning om sin rattsliga stdlining. Dessutom borde
et uttryckligt samtycke till begrénsningsétgdrderna
ha inhdmtats av patienten. Eftersom man inte hade
handlat p detta satt stod vérden i strid med patient-
lagen (3692/4/09%).

Vidare konstaterade JO att det vid den vardavtalspra-
xis som Tréiskéinda socialsjukhus iakttog de facto var
friga om att en verksamhetsenhet inom héalso- och
sjukvérden uppstdlide villkor fér vérden och inte om
ett genuint avial som patienten hade majlighet att
péverka. JO anség emellertid att det ar méjligt och i
vissa situationer dven dndamadlsenligt att anvéinda
sig av vardavtal, s Iénge man ser fill aft patienten
forstdr vad han eller hon férbinder sig till genom att
underteckna avtalet. Vérdavtalsblanketten borde ock-
s@ innehdlla uppgifter om patientens rétt att hdva
avtalet om han eller hon sé dnskar samt om vad
hdvningen av avtalet leder till (4677/4/09%).

| eft annat klagoma riktades kritik mot Jyvaiskyld stads
hdlso- och sjukvardstjdnster pd grund av det sétt p
vilket patienten hade meddelats resultatet av en 6gon-
bottenundersékning. Patienten klarade inte i egenskap
av lekman av att forst@ utliGtandet utan hjdlp av en
6gonldkare. | utldtandet ndmndes inte heller namnet
pd ndgon person som patienten kunde ha kontaktat.

| synnerhet i sédana fall dér patienten inte fréiffar den
dgonldkare som gett utlétandet, ska man enligt JO



fasta vikt vid innehdllet i den information patienten
ges samt vid det satt pd vilket informationen formed-
las till patienten. Enligt JO var det meddelande klo-
ganden fdtt infe fillbdrligt (1328/4/10%).

PATIENTJOURNALER

| klagomélen uppmarksammades fortsattningsvis
ocksé brister i patientjournalerna i stor utstréickning
under verksamhetsdret. Genom iakttagandet av be-
stmmelserna om upprdttande av patientjournaler
tryggas det rdttsskydd och den rdft till tillréckliga hal-
s0- och sjukv@rdstjéinster som garanteras var och en
i grundlagen. Under verksamhetséret aktualiserades
ocksé forfarandet for rattelse av patientjournalanteck-
ningar och frgan om patientens ratt att p& begdran
f& sddana patientjournaluppgifter som berér honom
eller henne sjdlv.

Vid Tammerfors stads jourmottagning i Hatanp&d ho-
de man inte gjort tillbdrliga patientjournalantecknin-
gar om isoleringen av en patient eller om gransknin-
gen eller omhdndertagandet av patientens egendom.
JO ansdg att det var frdga om en allvarlig férsummel-
se, d& man beaktade aft det inte fanns négon sdrskild
lagstadgad grund fér de dtgérder som vérdpersona-
len vidtagit. For att Gtgdrderna skulle ha varit lagenli.

ga borde de ha grundat sig pé en tolkning av bestém-

melserna om nédtillsténd eller nddvém. Den person-
liga integriteten och egendomsskyddet hor till de ri-

tigheter som tryggas i konventionerna om de ménskli-
ga rdttigheterna. Patienten ska allts@ ha tillgéing till ef-

fektiva r@ttsmedel for att utreda kréinkningar av dessa
rittigheter. Eftersom det inte gjorts ndgra patientjour-
nalanteckningar om Gtgdrderna, var det emellertid i
praktiken omdjligt att reda ut saken i efterhand. Detta
forsémrade pd ett avgdrande sdtt rattsmedlens faktis-
ka effektivitet (3296/4/09%).

Vidare uppmdrksammades ett fall ddr eft barn varit

intaget for vard vid Sofielund, som upprétthdlls av Hel-
singfors stad. | defta fall hade vdrdarna bedémt aft de
skyddsdtgdrder som vidtagits var ofillréickliga och ringt

upp den jourhavande I@karen, som hade ordinerat bar-

net medicin. | patientjournalen fanns emellertid ingen
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anteckning om den Ikemedelsordination som Idka-
ren gett per telefon. Praxisen vid verksamhetsenheten
var att den jourhavande Idkaren gav vérdanvisningar

och ldkemedelsordinationer per telefon och att skota-

ren antecknade Itkarens ordinationer p& det ark som
gdllde vardarbetet. JO konstaterade att det skulle ha
varit férenligt med férordningen om journalhandlingar
att den jourhavande Iékaren féljande vardag i efter-
hand skulle ha gjort en anteckning i patientjournalen
om den ldkemedelsordination som getts per telefon.
Som ett minimikrav méste man betrakta att den jour-
havande I&karen granskar och sékerstdller att de fore-
skrifter som han eller hon gett om patientens vard och

medicinering har blivit korrekt férstddda och anteckna-

de i journalhandlingarna (1245/4/10).

| ett annat fall framgick det infe av patientjournaler-
na vid Grondals hdlsostation som hor till Esbo hélso-
vérdscentral vem som hade bedémt en patients vérd-
behov, hur vérdbehovet hade bedémts eller om det
alls hade beddmts. Vid hdlsostationen hade man sé-
ledes férsummat den lagstadgade skyldigheten att i
patientjournalerna géra anteckningar om bedémnin-
gen av vardbehovet och om vilka v8rdanvisningar el-
ler 8tgardsforslag den yrkesutbildade person inom
hdlso- och sjukvérden som gjort bedémningen gett
(1144/410).

JO betonade dven, i likhet med dret innan, vikten
av att korrekta och noggranna patientjournalanteck-
ningar gérs angéende DNR-beslut (1571/4/10).

Vidare ansdg JO att det var en allvarlig brist att de
anteckningar som gjorts i patientjournalerna vid Rase-
borgs hdlsovdrdscentral i ett fall var sé ofillréickliga aft
den myndighet som utévar fillsyn éver hdlso- och sjuk-
varden, i detta fall Valvira, inte kunde bedéma grunder-
na fér hdlsovdrdscentrallkarens vardbeslut eller de
vardanvisningar som getts patienten. P& grund av de
bristfdlliga patientjournalanteckningarna kunde Valvi-
ra inte pé& begdran av JO ge ett medicinskt sakkunnig-
utldtande om innehdllet av klagandens vérd eller om
det satt pd vilket vérden genomforts. Darfor kunde in-
te heller JO sjélv beddma huruvida klaganden hade
fatt sédan hdlso- och sjukvérd av god kvalitet som av-
ses i patientlagen eller huruvida hdlsovérdscentralld-
karen hade handlat korrekt inom sin yrkesverksamhet
(598/4/10%).
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JO konstaterade att det dven vid Tréskéinda socialsjuk-
hus forekom sddana oklarheter i praxisen for infran-
det av anteckningar i patientjournalerna som avsevért
forsvarade mojligheterna att i efterhand identifiera den
person som gjort anteckningarna. Fér en patients del
saknade patientjournalen éven aktuella diagnosanteck-
ningar, frénsett det slutgiltiga utldtandet, och anteknin-
gar om den ldkemedelshehandling som rekommende-
rats patienten inom den dppna vdrden. Det slufgiltiga
utldtandet om vérden hade dessufom i strid med be-
stimmelserna utarbetats forst ca en ménad efter att
vérdperioden upphort. Socialsjukhuset meddelade att
patientjournalanteckningarna i fortsattningen ska sék-
ras med den anstdlidas egen underskrift, dar den an-
stélldas hela namn och yrkesbeteckning framgdr.

JO nojde sig s@ledes med att for framtiden uppmdrk-

samma socialsjukhuset pd att ocksé anteckningar om
diagnoser och medicinering ska géras korrekt och pé

att det slutgiltiga utiGtandet om vérden ska utarbetas

och séndas till patienten inom den tid som féreskrivs

i lag (4677/4/09%).

Patientjournalerna ska ocksé innehdlla anteckningar
om uflédmnandet av patientuppgifter. Av dessa anteck-
ningar ska det framgé nér uppgifterna har ldmnats ut
och vilka uppgifter det varit fréga om, fill vem uppgif-
terna har lémnats samt om utldmnandet har grundat

sig pd ett skriftligt eller muntligt samtycke av patienten,

pd ett samtycke som framgér av saksammanhanget

eller pd lag. | ett fall framgick det inte av en patientjour-
nalanteckning som gdllde utldmnandet av uppgifter

om en patient till Statskontoret vilka uppgifter som ho-
de ldmnats ut eller om utldmnandet hade grundat sig
pd klagandens samtycke eller pd lag.

JO betraktade dessa brister som bekymmersamma
av féljande orsaker. Europadomstolen har i fallet .
mot Finland (17.7.2008) konstaterat att Europeiska
konventionen om de mdnskliga réttigheterna kréinkts
dd det inte av patientregistret framgick vem som ha-
de haft méjlighet aft olovligen ta del av klagandens
patientuppgifter. Effersom man inte i efterhand hade
lyckats utreda saken, anséigs det att staten hade for-
summat sin skyldighet att skydda uppgifterna och att
klagandens privatlivsskydd hade kréinkts. Om inte klo-
ganden hade fatt de utlimnade dokumenten frdn

Stafskonforet skulle omfattningen av de utlémnade
uppgifterna éven i detta fall ha kunnat forbli outredd
(4595/4/09%).

| ett annat fall hade klaganden riktat kritik mot Esbo
stads férfarande ndr det gdlide rdttelse av patientupp-
gifter. Staden hade végrat réfta patientuppgifterna, ef-
tersom de fanns i datasystemet Finstar som inte Iéing-
re var i aktivt bruk. Uppgifterna i systemet kunde inte
rdttas utan enbart Idsas. Dataombudsmannen hade
redan gett registerféraren, Esbo stads social- och hél-
sov8rdsvaisende, ett férordnande om rdttelse av patient-
uppgifterna. Darfér nojde sig JO endast med att for
framtiden delge Esbo stads social- och halsovérdsva-
sende sin uppfattning om att ett byte av datasystem
inte &r en sédan godtagbar grund med stéd av vilken
registerféraren far awisa en begdran om rdttelse av
personuppgifter (2464/4/10).

Av eft annat klagomdl framgick det aft Suomen Terveys-
talo, som svarat for klagandens féretagshdlsovdrd, ha-
de véigrat [dmna ut patientuppgifter pd det sétt klagan-
den begdrt, dvs. per post, eftersom detfta anségs vara
forknippat med alltfor stora risker.

JO konstaterade att personuppgiftslagen inte innehdl-
ler sdrskilda bestdmmelser om hur utlémnandet av
dokument ska ske dé den registrerade begdr uppgifter
i skriftlig form. Det var i och for sig forsteligt att regis-
terf6raren ville forsdkra sig om att de sekretessbelagda
registeruppgifter som registerféraren ansvarade for in-
te hamnade i fel héinder. Suomen Terveystalos praxis,
som innebar att den som framstdllt en dokumentbegd-
ran sjdlv personligen mdste avhémta de begdrda do-
kumenten, var & andra sidan osmidig och dventyrade
tillgodoseendet av den rétt ill insyn som avses i per-
sonuppgiftslagen.

JO ansdg inte att det skulle ha funnits négra hinder
for att séinda uppgifterna direkt pd den adress som
klaganden uppgett, ifall det inte férelég ndgon oklar-
het om klagandens identitet och denne dnskade fé
uppgifterna i skriftlig form. Enligt JO kunde de doku-
ment klaganden begdrt ha sdnts per post senast i det
skede dé det blivit klart att klaganden inte tankte av-
hdmta handlingarna, utan hade upprepat sin begd-
ran. | det aktuella fallet hade det tagit oskdligt Idnge



innan klaganden tillstdlldes dokumenten, eftersom
man i flera ménaders tid forsokte f& klaganden att
avhdmta dem (1823/4/10%).

SEKRETESSPLIKTEN
OCH PRIVATLIVSSKYDDET

Under Gret anfordes ocksd klagomdl som géllde pé-
stdda forsummelser av skyldigheten att hemlighdil-
la uppgifter om patientens halsotillsténd.

Av ett klagomal framgick det att klaganden i samband

med ett besdk hos en specialistldkare i psykiatri vid Va-

sa stads social- och hdlsovérdsvdsende i ldkarens mot-
tagningsrum p& bordet hade sett uppgifter om sin bror
och ddrigenom féitt veta att brodern led av depression.
JO konstaterade att den sekretessplikt som skyddar pa-
tientens intresse och som ldkarna dr bundna av utgér
en av hérnstenarna for Idkaretiken. Utan sekretessplik-
ten dr det inte majligt aft skapa en fértroendefull vérd-
relation eller aft f& behdvliga uppgifter av patienten
inom vdrdrelationen.

Specialistiékaren brét emellertid genom sitt forfaran-
de mot sin lagstadgade sekretessplikt. Sekretessbelag-
da uppgifter om en patients halsofillsténd ska férvaras
sé att utomst@ende inte kan ta del av dem i mottag-
ningsrummet. Specialistldkarens forfarande var gnat
att kréinka det grundlagsenliga infegritetsskyddet och
skyddet for personuppgifter. Vid de olika verksamhets-
enheterna inom hdlso- och sjukvérden stér Idkarna

i en sArstdlining ndr det gdller att hantera sekretessbe-
lagda patientjournaluppgifter och de férutsétts hand-
la sérskilt omsorgsfullt och noggrant i detta samman-
hang (1840/4/10%).

| ett annat fall konstaterade JO att Satakunta sjuk-
vardsdistrikt inte via eft dppet nétverk skulle ha fat
sdnda ett e-postmeddelande av vilket det framgick att
klaganden hade f8tt hélso- och sjukvérdstjdnster inom
sjukvdrdsdistriktet. Sadan information &r sekretessbe-
lagd. Saken péverkades inte av att klaganden uppen-
barligen sjélv hade sant eft meddelande som innefat-
tade sGdana uppgifter till sjukvérdsdistriktet. | detta fall
borde man inom sjukvérdsdistriktet ha handlat t.ex. i
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enlighet med dataombudsmannens anvisning. | data-
ombudsmannens anvisning om anvindning av e-post
inom socialvirden konstateras det att sekretessbelag-
da uppgifter inte dr skyddade mot utomstéende dé
de sinds i oskyddad e-post. En myndighet féir inte pé
eget initiativ via vanlig oskyddad e-post tillséinda klien-
ten sjdlv eller ndgon annan aktér uppgifter som inne-
fattar klientens namn eller andra uppgifter som hénfér
sig ill klientforhdllandet inom socialvérden. Om klien-
ten t.ex. séinder en tidsreservering per e-post, ska med-
delandet besvaras per telefon eller brev. Detsamma
gdller ocksd andra forfrdgningar som infe kan besva-
ras med allménna rdd utan att klientens namn eller
andra klientuppgifter rojs (3438/4/09*).

Kervo hdlsovdrdscentral hade & sin sida handlat lag-
stridigt i det fall ddr hélsovérdscentralen hade ldmnat
ut patientuppgifter om klaganden i stérre omfattning
én vad Statskontoret begért. Enligt lagen om olycks-
fallsférsakring har Statskontoret endast réitt att f& “ndd-
vaindiga uppgifter”. Halsovérdscentralen hade emeller-
tid Iémnat ut omfattande patientuppgifter om klagan-
den, inte bara de anteckningar om besvdr i nack- och
axelpartiet som Statskontoret begdrt. Ifall innehdllet i
informationsbegdran ansdgs vara oklart, borde hdlso-
vardscentralen ha forhort sig om saken hos Statskon-
toret (4595/4/09%).

KRAVEN PA GOD FORVALTNING
Korrekt férfarande

Av ett klagomal framgick det att patientuppgifter om
klaganden hade sdnts fill en férsékringsanstalt utan
att en Idkare eller ndgon annan yrkesutbildad person
inom hélso- och sjukvdrden hade kontrollerat omfaft-
ningen av de utldmnade uppgifterna. Arendet hade
s@ledes inte behandlats tillréickligt noggrant, pd det
satt som personuppgiftslagen kréver. Eftersom regis-
terféraren enligt personuppgiftslagen ska vidta behdv-
liga tekniska och organisatoriska &tgdrder for att skyd-
da personuppgifter fréin olagligt utldmnande, bad JO
hdlsovdrdscentralen utreda pé vilket st behandlin-
gen av en informationsbegdran som framstéalls av
en férsdkringsanstalt hade organiserats och vilka
anvisningar som utférdats om saken (4595/4/09%).




RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
HALSO- OCH SJUKVARD

Hélso- och sjukvardsdirektdren i Kervo stad meddela-
de aft 6ppenvdrdschefen getts i uppdrag att utarbeta
fydliga skriffliga anvisningar om ufldmnandet av in-
formation och ge handledning i fréga om den nya
praxisen fér utldmnandet av information. Dessufom
skulle personalutbildning om saken ordnas.

| sitt avgérande med anledning av ett annat klagomdl

konstaterade JO att den praxis som f6r ndrvarande iaki-

tas vid motiveringen av sidana beslut om vérd som
avses i mentalvdrdslagen dr problematisk. Besluten
fattas p& den M3-blankett som faststdllts av SHM. Den
information som blanketten innefattar ér dock i all-
madnhet ofillrdcklig med avseende pd skyldigheten att
motivera beslutet. JO rekommenderade aft patienten
ska delges en kopia av observationsutldtandet samti-
digt som beslutet om vérd delges, ifall de faktiska grun-
derna for beslutet inte framg@r av det. For att patienten

inte ska f8 en felaktig uppfattning om sin rdttsliga stall-

ning, ska ett s.k. befriande M3-beslut innehdlla ett om-
ndmnande av att det inte dr dverklagbart. JO delgav
SHM sin uppfattning for att beaktas dé modellerna for
blanketterna foryas. Dessutom sdnde han en kopia
av sitt avgérande fill Valvira fér kénnedom och for aft
delges sjukvérdsdistrikten och regionforvaltningsver-
ken (1000/4/10%).

Vidare gav JO Lojo stad en anmdrkning pd grund av
att staden ordnat jouren inom primdrvérden pd eft
lagstridigt sétt. Kommunen kan k6pa hdlso- och sjuk-
vérdstjainster av privata serviceproducenter. Enligt hdl-
s0- och sjukvdrdslagen ska kommunen emellertid dé
se till aft uppgifter som innefattar utévning av offent-
lig makt skdts av personal som stér i tjansteférhdllan-
de till kommunen. Lojo hade lagt ut hdlsocentraljour-
en utan att se till att det fanns tjansteldkare att tillga.

JO gav stadsstyrelsen och social- och hdlsovérdsnémn-

den i Lojo en anmdrkning fér framtiden och bad stads-
styrelsen meddela vilka &tgdrder den vidtagit for att
ordna jourverksamheten pd ett sddant sétt som ar
drenligt med lagen (3200/4/10%).

Strélsakerhetscentralen borde @ sin sida i ett tidigare
skede och i stérre utstrickning ha borjat kontrollera
hogeffektiva laserapparater avsedda fér kosmetiska

&tgdrder, effersom centralen haft tillgdng fill informa-
tion om apparaternas farlighet. Kontrollen av laserap-

parater hor till Strélsdkerhetscentralens lagstadgade
uppgifter. JO tog stéllning till saken med anledning av
att en hudldkare anfdrt klagomél om saken. Flera pa-
tienter hade f&tt hudskador i samband med avidgs-
nandet av tatueringar (1560/4/10).

| eft fall hade en hdlsovérdscentralltkare vid Lahtis
stad handlat felaktigt i samband med vérden av en
patient. Efter att patienten besékt jourmottagningen
borde en remiss for fortsatta undersékningar inom
den specialiserade sjukvérden, med skyndsamhets-
klassificeringen 1-7 dygn, ha uppréttats for patienten.
Istdllet hade patienten anvisats att sjdlv kontakta en
specialistlkare. Eftersom ledningen for stadens hdlso-
och sjukvdrdstjanster sjdlvmant hade meddelat patien-
ten att man agerat felaktigt och staden hade beslutat
ersdtta patienten fér de extra kostnader som orsakats
av Idkarens forfarande fanns det dock inte anledning
for JO att vidta négra ytterligare &tgdrder i Grendet
(3346/4/09).

| ett annat fall konstaterades det att ett beslut frots
tillitsskyddet kan justeras ifall .ex. fdrutsdttningarna
for beviljande av hjdlpmedel fér medicinsk rehabilite-
ring helt och héllet har upphaért att gdlla eller till va-
sentliga delar har foréindrats. Nar det gdller att pdvisa
forandringar i de omstdndigheter som péverkar tillhan-
dahdllandet av tjdnster och férutsattningarna for bevil-
jandet av service fér en patient krdvs det emellertid att
en individuell bedémning av omstdndigheterna gérs
innan beslutet om saken fattas. Enligt JO hér det Gven
fill god forvaltning att den berdrda personen hors fére
beslutsfattandet och informeras om att det beslut ge-
nom vilket han eller hon har beviljats en formén kom-
mer att omprévas (4508/4/09).

Enligt lagen om klientavgifter inom social- och hélso-
véirden ska samma avgifter tas ut for kdptjéinster som
fér motsvarande kommunala fjénster. Detfta gdller ock-
s8 den avgift som tas ut fér annullerade mottagnings-
tider. Klienten kan annullera en tidsreservering dnnu
dagen fére den reserverade tiden och éven ddrefter,
om klienten pé grund av force majeure inte lyckas ta
sig till mottagningen. En klient kan séledes inte debi-
teras en annulleringsavgift enbart pd grund av att en
reserverad tid inte annullerats tvé veckor pd férhand
(3844/4/09%).



| ett fall hade en primarskotare vid en hélsovards-
central vdgrat uppge sitt namn fér en patient, efter-
som patienten tidigare hade upptirdtt aggressivt gent-
emot vérdpersonalen. JO ansdg att primdrskétarens
forsiktighet var forstaelig. A andra sidan méste man
éven beakta att huvudregeln dr aft de som arbetar vid

en myndighet ska iakfta sé stor dppenhet som méjligt.

| defta fall hade patienten, pd grund av att denne var
blind, ett sdrskilt behov av att f§ muntlig information
om skétarens identitet. Dessa omstdndigheter talade
for att primdrskétaren borde ha uppgett sitt namn dd
patienten frdgade efter det. D& det inte Iangre forelig-
ger nagot omedelbart hot mot sdkerheten &r det inte
majligt aft hemlighdlla identiteten pd en tjiinsteman
eller ndgon annan som skéter en offentlig uppgift
(3650/4/09).

L&dnga behandlingstider

Av ett klagomal framgick det att klaganden hos hdgs-
ta férvaltningsdomstolen (HFD) hade besvdrat sig Gver
forvaltningsdomstolens beslut om att férkasta klagan-
dens besvér 6ver det beslut genom vilket det bestdmts
att klaganden skulle tas in fér psykiatrisk sjukhusvérd
oberoende av sin vilja. Vid HFD hade behandlingen
av besvdren tagit ndstan ett &r och fyra ménader i an-
sprék. Drojsmalet berodde framfor allt pé att sjukhu-
sefs chefslékare inte inom utsaft tid hade gett det ut-
I&tande som HFD begdrt, utan det hade tagit ungefdr
eft &r aft utarbeta utldtandet (utlétandet hade begdrts
15.8.2007 och det inkom 11.8.2008). D& utlétandet
dréjde hade HFD en géing, 9.10.2007, stint sjukhuset
en pdminnelse om saken.

Det hér till myndigheternas skyldigheter att ge utlé-
tanden fill domstolarna i forvaltningsprocessdrenden.
Sjukhuset hade emellertid i detta fall forsummat sin
skyldighet att ge utlétandet utan dréjsmal. Enligt men-
talvardslagen ska understalinings- och besvdrséren-
den som gdller vérd oberoende av patientens vilja be-
handlas i brédskande ordning. Aven om drojsmélet
vid drendets behandling vid HFD i huvudsak berodde
pd sjukhusets forfarande, borde domstolen ha agerat
aktivare under hésten och vintern 2007-2008, dé det
framgick att utlGtandet dréjde trots pdminnelsen. Ef-
ter att utlétandet inkommit dréjde det dessutom @n-
nu éver tre ménader innan domstolen meddelade
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sitt beslut. Av dessa orsaker anség JO aft HFD hade fér-
summat sin skyldighet att behandla érendet i bréids-
kande ordning (1580/4/09).

| ett annat klagomél riktades kritik mot Patientf6rsdk-
ringscentralens forfarande vid behandlingen av kla-
gandens &rende. Patientférsdkringscentralen hade
namligen inte Gnnu 27.5.2010 fattat ndgot beslut
med anledning av den skadeanmélan som klagan-
den gjort 6.11.2007. JO anség att behandlingen av
klagandens drende hade réckt oskdligt 1dnge vid Pa-
tientforsdkringscentralen och att det inte lagts fram
ndgon godtagbar orsak till behandlingstidens langd.
Med beaktande av Patientférsékringscentralens be-
handlingsskyldighet borde drendet ha avgjorts s
snart som majligt efter att centralen fétt tillgéng fill
de utlétanden som péverkade avgérandet. Patient-
forstkringscentralen hade sdledes inte pd det satt
som grundlagen kr@ver behandlat ersdttningsdren-
det utan ogrundat drgjsmal (2001/4/10).

Vidare konstaterade JO i ett fall att det faktum att po-
lisen framstdller en begéran om utlétande till Valvira
om huruvida en patient fatt adekvat vérd inte automa-
tiskt far leda till att behandlingen av en klagan gdllan-
de samma Grende avbryts, utan érendet ska avgéras
pé basis av in casu -prévning. Ifall klagan gdller frégor
som inte hé&nfdr sig fill den straffrattsliga bedémnin-
gen, ska ndmligen dessa frégor behandlas och avgo-
ras for sig (4213/4/09).

| ett annat fall hade klagandens anmérkning som
avses i patientlagen bemétts férst fyra ménader ef-
ter att anmdrkningen framstdllts. JO anség aft denna
behandlingstid inte var skalig. JO betonade att en an-
mdrkning ska bemotas snabbt, sé att anmdrknings-
forfarandet ger patienten en enkel, snabb och flexi-
bel majlighet att ratta till ett upplevt missférhdllande.
Som en skalig behandlingstid betraktade JO ungefar
en mdnad, eller 1-2 ménader ifall Grendet dr mycket
komplicerat och krver utredningsarbete (3376/4/09).
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Det sakomrdde som gdller barnets réttigheter utgor ett
av tyngdpunktsomrédena inom arbetet vid JO:s kansli.
Under verksamhetséret avgjordes drendena inom det-
ta sakomrdde i forsta hand av BJO Maija Sakslin. Som
huvudfdredragande for dessa drenden fungerade éld-
re JO-sekreterare Kirsti Kurki-Suonio.

5111 VERKSAMHETSMILJON

Under dret behandlade FN:s Kommitté for barmets rét-
tigheter Finlands fjdrde periodiska rapport i enlighet
med det infernationella évervakningsférfarandet enligt
konventionen om barnets rdttigheter och presentera-
de sina slutsatser om Finland. BJO Sakslin deltog den
8 februari 2011 i kommitténs muntliga beredningsses-
sion tillsammans med barnombudsman Maria Kaisa
Aula och delegationen fér finlindska medborgarorga-
nisationer for bamets rattigheter. BJO:s utiétande har
lagts ut p& JO:s webbplats.

Kommittén f6r barnets rattigheter gav sina slutsatser
om Finland den 20 juni 2011. Utrikesministeriet (UM)
faste i sitt meddelande uppmdrksamhet vid aft kom-
mittén beklagade sig éver att Finland saknar en ins-
tans som samordnar verkstdllandet av konventionen
om bamets réttigheter. Det &r flera myndigheter, organ
och institutioner dven pd regional och kommunal ni-
vé& som svarar for verkstdllandet av barnens olika rét-
tigheter. Slutsatserna handlade ocksé bland annat om
de 1&nga behandlingstiderna for tvister om underhdil
av barn och umgdngesratt och de ofillréickliga mental-
vérdstjénsterna for barn. BJO Sakslin noterade med
tillfredsstdllelse kommitténs rekommendationer om
att intensifiera samarbetet mellan barnombudsman-
nen och riksdagens justitieombudsman och att éka
barnens medvetenhet om de réttsskyddsmekanismer
som de har tillgéng till, t.ex. mojligheten att géra klago-
mal och anmdrkningar. Kommitténs slutsatser utvdr-
derades i samband med det diskussionstillfdlle som
riksdagens arbetsgrupp Lapsen puolesta, UM, bamn-
ombudsmannen, Centralférbundet fér barnskydd, Barn-
fonden for sjdlvstandighetens jubileumsdr ITLA, Fin-
lands UNICEF och Finléndska sdllskapet for barndoms-
forskning anordnade i riksdagens Lilla parlament den
25 oktober 2011.

| sakgruppen for frégor som gdiller barnets rdttigheter
fortsatte samarbetet med barnombudsmannen. Ge-
nom samarbetet har man erhdllit ny information om
barnets réttigheter, bland annat om problem i verkstdl-
landet av dem och om évervakningen. Samarbetste-
man 2011 var bland annat barnens mdjligheter att
gora klagomdl och horande av barn i samband med
inspektioner. Statsrddet utndmnde i september dldre
JO-sekreterare Kirsti Kurki-Suonio till sakkunnigmed-
lem i barnombudsmannadelegationen for dess foljan-
de femdrsperiod. Delegationen bistér barnombuds-
mannen i hennes arbete.

Négra revideringar av lagstiftningen och internationel-
la avtal trédde i kraft 2011 inom omrédet for barnets
rittigheter. Genom lagen om frémjande av integration
och lagen om mottagande av personer som soker in-
ternationellt skydd forbattrades bl.a. stdliningen fér
bamn utan vdrdnadshavare som anséker om inferna-
tionellt skydd. Inom Europeiska unionen frddde i kraft
en férordning om domstols behdrighet, tilldimplig lag,
erkdnnande och verkstdllighet av domar samt samar-
bete i frdga om underhélisskyldighet. | Finland tridde
ocksd i kraft Haagkonventionen om skydd fér barn fréin
1996 och Europarddets konvention om utévandet av
barnets réttigheter som i Finland ska fillimpas i rgtte-
gdngar gdllande faderskap, adoption och omhdnder-
tagande.

| Finland tréidde ocksd i kraft Europarddets konven-
tion om skydd for barn mot sexuell exploatering och
sexuella 6vergrepp och revideringar av lagstiftningen
som den kréver.Till féljd av konventionen gjordes bl.a.
straffen fér sexualbrott som riktar sig mot barn dnnu
stringare. BJO Sakslin gav i januari 2011 ett utiétande
fill lagutskottet om ikraftsdttandet av konventionen. Riks-
dagen godkdnde en ny lag om adoption som kommer
aft frdda i kraft under 2012. BJO Sakslin gav eft utldtan-
de Over den beredande arbetsgruppens betdnkande.

UM Iémnade i december 2011 fill riksdagen eft for-
slag om godkdénnande av det fakultativa protokollet fill
konventionen om barnets rattigheter och en proposi-
tion till motsvarande lag. Protokollet géller forsdljning
av barn, barnprostitution och barnpornografi. Vid ut-
géngen av 2011 pdgick behandlingen av propositio-
nen dnnu i riksdagen.



5112 LAGLIGHETSOVERVAKNING

Ar 2011 avgjordes 202 laglighetsévervakningséren-
den som gdllde barnets réttigheter. Antalet var mar-
kant stérre dn @ret innan. Omkring 26 procent av av-
gérandena ledde till dtgdrder.

De drenden som handlar om barnets rgttigheter visas
infe som en egen grupp i fotalstatistiken. Orsaken till
detta dr att klagomdl statistikfdrs utifrén férvaltnings-

omr8det for de myndigheter som dr féremdl for klago-

mélen (t.ex. socialvirden, hdlsovdrden, domstolsva-
sendet efc.). | syfte att beddma verkstéllandet av bar-
nefs réttigheter och for rapporten uppféljs érenden
inom de olika férvaltningsomrédena som hénfér sig
till barnen och deras rdttigheter. Eftersom klagomd-
len riktar sig mot en bestémd myndighet, .ex. barn-
skydds-, undervisnings-, dagvérds- eller hdlsovards-
myndigheten, ingdr avgdrandena som gdller barnets
rttigheter i statistiken dver klagomdlen inom respek-
tive forvaltningsomréde.

Nedan féljer en beskrivning av avgéranden som gdl-
ler barnets rattigheter grupperade enligt myndighet
och drende.
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5113 AVGORANDEN
BARNSKYDD

I likhet med tidigare dr gélide ca hélften av de dren-
den som avgjordes under verksamhetséret barnskyd-
det. Antalet barnskyddsérenden var fotalt 92. Av dem
gdllde fem barnskyddsanmaliningar som gjorts av an-
dra myndigheter. De 6vriga géllde barnskyddsmyndig-
hetens forfarande.

Till JO inldmnades klagomdl om ungdomsvdsendets,
skolans, hélsocentralpsykologens och tullens férfaran-
de i samband med ldmnande av barnskyddsanmdlan.
| dessa fall pétréffades inte négot lagstridigt forfaran-
de. | flera avgdranden konstaterades dock att det &r for-
enligt med god férvaltningssed att kontakta vardnads-
havarna innan en barnskyddsanmélan gérs. Den som
g6r en barnskyddsanmdlan kan dock ha en sérskild
orsak att handla snabbt eller IGta bli att ta kontakt p
grund av ndgon annan viktig orsak (3971/4/09, 375
och 3360/4/10).

Omkring en tredjedel av avgérandena i barnskyddsé-
renden gdllde férhdllandena fér omhdndertagna barn
och barn som placerats i vrd utom hemmet. Néstan
lika ménga avgéranden gallde klagomdl som handla-
de om problemsituationer inom barnskyddets 6ppen-
vérd. | dessa fall hade det varit méjligt aft i brédskan-
de ordning placera barnet utanfér hemmet for den
korta tidsperiod som lagen till&ter.

De klagomdis@rendena som avgjordes handlade om
madnga olika dmnen. En del dmnen var dock Gterkom-
mande. Mest kritik framférdes om kontakterna mellan
omhdndertagna barn och deras ndrstéende personer
och om 8terférening av familjen. Sex av Grendena led-
de till BJO:s Gtgdrder. | fyra fall hade myndigheten inte
fattat det i lagen féreskrivna beslutet om begrénsning
av kontakterna. BJO ansdg bl.a. att den ndrstdende
personens ovilja att férhandla om saken inte gav myn-
digheten ratt att 1&ta bli att géra ett beslut om begrdins-
ning. Det var inte heller lovligt att dra ut pd beslutet i
odndlighet. Det dr t.ex. mojligt att faststélla en fidsfrist

for fillaggsredogbrelser fr en passiv klient. Nér tidsfris-
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ten har I6pt ut kan beslutet fattas utifrdn den informa-

tion som d@r tillgéinglig vid tidpunkten. Beslutet ska fat-

tas ocksé i sGdana fall ndr barnets ndrstdende person
i eft senare skede dndrar sin Gsikt om den ursprungli-
gen godkdnda kontaktplanen (3757/4/09, 3958 och
4462/4/10 samt 331/4/11).

Ovriga omstéindigheter i vrden utom hemmet utgjor-
de det priméra dmnet i 10 avgéranden. BJO pédminde
bl.a.om att beslutet om kontakt ska delges barn som
fyllt 12 &r (756/4/10). 1 samma avgérande fdste hon
uppmdrksamhet vid att de begrdnsande &tgérderna
enligt barnskyddslagen inte kan tilldmpas utan indi-
vidfokuserad prévning. “Normalt férfarande” utgdr allt-
s@ inte en laglig grund for en begréinsande &tgdrd.
BJO konstaterade vidare aft anstaltens fostringsperso-
nal har i uppgift att genom sitt eget uppférande och
sina problemldsningar agera som en positiv modell
for barnen som placerats. Arendet 1323/4/10 som
gdller vérd utom hemmet och utbetalning av medel
for eget hushdll och dispositionsmedel beskrivs se-
parat pd sidan 273.

Synpunkter i anknytning till beslutsfattandet inom
barnskyddet bedémdes i sammanlagt 10 andra av-
goranden. Atgarderna gallde féljande. Ett beslut om
@ndring av platsen for vérd utom hemmet hade verk-
stéillts innan vérdnadshavarna hade getts ett skriftligt
beslut och innan de berérda parterna hade blivit hor-
da. BJO ansdg att barnets situation i vérden utom
hemmet eventuellt kréver en brédskande éndring av
placeringen. Enligt lagen borde ett skriftligt beslut
dock ha gjorts senast den féljande vardagen efter be-
slutet och i det borde ha framférts séval nddvandiga
orsaker till ett omedelbart beslut eller de orsaker pé
grund av vilka de berérda parterna inte hade horts.
Myndigheten borde ocksd ha utférdat en separat,
motiverad bestémmelse om omedelbart verkstalian-
de av beslutet (4457/4/10).

| drendet 4352/4/10 hade beslutet om brédskande
placering gjorts forst efter att den brédskande place-
ringen hade avslutats och dven dé& utan besvarsanvis-

ning. Nar myndigheten senare pd eget initiativ korrige-
rade sitt férfarande och utfdrdade en besvdrsanvisning,
kom @rendet fill féljd av ett besvar till férvaltningsdom-

stolen fér behandling. Av denna orsak ndjde sig BJO

med aft fdsta stadens grundfrygghetsproduktions upp-
mdrksamhet vid géllande lagstiffning och aft tjdinste-
innehavarna har tillgéing till sdvél aktuell lagstiftning
som anvisningar som baserar sig pé den.

Sammanlagt 27 avgdranden hanfdrde sig pé nbgot
satt till myndighetens forfarande inom barnskyddets
6ppenvdrd.Tio av dessa ledde till en &tgérd av BJO.
Socialvésendet hade handlat i strid med lagen i ett
fall dar eft barn hade placerats genom Gppenvdrdens
stoddtgdrder, varvid socialvéisendet de facto hade be-
grdnsat barnets kontakt med sin biologiska far. Barnets
v@rdnadshavare motsatte sig inte méten. En expert-
grupp hade rekommenderat att inga méten skulle -
rekomma eftersom den biologiska fademns faderskap
inte hade bekrdftats. Socialvdsendets forfarande ha-
de grundat sig p& denna rekommendation. BJO kons-
taterade att eftersom barnet inte hade omhéndertagits
var det virdnadshavaren som fattade alla beslut som
gdllde barnet. | érendet hade inte heller framférts ndg-
ra orsaker varfér motena skulle ha varit skadliga for
barnet. Bekrdftandet av faderskapet saknade betydel-
se i saken (1462/4/11%).

| drendet (658/4/09) hade myndigheten inte fattat
eft Gverklagbart beslut om att den inte accepterat den
placering i 6ppen vard som vérdnadshavaren hade f6-
reslagit. Arendet hade behandlats i en klientstyrgrupp
som inte rekommenderade den féreslagna placerin-
gen. Socialviisendet brukade inte fatta sé kallade ne-
gativa beslut om inte klienten sdrskilt begart det. Vérd-
nadshavaren hade inte begdrt et sdant beslut dven
om vdrdnadshavaren i 6vrigt var aktiv i drendet. BJO
ansdg att klienten ska tryggas en ratt till behorig be-
handling av sitt drende i enlighet med férvaltnings-
lagen vilket i detta fall skulle ha krévt aft eft dverklag-
bart beslut hade fattats. Det skulle ha varit méjligt att
|&ta bli aft fatta ett negativt beslut endast, om vérd-
nadshavaren separat skulle ha meddelat att den in-
te vill ha det. 1 sé fall borde anmdlan ha antecknats

i handlingarna.

Avgdrandet 4017/4/09 hénférde sig till ordnandet
av barnets rdttsliga och évriga Grenden efter att vérd-
nadshavaren hade détt i en olycka. Klaganden, en né-
ra anhdrig som svarade for barnens dagliga omsorg,
kritiserade bl.a. barnskyddets Ingsamma dtgérder,



omséttningen av anstéllda, den knappa informatio-
nen och bristen pd samarbete mellan de anstdlida
inom olika delomré&den. BJO konstaterade att man in-
te hade lyckats skéta barnens drende pé basta mojli-
ga satt dven om myndighetens forfarande inte pévisa-
des vara lagstridigt. BJO féreslog att socialvéisendet for
framtida behov ska géra upp anvisningar fér hur man
ska agera i oférutsedda kréivande barnskyddssituatio-
ner genom att till exempel utse en ansvarig arbetsta-
gare som samordnar de olika delomrédenas verksam-
het och skoter centraliserat kontakterna fill parten som
skéter barnen. Hon bad socialvéisendet meddela om
hennes férslag foranledde négra Gtgdrder.

Staden meddelade i eft brev daterat den 1 februari
2012 att dess socialvédsende ska bérja bereda de
féreslagna anvisningarna.

| grendet 3163/4/10 anség BJO att myndigheten &r
skyldig att sérja for att de beslutsunderlag och 6vri-
ga standardblanketter som anvéinds Gverensstimmer
med lagen, dr begripliga och ger anvisning om aft fat-
ta beslut i sédana situationer dé detta forutsatts i la-
gen. Myndigheten kan inte férsvara eft lagstridigt forfa-
rande med brister i datasystemet utan ska sérja for att
dokumentunderlagen i systemet dr korrekfa. Antecknin-
gamna i handlingarna ska ocksd vara objektiva och sé&
entydiga att det inte blir oklart for klienten vad som av-
ses med dem.

| drendet 3614/4/09 kunde klientanteckningarna ock-
s& ha varit tydligare eftersom socialjouren inte hade
tillging till den ena fordlderns kontaktinformation och
uppgifter om barnets boendearrangemang som for-
dldrarna kommit éverens om. Det handlade om ett
klientférhéllande som enligt BJO hade krévt att all
véisentlig information sparas i datasystemet.

Mot barnskyddsmyndigheterna riktades dven kritik
gdllande deras handlande i samband med begdran
om information och utebliven information. Till en av
klagandenas jurist hade i samband med begdran om
handlingar framfrts krav pd aft juristen ska férete en
fullmakt. Enligt férvaltningslagen behéver en advokat
eller ett offentligt réttsbitrdde i princip inte férete en
fullmakt om det dr méjligt att pd nlgot annat fillforlit-
ligt s@tt konstatera befullmdktigandet. En utredning vi-
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sade aft detta var fallet med drendet i fréga. Eftersom
det dndd dr myndigheten sjdlv som i sista hand bedd-
mer befullmdktigandet, néjde sig BJO med aft fasta
uppmdrksamhet vid ett férfarande som éverensstdm-
mer med god férvaltningssed. Hon féiste uppmdrksam-
het i Grendet ocksd vid att det dr i enlighet med offent-
lighetsprincipen och god forvaltning att friga om so-
cialvrdens klient begdr information pé& grundval av
offentlighetslagen eller lagen om personuppgifter
(928/4/10%). 1 drenden som handlade om begéran
om information féste man uppmdrksamhet ocksé

vid aft information begdrs vid ratt tidpunkt och att
vardnadshavarna behandlas jamlikt.

Bland de klagomd@l som avgjordes under éret fanns
oftare an tidigare klagomél frén fosterfordldrar eller
bitrddande vérdnadshavare. Vidare férekom klagomdl
ddr helt utomstéende personer framfdrde sin oro éver
barmskyddsmyndigheternas férfarande. Dessa klago-
mél ledde dock inte till &tgarder.

Sex klagomdl handlade om utkomststdd for barn.
Tvé av dessa ledde till en &tgérd pd grund av att be-
handlingen av drendet hade fordrjts i strid med lo-
gen (1217 ja 1935/4/11). Klagomé&l som handlar om
utkomststdd for andra én barn behandlas i avsnittet
om socialvdrd.

VARDNAD OM BARN
OCH UMGANGESRATT

Under Gret avgjordes 30 klagomdl om myndigheter-
nas agerande i férdldrarmnas inbdrdes tvister gdllande
vrdnad om barnet och umgéngesratt. 1 11 avgéran-
den var barntillsynsmannen eller de socialarbetare
som gjort utredningen av omsténdigheterna féremdl
for kritik. I nio fall var klaganden missndjd med verk-
stéillandet av beslut om underhéll eller umgdngesrétt.
Foremal for kritik var bl.a. jdmkning av verkstallighet,
arrangerandet av évervakade maéten eller socialmyn-
dighetens forfarande i syfte att verkstélla eft beslut
eller avtal. De 6vriga 10 avgdrandena som hanférde
sig il tvister om underhdll och umgangesratt hénfér-
de sig till domstolens férfarande. Endast tre avgdran-
den ledde fill tgdrder.
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Arende 2714/4/09 handlade om ett avtal gdllande
vérdnad om barnet och umgdngesratt som det var
mojligt att tolka fill alla delar som tidsbestdmt, vilket
klaganden bestred i klagomalet. Barntillsynsmannen
bestred att avtalet om vardnad om barnet hade ingditts
pé viss tid vilket skulle ha stridit mot lagen. BJO faiste i
drendet uppmdrksamhet vid att handlingarna ska vara
entydiga och forstéeliga (2714/4/09).1 ett annat dren-
de fdste BJO socialvéisendets uppmdarksamhet vid for-
pliktelserna enligt offentlighetslagen att besvara for-
frégningar och skyldigheten att informera de anstdllda
om forfaranden i enlighet med offentlighetslagen och
odvervaka aft de forverkligas (4229/4/09).

| avgérandet 1135/4/10 féste JO uppmdérksamhet
vid den utdragna behandlingen av en tvist som gdllde
virdnad om och umgdngesratt for ett litet barn. Aren-
det beskrivs i avsnittet om domstolar pd sidan 126.

FADERSKAP, ADOPTION,
UNDERHALL AV ETT BARN
OCH UNDERHALLSBIDRAG

Tre avgéranden hanférde sig till faststéliande av fader-
skap och tvé till adoptionsrédgivning. Tio avgéranden
handlade om faststéllande av underhdlisbidrag till bar-
net och tre om Folkpensionsanstaltens (FPA) behand-
ling av frigor om underhdlisbidrag. Ett avgdérande om
faststéllande av faderskap och ett om faststéllande av
underhélisbidrag géllde domstolens férfarande. De 6v-
riga handlade om férfarandet hos en privat fjdnstele-
verantér inom socialmyndigheten eller socialvdrden.

En myndighet inom socialvdrden hade inte forfarit en-
ligt offentlighetslagen i samband med utfdrdandet av
faderskapshandlingar i édrendet 1090/4/11. En nédrma-
re beskrivning av érendet 696/4/09* som handlade
om adoptivbarnrédgivning ges nedan pé s. 274.

En handbok for faststdllande av storleken pd barnets
underhdllshidrag gavs ut 2007. Anvisningen for be-
ddmning av storleken pd barnets underhdlisbidrag kan
ocksd Idsas p& webben (justitieministeriets publikation
2/2007, www.om.fi). Efter aft anvisningama gavs ut

har antalet klagomdl dkat i vilka kritik framférs om for-
farandet i samband med avtal om barnets underhdlls-
bidrag eller d& underhdlisbidraget faststdlls i domsto-
len.Trots aft férfarandet vid faststéllandet av under-
héllsbidrag for barnet sannolikt har blivit enhetligare

i olika kommuner, har anvisningarna uppenbarligen
ocksé éndrat pd fordldrarnas forvantningar.

BJO:s avgdranden under dret faste uppmdérksamhet
vid uppgérandet av tydliga berdkningar, motivering av
dem vid behov samt behandling av informationsbegd-
ran gdllande underhdlisbidragsdrenden i enlighet med
offentlighetslagen och/eller personuppgiffslagen. Vida-
re framférde BJO sin uppfatining om att férdldrarna
under p8gdende férhandlingar inte har rétt att av barn-
tillsynsmannen f8 information om den andra férdlderns
formdgenhet om infe den andra férdldern ger sitt med-
givande till detta. Den information som ingér som bi-
laga till de underhéllsbidrag som faststdllts for barnet
ska déremot i princip betraktas som information som
hanfor sig till barnets drende och som t.ex. vdrdnads-
havaren har rtt att ta del av. Begdran om information
som hénfor sig till klientens avtal om underhdlisbidrag
ska alltid behandlas i enlighet med offentlighetslagen
eller personuppgiftslagen (945 och 1147/4/09).

Det dr ocksé forenligt med god forvaltningssed att i
klientuppgifterna anteckna vikiga uppgifter som han-
for sig till forhandlingarna om underhdlisbidrag och i
underhdlisbidragskalkylerna deras motiveringar. Det
ar t.ex. lGttare att beddma grunderna fér andring av
underhdlisbidraget utifrn uppgifterna. Det dr ocksé
forenligt med god férvaltningssed att beakta forald-
raras rdft till objektiv och jamlik behandling (18 och
1147/4/09).

[ avgérandet 845/4/10 hade forléngningen av ett tids-
besttimt avtal om underhdlishidrag férdrdjts med flera
ménader pd grund av orsaker som hanférde sig till de
sociala myndigheterna. Av denna orsak hade klienten
d@ven gdtt miste om lagenligt underhéllsstdd under
motsvarande period. BJO anség att de orsaker som
angavs for dréjsmdlet inte var berdttigade. Myndighe-
ten hade forfarit i strid med lagen, eftersom det &r
kommunernas uppgift att sérja for att de i rdtt tid kan
erbjuda sina klienter sddana socialtjanster som forut-
satts i lagar och férordningar. Eftersom klaganden re-



dan hade fétt erséttning for den ekonomiska forlusten

i form av utkomststéd gav drendet inte upphov till vida-

re &tgdrder av BJO (845/4/10).

Efter att underhdlisstddstrendena dverférdes till FPA
2009 har det forekommit drdjsmdl i behandlingen av
ansékningar om underhdlisbistéd. FPA har senare faist
uppmérksamhet vid smidig behandling av anséknin-
gamna. | avgérandet 3985/4/09 hade ingen laglig or-
sak for dréjsmélet framforts. | Grendet 875/4/09 var
inte FPA orsak till drdjsmélet utan en utléindsk utsdk-
ningsmyndighet som hade handlat i strid med FPA:s
anvisningar.

Forfarandet i avgérandet 3879/4/09 var felaktigt p&
grund av att beslutet i ett férsdkringsérende hade sénts
till kinnedom endast il det minderdriga barnet. Saken
hade senare korrigerats. Avgérandet 4420/4/09, som
gdller vdrdnadshavarens ratt att f& information om in-
drivning av underhdlisbidragsskuld, beskrivs i avsnittet
om socialférsakring (s. 290).

DAGVARD

Under &ret gavs nio avgéranden i dagvérdsérenden.
| &tgdrdsavgdranden féstes uppmérksamhet vid den

ratt som socialvdrdens klient har att & korrekt informa-

tion om sina rdttigheter och skyldigheter. Klaganden
hade féitt felaktig information och hade till f8ljd av den
under en tid sjdlv levererat modersmj6lksersdttning till
dagvdrdsplatsen for sitt barn som var under ett &r gam-
malt, tills hon fick reda pd att modersmjélksersdttning
enligt stadens anvisningar erbjuds till under ettdringar
som en del av mdltidstjinsten (109/4/11).1 drendet
2452/4/10 hade klagandenas ansdkan om dterbetal-
ning av dagvérdsavgifterna for utvecklingsstérda barn
behandlats i éver ett &r innan den hade avgjorts av
sektionen for individdrenden i omsorgsndmnden. Ef-
ter detta avgjordes sakfrégan i férvaltningsdomstolen.
Dréjsmdlet i behandlingen berodde enligt myndighe-
ten bl.a. pd aft drendet hade fétt en ny sakkunnig be-
redare som dock hade varit frénvarande en I8ng tid.
BJO anség att behandlingstiden var fr 18ng och att
orsaken inte berdttigade dréjsmélet.
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I avgérandet 2022/4/11 hade sekforn fér fostran och
undervisning inte svarat pd klagandens upprepade
forfrégningar om hur ansékningarna om barnens dag-
vérd och férundervisning framskrider. Enligt myndig-
heferna hade ansékningarna behandlats inom den tid
som den subjektiva rétten till dagvérd kréver. BJO an-
s8g att god forvaltning forutsdtter att forfrégningar och
brev till myndigheterna besvaras pd ett behdrigt sdtt. |
detta fall &r det nddvandigt att beakta typen av drende
och dess betydelse for klienten.

| avgdrandet 1481/4/09 handlade det bl.a. om hu-
ruvida daghemmet borde sjélvmant ha informerat
vérdnadshavaren om den folkningsbara sak som man
samtidigt berattat fill polisen som undersokte behand-
lingen av barnet. Det framkom ingen sdrskild orsak
varfér man inte kunde ha beréttat om saken for vérd-
nadshavaren. Enligt lagen om barndagvérd ska dag-
varden stdda barnens hem i deras uppgift att fostra
barnen. BJO anség att mdlet skulle ha uppfyllts pd
etft bdttre satt, om dagvérden pé eget initiativ skulle
ha berdttat for vérdnadshavaren om de saker som
barnet hade berdttat.

GRUNDLAGGANDE UTBILDNING

Sammanlagt 14 klagomdl som hénférde sig till den
grundltiggande utbildningen avgjordes under Gret.
Sex av dem var férenade med en &tgdrd. BJO tog pd
eget initiativ upp frégan om rdtten till grundléggande
utbildning i enlighet med 16 § i grundlagen for bam
som bor i grupphem eller stédbostéder och som an-
lint till landet utan v8rdnadshavare och ansékt om
internationellt skydd. Den kommun inom vars omrdde
grupphemmet och stddbostéderna var beldgna hade
enligt eft beslut av ndmnden ansett att den infe har en
skyldighet enligt lagen om grundldggande utbildning
aft anordna undervisning eftersom det inte var fréga
om barn som stadigvarande bor i kommunen. BJO an-
s8g aft réttigheten till avgiftsfri grundléggande under-
visning enligt grundlagen géllde ocksd dessa barn. Det
hérde till kommunernas ansvar att anordna grundldg-
gande undervisning for barnen. Efter utlétandet och
utredningen som Idmnats till BJO hade kommunen
dock fattat beslut om att anordna undervisning. Sdlun-
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da gav drendet inte BJO orsak till andra Gtgdrder dn
att pdskynda undervisnings- och kulturministeriet att
andra lagstiftningen om grundldggande undervisning
s& att den motsvarar grundlagen (1420/2/10%). Aven
riksdagens grundlagsutskott som gav ett utldtande om
propositionen fill lag om mottagande av personer som
soker internationellt skydd ansdg det vara mycket vik-
tigh aft rétten till avgiftsfri grundldggande undervisning
for barn som séker internationellt skydd tryggas sé
snabbt som majligt i lagstiftningen (Gruu 59/2010).
Mdlet ndmns ocksd i regeringsprogrammet.

Tre avgéranden handlade om rétten till grundléggan-
de undervisning fér omhéndertagna barn som place-
rats i barnskyddets vdrd utom hemmet. Ett barn som
bodde i en fosterfamilj hade frbjudits aft delta i en
klassutflykt p& grund av barnets uppférande och man
hade informerat om saken i samband med gérdstal-
ko i skolan. Skolan hade redan tidigare samlat in en
avgift och det forekom oklarheter i Gterbetalningen av
den. Skolans rektor hade forfarit i strid med lagen om
grundldggande utbildning vad géllde disciplin och in-

nehdllet i rétten till avgiftsfri grundldggande utbildning.

Det faktum aft man informerade om saken i samband
med talkoarbete utgjorde ett problem pé grund av
hemligh8llande av elewdrdsdrenden (3263/4/10%).

Avgdrandet 4035/4/10* handlade om att flytta dver
eft barn som var placerat i barnskyddets vérd utom
hemmet till hemundervisning pé grund av att det var
oméjligt aft anordna undervisningen pé& négot annat
saft eftersom nédvandiga stédétgérder saknades. Ut-
redningen visade att problemen berodde pé att kom-
munen som svarat for placeringen av barnet inte i
tillrdickligt god tid hade meddelat kommunen i vilken
barnets vardplats utom hemmet fanns om att barnet
kommer och ddrfér var det infe méjligt att férbereda
de nddvéndiga stédétgdrderna. Kommunen arrange-
rade de nédvandiga stodatgdrderna ndr den fick de
uppgifter som den behévde. Kommunen som place-
rade barnet hade férsummat att gora ett meddelan-
de enligt 78 § i barnskyddslagen. Den skulle inte ha
fatt Iamna fosterfamiljen att ensam skéta drendet.

[ avsnittet om undervisning och kultur beskrivs ett
avgdrande om anordnande av undervisning for barn
som placerats i ett privat familjehem (2434/4/10

s.310).1 avsnittet beskrivs ocksé andra avgdranden
om barnens rdtt till undervisning och behandlingen
av barn i skolan (2983 och 4810/4/09 samt 2277*,
3327* och 4367/2/10 5. 309).

HALSOVARD, POLIS OCH AKLAGARE

Tio av avgdrandena inom hélsovérdens laglighets-
dvervakning gédllde barnets rdttigheter och fyra av
dem omfattade en dtgdrd. Avgdrandena 2823/4/09*
(s.244) och 1245/4/10 (s.261) beskrivs i avsnittet
om hdlsovrd. Ett klagomdl som avgjordes handlade
om att vaccinera barnet med det sé kallade svininflu-
ensavaccinet dd vérdnadshavarna var av olika &sikt
om vaccineringen. Enligt beslutet ska fréigan avgoras i
lagstiftningen (4640/4/09* s.247).

Sammanlagt 12 av de avgjorda klagom@l som hanfor-
de sig till polisen och &klagarna gdllde barnets réttig-
heter.Tre av dem ledde till en &tgdrd.

Avgdrandet 2309/4/10 handlade om et fall dér polis-
inrdttningen undersokte ett misstankt sexualbrott dér
offret var eft barn i tondldern. Inga undersokningsétgdr-
der hade vidtagits dven om det redan hade gétt Gver
ett &r sedan anmdlan hade mottagits. Undersokningar-
na av sexualbrott och familjevdldsbrott riktade mot
barn hade hopat sig av orsaker som inte berodde pd
undersékningsledaren. Polisstyrelsen gav eft utldtan-
de som bedémde att situationen inte var skélig. BJO
betonade att snabb behandling dr av stor vikt séval
for aft forundersékningen ska leda till resultat som for
brottsoffret och den misstéinkta férévaren. En snabb
behandling dr sérskilt viktig ndr det dr frgan om att
trygga barnets kroppsliga orérdhet. Anhopningen av
undersokningar berodde &tminstone till en del pé att
barnpsykiatriska undersékningar inom hdlsovérden ha-
de dragit ut pd tiden. Den berdrda polisanstalten hade
redan vidtagit tempor@ra arrangemang i syfte att reda
ut anhopningen av undersékningar och darfér ndjde
sig BJO med att illkénnage sin uppfattning i drendet.

Tvé andra tgdrder handlade om polisens procedurfel
pd grund av ett brott som misstdinktes ha utférts av ett
bamn. Polisen hade inte meddelat barnets vrdnadsha-



vare om aft barnet hade varit i f6rhér och hade inte re-
serverat maéjlighet for dem att delta i férhoret. Social-
myndighetens representant hade informerats om for-
horet. Effersom barnets lagliga representant eller en
representant for socialmyndigheten inte var pé plats
under férhoret borde ett vittne ha varit ndrvarande un-

der férhoret. Polisens forfarande i drendet stred mot lo-

gen (1314/4/10%).1 ett annat avgérande (2411/4/10)
hade v8rdnadshavaren inte blivit informerad om aft en
minderdrig 17-ring hade tagits i forvar effersom poli-
sen inte hade noterat att personen var minderdrig. Nar
vardnadshavaren hade ringt och frégat om saken ha-

de svaret varit missledande eftersom polisen inte var

stiker pd uppringarens identitet. BJO ansdg att om po-
lisen hade forfarit pd ett omsorgsfullt sétt skulle de ha

upptéickt att personen var minderdrig. Det skulle inte

ha kréivts mycket for att kontrollera uppringarens iden-
titet. Polisens forfarande var felakfigt.

DISPOSITIONSMEDLEN FOR

ETT BARN | VARD UTOM HEMMET
FICKINTE FLYTTAS TILL BARNETS
MEDEL FOR EGET HUSHALL

En ung person som fétt eftervérd av barnskyddet kla-
gade fill JO om bemdétandet i ett yrkesmdssigt famil-
jehem. Den unga personen misstdnkte att tillréckliga

dispositionsmedel inte hade utbetalats till honom me-

dan vérden utom hemmet pdgick. Vidare bad den un-

ga personen BJO utreda om medel fér hans eget hus-

héall hade anvants for att betala skadesténd.

Enligt utredningen hade den unga personen under ti-
den for vard utom hemmet varje ménad betalats dis-
positionsmedel sd att han sjdlv fétt tillgéng till 29 eu-
ro och 14,50 euro hade fiyttats Gver till medel for hans
eget hushdll. En dverenskommelse om saken hade in-
géfts med samkommunen som representerade place-
rarkommunen. BJO anség att beloppet ménatliga dis-
positionsmedel var for litet eftersom medlen enlig 55 §
i barnskyddslagen @r avsedda fér barnets férfogande
sé att barnet sjdlv har rétt att bestimma 6ver anvand-
ningen av dem. Aven om bamnet sjéilv kan besluta aft
spara sina dispositionsmedel fér kommande behov ha-
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de samkommunen inte rdtt att besluta om att ménat-
ligen fordela dessa medel pé det ovan anférda sdttet.
Forfarandet var lagstridigt.

Enligt 77 § i barnskyddslagen skall varje kalendermd-
nad medel reserveras i syfte att hjdlpa barnet eller den
unga personen att klara sig p& egen hand till ett be-
lopp som motsvarar minst 40 procent av barnets eller
den unga personens inkomster, ersattningar eller fill-
godohavanden. Om barnet eller den unga personen
inte har i lagrummet avsedda inkomster eller om in-
komsterna dr ofillraickliga, ska placerarkommunens
socialvérdsmyndighet stddja den unga personens bo-
ende eller utbildning eller sjdlvstndighetsprocessen

i ovrigt genom att ge medel fér eget hushdll. Dessa
medel fér eget hushdll ska i regel ges ett barn eller
en ung person som héller p& att bli sjélvstdndig ndr
eftervirden avslutas.

Enligt utredningen hade samkommunen betalat bar-
net de outbetalda dispositionsmedlen i form av ovan
avsedda medel for eget hushdll d& omhéndertagan-
det avslutades. BJO ansdg att férfarandet trots detta
var lagstridigt. Nér placerarsamkommunen hade in-
nehdllit en del av barnets dispositionsmedel och fort
dem over till medlen fér eget hushdll hade samkom-
munen de facfo minskat sitt eget ansvar for utbetal-
ning av medlen for eget hushdll. BJO begdrde en ut-
redning av samkommunen om de dispositionsmedel
som utbetalats till barnet. Det var dock inte méjligt att
utifrén utredningen bedéma storleken pé den ekono-
miska forlust som férfarandet hade orsakat barnet.
Av denna orsak rddde BJO den unga personen att be-
gdra en noggrannare redogorelse och vid behov eft
motiverat beslut. Beslutet kan i sista hand foras till en
domstol fér undersdkning. BJO konstaterade vidare aft
den unga personen som fortfarande ¢r i eftervérd har
en egen socialarbetare som vid behov ska i fillréicklig
ufstréickning 6vervaka och styra férverkligandet av den
unga personens bésta ocksd i fréga om dessa medel.

Av utredningen framgick ocksé att det familjehem som
utgjort platsen for vérd utom hemmet hade tagit ut av
den unga personens medel for eget hushdill och an-
vant dem fill att ersétta en skada som han hade orsa-
kat och att placerarsamkommunen hade gett sitt med-
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givande till detta. Skadorna hade ersatts som “en fost-
rings@tgdrd”. Frégan hade diskuterats med placerar-
samkommunen och vrdnadshavaren.

BJO konstaterade att placerarkommunens socialvérds-
myndighet har réft att besluta om tidpunkten for utbe-
talning av medel fér eget hushdll (77 § i barnskyddslo-
gen). Beslutet ska helst faftas i samréd med vérdnads-
havaren som agerar som det minderdriga barnets int-
ressebevakare. Av utredningen framgick dock inte pd
vilket sait saken hade diskuterats med den unga per-
sonen sjéilv och inte heller pé vilket satt erléggandet
av skadest@ndet ansdgs stddja den unga personens
sjdlvstandighetsprocess.

BJO ansdg att den unga personen som Idmnat in kla-
gomdlet hade rdtt att begdra en utredning ocksd om
detta drende samt ett éverklagbart beslut om de grun-
der p@ vilka den unga personens medel for eget hus-
héll hade anvéints for att erséitta den skada som han
hade orsakat. Den unga personen hade i sitt klago-
mal inte bestridit orsakandet av skadan och inte hel-
ler ersdttningsbeloppet.

Den unga personen framforde i sitt klagomdl kritik
ocksd dver aft de krav som han framfért under vérden
utom hemmet om avslutande av omhd&nderfagandet
inte hade behandlats pd behérigt sdtt. BJO konstatera-
de att den redogdrelse som hon erhéllit inte innehdll
en exakt beskrivning 6ver pé vilket satt kraven pd av-
slutande av omhdndertagandet hade behandlats. Hon
konstaterade dock att ett krav enligt 47 § i barnskydds-
lagen om avslutande av omhéndertagande ocksé kan
gdras av barnet sjdlv ndr det ar 12 &r gammalt. Myn-
digheten ska ocksa registrera ett muntligt framfort krav
i barnets handlingar och behandla det pd ett behorigt
satt. Vidare faste hon uppmarksamhet vid att den so-
cialarbetare som ansvarar fér barnets angeligenheter
ska hjdlpa barnet med drendet och vid behov bl.a. sty-
ra barnet fill rattshjélpen (22 § i barnskyddslagen).

BJO Sakslins beslut 19.12.2011,
dnr 1323/4/10, féredragande Tapio Raty

INOM ADOPTIONSR,Z\DGI\/NING SKA
LAGEN OM KLIENTENS RATTIGHETER
OCH STALLNING INOM SOCIALVARDEN
TILLAMPAS OCH VARDNADSHAVARNAS
RATTIGHETER RESPEKTERAS

Klagandena hade fatt adoptionsrédgivning som sta-
dens koptjénst av en privat adoptionsbyré. | deras fall
hade rédgivningen pdgétt i ungefér tvd 8r och fyra mé-
nader. Klagandena anség att de i bérjan av adoptions-
rdgivningen inte hade fétt tillréickligt information om
de olika faserna i férfarandet och dess tidtabell. Social-
arbetaren som hade gett adoptionsrddgivningen och
utfért hemutredningen hade vid den féregéende sam-
mankomsten inte varit villig att avtala om féljande mé-
te utan hade i stdllet uppmanat klienterna att ta kon-
takt t.ex. om tvé ménader och dé& bestdmt att foljande
mate ska vara till exempel om tvé ménader. Enligt klo-
gomdlet hade socialarbetaren sagt att det var dnda-
mdlsenligt att anvéinda mycket tid och att det kan
fordréja processen om klienterna stéller ménga fré-
gor om drendet.

Socialarbetaren bestred avsiktligt drojsmdl eller hot
om detta i sin redogdrelse. Enligt socialarbefaren pre-
senteras sokandena alla teman som behandlas under
motena, men ordningen i vilken de behandlas bestdms
utifrn familjens individuella situation och framsteg.
Socialarbetaren anser att det inte &r dndamélsenligt
att sld fast tidtabellen i borjan av processen utan att
man i stéllet framskrider i enlighet med situationen.
Vidare inverkar socialarbetarens 6vriga uppgifter pa
tidsbestdliningen.

Ut6ver adoptionslagen tillimpas pd adoptionsrédgiv-
ningen dven lagen om klientens réttigheter och stdll-
ning inom socialvdrden (klientlagen inom socialvér-
den). Syftet med denna lag som trédde i kraft 2001
var enligt social- och hdlsovardsministeriet att forbatt-
ra klientens stdlining bland annat sd att klientens 6ns-
kemdl och @sikt bdttre ska beaktas i behandlingen av
@renden och beslut (Klientens stélining och riftigheter
inom socialvdrden, SHM:s handbdcker 2001:11). For
att defta ska kunna férverkligas har klienten rtt fill in-
formation. Enligt handboken &r den som ordnar social-



vérden skyldig att pd eget initiativ utreda bl.a. olika al-
ternativ i anslutning till servicesystemet och férutsdtt-
ningarna for tjtinsterna. | klientlagen inom socialvér-
den stadgas separat om klientens rétt att f8 en utred-
ning om &tgdrdsalternativen (5 §) samt om utarbetan-
de av en service- och vérdplan eller motsvarande plan
tillsammans med klienten om det inte dr fréiga om fill-
fdllig rddgivning och handledning eller om det infe i
vrigt &r uppenbart onddigt att utarbeta en plan (7 §).

BJO anség att adoptionsrddgivningen som pdgdtt i
over tvé &r var négot annat an tillféllig rédgivning eller
handledning och att en serviceplan i enlighet med kli-
entlagen inom socialvrden borde ha utarbetats. Utar-
betandet av en plan begrénsar enligt BJO inte flexibelt
utnyttjande av den anstdlldas yrkeskunskaper eftersom
planen kan justeras vid behov.

Inget i den redogdrelse som socialarbetaren gav tyd-
de pd att en serviceplan om adoptionsrédgivning ha-
de utarbetats tillsammans med klienten eller att man
i ovrigt skulle ha férsokt framskrida i drendet planen-
ligt genom att lyssna till klienten. Klagandena hade i
sjdlva verket upplevt att de inte hade informerats om
sina rattigheter eller skyldigheter eller andra fakforer
av betydelse i deras drende. Sdlunda stred férfaran-
det i drendet mot férplikielserna enligt klientlagen
inom socialvérden.

Klagandena framférde ocksé kritik mot socialarbeta-
ren som hade hand om adoptionsrédgivningen och
hemutredningen for dennes satt att héra familjens
barn. Sdrskilt familjens tonérsson hade upplevt sitt
horande som dngestfyllt. Enligt socialarbetaren dr
def nddvéindigt att personligen tréffa familjens barn
och barnen ska ocksé ges en méjlighet att framféra
sina tankar om den planerade adoptionen och stdl-
la frégor om den.

Adoptionsbyréins utlétande slog fast att dsikten hos for-
aldrar som vill adoptera ett barn alltid ska utredas un-
der rddgivningen. Aldre bamn erbjuds i allménhet en
mojlighet till en diskussion pd tumanhand med social-
arbetaren medan man diskuterar med de yngre bar-
nen i fordldrarnas ndrvaro. Enligt utlétandet dr syftet
med férfarandet aft hjélpa barnet att férbereda sig for
en eventuell féréndring i familjen. | utldtandet konsta-
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terades vidare att ndmnden for internationella adop-
tionsdrenden i Finland befonar “vikten av att utreda

dsikten hos familjens 6vriga barn direkt av sjdlva bar-
nen”. Adoptionslagen omfattar inga bestdmmelser som
gdller utredandet av dsikten hos familjens évriga barn.

BJO ansdg att det &r i och for sig positivt att fordldrarna
i familjer som planerar att adoptera ett barn bes féista
uppmdrksamhet vid att bereda barnen pd ankomsten
av en ny familjemedlem. Hon ansg att ett dylikt forfa-
rande stdmde i princip 6verens med barnets rdttighe-
ter. Hon betonade dock att enligt lagen om vérdnad
av barn och umgdngesrdtt har vdrdnadshavaren sjélv-
stéindig raft att besluta huruvida barnets asikt om dren-
det ska utredas och vilket dr det bésta sattet att utreda
saken med beaktande av deras eget barns bdsta int-
resse. Enligt lagen ska vdrdnadshavaren samtala med
barnet och ta hdnsyn till barnets Gsikt (4 § 2 mom. i
lagen angéende vrdnad om bam och umgdngesrdtt).

BJO konstaterade vidare att mot personer som ansé-
ker om adoption riktas nufértiden de facfo betydande
krav oberoende av vilka krav lagstiftningen stdller pé
dem. Det &r méjligt aft férdldrarna upplever situatio-
nen som betryckande och denna kdnsla kan éven for-
medlas till familjens barn. BJO féste adoptionsbyrdns
uppmdrksamhet vid att den anstdllda méste handla
pd ett finkdnsligt och sakkunnigt satt under eventuella
diskussioner med férdldrar som anséker om adoption
och att vérdnadshavarnas och fordldrarnas rétt att be-
sluta om sina barns drenden ska respekferas.

BJO Sakslins beslut 12.5.2011,
dnr 696/4/09*, féredragande Kirsti Kurki-Suonio

0114 INSPEKTIONER,
UTLATANDEN OCH
OVRIGA ARENDEN

Under &ret gjordes flera inspektioner som hdnférde sig
fill barnens réttigheter &n under dret innan. Inspektio-
nerna gjordes till Vanda stads socialjour och mottag-
ningshemmet i Viertola, Vuorela skolhem i Vichtis och
Villmanstrands stads barnhem i Leiri och Ungdoms-
gruppshem. P& grund av inspektioner som gjordes i
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Tavastehus stads familjecentral, mottagningsenheten

pd Taimistontie och placeringsenheten samt ungdoms-

hemmet Pollentien Nuorisokoti inledde BJO pd eget
initiativ en undersékning om anvéndningen av be-
grénsande Gtgdrder inom barnskyddet i Tavastehus
stads social- och hdlsovérdsvasende.

BJO Sakslin gav sammanlagt fem utlétanden i éren-
den om barnets rattigheter 2011:

- utl&tande till FN:s Kommitté for barnets rattigheter
vid kommitténs 57 session med anledning av Fin-
lands fjdrde periodiska rapport(Finland/ CRC/C/
FIN/4)

- utl&tande till riksdagens lagutskott om regerin-
gens proposition fill riksdagen med férslag fill lag
om godkdnnande av Europar@dets konvention om

skydd fér barn mot sexuell exploatering och sexuel-

la 6vergrepp och fill lagar som har samband med
den (RP 282/2010 rd)

- utl&tande till JM om arbetsgruppens bettinkande
om férnyande av adoptionslagen

- utldtande till JM om en utvdrderingspromemoria
om behovet att férnya lagen om faderskap

- utl&tande till UM om arbetsgruppens bettinkande
géllande verkstdllande av det fakultativa protokollet
fill Férenta nationernas konvention om barnets rat-
tigheter vilket gdller férsdljning av barn, barnprosti-
tution och barnpornografi

BJO Sakslin utfdrdade ocksd ett beslut med anknyt-
ning till barnets rattigheter i ett drende som gdllde er-
héllande av information (3883/1/11). Beslutet ver-
klagades inte till hogsta forvaliningsdomstolen.



5.12 INTRESSEBEVAKNING

| infressebevakningsdrenden ¢r det fréga om allmdnna
intressebevakares, som férmyndarmyndigheter verk-

samma magistraters samt allménna domstolars och
forvaltningsdomstolars forfarande ndr de skéter sina
uppgifter i anslutning fill férmyndarverksamheten och
intressebevakningen.

Arenden som géller infressebevakning hérde under
dret till JO Petri Jddskeldinen. Huvudféredragande var
@ldre JO-sekreterare Mikko Sarja. Om inte négot annat
ndmns avgjordes samtliga fall som refereras i avsnitt
5.12.4 av JO och féredrogs av huvudfdredraganden.

5121 ALLMANT

P& intressebevakning tillimpas utéver lagen och for-
ordningen om férmyndarverksamhet fiera forfattnin-
gar, sdsom lagen om ordnande av intressebevaknings-
tjinster i fdrmyndarverksamheten och lagen om inires-
sebevakningsfullmakt. Ocksd lagstiffningen om barn,
patientlagstiftningen och férfattningarna om foretrd-
dande av personer i olika fyper av myndighetsforfa-
randen har en central betydelse ndr def gdller intres-
sebevakning.

En intressebevakare férvaltar huvudmannens egen-
dom och ekonomiska angel@genheter samt féretrdder
huvudmannen vid rttshandlingar som gdller dessa
angelégenheter. Enligt sérskilt férordnande féretrdder
infressebevakaren sin huvudman ocksé i drenden som
géller dennes person. Intressebevakaren ska i alla si-
tuationer samvetsgrant bevaka huvudmannens réttig-
heter och frémja dennes bésta. Den centrala principen
i lagstiftningen om intressebevakning &r respekten for
huvudmannens grundldggande och manskliga réttig-
hefer, &ven om rétten att férfoga dver huvudmannens
egendom delvis 6verfdrs p& ndgon annan. Vid infres-
sebevakningen betonas & andra sidan ocksé huvud-
mannens behov av skydd dé& denne inte sjdlv kan
bevaka sina intressen.

Intressebevakningen berdr ett stort antal personer.
Over 60 000 personer har intressebevakare. Intresse-
bevakaren kan antingen vara en allmdn intressebeva-
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kare vid en rattshjdlpsbyrd eller en privatperson, exem-
pelvis en anhdrig till huvudmannen. Privata intressebe-
vakare omfattas inte av JO:s tillsyn. De allmdnna intres-
sebevakamna skéter ungefdr hdlften av all intressebe-
vakning. Nér det gdller vuxna personer skdter de all-
madnna intressebevakarna tvé tredjedelar av alla upp-
drag. Réttshjdlpsbyréerna skoter i regel intressebevak-
ningen sjdlva. Med stdd av avtal mellan réttshjdlpsby-
réer och serviceproducenter skéts ungefér 3 000 hu-
vudmdns érenden. Serviceproducenten kan vara exem-
pelvis en kommun, en organisation eller en jurist- eller
advokatbyrd. Mangden kopta intressebevakningstjdins-
ter forefaller att 6ka.

Intressebevakning dr en relafivt liten drendegrupp
vid JO:s kansli. Eftersom de har drendena har ménga
kopplingar till de grundldggande fri- och réttigheter-
na dr de dock viktiga. Det dr fréga om sddana man-
niskors grundl@ggande réttigheter som inte sjdlva for-
mér skéta dem. Det kan réra sig om personer med
minnesstorningar eller personer som dr ofdrmégna
att fatta beslut eller lider av mentala problem eller
missbruksproblem. Genom att skéta sin huvudmans
érenden och rattigheter frdmjar intressebevakaren
samtidigt huvudmanens jamlikhet i forhdllande till
dem som sjdlva kan skéta sina angelégenheter.

5122 ANDRINGAR
| LAGSTIFTNINGEN

Det har gjorts vissa éndringar i lagen om férmyndar-
verksamhet och lagen om ordnande av intressebevak-
ningstjéinster i formyndarverksamheten. Andringama
gller bl.a. intressebevakarens skyldighet aft Iimna drs-
redovisning och magistratens granskning, intressebe-
vakarens arvode, réttshandlingar som kréver magistra-
tens tillsténd, utredning av fortsaft behov av infresse-
bevakning och bestimmelserna om jdv for allmdnna
intressebevakare. Vidare trédde de bestdimmelser i lo-
gen om férmyndarverksamhet i kraft som hér till den
infernationella privatrdttens omréde. Justitieministe-
riet (JM) har utfardat en férordning som tréidde i kraft
1.1.2012 och som bl.a. gdller infressebevakningsom-
rden. Samtidigt reducerades antalet magistrater frén
24 1ill 11 pd grund av sammanslagningar. Berednin-
gen av en forordning av infressebevakarnas arvoden
ar fortfarande aktuell vid JM.
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0123 LAGLIGHETSKONTROLL 120 -
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Under verksamhetsdret anhdngiggjordes ungefdr lika

mdnga intressebevakningsdrenden som dret innan,
dvs. 76 (77) men fler Gn ndgonsin avgjordes (102).
Femton &renden ledde till &tgérder. Den procentuella
andelen drenden som leder fill &tgdrder har varit re- 60
lativt 18g jamfort med genomsnittsprocenten i andra
@rendekategorier. Detta kan i stor ufstrdckning forkla- 40 -
ras med att huvudmdnnen och deras anhériga inte
nodvandigtvis dr helt p& det klara med innebdrden
av den férmyndarrdttsliga lagstiftningen och framfor
allt bestdmmelserna om intressebevakarens repre-
sentationsrdtt. Det anfdrs darfor ofta klagomdl som
dock inte alltid innehdller négon grund for Gtgdrder.

80
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De flesta klagomdlen riktas mot intressebevakare med-
an ungefdr en tredjedel av klagomdlen gdller magist- Inkomna och avgjorda klagomal
raterna. M&nga klagomdl gdller sdval intressebevaka- under Gren 2005-2011
re som magistrater men dessutom pétalas i klagoma-
len ofta ménga andra felaktiga forfaranden. Ocksd i
avgdranden som hdnfor sig till andra férvaltningsom-
rden kan intressebevakningsfrdgor berdras. S8 var
fallet under 2011 bl.a. i vissa avgdranden som gdll-
de polisen samt hélso- och sjukvérden.

35
Séval huvudménnen sjdlva som deras anhériga
[dmnar in klagomdl. I huvudmdnnens egna klagomail
handlar det offa om medel som huvudmannen fér dis-
ponera 6ver, huruvida det finns behov av intressebevak-
ning eller inte, intressebevakarens sdtt att hélla kon- 25
takt med huvudmannen och i allménhet skdta dennes
drenden. | klagomdl fréin anhdriga &r det ofta friga om 20
ritten till information, férsdljning av huvudmannens
egendom och hanferingen av I6segendom, skétseln 15
av huvudmannens praktiska angeldgenheter och be-
handlingen av tillstdndsdrenden samt om god férvalt-
ningssed (bl.a. rédgivning, hérande, behandlingstider
och tjansteméns upptrddande). Ocksd 201 1avgjordes
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JO gjorde under dret tvé framstdliningar och meddela- Intressebevakningsmyndigheter  — Alla
de sin uppfattning i nio avgdranden. Tre drenden ledde

till andra tgdrder medan ett drende Gverférdes till JM Atgdrdsprocent under Gren 2005-2011
for behandling som skadesténdsdrende och i ett éren-

de avhjdlptes brister under behandlingens géng.

sGdana drenden.



JO bekantade sig med JM:s justitiefdrvaltningsavdel-
nings verksamhet. Under besoket behandlades ocksé
teman i anslutning till allmdn infressebevakning. Det
var bl.a. frdga om vilka konsekvenser magistratssam-
manslagningarna skulle f& for intressebevaknings-
verksamheten, erfarenheter av forstatligandet av den
allménna intressebevakningen, képta intressebevak-
ningstjéinster och sékerstdllande av huvudmdnnens
rittssékerhet i samband dérmed samt behandlingen
av skadest@ndsérenden i anslutning till allmdn intres-
sebevakning (4660/3/11).

Huvudféredraganden fér denna &rendegrupp holl

eft féredrag under en utbildningsdag fér magistrater-
nas infressebevakningspersonal. Féredraget behand-
lade JO:s beslutspraxis i intressebevakningsérenden.
Huvudféredraganden hérdes ocksé av JM:s arbets-
grupp for utveckling av den allménna intressebevak-
ningen.Temat var god intressebevakningspraxis och
dess kodifiering. Efter att intressebevakningen forstat-
ligndes har man inom JM gétt in for att utveckla be-
greppet god intressebevakningspraxis. JO har for sin
del under de senaste dren fattat vissa avgéranden dar
man forsokt konkretisera detta i och fér sig oreglerade
begrepp som dnnu inte blivit vedertaget.

5124 AVGORANDEN

EN INTRESSEBEVAKARE FORSUMMADE
ATT SAMARBETA MED SIN HUVUDMAN

JO undersokte pd eget initiativ en intressebevakares
forfarande dé denne sélde huvudmannens hem utan
att héra huvudmannen. Det var frdga om huruvida int-
ressebevakaren hade samarbetat med huvudmannen
pd det séitt som lagen kréver, med beaktande ocksé
av ait bestémmelserna goér det majligt fér intressebe-
vakaren att frdn fall till fall beddma nér huvudmannen
kan anses forstd sakens betydelse pd ett sGdant saft
att det dr relevant att héra denne.

Den allmé&nna intressebevakarens uppfattning om hu-
vudmannens uppfattiningsférméga baserade sig inte

pd ett personligt mote med huvudmannen utan nér-
mast p& ett Iakarutidtande som hade inhémtats unge-
far ett 8r tidigare i samband med att intressebevaka-
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ren forordnades. JO kritiserade en s@dan sndv uppfatt-
ning att om en person inte enligt ett IékarutiGtande dr
kapabel att forstd betydelsen av aft en intressebevaka-
re forordnas sd kan personen inte heller forstd andra
angelégenheter som infressebevakaren ska ha hand
om under den tid intressebevakningen pégdr. JO fram-
héll att man infe ska underskatta betydelsen av per-
sonliga konfakter under intressebevakningen. Det dr
viktigt att intressebevakaren utifrén personliga moten
och diskussioner gor iakttagelser och drar slutsatser
om vilken typ av frégor huvudmannen kan forsté.

Med hdnsyn till den personliga infegriteten, sjdlvbe-
stdmmanderdtten och egendomsskyddet dr forsdl;-
ning av huvudmannens hem en stor sak. Det egna
hemmet ar forknippat med mycket personlig historia
och affektionsvdrde och fér méngas vidkommande
@r bostaden dessutom den viktigaste delen av fotal-
férmdgenheten. Huvudmannens sjdlvbestdmmande-
ritt och mojligheter att péverka dr av sérskild betydel-
se ndr beslut fattas i sédana drenden. JO ansdg att
frdskeln for att héra huvudmannen ndr hemmet ska
sdljas och l6segendomen forvaltas méste hdllas myc-
ket 18g, trots att intressebevakaren kan ha medicinsk
dokumentation som eventuellt delvis ifrégasétter hu-
vudmannens uppfattningsforméga.

Huvudregeln mdéste ddrfor vara att intressebevakaren
&tminstone forsdker diskutera en forséljning av hem-
met och férvaliningen av 16séret med huvudmannen.
Eftersom den allmdnna inftressebevakaren infe hade
gjort s& i det aktuella fallet hade han underlétit att
handla i samréd med huvudmannen. JO anség vidare
att det inte var férenligt med god intressebevaknings-
praxis aft infressebevakaren inte hade fréffat huvud-
mannen en enda géng under den ungefdr ett 8r IGinga
period som han skdtt huvudmannens angeldgenheter.

JO kritiserade ocksd magistraten for att den hade av-
gjort frdgan om tillstdnd att sdlja bostaden utan att
hora huvudmannen eller bereda denne ftillfélle att bli
hord. Eftersom det var fréga om en réttshandling med
stor relevans hade magistraten enligt JO grundad an-
ledning att be den allmdnna intressebevakaren ndr-
mare forklara p& vad han baserade sin uppfattning
att huvudmannen inte kunde héras. Magistraten kun-
de ocksd pd nagot annat Idmpligt sdtt ha utrett mojlig-
heten aft héra huvudmannen. Eftersom sd infe skett
hade magistraten utrett frégan bristfélligt. JO medde-
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lade den allmdnna intressebevakaren och magistra-
ten sin uppfattning samt séinde sitt beslut fér kdnne-
dom till JM och enheten f6r styming och utveckling

av magistraterna vid Regionférvaliningsverket i Ostra

Finland (973/2/10%; Gven 3503/4/09* gé&lide bristan-
de samverkan).

EN INTRESSEBEVAKARE
FORSUMMADE ATT UTREDA
EN DOD HUVUDMANS ANHORIGA

Klaganden kritiserade en allmén intressebevakare
for aft denne inte efter huvudmannens dod i fillrack-
lig omfattning utrett vilka den avlidnes ndrmaste an-
hériga var. Klaganden som var den enda dédsbode-
ldgaren hade fatt vetskap om sin halvbrors déd forst
i samband med att han kallades fill bouppteckningen.
D& hade den allmdnna intressebevakaren redan tagit
hand om begravningsarrangemangen och gett den
avlidnes kusin i uppdrag att témma bostaden. Dess-
utom hade infressebevakaren gett den allmanna rétts-
hjdlpsbyrén i uppdrag att skdta bouppteckningen.

Infressebevakarens skyldigheter efter huvudmannens
dod har tidigare behandlats i JO:s beslut 3557/4/06*

och 4380/4/08 (se éven JO:s berdttelse 2008, s. 205).

Lagstiftningen ger inget klart besked om intressebe-
vakarens skyldigheter att i oklara fall efter huvudman-
nens déd ta reda pd vilka de anhdriga dr. Men intres-
sebevakaren kan inte heller férhdlla sig helt passiv i
defta avseende.

JO ansdg att den allmdnna intressebevakarens utred-
ning av den déda huvudmannens anhériga var brist-
fallig och som en foljd av detta hade intressebevaka-
ren forfarit felaktigt vid dverltelsen av den avlidnes
heml@sore. Klaganden var i egenskap av den avlidnes
halvbror enda arvinge. Den allmdnna intressebevaka-
rens &tgérder hade lett ill att den I6segendom som
klaganden i enlighet med &rvdabalken hade rtt fill
hade &verldtits till en person som inte hade ratt till
egendomen. Det var friga om en kréinkning av egen-
domsskyddet. JO féreslog att intressebevakaren tar
reda pé vilken 16s egendom som funnits i huvudman-
nens bostad, vad som héint med egendomen efter aft

bostaden témts och om det var méjligt att Gterfé egen-

domen och éverlémna den till klaganden. Om sd inte
var fallet borde intressebevakaren évervéiga ndgot sdtt
att kompensera klaganden fér rattskrdnkningen. Fréin
klagandens synpunkt skulle det vara oskdligt att ndd-
gas fora drendet till domstol fér provning.

[ friga om begravningsarrangemangen konstatera-
de JO att en sédan anhdrig till den avlidne hade exis-
terat som i enlighet med begravningslagen i férsta
hand skulle ha skétt begravningsarrangemangen och
som kunde ha haft information som var relevant med
tanke p& dem. Ocksé i det avseendet var det fréga om
en konsekvens av den bristfdlliga utredningen av an-
horiga. Slutresultatet av hdindelserna var i ménga av-
seenden negativt frén klagandens synpunkt. JO fdre-
slog darfor ocksé i detta avseende att den allménna
intressebevakaren dvervéiger ldmpliga satt aft gott-
godra klaganden (3036/4/09%).

Den allménna infressebevakaren meddelade aft han
och klaganden hade kommit éverens i saken. Klagan-
den hade fétt den egendom som Gterstod i dédsboet
och hade inte andra ansprdk. Den allmdnna intresse-
bevakaren hade ocksd bett om ursékt for sitt handlan-
de. Saken féranledde inga fortsatta Gtgdrder frdn JO:s
sida. Ddremot uttryckte JO sin beldtenhet med att en
forlikning utan dréjsmdl hade fétts till sténd tack vare
intressebevakarens digdrder.

HUVUDMANNENS INTRESSE
TILLGODOSAGS INTE

JO klandrade en intressebevakare for att denne inte
efter att férdndringar skett i huvudmannens ekonomis-
ka situation hade vidtagit aktiva Gtgérder fér att balan-
sera huvudmannens ekonomi utan i stdllet invéintat
avgérandet av ett besvarsdrende i forvaltningsrdtten
som var av betydelse fér huvudmannen. Infressebe-
vakaren borde ha beaktat dven den mojligheten att
besvdren skulle férkastas, vilket senare dven skedde.
Med hdnsyn fill aft det var intressebevakarens uppgift
att skéta huvudmannens ekonomiska angeldgenheter
kunde underlditelsen att medvetet IGta bli att betala av-
gifter och ddrmed skuldsdtta huvudmannen inte som
helhet betraktad anses vara férenlig med huvudman-
nens intressen (2820/4/10%).



[ tvé fall understrok JO att intressebevakarens skyldig-
het att se till att huvudmannens intressen tillgodoses

dven innebdr att huvudmannen pd utsatt tid fér de lag-
liga formdner och réttigheter som huvudmannen dr be-
rttigad till. Huvudmannens boende och utkomst fdr in-

te Gventyras. | de aktuella fallen var det fréga om att
intressebevakaren hade férsummat att ansdka om re-
habiliteringsstdd och utkomststdd for huvudmannen.
[ vartdera fallet fdste JO intressebevakarens uppmdrk-
samhet vid vikien av omsorgsfullhet nér det géller aft
ansdka om fdrmdner som huvudmannen har rétt fill
(3024* och 3415/4/10). 1 det férstndmnda fallet upp-
manade JO dessutom intressebevakaren att meddela

hur den uppkomna skadan — till den del saken fortfaran-
de var aktuell - skulle kunna gottgéras huvudmannen.

Den allménna intressebevakaren meddelade att JM
pd intressebevakarens ansékan hade ersatt huvud-
mannen f6r den uppkomna skadan.

INTRESSEBEVAKARENS SKYLDIGHET
ATT GORA FLYTTNINGSANMALAN
FOR HUVUDMANNEN

| eft klagomdl framgick det att ingen hade gjort fiytt-
ningsanmélan fér huvudmannen. JO prévade vilken
skyldighet en intressebevakare som férordnats aft
skota ekonomiska angeldgenheter kunde anses ha
ndr det gdllde att ocksé gora flyttningsanmdlan for
huvudmannen. Frégan [dmnade i ménga avseenden
rum for tolkning. Fér det forsta dr det inte helt klart
om en flytiningsanmdlan géller huvudmannens eko-
nomi eller person. Om det kan anses vara fréga om
ekonomin finns det inget som hindrar att en infres-
sebevakare som férordnats att skéta ekonomiska an-
geltgenheter ocks@ skoter flyttningsanmdlan. Men
om flyttningsanmdlan ska anses berdra huvudman-
nens person dr situationen en annan. Ocksd i s fall
ar det fortfarande oklart om fiyttningsanmdlan i vis-
sa situationer trots allt kan anses ha en sddan fast
koppling till skdtseln av ekonomiska angeldgenheter
aft ocks@ en infressebevakare som fdrordnats enbart
for att skdta ekonomiska érenden dr behérig att go-
ra anmélan. Innebdrden av den allmdnna omsorgs-
plikt som dligger alla intressebevakare Idmnar lika-
s& rum for tolkning.

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
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Pd grund av tolkningsharheten ledde klagomélet inte

fill &tgdrder gentemot den enskilde intressebevakaren.

Ddremot underrdttande JO JM om sina synpunkter
och bad ministeriet meddela om det eventuellt skulle
vidta dtgdrder i saken (687/4/10%).

JM meddelade att frdgan om att géra flyttningsan-
mdlan fér huvudmannen hade behandlats i arbets-
gruppen for utveckling av den allménna infressebe-
vakningen. Arbetsgruppen kommer fortsatt att disku-
fera denna och liknande folkningsbara frégor som
gdller infressebevakarens behdrighet, antingen sd
att arbetsgruppen ger en rekommendation eller sG
aft problemstéliningarna inkluderas i rekommenda-
fionen om god infressebevakningspraxis.

OVRIGA AVGORANDEN

[ fyra avgdranden tog JO stdlining till magistraternas
férfarande ndr de behandlade skrivelser om intresse-

bevakares verksamhet. Skrivelserna borde ha behand-

lats som klagomdl enligt férvaltningslagen trots att
intressebevakarnas ldmplighet redan hade beddémts
i domstol. Klandervdrdheten minskade om en tjdns-
teman hade besvarat klaganden skriftligt och i fr8-
ga om sakinnehdllet avgjort drendet pd ett sdtt som
kunde jémstdllas med ett klagomdlsavgérande, efter-
som ingens rdttsséikerhet i s fall hade Gventyrats. |
de flesta fallen néjde sig JO med att uppmérksamma
magistraterna pd det korrekta férfarandet (583 och
3503/4/09* samt 666/4/10).

| eft fall hade magistraten I8tit bli att prova ett klago-
mal om en anhdrig intressebevakare pé den grunden

att forvaltningsklagomdl endast kan riktas mot tjéinste-

mdn. Férfarandet féranledde kritik. Eftersom magistra-

ten &r skyldig att Gvervaka alla infressebevakares verk-

samhet gav beslutet en felaktig bild av magistratens
behdrighet i detta avseende. Detta var inte forenligt
med god forvaltiningssed (1499/4/10%).

Eft fall dér en magistrat hade blivit uppmarksammad
pd allvarliga argument fér att en intressebevakare var
olémplig for sitt uppdrag handlade om magistratens
prévningsrdtt ndr det gdllde att byta ut en infressebe-
vakare. Magistraten hade inte utrett drendet och inte

heller fort det fill tingsrétten fér prévning. Enligt JO ho-
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de det varit motiverat att magistraten berett intressebe-
vakaren fillfdlle att bli hérd med anledning av pdstden-
dena och for att utreda saken. Bedémningen av infres-

sebevakarens agerande Idmnade emellertid rum for
prévning. Det var ocksé tolkningsbart om agerandet

av infressebevakaren, som forordnats skéta ekonomis-

ka angeldgenheter och som i ett enstaka men visser-
ligen allvarligt fall hade brutit mot den allménna om-
sorgsplikten, rckte for att visa att intfressebevakaren
var olémplig fér uppdraget, om huvudmannens eko-

nomiska angeldgenheter i Gvrigt hade skots klander-

fritt och huvudmannen inte sjdlv ville att intressebe-

vakaren skulle bytas ut.

JO fdste i sin prévning &ven avseende vid det faktum
att magistraten hade motiverat sitt avgdérande med
mangsidiga argument genom att beakta alternativa
s@tt att ndrma sig problematiken. JO néjde sig med
att delge magistraten sin uppfattning (4309/4/09%).

| ett fall som gédllde férordnade av intressebevakare
anstg JO att magistraten saknade behdrighet efter-
som drendet hade blivit anhéngigt vid magistraten
pé grund av en intressebevakningsanmalan. Enligt
lagen kan magistraten férordna infressebevakare
endast med stdd av en persons egen ansdkan, vil-
ket det enligt JO inte var fréga om i det aktuella fal-
let (3637/4/09™). Se dven tidigare avgdrandena
2848/4/04*,674/4/05* och 1104/4/07 (Gven JO:s
berdttelse 2006,s.178-179).

| eft drende som géillde returnering av granskade Grs-

redovisningar blev det oklart om magistraten hade be-

svarat en begdran om handlingar som Idmnats in av
klaganden, som var intressebevakare. Begdran géllde

ocksd frégan om varfér magistraten inte anség det va-

ra motiverat eller hade kunnat tillmétesgd begdran
trots att redovisningen eventuellt redan en géing hade

returnerats till klaganden. Enligt JO fanns det inga hin-
der for att sénda handlingarna pd nytt om de fortfaran-

de fanns hos magistraten i form av kopior. JO delgav
magistraten sin iakttagelse och uppmanade magist-
raten att meddela vilka &tgdrder den hade vidtagit
(2247/410). Efter eft meddelande friin magistraten
foranledde saken inte fortsatta dtgdrder.

| ett drende som gdllde frivillig férsaljning av en uf-
matt fastighet ans@g JO att intressebevakaren borde
ha sokt tillstind hos magistraten eftersom det i lagen
om férmyndarverksamhet inte finns bestdmmelser om
undantag i sédana situationer. JO beaktade emeller-
tid att intressebevakaren hade agerat utifrén réd fréin
magistraten och att magistraten uppenbarligen skulle
ha beviljat tillstdnd om en ansdkan hade lamnats in.
JO ndjde sig med att delge intressebevakaren sin upp-
fattning. Ddremot klandrade JO magistraten for att
den hade gett intressebevakaren ett felaktigt réd. JO
meddelade ocksd JM och enheten fér styrning och
utveckling av magistraterna vid Regionférvaltnings-
verket i Ostra Finland sin uppfattning (1499/4/10%).

JO uttalade sig ocksd om i vilka fall en intressebeva-
kare ska héra sin minderdriga huvudmans vérdnads-
havare innan huvudmannens fastighet sdljs. JO anség
aft lagen om férmyndarverksamhet i férsta hand ska
tolkas s8 aft man vid bedémning av behovet att héra
en minderdrig huvudmans vérdnadshavare uttryckli-
gen kan beakta pd vilket st horandet i férsta hand
frémjar det minderdriga barnets, dvs. huvudmannens
intressen. Vrdnadshavarens eventuella egna intres-
sen dr dé inte avgérande. Eftersom bestdmmelserna
[dmnar rum fér tolkning och frigan ocksd har en mer
allmdn betydelse séinde JO sitt beslut till JM for kén-
nedom och for eventuella &tgdrder (1499/4/10%).

Frégan om en allmdn intressebevakares sekretessplikt
aktualiserades i ett fall dér klaganden kritiserade en
ndra anhdrigs infressebevakare for att denne inte, trots
huvudmannens skriftliga fullmakt, gick med pd att 1dm-
na uppgifter till dem om hur huvudmannens angeld-
genheter hade skétts. Infressebevakarens sekretess-
plikt, huvudmannens rdtt till information och rétten att
i detfa sammanhang anlita ett ombud har behandlats
utforligt i JO:s avgéranden 1903/4/09*, 4208* och
2586/4/08* (se dven JO:s berdttelse 2010, 5. 298-
299). Intressebevakaren hade i det akfuella fallet inte
forfarit felaktigt dé han, trots huvudmannens skriftliga
fullmakt, hade végrat Iémna uppgifter om huvudman-
nen fill dennes néra sldkfingar, eftersom intressebe-
vakaren efter att ha hort huvudmannen hade kommit
fram fill att denne inte férstod fullmaktens betydelse
(3418/4/09*, se éven 3503/4/09%).
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Socialférsékringen utgdr en del av utkomstskydds-
systemet och omfattar det lagstadgade skyddet i sam-
band med arbetsldshet, sjukdom och arbetsoférmdga,
under &lderdomen samt vid barnafddsel och forlust
av en férsorjare. En del av socialférsékringsférméner-
na grundar sig p& arbete medan andra formdner be-
viljas alla personer som bor i Finland. De drenden som
géller socialférsdkring avgjordes under verksamhets-
dret av BJO Jussi Pajuoja. Huvudféredragande var
referendarierbdet Lea Haapkyld.

5131 VERKSAMHETSMILJON OCH
LAGSTIFTNINGSREFORMER

| december 2010 trédde lagen om déndring av lagen
om folkpensionsindex i kraft. Enligt lagen ska social-
och hdlsovérdsministeriet (SHM) vart fjarde ér 18ta go-
ra en helhetsbeddémning av grundfrygghetens fillréick-
lighet. Ar 2011 var det Institutet for hélsa och véilféird
som gjorde beddmningen. Enligt beddmningen dr ni-
véin pd grundtryggheten I8g i Finland jamfért med mi-
nimikonsumtionen eller den miniminivé som befolk-
ningen anser ldmplig. For hushdll som lever pd grund-
tryggheten har inkomsterna efter boendeutgifterna
sjunkit sedan &r 1990, pensionstagare undantagna.
Fattigdomsrisken fér de hushdll som lever pd grund-
fryggheten &r mycket hég och har kontinuerligt dkat.

| stérsta delen av de hushéll som dr beroende av
grundtryggheten ricker inte inkomsterna fill for aft
técka en skdlig minimikonsumtion. | och med garan-
tipensionen &r pensionstagarna den enda gruppen
som har en tillricklig nivd p& grundtryggheten for att
tticka en skdlig minimikonsumtion. Vid bedémningen
av grundtryggheten beaktades Folkpensionsanstal-
tens (FPA) centrala formdner och utkomststddet.

| och med den lagéndring som frddde i kraft vid ingdn-
genav r 2011 ersatter FPA rehabiliterande psykotera-
pi for alla 16-67-Griga personer som uppfyller de vill-
kor som foreskrivs for detta. D& den psykoterapi som
FPA ersétter i form av prévningsbaserad rehabilitering
blir lagstadgad kommer man inte Ingre att kunna dbe-
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ropa resursbrist som ett hinder for att nya klienter ska
fd tillgdng till psykoterapi. Efter lagéndringen dr det
dven mojligt aft séka éndring i beslut genom vilka
en ersattningsansékan avslés.

Den 1T mars 2011 trddde lagen om garantipensioner
i kraft. Den nya pensionen innebar att minimipensio-
nen till en bdrjan hojdes till knappt 700 euro och frén
bdrjan av 2012 till ver 700 euro. Garantipensionen
ersdtter inte folkpensionen utan den &r en ny pension.
Frén garantipensionens fulla belopp dras av alla and-
ra pensioner som pensionstagaren fér i Finland eller
frén utlandet samt motsvarande fortlépande ersétt-
ningar. Ocksé invandrare kan fé& garantipension efter
aft ha bott i Finland i minst tre &r.

0132 LAGLIGHETSKONTROLL

De klagomdl som berérde social trygghet gdllde i
huvudsak invalidpensioner, sjukférsékringsersattnin-
gar, bostadsbidrag, férdldraférméner, underhdlisstdd,
ersdttningar for Ikemedelskostnader, olycksfallser-
sattningar och rehabiliteringsférméner. Dessutom
anférdes ett antal klagomél som gdllde studiestdd,
de forméner som avses i militdrskadelagen, militér-
understdd och brottsskador. Klagomdl anfdrdes Gven
dver frdgor som hénforde sig till den sociala trygg-
heten for personer som vistas utomlands och per-
soner som flyttat till Finland.

| klagomdlen riktades i likhet med @ren innan ofta kri-
tik mot att formdénsansokningar eller 6verklaganden
hade avslagits. | en del klagomdl uttrycktes missnoje
dver att pensionsanstaltens eller fullféljdsinstansens
sakkunnigldkare hade ansett att klaganden infe var
berattigad till ndgon férmdn trots att den behandlan-
de Idkaren hade bedémt att klaganden var arbetsofér-
mdgen. JO kan dock i allmdnhet inte befatta sig med
innehdllet i eft enskilt forménsbeslut. | férsta hand an-
visar JO klaganden att s6ka adndring i beslutet. | sina
svar blir JO dock ofta tvungen att konstatera att myn-
digheten eller domstolen har avgjort édrendet inom
ramen for sin lagstadgade prévningsrdtt.
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I klagomédilen kritiserades ocksé myndigheternas for-
farande, framfor allt drdjsmal i forfarandet samt for-
summelser aft iaktta serviceprincipen och uppfylla

skyldigheten att tillhandahélla rdgivning och infor-
mation. En del klagomdl gdllde beslutsmotiveringar.

Ar 2011 inleddes 294 klagomél som hanférde sig fill
socialférsakringssektorn. Detta antal @r en aning stér-
re &n dref innan (278), men motsvarar i det ndrmas-
te nivdn under 2000-talet i dvrigt. Under verksamhets-
dret avgjordes 296 klagomdal som hénfdrde sig till

detta sakomrdde, vilket var mera &n dret innan (279).

Av de avgjorda drendena ledde 41, dvs. 13,7 % till &t-
gdrder. | eft fall gavs en anmdrkning. | de 6vriga fallen
delgavs respektive myndighet antingen i viigledande

eller klandrande syfte JO:s uppfattning om en férsum-
melse eller ett felaktigt forfarande som konstaterats,
eller ocksd konstaterades det att Grendet hade korri-
gerats. Andelen Gtgdrdsavgdranden har Idnge hdllit

sig pd samma nivé. Antalet ligger négot under den ge-
nomsnittliga dtgdrdsprocenten for samtliga klagomdl.

0133 INSPEKTIONER

Under 8r 2011 fortsatte inspektionerna av de besvdrs-
organ som behandlar socialférsékringsérenden. BJO

Pajuoja inspekterade forsékringsdomstolen, Finansins-

pektionen samt Norra Finlands forsékringskrets, Uled-

borgs férsakringsdistrikt och byrén i Ule&borg. Foredra-

gandena inspekterade besvirsnémnden for studie-
stéd samt bekantade sig med indrivningen av under-
héllshidrag. som skéts av gruppen for utkomstdren-
den vid FPA:s avdelning for pensioner och utkomst-
skydd. | samband med inspektionema uppmdrksam-
mades i synnerhet behandlingen av Gverklaganden
och kraven p& god forvaltning.

FORSAKRINGSDOMSTOLEN

Vid forsdkringsdomstolen arbetar sammanlagt ca

100 personer varav 60 hér till rftskipningspersona-
len, 20 arbetar med férberedelse och 20 skoter for-
valtnings- och kontorsservicen. Vidare har domsto-
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len nio l&karledaméter i bisyssla, 24 sakkunniga i
frigor som gdller arbetsforhdllanden och foretags-
verksamhet samt fyra sakkunniga i frdgor som géiller
militdrskador.

Under de senaste éren har fill domstolen érligen kom-
mit in 7 000-7 500 6verklaganden. Domstolen avgér
varje @r lika ménga drenden som den fér in. Under de
senaste @ren har resurserna minskats, vilket innebdr
att eventuella anhopningar av drenden infe kan av-
vecklas. Ar 2011 var den genomsnittliga behandlings-
tiden 11,1 mdnader. Behandlingstiden var sélunda
ndigot Itingre dn tidigare &r, men klart kortare én én-
nu fér fem 8r sedan.

Vid forséikringsdomstolen har utarbetats anvisningar
om hur beslut ska motiveras. Anvisningarna innehdiller
detaljerade rdd om hur motiveringar ska utformas bé-
de ndr det gdller medicinska och juridiska drenden.

| anvisningarna behandlas ocksé sdrskilt situationer
ddr forsdkringsdomstolen kan godkénna motiveringar-
na till ett dverklagat beslut och s@dana situationer ddr
motiveringarna i sin helhet méste skrivas om. Enligt
BJO:s dsikt Gr det positivt att férsdkringsdomstolen har
anvisningar om hur motiveringar ska skrivas. BJO an-
ser att uppstdliningen av besluten @r tydlig. Besluten
arindelade i processuellt avgérande, avgérande i sak
och avgdrande om rdttegéingskostnader. De beslut
som BJO f8it for pdseende @r vederbdrligen motive-
rade och BJO ingenting att anmérka i fréga om sprék-
behandlingen i avgdrandena.

Forsakringsdomstolens juristinformatér ger réd och
anvisningar i drenden som inte dr anhdngiga hos for-
stikringsdomstolen. Under verksamhetsret stinde for-
stikringsdomstolen ca 700 brev till kunder. Som ma-
teriell rdgivning f&r kunderna besked om innehdllet
i forfattningar och om rdttspraxis. Kunderna anvisas
att pé forsakringsdomstolens webbsidor Iésa anvis-
ningar och referat av férsdkringsdomstolens publi-
cerade avgdranden.

BJO Pajuoja anser utgdende frén sina iakttagelser
under inspektionen att forsdkringsdomstolens verk-
samhet @r sakenlig och uppfyller de krav som en
god forvaltningsrdttsskipning och fdrvaltning stéller.
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FINANSINSPEKTIONEN

Finansinspektionen verkar i administrativt héinseende
i anslutning fill Finlands Bank men fattar sjdlvstdndiga
beslut. Finansinspektionens verksamhet évervakas av
riksdagens bankfullmdktige fill vilket Finansinspektio-
nen drligen ger en berdttelse dver sin verksamhet. Fi-
nansministeriet och SHM, polis- och &klagarmyndig-
heterna samt Forsdkrings- och finansrddgivningen dr
centrala samarbetsparter. Finansinspektionen bedriver
i stor utstréickning inom ramen for EU fillsynssamarbe-
te med de nordiska och baltiska ldndema. Ambetsver-
kets strategi Gr att frimja stabiliteteten p& och fortroen-
det fér finansmarknaden samt aft skydda kunder, inves-
terare och forsdkrare. Finansinspektionen strévar ock-
sd efter att 6ka kundernas kunskaper om finansmark-
nadens grundléggande principer och om dess risker.

Finansinspektionen fér drligen ca 300-400 brev fréin
kunder. | breven som gdller bankernas verksamhet Gr
det oftast fréga om tvister och ersattningsdarenden,
mera séllan om servicens kvalitet. Finansinspektionen
varken foresldr eller rekommenderar erséttningar el-
ler kompensationer utan strdvar ndrmast efter aft fast-
stdlla obestridliga fakta och klarlégga lagstiftningen.
Vid dmbetsverket anser man att det inte 6ver huvud
taget ingdr i tillsynen att ge rekommendationer om
ersdttningar och kompensationer. | de konflikter som
framgér av kundbreven forséker Finansinspektionen
dock uppnd férlikning mellan parterna. Finansinspek-
tionen har ocksé behandlat drenden som gdllt relo-
tionerna mellan fackférbund och arbetsldshetskassor
i medlemskapsérenden. Ambetsverket har pé senaste
tid drligen bett polisen undersdka 4-5 drenden.

FPA, NORRA FINLANDS FORSAKRINGS-
KRETS, ULEABORGS FORSAKRINGS-
DISTRIKT OCH BYRAN | ULEABORG

Till f8rsaikringskretsen hér Norra Osterbottens, Uled-
borgs och Lapplands férsdkringsdistrikt, vilkas 43 by-
rer och 14 samservicekontor betjdnar ca 660 000
forséikrade. FPA kommer under de ndrmaste dren att
i funktionellt och tekniskt hdinseende férnya alla sina
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formdnsdatasystem och stodsystem. Det s.k. Arkki-
projektet kommer att p&gd en langre tid och dess
betydelse fér kundbetjéiningen och beslutsverksam-
heten kommer sméningom fram i takt med att de nya
datasystemen och elekironiska fjéinsterna tas i bruk.

[ november 2011 tog FPA i hela landet i bruk det nya
systemet OIWA som sammanstdller informationen om
FPA-kundernas férméner och kontakterna med dem.
OIWA prioriterar ocksé brddskande uppgifter. Med hjdlp
av systemet kan tjnstemdnnen kontrollera alla formé-
ner och eventuella 6verbetalda belopp till kundema.

Indrivningen av enskilda forsdkrades forméner flyttas

over till indrivningsenheten i Rovaniemi 3—4 ménader
efter att dterkravsbeslutet har vunnit laga kraft, om den
forstikrade inte har dterbetalt det dverbetalda beloppet.
Till géldendren stnds tv8 betalningspdminnelser innan
en tiénsteman manuellt dverfér drendet fill indrivning.

Kemijdrvienheten som hor fill FPA:s kontakicenter skd-
ter kundbefjéning endast per telefon.Till enheten Gver-

fors frén hela landet samtal som gdller rehabiliterings-,

sjuk-, barnfamiljs- och studieférmdner. Som mdl har
uppstdllts en kétid p& hégst tvé minuter och en svars-
procent pd minst 70 %. Detta mél uppnds inte alltid

under dagens rusningstimmar. Kontakicentren férmed-

lar ocksé kunders telefonmeddelanden och forfrég-
ningar i brddskande drenden.

I fréga om vissa typer av fdrmdnsdrenden &ér behand-
lingstiderna i Norra Osterbottens férsdkringsdistrikt
klart Iéingre @n i Ule@borgs och Lapplands forsékrings-
distrikt. Enligt BJO:s sikt bor enhetliga behandlings-
tider for formdnsansokningar tryggas genom utjdim-
ning av arbetsméngderna och Gverféring av uppgif-
ter inom forsdkringskretsen. BJO anser att kunderna
har ratt fill ett jamlikt bemétande nér det gdller dren-
den som de vill f& behandlade i brédskande ordning.
Forsakringsdistrikien bér ha enhetliga rikilinjer for hur
de beaktar begdranden om att drenden ska behand-
las i brédskande ordning.

I Norra Finland &r avslagsprocenten hég ndr det gal-
ler vissa formdner. Detfta beror pd aft byrGerna uppma-
nar kunderna att alltid [8mna en ansokan, trots aft for-
utsdttningarna fér forménen sannolikt inte uppfylls. Av

denna anledning avslés en stérre andel ansékningar
én i det 6vriga landet t.ex. ndr det gdller allmdnt bo-
stadsbidrag.

Sakkunnigldkare anlitas i fréga om FPA-férmdner som
forutsatter uppgifter om sékandens hdlsotillsténd, ar-
bets- och funktionsfdrméga samt behov av vérd och
rehabilitering. Det anséigs vara ett missforhdllande att
kundens behandlande likare inte fér respons pd sina
utldtanden, trots att respons skulle behévas. Om be-
handlande Idkarens utldtande dr bristfalligt ber sak-
kunnigltkaren vid behov om ytterligare utredningar.

Till Uledborgs forsakringsdistrikt hor byréerma i Uled-
borg, Haukipudas och li. Tjgnstemdnnen i kundbetjd-
ningen fdr vid behov hjdlp fréin de dvriga byrberna i
rdgivningsdrenden. Ungefdr en géng i ménaden har
byr8era svensksprdkiga kunder som f8r befjéining pd
svenska. De samisksprdkiga kunderna ér dnnu férre.
Uledborgsbyrdn ger i samarbete med Uledborgs stad
rédgivning till invandrare pd deras eget sprék.

Det konstaterades att Norra Finlands forsakringskrets,
Uledborgs férsdkringsdistrikts och Ule&borgsbyrdns
verksamhet var sakenlig och uppfyllde kraven pd
god férvaltning.

FPA:S AVDELNING FOR PENSIONER
OCH UTKOMSTSKYDD (INDRIVNINGEN
AV UNDERHALLSBIDRAG)

Arenden som géiller underhdlisbidragsskulder éver-
fordes fill FPA i april 2009 och skots av indrivnings-
enheterna. FPA sénder inga betalningspdminnelser
till géldendrerna i samband med indrivningen av un-
derhdlishidragsskulder. Nér bofordldern anséker om
underhdllsstod efter att den underhéllisskyldiga for-
summat att betala underhdlishidrag, hér FPA den un-
derhéllsskyldige fore beslutet om underhdllisstéd. Efter
att ha beviljat underhdlisstdd ger FPA den underhdlls-
skyldige beslutet om underhéllsstéd med besvdrshan-
visning.Till beslutet bifogas ett brev om betalning av
underhdllsstdd och en giroblankett varav framgdr un-
derhélishidragsskuldens dittills upplupna belopp.



| det &terkravsbeslut som meddelas den underhdills-
skyldige ndmns att FPA driver in obetald underhdils-
bidragsskuld direkt i utsdkningsvg och att eventuell
skattedterbdring och arbetsldshetsdagpenningens
barnférhéjning kommer aft anvéndas fér indrivningen.
FPA bestdller varje &r av skattefrvaltningen listor Gver
personer som far minst 75 euro i skattediterbdring.

| FPA:s inferna anvisningar finns inget omndmnande
av anteckningar om betalningsstérningar. Under ins-
pektionen ansdgs det vara viktigt att man vid indriv-
ningsenheterna och i FPA:s kundbetjéining forstér skill-
naden mellan en anteckning om betalningsstérning
och en anteckning om ufsékning.

BESVARSNAMNDEN FOR STUDIESTOD

Namnden har en ordférande med uppdraget som
huvudsyssla, en viceordférande med uppdraget som
bisyssla samt fyra andra medlemmar med uppdraget
som bisyssla. Ndmnden @r indelad i tva sektioner. |
den forsta sektionen behandlas huvudsakligen Gver-
klaganden som gdller hogskolestuderandes studiestdd
och i den andra sekfionen dverklaganden som gdller
sédana studerandes studiestéd som studerar vid |dro-
anstalter p& andra stadiet. Overklaganden som har en
principiell betydelse avgdrs i plenum som bestdr av
béida sektionernas medlemmar.

Nadmnden avgjorde 8r 2010 ca 3 650 drenden. En
omstdndighet som bidrog fill det stora antalet érenden
var att behandlingen av ansékningar om undanréjan-
de 6verfordes fréin forsakringsdomstolen till nmnden.
Antalet Gterkravsforslag 6kade med 12 % fréin fore-
géende Gr.Till ndmnden inkom &r 2009 dver 1 600
dverklaganden som gdllde aterkrav. Den genomsnitt-
liga behandlingstiden i besvérsnémnden for studie-
stod var 7,5 mdnader &r 2010, dvs. ungefdr densam-
ma som foregliende Gr. Mdlet ar att f& ner behand-
lingstiden till 5,5 mé&nader.

Det konstaterades aft ndmndens verksamhet var sa-
kenlig, aft dess beslut var val motiverade och oklan-
derliga till sin sprékliga utformning.

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
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5134 AVGORANDEN
LANGA BEHANDLINGSTIDER

Vid granskningen av behandlingstiderna ska man
betrakta situationen frén den férménssokandes syn-
punkt och éven beddma drendets sammanlagda be-
handlingstid. BJO Pajuoja konstaterade i flera avgo-
randen att FPA:s férménsbeslut infe hade meddelats
utan dréjsmdl. Det var fréga om dterkrav av sjukdag-
penning, bostadshidrag, &lderpension, underhdlisstéd
och vérdbidrag till pensionstagare. BJO Pajuoja beslét
pd eget initiativ undersoka de skillnader mellan olika
omrdden och férsakringsdistrikt som férekommer i
behandlingstiderna for ansékningar om utkomststéd.

Forsdkringsbolaget Tapiola dréjde med
behandlingen av eft ersdttningsdrende
enligt trafikforsdkringslagen

Klaganden sdnde i maj 2008 fill Tapiola en begdran
om att hans ersattningsérende skulle behandlas pé
nytt och tilléggsersdttningar betalas ut. Bolaget avgjor-
de drendet férst i mars 2010 trots aft klagandens om-
bud flera géinger hade paskyndat drendet.

Tapiola medgav aft behandlingen av drenden hade
tagit 18ng tid och hanvisade till att handltggaren hade
bytts ut och den nya handléggaren var oerfaren samt
fill att det samtidigt péigick en omorganisering av ar-
betsprocesserna.

BJO ansdg att bolaget inte hade framfért giltiga skl
till den 1dnga behandlingstiden nér det géllde klagan-
dens drende. BJO gav Tapiola en anmdrkning for drdjs-
mélet. Finansinspektionen hade redan i eft tidigare ske-
de bett Tapiola inkomma med en utredning om hur bo-
laget dmnar utveckla sina arbetsmetoder, fér undvikan-
de av liknande drojsmél.

BJO Pajuojas beslut 31.3.2011,
dnr 271/4/10% féredragande Juha Niemeld
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L&ng behandlingstid fér ersattning
enligt lagen om olycksfallsférsdkring

Klaganden Idmnade &r 2002 in en olycksfallsanmdlan
fill statskontoret. Forsdkringsdomstolen forpliktade tvé
génger och hdgsta domstolen en géng statskontoret
att till klaganden betala erséttning enligt lagstiftningen
om olycksfallsforsékring. Ar 2011 hade fortfarande in-
get beslut meddelats i drendet.

Den sammanlagda behandlingstiden i édrendet kan
enligt BJO:s 8sikt inte anses vara fillfredsstdllande.
Frn klagandens synpunkt var situationen oklar ock-
s av den anledningen att de hdgre instanserna ha-
de dlagt statskontoret att betala ersdttningarna, men
statskontoret hade inte betalat ut alla ersdttningar.
En forklarande omstdndighet var enligt BJO att forsék-
ringsdomstolen och hogsta domstolen enligt rédan-
de praxis ndr det gdller olycksfall/yrkessjukdomar, i po-
sitiva ersdttningsbeslut vanligen tar stdlining endast fill
frgan om klaganden har rdtt till erséttning, men inte
ger yttrande om t.ex. hur mycket klagandens arbets-
formdga har minskat.

BJO har i samband med sin laglighetskontroll ocksd ti-
digare understrukit att en hdgre instans positiva ersdft-
ningsbeslut alltid utan drdjsmdl ska verkstdllas i férsta
instans och aft Gverklaganden av ersattningsbeslut ska
behandlas i brédskande ordning i de hégre instanser-
na. Dessutom anség BJO att de hdgre instansemna i si-
na positiva ersattningsbeslut med stérre exakthet més-
te fa stélining bl.a. till frigan om ndr ett olycksfall eller
en yrkessjukdom konstaterats, hur ldnge ersdttning
ska betalas och vilken invaliditetsgraden dr.

Vid SHM pégdr en revidering av lagstiftningen om
olycksfallsférsdkring och yrkessjukdomar. BJO har
bett ministeriet bedéma situationen och ge eft yit-
rande om huruvida det i samband med revideringen
av lagstiftningen &r majligt att f8 till stnd en forbatt-
ring av situationen.

BJO Pajuojas beslut 21.9.2011,
dnr 410/4/10*, féredragande Lea Haapkyld

SHM meddelade att ministeriet i samband med fotal-
revideringen av lagen om olycksfallsférsdkring kom-
mer aft fista avseende vid aft de forsékrades réttssd-
kerhet férbéttras och behandlingstiderna férkortas.
Ministeriet férenade sig om BJO:s dsikt i det avseen-
det att besvdrsndmnden for olycksfallsdrenden och
férsdkringsdomstolen ndr de ger positiva ersdttnings-
beslut om mdjligt ska dldgga forsdkringsanstalten att
betala ut ersdttning sé defaljerat och exakt som mdj-
ligt. Om drendet efter férsdkringsanstaltens verkstdllig-
hetsbeslut Gter éverklagas fill besvdrsinstansen, mds-
fe 6verklagandet behandlas i brddskande ordning.

BRISTER | NOGGRANNHETEN OCH
RADGIVNINGEN SAMT | BESLUTENS
SPRAKDRAKT OCH MOTIVERINGAR

Med beaktande av socialférsakringens speciella ka-
raktdr dr det vikfigt att drendena behandlas utan dréjs-
mdl och dessutom omsorgsfullt, att besluten vederbor-
ligen motiveras och att de sékande ges tillréicklig hand-
ledning och rddgivning. | samband med flera klagomdl
konstaterades brister i kundservicen och behandlingen
av &renden samt i myndigheternas rédgivning och
handledning.

FPA behandlade en ansokan vérdslost

En tjansteman vid FPA skrev av misstag till en sakkun-
niglékare p& en begdran om utlétande att en person
var arbetsfor, trots att avsikten var att skriva aft perso-
nen var arbetsoférmdgen. FPA avslog ansdkan men
besvirsndmnden for social trygghet beviljade sékan-
den dagpenning for perioden ifrdga. BJO ansdg att
tjénstemannen hade férsummat att behandla ansék-
nings@rendet sakenligt och omsorgsfullt. BJO upp-
mérksammade ocksd den omstandigheten att man
inte i efterhand hade lyckats utreda hdndelsefdrlop-
pet pd bdsta méjliga sétt. BJO uppmanade FPA att

ta upp klagandens ersdttningsyrkande fill behandling.



Ocksd besvérsnémnden fér social trygghet hade for-
summat aft vederbdrligen moftivera sitt beslut. Namn-

den uppgav att den erbjudit sig aft rétta ett fel i sin be-

slutsmotivering, men klaganden ville inte detta. BJO
uppmdrksammade till denna del ndmnden péd forvalt-
ningsprocesslagens bestdmmelser om réttelse av fel
och anség att en parts &sikt i princip inte har négon
betydelse ndr det dr frdga om att réitta fel i beslut.

BJO Pajuojas beslut 18.5.2011,
dnr 4289/4/10, féredragande Juha Niemeld

FPA:s férvaltningsavdelning meddelade aftt den be-
handlat klagandens ersdttningsyrkande och gett kla-
ganden ett svar. FPA ansdg emellertid att klagandens
férmdnsdrende hade behandlats i enlighet med gdl-
lande lagstiftning, men medgav att behandlingen infe
i alla avseende hade skett i enlighet med principerna
fér god férvaltning. Klaganden hade infe ufan dréjs-
mdl fétt ett tydligt svar pd sina frégor och sélunda or-
sakats osdkerhet, harm och besvikelse. FPA ansdg sig
dock infe i egenskap av myndighet vara skyldig aft
enligt lag betala ersdttning fill klaganden for psykiskt
lidande, effersom skadestdndslagens férutséttningar
for erséttning av immateriell skada enligt FPA:s Gsikt
infe var uppfyllda.

FPA:s vardsléshet och
dréjsmdl med dterkrav av formdn

FPA meddelade klaganden att FPA hade en Gterkravs-
fordran pé klagandens make som avlidit tv8 ménader
tidigare. FPA hade hos klagandens make lyckats driva
in 12 euro av den tio &r gamla fordran pé drygt 1 000
euro. BJO ansdg att FPA hade forsummat att behand-
la drendet utan obefogat drojsmal. FPA borde ha rea-
gerat snabbare pd makens dod och informerat dods-
boet om sin fordran. P& sé sétt hade fordran kunnat
beakfas i bouppteckningen. BJO meddelade fér kén-
nedom FPA:s indrivningsenhet sin uppfattning om
felen som berodde pd vérdsléshet och om dréjsmé-
let med behandlingen av drenden.

BJO Pajuojas beslut 31.3.2011,
dnr 4785/4/09, féredragande Juha Niemeld
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FPA:s indrivningsenhet i Helsingfors meddelade att
FPA beslutat avsluta indrivningsétgdrderna i drendet.
Som orsak uppgav indrivningsenheten den Idnga tid
som forflutit effer Gterkravsbeslutet och att indrivnin-
gen varit resultatios. FPA ansdg att det i en sddan si-
fuation hade varit oskdligt att vidta fortsatta indriv-
ningsétgdrder.

Registrering av ett ldkarutldtande i FPA:s
elektroniska dokumenthanteringssystem

FPA:s byrd i Ule@borg hade i det elektroniska doku-
menthanteringssystemet registrerat klagandens |dkar-
utlétande i ett handikappbidragsdrende bland redan
avgjorda férménsdrenden samt bl.a. registrerat utld-
tandet bland handlingarna i eft bostadsbidragsdren-
de.BJO ansdg att utldtandet inte borde ha registrerats
bland handlingarna i redan avgjorda drenden och
uppmdrksammade byréin pd vikten av omsorgsfullhet
vid registrering av utldtanden. BJO forholl sig kritiskt
till forfarandet att automatiskt registrera Idkarutiétan-
det bland handlingarna i ett bostadsbidragsérende,
med fanke pd eventuella dterkrav. BJO ansdg att FPA:s
bostadsbidragskunders réttssdkerhet inte férutsétter
detta. FPA méste i samband med &terkrav hdra kun-
den och ska i enlighet med forvaltningslagen se fill
att drendena blir fillrdckligh noggrant utredda.

BJO Pajuojas beslut 7.11.2011,
dnr 2445/4/10, féredragande Juha Niemeld

FPA:s férvaltningsavdelning meddelade att FPA i no-
vember 2011 fog i bruk det nya OIWA-systemet fér
elektronisk dokumenthantering. Enligt anvisningar-
na ska dokument registreras endast i anslutning fill
de dokument som de ansluter sig fill. Nya dokument
kan inte Idngre registreras pd redan avgjorda dren-
den. Avdelningen meddelade aft den i sin utbildning
och i sina anvisningar kommer att beakta de bestdm-
melser i férvaltningslagen om ufredning av drenden
som BJO ndmner.
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Ett barn som ar berattigat fill
underhdllsbidrag har partsstdlining
vid indrivning genom utsdkning

FPA:s indrivningsenhet viigrade underrdtta barnets
mor om indrivning genom utsdkning, eftersom den
som f8r underhdllsstdd inte &r part enligt FPA:s inter-
na anvisningar. BJO ansdg att modern i egenskap av
barnets lagliga féretridare, enligt offentlighetslagen
i princip har ratt att av FPA f& vetskap om innehdllet

i en handling som kunnat péverka indrivningen av
hennes barns underhélishidrag.

FPA borde efter att ha avslagit moderns begéran ha
underrgttat henne om orsaken till vgran och upplyst
henne om att drendet kan hdnskjutas fill myndighe-
ten for avgérande. Dessutom borde FPA ha frégat mo-
dern om hon énskade aft drendet skulle Gverforas till
myndigheten fér avgbrande samt upplyst henne om
avgifterna for behandlingen. Vidare borde FPA i enlig-
het med offentlighefslagen ha gett ett beslut med
besvdrsanvisning.

BJO anser aft eft barns rdtt till underhélisbidrag inte
évergdr till FPA. Barnet dr i enlighet med utséknings-
balken en annan person (borgendr) som har rgtt att
f8 betalning ur den utmdtta egendomen. Slunda ska
barnet anses vara part i utsékningen. FPA dndrade sina
interna anvisningar i dverensstimmelse med BJO:s
stdliningstagande.

BJO Pajuojas beslut 26.5.2011,
dnr 4420/4/09*, féredragande Eeva-Maria Tuominen

Studiestddscentralen
férsummade sina skyldigheter

En tjinsteman vid studiestddscentralen upplyste per
e-post en person som studerade utomlands om aft
studiestdd i enlighet med ett beslut hade beviljats fill
utgéngen av augusti. Dérefter gav tjinstemannen ett
justerat beslut enligt vilket stdd beviljades endast fill
utg@ngen av maj ménad. | beslutsmotiveringen under-
rdttades studeranden inte om att studiestdd inte ha-
de beviljats for sommarménaderna efter att den drliga
studiestddstiden hade déndrats. Studeranden hade in-
te i enlighet med forvaltiningslagen ombetts inkomma
med filldggsutredning om studierna under sommaren
innan beslutet fattades och han hade inte heller horts
i Grendet. Av beslutsmotiveringen framgick inte vad
studeranden kunde géra for att f studiestdd for som-
marmdnaderna 2009.

BJO anstg att FPA:s studiestddscentral hade férsum-
mat sin lagstadgade omsorgs-, utrednings- och héran-
deskyldighet i sina studiestddsbeslut till studeranden.

BJO Pajuojas beslut 14.4.2011,
dnr 3120/4/09, féredragande Eeva-Maria Tuominen



5.14 ARBETSKRAFTEN OCH
UTKOMSTSKYDDET FOR
ARBETSLOSA

Till detta sakomréde hor arbetsforvaltningen, utkomst-
skyddet for arbetslésa och arbetarskyddet, samt fré-
gor som gdller civiltjéinst. Utkomstskyddet for arbets-
[6sa hanfoér sig till den grundldggande forsérjning
som avses i 19 § 2 mom. i grundlagen. Vid beviljan-
det av utkomstskydd for arbetslosa dr det sdledes
fréga om tillgodoseende av en lagstadgad grundldg-
gande rdttighet. Utkomstskyddet fér arbetslésa utgér
ocksd en del av det socialférsdkringssystem som be-
handlas péd s. 283.

Inom detta sakomrdde avgjordes drendena under
verksamhetsdret av BJO Jussi Pajuoja. JO-sekreterare
Juha Niemeld fungerade som huvudféredragande fér
dessa drenden.

5141 VERKSAMHETSMILJON

Sysselsdttningsldget utvecklades i en gynnsam rikt-
ning under &r 2011. Antalet arbetsldsa arbetssékande
minskade en aning. Sarskilt uppmdrksammades emel-
lertid den kontinuerliga ékningen av antalet I&ngtids-
arbetsldsa. Arbets- och néringsministeriet (ANM) om-
formade I6nestédet i en foretagsvénligare rikining
genom att férenkla stédvillkoren och utveckla utbetal-
ningsprocesserna. Avsikten var att séinka féretagens
tréskel att anstélla personer som lénge varit arbetslé-
sa. Under sommaren anvisade regeringen dessutom
ett anslag uttryckligen for att minska 18ngtids- och ung-
domsarbetslésheten. | oktober avstannade dkningen
av antalet 18ngtidsarbetslésa.

Arbets- och ndringsférvaltningen klarade av att till-
handahélla arbetskraftspolitiska &tgdrder for fler per-
soner @n forut. Arbets- och ndringsbyréerna (TE-byrd)
utvecklade ocksé sina serviceformer. Under verksam-
hetsdret gjordes ett férsdk med att tillhandahdlla réid-
givning fér kunderna pé internet i samarbete mellan
TE-byréema, Folkpensionsanstalten (FPA) och arbets-
I6shetskassorna. Under tre ménader inkom Gver 2 800
meddelanden till webbplatsen och den hade ndstan
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28 500 besok. TE-byréermna satsade ocksd i sin egen
verksamhet pé aft utveckla utrGttandet av érenden
via webben.

Den hyrda arbetskraftens stdlining férbdttrades, efter-
som man i arbetsavtalslagen inférde dndringar genom
vilka man strévar efter att garantera samma arbetsvill-
kor fér hyrda arbetstagare som for ordinarie anstdllda
vid de féretag som anlitar hyrd arbetskraft. Dessutom
ska de féretag som anlitar hyrd arbetskraft i fortsatt-
ningen informera de hyrda arbetstagarna om lediga
arbetsplatser p& samma sétt som sina egna anstdll-
da och erbjuda dem méjligheter att utnyttja samma
servicearrangemang som erbjuds foretagets egna an-
stdllda. Under verksamhetséret férdigstdlldes ocksé
en arbetsgruppsrapport som gdllde en utredning av
arbetsférmégan bland arbetslésa och deras tillgéng
fill halso- och sjukvdrdstjéinster. Arbetsgruppen konsta-
terade i sin rapport att TE-byr8erna borde identifiera de
arbetslésa vars arbetsfdrmdga behdver bedémas och
hdnvisa dem till en hélsogranskning. ANM gav byrder-
na anvisningen om drendet i slutet av verksamhetsaret.

Nar det gdller utkomstskyddet fér arbetslésa héjdes
grundskyddet med ca 120 euro per ménad vid ingéin-
gen av dr 2012. Samtidigt hoéjdes inkomstgrénserna
for det allmdnna bostadsbidraget i motsvarande man,
s8 aft ensamboende personer som fér full grunddag-
penning och fullt arbetsmarknadsstdd fortséttnings-
vis ska ha rdtt fill bostadsbidrag.

Inom arbetarskyddet uppmdérksammades i synnerhet
arbetshdlsan under verksamhetsdret. Social- och hél-
sovrdsministeriet godkdnde en policy for arbetsmil-
jon och vélbefinnande i arbetet fram till 2020. M&l-
s@ittningen dr att den sammanlagda yrkeskarridren
ska forléngas med tre dr. Enligt policyn ska all verk-
samhet styras av en gemensam uppfattning om vad
som dr gott arbete och en god arbetsplats. Ministe-
riet f6ljer med hjdlp av sdrskilda nyckeltal upp hur
val mélséttningarna nés. En mélséttning dr att anta-
let arbetsolycksfall ska minska med 25 %.

Genom den dndring av lagen om utkomstskydd f6r
arbetslésa som tridde i kraft sommaren 2011 strg-
var man efter att férsnabba behandlingen av drenden
som géiller utkomstskydd fér arbetslsa. Arbetsléshets-
kassorna och FPA berdttigades avgora formansaren-
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den pd nytt utan undanréjande av det tidigare beslu- 250 -
tet eller samtycke av formdnstagaren, om férmdnsta-

garen efter att beslutet meddelats har beviljats en for-

man eller erséitining som med stéd av lagen minskar 200 1
eller hindrar utbetalningen av férménen. En motsvaran-
de dndring infordes ocks@ i de évriga lagar som galler

forméner som hor till den sociala tryggheten. Syftet 1907
med denna dndring dr att férenkla férfarandet i séda-
na drenden ddr klientens rattsskydd infe Gventyras. 100

5142 ANTALET KLAGOMAL 1
OCH ANDELEN ATGARDS-
AVGORANDEN o

Under &r 2011 inleddes 185 klagomél som berdrde
denna kategori av drenden. Under verksamhetsGret
avgjordes 186 klagomdl. Dessa antal ér mindre dn Inkomna och avgjorda klagomdl
under de tv8 féregéende dren, dé det déliga syssel- under éren 2001-2011
s@ttningsldget medférde ett stort antal klagomal som

framfr allt gallde behandlingstidernas langd vid ar-

betsldshetskassorna.

2008
2009

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2010
2011

inkomna == gvgjorda

Ungefdr halften av de avgjorda drendena gdllde miss-
ndje med forfarandet vid TE-byr8erna. FPA, arbetslds-
hetskassorna och arbefarskyddsmyndigheterna kritise- 35
rades i eft tiotal avgdranden var. | klagomélen riktades
ofta kritik mot slutresultatet i myndigheternas och be-
svéirsorganens avgoéranden. JO kan dock inte befatta
sig med beslut som en myndighet har fattat inom ro-
men for sin prévningsraft eller dndra eller upphdva ett
beslut. En del av klagomdlen lémnades & sin sida utan
prévning pé& grund av att drendet fortfarande var un- 20 —
der behandling hos en annan myndighet. Klagomdil /\//\/
riktades ocksé mot myndigheternas kundservice, sd- 15
som iakttagandet av rddgivnings- och serviceskyldig-
heten, samt mot tjinstemdns upptrddande.

30

25

BJO vidtog dtgdrder i 37 av de avgjorda Grendena,
vilket motsvarar 19,9 %. 1 tre avgéranden gav BJO en
anmdrkning, i 32 drenden framférde BJO sin uppfatt-
ning och i tvé fall skedde en réttelse i drendet. Andelen Arbetskraftsmyndigheter — Alla
tgdrdsavgdéranden motsvarar det genomsnittliga an-

talet &tgérdsavgdéranden sévdl i frdga om alla klago- /ifgdrdsprocenf under dren 2003-2011
mél som inom det aktuella sakomrddet.

5 | | | | | | | | |
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011



0143 INSPEKTIONER

BJO fortsatte med den inspektionsverksamhet som
berdrde myndighetssamarbetet vid behandlingen av
arbetsbrott och utvecklandet av detta samarbete. Det-
ta dmne uppmdrksammades i synnerhet vid de inspek-
tioner som riktade sig mot &klagarmyndigheterna.

| samband med dem ordnades gemensamma Gver-
Idggningar med dklagardmbetet, polisinrdttningen
och Regionférvaltningsverkets ansvarsomrdde for
arbetarskyddet. Arbetsbrotten behandlas i avsnittet
gdllande &klagarvésendet pé s. 139.

REGIONFORVALTNINGS- _
VERKENS ANSVARSOMRADE
FOR ARBETARSKYDDET

De fdredragande som ansvarade for detta sakomréde
utférde under verksamhetsédret tvé inspektioner som
berdrde arbetarskyddet. Vid inspektionen av ansvars-
omr8det for arbetarskyddet vid Regionfdrvaltningsver-
ket i Sydvdstra Finland behandlades verksamheten
inom detfta omréde och dess sérdrag. Fér ansvarsom-
riidets del betonades uppgiften att utdva tillsyn Gver
att lagtilldmpningen ar korrekt. Till mdlsdttningarna
hor att arbetsplatserna i storre utstrackning sjélvmant
ska se till att arbetsférhdllandena dr tillbérliga.

Ndr det gdllde ansvarsomrédet for arbetarskyddet
uppmdrksammades ocksd de utmaningar som hanfér
sig till arbetarskyddsfragorna p& Aland. | landskapet
Aland finns endast en inspektor, trots att arbetsmang-
den motsvarar ca 1,5 drsverken. Det skulle t.ex. finnas
behov av sédant kunnande som en utléinningsinspek-
tor forfogar dver. Problem orsakas ocksd av transport-
férbindelserna och av vikariearrangemangen under
semesterperioden. Kundbetjéningen underléttas ddr-
emot i viss mdn av den riksomfattande svensksprdki-
ga telefonservicen inom arbetarskyddet.

Under verksamhets@ret behandlades ocksé arbetar-
skyddet i anslutning till kérnkraftsbygget i Olkiluoto.
Med hdnvisning fill passerkontrollpraxisen hade ins-
pektdrerna inom ansvarsomrédet for arbetarskyddet
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forvégrats tilltrade till omrédet i Olkiluoto i samband
med en oanmdld inspektion. Denna vdgran godtogs
emellertid inte, utan en undersékningsbegdran [dm-
nades in till polisen angdende saken. Inom ansvars-
omrddet for arbetarskyddet betonade man emeller-
tid att det kontinuerligt utféris normal inspektionsverk-
samhet pd byggarbetsplatsen.

Regionfdrvaltningsverket i Norra Finland befonade att
man inom ansvarsomrddet for arbetarskyddet har till
uppgift att inspektera att verksamheten pé arbetsplat-
semna &r lagenlig. Nar det géller samarbetet i frdga om
arbetsbrott framférde man att det i norra Finland finns
dklagare som &r specialiserade pé arbetsbrott men att

praxisen vid polisinrdttningarna ddremot dr varierande.

Verksamhetsomrédet for detta ansvarsomréde @r stort,
vilket Gven préglar inspektionsverksamheten. Man har
aktivt inspekterat bl.a. féretag som tillhandahéller ser-
vice for turister. Foretagsverksamhet med karaktdren
av gruvdrift lockar & sin sida ett stort antal utlndska
arbetstagare som infe dr stadigvarande bosatta i Fin-
land. Inom detta ansvarsomréde har det inte forut fun-
nits négon utlénningsinspektoér, men @r 2011 anvisa-
des anslag for anstdlining av tvé utldnningsinspekto-
rer inom ansvarsomrddet fr arbetarskyddet.

BESVARSNAMNDEN FOR
UTKOMSTSKYDDSARENDEN

Inspektionen av besvérsndmnden for utkomstskydds-
@renden var en del av inspekfionsprojektet gdllande

de besvdrsndmnder som behandlar socialfrsékrings-
frégor. Antalet Grenden som inkommit till besvérsnéamn-

den fér utkomstskyddsdrenden ékade under den eko-
nomiska recessionen. Arendenas behandlingstid var i
genomesnitt 6,3 manader. Okningen av antalet besvrs-
a@renden har emellertid s& sméningom mattats av och
ndmnden férmodade att den i och med de lagstift-
ningsandringar som gjort processen smidigare kom-
mer att kunna férkorta behandlingstiden.

I samband med inspektionen behandlades de olika
skedena i &rendenas behandlingsprocess vid ndmn-
den samt arbetsmangden for de olika personalgrup-
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perna. Betrdffande dvergdngen till elektronisk doku-
menthantering, som férsnabbar behandlingen, kons-
taterade ndmnden aft en utmaning utgérs av att ar-
betsldshetskassorna har mycket varierande beredskap
infor denna Gvergéing. BJO anség att ndmndens verk-
samhet hade organiserats pd ett tillborligt satt. De be-
slut som nmnden sént BJO for péseende uppfyllde
ocksd de krav som lagen stdller.

Enligt uppgifter frén ndmnden var drendenas genom-
snittliga behandlingstid ér 2011 sex mdnader. Némn-
den hade haft som mdlséttning aft férkorta behand-
lingstiden s att den klart skulle underskrida sex md-
nader. Némnden uppgav att den emellertid Gr 2011
hade fétt ta emot éver 1 000 fler ansékningar om un-
danréjande av beslut dn dret innan. Némnden antog
att 6kningen berodde pd den dndring av lagen om ut-
komstskydd for arbetsidsa som trddde i kraft Gr 2010
och som innebar att arbetsléshetsférmdner infe beta-
las for de dagar under vilka en person utan giltig or-
sak vdgrar delfar i sysselsdtiningsfrdmjande service.
Den som befalar ut férménen fdr i allménhet informa-
tion om frénvaron med ett visst dréjsmdl, varvid réttel-
sen av det felaktiga férménsbeslutet antingen kréver
samftycke av den berdrda personen eller en ansékan
om undanrdjande av beslutet. Enligt ndmnden dr snart
ndstan en tredjedel av de drenden som inleds vid
ndmnden ansékningar om undanréjande av beslut.

BJO Pajuoja bérjade i januari 2012 pd eget initiativ
undersdka orsakerna fill den kraftiga 6kningen av an-
falet ansékningar om undanrdjande av beslut vid be-
svdrsndmnden fér utkomstskyddsdrenden (289/2/12).

ULEABORGSREGIONENS TE-BYRA

Vid en inspektion som ufférdes av féredragande vid
JO:s kansli gjorde man sig fértrogen med verksamhe-
ten vid Finlands fjdrde stdrsta TE-byrd. Byrdn har sat-
sat pd mojligheterna att utrdtta drenden via webben
och genomfort eft pilotprojekt géllande en virtuell TE-
byr8. Enligt byr@n beaktar man pd deras egen webb-
plats bdttre de lokala férhdllandena dn pd den riksom-
fattande webbplatsen, vilket dr centralt nér det géller
servicen for arbetslosa.

Vid inspektionen uppmdrksammades ocksd service-
processen i anslutning till frivilliga studier och de prob-
lem som hdnfor sig till stodet for sGdana studier. En-
ligt byr&n har de frivilliga studierna fortydligat grdins-
dragningen mellan studier och arbetslshet. A andra
sidan kan stodet for frivilliga studier bli eft substitut fér
studiestédet. Det Gr ocksd en utmaning att se till att
jamlikheten tryggas i samband med fillimpningen
av de allmdnt utformade bestdimmelserna.

Det sdrskilda temat for inspektionen utgjordes av ser-
vicen for invandrare. Byréin i Ule&borg har utarbetat
en sérskild grundléggande kartldggningsblankett for
invandrare, pd basis av vilken man beddmer service-
behovet och behovet av sprékutbildning samt hanvi-
sar invandrarna fill integrationsutbildning. Invandrar-
nas varierande bakgrund gér dem fill en utmanande
klientgrupp. Kvinnorna tycks t.ex. inte ha majligheter
att vara borta frén hemmet under den tid som utbild-
ningen krdver. Trots dessa problem har utbildnings-
systemet dock enligt byréin fungerat mycket val.

5144 AVGORANDEN

EN ARBETSLOS SOM INSJUKNAT
KAN INTE BLI UTAN UTKOMST

| ett fall hade en arbetsléshetskassa inte betalat kla-
ganden arbetsléshetsdagpenning fér sjukdagpennin-
gens sjdlvrisktid, vilket hade resulterat i att klaganden
blev utan utkomst. BJO konstaterade att utbetalningen
av arbetsléshetsdagpenningen inte ska upphdra for-
rn sjukdagpenning kan borja betalas efter sjdlvriskti-
den i en sddan situation ddr en person som fér en ar-
betsldshetsférmén och har blivit arbetsoférmdégen inte
far sjukdagpenning, négon annan lagstadgad ersdtt-
ning eller l6n.

Forsaljar- och marknadsférareproffsens arbetsléshets-
kassa hade grundat sitt férfarande pé att klaganden
enligt det arbetskraftspolitiska utldtande som getts av
TE-byr@n inte hade stdtt till arbetsmarknadens forfo-
gande under den tid klaganden varit intagen for sjuk-
hus- och anstaltsvérd.



[ lagen om utkomstskydd for arbetslsa finns emel-
lertid en uttrycklig bestdimmelse om saken. En sédan
mottagare av en arbetsléshetsformdén som blivit ar-
betsoférmdgen och som pd grund av den sjdlvrisktid
som foreskrivs i sjukforskringslagen inte fér dagpen-
ning eller négon annan motsvarande lagstadgad er-
s@ittning eller 16n fér sjukdomstiden av arbetsgivaren,
har oberoende av sin arbetsofdrmdga rdft fill arbets-
|6shetsférmdner. Syftet med denna bestdimmelse ar
aft trygga en persons utkomst, s@ att betalningen av
arbetsldshetsdagpenning inte upphdr innan betalnin-
gen av sjukdagpenning borjar efter den sjdlvrisktid
som hénfor sig till sjukdagpenningen.

BJO betonade att arbetsldshetskassan, som skoter
en offentlig uppgift, ska kdnna till de bestmmelser
och den rattspraxis som berdr utkomstskyddet for ar-
betsl6sa. Kassan hade inte upptackt sitt fel ens da
den behandlade klagandens besvdr, vilka [dmnades
utan prévning pd grund av att de anférts alltfor sent.
Kassan réttade sitt beslut forst till f6ljd av klagomdilet.

BJO gav kassan en anmdrkning. Han konstaterade
att klaganden hade blivit utan en sddan lagstadgad
formén vars syfte dr att trygga den grundltggande
utkomsten i sociala risksituationer.

BJO Pajuojas beslut 28.9.2011,
dnr 4652/4/09*, féredragande Eeva-Maria Tuominen

ETT OSKALIGT DROJSMAL VID
BEHANDLINGEN AV ETT BESVARS-
ARENDE

| eft fall hade behandlingen av ett besvérsdrende tagit
18 mdnader vid besvarsnémnden for utkomstskydds-
@renden. Besvdrsdrendenas genomsnittliga behand-

lingstid var sex m&nader. Némnden hanvisade till dren-

dets karaktdr och fill att det hade krdvis tilldggsutred-
ningar for aft drendet skulle kunna avgéras.

Arendets 18nga behandlingstid kunde emellertid inte
pd ett giltigt satt forklaras med drendets karaktdr och
med behovet av tilliggsutredningar. Ndmnden hade
forsta géingen begdrt tilliggsutredningar i det skede
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dd besvdren redan varit under behandling vid ndmn-
den i tio ménader. Alla de utredningar som némnden
uppgett vara tilldggsutredningar var inte heller i egent-
lig mening filldggsutredningar. Ndmnden hade bl.a.
bett arbetsléshetskassan séinda kopior av alla besvéirs-
handlingar. Namnden hade inte heller i sitt utiétan-
de specificerat vilka omsténdigheter i &rendets ka-
raktdr som fordréjde avgérandet.

BJO ansdg att en behandlingstid p& 18 ménader
var oskdligt 1ng med tanke pd klaganden. Han gav
ndmnden en anmdrkning p& grund av dess lagstri-
diga férfarande. BJO uppmanade dessutom ndmn-
den att sdkerstdlla aft besvdrsdrendena féljs upp
pd ett tillborligh séitt.

BJO Pajuojas beslut 15.9.2011,
dnr 3315/4/10%, féredragande Juha Niemeld

UTARBETANDET AV EN SYSSELSATT-
NINGSPLAN KAN INTE DELEGERAS
TILL EN UTOMSTAENDE AKTOR

| eft meddelande om en kurs som Ule&borgsregionens
TE-byr& publicerat hade man uppgett att eft av mélen
med kursen var att studeranden under handledning
skulle utarbeta en sysselséttnings- och/eller uthild-
ningsplan. Enligt lagen om offentlig arbetskraftsservice
ar en sysselsdttningsplan en sddan plan som TE-byrén
utarbetar i samarbete med arbetssékanden. Klagan-
den ansdg i sin skrivelse att byrén hade delegerat ut-
arbetandet av planen till utbildningsarrangéren.

Béide byréin och ANM bestred detta och ansdg att
den plan som framstdlldes under kursen var avsedd
aft fungera som ett stéd for utarbetandet av den egent-
liga planen.

Klaganden hade inte sjdlv deltagit i den ndmnda kur-
sen och det fanns inte néigon utredning om hurdana
planer som hade framstdllts under kursen. Det fanns
inte skal att ifrigasdtta byréns uppgifter om att dessa
planer endast hade anvéints som stdd for utarbetan-
det av de egentliga planerna. Det faktum aft ansék-
ningsinformationen innehdll ett omndmnande av en




204 | RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN )
ARBETSKRAFTEN OCH UTKOMSTSKYDDET FOR ARBETSLOSA

verkstdllbar plan pekade emellertid enligt BJO pé att
det var friga om mer én bara en prelimindr plan som
utgjorde en grund fér den egentliga planen.

[ och med att man vid utbildningen fardigstdller en
verkstallbar plan underléttas & andra sidan TE-byréins
arbete vid ufarbetandet av planen. | vissa situationer
kan detta vara en fungerande 16sning. Det fanns inte
heller skal aft betvivia att byrén hade haft fr avsikt
att handla med tanke pé arbetssékandenas bésta.
Den utredning BJO erhdllit gav vid handen att ocksé
andra utbildningar innefattade motsvarande fram-
stdlining av planer.

Med hansyn till lagen betonade BJO dock att byrdn in-
te fér inkludera utarbetandet av ovan avsedda planer

i den uthildning som upphandlas av en utomstdende
aktor i séidan omfattning att det skulle vara fréga om
delegering av en lagstadgad uppgift till en utomstden-
de aktér. Han delgav byr@n och ministeriet sin uppfatt-
ning.

BJO Pajuojas beslut 30.9.2011,
dnr 3035/4/10%, féredragande Juha Niemeld

Detta avgérande diskuterades i samband med inspek-
tionen av Uledborgsregionens TE-byrd. Representan-
terna for byrdn konstaterade att det var frdga om en
form av produktutveckling av utbildningarna. De upp-
gav att byrdn vid utarbetandet av utbildningsprogram-
men har beaktat de synpunkter som BJO framfort i
sitt avgdérande.



515 ALLMANNA
KOMMUNARENDEN

Inom detta sakomréide statistikfors ndrmast drenden
som géller kommunemas och samkommunernas all-
mdnna frvaltning samt kommunalt beslutsfattande
och férvaltningsférfarande. Till detta sakomrdde hén-
fors ocksd drenden som galler valet av hyresgdéster
till sddana hyresbostdder for vilka stod beviljats en-
ligt arava- eller rdintestédslagen, samt drenden som
galler den kommunala parkeringsdvervakningen. De
@renden som gdller kommunala arbetsavials- eller
titinsteforhdllanden statistikfors likasé ofta inom det-
ta sakomrdde. Klagomd@l som galler kommunala so-
cial-, hélsov8rds-, undervisnings- och miljémyndig-
heters verksamhet hénfors déremot i allménhet fill
det sakomréde som berér sektorn i fréga. Grainsdrag-
ningen @r emellertid flexibel. Om ett klagomdl t.ex.
uttryckligen berér en friga som gadller den kommu-
nala sjdlvstyrelsen eller kommunens allmdnna kom-
petensomrdde, kan klagomdlet statistikforas som ett
allmdnt kommundrende frots att det har rikiats mot
en myndighet inom en viss sekfor.

Arendena inom detta sakomréde avgjordes av BJO
Maija Sakslin. Huvudféredragande var dldre JO-sekre-
terare Ulla-Maija Lindstrém.

5151 KOMMUNALFORVALT-
NINGENS GRUNDER

Den kommunala sjdlvstyrelse som garanteras i grund-

lagen innebdr att kommuninv@narna sjéiva har rétt

att besluta om férvaltningen och ekonomin i sin kom-
mun. Principen om sjdlvstyrelse for kommunens invé-

nare innebdr att kommunen sjélv ska kunna fatta be-

slut om vilka uppgifter den med stdd av sin sjdlvstyrel-

se &tar sig att skdta och aft uppgifter annars kan an-
fértros kommunen endast med stéd av lag. Kommu-

nalférvaltningen utgér en del av den offentliga maki-

utévningen, som &r bunden av grundlagens bestdm-
melser om de grundl@ggande fri- och réttigheterna.
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| kommunallagen finns grundl@ggande bestémmelser
om kommunalférvaltningens allménna organisation
och i lagen om kommunala tjnsteinnehavare (fjéns-
teinnehavarlagen) finns heltéckande bestimmelser
om fjdinsteinnehavarnas rattsliga stdlining. Inom kom-
munalférvaltningen iakttas ocksd forvaltningslagen,
som innehdller bestimmelser om grunderna fér god
forvaltning och om forfarandet i forvaltningsdrenden.
Inom kommunalférvaltningen gdller dessutom de krav
som stdlls i lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet (offentlighetslagen), i spriklagen och i
lagen om likabehandling.

| Finland har kommunerna ett mycket omfattande
verksamhetsomréde. Storsta delen av kommunemas
uppgifter dr lagstadgade. Kommunerna bedriver in-
bérdes samarbete ndr det gdller organiseringen av
s@dan verksamhet som Gverskrider kommungrénser-
na. Samarbetet mellan kommunema regleras i huvud-
sak i kommunallagen, men bestdmmelser om sam-
arbetet finns ockséd i speciallagar. Dessutom regleras
samarbetet mellan kommunerna i lagen om en kom-
mun- och servicestrukturreform. Kommunerna kan
Gven bedriva samarbete med stdd av privatrdttsliga
avtal, samt inom ramen for féreningar, stiftelser, an-
delslag och aktiebolag som kommunerna grundat,
ibland tillsammans med andra sammanslutningar.
Samarbete kan Gven bedrivas pd grund av avtal

om koptjénster och servicesedlar.

Frégor som berdr kommunerna skéts vid flera olika
ministerier. Finansministeriet (FM) foljer allmént kom-
munernas verksamhet och ekonomi samt ser fill aft
den kommunala sjdlvstyrelsen beaktas vid beredning-
en av lagstiftning som gdller kommunerna. FM svarar
dven for utvecklandet av den allménna lagstiftning
som berdr kommunerna och kommunalférvaltnin-
gen, for de uppgifter som hér samman med redovis-
ning och analys av kommunernas ekonomi samt for
samarbetet mellan staten och kommunerna. Ministe-
riet svarar ocksd for de skattefrégor som berdr kom-
munerna.

I mars 2011 fortsatte arbetet med férnyelsen av kom-
munallagen genom att arbetsgrupper fér kommunal-
férvaltningens struktur och fér kommunalekonomin
tillsattes. Arbetsgruppen fér kommunalfdrvaliningens
struktur bereder en sédan utredning éver dndamdls-
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enliga kommun- och servicestrukturer for varje region 200
som avses i regeringsprogrammet for statsminister Jyr-
ki Katainens regering. Arbetsgruppen har till uppgift att
géra upp ett forslag till kriterier och realiseringssatt for
kommunreformen, samt eft forslag till kommunreform

i kartform. Kommunstrukturreformen utgdr grunden for
totalrevideringen av kommunallagen. Mdlséttningen ar
aft beredningen av denna fotalrevidering ska inledas 100
véiren 2012 och att en regeringsproposition med for-
slag till en ny kommunallag ska kunna éverldmnas fill
riksdagen hosten 2013. Dérmed kunde den nya kom- 50
munallagen trdida i kraft vid ingéngen av dr 2015.
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5152 LAGLIGHETSKONTROLL e ssszssmEBe:
inkomna mm  avgjorda

En part som dr missnéjd med en kommunal myndig-
hets beslut har, liksom varje kommuninvénare, méjlig- Inkomna och avgjorda klagomdl
het att anféra kommunalbesvdr dver beslutet hos for- under Gren 2001-2011
valtningsdomstolen. Besvdren foregés i allmdnhet av

eft rattelsefrfarande. Kommunalbesvdr kan anforas

over laglighetsfrégor. Principen om kommunal sjdlv-

styrelse, tillgodoseendet av kommuninvénarnas Gver-
vakningsmaojligheter och inskrdnkningen av de statli-

ga myndigheternas fillsyn ger det kommunala besvdrs-
systemet drag som i vissa avseenden awviker frén for- 25 —
valtningsbesvar. Till dessa sdrdrag hdr den omfattande
besvarsratten, de inskrdnkta besvérsgrunderna samt
besvdrsmyndighetens begrénsade prévnings- och be- 20

slutanderdtt. Med stod av speciallagar kan kommuna-
la myndigheters beslut éverklagas ocksé genom for- LN
valtningsbesvar. 1

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen 6ver-
vaka lagligheten av kommunfullméktiges beslut. En-
ligt kommunallagen kan regionfdrvaltningsverket med
anledning av klagomd@! undersdka om kommunen har
iakttagit gdllande lagar. JO:s laglighetskontroll utgér
eft komplement till det réttsskydds- och tillsynssystem
som tilldmpas inom kommunalfdrvaliningen. Detta
system grundar sig pd kommunallagen och béirs upp 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
av kommuninvdnarna och de kommunala organen. Kommunala myndigheter — Alla

5 1 1 1 1 1 1 1 1 |

Ar 2011 avgjorde JO ca 150 Grenden som gallde kom- Atgdrdsprocent under dren 2003-2011
munala frégor.eAntolet avgoranden @r en aning ldgre
@n dret innan. Atgdrder vidtogs i ca 20 fall.



BJO besokte 1.11.2011 Finlands Kommunférbund
fér att bekanta sig med dess verksamhet. Tillsammans
med representanter fér Kommunférbundets juridiska
enhet diskuterades aktuella frégor som berérde so-
cial- och hdlsovdrden samt miljélagstiftningen, kom-
munernas indrivningspraxis och iakttagelser som be-
rrde allménna kommunala frégor. Kommunfdrbun-
dets representanter framstdllde ett 6nskemdl om att
justiticombudsmannens kansli t.ex. kunde presente-
ra sin praxis inom laglighetskontrollen via Kommun-
forbundets informationskanaler. Enligt BJO kan man
dverviiga sdan verksamhet inom de grdnser som
kansliets resurser mojliggor.

Under verksamhetsdret riktades i flera av de klagomdil
som géllde det kommunala beslutsfattandet kritik mot
beslut som fattats av kommunala organ, ndrmast med
hdnvisning till indamdlsenlighetsskal. JO kan emel-
lertid inte inom ramen fér laglighetskontrollen befatta
sig med det sdtt pd vilket kommunen med stod av sin
sjdlvstyrelse ordnar sin férvaltning och skéter sina upp-
gifter. Den kommunala representativa demokratin in-
nebdr att de fértroendevalda vid val svarar fér anda-
mdlsenligheten av de kommunala organens beslut
infér kommuninvénarmna.

| eft klagomél riktades kritik mot det sétt pd vilket vissa
tjdnsteinnehavare i Kajana stad handlat ndr det géllde
inlémnandet av eft bemdtande till férvaltningsdomsto-
len. Enligt klagomdlet hérde det med stdd av den inst-
ruktion som stadsfullmdktige godkant for stadsstyrel-
sen till stadsstyrelsens beslutanderdtt att ge en utred-
ning med anledning av besvar Gver stadsfullmdkfiges
beslut.

Enligt stadsstyrelsens utredning hade fjénsteinneha-
varna emellertid foljt stadsstyrelsens vedertagna fill-
vaigagdngssatt. Stadsstyrelsen anség att det inte ha-
de férekommit négot klandervdrt forfarande i Grendet.
Ifall man vill dndra tillvigagdngssdttet i samband med
utarbetandet av utldtanden och dvergé till att alla ut-
I&tanden ska understdllas stadsstyrelsen for godkdn-
nande i form av sédana Grenden som tas upp pé fo-
redragningslistan och avgdrs av stadsstyrelsen, mds-
te alla beredare informeras om detta i god tid, s8 att
sammantrédestidtabellerna i fortsdttningen beaktas
dd utlétandena utarbetas. Nér det géiller en eventuell
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@ndring av praxisen &r det enligt stadsstyrelsen fréga
om hur tiden och behandlingskapaciteten for stads-
styrelsens politiska sammansdttning kan anvdndas
pd ett dndamélsenligt sdtt.

Enligt BJO var den aktuella praxisen emellertid lagstri-
dig.Tjéinsteinnehavarna i fréga hade inte med stéd av
lag eller ndgon instruktion som godkénts av stadsfull-
mdktige rétt att fora stadens talan vid domstolen. Det
var sdledes infe, p& det satt som stadsstyrelsen fram-
fort, en fréga om éndamdlsenlighet utan om lagenlig-
het. Effersom tjénsteinnehavarnas talerdtt infe i enlig-
het med kommunallagen grundade sig pd néigon be-
stimmelse i en instruktion, stod forfarandet ocksé i
strid med det krav p& lagbundenhet inom fdrvaltnin-
gen som framgdr av 2 § 3 mom. i grundlagen. Enligt
denna grundlagsbestdmmelse ska utévningen av of-
fentlig makt i sista hand bygga pd lag.

BJO anség att de uppfattningar och stndpunkter som
stadsstyrelsen framfort var bekymmersamma sévél
med tanke pd de uppgifter som enligt lag ankommer
pé stadsstyrelsen som med tanke pd den lagenlighet
och lagbundenhet som krdvs av myndighetsverksam-
heten. Eftersom det aktuella forfarandet endast grun-
dade sig pd den praxis som iakttagits av stadsstyrel-
sen, hade grunderna for forfarandet inte blivit bedém-
da av stadsfullmdktige, som utévar den hgsta beslu-
tanderdtten i staden. Fullmdktige hade séledes inte
haft mojlighet att fatta beslut om vilka drenden som
eventuellt var sédana ddr stadens talan dven kunde
féras av andra myndigheter och tjéinsteinnehavare, vid

sidan av de myndigheter som anges i kommunallagen.

Dessutom kan det faktum att stadens talan férs utan
laglig grund vid domstolar och andra myndigheter i
vissa situationer il och med utgéra en grund fér hiv-
ning av dessa myndigheters beslut (3896/4/10).

Pd basis av ett anonymt klagomdl som inkommit fill
kansliet undersokte JO pd eget initiativ beslutsforfa-
randet i samband med inréttandet av hjdrtcentralen
vid Kuopio universitetssjukhus samt dndringen av en

tjiéinstebeteckning. Férvaltiningséverskétaren hade del-

tagit i arbetet vid sjukvardsdistriktets férvaltningscent-
ral och i samkommunens ledningsgrupp samt i sam-
kommunens styrelse dd dessa fattade beslut om fré-

gor som berérde férvaltningséverskétarens makes
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tiéinsteutévning. Férvaltningsdverskétaren deltog i be-
slutsfattandet i dessa organ d& man behandlade och
fattade beslut om inrdttandet av den nya hjdrtcentra-
len och om dndringen av makens tjéinstebeteckning
frén avdelningsdverlkare i inre medicin till Gverldka-
re i kardiologi vid den nya hjdrtcentralen.

Trots att forvaltningsdverskdtarens make utségs till
dverldkare for hjcértcentralen, anség sjukvrdsdistrik-
tet aft forvaltningsdverskdtaren inte stod i en sédan
partsstélining i drendet aft saken kunde medféra sdr-
skild nytta eller skada for Gverskdtaren. Frvaltnings-

dverskétaren hade inte berett eller féredragit de dren-

den som berdrde Idkarna vid hjértcentralen, Gven om

dverskdtaren medverkat i de organ som beredde &ren-

dena. P8 dessa grunder ansdg sjukvérdsdistriktet att
forvaltningsdverskotaren inte var jévig. Vid behandlin-
gen av de drenden som gdllde dndring av tjinstebe-
teckningen borde dverskétaren ddremot ha férklarat
sig javig. Enligt forvaltningslagen f&r ndmligen en ja-
vig person inte vara nérvarande vid behandlingen av
drenden som berdr en ndrstende, om avgdrandet i
drendet kan vaintas medféra synnerlig nytta eller ska-
da for denne. | detta fall hade man séledes i viss mén
handlat i strid med god férvaltningssed.

Enligt JO kréver en dndring eller omorganisering av

tjinsteutdvningsskyldigheten inte négot samtycke av
tiinsteinnehavaren, men denne ska ges fillfdlle att bli
hérd om saken. Enligt rdftslitteraturen och rdftspraxi-
sen kan ett sGdant beslut om éndring av tjainsteutév-
ningsskyldigheten 6verklagas pd normalt stt. Det &r

s@ledes fréga om ett drende som berdr tjtinsteinneha-

varens intresse, réttigheter och skyldigheter och som
tjénsteinnehavaren ar part i. Ndr det gdllde inrdttan-
det av hjdrtcentralen och dndringen av férvaltnings-

dverskotarens makes tjtinsteuppgifter frén avdelnings-
dverldkare till dverldkare for hjdrtcentralen var det fré-
ga om behandling och avgérande av ett sédant dren-

de i vilket en ndrstéende till forvaltningsoverskétaren
var part. Denna bedémning pdverkades inte av att
samma organisationsforéindring ocksd inverkade
p& ménga andra ldkares tjénsteuppgifter.

| rttslitteraturen har det konstaterats att en kommun-
direktor var javig att bereda och féredra ett drende
som berérde en nedskdrning av antalet anstdéllda, dé

drendet innefattade eft férslag om att hans fru skulle
dverforas till nya uppgifter. P& basis av detta avgéran-
de kan man i varje fall dra den slutsatsen att inréttan-
det av hjdrtcentralen och dndringen av tjéinsteuppgif-
terna for forvaltningséverskétarens make frén avdel-
ningséverldkaruppgifter till uppdraget som Gverlékare
for hjdrtcentralen inverkade pd makens stdllning pé
eft sdant satt att en ndrstdende till forvaltningsdver-
skétaren kunde anses ha dragit synnerlig nytta av be-
slutet. Forvaltningsoverskotaren kan séledes anses
ha varit javig dven pd denna grund.

Enligt JO var forvaltningsdverskdtaren pd ovan némn-
da grunder jévig aft behandla inrdttandet av den nya
hjdrtcentralen, som inverkade pd makens tjtinsteupp-
gifter, samt dndringen av makens tjénstebeteckning.
Forvaltningsdverskétaren borde ha aviéigsnat sig fréin
sammantrddena dd ledningsgrupperna och samkom-
munens styrelse behandlade dessa drenden. JO an-
s@g att det faktum att en jévig tjénsteman hade del-
tagit i behandlingen av dessa érenden hade Gventy-
rat det allménna fortroendet for att beslutsfattandet
i samkommunen for sjukvérdsdistriktet skedde pd ett
objektivt och opartiskt satt. Som ett tecken pd detta
kunde man enligt JO:s uppfattning betrakta det ano-
nyma klagomél som Idkar- och vérdpersonalen inom
sjukv8rdsdistriktet anfort hos JO (1151/2/10%).

| eft annat fall riktade klaganden kritik mot den Iénga
behandlingstiden for sitt rdttelseyrkande vid direktio-
nen for fastighetsnamnden i Abo. Klaganden, som har
eft egnahemshus beldget pd stadens arrendetomt,
hade 26.5.2009 riktat en ansékan om jamkning av
arrendet till Abo stadsstyrelse. Enligt kommunallagen
kan ett rdttelseyrkande, i awvikelse frdn kommunalbe-
svdr, grunda sig bdde pé laglighets- och dndamdlsen-
lighetsaspekter. Klaganden hade i sitt réttelseyrkande
uttryckligen 8beropat skdlighets- och dndamdlsenlig-
hetsaspekier.

Enligt BJO hade klaganden rgtt att anta och forvéinta
sig aft utan dréjsmal, pd det sdtt som férutsdtts i kom-
munallagen, f& ett stdliningstagande till de grunder
som denne lagt fram och betraktade som véisentliga.
Dessutom hade klaganden rétt att forvinta sig aft
beslutet skulle motiveras pd det sétt som foreskrivs

i férvaltningslagen. Klaganden fick emellertid forst



3.3.2010 ett beslut med anledning av det réttelse-

yrkande som framstdllts 6.7.2009. Mellan dessa da-
tum hann direktionen sammantrdda 22 génger och
behandlingen av réttelseyrkandet rdckte ca &tta mé-
nader. Enligt direktionen hade klagandens réttelse-
yrkande beddmts som ett icke-brédskande drende.

Enligt direktionens uppfattning hade riftelseyrkandet
behandlats utan onddigt dréjsmél, pa det sdtt som

kommunallagen och férvaliningslagen kraver.

BJO konstaterade att direktionens uppfattning, som
innebar att et rdttelseyrkande kunde bedémas va-
ra icke-brédskande, inte grundade sig pé lag. Enligt
kommunallagen ska rdttelseyrkanden behandlas utan
drojsmal. BJO betonade ocksé att ett kommunalt or-
gan i synnerhet i sédana situationer dér en kommun-
inv@nare upplever att ett beslut som berdér honom el-
ler henne @r oskdligt, séisom i det aktuella fallet, har
en skyldighet att behandla réttelseyrkandet som mer
brédskande &n normalt. Eftersom behandlingen av
klagandens réttelseyrkande hade rdckt sé Idnge som

dtta ménader, hade direktionen férsummat sin skyldig-

het att p& det satt som foreskrivs i lag behandla kla-
gandens rdttelseyrkande utan dréjsmdil.

Direktionens beslut innehdll inte heller ndgon moti-
vering till eller négot svar pé varfor det inte var moj-
ligt aft dndra beslutet pd de dndamélsenlighetsgrun-
der som klaganden framfért. | beslutet upprepades
bara de grunder med stdd av vilka klagandens ansé-
kan om jémkning ursprungligen hade férkastats. | be-
slutet bemdtte man séledes inte pé det sdtt som for-
valtningslagen kréver de éndamdlsenlighetsgrunder
som klaganden framfért i sitt réittelseyrkande, frots att
klaganden uttryckligen hade &beropat dessa grunder.
BJO anség att klagandens rattelseyrkande séledes in-
te hade behandlats korrekt. Klagandens rdtt till sédant
rittsskydd som garanteras i grundlagen tillgodoségs
ddrmed inte (4864/4/09%).

Enligt kommunallagen ska uppgifter som innefattar
utévning av offentlig makt sktas med stod av eft fjéins-
teforhdllande. For en sddan uppgift ska en tjdnst inrdt-

tas. Enligt 4 § 1 mom. i tjinsteinnehavarlagen férutsat-

ter en anstdllning i tjinsteférhdllande ett offentligt an-
sokningsférfarande. Enligt férarbetena till tjinsteinne-
havarlagen (RP 196/2002 rd) dr det offentliga ansok-
ningsférfarandet en vésentlig omstdndighet i anslut-
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ning till grunderna for den offentliga forvaltningen,
genom vilken man fryggar férvaltningens trovérdighet,
rdftvisa och jémlikhet samt anstélining av bésta mojli-
ga personal inom den offentliga fdrvaltningen. Tilldmp-
ningen av offentligt ansékningsférfarande utgdr huvud-
regeln vid bestttandet av ett tjinsteférhdllande. De fall
dar offentligt ansékningsforfarande infe behdver till-
[8mpas regleras i lagens 4 § 3 mom.

Kommunfullmdktige i Keminmaa hade fattat beslut
om att inrétta en fritidssekreterartjdnst. Till fjéinsten
dverfordes en person som varit anstdlld som fritidsinst-
ruktor i arbetsavtalsforhdllande. Denna arbetstagares
arbetsavtalsforhdllande omvandlades pd det sdtt som
kommunstyrelsen féreslagit till en tjainst och uppgifts-
beteckningen dndrades fill fritidssekreterare.

De grunder som kommunstyrelsen i Keminmaa lagt
fram for detta férfarande och som berdrde skdtseln
av uppgiften och férfarandets dndamdlsenlighet be-
rittigade emellertid inte enligt BJO fill ett férfarande
som stred mot tydliga och entydiga bestdmmelser i
kommunallagen och tjansteinnehavarlagen. Beslutet
av kommunfullméktige i Keminmaa, som grundade
sig p& kommunstyrelsens beredning av drendet, var
s@ledes lagstridigt. Kommunstyrelsens beslut om verk-
stdllighet av fullmdktiges lagstridiga beslut var likasé
lagstridigt. Kommunstyrelsen hade samtidigt férsum-
mat att i enlighet med kommunallagen pd tillborligt
s@tt dvervaka att kommunfullméktiges beslut var
lagenligt (2290/4/10).

Vid Mellersta Nylands rdddningsverk hade man ur-
sprungligen for avsikt att besdtta en ledig brandchefs-
tjéinst genom ett internt ansékningsforfarande. P&
grund av den kritik som framférdes mot detta beslu-
tade man sig emellertid for att anvénda sig av ett of-
fentligt ansokningsférfarande. | detta fall pdminde
BJO om att det offentliga ansékningsférfarandet en-
ligt tjansteinnehavarlagen utgdr en huvudregel som
man kan awvika frén endast pé de undantagsgrun-
der som foreskrivs i lag.

De personer som sokt brandchefstjénsten intervjuades
emellertid infe, utan sékandenas egenskaper bedém-
des endast pd basis av intern respons. Det presentera-
des ingen utredning om huruvida heltéickande och fill-
riicklig respons pd ett jamlikt sétt hade inhdmtats an-
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gdende alla sékande. | réttspraxisen har det konstate-
rats att man vid beséttandet av kommunala tjéinster i
alla skeden ska behandla sékandena jémlikt. Berednin-
gen ska utféras pd ett objektivt och icke-diskrimineran-
de sdtt och den ska vara fillrdckligt utférlig. | det aktuel-
la fallet hade tjénsteinnehavarbeslutet om utnédm-
ning av brandchefen inte heller motiverats. Férvalt-
ningslagen kréver att man i beslutsmotiveringen ska
uppge vilka omsténdigheter och utredningar som in-
verkat p& avgdrandet och att de tilldmpliga réttsregler-
na ska ndmnas. | réttspraxisen har sédana utnémnings-
beslut som inte motiverats med stod av de utndm-
ningsgrunder som h&nfor sig fill tjnstens uppgifts-
omréde och de allmdnna utndmningsgrunder som
foreskrivs i grundlagen betrakfats som lagstridiga.

Pd basis av det som anférts ovan anség BJO att bered-
ningen av besdttandet av brandchefstjdnsten vid Mel-
lersta Nylands rdddningsverk inte hade skett korrekt,
eftersom det pd grund av den bristfélliga dokumente-
ringen inte i efferhand var méjligt att bedéma huruvi-
da man for alla sékandes del hade utrett drendet pd
eft jamlikt och icke-diskriminerande sétt samt fillrck-
ligt val. P& grund av att tjtinsteinnehavarbeslutet sak-
nade motivering kunde man inte heller konstatera hu-
ruvida prévningen av utndmningsbeslutet hade base-
rat sig p& de utn@mningsgrunder som hénférde sig till
tiinstens uppgiftsomréde och pd de allménna utndm-
ningsgrunder som féreskrivs i grundlagen. Tjénsten ha-
de séledes besatts pd et lagstridigt satt (2513/4/10).

Av ett annat klagomal framgick det att det Iéinge ha-
de férekommit meningsskiljaktigheter i friga om tjdins-
teutévningen mellan den tjéinsteinnehavare som an-
forde klagomdl och kommunen. Dessa meningsskilj-
aktigheter hade ocksd behandlats av arbetarskydds-
myndigheterna. I sitt klagomal till JO riktade klagan-
den bl.a. kritik mot aft behandlingen av dennes yr-
kande péd ersdttning for [6nebortfall hade fordréjts

i kommunstyrelsen.

Enligt kommunstyrelsens uiredning skulle man fatta
beslut i erséttningstrendet fore utgéngen av &r 2010.
D& sd emellertid inte skedde, ombads kommunstyrel-
sen ge en ny utredning. Enligt tilliggsutredningen ha-
de klaganden och kommunstyrelsen godként en fram-
stdlining enligt vilken klaganden skulle betalas eft prov-
ningsbaserat personligt tilldgg fills klaganden blir pen-

sionerad. BJO hoppades aft denna férlikning kunde le-
da till ett béttre arbetsklimat for bade klagandens och

kommunens del. | detta syfte séinde BJO sitt svar ock-
s fill kommunstyrelsen for kénnedom (2989/4/10).

[ ett annat fall hade tekniska véisendet i Nivala stad
debiterat 98,35 euro fér en dokumentbegdran. Faktu-
ran innefattade en avgift for fre och en halv timmes
dokumentsdkning samt en kopieringsavgift. Klagande-
nas dokumentbegdran géllde stadens gamla offentli-
ga dokument som tekniska véisendet forfogade Gver.
Fér dokumentbegdran debiterades de kopieringsav-
gifter som faststdllts i prislistan Gver tekniska vésen-
defs tjanster samt en avgift for kontorsarbetet. Det var
emellertid fréga om en begdran om dokument som
uppréttats av en av stadens myndigheter, pd vilken
man enligt kommunallagen borde ha tillémpat sta-
dens taxa gdllande grunderna for utlésning och be-
talning av dokument, som baserar sig pé offentlig-
hetslagen. Tekniska véisendets forfarande var séle-
des till denna del lagstridigt.

Enligt BJO fanns det skl for Nivala stad att ritta den
debitering som iakttagits i fréga om klagandenas do-
kumentbegdran, p& grund av att en felaktig betalnings-
grund tilldmpats. Avgifterna for en dokumentbegéran
ska faststdllas pd basis av stadens dokumenttaxa. |
detta sammanhang fanns det ocksé skal att bedéma
en hurdan grundavgift som skulle tilldmpas pd infor-
mationssékningen ndr det gdllde sddana dokument
som klagandena begért men som inte fanns att fill-
gd, d& man beaktar att syftet med offentlighetslagens
sArskilda avgiftsbestdmmelser dr att béde den allmdn-
na ratten till information, som grundar sig pé offentlig-
hetsprincipen, och parternas rétt fill information ska
tillgodoses.

BJO betonade ytterligare att utgéngspunkten sdvél nar
det gdller debiteringen av avgifter fér informationssok-
ning som ndr det gdller dokumenthanteringen déver lag
ska vara att offentlighetsprincipen och rdtten fill god
forvaltning tillgodoses. Nivala stad meddelade seder-
mera BJO att den éverdebiterade summan i sin helhet
hade returnerats fill klagandena (1872/4/10).

En stor del av de klagomal som berdr kommunerna
gdller parkeringsdvervakning. Under verksamhetsdret
avgjordes drygt 30 sédana klagomél. | flera klagomdil



kritiserades privata parkeringsévervakningsbolags
férfarande vid faststdllandet av évervakningsavgifter.
JO kan emellertid infe inom ramen for laglighetskont-
rollen undersdka privata aktiebolags verksamhet.

| ett klagomdl riktades kritik mot Lempddlé kommuns
avsikt att ordna den kommunala parkeringsévervaknin-
gen genom att ingé avtal om saken med ett privat éver-
vakningshbolag. Den kommunala parkeringsdvervaknin-
gen innefaftar emellertid sédan utévning av offentlig
makt som avses i 124 § i grundlagen. Enligt denna
paragraf kan offentliga férvaltningsuppgifter anfértros
andra dn myndigheter endast genom lag eller med
stdd av lag. Enligt kommunallagen ska uppgifter som
innefattar utdvning av offentlig makt skétas med stéd
av ett tjdnsteférnhdllande.

I BJO:s svar med anledning av klagomdlet referera-
des JO:s avgdrande 3.3.2009 dnr 3082/2/07*, dér det
konstaterades att man med stéd av dessa rdttsregler
mdste inrdtta fjanster fér dem som skdter den kommu-
nala parkeringsdvervakningen, s att de stér i tjéinste-
forhdllande till kommunen. BJO delgav LempGdld kom-
munstyrelse sitt svar och det ndmnda beslutet av JO,
som bifogats fill svaret, fér kdinnedom och fér att beak-
tas vid det beslutsfattande som gdller anordnandet av
offentlig parkeringsévervakning inom kommunen.

5153 AVGORANDEN

TAMMERFORS STADS REKRYTERINGS-
FORBUD STRED MOT JAMLIKHETSKRA-
VET OCH DISKRIMINERINGSFORBUDET

BJO gav Tammerfors stadsstyrelse en anmérkning
fér stadens lagstridiga forfarande. Staden hade utfér-
dat rekryteringsférbud fér personalen vid Tiefotekniik-
ka Liikelaitos, dvs. afférsverket for [T-jdnster, som skul-
le laggas ut pd entreprenad. Tammerfors stad beslot
hosten 2009 att i form av en rérelsedverldtelse och
afférstransaktion konkurrensutsétta de tjénster som
producerades av affdrsverket for [T-tjéinster. Anbuden
skulle Idmnas in véren 2010 och rérelsen skulle éver-
I8tas hosten 2010.
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Staden hade meddelat affdrsverket Tietotekniikka Liike-
laitos att dess fjéinsteinnehavare och arbetstagare inte
kunde utses till stadens tjéinster innan Gverlételsen av
rrelsen var klar. Rekryteringsférbudet gdllde tiden mel-
lan september 2009 och oktober 2010. Staden moti-
verade rekryteringsbegrdnsningen med affdrsmdssi-

ga skal som hade stod i lag.

Klagomdl anférdes av en person som medan fdrfaran-
det p&gick hade sokt arbete inom biblioteksvisendet.
For personen i frdga innebar forfarandet eft fiera mé-
naders tjinsteférbud. BJO konstaterade aft fjéinsteut-
ndmningar ska baseras pd en helhetsbedémning ddr
grundlagens allménna utnémningsgrunder tolkas pa-
rallellt med de allmdnna och sdrskilda behdrighets-
villkoren for tjainsten i fréga. Dessutom ska sdkande-
na bemétas jamlikt. Grundlagens bestdmmelser kom-
pletteras av tjdnsteinnehavarlagens och arbetsavials-
lagens for arbetsgivaren fvingande bestimmelser om
jamlikt bemaétande och diskrimineringsférbud, séval

i tjtinste- och arbetsavtalsforhdllanden som i anstdll-
ningssituationer.

Ocksé arbetsavtalslagens och tjtinsteinnehavarla-
gens bestmmelser om éverldtelse av en rorelse Gr
tvingande och syftar till aft skydda arbetstagares ar-
betsavtal och tjtinsteinnehavares tjtinsteforhdllanden.
Overféring av arbetsavial och tjanstefdrhdllanden sker
utan parternas samtycke och i detta avseende tilléts
inga awvikelser i en riktning som dr ofdrménlig for ar-
befstagarna och tjénsteinnehavarna. BJO anser att
en arbetsgivares ensidiga rekryteringsférbud de facfo
kan jamfoéras med en order om &verféring av arbets-
avtals- och tjinstefdrhallanden. Med hdnvisning till
rttspraxis kan arbetsgivaren dock infe i strid med
arbetstagarens vilja avtala om att fytta eller inte flyt-
ta arbetsavtalsférhdllandet. BJO anser att dessa be-
stimmelser sélunda inte kan tolkas sé att arbetsgiva-
ren har rétt aft utférda eft ensidigt rekryteringsférbud
av det slag som avses hdr.

Genom att staden hade bestdmt att affdrsverkets per-
sonal medan éverfdringen av affdrsverksamheten pé-
gick inte kunde utndmnas till andra tjéinster eller upp-
gifter i staden, hade personalen forsatts i en oférmén-
ligare stélining &n dvriga arbetstagare och tjénsteinne-
havare. | avsaknad av godtagbara skél innebdr eft dy-
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likt forfarande s@dan diskriminering som strider mot
grundlagens 6 § 2 mom. Den omsténdigheten att en
person stdr i arbetsavtals- eller tjtnstefdrhdllande till
en kommunal sektor som eventuellt dr foremdl for en
rérelsedverldtelse, Gr inte ett godtagbart skdl som en-
ligt grundlagen berdttigar eft rekryteringsforbud. Inte
heller de afférsmdssiga skdl som staden ndmner ar
med avseende pd de grundldggande fri- och rattig-
heterna godtagbara ndr det géller aft begrdnsa sto-
dens tjansteinnehavares och arbetstagares grundldg-
gande réttigheter och bemota dem ojamlikt i anstdll-
ningssammanhang.

Tommerfors stads férfarande stred sdlunda mot grund-
lagens, tjéinsteinnehavarlagens och arbetsavtalslagens
jamlikhetskrav och diskrimineringsférbud.

BJO Sakslins beslut 7.7.2011,
dnr 3920/4/09*, féredragande Ulla-Maija Lindstrém

FULLMAKTIGES BESLUT
OM ROKFORBUD FOR PERSONALEN
VERKSTALLDES LAGSTRIDIGT

| ett klagomail riktades kritik mot Helsingfors stads
personalcentrals anvisning 21.6.2010 "Rékning un-
der arbetstid”. Enligt klagomdlet var anvisningen fel-
aktig och vilseledande.

Helsingfors stadsfullméktige fattade 2.6.2010 beslut
om fortsatta tgdrder i anslutning till programmet for
forebyggande och minskning av rékning, Eft rokfritt Hel-
singfors. Stadsfullmdktiges beslut gdllde i synnerhet
programmets verkningar och stadens forhéliningsstt

fill rdkning bland stadens tjdnsteinnehavare och arbets-

tagare. Enligt kommunallagen och stadens instruktio-
ner ska viktiga och vittomfattande ekonomiska beslut
om organiseringen av férvaltningen fattas av stadsfull-
mdktige. | instruktionen for stadsstyrelsen konstateras
det uttryckligen att stadsstyrelsens befogenheter be-
grdnsas av beslutsfattandet i stadsfullméktige. Denna
begréinsning omfattar ocksd personalcentralen, som
bistdr stadsstyrelsen i dess arbetsgivaruppgifter.

Enligt BJO var beslutet om programmet Ett rokfritt
Helsingfors ett séidant viktigt och vittomfattande be-
slut om organisering av stadens férvalining som av-
ses i instruktionen. Stdliningstagandet till rékning un-
der arbetstiden berdr némligen alla de 39 000 per-
soner som dr anstdllda hos staden.

Enligt stadsstyrelsens framstdlining till stadsfullmdkti-
ge skulle “rékning under arbetstiden férbjudas for Hel-
singfors stads anstdllda, dock infe under sddana lag-
stadgade vilopauser som inte rdknas till arbetstiden.”
Fullmdktige beslutade pé basis av de synpunkter som
framférdes vid diskussionen efter omréstning godkdn-
na det motférslag som lades fram vid sammantrédet.
Fullmdktige beslutade att “rékning férbjuds for Helsing-
fors stads anstdllda under arbetstid. Férbudet géller
inte lagstadgade vilopauser”.

Stadsstyrelsen fattade vid sitt sammantréde 7.6.2010
beslut om verkstallighet av fullméktiges beslut och
uppmanade personalcentralen att utfdrda anvisningar
om &vervakningen av rokférbudet. Stadsstyrelsen an-
s@g aft fullmdktiges beslut var lagenligt och verkstdll-
bart. Enligt BJO skulle stadsstyrelsen och personalcent-
ralen sdledes iaktta det beslut som fattats av stadsfull-
mdktige, som utévar den hdgsta beslutanderdtten i sta-
den, och de hade inte i detta skede négon prévnings-
rtt ndr det gallde innehdllet i fullmdktiges beslut.

Enligt personalcentralens anvisning fdr tobaksrokning
inte férekomma under arbetstid. De anstdllda f8r inte
avldgsna sig fréin arbetsplatsen for att réka. Rdkning
fdr ske endast under matpauserna som inte rdknas in

i arbetstiden, d@ de anstdlida utan hinder far aviégs-
na sig fréin arbetsplatsen. Detta gdller ocksd personer
som arbetar utomhus. Rékning dr inte till&ten under
kaffepauser, eftersom kaffepauserna réknas till arbets-
tiden och det inte dr tillétet att avidgsna sig frén arbets-
platsen under dem. | anvisningen konstateras det aft
man kommer aft ingripa i fdrsummelser av arbetsupp-
gifferna och arbetstiderna. Den primdra metoden ér att
saken tas upp till diskussion, dérefter ges en muntlig
anmdrkning och i allvarliga fall inleds ett varningsfor-
farande. Enligt anvisningen ska den iakttas pd alla sta-
dens arbetsplatser och awikande anvisningar fér inte
utarbetas vid olika dmbetsverk eller inréttningar.



Vid den diskussion som férdes om saken i stadsfull-
mdktige funderade man uttryckligen pd grunden for
stadsstyrelsens framstdlining om eft fullstéindigt rok-
forbud. Majoriteten av fullmdktigeledaméterna anség
inte att det var godtagbart att det férbud som stads-
styrelsen foreslagit skulle innebéra att personalen be-
handlas olika beroende pé& hurdana kollektivavtalsbe-
stimmelser om arbetstiden som tillémpas p& dem.
Fullmdktige beslutade uttryckligen att rékning ar for-
bjuden under arbetstiden, men att féroudet inte gdl-
ler lagstadgade vilopauser. Enligt personalcentralens
anvisning dr rokning emellertid férbjuden ocksd un-
der kaffepauserna, eftersom kaffepauserna réknas
till arbetstiden och det inte &r tillétet att avidgsna
sig fréin arbetsplatsen under dem.

Anvisningen dr séldes inte férenlig med fullmdktiges
beslut eller med dess syfte. Ifall man vid personalcent-
ralen var osdker pd innehdllet i fullmdktiges beslut och
pd vad som avségs med begreppet lagstadgade vilo-
pauser i beslutet, kunde man ha fatt information om
saken ur fullmdktiges diskussionsprotokoll. Avsikten
med fullméktiges beslut var att rékforbudet inte ska
gdlla arbetsavtalsenliga lagstadgade pauser. BJO kons-
taterade sdledes att beslutet inte hade verkstdllts pd
det sdtt som fullmdktige hade avsett.

| personalcentralens anvisning konstateras det ock-
s8 aft chefen ska évervaka anvéindningen av arbetsti-
den. Atgéirder vidtas ifall inte chefens anvisningar iaki-
tas. Den primdra &tgérden dr en muntlig anmdrkning
och vid allvarliga férsummelser inleds eft varningsfor-
farande. | anvisningen konstateras det dven att dmbets-
verk och inréittningar inte fér utarbeta egna awvikande
anvisningar.

Enligt fullmdktiges diskussionsprotokoll betraktade full-
mdktigeledamdterna dock rékférbudet snarare som en
uppmaning och anség att tvéng orsakar onddigt mot-
stéind. Personalcentralens anvisning dr emellertid inte
riktgivande fill sin karakidr, utan den @r en foreskrift
som det inte dr tillétet att avvika frén. | anvisningen
foreskrivs ocksd pdfoljder for sGdant forfarande som
strider mot anvisningen. Allvarliga férsummelser leder
enligt anvisningen till eft varningsférfarande, som en-
ligt tjnsteinnehavarlagen dr en Gtgérd som féregdr
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uppsdgning. Enligt BJO motsvarar anvisningen infe hel-
ler till denna del stadsfullmaktiges beslut eller avsikten
med beslufet.

BJO konstaterade att personalcentralen genom den-
na anvisning, som strider mot stadsfullmdktiges be-
slut, har 6verskridit de befogenheter som centralen
har enligt lag och med stéd av stadens instruktioner.
BJO uppmdrksammade ocksd stadsstyrelsen pd att
den i samband med verkstdlligheten av de beslut som
fattas av stadsfullméktige, som utévar den hdgsta be-
slutanderdtten i staden, ska férsdkra sig om att dess
atgarder ar forenliga med innehdillet i och syftet med
fullmdktiges beslut. Enligt BJO hade stadsstyrelsen i
det aktuella fallet férsummat denna skyldighet.

BJO gav Helsingfors stadsstyrelse och personalcent-
ralen, som bistér stadsstyrelsen, en anmdrkning for
framtiden pd grund av deras lagstridiga forfarande.

Ndr det gdller sjélva rokférbudet hdnvisade BJO till
grundlagsutskottets utlétanden om tobakslagstiftnin-
gen GrUU 19/2006 rd och 21/2010 rd samt till det
beslut som JO Petri Jadskeldinen fattat i egenskap
av BJO 30.11.2004 dnr 890/4/03* “En kommuns
rokforbud skall grundas pd lag”.

BJO Sakslins beslut 30.12.2011,
dnr 2971/4/10%, féredragande Ullo-Maija Lindstrém
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516 UTBILDNINGS-
OCH KULTURSEKTORN

Till utbildningssektorn hér drenden som géller utbild-
ning och kultur. Fér laglighetskontrollen inom detta
sakomrdde svarade BJO Jussi Pajuoja. Huvudféredra-
gande var referendarierddet Jorma Kuopus.

5161 VERKSAMHETSMILJON OCH
LAGSTIFTNINGSREFORMER

[ regeringsprogrammet 22.6.2011 faststdlides det
som utgéingspunkt att det finlindska arbetets konkur-
renskraft, som grundar sig pd kompetens och kreativi-
tet, kr@ver ett fungerande utbildningssystem. For att de
grundlaggande fri- och réttigheterna ska tillgodoses ar
det viktigt att man i regeringsprogrammet och i utveck-
lingsmdlen for utbildningsbranschen betonar en jamlik
tillgéng till tjnster av jamn kvalitet. Jamlikhetsprinci-
pen ska séledes tillgodoses inom all uthildning, veten-
skap, kultur och idrott samt inom allt ungdomsarbete.

Inom utbildningssektorn planerades bl.a. en reform av
gymnasieutbildningen och dessutom diskuferade man
livligt yrkeshégskolornas antal och utbildningsutbud
inom olika sektorer och omréden. Fér tryggande av de
grundléiggande sprdkliga rdttigheterna uppstélide man
som mél att utarbeta en nationell sprékstrategi.

Inom den grundiéggande utbildningen frédde en re-
form om st6d for eleverna i kraft vid ingéingen av &r
2017. Utbildningsstyrelsens férnyade grunder fér 1éro-
planen for férskoleundervisningen och den grundldg-
gande utbildningen skulle tas i bruk senast i augusti
2011. Den timférdelningsgrupp som fillsatts under
den férra regeringens mandatperiod Idmnade in sitt
forslag under véren, men genomférandet av reformen
fiyttades fram till den nya regeringens mandatperiod.
Beredningen fortgick i en tjéinstemannaarbetsgrupp
som fillsatts av undervisnings- och kulturministeriet.

For yrkesutbildningens del utgjordes en betydande
reform av lagstiffningen om antagning av studeran-
de till yrkesutbildning, méjligheten att dra in studierdt-

ten mm. (den s.k. SORA-lagstiftningen). Den nya lag-
stiftningen och de dndringar som Utbildningsstyrelsen
pd basis av den godkdnde i grunderna for yrkesutbild-
ningsexamina tréidde i kraft vid ingéingen av &r 2012.

Pd riksplanet blir de dldersklasser som omfattar barn
i grundskol@ldern mindre och skolndtet har ddrmed
under 2000-talet inskréinkts i olika regioner genom
kommunernas beslut om indragning eller samman-
slagning av skolor. Kommunerna stdr i en central stdll-
ning i egenskap av anordnare av grundléiggande ut-
bildning. Den ekonomiska osdkerheten inom euroom-
rdet och stréivandena effer aft minska antfalet kom-
muner har under &r 2011 ocksd péverkat de tjdinster
som hanfér sig till den grundldggande utbildningen.

I mdnga kommuner dryftades av regionalpolitiska
skdl och sysselsdttningsskdl bl.a. utbudet och valet
av sprék inom den grundldggande utbildningen.

Lararpermitteringar aktualiserades under &ren 2009
och 2010 i ménga kommuner. Under 8r 2011 fatta-
des beslut om permittering av Idrare endast i Juan-
koski stad, dér permitteringen som Iéingst varade v
veckor. Aven om permitteringar av undervisningsper-
sonalen i princip inte strider mot lagen om grundlég-
gande utbildning eller mot néigon annan lagstiftning
som reglerar kommunernas utbildningsverksamhet,
har undervisnings- och kulturministeriet (UKM) och
Uthildningsstyrelsen (UBS) férhdllit sig negativt fill 18-
rarpermitteringar ocksé ndr det gdller mellanstadie-
utbildningen. Lérarpermitteringar betraktas inte som
rGtt metod for att efterstréva besparingar. Tavastehus
forvaltningsdomstol konstaterade dessutom i sitt av-
gbrande 27.6.2011 att den lararpermittering som
genomfdrdes i Tavastkyro &r 2010 var lagstridig.

| den férfrlgning som utférdes hosten 2011 betrakta-
de ménga kommunala beslutsfattare éndé den grund-
ldggande utbildningen och undervisningsgruppernas
storlek som eft av de vikfigaste sparobjekten inom den
kommunala ekonomin. Statens satsning pé utbildning
avspeglade sig @ andra sidan i att den statsandelsfi-
nansiering som beviljats fér utbildning kompletterades
av det dkade statshidrag pé dver 100 miljoner euro
som beviljades fér utvecklande av utbildningen.



Ar 2011 reviderades bl.a. lagen om studiestéd, lagen
om forskningscentralen for de inhemska spréken, la-
gen om yrkesutbildning, lagen om yrkesinriktad vuxen-
utbildning, universitetslagen och yrkeshdgskolelagen,
lagen om finansiering av undervisnings- och kultur-
verksamhet samt lagen om Europeiska skolan i Hel-
singfors. Ar 2011 stiftades dessutom lagen om réitts-
skyddsndmnden for studerande, som ocksé revidera-
des under ret.

BJO uppmdrksammade regionférvaltningsreformen
redan i JO:s berdttelse for &r 2010. Under ér 2011
féljde man inom laglighetskontrollen t&tt med denna
reform samt réittsskyddstjdnsterna inom utbildnings-
sektorn i samband med undersdkningen av klagomél
och inspektionsverksamheten. Reformen har uppen-
barligen minskat Regionférvaltningsverkens méjlig-
heter att tillhandahdlla rattsskyddstjénster for utbild-
ningssektorn och stdd for kommunerna. P& grund av
regionforvaltningsreformen har ocksé den regionala
bildningsforvaltningen férsdmrats, i synnerhet vid
Ndrings-, trafik- och miljécentralerna.

0162 LAGLIGHETSKONTROLL

Stérsta delen av klagomdlen berérde i likhet med Gren
innan den grundltggande utbildningen, séisom skolre-
sor, elewdrd och grundskoll@rares tidsbundna tjtinste-
forndllanden. Ldrarnas krévande arbete och problemen
med arbetshdlsan uppmdérksammades ofta. De enskil-
da klagomélen gdllde bl.a. grundskolviigens ldngd och
det sdtt pd vilket den mats, skolornas mdgel- och inom-
husluftproblem, grundskolans disciplinmetoder, reli-
gionsundervisningens innehdll, anordnandet av hem-
undervisning och den differentierade undervisningens
innehdll. | klagomélen riktades ocksd kritik mot antag-
ningen av studerande fill universiteten, webbundervis-
ningen, studieavgifterna inom den éppna hégskolan
och personalférvaltningen vid universiteten. | de klo-
gomél som gallde yrkesutbildningen kritiserades t.ex.
majligheterna att géra uppehdll i utbildningen samt
innehdllet i fristdende examina.
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De klagomdl som berdr utbildnings- och kultursektorn
har under de tre senaste dren okat sd att de klart Gver-
stiger hundra per dr, medan antalet klagomdl for ett
decennium sedan var betydligt féirre an hundra. Ar
2011 inkom 150 klagomé&! som berérde denna sektor.

Antalet avgjorda klagomdl uppgick till 164 och var dar-

med st6rre an &r 2010, d& 133 klagomdl avgjordes.

Under verksamhetséret féranledde sammanlagt 16
klagomal Gtgdrder. | 11 av dessa fall framférde JO sin
uppfaftning, i eft fall gjorde JO en framstdlining och i
fyra fall hade saken réttats till medan &rendet var un-
der behandling hos JO. Med anledning av de klago-
mal som berérde utbildningssektorn vidtogs Gtgdrder
i ca 10 % av fallen, vilket underskrider genomsnittet
vid JO:s kansli under verksamhetsret (18 %). P&
I8ng sikt har andelen &tgdrdsavgéranden inom utbild-
ningssekforn i genomsnitt varit densamma som for
klagomdlen Gver lag.

5163 INSPEKTIONER

Inom uthildningssektorn utférdes ar 2011 fyra inspek-

tioner, som berérde bildningsvéisendet i S:t Karins stad,

Regionférvaltningsverket i Sédra Finland, Riksarkivet
och undervisnings- och kulturministeriet.

Inspektionen av bildningsvéisendet i S:t Karins stad ge-
nomfdrdes i juni, i samarbete med Regionférvaltnings-
verket i Sydvéstra Finland. Staden och regionférvali-
ningsverket bedriver mycket néra samarbete i frégor
som berér utbildningssektorn. For att garantera kvalite-
ten pd inomhusluften och bekédmpa mdgelproblem i
skolorna i S:t Karins fillémpar staden en egen verksam-

hetsmodell som har visat sig vara effektiv. For nérvaran-

de férekommer det inga mogelproblem i skolorna, men
i vissa skolor har man blivit tvungen att férbdttra ven-
tilationen. | skolorna anvénds servicebdcker ddr ener-
giférbrukningen, energieffektiviteten, ventilationen och
anv@ndarresponsen noggrant foljs upp.

Dessufom har trygghets- och antimobbningsprogram
utarbetats for alla skolor i S:t Karins. Projektet KiVa-sko-

la @r i bruk i de flesta skolorna. Disciplinfrgoma har var-

je skola déremot fattat egna beslut om. Den primdéra

och huvudsakliga disciplinmetoden dr fostringssamtal.

Vid inspektionen av Regionforvaltningsverket i Sédra
Finland, som utférdes i september, uppmdrksamma-
des i synnerhet samarbetet mellan regionférvaltnings-
verkets olika verksamhetsstdllen samt datatekniken.

Vid inspektionen av Riksarkivet i november konstate-
rades det bl.a. att situationer ddr organisationer ge-
nomgdr férandringar ér utmanande dven med fanke
pd arkiveringen. Riksarkivet har sakkénnedom i fréga
om mdjligheterna aft utréitta drenden pd elektronisk
vlig samt i fréga om elekironisk férvaltning. Det finns
s@ledes skal att véinda sig fill Riksarkivet for att &
grundldggande information om arkivering ocksé i
samband med dafasystemprojekt. En reform av den
foréldrade arkiviagen har beretts, men projektet har
skjutits upp vid UKM.

I samband med inspektionen av UKM uppdagades
det att antalet klagomdl 6kar bdde vid regionforvalt-
ningsverken och hos justitiecombudsmannen och jus-
titiekanslern. Det finns ménga orsaker till detta, sGisom
utbildningstjénsternas betydelse i familjernas vardag,
medborgarnas 6kade medvetenhet om olika frégor
samt de problem som hdnfér sig fill kommunernas re-
surser och férvaltning. Problemen i barnfamiljerna ér
ofta mangfacetterade. Ett sdrskilt problem utgors av
aft antalet barn som placerats i fosterhem hdller pd
att &ka och att ca 4 700 barn fér nérvarande &r plo-
cerade i vird utom hemmet.

5164 AVGORANDEN

UNDERVISNINGSVASENDET KAN
ERSATTA EN ELEVS FORSVUNNA SKOR

Helsingfors stads utbildningsverk hade infe befalat er-
s@ttning for en grundskolelevs skor som forsvunnit i
skolan. Elevens mor hade krévt skadesténd av uthild-
ningsverket fér att hennes barns nya skor under en
lektion hade férsvunnit i skolans aula. Eleverna fick
inte anvdnda eller férvara uteskor i klassrummen.



Stadens férvaltningsjurist hade beslutat att inte bevil-
ja skadestéind for skorna. Enligt BJO hade beslutet in-
te motiverats fillrGckligt utforligt och beslutet var inte
heller férsett med néigon besvdrsanvisning, sésom
kommunallagen forutsatter. Dessutom hade érendet
borjat utredas forst effer aft staden uppmanats 1Gm-
na in utredning med anledning av klagomdilet.

Juristen hade ocksé den uppfattningen att Helsingfors
socialverk inte ersdtter kunders sakskador. Socialver-

ket har dock beviljat erséttning fér egendom som gétt
sonder eller férsvunnit bl.a. inom dldreomsorgen.

BJO ansdg att ocks@ undervisningsviisendet har

en motsvarande ersdttningsmojlighet och att dren-
det borde ha utretts redan med anledning av klagan-
dens ersdttningsyrkande. Huvudregeln dr dock att den
som har tillgripit eller skadat ndgon annans egendom
bér skadesténdsansvaret. JO kan emellertid inte av-
gora privatrattsliga skadestdndsdrenden.

BJO uppmarksammade samtidigt UBS p& kommuner-
nas oenhetliga praxis i drenden som gdller erséttning
for och information om sakskador. Ocksé Helsingfors
stad borde i likhet med vissa andra kommuner infor-
mera om skadestdndsfrégor pd sina webbsidor.

BJO Pajuojas beslut 25.10.2011,
dnr 3327/4/10*, féredragande Jorma Kuopus

ATT LATA ELEVER STA UTE
| KYLAN FAR INTE ANVANDAS
SOM DISCIPLINMETOD

BJO undersékie pd eget initiativ eft drende som be-
rorde disciplinering av elever i en grundskola. Arendet
hade refererats i en tidningsartikel. Det var frdga om
att en vikarierande Idrare vintertid |8tit elever i andra
klassen std ute pé skolgérden utan ytterkl@der. Elever-
na hade upptrdtt stérande i klassen och den vikarie-
rande I@raren hade uppmanat dem att gé& ut och stdl-
la upp sig pd rad pé skolgdrden i 10-15 graders kyla
for aft lugna ner sig.
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Eftersom den vikarierande Idraren forstod att detta
férfarande var felaktigt och skolans rektor hade disku-
terat saken med Idraren, foranledde Grendet inte nég-
ra ytterligare tgdrder. BJO uppmdérksammade emel-
lertid stadens undervisningsvaisende pd att 36 § i
lagen om grundldggande utbildning innehdller enty-
diga bestdimmelser om de disciplinmetoder som far
anvdndas i skolan.

BJO Pajuojas svar 25.11.2011,
dnr 4367/2/10, féredragande Jorma Kuopus

UR ELEVFORTECKNINGARNA
FRAMGICK VILKA ELEVER SOM
FICK SPECIALUNDERVISNING

| eft fall riktade klaganden kritik mot det satt pd vilket
bildningsndmnden och bildningsdirektéren i en kom-
mun hade handlat vid utarbetandet av verksamhets-
berdttelsen for bildningsndmnden och offentliggéran-
det av namnen pd elever som fick specialundervis-
ning. BJO anség att offentliggérandet av grundskole-
levernas namn i verksamhetsberdttelsen i och for sig
inte strider mot bestémmelserna om offentlighet och
sekretess. Han konstaterade emellertid aft det finns
skdl for ndmnden att fundera pd alternativa sétt att
presentera elevgrupperna i berdttelsen, sé att man
inte ur berdttelsen kan utldsa vilka elever som fér
specialundervisning.

BJO Pajuojas beslut 11.2.2011,
dnr 2983/4/09, féredragande Jorma Kuopus

EN SKOLA HANDLADE OSAKLIGT
VID EFTERHANDSHANTERINGEN
AV HOT MOT SKOLAN

En hogstadieelev hade hotat skjuta tvé andra elever

med hagelgevdr samt komma fill skolan med skjutvap-
net for att skjuta en Iérare. Elevens mor anfdrde klago-
mdl hos JO, ddr hon riktade kritik mot det satt pd vilket
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grundkolans rekfor, bitrédande rektor och kommunens
bildningschef hade handlat vid efterhandshanteringen
av hoten mot skolan.

Hoten hade omedelbart utretts i skolan och tillsam-
mans med polisen. Eleven hade genomgdtt hélsoun-
dersokningar. Eleven hade genast efter att saken upp-
dagats bett om forldtelse for hotet i sin egen klass
och uppgett att han inte utgér fara fér négon annan
eller sig sjdlv. Skolans rekfor och bitrddande rektor ha-
de emellertid kréivt att eleven per e-post skulle sénda
en begdran om forldtelse till alla skolans Idrare och
via skolans centralradio be om férldtelse av de andra
eleverna. De andra eleverna hade ocksé pd yrkande
av bitréidande rektorn skrivit en uppsats om hur de
forholl sig till att eleven dtervéinde till skolan.

BJO ansdg att det férfarande som iakttogs dé eleven
tervainde till skolan var problematiskt med tanke pé
elevens sociala stdlining och rattsskydd samt att for-
farandet eventuellt stdmplade eleven fér gott. | lagen
om grundliggande utbildning uppraknas pd ett klart
och uttémmande stt de disciplindra étgdrder som
kan riktas mot en elev. Eleven hade dock inte blivit
tvungen att framféra ndgon offentlig ursdkt i skolans
centralradio, eftersom klaganden i egenskap av mor
till eleven inte kunde godkdnna ett sddant forfaran-
de och infe hade gett sitt samtycke fill detta.

BJO delgav skolan sin uppfattning.Till den del kla-
gomdlet riktade sig mot polisens férfarande vid for-
undersékningen och mot social- och hdlsovrdsmyn-
digheterna gavs separata svar i drendet.

BJO Pajuojas beslut 12.8.2011,
dnr 2277/4/10%, féredragande Jorma Kuopus

VEM ANSVARAR FOR UNDER-
VISNINGEN FOR BARN SOM PLACE-
RATS | ETT PRIVAT FAMILJEHEM?

| eft klagoméil riktades kritik mot det séitt pd vilket kom-
munens bildningsdirektdr och undervisningsvdsendet
handlat i ett drende som géllde anordnandet av un-

dervisning for barn som placerats i ett privat familje-

hem. Klagandena, som féretrédde familjehemmet,
hade gjort en samarbetsframstdlining till kommunen
om aft en kommunalt aviénad Idrare skulle placeras

i familjehemmet. Klagandena konstaterade att kom-
munen hade fordrojt anordnandet av undervisning
fér barnen och att kommunen inte hade deltagit i kost-
naderna for undervisningen for de barn som fick hem-
undervisning i familiehemmet.

Enligt utredningen hade kommunen anvisat en ndr-
skola for de barn som placerats i familjehemmet. Sko-
lan svarade fér anordnandet av undervisning for bar-
nen, med beaktande av deras hélsotillstéind.

BJO konstaterade att det organ som svarar fér social-
varden i kommunen och som bdr ansvaret fér anord-
nandet av vdrd utom hemmet i sista hand har beslu-
tanderdtt i friga om undervisningen for barn som dr
placerade i vard utom hemmet. Den beslutanderditt
som tillkommer detta organ och vérdnadshavarna
kan inte enligt barnskyddslagens bestimmelser éver-
foras till en privat serviceproducent som tillhandahdl-
ler vérd utom hemmet.

Ett barn har enligt bamskyddslagen ratt till behovlig
vérd utom hemmet. Av detta fdljer att foretriidaren for
den plats ddr barnet placerats i vérd utom hemmet har
rdtt aft delta i anordnandet av barnets dagliga skotsel
och omvdrdnad. Féretréidarna fér platsen for vird utom
hemmet kan séledes i samarbete med utbildningsan-
ordnaren planera hur barnets dagliga skolgéing i varje
enskilt fall ska ordnas.

Beslutanderdtten om hur barnets skolgdng ska ord-
nas fillkommer dock i sista hand det organ som an-
svarar for socialvérden och den kommunala myndig-
het som svarar for utbildningen och som fattar be-
slut om anordnandet av utbildning i barnets place-
ringskommun. | detta drende fanns det inte skél att
missténka att kommunens undervisningsvisende el-
ler bildningsdirektéren skulle ha férsummat sina skyl-
digheter eller verskridit sin beslutanderdtt ndr det
gdllde anordnandet av undervisningen.

BJO Pajuojas beslut 21.6.2011,
dnr 2434/4/10, féredragande Piatta Skottman-Kiveld



PIERCINGFORBUD
VID YRKESLAROANSTALTER

BJO fortsatte under verksamhetséret pd eget initiativ
underscka piercingfdrbuden vid yrkesldroanstalter. Ar
2010 konstaterade BJO att det férbud mot anvénd-
ning av piercing-smycken som horde till Abo yrkes-
instituts ordningsféreskriffer éventyrade studerande-
nas grundléggande fri- och réttigheter pd grund av
sin aliménna utformning (2948/2/08). BJO bad UKM
meddela vilka &tgérder som vidtagits i detta drende.
Utbildningsstyrelsen hade informerat yrkesutbildnings-
anordnarmna om BJO:s beslut och uppmdrksammat
frgan i sin utbildning. Dessutom hade UKM och UBS
preciserat sina anvisningar om piercingférbud och
UBS hade bett yrkesléroanstalterna Imna in en ut-
redning om sina egna dtgdrder.

BJO konstaterade att UBS:s grundldggande riktlin-
jer om piercingf6rbud vid yrkesutbildning &r férenli-
ga med hans tidigare beslut. | awikelse frén de ovri-
ga lgroanstalter som var féremdl for granskning ha-
de Abo yrkesinstitut dock fortfarande inte vidfagit ndig-
ra Gtgdrder i drendet. BJO bad UBS énnu sdrskilt be-
doma Abo yrkesinstituts forfarande och behovet av
tilldggsanvisningar for Idroanstalterna.

BJO Pajuojas beslut 20.4.2011,
dnr 1586/2/11*, foredragande Mikko Sarja

UBS meddelade sedermera att Abo yrkesinstitut ha-
de preciserat sina anvisningar i enlighet med rikflin-
jerna. UBS hade dessutom bérjat utarbeta sektorspe-
cifika sdkerhetshandbdcker for utbildningarna. | dem
behandlas ocksd de dtgdrder som piercingsmycken
medfér vid ldroinrdttningarna. Arendet féranledde sé-
ledes inte ndgra ytterligare dtgdrder frén BJO:s sida.

EN REKTOR TVINGADE ELEVER
ATT DELTA | EN JULGUDSTJANST

| ett drende riktade klaganden kritik mot en gymnasie-
rektor som hade bestdmt att det var obligatoriskt fér
alla gymnasieelever som hérde till den evangelisk-lut-
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herska kyrkan aft delta i en julgudstjdnst, oavsett deras
religivsa dvertygelse.

BJO konstaterade att den religions- och samvetsfrihet
som garanteras i 11 § i grundlagen innefattar rdtten
att bekdnna sig till och utéva en religion, rétten att ge
uttryck for sin évertygelse och rétten att héra till eller
inte hora fill eft religiést samfund. Ingen &r skyldig aft
mot sin dvertygelse ta del i religionsutdvning eller reli-
gi6ésa evenemang. De som hor fill kyrkan ér dock skyl-
diga aft delta i grundskolans och gymnasiets religions-
undervisning. Sdan verksamhet som betraktas som
religionsutdvning ér emellertid frivillig for alla i skolan,
oavsett om de hor till kyrkan eller inte. BJO delgav
rektorn sin uppfattning.

BJO Pajuojas beslut 11.5.2011,
dnr 4812/4/10, féredragande Piatta Skottman-Kiveld

EN SVENSKSPRAKIG STUDENT-
EXAMENSUPPGIFT VAR INEXAKT

| eft klagomdl uppmdrksammades ett éverséttnings-
fel som fanns i studentskrivningarnas svensksprékiga
version av en uppgift i samhdllsiéra véren 2009. | upp-
giften hade man f6r den finska termen “kriisinhallinta”
anvant begreppet “krisférvaltning”. Den korrekta ter-
men skulle enligt klagomdlet ha varit “krishantering”.

Enligt studentexamensndmnden férekom begreppet
“krisforvaltning” i officiella dokument i betydelsen “ci-
vil och militdr krishantering”. Némnden hénvisade fill
eft pressmeddelande som utrikesministeriet publicerat
ca tio &r tidigare. JO ansdg emellertid att man inte pé
basis av eft pressmeddelande kan géra slutledningar
om huruvida ett begrepp @r vedertaget eller infe. Be-
greppet anvands inte pd eft vedertaget satt i lagstift-
ningen eller lagberedningshandlingarna. Den évriga
utredningen av Grendet gav inte heller stéd for att fer-
men “krisforvaltning” allmént skulle anvéndas i den
betydelse som studentexamensndmnden avsdg.

JO ansdg att den svensksprékiga versionen av student-
examensuppgiften infe var fillréickligt exakt formulerad,
vilket kan ha inverkat pd férstéelsen av uppgiften. JO

311




312 RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
UTBILDNINGS- OCH KULTURSEKTORN

kunde emellertid inte ta stdlining fill hur &rendet hade
péverkat provprestationerna. Studentexamensnamn-
dens forfarande uppfyllde inte de krav som stdlls pd
korrekt behandling av eft drende. JO delgav ndmnden
sin uppfattning.

JO Jééskeldinens beslut 1.7.2011,
dnr 3753/4/09*, féredragande Mikko Sarja

FRAMSTALLNING OM FORTYDLIGANDE
AV FORSKARGRUPPERS ANSVAR
OCH RATTIGHETER

| ett drende bad klaganden JO understka Helsingfors
universitets, Finlands Akademis och Abo universitets
ansvar och verksamhet i anslutning fill eft forsknings-
projekt som klaganden hade deltagit i sammanlagt
under ca 30 drs tid, forst p& hobbybasis i egenskap av
insamlare av biologiskt forskningsmaterial, sedermera
som forskningsstipendiat och slutligen som doktorand.
Klaganden hade Gterkallat det tillstdnd aft anvdnda
hans forskningsmaterial som han muntligen gett en
spetsforskningsgrupp. Enligt klaganden hade behand-
lingen av hans utredningsbegdran i drendet rdckt allt-
for lnge, i synnerhet vid Helsingfors universitet.

BJO konstaterade att behandlingen av klagandens
madngfacetterade forvaltningstrende som berdrde im-
materiella réftigheter i och for sig inte hade fordrjts.
BJO gjorde emellertid en framstélining om att UKM
skulle vidta atgdrder for att fortydliga administrationen
i fréga om universitetens forskargrupper och de olika
parternas réttigheter nér det géller anvéindningen av
gemensamt och bearbetat forskningsmaterial.

BJO Pajuojas beslut 17.1.2011,
dnr 1639/4/09*, féredragande Jorma Kuopus



517 SPRAKARENDEN

Sprakdrendena gdller i forsta hand den réft att an-
véinda sitt eget sprdk, antingen finska eller svenska,
som garanteras var och en i grundlagen, det allmén-
nas skyldighet att tillgodose landets finsksprékiga och
svensksprdkiga befolknings kulturella och samhéille-
liga behov enligt lika grunder samt éven fryggandet
av de sprékliga réttigheterna pé ett mer allmdnt plan.
Dessa rdttigheter preciseras framfér allt i spréklagen,
som filldmpas som en allmén lag, och i lagen om de
sprakkunskaper som krévs av offentligt anstdlida, men
dven i den speciallagstiftning som gdller olika férvalt-
ningssektorer. Till kategorin sprékérenden hér ocksd
drenden som gdller samiskans stélining. Det samis-
ka spréikets stdllning regleras sdrskilt i samiska spréik-
lagen.Till kategorin sprékdrenden hér vidare Grenden
som gdller ratten att anvanda frdmmande sprék hos
myndigheterna.

Sprékdrendena horde under verksamhetsdret till JO
Petri Jddskeldinens ansvarsomrdde. Bitrddande justi-
tieombudsmannen avgjorde ocksd vissa sprékdren-
den. Som huvudféredragande fér dessa drenden fun-
gerade dldre JO-sekreterare Mikko Sarja. De drenden
som refereras mer utforligt i avsnittet 5.17.3 har, om
inte ndgot annat ndmns, avgjorts av JO och féredra-
gits av huvudfdredraganden.

5171 ALLMANT

Justitieministeriets (JM) enhet for demokrati- och
sprékdrenden foljer i samréd med delegationen for
sprakarenden verkstdlligheten av spraklagen som
trddde i kraft 2004. JM kan ge rekommendationer i
frégor som gdller lagstiftningen om nationalspréken
samt vid behov ta initiativ och vidta andra tgdrder
for att rdtta till missforhdllanden. JM utarbetar ocksé
den berdttelse om spréklagstiftningen som statsrddet
varje valperiod éverlémnar fill riksdagen. Berdttelsen
har hittills gefts 2006 och 2009.

Det har inte gjorts ndgra ndmnvarda dndringar i sprék-
lagen sedan den stiftades men under defta verksam-
hetsér kompletterades lagen med en principiellt viktig
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bestéimmelse som gdller publiceringen av allmdént bin-
dande kollektivavtal pd antingen finska eller svenska
och i 6versdttning till det andra nationalspréiket.

Statsrddets kansli tillsatte projektet Nationalspréks-
strategin for tiden 2.11.2011-31.12.2012. Projektet
ska i linje med regeringsprogrammet utarbeta en léng-
siktig sprdkstrategi for att utveckla de tvé livskraftiga na-
tionalspréken finska och svenska och utifrén detta
konkretisera Gtgdrder for regeringsperioden

Rddgivande kommittén som dvervakar efterfdljandet

av ramkonventionen om skydd fér nationella minorite-
ter publicerade sin rapport, dér man behandlar bl.a.
verkstdllandet av spréklagen och samiska spréklagen.

0172 LAGLIGHETSKONTROLL

Ar2011 avgjordes 73 sprakérenden och av dem led-
de 30 (41 %) fill &tgdrder. Den vanligaste Gtgdrden var
meddelande av uppfattning (21). Fyra drenden ledde
fill framstdlining och fem drenden till andra dtgdrder.
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De flesta avgoranden gdllde ocksd detta dr det svens-
ka sprdikets stdlining. | 17 avgéranden handlade det
om rdtten att anvéinda det finska spréket. | 11 drenden
berdrdes rétten att anviinda négot frdammande sprék
(i de flesta fallen engelska).

| eft fall som upptogs pd eget initiativ effer en inspek-
tion och som gdllde gréinsbevakningsvisendets servi-

ce och blanketter var det friga om samiskans stéilining.

Efter aft Gransbevakningsvéisendet vidtagit dtgdrder for
att korrigera situationen fanns det inte Iéingre anled-
ning fill ytterligare 8tgéirder (1068/2/11). Eft utldtande
om ursprungsbefolkningens ratt att delta i beslutsfat-
tande gavs till FN:s hégkommissarie fér ménskliga rét-
tigheter (219/5/11). Genom en &indring av sfafsrédets
férordning om stdd for tidningspressen forbéttrades
det samiska sprékets stélining. | framtiden kan stéd
ocksd beviljas samiska webbpublikationer och bilagor

som utkommer i samband med tidningar som publice-
ras pd finska eller svenska. Den samisksprékiga befolk-

ningen har inte haft ndgon egen tidning sedan 2001.

JO tog pd eget initiativ upp de sprékliga réttigheterna
i automatisk trafikdvervakning. Inrikesministeriet (IM)
fick en anmdrkning av JO 2010 eftersom det automa-
tiska frafikdvervakningssystemet inte tryggade svensk-
sprdkigas grundldggande sprékliga réttigheter. Polis-
styrelsen uppmanades tfa ett aktivare grepp men bris-
terna korrigerades infe (3243/2/11%). Behandlingen
av drendet dr fortfarande pd halft.

I samband med inspektioner av olika férvaltnings-
omr8den fdsts av tradition utéver annan granskning
ocksd avseende vid kundernas rétt att anvéinda sitt
eget sprdk och f& service pé det spréket. Under verk-
samhetsdret, dé specialtemat fér dvervakningen av de
grundldggande fri- och rdttigheterna samt de ménsk-
liga rattigheterna liksom i fjol var de sprékliga réittig-
heterna och kravet pd ett gott sprdk, understroks des-
sa frégor ytterligare (jfr. avsnitt 3.5).

5173 AVGORANDEN

AVGORANDEN OM ALANDS SARSTALL-
NING | SPRAKLIGT HANSEENDE

Aland ska héras pé& svenska

JO bedémde JM:s och utrikesministeriets vana att i
regel séinda bilagor endast pé finska nér ministerier-
na sdinder svensksprékiga begdranden om yttrande
till landskapet. Det var friga om en begdran om ytt-
rande (503/4/09*) om ett férslag till lagstiftning (be-
téinkande) och hdrande av landskapet i samband med
nationell rapporteringsskyldighet som féljde av en in-
ternationell 6verenskommelse (656/4/09*). JO anség
att &tminstone i de fall d& ministerierna gor den be-
démningen att tréskeln verskrids for att héra land-
skapet pd det satt som avses i sjdlvstyrelselagen ska
forfarandet ske i linje med sjdlvstyrelselagens bestim-
melser om sprék ndr handlingar utvéxlas. Landskapet
ska d& i samband med begdran om yttrande fillstéllas
hela det material pd svenska som yttrandet férvintas
behandla. Samtidigt understrék JO att tréskeln fér att
hora landskapet inte pd konstgjorda grunder fdr héjas
bara for att undvika att éversdtta handlingarna.

| sédana fall d& ett ministerium anser det befogat att
bereda landskapets myndigheter eller statliga myndig-
heter i landskapet tillfdlle att yttra sig ocksd om lagbe-
redningsprojekt som inte pd det séitt som avses i sjdilv-
styrelselagen nédvandigtvis &r synnerligen viktiga for
landskapet blir situationen svérare att tolka. JO betona-
de & ena sidan betydelsen av dialog mellan statsréidet
samt statens centralférvaltning och landskapets myn-
digheter och de statliga myndigheterna i landskapet.
Pd detta st borde det vara méjligt att ta reda pd hur
viktig en fréiga dr for landskapet och samtidigt komma
dverens om forfaringssdttet i enskilda érenden.

Utifréin dessa beslut inledde JM en 6versyn av Alands-
anvisningama (Hérandet av landskapet Aland vid be-
redningen av nationella lagstiftningsdrenden, utred-
ningar och anvisningar 49/2011). 1 sitt utlétande om
arbetsgruppens férslag anség JO att de konkreta &t-



gérdsférslagen for att trygga landskapets stélining
vid yttrandeférfarandet stér i samklang med de all-
mdnna rikilinjer som JO redan tidigare har framfért
(4208/5/11). Den nya anvisningarna fridde i kraft
dr2012 (JM 44/08/2011).

Forhorsprotokoll som sdnds
till Aland ska dversdttas fill svenska

JO tog pd eget initiativ upp frdgan om Gverséttning av

forhdrsprotokoll. Det var fréga om att den éléndska po-

lismyndigheten bad rikets polis om handrdckning i en
anhdngig férundersékning for att férhéra en finsksprd-
kig misstnkt. Frgan uppstod om vem som skulle se

till att ett finsksprékigt protokoll Gversattes till svenska

och std for kostnaderna, eftersom landskapet Aland dr
ensprékigt svenskt. Enligt verenskommelseférordnin-
gen om Alands polisforvaltning kan landskapet och IM
komma 6verens om kostnadsférdelningen i olika sam-

manhang. | det aktuella fallet hade emellertid landska-

pet och riket divergerande uppfattningar om saken.

JO betonade vikten av att parterna for en dialog ndr
drenden av detta slag avgdrs. JO framhdll ocksd att
om centralkriminalpolisens (CKP) dversdttare gratis
stdr till den dlandska polisens férfogande enligt vad
IM uppger, s@ varfor Iater inte rikets polis Gversdtta for-
horsprotokoll som uppsatts for de dldndska polismyn-
digheterna hos CKP innan de sdnds till landskapet.
D skulle de @ltindska polismyndigheterna inte sepa-
rat behdva I8ta Gversdtta protokollet hos CKP. JO un-
derstrok att det svenska spréket ér en av hérnstenarna
i grundlagen och sjéilvstyrelselagen for Aland nar det
gdller att sakerstdlla landskapets sjdlvstyrelse. Detta

framgdr i praktiken bl.a. av sjélvstyrelselagens bestdm-
melser om brewaxlingsspréket, som utgdr fréin att ma-
terial frén rikets myndigheter ska stindas till myndighe-

terna i landskapet enbart pé svenska. JO bad IM och
Alands landskapsregering meddela vilka étgérder som
har vidtagits i saken (1340/2/09).

Parterna meddelade att de kommit fram fill en 16s-
ning som innebdr att alla finsksprékiga férhérsprofo-
koll éversditts vid CKP innan de scinds till Aland, som
inte dsamkas kostnader fér férfarandet. Saken gav
inte anledning fill ytterligare Gtgérder frén JO:s sida.

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
SPRAKARENDEN

Felaktigt forfarande vid fakturering

Servicecentret for statens ekonomi- och personal-
forvaltning hade sént en finsksprdkig faktura fill en
dlandsk advokatbyrd. Servicecentret medgav sitt fel
och uppgav att det vidtagit &tgdrder for att se dver
sina rutiner sd aft felet inte skulle upprepas i fortsét-
ningen. JO uppmdrksammade servicecentret pd vik-
ten av omsorgsfullhet i faktureringsdrenden som har
kopplingar till det ensprékigt svensksprakiga Aland
(1914/4/10).

Oversdttning av rekommendationerna
om god revisionssed

JO ansdg att det var motiverat att Gversdtta rekom-
mendationerna om god revisionssed fill svenska, med
hansyn till aft det allménna ska frdimja grundldggande
fri- och rttigheter och sdkerstdlla de grundldggande
sprékliga rattigheterna, trots att ANM inte har négon
uttrycklig lagfdst skyldighet att dversdtta denna typ av
rekommendationer som tagits fram av en privatrétislig
forening. Skyldigheten aft dversdtta rekommendationer-
na kunde enligt JO infe heller hdrledas ur sjélvstyrelse-
lagen for Aland men av landskapets ensprakighet fol-
jer aft behovet aft dversdtta i praktiken dr storre i land-
skapet dn i riket (2363/4/10; se Gven 3232/4/06%,
2825/2/08* och 930/2/10%).

Den som sOker ndringsratt
kan forutséttas kunna svenska

Klaganden var missndjd med att Alands landskaps-
regering inte hade beviljat eft féretag ndringsratt pd
den grunden att foretagets verksamhetssprdk inte var
svenska. JO konstaterade att Aland har en grundlags-
fast sjdlvstyrelse, vilket bl.a. tar sig uttryck i att land-
skapet har sjélvstandig rétt aft stifta lagar. Den land-
skapslag som reglerar frégan ger landskapsregeringen
modjlighet att stélla villkor for beviljande av néringsrétt.
Landskapsregeringen har i allmdnhet stdllt som villkor
att s6kandens verksamhetssprdk dr svenska. Det fak-
tum att klaganden inte férmédde kommunicera med
landskapsregeringen pé svenska och att sékandefdre-
tagets webbsidor inte fanns pé& svenska tydde pé att
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sprékvillkoret inte kunde uppfyllas. Landskapsregerin-
gen férfor inte lagstridigt och missbrukade inte heller
sin prévningsratt (3723/4/09).

MYNDIGHETER BOR UPPTRADA
UNDER SITT OFFICIELLA NAMN

JO prévade i fyra klagomdlsavgéranden forfarandet vid
Trafiks@kerhetsverket och samkommunen for sjukvérds-
och socialtjéinster i Kymmenedalen dé de gétt in for att
anviinda bendmningarna Trafi och Carea i anslutning
till sina officiella namn. JO framhdll att det med hdn-
syn till god férvaltning och sprékliga rattigheter ér vik-
tigt vilka namn aktérer som skéter offentliga uppdrag
anvénder. JO ansdg aft det for bildandet av namn pd
myndigheter, ocksd forkortningar och andra binamn,
borde skapas en enhetlig praxis som beaktar kraven
pé god fdrvaltning och vmandet av landets sprékliga
kulturarv. JO féreslog att man dvervdger alternativet
att uttryckligen lagstifta om kriterierna fér namnen pé
myndigheter och andra aktérer som skéter offentliga
forvaltningsuppgifter och om den roll som Forsknings-
centralen fér de inhemska spréken bor ha i namnfrd-
gor. JO sande sitt beslut till JM som svarar for bered-
ningen av férvaltningslagen och sprdklagen, till finans-
ministeriet som svarar fér utvecklingen av férvaltningen
samt fill undervisnings- och kulturministeriet som sva-
rar for beredningen av lagstiftning som gdller Forsk-

ningscentralen for de inhemska spréken (2745* 2995*,

3581* och 3706/4/10%; utférligare i avsnitt 5.23).

FORORDNINGEN OM
FORPACKNINGSPASKRIFTER STRIDER
MOT GRUNDLAGEN OCH SPRAKLAGEN

Enligt spréklagen ska lagstadgade péskrifter p& en

produkt, om produkten séljs i en ensprékig kommun,
finnas Gtminstone p& den kommunens sprék och i en
tvasprdikig kommun &tminstone pé finska och svens-

ka. Sprékbestdmmelserna i handels- och industrimi-
nisteriets férordning om férpackningspdskrifter utgdr
dock fréin att de obligatoriska pdskrifterna pé forpack-

ningar ocksd kan géras pd norska eller danska i stallet
for p& svenska. Bestdmmelserna gor det vidare mojligt
att i tvasprakiga kommuner i vissa fall anvéinda enbart
finska eller svenska. Enligt JO stdr dessa sprakbestim-
melser i strid med utgdngspunkterna fér grundlagen
och spréklagen, vilket leder till att de myndigheter som
ska 6vervaka forpackningspdskrifters saklighet inte en-
ligt den uttryckliga grundlagsbestémmelsen kan fill-
|dmpa forordningen i sin verksamhet.

JO meddelade jord- och skogsbruksministeriet (JSM)
sin uppfatining att ministeriet pd eget initiativ borde
ha vidtagit &tgarder for att rdtta till de sprakbestimmel-
ser som stred mot grundlagen och spréklagen efter att
uppgifterna som géllde livsmedelslagstiftningen hade
overfdrts till ministeriets verksamhetsomréde frén bor-
jan av 2008. Eftersom s& inte hade skeft, ansdg JO att
JSM genom sin passivitet hade férsummat sin skyldig-
het att frémja konsumenternas grundlggande sprék-
liga réttigheter och uppmanade ministeriet att medde-
la vilka 8tgdirder det vidtagit (368/4/10%).

Ministeriet meddelade att sprékbestémmelserna gdl-
lande férpackningspdskrifter ska omprévas ndr EU-for-
ordningen om férpackningspdskrifter tréder i kraft.

INFORMATION OM BILJETTKONTROLL
SKA GES PA BADA NATIONALSPRAKEN

JO undersokte pd eget initiativ hur de sprékliga rattig-
heterna férverkligas vid biljettkontroll i kollekfivirafiken.
JO gjorde en ndrmare granskning av hur tvasprékighe-
ten syns och kan pdvisas i biljettkontrolldrernas verk-
samhet. For passagerarna dr det betydelsefullt att f8
information om att biljettkontroll inleds, eftersom infor-
mationen hanfér sig till en Gtgard som kan resultera i
en kontrollavgift. Enligt JO ska en biljettkontrollér hos
en tv8sprékig myndighet pd eget initiativ anviinda bé-
da nationalspréiken ndr den informerar om biljettkont-
roll. Darefter ska samarbetet med resendren ske pd
det nationalsprék som denne sjdlv anvéinder eller upp-
ger sig vilja anvéinda. JO bad samkommunen Helsing-
forsregionens trafik (HRT) meddela vilka &tgdrder den
vidtagit i drendet (4309/2/10%).



HRT meddelade att den gett biljettkontrollérerna anvis-
ningar aft pd béda nationalsprdken informera om att
biljettkontroll inleds. Arendet féranledde inga andra
dtgdrder frdn JO:s sida.

UNIVERSITET KAN INTE SLUTA .
ANVANDA SITT FORVALTNINGSSPRAK
| PLATSANNONSER

JO undersokte pé eget initiativ med anledning av tre
platsannonser som publicerats i en rikstéckande tid-
ning fréigan om vilka sprék universiteten ska anvénda

i annonser.Tvd annonser var enbart engelsksprékiga
och en delvis finsksprdikig, delvis engelsksprakig. JO
ans@g att utgdngspunkten dr den att platsannonser i
forsta hand i sin helhet ska publiceras pé forvaltnings-
spréket enligt universitetslagen. Annonserna kan dess-
utom ocksé publiceras pd andra sprék om detta anses
dndamdlsenligt. Det dr déremot inte juridiskt godtag-
bart att forvaltningssprdket inte anvands av exempelvis
kostnadsskdl eller pd den grunden aft de sékande for-
utsatts behdrska ndgot frammande sprék (30*, 523*
och 1337/2/09%).

OVRIGA AVGORANDEN

Atta avgéranden gallde réitten fill dverséttningar. Kon-
sumentverket forfor felaktigt ndr det ill en finsksprékig
klagande sénde en svensksprékig handling som trots
begdran inte dversattes fill finska (684/4/11). Ocksé
Livsmedelssdkerhetsverket forfor felaktigt ndr det in-
ledningsvis snde en handling till klaganden enbart
pé engelska (1327/4/11). En ndrings-, trafik- och mil-
jocentral forfor déremot inte felaktigt ndr den infe ha-
de tillstéllt en part Gversétiningar efter att denne bytt
modersmdl mitt under behandlingen av ett drende
(2725/4/11).

Infe heller Folkpensionsanstalten (FPA) férfor felaktigt
ndr den séinde en utldindsk kund ett finsksprékigt be-
slut eftersom tolkningshjdlp kunde f8s (2979/4/10).

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
SPRAKARENDEN

Polisen pé ett tfjinsteomrdade dar majoritetsspréket
var finska férfor inte heller felaktigt ndr den inte éver-
satte ett beslut till engelska eller till svenska i eft dren-
de som hade anhéngiggjorts pd engelska (569, 629
och 3855/4/11). CKP forfor inte felaktigt néir den inte
dversatte ett férundersokningsprotokoll i sin helhet
till ett frimmande sprék som den misstankte forstod
(4513/4/09%).

Fyra avgéranden géllde information. Ett meddelande
pd en ambassads automatiska telefonsvarare stred
mot sprklagen eftersom det var avfattat enbart pd
finska och engelska men infe p& svenska (1891/4/10%).
En tvésprdkig polisinrdttning hade informerat pd ett
saft som stred mot sprdklagen, eftersom alla medde-
landen till allmdnheten inte hade publicerats pd bé-
da nationalspréken pé polisinrdttningens webbplats
(2762/4/09*). Ddremot férfor ANM inte felaktigt vid
publiceringen av material eftersom statistiska publika-
tioner och publikationen Tydpoliittinen aikakausikirja
inte &r sGdant material som enligt spréklagen mdéste
publiceras p& bdda nationalspréken (1308/4/10). Hel-
singfors stads trafikverks férfarande i samband med
information om undantagsarrangemang i spérvagns-
trafiken undersoktes pd eget initiativ men drendet for-
anledde inte dtgdrder (4742/2/09%).

Tre avgdranden gdllde trafikdvervakningen, ddr svensk-
sprékiga bilisters sprékliga réttigheter forverkligades in-
te. En klagande hade fit ett ordningshotsféreléggan-
de p& blandsprék, dvs. en tvsprdkig blankett hade fyllts
i delvis pd finska och delvis pd svenska (463/4/10%).1
eft annat fall hade klaganden pé eft finsksprékigt blan-
kettunderlag f8tt ett intyg Gver att registerpl@tarna ta-
gits bort frén ett fordon samt eft tillfélligt kortillsténd
(3463/4/09).1 det tredje fallet hade klaganden fétt
en finsksprdkig kallelse fréin polisen till ett méte dér
ett straffansprék skulle delges. Klaganden hade inte
éver huvud taget kunnat skéta sitt drende pé svens-
ka nér han kontaktade polisinréttningen per felefon
(3624/4/09).

Polisen forfor lagstridigt ocksd ndr den upprdttade ett
forhorsprotokoll pd finska trots att personen i frdga ha-
de ett frammande sprék som modersmdl och hade
valt aft tala svenska under férhdret (125/4/10).
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De sprékliga rattigheterna forverkligades inte inom
hdlso- och sjukvérden, d man inte kunde ge service
pd svenska under jourtid vid en hdlsovérdscentral i
en tvasprdkig kommun. Tvésprékiga kommuners skyl-
dighet att ordna hdlso- och sjukvard pd béda natio-
nalsprdken gdller ocksd situationer dér kommunerna
ordnar dessa tjéinster i samarbete med andra kommu-
ner (1368/4/10). | avgdrandet 3846/4/09 var det fré-
ga om att f& service pd finska vid en tvasprdkig hdlso-
vardscentral. Avgérandena 1962/4/09* och 661/4/10*
gdllde spréket i patientjournaler och sprékliga réttig-
heter ndr hdlsovdrdsservice ordnas.

Ocks@ i andra typer av kundservice forekom det prob-
lem med att férverkliga de sprékliga réttigheterna. En
nodcentral forfor lagstridigt ndr en kund som ringde
upp pé svenska hade blivit tillfrégad om denne kunde
tala finska och dennes andra samtal Gverfordes infe
heller fill en svensksprdkig jour (1455/4/10%). Arbets-
och ndringsbyrén férsummade sin serviceplikt ndr det
inte féiste avseende vid en kunds kunskaper i svenska
och inte heller gav service pd svenska efter att kunden
hade framstdllt en begdran om att fé skéta sina Gren-
den pd svenska (2965/4/10).1 ett fall var det uppen-
bart att en kundr@dgivare vid FPA inte hade tillrdickli-
ga sprékkunskaper for att fora en diskussion med en
kund pd en sGdan niv8 aft kunden fick en korrekt upp-
fattning om hur hans drende hade skétts (2207/4/10).

Ocksé studentexamensndmnden forfor felaktigt ndr
den i den svensksprékiga versionen av en fréga i ett
studentexamensprov hade anvdnt ett uttryck som in-
te Gr vedertaget i det svenska sprdket (3753/4/09%;
se Gven 5.16.4).

JO tog ocks stdlining till den stélining som personer
med sensoriska funktionshinder har i férvaltningsfor-
faranden och konstaterade att det finns goda grunder
for positiv strbehandling i sédana fall. Férvaltningsla-
gens bestdmmelser om tolkning och dversdtining gal-
ler endast drenden som kan anhéngiggoras pé initia-
tiv av en myndighet. Atminstone i situationer dér man
vid behandling av sédana érenden kan konstatera aft
en part har sensoriska funktionshinder &r det motive-
rat att myndigheten agerar pd eget initiativ ocksd i del-
givningsskedet och inte endast vdntar aft kunden even-
tuellt far kontakt. Aven om férvaltningslagen inte kéin-
ner till muntlig delgivning, kunde myndigheten med
hdnsyn till sin skyldighet att ge rdd, service och ord-
na tolkning ocks@ exempelvis kontakta en kund med
nedsatt syn per felefon och meddela aft ett avgdran-
de med ett visst innehdil eller négon annan handling
inom kort dr att véinta i skriftlig form. | sista hand &r
det friga om hur man frén fall till fall p& béasta mojli-
ga sdtt kan kombinera skriftlig delgivning och folkning
av innehdllet i ett beslut pd ett stdant sétt att jamlik-
heten for personer med sensoriska funktionshinder
fryggas i férvaltningsérenden (1461/4/10%).



518 BESKATTNING

Till defta sakomrdde hanfors bdde den direkta och
den indirekta beskattningen. Arenden som gdller tul-
lens bilbeskattning i anslutning till bilimport har emel-

lertid statistikforts inom det sakomréde som gdller tull-

drenden. De klagomd@l som gdllde beskattningen av-
gjordes av BJO Maija Sakslin. Som huvudféredragan-
de for dessa érenden fungerade &ldre JO-sekreterare
Ulla-Maija Lindstrém.

5181 VERKSAMHETSMILJON OCH
LAGSTIFTNINGSREFORMER

Den fornyelse av verksamhetsmetoderna inom Skat-
teforvaltningen som inleddes redan under det férra

drtiondet p&gdr fortfarande. De regionala verksamhets-

enheterna har fréngdtts till forman for riksomfattande

enheter som betjanar olika kategorier av skattebetalo-

re. Enligt lagen om Skatteférvaltningen (503/2010)
ar Skatteférvaltningen den myndighet som &r behé-
rig i frdga om all beskattning. Inom Skatteférvaltnin-
gen @r uppgifterna emellertid uppdelade mellan oli-
ka enheter. Enheternas anfal, namn, verksamhetsom-
rden och huvudsakliga uppgifter faststdlls genom
férordning av statsrédet.

Statsr@dsforordningen om enheter inom Skatteférvalt-
ningen (563/2010) reviderades 22.9.2011 sé aft en
Personbeskattningsenhet, vars verksamhetsomrdde
omfattar hela landet, inrgttades vid Skatteférvaltnin-
gen 1.1.2012. Frdn och med ing@ngen av @r 2012
bestdr Skatteférvaltningens enheter séledes av Fore-
tagsbeskattningsenheten, Personbeskattningsenhe-
ten, Skattegranskningsenheten, Skatteuppbdrdsenhe-
ten och dvriga enheter samt av Enheten f6r bevakning
av skattetagarnas ratt. Vid ingéngen av ér 2011 om-
vandlades dessutom Enheten for utredning av gré
ekonomi till Skattefdrvaltningens enhet fér utredning
av grd ekonomi. Det sista skedet i skattefdrvaltnings-
reformen innebdr att Skatteférvaltningens riksomfat-
tande skatterdttelsendmnd kommer aft inrdftas vid
ing&ingen av &r 2013.

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
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Finansministeriet (FM) fungerar som sakkunnig nér
det gdller att stélla upp mél for Finlands skattepolitik.
FM svarar ocks@ for beredningen av skattelagstiftnin-
gen och deltar i utvecklandet av Skattefdrvaltningen.
FM styr Skatteférvaltningen med hidlp av drliga resul-
tatavial.

BJO Sakslin besokte 8.12.2011 FM fér att bekanta sig
med dess skatteavdelning. Overdirektér Lasse Arvela
gav en allmén Gversikt dver skatteavdelningens verk-
samhet och aktuella lagstiftningsprojekt. BJO redo-
gjorde utg&ende frén de klagomdl som inkommit till
JO:s kansli for de drojsmal som konstaterats i synner-
het vid Huvudstadsregionens skattebyrd och vid ett av
Foretagsbeskattningsenhetens verksamhetsstdllen i
centrala Finland. BJO framférde farhéigor om hur per-
sonalen klarar av den péfrestning som de kontinuer-
liga organisationsférdndringama medfér och om hur
férandringarna mojligen ocksd péverkar arbetsled-
ningen. Till mé&len med utvecklandet av kundservicen
hor enligt dverdirektoér Arvela ocksé att né en jémna-
re fordelning av arbetet pé riksplanet.

Aven f6r personbeskattningens del évergér man
1.1.2012 till en riksomfattande verksamhetsmodell,
dér arbetsledningen omfattar hela landet. Ddrmed
kommer ocksé beredningen av personbeskattningen
att férdelas jamnt inom landet och arbetet borde sé-
ledes inte hopa sig vid enskilda verksamhetsstdllen.
Enligt dverdirektoren skulle den erhdlina responsen
uppmdrksammas vid den ménatliga underhandlin-
gen med Skatteférvaltningen.

0182 LAGLIGHETSKONTROLL

Under verksamhetséret avgjordes ca hundra klago-

mél som géillde beskattningen. Antalet klagomél 6ka-
de en aning i férhéllande till &ret innan. Atgdrder vid-
togs med anledning av nio klagomdl och ett Grende

som JO undersokte pd eget initiativ. Trots aft skatte-

lagstiftningen &r svértydbar och beskattningen ar eft
massférfarande ddr ett stort antal skatteérenden be-
handlas pé en kort tid, har klagomélen och éven Gt-

gdrdsavgdrandena dock varit férhéllandevis 8 till
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antalet. En orsak till detta kan vara att kunderna pé 140
grund av de omfattande réttsmedel som finns att till-
g6 inom beskattningen och den detaljerade reglerin- 120
gen av beskattningsférfarandet inte har upplevt aft
de haft behov av att vnda sig till den hdgsta laglig- 100
hetsévervakaren.

80
Under verksamhetséret stérsta delen av klagomal
gdllde beskattningen av privatpersoner. | en del kla- 60
gomdl riktades det kritik mot de skattegranskningar
som utfdrts vid olika foretag och mot den efferbeskatt- 40 7
ning som utférts pé basis av granskningarna. Klago-
mélen riktade sig ofta mot skattemyndigheternas och 20
besvdrsinstansernas beslut och beslutsmotiveringar.
Under verksamhets@ret begdrde klagandena i flera

2 - . s 8838 8858 88 2 =
kllqgomol att JO slll<u|'|e dndra den verkstdllda beskatt- S 2 98 S 9 S8 S g 39 g
ningen eller besvdrsinstansens beslut. JO kan emel- inkomna = avgiorda

lertid inte fungera som ett alternativ eller komplement

till det lagstadgade systemet for &ndringssékande. . i
Inkomna och avgjorda klagomal

| de svar som utarbetades med anledning av klago- under aren 2001-2011

malen redogjorde man for JO:s behdrighet samt for
den gdllande beskattnings- och rattspraxisen. | vissa
fall riktade sig klagomdélen ocks@ mot skattelagarnas
bestimmelser. | dessa fall stravade man efter att pd
basis av lagarnas férarbeten utreda fér klagandena
vilka aspekter som ligger fill grund for bestdimmelser- 25
na. | svaren redogjorde man sarskilt ocksé fér de be-
démningar som gjorts av riksdagens finansutskott.

20

Inom Skattefdrvaltningen tog man i bdrjan av &r 2010 /\/\/\
i bruk ett skattekontosystem fér sGdana skatter som

betalas pd eget initiativ. Overgdingen till detta system
innebar séval for Skattefrvaltningen som for dess
kunder en stor féréindring béde i tekniskt avseende 10 -
och med tanke pd forfarandet.

Av ett klagomél framgick det att klaganden hade séint 5
in ménadsskattedeklarationer fér januari, februari och
mars i tid och samma dag betalat in beloppen pé

Skattefdrvaltningens konto. Enligt Skatteférvaltningens
utredning hade emellertid den punkt som gdllde for-

0 1 1 1 1 1 1 1 1 |
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

skottsinnehdliningens belopp inte blivit ifylld i deklara- Skattemyndigheter ~ — Alla
tionen for januari. Dérfor hade informationen om fér-
skottsinnehdliningen inte pd det satt som klaganden Atgdrdsprocent under dren 2003-2011

avsett férmedlats fill kontoutdraget 1/2010, utan kon-
toutdraget utvisade ett positivt saldo som motsvarade
forskottsinnehdliningens belopp. Klaganden hade dér-



efter ldmnat in en begdran om réttelse till Skattefor-

valtningen. Vid Skatteférvaltningen behandlades kla-
gandens begdran om rattelse inom ramen for tvé se-

parata férfaranden. Réttelsebegdran avléstes i ltellas
optiska avidsningstjénst och dessutom behandlades
den manuellt inom Skatteférvaltningen. Detta felaktiga
forfarande for rattelse av felet upprepade sig dd kla-

ganden Iémnade in en ny begdran om réttelse. Skat-
teforvaltningens forfarande ledde fill att klagandens

skattekonto visade eft negativt saldo pé drygt 2 000

euro, trots att klaganden de facfo hade fullgjort sin be-
talningsskyldighet och éven strdvat efter att rétta felen
i kontoutdragen.

Skatteférvaltningen uppgav i sin utredning att detta
forfarande har &tgérdats, sé att de periodskattedekla-
rationer som finns bifogade till en begéran om réftel-
se infe Ingre automatiskt behandlas som sddana till-

Iggsdeklarationer som ska registreras pd skattekontot,

utan behandlas av en handl@ggare tillsammans med

begdran om rdttelse. For klagandens del réttades Skat-

teférvaltningens fel 31.5.2010.

Istdllet for att man inom Skatteférvaltningen pé eft till-
borligt satt skulle ha utrett och undersékt klagandens

skriffliga begdran om réttelse jémte bilagor, konstatera-
de BJO aft betalningsforpliktelser hade registrerats pd
skattekontot sdvdl vid Itellas optiska avidsningstjénst
som vid det manuella réttelseférfarande som utférdes
av Skattefdrvaltningens handldggare. Detta ledde till

en dubbel felaktig réttelse av forskottsinnehdlinings-

beloppet.

Enligt BJO hade Skatteférvaltningen séledes férsum-
mat att behandla klagandens begdran om réttelse
pd ett tillborligh satt. Eftersom man inte noggrant ha-
de tagit del av klagandens begéran om rdttelse samt
dess bilagor och drendet inte hade utretts fillrdckligt
vél, hade det felaktiga rdttelseforfarandet upprepats.
BJO uppmdrksammade Skattefdrvaltningen pd att en
forndring av dess forfaranden kan leda fill ett 6nskat
slutresultat endast om Skatteférvaliningens handlég-
gare uppfyller sin skyldighet att utreda Grendena pé

eft behdrigt satt och fillrdckligh noggrant (1675/4/10).

Med anledning av ett annat klagomdl som géllde skat-

tekontot meddelade Skatteférvaliningen att man hade
preciserat och rdttat ordalydelsen i saldomeddelandet
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gdllande skattekonfot i den situation ddr den skattskyl-

diges skattekonto visade ett negativt saldo ddrfor att
man inte dnnu hunnit behandla en ansdkan om Gter-

bdring av mervardesskatt. Saldomeddelandet hade ut-

Okats med eft omnédmnande av att eft negativt saldo,

fill den del det innefattar sdan skatt som ska &terbd-
ras, inte behdver betalas sd Iéinge skattedterbdrings-
@rendet inte har behandlats. Skattefrvaltningen med-

delade ocksd att man i det sammanhang dé& anvisnin-

garna gdllande skattekontot uppdateras kommer att
precisera dem pd basis av den respons som erhdllits
av kunderna (1205/4/10).

| ett annat fall hade verkstéllandet av klagandens be-

skattning fdr Gr 2008 och behandlingen av &ndringar-

na i klagandens férhandsifyllda skattedeklaration for-
summats p& grund av att den blankett som returne-
rats till Skatteférvaltningen hade kommit bort. Efter-
som man forst efter 27.10.2009 upptéckt att hand-
lingarna férkommit, hann man inte fére den tidpunkt
inom vilken beskattningen skulle vara slutférd, dvs.
senast 31.10.2009, verkstdlla klagandens beskatt-
ning med beaktande av de avdrag denne yrkat pd.
Till f6ljd av detta verkstdlldes inte klagandens beskatt-
ning pd ett tillodrligt satt, sé att avdragsyrkandena
skulle ha blivit behandlade och utredda. Beskattnin-
gen verkstdlldes enbart p& basis av uppgifterna i den
férhandsifyllda skattedeklarationen. Klaganden blev
ddrmed tvungen att betala restskatt och yrka pé rt-
telse av den verkstdllda beskattningen.

Trots att det faktum att skattedeklarationen férsvunnit
och beskattningen verkstdllts pé basis av bristfdlliga

uppgifter berodde pd Skatteforvaltningens eget forfa-
rande, hade skattedirektéren och byréchefen infe i de
utredningar de gett med anledning av klagomdlet be-

klagat felet eller den oléigenhet och det besvdr klagan-

den orsakats av felet. Ingen hade heller kontaktat kla-
ganden eller gett denne nigon vaigledning i Grendet.

BJO uppmdrksammade skattedirektéren och byréche-
fen p& myndigheternas skyldighet att behandla dren-
dena pé ett tilloorligt sétt. Till detta hor ocksd att kun-
derna inom forvaltningen ska betjtinas péd eft tillborligt
sttt och ges handledning ndr det géller deras proces-
suella réttigheter. D& en myndighet upptdcker att den
begdtt ett fel, ska den i mdn av méjlighet stréva efter
att rdtta felet genom att redogéra for det skedda fér
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kunden och handleda honom eller henne i drendet.
Enligt BJO fanns det skal for skattebyrén att p& négot
s@tt gottgdra klaganden f6r den olégenhet och det be-
svdr byrén orsakat denne genom sitt felaktiga forfaran-
de. Gottgdrelsen kan besté av en immateriell Gtgard,
sGsom ett beklagande eller en ursdkt, eller av en eko-
nomisk gottgdrelse. Det framgér emellertid inte av
skattebyréns utredning att den pé detta satt skulle ha
burit ansvar for sitt felaktiga forfarande och strévat ef-
ter att Gterstdlla klagandens fortroende for sin verk-
samhet (424/4/10%).

Skattebyrdn hade sedermera framfért en ursdkt till
klaganden pd grund av att byrén inte agerat korrekt
i drendet och inte gett klaganden fillréicklig handled-
ning. Skattebyrdn beklagade ocksd den oldgenhet
och det besvdr klaganden hade orsakats.

| eft annat klagomai kritiserades Huvudstadsregionens
skattebyrd for att den inte hade besvarat klagandens
forfrégningar. Klaganden hade bett skattebyrdn utre-
da varfér klaganden skulle betala kommunalskatt i Fin-
land, trots att klaganden var bosatt i Danmark och in-
te under de senaste 35 dren haft anledning att anlita
négra kommunala fjanster i Finland. Klaganden hade
framstdllt tvé forfrégningar om saken hos skattebyrdn,
men dessa hade inte besvarats.

Enligt den utredning som Huvudstadsregionens skatte-
byr8 gett i drendet hade férfrigningama fogats till be-
skattningshandlingarna. Som svar pd klagandens frg-
ga hdnvisade skattebyrdn till bestimmelserna i lagen
om beskattning av begréinsat skattskyldig for inkomst,
enligt vilka begréinsat skattskyldiga beskattas enligt en
progressiv inkomstskatteskala och en genomsnittlig
kommunal inkomstskattesats. Kommunernas genom-
snittliga inkomstskattesats var 18,5 % @r 2009 och
19 % @r 2010. Klaganden hade sdledes inte betalat
néigon kommunalskatt fér sina inkomster, utan en sé-
dan skatt som motsvarar den genomsnittliga kommu-
nala inkomstskattesatsen och som redovisas fill staten.

Av handlingarna framgick det att Huvudstadsregio-
nens skattebyrd hade besvarat klagandens specifice-
rade och tydliga férfrégning forst efter att denne an-
fort klagomdl om saken hos JO. Av skattebyréns utred-
ning framgick det inte varfér klaganden inte tidigare

fatt négot svar. P& grund av skattebyrdins forsummel-
se forblev klaganden ovetande om grunderna fér
beskattningen och misstdnkte att orsaken till det ufe-
blivna svaret var att beskattningen verkstéllts felak-
tigt. BJO uppmdrksammade skattebyrén p& myndig-
heternas skyldighet att tillhandahélla rédgivning och
besvara férfrégningar. Enligt BJO &r denna skyldighet
sdrskilt accentuerad ndr det galler sédana kunder
som inte lngre har ndgon fast anknytning till Fin-
land och som ddrfor sjdlva har svért att utreda grun-
derna fér sin beskattning (2796/4/10).

5183 AVGORANDEN

BEHANDLINGEN AV ANSOKNINGAR
OM ATERBARING AV KALLSKATT INOM
SKATTEFORVALTNINGEN

| ett klagomél som inkom till JO:s kansli riktades kri-
tik mot hdgsta férvaltningsdomstolens (HFD) avgo-
rande 25.5.2007 (HFD 2007:34) och mot den sténd-
punkt enligt vilken kéllskatt kan &terbdras endast om
forvarvsinkomsterna fréin Finland utgdr minst 75 % av
personens totala drsinkomster. | samband med under-
sdkningen av detta klagomal framgick det att behand-
lingen av yrkanden pd &terbdring av kallskatt pd for-
varvsinkomster som hainforde sig till skatteéren fore r
2006 hade hopat sig inom Skattefdrvaltningen. Darfor
undersokte JO pd eget initiativ behandlingen av des-
sa yrkanden inom Skatteférvaltningen. Till JO:s kansli
inkom ytterligare tre klagomdl som gdllde dréjsmél
vid behandlingen av sédana yrkanden (931, 3658
och 3852/4/10).

Skattef6rvaltningens tolkning
av &terbdringen av kdllskatt

Enligt Skaftefdrvaltningens utredningar har man tolkat
HFD:s avgdrande fréin 25.5.2007, som grundar sig pé
en dom av Europeiska gemenskapernas domstol, s8
att &terbdring av kdllskatt kommer i fréga endast om
personens forvarvsinkomster for hela &ret helt och hél-
let eller Gtminstone ndstan helt bestdr av férvarvsin-



komster frén Finland. Néstan helt betyder enligt Skat-
teférvaltningens tolkning minst 75 % av personens for-
varvsinkomster. Den kdllskatt pd 35 % som innehdlls
hos begrénsat skattskyldiga pensionstagare dterbadrs
endast om personen i frdga med hjdlp av ett intyg av
skattemyndigheten i boendestaten kan visa att denna
inkomstgrdns p& 75 % &verskridits. Skattefrvaltnin-
gens tolkning grundar sig pd den sténdpunkt som om-
fattats i férarbetena fill lagen 856/2005 om dndring
av kdllskattelagen, enligt vilken lika beskattningsfor-
méner ska beviljas endast dd en begrénsat skattskyl-
dig fér huvuddelen av sin beskattningsbara inkomst
fréin kallstaten.

Pd basis av rdttspraxisen vid EU:s domstol, i synnerhet
domarna C-234/01, C-2890/04 och C-440/08, samt
den uppfattning som presenterats i rdftslitteraturen Gr
det oklart huruvida den tolkning Skattefdrvaltningen
omfattat dr férenlig med unionens lagstiftning. Euro-
peiska kommissionen har stdllt Finland en fréiga bl.a.
om huruvida Finlands skattelagstiftning dr diskrimine-
rande d& en fast skattesats p& 35 % tillémpas pd per-
soner som dr bosatta i en annan medlemsstat och
har sma forvérvsinkomster, och det inte heller Gr moj-
ligt att gbra kostnadsavdrag i sammanhanget. Finska
staten har sedermera besvarat frégan. Enligt uppgifter
fréin Utrikesministeriet godtog kommissionen inte Fin-
lands svar, men kommissionen har dock inte inlett
ndgot egentligt dvertrddelsefdrfarande mot Finland

i denna fréga.

Tre klagande hade fort skatteréttelsendmndens be-
slut till fdrvaltningsdomstolen for prévning. Den forsta
klaganden hade ansdkt om tillsténd att anfora besvér
dver férvaltningsdomstolens beslut hos HFD. Den an-
dra klagandens skattebesvdr var under behandling vid
forvaltningsdomstolen. Enligt uppgifter frdn HFD:s och
Helsingfors férvaltningsdomstols registraturer var éren-
dena fortfarande under behandling vid dessa domsto-
lar. Den tredje klaganden hade fatt ett beslut av forvalt-
ningsdomstolen med anledning av sina skattebesvdr,
men hade enligt skattebyrdns uppgifter inte ansokt
om besvdrstillsténd hos HFD.

Aven om det pd basis av EU-domstolens réittspraxis
ar oklart huruvida den linje Skatteférvaltningen iakt-
tagit vid &terbdring av kdllskatt dr forenlig med unio-
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nens lagstiftning eller inte, hade BJO inte anledning
att missténka att Skatteférvaltningen skulle ha éver
skridit eller missbrukat sin lagstadgade prévningsréit
i drendet.

Detta berodde pé att Skattefdrvaltningen kunde sto-
da sig p& den motivering som framforts till lagen i
regeringens proposition (RP 856/2005 rd) och som
ocksé finansutskottet godkdnt i sitt betéinkande (FiUB
20/2005). Dessutom dr frégan om den korrekta folk-
ningen av unionens lagstiftning under behandling vid
nationella domstolar, som har méjlighet aft begdra eft
forhandsavgdrande om saken av EU-domstolen. Enligt
EU-domstolens rdttspraxis hor skyldigheten att begd-
ra ett férhandsavgérande fill samarbetet mellan de
nationella domstolar som tolkar unionens lagstifining
och EU-domstolen. Med hjdlp av detta férfarande strg-
var man efter att unionens lagstiftning ska filldmpas
korrekt och tolkas pé ett enhetligt sdtt i alla medlems-
stater. Det foreligger emellertid ingen skyldighet aft be-
gdra ett forhandsavgdrande i en friga som gdller tolk-
ningen av unionens lagstiftning i det fall dér svaret pé&
den aktuella frégan tydligt kan hérledas frén rdttspra-
xisen eller det inte finns ndgon valgrundad anledning
att ifrégasdtta tolkningen.

P dessa grunder anséig BJO att Skatteférvaltningen
s@ledes kunde vdnta in férvaltningsdomstolens och
HFD:s avgéranden.

Behandlingstiden for vissa ansékningar
inom Skattefdrvaltningen

Drygt 4 500 ansdkningar om &terbaring av kdllskatt
hade inkommit till Skatteférvaltningen. Ansékningar-
na behandlades centraliserat vid avdelningen for inter-
nationell personbeskattning vid Huvudstadsregionens
skattebyrd. Trots aft Skattefdrvaliningen hade forsokt in-
formera om férfarandena och om de utredningar som
krGvdes for behandlingen av ansékningarna, var an-
sdkningarna ofta mycket bristfélliga. P& grund av det-
ta blev man tvungen att begdra in tilldggsutredningar.
Sedan februari 2008 hade filliggsutredningar begdrts
med anledning av 3 960 ansékningar.
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Fram fill slutet av november 2009 hade 117 rattelse-
yrkanden framstdllts i friga om de beslut som fattats
med anledning av ansékningarna om Gterbdring av
kdllskatt. Storsta delen av réttelseyrkandena behand-
lades p& en kortare tid &n tio manader. | en aning fér-
re Gn en tredjedel av fallen var behandlingstiden Gver
tio ménader. P avdelningen fanns endast en person
som hade till uppgift att behandla dessa réttelseyrkan-
den. Endast de réttelseyrkanden som innefattade al-
la behdvliga uppgifter kunde behandlas genast. Nar
det géillde réttelseyrkanden som var bristfdlliga eller
gav rum fér tolkning kontaktade man kunderna. Av den
utredning som erhdllits i Grendet framgick det dess-
utom att man pd grund av den begréinsade personal
som fanns att tillgé for denna extra uppgift huvudsak-
ligen hade prioriterat behandlingen av ansékningar
om dterbdring av kéllskatt framfér behandlingen av
rittelseyrkanden.

For de tvé forsta klagandenas ansokningar var behand-

lingstiden pd 35 respektive 42 ménader inom Skatte-
forvaltningen oskdligt Iing. Ocksé for den tredje klo-
gandens del kan den totala behandlingstiden pé 30

mdnader betraktas som alltfér 1dng. Det grundlagsenli-

ga rattsskyddet, som hér fill de grundléggande fri- och
réittigheterna, innebér aft var och en ska fé sitt drende
behandlat pd et behdrigt sdft och utan ogrundat dréjs-
mél. Enligt BJO var Skatteférvaltningens behandlings-
tid f6r dessa ansékningar om Gterbéring av kallskatt
inte skdlig. Eftersom det géllde ansékningar om dter-
bdring av kdllskatt fér pensionstagare var det dess-
utom fréga om &ldre personer som blev tvungna att
véinta pd behandlingen av sina ansékningar inom
Skattefdrvaltningen i flera dr.

Prioriteringen av drendena och det ofillrdckliga anta-
let handldggare i férhdllande till Grendenas stora an-
tal ledde fill aft behandlingen av vissa rdttelseyrkan-
den férdréjdes avsevdrt. Detta ledde i sin tur fill att
ansékningarnas totala behandlingstid blev oskdligt
1&ng. Enligt BJO var en s betydande fordréjning av
behandlingen lagstridig. BJO gav Skattef6rvaltningen
en anmdrkning for framtiden p& grund av de lagstri-
diga dréjsmalen vid behandlingen av ansékningar
om Gterbdring av kdllskatt.

BJO Sakslins beslut 20.12.2011,
dnr 4137/2/09*, féredragande Ulla-Maija Lindstrém

BEHANDLINGEN AV RATTELSE-
YRKANDEN FORDROJDES VID
EN FORETAGSSKATTEBYRA

Av ett klagomdl framgick det aft klaganden hade
framstdallt rittelseyrkanden hos skattergttelsenémn-
den 27.1.2005 och aft némnden hade meddelat si-
na beslut férst 1.7.2010, dvs. efter en behandlings-
tid pé& fem @r och fem ménader. Det beslut om avbry-
tande av utsékningen som gdllde klaganden hade
25.11.2009 dndrats till ett verkstallighetsférbud, sé
att klagandens egendom fick utmdtas men inte sdl-
jas. Detta beslut var géllande fram till 28.2.2010. Ut-
sokningsverket i Pdijdnne-Tavastiand utmétte genom
sitt beslut 14.1.2010 klagandens fastighet och bo-
stadsakfier.

Man hade redan tidigare undersékt férfarandet vid
eft av Centrala Finlands foretagsskattebyrds verksam-
hetsstdllen ndr det gdllde verkstdllandet av efterbe-
skattning. JO Jadskel&inen hade i egenskap av bitrd-
dande justitieombudsman 31.12.2009 fattat ett be-
slut (3550/4/08) med anledning av Centrala Finlands
skatteverks forfarande vid verkstallandet av efterbe-
skattning i friga om klagandens féretag. Han upp-
mdérksammade for framtiden skatteverket pd att dess
férsummelse hade left till en bristfdllig och fordréjd
behandling av klagandens skattedrenden. Han del-
gav ocks@ Skattestyrelsen detta beslut.

Efter defta beslut hade det emellertid igen férekommit
oskdliga dréjsmal och inaktivitet vid behandlingen av
klagandens yrkanden pd réttelse av efterbeskattningen
vid Centrala Finlands skatteverks foretagsskattebyrd.
Den hégsta laglighetsévervakaren hade i sitt beslut i
eft liknande fall konstaterat att Centrala Finlands skat-
teverk i samband med sin organisationsreform hade
férsummat sin skyldighet att se fill och évervaka att
beskattningsdrendena behandlades pé ett tillbdrligt
s@ft och utan dréjsmdl. Trots detta klander och de for-
summelser som redan tidigare hade uppdagats hos
samma skattehandléggare i samband med behand-
lingen av det némnda drendet, hade man I&tit situa-
tionen upprepa sig vid skatteverket.



Enligt BJO skulle skatteverkets ledning i denna situa-
tion ha haft ett synnerligen vgande arbetslednings-
ansvar och en sdrskild skyldighet att se ill att fjanste-
uppgifterna blev skétta pé ett tillbdrligt satt. Ledningen
borde vid behov ha 6verfort drendena till en annan
handldggare och ha organiserat arbetet sd att dren-
denas mdngd och svérighetsgrad inte skulle ha om-
intetgjort méjligheterna atft behandla drendena pd eft
illbdrligt séitt och utan drdjsmél. Skattestyrelsen hade
ocksd informerats om situationen.

BJO gav Centrala Finlands skatteverk en anmdrkning
for framtiden pd grund av dess ovan beskrivna lagstri-
diga férsummelser. | det fall som berérde klaganden
hade det skett en uppenbar fdrsummelse. Klagandens
grundlagsenliga rattsskydd, dvs. rdtten att f@ sitt dren-
de behandlat pé ett tillborligt satt och utan ogrundat
dr6jsmal, hade séledes krdinkts. P& grund av skatte-
verkets forsummelser hade klagandens egendom nu
Gven utmdtts. BJO gjorde dven en framstdlining fill
Skatteforvaltningen om att den pd négot sdtt borde
gottgdra klaganden fér den skada samt den oléigen-
het och det besvér som klaganden orsakats genom
dessa lagstridiga férsummelser.

BJO Sakslins beslut 5.7.2011,
dnr 1330/4/10%, féredragande Ulla-Maija Lindstrém

Skatteférvaltningen meddelade aft klaganden hade
fillsénts eft brev dér man beklagade den oldgenhet
som orsakats av felet. | brevet konstaterades det ocksd
att Skatteférvaltningen strévar efter att nd en dverens-
kommelse om ersdttningen fér den ekonomiska skada
som klaganden orsakats. Klaganden hade framsfillt
eft skadestdndsyrkande som inte var specificerat och
som inte innehéll ndgon redogérelse fér grunderna for
skadans belopp. Skatteférvaltningen kommer att un-
derséka yrkandet dd klaganden meddelar vilka kostna-
der och skador orsakade av felet ersdttningsyrkandet
gdller. Skattefdrvaltningen strévar efter att utan drdjs-
mdl nd en uppgdrelse i godo i detta drende.
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BEHANDLINGENAV
ETT BESVARSTILLSTANDSARENDE
FORDROJDES VID HFD

Eft bolag och dess deligare hade genom ansdkningar
om besvdrstillstdnd och besvérsskrivelser som inkom-
mit 8.8.2008 ansokt om ftillstéind att anféra besvér Gver
Abo forvaltningsdomstols beslut hos HFD. HFD bevilja-
de emellertid inte i sina beslut 20.4.2010 bolaget el-
ler deldigaren rdtt att besvdra sig Gver de beslut som
Abo férvaltningsdomstol meddelat 10.6.2008. De ef-
terbeskattningar fér Gren 2000-2002 som férvaltnings-
domstolen faftat beslut om fér bolagets och deldga-
rens del verkstdlldes séledes pd nytt enligt uppskatt-
ning vid Sydvdstra Finlands féretagsskattebyrd och
Satakunta skattebyrd. Foretagsskattebyrdn verkstdllde
efterbeskattningarna pd nytt 23.4.2010 och skatteby-
réin 28.4.2010. Sydvdstra Finlands skatterdittelsendmnd
férkastade genom sina beslut 19.4.2011 bolagets och
deltigarens rdttelseyrkanden gdllande dessa nya efter-
beskattningar.

Skattegranskningen av bolaget och delégaren hade in-
lefts i oktober 2002 och den prelimindra skattegransk-
ningsberdttelsen hade sdnts fill bolaget 3.2.2004.
Trots att érendets behandling redan hade réckt drygt
sju ér, var éndringssodkandet angdende beskattningen
&nnu under behandling. Besvdrstillsténdsérendena
hade @ sin sida inlefts vid HFD 8.8.2008 och forts fill
féredragning forst 13.4.2010. Arendena var alltsé an-
hdngiga vid HFD i 20 mé&nader utan att négra Gtgdrder
vidtogs eller drendena utreddes. Vid beddmningen av
vilken behandlingstid som betraktas som skélig for ett
drende kan uttryckligen dylika Iénga overksamma pe-
rioder anses medféra ogrundade drdjsmél vid dren-
dets behandling hos myndigheten.

De grunder som HFD hade lagt fram som orsaker il
dréjsmdlet och som hanforde sig till arbetssituationen
pd avdelningen och foredragandens Gvriga tjéinsteupp-
giffer saknade enligt BJO:s uppfattning betydelse vid
beddémningen av huruvida klagandenas rattsskydd ha-
de tillgodosetts eller inte. Enligt BJO hade HFD inte
lagt fram négra godtagbara grunder fér att behand-
lingen av dessa besvdrstillstdndsdrenden hade for-
dréjts. | defta fall accentuerades forfarandets kiander-
barhet dven av att det var frdga om ett Grende som
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forvaltningsdomstolen hade Gtersant till skatteverket
for verkstdllande av ny efterbeskattning. Arendet blev
s@ledes inte avgjort genom att HFD avslog ansékan
om besvdrstillsténd, utan drendet dtersdindes il skat-
temyndigheterna fér verkstéllande av ny efferbeskatt-
ning enligt uppskattning. HFD:s férfarande hade bi-
dragit till att den totala behandlingstiden f6r dessa
efterbeskattningsdrenden redan vid den aktuella tid-
punkten hade rdickt Gver sju dr, vilket &r oskdligt Iange.
De nya efterbeskattningarna hade dessutom lett fill
en kannbar skérpning av bolagets och delégarens ef-
terbeskattning och till att skattefdrhéjningar hade pé-
forts for de 6kade inkomsterna.

BJO delgav HFD sin uppfattning om HFD:s férsummel-
se av att behandla bolagets och dess deldgares be-
svdrstillstindsdrenden pé ett tillodrligt satt och utan
ogrundat dréjsmdil.

BJO Sakslins beslut 20.6.2011,
dnr 704/4/10%, féredragande Ulla-Maija Lindstrém
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Som miljédrenden statistikfors framst drenden som
géller planléggning och byggande samt naturskydd,
miljévard, miljétillsténd, miljdhdlsovard och avfalls-
hantering. Till milj¢drendena hénfdrs ocksd vatten-
@renden som hér till miljéministeriets férvaltnings-
omr8de. Dessa érenden behandlas emellertid av fle-
ra olika myndigheter. Gréinsdragningen @r fiytande,
sdrskilt ndr det gdller allménna kommunala drenden
och delvis ocksé jord- och skogsbruksérenden. Miljo-
drendena avgjordes av BJO Maija Sakslin. Huvudfére-
dragande var dldre JO-sekreterare Erkki Hdnnikdinen.

5191 VERKSAMHETSMILJO OCH
LAGSTIFTNINGSREFORMER

Andringen av miljéskyddslagen den 8 mars och den
nya avloppsvattenférordningen medférde I&ttnader
i kraven pé& behandling av avloppsvatten i omrdden
utanfér avioppsndtet. Dessutom befriades fastighets-
Ggare som fyllt 68 dr innan lagéndringen frddde i
kraft fréin de strangare kraven pd rening. Under Gret
fordes en offentlig diskussion om kraven pd behand-
ling av avioppsvatten vilket &terspeglades Gven i an-
talet klagomél. En lag om fdrsék med forenklade
bygg- och planbestdmmelser tréidde i kraft frén och
med boérjan av 2011. Lagen dr i kraft i Helsingfors,
Esbo, Vanda och Abo. Syftet med lagen dr att sam-
la erfarenhet av hur bostadsbyggandet framfor allt
i fillvéxtcentrum kan frdmjas 6kas genom att bygg-
och planbestimmelser och tillstdndsférfaranden
forenklas. Miljdministeriet (MM) inledde i slutet av
2017 ett projekt som forbereder férmyandet av
miljéskyddslagen och -férordningen.

Gruvprojekt och sdrskilt de stérre utsldppen dn forut-
seft fréin gruvan i Talvivaara och deras inverkan pd luf-
ten och vattendragen lyfte fram nya slags utmaningar
som gruvindustrin stdller fér miljdskyddet och behand-
lingen och Gvervakningen av miljéfillsténd. Under dret
férdes Gven en diskussion om forvupptagning och dess
effekter pd vattendragen och 6vriga miljékonsekven-
ser. Saarijdrvi stad Idmnade in klagomdl fill séval JO
som EU-kommissionen om det miljétillsténdsforfaran-
de som myndigheterna i Finland tilldimpar gdllande
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torvupptagning. En av jord- och skogsbruksministeriet
utsedd arbetsgrupp 6éverldt sitt betdnkande med ett
forslag till en nationell strategi for myr- och torvmar-
ker. Syffet med forslaget var att samordna skydd och
torvupptagning. Férslaget fick skarp kritik av natur-
skyddsorganisationerna.

0192 LAGLIGHETSKONTROLL

Liksom tidigare @r gdllde klagomdlen i allmdnhet
kommunala miljdmyndigheter men ocksé de regio-
nala miljécentralerna, MM och vissa andra miljémyn-
digheter. JO ombads i flera klagomdl géra éndringar

i myndighets beslut. JO dr emellertid inte behdrig att
éndra myndighetsbeslut. | flera fall véinde man sig fill
JO efter att redan ha anlitat alla ordindra rgttsmedel. |
flera fall an tidigare bad man JO ocksd ingripa i dren-
den som fortfarande behandlades eller dér parterna
fortfarande hade de mgjligheter att inkomma med an-
mdrkningar och besvér som lagen erbjuder. JO befat-
tar sig emellertid i allmdnhet inte med drenden som
@r anhdngiga hos en behdrig myndighet, om det inte
ar fréga om att behandlingen av ett drende har for-
drdjts utan anledning.

Det @r typiskt for miljéGrendena att de har behand-
lats av flera olika myndigheter som ofta samtidigt har
tilldmpat flera olika lagar. De héindelser som klago-
mélen avser, och sdlunda ocksé undersékningen av
drendena, strdcker sig ofta éver en Ing tid. Det Gr
endast sdllan som man konstaterar lagstridigt forfa-
rande eller krénkningar av de grundiéggande rdttig-
heterna i miljédrenden.

I miljoklagomalen pétalas det ocksd allt oftare att

medborgarnas pverkningsmajligheter dr ofillrdck-
liga och att informationen om beslut som har kon-

sekvenser for livsmiljon dr bristfdllig.

Ar 2011 foranledde cirka vart sjunde avgjort klagomdl
Gtgdrder frén JO:s sida. Myndigheterna uppmarksam-
mades pé principerna om god férvaltning eller pd all-
mdénna synpunkter som géllde forverkligande av grund-
|6ggande rattigheter. | ménga enskilda klagomélséren-
den upptdcktes inte ndgot lagstridigt férfarande Gven
om drendena kanske vdckte i viss omfattning ett mer
allmént intresse.
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Antalet avgjorda klagomdl var under verksamhetséret 180 -

négot mindre &n antalet nya drenden. Antalet miljokla-

gomdl har léinge okat. Med undantag av 2011 har an- 1607

talet &tgdrdsavgéranden varit hogre dn i genomsnitt 140

i andra Grendegrupper. Néstan tvd tredjedelar av kla-

gomdlen gdllde bygglov och miljétillstéind, byggnads- 120 7

och miljédvervakning, planldggning samt drenden i 100

anslutning fill vattenfdrsérjning och avfallshantering.

| drenden som gdllde byggnads- och miljédvervakning 80 7

och milj6é- och hdlsoskydd handlade klagomélen om 60

dvervakningsétgdrdernas nddvéindighet eller tillrdick-

lighet. | dessa @renden gavs klaganden instruktioner 407

om att denne har mojlighet aft anhdngiggdra dren- 20

det som Gvervakningsdrende hos myndighet (ndmnd) .

och erhdlla ett 6verklagbart beslut (bl.a. 1211 och 0 N > 9 6 6 ~ o o o —

2907/4/09). SSS8E8888&88¢8C¢%
mm  inkomna mm  ovgjorda

Klagomdl som hdnforde sig till miljé- och halsoskyd-
det gdllde i allmdnhet eventuella sanitdra olégenheter Inkomna och avgjorda Klagoml
i bostaden. Klagomal om hdlsoskyddsmyndigheterna under éren 2001-2011
Idmnades ocksd i drenden som inte ingdr i hdlsoskydds-

myndighetens uppgifter. Bland dessa kan ndmnas bl.a.

tvister i samband med fastighets- eller bostadskép el-

ler utférandet av kontroller av byggnaders skick.

5193 MOTEN MED 30
ORGANISATIONER

Under 2011 ordnade BJO Sakslin ett gemensamt 25 1
mote ddr hon tréffade representanter for Finlands
naturskyddsférbund, Luontoliitto och WWF.

20
5194 AVGORANDEN
15
T"ILLSTANDETS GILTIGHET FORLANGDES
OVER DENTILLATNABESTAMDATIDEN | , | |

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Kommunstyrelsen hade beviljat tillstdnd fér marktakt —  Miljsmyndigheter — Ala
for fem (5) 8r. Mdngden tagen marksubstans hade
dock forblivit betydligt mindre ¢én vad tillsténdet tillat.
Kommunstyrelsen hade p& ansokan av tillsténdsin-
nehavaren férldngt tillstdndets giltighet enligt den
ursprungliga markttkisplanen med forst fem (5)
och sedan med ytterligare tre (3) ar.

Atgdrdsprocent under Gren 2003-2011



Ndr giltigheten for ett marktdktstillstdnd gér ut ska
tillsténdsinnehavaren i allmdnhet anséka om ett nytt
takttillstdnd for att fortsdtta verksamheten. | fall dér
tillstdind har beviljats for en kortare tid dn tio @r (vilket
enligt lagen i allménhet dr den lngsta tiden) och om
en del av de marksubstanser som det beviljade fill-
stéindet avser dnnu inte har tagits, kan tillsténdsinne-
havaren utan en ny tillstdndsprocess anséka om att
endast fillstndstiden férléings sd aft fillstndsinneha-
varen kan slutfdra den tillstdndsenliga takiverksam-
heten utifréin den tidigare planen.

Enligt 10 § i marktdktslagen kan tillsténdstiden forlén-

gas sé att den totala tiden blir hégst tio r. Tillstdnds-

tiden kan férlingas utan de utldtanden som foreskrivs
i marktdktslagen och statsrédets férordning om mark-
takt. Enligt regeringens proposition géllande bestdm-
melsen ska férhdllandena vara ofdréindrade, och en-
ligt BJO gdller detta dven for de i lagen féreskrivna
forutsdttningarna for beviljande av tillstdnd, for att
det ska vara méjligt att foérlanga tillsténdstiden. Om
det har skett férdndringar i dessa dr det nddvandigt
att anséka om nytt fillsténd vilket innebdr en helt ny
tillstdndsprévning.

Kommunstyrelsen handlade i strid med lagen dé
den for andra gdngen forldngde giltigheten for det
ursprungliga tillsténdet med ytterligare tre ér varvid
tillstndstiden blev sammanlagt 13 ér. | stéllet for att
forléinga tillsténdstiden borde kommunstyrelsen ha
hénvisat sékanden fill att anséka om ett nytt mark-
tdkistillsténd. Téktomrddet var beléget pd ett omrd-
de som i regionplanen var utmérkt som skyddsom-
rde. BJO gav kommunstyrelsen en anmdrkning
om lagstridigt forfarande.

BJO Sakslins beslut 17.3.2011,
dnr 81/4/09, féredragande Erkki Hannikéinen
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MINISTER ENESTAM BLEV INTE
VILSELEDD VID BEREDNINGEN AV
FORORDNINGEN OM AVLOPPSRENING
| GLESBYGDEN

BJO anser aft det infe finns fog fr pastdendena att
miljéminister Jan-Erik Enestam blev vilseledd dd dren-
det om avloppsrening i glesbygden bereddes i MM
2003. I tre klagoma&l som inkommit till JO hdnvisas
det fill uppgifter som hésten 2010 framférdes i offent-
ligheten om att en tjénsteman vid MM skulle ha gett
minister Enestam vilseledande och felaktiga uppgifter
om avloppsreningssystem av det slag som férordnin-
gen forutsatte och om kostnaderna fér dem. BJO har i
drendet fétt utredningar béde frén tjanstemdn vid MM
och frdn Enestam. Dessutom har hon haft tillgéng till
arbetsgruppsbeténkandet som féregick férordningen,
till statsréidets foredragningspromemoria och till de
promemorior som en tjinsteman upprdttat for Ene-
stam med anledning av den kritik som framférts mot
forordningsutkastet och andringsforslagen.

Enligt tjinstemannens utredning hade “minister Ene-

stam och hans stab, sésom brukligt var vid ministeriet,
pd férhand sammankommit och informerats om dren-
det utifrén promemorian som sedermera omarbeta-

des fill statsrédets féredragningspromemoria”.

I sin utredning uppgav Enestam att han inte mottagit
s@dant skriftligt material som skulle ha awvikit fréin de
uppgifter som férordningen baserar sig pd. Vidare kons-
taterade han att han aldrig pdstatt att fdredraganden
med avsikt skulle ha gett [honom] felaktiga uppgifter.

I sin utredning anséig Enestam ocksé att det faktum
att t.ex. de verkliga kostnaderna i vissa fall klart Gver-
stiger dem som f6rordningen bygger pd, hérror sig
av, att kommunerna i sina byggnadsordningar fillm-
pat stréingare bestémmelser én vad férordningen
forutsatter.

BJO ansdg att det inte fanns bevis for att tjdinsteman-
nen som foredrog férordningen om avloppsrening i

glesbygden skulle ha vilselett Enestam eller gett ho-
nom felaktiga uppgifter om vilken typ av avloppsre-

ningssystem som krévdes och kostnaderna for des-

sa, mot bakgrund av de fakta som dé var kdnda.

329




RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
MILJOARENDEN

Enligt gdllande lag vid fidpunkten for inlimnandet
av klagomélet undersokte JO endast av sérskilda skdl
klagomal som gdller éver fem @r gamla Grenden. Den
omfattande kritiken mot avloppsreningsférordningen
ansdgs i det aktuella fallet vara ett sérskilt skal.

| klagomdlen kritiserades dessutom den éndring av
miljoskyddslagen som just d& behandlades i riksda-
gen. Syftet med &ndringen &r aft underl@tta kraven
pd rening av avioppsvatten i glesbygden. JO ar emel-
lertid inte behdrig att Gvervaka riksdagens lagstift-
ningsarbete.

BJO Sakslins beslut 20.1.2011,
dnr 3521/4/10%, féredragande Erkki Hannikdinen

FELAKTIG TOLKNING AV HUSHALLS-
BYGGNAD PA GARDSBRUK

Ett jaktsdliskap hade utan fillsténd byggt ett skjul
for att i dlgar. Fore skjulet byggdes hade platsen
pd vilken det byggdes sdlts och avstyckats till en
egen ldgenhet.

Med anledning av klagomdlet gav bygglovsingenjo-
ren en redogorelse enligt vilken fléningsskjulet var ett
25 m2 stort kallt bridskjul som hade byggts 2009. Det
aér sannolikt att drendet hade tagits upp vid byggnads-
tillsynens tillstndsmote vid vilket férfrégningar om
tillstdndsplikt i normala fall behandlas. Vid motet ha-
de konstaterats att fléiningsskjulet enligt kommunens
byggnadsordning inte var beroende av fillsténd.

Skjulet hade betraktats som en ekonomibyggnad pé
det gdrdsbruk pd vars marker skjulet stod. Gardsbruket
omfattade 64 hektar och byggplatsen for skjulet hade
inte &nnu d& avstyckats. Avstyckningen fill en 3 000 m?
stor Idgenhet hade skeft senare.

Stdliningstagandet att byggandet av eft skjul for aft
fié dlgar inte kréver bygglov gdllde endast i det fall att
skjulet byggs pé& gdrdsbruket. Situationen hade dock
forandrats ndr omrédet hade séilts il jaktsdliskapet.
Det handlade inte lingre om en ekonomibyggnad
som finns i anslutning till en bostad eller gérdsbruks-

enhet. Det saknar betydelse i drendet om omrddet re-
dan d& hade avstyckats och bildats till en sjélvstandig
Igenhet eller om det utgjorde ett icke avskiljt omréde
av gérdsbruket.

Efter aft JO:s kansli hade kontaktat byggnadstillsynen,
beddmde fillsynen pd nytt behovet av tillstand for bygg-
naden och meddelade jaktsdllskapet aft det méste s6-
ka byggnadslov fér fidningsskjulet i efterskott. P grund
av detta gav klagomaélet infe anledning till andra &tgér-
der &n att BJO tillkénnagav byggnadslovsingenjéren
och byggnadstillsynen sin uppfattning om behovet
av byggnadslov.

BJO Sakslins svar 12.10.2011,
dnr 2818/4/09, féredragande Erkki Hdnnikéinen

FORSTSTYRELSENS )
TILLSTANDSFORFARANDE GALLANDE
SNOSKOTERAKNING I NATIONALPARK

Klaganden kritiserade direktéren fér Urho Kekkonens
nationalpark for att Forststyrelsen beviljade endast
lokala invanare tillsténd till sndskoterdkning i terréin-
gen pé nationalparkens omrdde utanfér sndskoter-
rutterna och -spdren.

BJO konstaterade aft framférande av motordrivet for-
don i terrngen inte utgdr en grundl@ggande rattig-

het som sdkerstdlls alla genom bestémmelsen om

rorelsefrinet i 9 § i grundlagen. Fér framférande av

motordrivet fordon i terréing krvs med undantag av

i lagen separat féreskrivna undantag alltid markéga-
rens eller -innehavarens fillsténd.

Urho Kekkonens nationalpark &r ett i naturskyddsla-
gen avsett naturskyddsomrdde i vilket terrangtrafik i
regel @r forbjuden. Anvndning av fordon och ddrige-
nom beviljande av fillsténd fér inte orsaka skada fér
naturen eller den Gvriga omgivningen, naturndringen,
allmdnt rekreationsbruk eller ndgot annat allmdnt el-
ler privat intresse. Av dessa orsaker beviljar Forststy-
relsen tillstdnd for terrangtrafik utanfdr sndskoterrut-
terna och -spdren endast av vdlgrundade orsaker.
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| ett beslut som gavs i augusti konstaterades det att Forststyrelsen inte forfor lastridigt dé den beviljade endast
ortsbor rétt att kéra sndskoter utanfér mérkta leder pé Urho Kekkonens nationalparks omrdde.

Terrdingtrafiken har begrdnsats pd séval samernas

hembygdsomréde som det sdrskilda omrédet avsett
for renskétsel. Den samiska kulturen och renskdtseln
har sérskilda egenskaper som ska beaktas i plane-
ringen av terrdngtrafiken.

Enligt nationalparkens ordningsregel kan Forststyrel-
sen bevilja lokala invénare tillsténd for terrdngtrafik
dé de ror sig i fiskeuppdrag och fillstdnd att anvén-
da motorfordon vid férberedelse av jakt av smé rov-
djur och &lg samt fér avhdmtande av bytet i samband
med @lg- och bjérnjakt. Vidare kan Forststyrelsen efter
prévning bevilja alla fillstdnd for terréingtrafik “for én-
damél som l&mpar sig fér nationalparkens verksam-
het”. Privat hobbyverksamhet har dock inte ansetts
vara ett sédant dndamdl.

Forststyrelsen har inte férfarit i strid med lagen dé
den i nationalparkens ordningsregel och tillstdnds-
forfarande placerat de lokala invénarna i en fordelak-
tigare stélining &n personer frén andra orter. D& man
beakfar vad som féreskrivs i 17 § i grundlagen om
samernas rdtt att bevara och utveckla sin kultur samf
bestdmmelserna i lagen om Urho Kekkonens national-
park, den allmdnna tillsténdsplikten for terraingtrafik
och Forststyrelsens lagenliga forpliktelser, hade Forst-
styrelsen en godtagbar grund for sitt férfarande.

BJO Sakslins svar 26.8.2011,
dnr 306/4/11, féredragande Erkki Hannikéinen
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BRISTFALLIG REDOGORELSE OCH
UTLATANDE | KLAGOMALSARENDE

Till JO inldmnades klagomdl om byggnadstillsynens
och dess tjanstemans forfarande i ett drende som gdll-
de byggnadstillsynen av ett byggnadsprojekt. | klago-
mélet kritiserades dven tjéinstemannens uppférande.

| den redogorelse som tjéinstemannen Idmnade fill
BJO varken férnekades eller i évrigt togs stalining till
de pdstéenden om tjitinstemannens uppfdrande som
framférdes i klagomélet. Byggnadstillsynsmyndighe-
ten tillstdlide BJO tjanstemannens redogdrelse och
konstaterade att den inte har négot ytterligare att
framféra i drendet.

Enligt BJO ingdr det i undersékningen av ett klago-
ma&l som har [dmnats till JO att begdra en redogorel-
se av foremdlet for klagomdlet. Om klagomdlet dr rik-
tat mot en enskild tjdnsteman ska denne ge en redo-
gorelse dver sitt forfarande som avses i klagomdilet.
Vidare begdrs ofta ett utldtande om tjénstemannens
forfarande av den myndighet vid vilken tjéinsteman-
nen &r anstdlld. Myndigheten kan i sitt utldtande kom-
plettera de uppgifter som tjénstemannen har lémnat.
Myndigheten bdr ocks@ bedéma lampligheten hos
tjignstemannens férfarande.

Det ingér i den Gvervakades fjéinsteplikter att avge
eft utldtande eller en redogdrelse pé begdran av JO.
Utifr@n tjinstemannens redogdrelse och byggnads-
tillsynsmyndighetens utl@tande kunde BJO inte va-
ra dvertygad om att tjinstemannens uppférande fill
alla delar hade varit sakligt pd det sétt som lagen
bestdmmer. Det hade varit motiverat fér byggnads-
tillsynsmyndigheten att utreda det i klagomdlet pé-
stddda osakliga uppférandet hos tjanstemannen
och utifréin detta i sitt utiétande bedéma saklighe-
ten hos tjénstemannens uppférande

BJO Sakslins beslut 19.9.2011,
dnr 4780/4/09, féredragande Satu Lyytikdinen

KOMPETENSKRAV FOR PLANERARE
AV VENTILATION OCH VATTEN- OCH
AVLOPPSANORDNINGAR | FASTIGHET

Klaganden kritiserade MM:s férordning om planerare
av byggnader och byggnadsprojekt (avsnitt A2 i Fin-
lands byggbestdmmelsesamling) och tolkningen av
ventilationsplanering och planering av vatten- och av-
lopp. Enligt klaganden var den stérsta dndringen och
missforhdllandet jamfort med det tidigare avsnittet
A2 det aft kompetenskravet for VVS-tekniker begrdn-
sades till svrighetsklass B trots att ménga planera-
re redan hade 18ng planeringserfarenhet av objekt i
svarighetsklass A.

Om uppgifternas svérighetsgrad och behdrigheten for
dem som deltar i byggprojekt féreskrivs i 123 § i mark-
anvdndnings- och bygglagen (MarkBygglL). Enligt lagen
ska den som utarbetar projektbeskrivningar och spe-
cialbeskrivningar samt den ansvarige arbetsledaren for
byggnadsarbetet och arbetsledaren for eft specialom-
réde ha den utbildning och erfarenhet som byggpro-

jektets art och uppgiftens svarighetsgrad forutsdtter.

Den behdrighet som planeringen kréver beddms pé
grundval av byggnadens och lokalernas avsedda dn-
damél, belastningarna och brandbelastningarna, plo-
nerings-, kalkylerings- och dimensioneringsmetoder-
na, miljokraven samt p& grundval av hur mycket pla-
neringslsningarna awviker fréin det normala. Den be-
hérighet som ledningen av byggnadsarbetet kréver
bedéms inte bara pd grundval av det ovan foreskriv-
na utan ocksé pé grundval av byggnadsférhdllande-
na och de specialmetoder som anvénds i arbetet.

Planerings- och arbetsledningsuppgifter kan indelas i
svérighetsklasser for bestimmande av den minimibe-
horighet som behdvs. Bestimmelser om minimibeho-
righeten utférdas genom f6rordning och ndrmare fére-
skrifter och anvisningar ges i Finlands byggbestémmel-
sesamling. Om behdrighetsvillkor fér projekterare fore-
skrivs i 48 § i markanvdndnings- och byggférordnin-
gen (MarkByggF). Enligt den ska den som utarbetar
en projektbeskrivning och en specialbeskrivning ha
for projekteringsuppgiften Idmplig hégskoleexamen
inom byggnadsbranschen eller tidigare yrkesutbildning



pd hogre nivé inom byggnadsbranschen eller motsva-
rande tidigare examen samt tillrécklig erfarenhet inom
ifrfigavarande projekteringsomréde.

Projekterare av mindre eller i tekniskt hdinseende sed-

vanliga byggnader eller tekniska system kan inom ro-

men for sin erfarenhet ocksé vara en person som inom
studielinjen fér husbyggnad eller ifrigavarande spe-
cialomrdde har avlagt teknikerexamen eller motsva-

rande tidigare examen.

Enligt avsnitt A2 i byggbestdmmelsesamlingen bestdr

en planerares kompetens av utbildning och erfarenhet.

Den behérighet som fordras for en viss planeringsupp-
gift forutsatter en tillricklig kompetens som stdr i pro-
portion till ifrégavarande uppgifts svérighetsgrad.

Byggnadstillsynsmyndigheten slér for varje bygglovs-
drende fast hur svér planeringsuppgiften dr i forhdl-
lande till byggprojektets art och de krav som miljén
stdller pd byggandet. Utifrdin denna grund uppskattar
byggnadstillsynsmyndigheten uppgiftens svérighets-
grad i forhdllande till planerarens kompetens, till vil-
ken hér planerarens examen och Gvrig utbildning
samt erfarenhet och referenser inom vederbéran-
de planeringsomréde.

Till féreskriften hor en anvisning som inte &r bindan-
de. Enligt den kan man faststdlla hur svér en viss pla-
neringsuppgift dr med hjdlp av grunderna i de tabel-
ler som ingdr i anvisningen. Planerarens behorighet
kan p& motsvarande sdtt bedémas med hjdlp av an-
visningarna om grunderna fér kompetens. Vid beddm-
ning av en planerares behdrighet kan betyg som utfdr-
dats av eft organ for konstaterande av kompetens inom
ifrdgavarande planeringsomréde beaktas.

BJO konstaterade att de normativa tabellerna funge-
rar som hjélp d& man beslutar om en planerares be-
horighet men att de inte dr bindande. De innehdller
godtagbara I6sningar enligt forordningen. Syftet med
anvisningarna dr att harmonisera férordningens fill-
[Gmpningspraxis i den mdn det dr mojligt dé man
beaktar att enligt 123 § i MarkByggL fattas beslut om
behdrighet utifrén hur svér planeringsuppgiften &r i
forhdllande till byggprojektets art i varje bygglovsdren-
de. Enligt de normativa tabellerna dr utbildningskra-
vet for ventilations- eller vatten- och avloppsplane-
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ringsuppdrag i svérighetsklasserna AA och A att pla-
neraren har avlagt diplomingenjérsexamen i VVS-
teknik vid feknisk hogskola eller universitet eller in-
genjorsexamen i VVS-teknik vid yrkeshdgskola eller
motsvarande (tidigare) examen vid teknisk Idroan-
stalt eller motsvarande tidigare VVS-ingenjorsexa-
men pd hogre stadiet.

Ar 2000 gjordes behdrighetsvillkoren fér planerare
strdngare i 48 § i MarkByggF. Nodvandig erfarenhet
faststdlls s& allmdnt att det Iémnar utrymme fér olika
tolkningar av vilken typ av erfarenhet som krévs for res-
pektive svarighetsklass. Bedémningen av vad som &r
eft “tekniskt system med sedvanliga egenskaper” méj-
liggdr ocksd olika tolkningar av var gréinserna for pla-
neringsuppgifter i de olika sv8righetsklasserna ska
dras. Det &r dock inte mojligt att avvika frén examens-
kraven genom anvisningar i byggbestdmmelsesam-
lingen eller tolkningen av dem. Inom réttspraxis har
man funnit att det inte dr méjligt att avvika frén pla-
nerarens behdrighetskrav ens genom ett undantags-
beslut enligt MarkByggL.

BJO ansdg att anvisningarma om behdrighetskrav for
en ventilations- eller vatten- och avloppsplanerare en-
ligt avsnitt A2 i byggbestimmelsesamlingen inte stér
i strid med det som f6reskrivs i 123 § i MarkByggL och
48 § i MarkByggF. Med beaktande av malet for lagstift-
ningen och dess karaktdr av anvisning har MM med
stdd av och inom grdnsen for dess prévningsrdtt kun-
nat ge en anvisning enligt vilken en teknikerexamen i
VVS-teknik i princip infe har ansetts vara en tillrdcklig
utbildning for planeringsuppgifter i svarighetsklass A
eller AA.

BJO Sakslins svar 16.2.2011,
dnr 580/4/09*, féredragande Erkki Hénnikéinen

Avsnitt A2 av Finlands byggbestdmmelsesamling héller
pd att revideras. MM:s férslag till nytt avsnitt A2 har va-
rit ute pé samrdd vdren 201 1. Efter responsen har man
pd ministeriet kommit till den slutsatsen att bl.a. defi-
nitionerna av svdrighetsklasserna och de behéviiga ut-
bildnings- och erfarenhetskvalifikationerna behéver
goras tydligare. Vidare har man beslutat att i den nya
byggbestimmelsesamlingen ska det normativa mate-
rialet, det vill sGga bestdmmelserna, Giskiljas tydligare
dn fidigare frén anvisningarna och mofiveringarna.
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Inom detta sakomréide statistikfors Grenden som hor
fill jord- och skogsbruksministeriets (JSM) verksam-
hetsomréde. Utéver jordbruk, utveckling av landsbyg-
den och skogsbruk omfattar sakomrddet bl.a. fiskeri-,
vilt- och renhushdliningsdrenden, lantméteriéirenden,
fastighetsinskrivningsérenden och drenden som gdl-
ler livsmedelssdkerhet samt djurs hélsa och vdlbe-
finnande.

Arendena inom detfa sakomréde avgjordes av BJO
Maija Sakslin. Huvudféredragande var dldre JO-sekre-
terare Mirja Tamminen.

5201 VERKSAMHETSMILJON OCH
LAGSTIFTNINGSREFORMER

Finlands viltcentral inledde sin verksamhet den 1 mars
2011. Enligt viltférvaltningslagen (158/2011) ar vilt-
centralen en sjdlvstandig offentligratislig inréttning
med hela landet som verksamhetsomréde med un-
dantag fér landskapet Aland. Finlands viltcentral har
15 regionala konfor. Finlands viltcentrals uppgift &r att
frémja héllbar vilthushélining, stodja jaktvardsférenin-
garnas verksamhet, sérja for verkstdlligheten av viltpo-
litiken och fullgéra for centralen féreskrivna offentliga
forvaltningsuppgifter. Centralens offentliga forvaltnings-
uppgifter, som omfattar bl.a. i jaktlagen angivna jaki-
licens- och dispensdrenden samt tillséttande och led-
ning av samt tillsyn Gver jaktévervakare i jaktvardsfor-
eningarna, har delats upp och lyder under chefen fér
offentliga férvaltningsuppgifter.

Riksdagen antog lagen om Finlands skogscentral
(418/2011) och lagen om Finlands skogscentrals
system for skoglig information (419/2011). Lagar-
na tridde i kraft den 1 januari 2012. Av de regiona-
la skogscentralerna bildades en utvecklings- och verk-
stdllande organisation - Finlands skogscentral som
técker hela landet. Vid Finlands skogscentral arbetar
enheten for offentliga fjéinster och afféirsverksamhets-
enheten. Enheten for offentliga tjtinster bestdr av cent-
ralenheten i Lahtis och 13 regionenheter.Till Finlands

skogscentrals uppgifter hér frémjande av skogsbasero-
de ndringar, verkstdllighet av lagstiftning avseende
skogar och skotsel av uppdrag som hanfér sig fill skog-
liga data. De uppgifter som avses i 8 § i lagen utgér
skogscentralens offentliga férvaltningsuppgifter.

Lagarna (914-919/2011) for dndring av fastighets-
bildningslagen och vissa andra lagar i anknytning fill
den frddde i kraft den 1 oktober 2011. De viktigaste
éndringarna hanfor sig fill ett effektivare verkstallande
av fastighetsforrdttiningar och stérre fillférlitlighet hos
fastighetsdatasystemet och en éversyn av delnings-
begrénsningar som ingdr i fastighetsbildningslagen.
Rattigheten fér ingenjorer och tekniker aft vara forréitt-
ningsingenjorer utvidgades och behandlingen av un-
dersokningstillsténd for inlésning 6verférdes frén re-
gionférvaltningsverken till lantmdteribyrderna. Antalet
fastighetsjuridiska &tgdrder som kan utféras genom
beslut av fastighetsregisterféraren utdkades.

JSM fillsatte en arbetsgrupp for diversifiering av skogs-
behandlingmetoderna. Arbetsgruppen ska fére den 30
juni 2012 framléigga ett férslag om de &ndringar som
ska goras i skogslagen och med stdd av den i statsrg-
dets férordning utifrén vilka nédvandiga regeringspro-
positioner utarbetas. | samband med férnyandet av
skogslagen och forfattningar pd Iégre nivé ska skogs-
digarnas olika mél och de skogspolitiska riktlinjerna
for héllbar skogsvard och -anvéndning beaktas.

0202 LAGLIGHETSKONTROLL

Ar 2011 statistikfordes 90 érenden som jord- och
skogsbruksdrenden (74 dr 2010). Under dret avgjor-
des 79 drenden. De flesta klagomalen gdllde lantmd-
teridrenden och &renden som géllde djurskyddséver-
vakning och veterindrvérd, kommunala vigndmnders
férrdttningar och jordbruk och utveckling av landsbyg-
den. Klagomélen éver lantmdterifdrréttningar géllde
olika typer av férréttningar, i de flesta fallen dock en-
skilda véigforrattningar. Andra klagomél gdlide t.ex.
fastighetsinskrivnings@renden, fiskebegrdnsningar
och frégor som hanfor sig till renskdtsel och livsme-
delssdikerhet.



Klagomédlen géllde bl.a. JSM, Landsbygdsverket, Livs-
medelssdkerhetsverket, Lantméteriverket, arbets- och
ndrings-/ndrings-, trafik- och miljécentralerna, kommu-
nernas landsbygdsndringsmyndigheter och végndmn-
der, kommunveterindrer och lénsveterindrer, Finlands
viltcentral samt Forststyrelsen, regionala skogscentra-
ler och skogsvdrdsforeningar. Finlands viltcentral, Forst-
styrelsen, de regionala skogscentralerna och skogs-
vérdsféreningarna omfattas av JO:s tillsynsbehdrighet
ndr det dr friga om sddana offentliga uppgifter som
de skoter.Till sakomrddet har i regel ocksé hénforts
klagomal som gdiller jorddomstolarnas férfarande.

En del av klagomélen gdllde god férvaltning och
sprékliga rattigheter. Myndigheterna och tjéinstemdn-
nen uppmdrksammades pd vikten av att drenden be-
handlas snabbt och sakligt samt pé rdtten att fé dren-
den fill prévning.

BJO kritiserade i tvé avgdranden behandlingen av
drenden som forelagts kommunens vagnamnd fér

avgoérande. | det ena fallet hade behandlingen av éren-

det utan anledning férdréjts. Arendets behandlingstid
var ungefdr 1 &r och 6 ménader (1595/4/09*).1 det
andra fallet uppfyllde beslutet inte de krav pd innehdl-
let i eft skriftligt beslut och motivering av beslutet som
stdills i forvaltningslagen (1404/4/11).

Férrdttningsingenjoren hade korrigerat skrivfel i forréitt-

ningsprotokollet fér en klyvningsforrétining och komp-
letterat i forrdttningsprotokollet de behdriga parternas
utlétanden, férréittningsmannens motiveringar till be-
slutet och de vdgrdtter som grundats i samband med
forréttningen. Det korrigerade protokollet som fillstéllts
klagandena var bristfélligt i det héinseendet att av det
infe framgick vilka avsnitt férréttningsingenjéren hade
korrigerat och nér korrigeringarna hade gjorts. De kor-
rigerade avsnitten kunde konstateras endast genom
att jdmféra protokollet som ursprungligen hade fill-
stdllts klagandena med det korrigerade protokollet.
BJO fdste forrdttningsingenjérens uppmdrksamhet
vid behérigt férfarande i samband med uppgérandet
av férrdttningshandlingar och korrigering av fel som
upptdcks i dem (267/4/09).
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Inskrivningsmyndigheten begdrde utiétande av skatte-
byrén om beloppet dverltelseskatt som ska betalas.

Utfdrdandet av utldtandet drog ut pd tiden. BJO ansdg
att i de begdran om utlétande gdllande beloppet av

overltelseskatt som lantmdteribyrén goér till Skattefor-
valtningen i fastighetsinskrivningsdrenden, ska i enlig-
het med forvaltningslagen ingd en frist fér avgivande

av ufldtande (894/4/10).

Lantmdteriteknikern vid lantmdteribyrdn meddelade
klaganden att den avstyckning som klaganden ansokt
om inte utférs pd grund av orsaker i anknytning fill pla-
nen.BJO anser att lantmdteriteknikermns fdrfarande var
felaktigt eftersom frgan om huruvida det existerar for-
uts@ttningar for att genomféra den begérda avstyck-
ningen hor till de érenden som ska avgéras i samband
med forréttningen. Aven lantméteribyréins forfarande
var felaktigt d& det terséinde forréttningsansokan till
klaganden utan att denne hade tagit tillbaka ansékan

eller att beslut om aft avsld ansokan hade fattats. Lant-

mdteribyrén utfGrdade senare ett forrattningsforord-
nande for verkstdllande av férrdttning (3081/4/09%).

JO:s beslut om spréket pd férpackningsanteckningar
pé livsmedel beskrivs under 5.17.3.

5203 INSPEKTIONER OCH MOTEN
MED ORGANISATIONER

BJO Sakslin besokte Finlands viltcentral dér centra-
lens verksamhet presenterades fér henne. Under be-
soket diskuterades bland annat om behandlingen av
jaktlicens- och dispensansékningar och om férverkli-
gandet av de sprékliga réttigheterna.

BJO Sakslin tréffade representanter for WWF Finland,
Finlands Naturskyddsférbund, Natur och Miljé r.f. och
Luonto-Liitto ry.

5204 AVGORANDEN

NATIONELLT VERKSTALLANDE AV EU:S
SYSTEMET MED SAMLAT GARDSSTOD

Arendet handlade dels om den nationella myndighe-
tens skyldighet att ta i beaktande EU-rdttens foretrdde
och dess direkta réttsverkningar, dels om betydelsen
av skyddet av de grundldggande réttigheterna i sam-
band med ibrukfagningen av det nationella systemet
med samlat gérdsstod.

Om systemet med samlat gérdsstod foreskrivs i r-
dets f6rordning (EG) nr 1782/2003 av den 29 sep-
tember 2003 om upprdttande av gemensamma be-
stdmmelser for system for direktstdd inom den gemen-
samma jordbrukspolitiken och om uppréttande av vis-
sa stodsystem fér jordbrukare och om déndring av for-
ordningarna (EEG) nr 2019/93, (EG) nr 1452/2001,
(EG) nr 1453/2001, (EG) nr 1454/2001, (EG) nr
1868/94, (EG) nr 1251/1999, (EG) nr 1254/1999,
(EG) nr 1673/2000, (EEG) nr 2358/71 och (EG) nr
252972001 och i kommissionens férordningar (EG)
Nr 795/2004 och (EG) Nr 796/2004 om fillimpning
och verkstéllande av denna férordning. Till den del
som rdidets och kommissionens férordningar krdv-
de nationell lagstiftning, ingick de nationella bestdm-
melserna i lagen om verkstdllighet av systemet med
samlat gérdsstod.

Under riksdagsbehandlingen lades i 20 § i lagen till
eft 3 moment i samverkan med grundlagsutskottet.
Enligt momentet 6verférs en stodrdttighet som inne-
fattar ndgon annan rdttighet dn den som avses i ar-
tikel 60 i férordningen om gérdsstod och som enligt
denna lag har beviljats en jordbrukare som besitter
jordbruksmark p& grundval av ett arrendeavtal som
har ingéitts innan denna lag tradde i kraft il utarren-
deraren ndr arrendetiden gér ut, om inte arrendefor-
hdllandet forldngs eller om ingenting annat avtalas
mellan arrendatorn och utarrenderaren och utarren-
deraren av orsaker som dr oberoende av honom el-
ler henne sjdlv inte f8r réttighet fill stod ur den na-
tionella reserven.



Grundlagsutskottets sdrskilda uppgift i Finland dr att
évervaka grundlagsenligheten i fréga om lagforslag.
Grundlagsutskottet konstaterade att syftet med det
foreslagna EU-systemet var att stéda jordbrukaren,
dvs. den som @r i besittning av ékern. Detta innebdr
aft gardsstodet 16sgors frdin dganderdtten till marken.
Utskottet ansdg att reformen inverkade pd gdllande
arrendeavtal och ddrigenom pd skyddet av egen-
dom som sdkerstdlls i grundlagen.

Enligt grundlagsutskottet kan EU-regleringen i enskil-
da fall leda till en avsevdrt svagare rattslig stdlining
for utarrenderaren jamforelse med omstandigheterna
vid tidpunkten fér ingéiende av arrendeavtalet. Av den-
na orsak anség utskottet att det av konstitutionella skdl
ar viktigt att effekterna av verkstéllandet av systemet
med det samlade gdrdsstodet tas i beaktande i Gver-
gdngsbestimmelserna pd det ovan anforda sdttet.

EG-kommissionen anséig att reglerna i 20 § i lagen
inte Gverensstdmmer med gemenskapslagstiftningen.
Enligt kommissionen hade gemenskapens lagstiftare
haft som mal aft en aktiv jordbrukare, som idkar jord-
bruksverksamhet pd ett bestmt markomréde, ska un-
der det forsta Gret av systemet med samlat gérdsstod
vara stodberdttigad i gdrdsstodssystemet oberoende
av om jordbrukaren dr markdgare eller arrendator. Kom-
missionen ansdg att en medlemsstat inte kan fatta be-
slut om att stédréttigheterna automatiskt éverfors fill
utarrenderaren.

3 moment 20 § i lagen dndrades enligt riksdagens
beslut sé& att ratten till gérdsstod frén och med den

1 januari 2009 inte Ingre dterfdrs till utarrenderaren
ndr arrendeavtalet gdr ut, men att villkoret kan jam-
kas i enlighet med 2 mom. 4 § i jordlegolagen. | sam-
band med behandlingen av dndringsférslaget konsta-
terade grundlagsutskottet aft det ursprungliga 3 mo-
mentet i 20 § i lagen hade stadgats i samréd med
grundlagsutskottet och att utskottet inte hade orsak
att dndra péd sin tidigare konstitutionella beddmning
av regleringen enligt vilket verkstdllandet av férord-
ningen om gdrdsstod ska goras pd ett satt som sd-
kerstdller de grundldggande fri- och réttigheterna.
Utskottet ansdg att Gvergdngsbestémmelserna for
lagen kan karaktdriseras som en ordning som ska-
pafs genom lag mot bakgrund av vissa proportiona-
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litetsaspekter. Utskottet ansdg att det pd grund av or-
saker som hanfor sig fill skyddet fér beréttigade for-
vantningar och rdftssékerhet var mycket problema-
tiskt om systemet avvecklas retroaktivt i en situation
ddr bestémmelserna veterligen redan har tillimpats
i domstol.

Det ursprungliga 3 momentet i 20 § i lagen filldimpa-
des pd arrendeavtal som upphérde mellan den 1 au-
gusti 2005 och den 31 december 2008. JSM rekom-
menderade att man vid tillimpandet av 20§ i lagen
ska gé till vdga s@ att kommunens landsbygdsndrings-
myndighet Gverfr stodrdttigheterna fréin en jordbruka-
re till en annan, om parterna har avialat om detta el-
ler om ett lagakraftvunnet domstolsbeslut eller beslut
av landsbygdsnéringarnas besvdrsndmnd har medde-
lats i Grendet. Klagandena anser att JSM:s beslut stri-
der mot lagen.

BJO konstaterade aft det &r myndigheterna i med-
lemsstaterna som i fdrsta hand ansvarar for verkstdl-
landet av EU-rgtten. | syfte att sdkerstdlla harmonise-
rad och effektiv verksamhet binds medlemsstaterna
av principen om uppriktigt samarbete och kravet pé
lojalitet (EU-fordraget artikel 4.3). De nationella myn-
digheterna ska utéva sin prévningsrdtt utifrén denna
princip. Myndigheterna ska avstd fréin dtgdrder som
strider mot gdllande EU-raitt, forsvarar verkstdllandet
av den eller leder fill icke-harmoniserad fillimpning
av den i medlemsstaterna.

Myndighetens prévningsrdtt i samband med verkstal-
lande av unionens rdtt faststdlls av séval EU-rétten
som den nationella rdtten. Detta innebdr att det vid
tillémpandet av prévningsrétten dr nddvéndigt att val-
ja den tolkning som pd bdsta satt frémijar effektivt verk-
stdllande av EU-rétten. Varken EU-rdtten eller den na-
tionella rétten i Finland omfattar direkta bestmmel-
ser om aff en myndighet har en med domstol jamfor-
bar skyldighet att I&ta bli att ioktta bestémmelser en-
ligt den nationella rétten som strider mot EU-rditten.
Eftersom en individ dock kan 8beropa EU-rétten dé
han eller hon anséker om &ndring i en férvaltnings-
myndighets beslut, &r det motiverat att utgd frén att
dven myndigheten dr skyldig att 1&ta bli att tillimpa
nationella normer som uppenbart strider mot EU-réitten.
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A andra sidan dr det inte tillétet att tolka en enskild
bestimmelse i EU-réitten eller en bestéimmelse i den
nationella ratten som utfdrdats for verkstéllande av
den pd ett satt som strider mot de grundltiggande fri-
och rattigheterna. Samtlig EU-rtt ska sé Idngt som
méjligt tolkas utifrén de grundltggande fri- och réttig-
heterna och de mdnskliga rattigheterna. Sarskilt iakt-
tagandet av de grundldggande fri- och réttigheterna
och kraven enligt de nationella grundlagamna har lett
till aft EU-réttens foretrdde inte fullstindigt undantags-
|6st har godtagits av domstolarna och de Gvriga rdtt-
skipande organen i alla medlemsstater. Aven grund-
lagsutskottet har betonat vikten av de grundléggan-
de fri- och réttigheterna i det nationella verkstéllandet
av EU-rGttsakter. Beaktandet av de grundlggande fri-
och réttigheterna kan ha inneburit en awvikelse fréin
ordalydelserna i EU-réttsakterna.

Arendet handlade i férsta hand om den nationella
myndighetens skyldighet att beakta EU-réttens fére-
tréde och dess direkta rdttsverkningar. Ur EU-réittens
synvinkel betraktat ar den som filldmpar lagstiftnin-
gen skyldig aft sakerstdlla effektiviteten hos unionens
rtt i fall den nationella rétten och EU-rdtten stér i
strid med varandra och att vid behov I&ta bli att p&
tjiéinstens véignar filldmpa en norm eller del av norm
i den nationella ratten. Myndigheten som fillampar
lagen ska alltid beddma om den tilldimpade nationel-
la lagstiftningen éverensstdmmer med principerna
enligt EU-rdtten och vederfagen rdttspraxis och att i
situationer som beror pé folkning efterstréva en tolk-
ning enligt EU-réiten.

BJO konstaterade ocksd att férvaltningsmyndigheten,
t.ex. JSM och kommunens landsbygdsndringsmyn-
dighet, kan anses ha skyldighet att [ta bli att tilldm-
pa en norm i den nationella rétten som &r i strid med
EU-rétten. Situationer ddr tolkningen av EU-réitten inte
ar klar och entydig utgér problem med tanke p& myn-
dighetens prévningsrdtt. Myndigheten saknar den be-
fogenhet som de nationella domstolarna har att av
EU-domstolen begdra ett férhandsavgdrande om
EU-rdittens korrekta tolkning.

JSM:s anvisning har inte bundit kommunens lands-
bygdsndringsmyndighet och den har inte avgjort &ren-
det, men dess syfte har varit att séikerstdlla harmonise-
rad tillimpning av lagstiftningen och jémlik behand-
ling av jordbrukarna. BJO anser att JSM hade sé IGngt

som mojligt efterstrévat ett forfarande i enlighet med
EU-réitten och ddrfor kan ministeriet inte anses ha for-
farit pd ett felaktigt sétt.

I sin bedémning tog BJO ocksé i beaktande att JSM:s
handlingar eventuellt hade péverkats av eft antagande
om aft en nationell domstol kommer aft begéra eft for-
handsavgérande av EU-domstolen. BJO ansdg att det
fanns motiv for ett sGdant antagande. EU-réittens tolk-
ning var infe klar och entydig vilket bevisas bland an-
nat av kommissionens uppfattiningar om att Finlands
lagstiftning inte var i verensstimmelse med EU-rdtten
och av den senare begéran om férhandsavgoérande
ett liknande drende som varit anhdngig vid EU-dom-
stolen fréin och med den 3 november 2008.

Finlands konstitutionella ordning betonar dock grund-
lagsutskottets foretriide i dvervakningen av lagamas
grundlagsenlighet. 1106 § i grundlagen ges uttryck
for tanken att grundlagsutskottets sténdpunkt har f6-
retrdde och att domstolen ska avhélla sig. Mot den-
na bakgrund dr det férstdeligt att myndigheterna i sitt
forfarande och i dndringssokningen har sttt sig pd
grundlagsutskottets uppfattning om relationen mellan
EU-réitten och de grundl@iggande fri- och rdttigheterna
ndr grundlagsutskottet uttryckligen hade tagit stélining
fill frégan i samband med att lagen om verkstdllighet
av systemet med samlat gérdsstéd och lagen om énd-
ring av denna lag stiftades.

EU-domstolen har i &érendet C-470/08 Kornelis van
Dijk v. Gemeente Kampen 21.1.2010 svarat p& en
begdran om férhandsavgérande i en motsvarande
situation.

BJO Sakslins beslut 30.12.2011,
dnr 251/4/09*, féredragande Mirja Tamminen

FISKEAVTALET FORTANA ALV
OCH MYNDIGHETS BEFOGENHET
ATT INGA AVTAL

Lapplands arbets- och ndringscentral och Norges be-
hdriga myndighet (fylkesmannen i Finnmark) avtala-
de om &ndringar i reglerna for fiske i Tana dlv for icke-
ortshor. Frdin och med sommaren 2009 har man vid



fiske fréin bat fatt pd en géng ha hogst tre spdn som
alla har en rev och ett bete. Regeln gdller ocksd i s8-
dana fall nér roddaren i den bt ddr fisketuristen be-
finner sig dr en ortsbho.

Klaganden ansdg att avtalet om fiske i Tana dlv inte

gav befogenhet till fiskebegrdnsningen. Antalet spé-
fisketillstnd per dygn kan inte avse antalet spon som
anvdnds pd en géng i béten.

Enligt 1 artikel i fiskeavtalet fér Tana dlv dr syftet med
avtalet att skydda laxen. Enligt 7.3 artikel i avtalet kan
ndrings-, trafik- och miljécentralen i Lappland (tidiga-
re arbets- och néringscentralen) och fylkesmannen i
Finnmark, om fiskbestdnden och idkande av fiske gér
det nddvéindigt, gemensamt utan hinder av bestém-
melserna i fiskeristadgan besluta om antalet tillsténd
per dygn fill fiske med spd rérande de fiske som utan-
fér divdalarna inom Tana dlvs vattendrag bosatta per-
soner bedriver i den del av fiskeomrddet som utgor
riksgréns (pd norska “Antall stenger pr. degn”).

Lagen om godk&nnande av vissa bestimmelser i Gver-

enskommelsen med Norge angdende gemensam fis-

keristadga for Tana dlvs fiskeomréde och den dartill an-

slutna fiskeristadgan (1197/1989) har stiftats enligt
grundlagsordningen, dvs. pé det satt som féreskrivs i
67 § iden 1989 gdllande riksdagsordningen. Grund-
lagsutskottet konstaterade i sitt utlétande om regerin-
gens proposition gdllande lagférslaget (GruU 13/1989
rd) aft beslutsbefogenheterna som ingdr i 7 artikel
striicker sig frégor som har betydelse med tanke pd
dgarens grundlagsenliga stdlining, dvs. som pd det
satt som avses i 33 § i regeringsformen hér till omrd-
det for lagstiftningen. Grundlagsutskottet anség att
bl.a. av denna orsak var det nédvandigt att behand-
la lagférslaget enligt grundlagsordningen.

BJO konstaterade att den fiskebegréinsning som var
foremal for klagomalet hade utfdrdats med stdd av
befogenheterna som ingdr i 7 artikel i fiskeavtalet och
inom de gréinser som det filléter.

Enligt 93 och 94 § i den nya grundlagen ingdr befo-
genheten att ingé avtal i férsta hand i republikens
presidents befogenheter och riksdagen delfar i god-
kdnnandet av internationella forpliktelser. Anvisande
av befogenheten att ingé avtal till dvriga myndigheter
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utgér eft undantag fréin denna regel. Grundlagsutskot-
tets praxis infar dock inte en fullstéindigt awisande in-
stdlining till dylik praxis.

Grundlagsutskottets utldtandepraxis (f.ex. GruU 14/2010
rd) stdller vissa villkor f6r en sddan avtalsbefogenhet.
Befullmyndigandet fdr inte vara obegréinsat i relation
till den bemyndigande och bemyndigandets innehdill
och ddrtill ska i befullmyndigandet uppges de myn-
digheter eller andra parter med vilka avtal kan ingés.
Av 94 § 1 mom. i grundlagen féljer Gven att en myn-
dighet inte genom en vanlig lag kan filldelas befogen-
het att ingd avtal i frégor som fdr beslutas bara med
riksdagens samtycke.

BJO konstaterade att grundlagsenligheten i fiskeav-
talet for Tana dlv och éverl@telsen av behdrigheten
till ndrings-, frafik- och miljécentralen har varit fére-
mél fér grundlagsutskottets bedémning innan den
nya grundlagen trddde i kraft och fére grundlagsut-
skottets stdliningstagande om de krav som ska stdl-
las pé& befogenhet att ingd avtal som framgdr av grund-
lagsutskottets utl@tande GrUU 14/2010 rd. P& grund
av detta faste BJO JSM:s uppmérksamhet vid kraven
enligt grundlagen.

Enligt JSM ska férhandlingarna mellan Finland och
Norge om fiskeavtalet fér Tana dlv fortsdttas. BJO kons-
taterade att man i samband med férhandlingarma om
fiskeavtalet ska sérja for att avtalets bemyndigande
uppfyller kraven géllande noggrannhet och exakta
avgrénsningar enligt grundlagen. BJO gav sitt utlg-
tande JSM till kinnedom och for att beaktas i for-
handlingarna.

BJO Sakslins beslut 19.12.2011,
dnr 2179/4/09*, fdredragande Mirja Tamminen

FISKEBEGRANSNINGAR | SYFTE
ATT SKYDDA SAIMENVIKAREN

Klaganden framfdrde kritik mot JSM:s férordning om
vissa inskréinkningar av fisket i Saimen (223/2009)
och ansdg att den dr ofillrdicklig for att skydda vikaren.
Forordningen hdvdes under den tid som klagomélet
var anhdngigt genom statsrédets férordning om vissa
fiskebegrénsningar i Saimen (295/2011).
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Statsrédets forordning har i likhet med statsrédets
férordning om ndtfiskebegrénsningar till skydd fér sai-
menvikarens kutar (294/2011) utfdrdats med stdd av
37 a'§ T mom.ilagen om dndring av lagen om fiske

(697/2010). Enligt den kan genom férordning av stats-

rédet anviindningen av fdngstredskap av viss typ eller
av visst fiskesétt forbjudas for en tid av hogst fem 8r Gt
g8ngen inom ett visst vattenomréde och utféirdas de-

taljerade bestdmmelser om den tid d féingstredska-
pen fér anvéindas, om det behdvs for att en djurart som

med st6d av naturvérdslagen (1096/1996) har férkla-
rats vara hotad ska forbli livskraftig och fér att en gynn-

sam bevarandestatus for arten ska nds i omrddet.

Miljéutskottet betonade i sift utldtande (MiUU 9/2010
rd) om regeringens proposition med forslag till lag om
dndring av lagen om fiske (RP 29/2010 rd) att den fo-
reslagna dndringen stdrker genomférandet av natur-
vardsaspekter i lagen om fiske och effektiviserar det
nationella verkstdllandet av habitatdirektivet.

BJO konstaterade att lagstiftaren har svarat for det séitt

pé vilket kraven enligt habitatdirektivet verkstdlldes i la-

gen om fiske ur ett lagstiftningstekniskt perspektiv. Det
ar inte heller i 6vrigt mjligt fér JO att befatta sig med
det saft pd vilket riksdagen har anvént sin lagstiftande
makt d& den har beslutat om effektiviserat skydd av
djurarter som med stod av naturskyddslagen har for-
klarats vara hotade.

Det var inte mdjligt for JO att bedéma huruvida 37 a §
i lagen om fiske och med stéd av den utfardade stats-
rédets forordningar 294/2011 och 295/2011 och de
fiskebegrénsningar som grundar sig pd dem och pé
avtal dr tillréckliga for att uppfylla Finlands forpliktelser
att skydda saimenvikaren. Det ér i sista hand unionens
domstol som ska avgéra om de skyddsétgdrder som
Finland vidtagit &r tillréiekliga i ljuset av unionens rdtt.

Arendet hade varit uppe for behandling i Europeiska
kommissionen. Kommissionen gav Finland en formell
underrdttelse i maj 2010 om ofillrdckligt skydd av sai-
menvikaren. Kommissionen konstaterade aft Finland i
skyddet av saimenvikaren har underldtit att uppfylla
forpliktelserna enligt 6 och 12 artikeln i habitatdirek-
tivet. Finland besvarade den formella underrdttelsen

i juni 2010.

Pd grund av att kommissionens tillsynsférfarande och
JO:s laglighets6vervakning har olika karaktdr var det
ocksé i JO:s intresse att f6lja med hur drendet fram-
skred. BJO anség med beaktande av de lagstiftande
dtgérderna och pd dem grundade fiskebegrénsnin-
garna samt programmet for att géra saimenvikarstam-
men mer livskraftig i enlighet med 47 § 1 mom. i no-
turskyddslagen att Grendet inte &tminstone i detta ske-
de fdranledde vidare dtgdrder av henne.

BJO Sakslins beslut 30.12.2011,
dnr 1197/4/09, féredragande Mirja Tamminen
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Kommunikationsdrendena hérde under verksamhets-
dret 1ill BJO Jussi Pajuoja. Huvudforedragande var re-
ferendarierddet Raino Marttunen.

5211 VERKSAMHETSMILJO OCH
LAGSTIFTNINGSREFORMER

TRAFIK

Inom kommunikationsministeriets (KM) férvaltnings-
omrgde inrittades &r 2010 ett nytt verk, dvs. Trafikstker-
hetsverket Trafi. Det uppstod genom sammanslagning
av fyra dmbetsverk inom trafikférvaltningen, dvs. For-
donsférvaliningscentralen, Luftfartsférvaliningen, Jarn-
vgsverket och Sjofartsverkets sjosdkerhetsfunktioner.

Under @r 2011 vidareutvecklades Trafis organisation
och den nya organisationen togs i bruk frén bérjan av
2012. Syftet med reformen &r att skapa férutsdttningar
for eft effektivt utnyttjande av resurserna och att skapa
moéjligheter fér gemensam sékerhetsledning av hela
trafiksystemet. Avsikten dr ocksd att forbattra verkets
kundservice och att tillhandahélla tjéinster for alla tra-
fikformer 6ver samma disk.

Totalrevideringen av kérkortslagstiftningen, som riks-
dagen faststdllde i april 2011 innebdr att bestdmmel-
serna har sammanstdllts till en enda lag som reglerar
allt frén forarutbildning till férlust av korratt. | och med
den nya lagstiftningen blir giltighetstiden fér kérkorten
kortare. Kérkort for personbilar, motorcyklar och mope-
der samt traktorer foresl@s vara i kraft 15 @r i sénder.
Kdrkort for lastbilar och bussar féreslés vara i kraft
bara fem dr.

Halsokontrollerna for bilférare har utvecklats och hdl-
souppféljningen kommer i férsta hand att ske i sam-
band med férmyandet av kérkort. Bestimmelserna om
beviljande av bilskoletillstéind har dndrats sé att tillstén-
den inte Iéingre dr kommunbundna och tidsbestémda.
Forarutbildningen har utvecklats sé att kdrundervisnin-
gen har utékats. Ocksé for att fd rétt att kora It fyrhju-
ling kréivs en sdrskild kurs samt ett feori- och kdrprov.
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En arbetsgrupp som fillsatts av justitieministeriet fore-
slog aft promillegrdnsen for fylleri i yrkesmassig sjo-
trafik skulle séinkas frén en promille till en halv promil-
le. Arbetsgruppen foreslog inga andra dndringar i frd-
ga om promillegréinsen. Arbetsgruppen konstaterade
att sjotrafikséikerheten forbdttrats trots att trafiken blivit
livligare. Den nya promillegrénsen for yrkesmdssig sj6-
trafik skulle gdlla all yrkesmdssig frakt- och persontra-
fik pd Finlands territorialvatten.

KM borjade under dret i enlighet med regeringsprog-
rammet utarbeta en trafikpolitisk redogdrelse. Redogé-
relsen drar upp riktlinjerna for de I&ngsiktiga frafikpo-
litiska mélen till utgngen av ar 2022. 1 redogérelsen
granskas trafikpolitiska frégor framfér allt med beak-
tande av férutsdttningarna fér markanvéindning, boen-
de, servicestrukturer, en héllbar utveckling samt né-
rings- och regionutveckling.

Riksdagen godkdnde en dndring av lagen om taxitra-
fik. Avsikten @r att forbdttra j@mstalidheten mellan dem
som ansoker om taxitillsténd, i en situation ddr sékan-
dena dr flera &n antalet tillstdnd som kan beviljas. Ge-
nom dndringen fortydligas prioriteringen mellan s6-
kandena och slopas majligheten att dverldta tillsténd
att driva taxiforetag till en annan. Dessutom forbdttras
méjligheterna att Gvervaka att kdrskyldigheten uppfylls.

Med lagen om fiygplatsndt och flygplatsavgifter ge-
nomfordes Europaparlamentets och rédets direktiv
om flygplatsavgifter. | Finland tilldmpas lagen pé Hel-
singfors-Vanda flygplats. Lagen innebdr att bolaget
Finavia Abp ar skyldigt att upprétthdlla det riksomfat-
tande flygplatsndtet och flygplatstjéinsterna.

En riksomfattande enkdt som gjorts pd uppdrag av
Trafikverket och Helsingforsregionens trafik visar aft
finldndarna i allmdnhet &r néjda med trafikforhdllan-
dena.Tre fjérdedelar av de som svarade var ndjda
med fungerande och sdkra resor. Det sémsta betyget
av frafikformerna fick cyklingen medan personbilstra-
fiken pd ldnga strdckor fick det bésta betyget. Den lo-
kala kollektivtrafiken fick regionalt varierande betyg.
Mest kritiserades kollektivirafikens biljettpriser. | fréga
om busstrafiken kritiserades restiderna och i friga om
nartégtrafiken var man framfér allt missnéjd med att
tidtabellerna inte holl. Fiérrtdgtrafiken kritiserades for
hoga biljettpriser och forseningar samt for ddlig infor-
mation vid stérningar och exceptionella situationer.
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Statsrddet fattade i december ett principbesiut om
Rundradions finansiering. Finansieringen av Rundra-
dions public service férnyas sd att den fréin borja av

&r 2013 baseras pd en Yle-skatt. Beroende pd den
skattskyldiges inkomstnivd kommer skatten att uppgé
till 50-140 euro. Minderdriga och personer som un-
derskrider en viss inkomstnivé slipper betala Yle-skatt.
Televisionsavgift uppbérs énnu fér Gr 2012. Enligt prin-
cipbeslutet dr Rundradion Ab:s nuvarande modell, som
ar baserad pd forvaltningsrddets styring och évervak-
ning, bra och fungerande. Avsikten @r att servicen ska
bibehdllas i nuvarande omfattning och att Yles public
service -utbud innehdllsméssigt ska utvecklas i mot-
svarighet till de férdnderliga behoven.

[ bérjan av juni 2011 tridde den nya postlagen i kraft.
Lagen garanterar utdelning fem dagar i veckan, brev-
och paketservice till skéligt pris samt att ndtet av verk-
samhetsstdllen bibehdlls. Postlagen tryggar ocksd ba-
sala posttjanster i hela landet, s@vdl i sttder som gles-
bygdsomrdden. Den allmdnna service som definieras
i lagen ska tillhandahdllas till eft skéligt pris som dr
detsamma i hela landet. Postlagen ska tillimpas pd
den allménna servicen och dessutom pé annan for-
medling av brev. Lagen gdller inte fidningsutdelning.

[ varje kommun ska posten ha minst et verksamhets-
stdlle pd skaligt avsténd frén kommuninvdnama. Lo-
gen beaktar sdrskilt dldersstigna och rérelsehindrade
personers tillgéng till postservice.

En undersékning av postservicen som ér 2010 gjordes
pd uppdrag av KM visar att en majoritet av finlindarna
fortfarande anser att postverksamheten i vért land hél-
ler en hég standard. Tre fidrdedelar av de som svarade
hade en allmént positiv instélining till postverksamhe-
ten. Asikterna om brev- och pakettrafiken, om placerin-
gen av postlédor, om prissdttningens tydlighet och
postgéingens snabbhet var dock mera kritiska dn fidi-
gare. Enligt undersokningen har utvecklingen av elek-
froniska kommunikationsformer lett ill aft den traditio-
nella brevirafiken minskat. Av de privatpersoner som
besvarade enkdten 2010 hade var sjunde anvant Net-
Post och 6ver en femtedel ndgon annan elektronisk
service. Ocksd kommunikationen mellan féretag sker
allt oftare elektroniskt.

Vid KM utarbetades ett &tgdrdsprogram som syftar till
e-tillgtnglighet. Det femériga programmet riktar sig hu-
vudsakligen till den offentliga forvaltningen, produki-
utvecklare, serviceproducenter, forsknings- och utveck-
lingscentraler samt organisationer. For den offentliga
sektorn utarbetas en fillgénglighetshandbok och en
checklista for tillgéinglighet. Den offentliga forvaltnin-
gens webbsidor kartltiggs frén tillgéinglighetssynpunkt
och eventuella oklarheter &tgérdas. Programmet syftar
ocksd till snabbare genomférande av standarder som
frémjar tillgdnglighet.

Vid KM inleddes ocksd ett projekt som handlar om det
s.k. cykliska IT-samhdllet. Avsikten med projektet dr aft
sammanstélia de viktigaste bestdmmelserna om elek-
roniskt kommunikation och om utbudet av tjdnster i
[T-samhdllet. Det finns ca 450 paragrafer om elekiro-
nisk kommunikation utspridda i tio lagar. Avsikten med
projektet dr aft minska antalet bestdmmelser och att
fortydliga bestmmelserna samt att eliminera dver-
lappningar.

0212 LAGLIGHETSKONTROLL

Med JO:s behérighet som utgdngspunkt dr det ibland
svdrt att dra en gréins mellan offentlig och privat verk-
samhet, t.ex. ndr det gdller post- och rundradioverk-
samhet.

Postverksamhet som regleras i lagen om posttjéinster

omfattas av laglighetskontrollen. JO dr sdlunda beho-
rig att dvervaka t.ex. Itella Abp:s utdelning av brevpost,
men infe transport och utdelning av dagstidningar.

JO @r behorig att évervaka Rundradion Ab till den del
som det dr frdga om de sdrskilda uppgifter som hor
fill den allménnyttiga verksamheten enligt rundradio-
lagen. Déremot hér det inte till JO:s uppgifter att éver-
vaka innehéllet i enskilda program.

Under dret fick JO en hel del klagomél som gdllde
VR:s resebiljetter och Yle-skatten. JO kunde emellertid
inte underséka klagomdlen eftersom VR ér ett privat-
rittsligt jarmvagsforetag och eftersom biljeftdrenden
inte hé&nfor sig till ett sddant i lagen avsett offentligt
uppdrag som faller inom ramen fér JO:s behdrighet.



Lagdndringar som gdller Rundradion Ab:s finansiering
och férvaltning hor till riksdagens behdrighet, som JO
inte kan ingripa i.

Under 2011 avgjordes sammanlagt 102 klagomd!
som gdllde kommunikationer. Det var bl.a. friga om
taxitillsténd, televisionsavgifter och stérningar i post-
utdelningen. Klagomélen som géllde Trafi hade fram-
for allt samband med registrering av fordon, besik-
ningsverksamhet, férarexamina och behandlingstider-
na for tillsténdsansékningar.

Det sammanlagda antalet klagomdl rérande trafik- och
kommunikationsbranschen har under det senaste de-
cenniet dkat frdn 20-30 till Gver hundra per dr.

Atgdrdsprocenten inom trafik- och kommunikations-
branschen har varierat och ligger p kansliets medel-
nivé. Eftersom siffrorna dr I8ga och avser fiera olika
myndigheter kan ndgra ldngtgéende slutsatser inte
dras av dem.

5213 AVGORANDEN

BUSSTRAFIKENS TILLGANGLIGHET
| TAMMERFORS

Tammerfors stads trafikverk har utfdrdat ett forbud

fér elrullstolsanvdndare att fardas i vissa bussar inom
stadens avtalstrafik. | ett klagomdl har JO ombetts un-
dersoka om ett sGdant forbud strider mot grundlagens
diskrimineringsforbud.

BJO konstaterade att ingen utan godtagbara skl fér
s@rbehandlas pd grund av bl.a. dlder, hdlsotillstand el-
ler handikapp eller av ndgon annan orsak som gdller
hans eller hennes person. Det méste sdlunda finnas
en godfagbar grund for sérbehandling. Det &r av en
v@sentlig betydelse om sdrbehandlingen kan motive-
ras pd ett satt som dr godtagbart med avseende pd
grundrgttighetssystemet.

Enligt utredningen var det férenat med sékerhetsris-
ker att transportera elrullstolar. BJO anser att det var
friga om konkreta risker. Ocksé den elrullstolsanvan-

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN 343

KOMMUNIKATIONER

120
100
80
60
40
20
0 -

— N o < w0 O ~ <] o o —

o o o o o o o o o — —

o o o o o o o o o o o

N N N N N N N N N N N

inkomna mm  ovgjorda

Inkomna och avgjorda klagomdl
under dren 2001-2011

30

25

20

5 1 1 1 1 1 1 1 1 |
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kommunikationsmyndigheter — Alla

Atgdrdsprocent under Gren 2003-2011



344

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
KOMMUNIKATIONER

dare som varit orsak till férbudet har framhallit att
transport av elrullstolar i vanliga bussar &r férenat
med sdkerhetsproblem.

| stadens handikapprdd har man med fog ansett att
forbudet var problematiskt. Under de tvé senaste dren
hade situationen emellertid utvecklats i en mérkbart
positiv riktning. Alla bussar som tagits i bruk efter hos-
ten 2009 dr utrustade for att ta emot ocksd kunder

som anvénder elrullstol. Bussarna har planerats i sam-

rd med stadens handikapp- och tillgéinglighetsom-
bud samt handikapprédet. De nya bussarna har kun-
nat levereras enligt en fidtabell som f.0.m. ¢r snab-
bare dn vad som ursprungligen meddelats.

Handikapp- och tillgénglighetsombudet uppger att de
nya bussarna har satts in pd rutter efter att man hort
handikapprddets tillgénglighetsarbetsgrupp. Samar-

betsférhandlingarna har framskridit i enlighet med sta-

dens tillgéinglighetsprogram och kollektivirafikens till-
gdnglighet har enligt handikapp- och tillgdnglighets-
ombudet snabbt utvecklats till det bdttre. Handikapp-
och fillgéinglighetsombudet uppger att staden uttryck-
ligen strévar efter att kunna tillhandahélla en fér alla
tillgdinglig kollektivirafik dér elrullstolsanvéndare infe
blir sdrbehandlade.

JO har i flera tidigare avgéranden uppmarksammat
vikten av aft utveckla fillgéngligheten. | det aktuella
fallet har Tammerfors stad vidtagit s& konkreta &tgdr-

der for att 16sa tillgéinglighetsproblemen for elrullstols-

anvéindare att drendet inte Idngre foranleder tgdrder
fréin laglighetsévervakarens sida. BJO meddelar emel-
lertid att han kommer att ge akt p& hur Tammerfors
busstrafik utvecklas i fortséttningen.

BJO Pajuojas beslut 19.5.2011,
dnr 3262/4/09*, féredragande Raino Marttunen

EN KASTRULL AR INTE
FORBJUDET HANDBAGAGE

Klaganden hade inte tilltits fora en stalkastrull
i sitt handbagage genom sdkerhetskontrollen pd
en flygplats.

| kommissionens forpliktande férordning konstate-
ras det att passagerare till behérighetsomréden eller
ombord pd luftfartyg inte fdr féra med sig trubbiga
foremal som kan vélla allvarlig skada om de anvéinds
som tillhygge. Denna bestimmelse ger sdkerhetskont-
rolléren prévningsrétt i friga om bedémningen av for-
bjudna féremdl.

JO konstaterade att sékerhetskontroll inte kan betrak-
tas som handldggning av férvaliningsdrenden enligt
férvaltningslagen, men att principerna fér en god for-
valtning méste iakttas ocksd dé offentlig makt de fac-
to utévas. Stkerhetskontrollrens forfarande méste
bedémas uttryckligen utifrn proportionalitetsprinci-
pen. Fréin proportionalitetsprincipens synpunkt r det
viktigt att en dtgdrd ar sakenlig, nédvandig och raft
dimensionerad i férhdllande till det syfte som efter-
stréivas genom &tgdrden i fréga.

| det aktuella fallet ér det skéil aft i synnerhet beakta
den omstdndigheten att exempelférteckningen i kom-
missionens férordning endast ndmner féremél som ut-
tryckligen kan anvéindas som tillhygge. Den stélkastrull
som fréintogs klaganden dr inte ett féremdl av det slag
som avses i exempelférteckningen och vad betraffar
frigan om en stdlkastrull har sddana egenskaper att
den kan anvéndas for att valla allvarlig skada, skiljer
den sig inte frén ménga andra féremal som tillts i
handbagage, t.ex. datorer och metallportfdljer.

JO anség att sdkerhetskontrollérens forfarande stred
mot proportionalitetsprincipen och s@lunda inte var for-
enligt med god férvaltning. JO delgav det bolag som
svarade for sdkerhetskontrollerna och Finavia Abp sin
uppfattning om sdkerhetskontrollérens felaktiga forfa-
rande, fér kdinnedom och for att i framtiden beakfas i
stikerhetskontrollverksamheten.

JO Jadskeldinens beslut 26.10.2011,
dnr 3320/4/10*, féredragande Riitta Lansisyrja



FORFARANDET VID EN SAKERHETS-
KONTROLL VAR INTE FORENLIGT MED
PROPORTIONALITETSPRINCIPEN

Klaganden hade genomgétt stikerhetskontroll enligt
normal praxis. | samband med kontrollen hade hos
honom pétraffats ett baltspdnne i formen av eft knog-
jan, dvs. ett fdremdl som uttryckligen &r forbjudet en-
ligt EG-férordningen. Sékerhetskontrolléren hade med
anledning av féremdlet underrdttat sin chef som kon-
taktade polisen.

Det var friga om en situation som hade intrdffat for
ca ett och ett halvt &r sedan och det kunde inte Iding-
re klarldggas vilka personer som hade utfort séiker-
hetskontrollen. JO bedémde dock forfarandet pd ett
allmdnt plan.

Enligt séikerhetsprogrammet for flygtrafiken ska en sd-
kerhetskontroll6r kontakta polisen om det i samband

med sdkerhetskontroll framkommer anledning att miss-

ténka broft som dventyrar flygsdkerheten eller férsok
till sGdant brott. Denna vedertagna praxis kan hdrle-
das frén bestémmelserna i stkerhetsprogrammet. En-
ligt JO:s &sikt kan férfarandet inte anses vara lagstri-
digt till denna del.

Den utredning av drendet som polisen pd begéran
gjorde hade dock som f6ljd att personen i frga inte
hann med sitt flyg. Enligt JO:s &sikt borde man av de
alternativ som stod till buds ha valt det som stod i
proportion till det mdl som efterstrévades. Det hade
rdckt att man tog upp klagandens personuppgifter
och sldppte in honom pé behdrighetsomrédet for att
fortsétta sin resa. JO delgav Finavia Abp som sin upp-
fattning att férfarandet vid séikerhetskontrollen inte
var férenligt med proportionalitetsprincipen och en
god férvaltning.

Eftersom det var friga om att man hittat ett farligt fo-
remdl av det slag som avses i sdkerhetsprogrammet

for flygtrafiken och en passagerares flygresa hade for-

hindrats, borde det ha gjorts en diarieanteckning om
saken. S& hade inte skett. For att det ska vara méjligt

att i efferhand kontrollera vad som hént ér det synner-

ligen viktigt aft hdndelseférloppet senare kan utredas
och att sdkerhetskontrollérerna vid behov kan stdl-
las infér straffrdttsligt ansvar.
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JO beslot pé& eget initiativ undersoka varfor héndel-
sen infe vederbdrligen hade registrerats och varfér
Finavia Abp som ansvarade for séikerhetskontrollerna
och Trafi ansdg att det inte varit nddvandigt att i det
diarium som ska finnas enligt sékerhetsprogrammet
anteckna vilka personer som var ansvariga for forfa-
randet (2396/2/11).

JO Jadskeldinens beslut 17.6.2011,
dnr 4124/4/09, féredragande Riitta Lansisyrjd

DROJSMAL MED ATT BESVARA
EN BEGARAN OM HANDLINGAR

| en skrivelse kritiserades Trafiksdkerhetsverket Trafi
for att det inte pd det sétt som lagen om offentlighet
i myndigheternas verksamhet férutsétter hade besva-
rat en begdran om handlingar.

I sin utredning bestred Trafi infe det péstéende som
framfordes i klagomdlet. Trafi uppgav att klaganden
skulle ha haft rétt att antingen f8 de begdrda hand-
lingarna eller att inom en skdlig tid f& ett negativt
beslut.

Enligt Trafi hade féredraganden pé& grund av andra
mera brddskande uppgifter inte hunnit skéta drendet,
i synnerhet med hdnvisning till brddskan i samband
med att Trafi inledde sin verksamhet. Till f6ljd av kla-
gomélet mdrkte man att drendet var anhdngigt. P&
grund av det felaktiga foérfarandet hade drendet sé-
lunda inte behandlats inom de tidsfrister som offent-
lighetslagen forutsdtter. Trafi beklagade drojsmélet
och meddelade aft ett beslut hade fattats i drendet.

BJO konstaterade att Trafis forfarande i detta drende
stod i strid med offentlighetslagens bestémmelse en-
ligt vilken en begdran om utlémnande av handlingar
ska behandlas utan dréjsmdl. BJO delgav émbetsver-
ket sin uppfattning om férfarandets lagstridighet.

BJO Pajuojas beslut 26.8.2011,
dnr 1155/4/10, féredragande Raino Marttunen
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For laglighetskontrollen av det kyrkliga omrédet sva-

rade BJO Jussi Pajuoja. Referendarierddet Jorma Kuo-

pus var huvudféredragande inom detta sakomrdde.

0221 |AGLIGHETS-
OVERVAKNINGEN AV
RELIGIONSSAMFUNDEN

| Finland 6vervakar JO ocksé religionssamfundens
verksamhet. Ndr det géller religionssamfunden sker
laglighetskontrollen i enlighet med tre lagar. Religions-
frihetslagen gdller alla registrerade religionssamfund.
Ortodoxa kyrkosamfundets verksamhet regleras dels

i religionsfrihetslagen och dels i en speciallag, ném-
ligen lagen om ortodoxa kyrkan. | lagstifiningshdnse-
ende infar den evangelisk-lutherska kyrkan i en sdr-
stdlining. Bestdmmelser om den finns i grundlagen,
kyrkolagen och religionsfrihetslagen.

JO:s dvervakning omfattar i forsta hand den evange-
lisk-lutherska statskyrkan och i viss utstrdckning den
orfodoxa kyrkan. | Finland &r omfattningen och inten-
siteten av Gvervakningen ndr det gdller den lutherska
kyrkan exceptionell i en internationell jaimforelse. Det-
ta beror framfor allt pé att den lutherska kyrkans cent-
rala personal, exempelvis prdsterskapet, har tjéinste-
mannastatus till dtskillnad fréin vad som dr fallet i
andra religionssamfund.

[ grundlagens 76 § foreskrivs att i kyrkolagen finns
bestdmmelser om den evangelisk-lutherska kyrkans
organisation och férvaltning. Endast kyrkan sjdlv kan
ta initiativ till lagstiftning som gdller kyrkan. Evange-
lisk-lutherska kyrkan har séledes en omfattande au-
tonomi, som inom ramen fér dess behérighet omfat-
tar rgtten att ordna samfundets angelégenheter i Gve-
rensstimmelse med de mdl som kyrkan sjdlv upple-
ver som viktiga.

JO &r behdrig att préva om kyrkan, dess férvaltnings-
organ eller fjiinstemdn eventuellt i sin verksamhet
krdnkt grundléiggande fri- och réttigheter, dverskridit
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sina befogenheter eller annars iakftagit klart lagstri-
diga férfaranden. JO 6vervakar dessutom att forvalt-
ningslagen och jamstdlldhetsslagstiftningen samt de

rittsliga principerna for en god férvaltning forverkligas.

Evangelisk-lutherska och ortodoxa kyrkans religions-
utévning och dokirin omfattas déremot inte av JO:s
behdrighet.

Under 2011 inkom 20 kyrkliga klagomdl medan 29 klo-

gomdl avgjordes. | flera klagomdl kritiserades férsam-
lingars arbetsplatsannonser p& den grunden att man

i annonsen ndmnt att den person som skulle vdljas
forutsattes tillhéra den evangelisk-lutherska kyrkan. Vi-
dare framférdes kritik Gver domkapitlets férfarande i
eft disciplindrt érende, bemdtandet vid begdran om att
kontakt skulle tas eller handlingar Idmnas ut samt fré-
gor som gdllde begravningsvisendet. En del av klago-
malen Idmnades utan prévning eftersom de samtidigt
var anhdngigt hos en myndighet eller for att det rérde
sig om frégor som kunde hanfdras till kyrkans Iérofrd-
gor.Tre klagomail ledde till &tgdrder.

Sarskilt i klkagomd@l som gdller utbildningssektorn och
forsvarsmakten vécks sténdigt frigor om religionsfri-
het. Det handlar d& ofta om exempelvis deltagande i
julkyrka (se punkt 5.16) eller bordsbén. Vid JO:s kansli
var flera drenden aktuella som gdllde férsvarsmakfens
kyrkliga arbete och anvisningarna om detta.

5222 FORANDRINGAR
| VERKSAMHETSMILJON

Kyrkan deltar i skdtseln av samhdllsuppgifter sésom
folkbokforingen och hdllandet av begravningsplatser,
medan religionsundervisningen i skolorna hér till sta-
tens uppgifter. Syftet med undervisningen dr att for-
medla allmdnbildande kunskap om alla religioner.
Kyrkans traditioner och praxis uppmdérksammas dé
och d& och meningsmotsattningar med fritéinkare,
ateister, invandrare och personer som tror annorlun-
da kréver ibland medling.
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I borjan av 2011 fanns det 449 evangelisk-lutherska
forsamlingar, dvs. 16 férre @n ret innan. Den reform
av kommunstrukturen som skrivits in i regeringsprog-
rammet kommer eventuellt att leda fill en struktur-
omvandling ocks@ inom kyrkan. Enligt kyrkolagen ska
forsamlingar som dr belégna inom samma kommun
bilda en kyrklig samfdallighet eller g& samman till en
forsamling. Ocksé forsamlingarna utvecklar sina verk-
samhetsformer. Syftet med kyrkans strategista spets-
program “Andligt liv p& webben” &r att 6ka forsam-
lingsanstdlldas beredskap att fungera i ndtmiljé och
utveckla det andliga arbetet pd webben.

Under 2011 fordes livliga debatter i de sociala medier-
na om kyrkliga fréigor sésom kyrkans stdlining, verk-
samhetens innehdll och politiskt motiverade uttriden
ur kyrkan. I bérjan av 2011 véckte mediekampanjen
“Std pd dig”, som bedrevs av organisationer inom kyr-
kan, debatt och kraftig kritik eftersom den uppfattades
som riktad mot homosexuella. Arkebiskop Kari Mékinen
deltog i debatten och férde fram sin férhoppning om
att kampanjen skulle 1éggas ner. Hans stéllningstagan-
de féranledde ocksd klagomadil till JO. Frégor som gall-
de medlemskap i kyrkan debatterades ocksd. | slutet
av ret triidde en dndring av kyrkolagen i kraft som in-
nebdr att de medlemsregister som férsamlingarna hit-
tills har upprdtthdllit ska ersattas med ett medlems-
register som &r gemensamt for hela kyrkan.

0223 INSPEKTIONER

juni 20171 inspekterades domkapitlet i Abo drke-
biskopsstift. Besdket var det férsta efter att nuvaran-
de drkebiskopen Kari Mékinen installerats i sin fjénst
i juni 2010.

Vid inspektionen diskuterades de utmaningar i frdga
om arbetsmiljén som férsamlingarna stér infér, kyrko-
motets férslag att avskaffa kyrkolagens disciplinbe-
stdmmelser och gdra éndringar i de tjdnstemanna-
rattsliga bestmmelserna samt kyrkans synlighet i
de sociala medierna.
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Vidare dryftades klagomalsavgéranden som gdillde
den evangelisk-lutherska kyrkan och kyrkans stéllnings-
taganden i jamstdlidhetsfrégor. Dessa frégor har ak-
tualiserats bl.a.i samband med ordnande av bone-
stunder for personer av samma kon i férsamlingslo-
kaler. Det konstaterades att kyrkométets beslut 1986
att godkanna kvinnliga préster dndrade laglighets-
kontrollens infallsvinkel sé& att jamstdlldhetsfrégan
inte langre &r doktrindr utan en friga som ska prévas
frén tjinstemanna- och férvaltningsrdttslig synpunkt.

5224 AVGORANDEN

MOJLIGHETEN ATT SKRIVA
IN SIG | KYRKAN VIA WEBBEN

| eft klagomdl kritiserades méjligheten att skriva in
sig i kyrkan via webben (liitykirkkoon.fi) utan att ndgon
kontrollerade vederbdrandes identitet. BJO konstatera-
de atft bestémmelserna om formerna for att skriva in
sig i kyrkan faller filloaka pé férvaltningslagen och lo-
gen om elektronisk kommunikation i myndigheternas
verksamhet. Evangelisk-lutherska kyrkans organ mds-
te frsdkra sig om att dessa bestémmelser foljs ndr
de godkénner en inskrivningsanmdlan.

Enligt utredning behandlas de elekironiska meddelan-
dena i férsamlingarna och innan ett sGdant godkdnns
kontaktas vederborande pé det satt som han eller hon
har énskat. Férfarandet sékerstéller handlingens integ-
ritet och autenticitet. Enligt BJO:s uppfattning fanns
det inte aneldning att misstinka lagstridigt eller fel-
aktigt férfarande.

BJO hénvisade i sitt svar till ett beslut som BJO Saks-
lin gav med anledning av magistratens férfarande
ndr den registrerade uttrdden ur religionssamfund
(3666/4/10* 5. 354).

BJO Pajuojas beslut 14.12.2011,
dnr 4148/4/10*, féredragande Riitta Lansisyrja

KYRKAN KAN INTE KRAVA ATT
EN [T-EXPERT SKA VARA MEDLEM
AV KYRKAN

| december 2009 soktes en [T-expert till forsamlin-
garnas IT-central i Mellersta Osterbotten. Enligt plats-
annonsen skulle den som valdes vara medlem av en
evangelisk-lutherska férsamling. Till expertens uppgif-
ter hor bl.a. att upprdtthdlla servrar, planera datasys-
tem, installera utrustning, ge fekniskt stéd och utveck-
la datasdkerheten. Ylivieska férsamling var administ-
rativ vérdférsamling for IT-centralen.

Enligt kyrkolagen kan endast en medlem av den evan-
gelisk-lutherska kyrkan inneha tjdnst i kyrkan eller i en
forsamling. Den som &r anstdlld i arbetsavtalsforndl-
lande forutsatts vara medlem av kyrkan ndr det dr fré-
ga om arbete i anslutning till kyrkliga férrttningar,
diakoni eller undervisning.

BJO har tvd géinger tidigare tagit stdlining ill klkagomd!
dver platsannonser ddr pc-ansvariga har férutsatts vao-
ra medlemmar av kyrkan. Ar 1999 konstaterades det
att kravet pd medlemskap i friga om personer som &r
anstdllda i arbetsavtalsférhéllande méste granskas
frain fall till fall. Det dr d skal att ocksé beakta i vilken
mdn arbetstagaren svarar for funktionernas innehdil.
Dessutom &r det skél att géra bedémningen pé for-
hand sd att den kan beaktas i platsannonsen. Kyrkosty-
relsen konstaterade i eft fall 2008 att arbetsuppgifter-
na inte férutsatte medlemskap i kyrkan, vilket ledde fill
att en platsannons rdttades. BJO uppmanade arbets-
givaren att ta detta i beaktande.

| de svar som BJO fick ansdg bdde [T-centralen och
domkapitlet i Uledborgs stift att kravet pé medlemskap
i kyrkan var motiverat. BJO konstaterade emellertid i
sitt beslut aft platsannonsen anger att det dr frdga om
tekniska arbetsuppgifter som infe har berdéringspunk-
ter med s&dana andliga funktioner som avses i kyrko-
lagen. Kravet p& medlemskap i kyrkan var sélunda inte
férenligt med en grund- och ménniskorgttspositiv tolk-
ning av kyrkolagen.



BJO ansdg ocksé att det inte framgick av Ylivieska
férsamlings utredningar att ansékningsforfarandet
pé forhand skulle ha beddmts vara forenligt med
BJO:s tidigare beslut.

BJO tog i detta sammanhang stdlining till sex olika
klagomél dér férsamlingars platsannonser hade kri-
tiserats. | annonserna hade férsamlingama uppstéllt
villkoret att den som vdljs ska vara medlem av den
evangelisk-lutherska kyrkan. Enligt klagandenas &sikt
var det olagligt och diskriminerande att uppstélla eft
s@dant villkor.

Lagarna om den evangelisk-lutherska respekfive orto-
doxa kyrkan har olika utgéngspunkter. | den ortodoxa
kyrkan &r arbetsuppgifternas art avgdrande fér om den
som anstdlls forutsdtts vara medlem av kyrkan. | den
ortodoxa kyrkan upphdvdes tjénsteforhdliandena Gr
2006. 1 den evangelisk-lutherska kyrkan ska den som
vdljs till en tjdnst enligt lagen vara medlem av kyrkan.

| frdga om eft arbetsavtalsférhdllande dr arbetsuppgif-
ternas art avgdérande for om den som vdljs forutsdtts
vara medlem av kyrkan eller infe.

BJO uppmanade férsamlingen i Ylivieska att fésta av-
seende vid kyrkolagen och de grundldggande fri- och
rittigheterna ndr den utformar sina platsannonser.

BJO Pajuojas beslut 5.5.2011,
dnr 4649/4/09*, foredragande Piatta Skottman-Kiveld
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5231 AVGORANDEN

VTT KRANKTE TVA AV SINA
FORSKARES YTTRANDEFRIHET

JO ansdg att Teknologiska forskningscentralen VTT
hade krdinkt tvé av sina forskares yttrandefrihet och
handlat pd ett sétt som stred mot Europeiska ménnis-
kordttskonventionen och grundlagen.

VTT hade filldelat den ena forskaren en skriftlig varning
for aft ha gett riksdagens ekonomiutskott ett sakkunnig-
utlétande dé& det behandlade byggandet av nya kérn-
kraftverk. Den andra forskaren ville publicera en debatt-
artikel om torvproduktion, men VTT ansdg att detta in-
te var dnskvart.

JO hade pd grund av den offentliga debatt som for-
des 2010 beslutat préva drendet pd eget initiativ. Med
grundlagen, Europeiska mdnniskordttskonventionen
och Europadomstolens praxis som utgéngspunkt tog
han stélining fill frégan om VTT:s ingrepp i yttrande-
friheten hade grunden i lagen, var godtagbart och
nédvandigt.

JO gav VT en anmdrkning pd grund av den skriftliga
varningen. Dessutom uppmanade han VIT att évervd-
ga hur kréinkningen av yttrandefriheten kunde korrige-
ras och gottgdras for den férst ndmnda forskaren.

Péitryckningen mot den andra forskaren som ville pub-
licera en debattartikel innebar enligt JO:s dsikt eft lind-
rigare ingrepp i yitrandefriheten, vilket JO meddelade
VIT som sin uppfattning.

Ofillracklig beddémning

JO kritiserade i sitt beslut VIT for att inte fillréickligt om-
sorgsfullt ha bedémt férhéllandet mellan arbetstagar-
nas yttrandefrihet och lojalitetsplikt. Forskningscentra-
len borde bl.a. ha beaktat den speciella karaktdren av
sakkunniguppdrag dé riksdagen behandlar samhéille-

ligt viktiga érenden. Dessutom borde den ha beaktat
att forskaren upptrédde i egenskap av privatperson.
Forskarens motiv kunde inte ifréigascttas.

Vidare borde VTT ha beaktat att det inte var frdga om
brott mot tystnadsplikien eller konkurrensférbudet. Det
var inte heller friga om att forskarna vallat VTT skada.
Dessutom var VIT:s anvisningar tolkningshara.

VTT hade inte pdvisat att dess ingrepp i yttrandefrihe-
ten skulle ha sttt i proportion till forskarnas agerande
och varit nédvandigt i ett demokratiskt samhalle.

JO ansdg att man i det aktuella fallet inte alls hade
uppndtt en rattvis balans mellan & ena sidan arbets-
tagarnas yttrandefrinet och & andra sidan VTT:s egna
intressen.

Ocksd offentligt anstdllda
har yttrandefrihet

JO pépekade att yttrandefrinet gdller ocksé for stats-
tjénstemdn och statliga verks anstéllda i arbetsavtals-
forndllande.

For VTT:s forskare gdller dessutom vefenskapens och
forskningens frihet, som tryggas i grundlagen. Darfor
kunde det anses att de i vissa avseenden hade en sdr-
skilt stark yttrandefrihet jamfort med Gvriga tjiinstemdn
och arbetstagare.

JO sdg tydliga beréringspunkter mellan forskares och
framfor allt journalisters yttrandefrihet, som pd grund
av pressens roll i samhdllet har fétt en sdrskilt skyddad
stdllning i Europadomstolens praxis. Det dr ett naturligt
element ocksé i forskarnas roll aft delta i samhdllsde-
batten.

Kdnnbara péféljder
for utskottsuppdraget

Utskottet hérde forskaren i egenskap av privatperson,
inte som representant for VTT.



VTT hade gett forskaren en skriftlig varning som inne-
bar att en upprepning kunde leda till att han séigs upp.
Varningen hade mofiverats med att de anstdlida enligt
forskningscentralens arbetsavtal och anvisningar inte
utan arbetsgivarens fillsténd fick ge expertutiGtanden
som berdrde VTT:s verksamhetsomrdde.

JO anség att en skriftlig vaming hade varit en kdnnbar
pdfoljd, vilket hade visat att arbetsgivaren hade betrak-
tat uppdraget i riksdagsutskottet som ett synnerligen
allvarligt brott mot arbetsavtalet. Pafdljden hade varit
kénnbar ocksé eftersom forskaren inte hade haft nd-
gon majlighet att dverklaga fill en domstol.

Varningen hade bidragit sélunda till att ocksé pé ett
mera allmdnt plan péverka de anstdlldas bendgenhet
att utnyttja sin yttrandefrihet.

Utskottsutfrégningar hor till demokratin

JO konstaterade i sitt beslut aft utskottsutfrdgningar,
som innebdr att riksdagens utskott hér experter, Gr
eft viktigt stod for riksdagens lagstiftande makt och
for demokratin. Den som kallas till ett utskott for aft
héras som expert bor stélla upp om han eller hon
inte har synnerligen véigande skdl att vagra.

Riksdagen hade klart uttryckt sin vilja att utver VIT:s
officiella representanter héra ocksé en viss namngiven
anstdlld vid VTT.

JO ansdg att VIT genom att tilldela forskaren en var-
ning visat en ytterst tvivelaktig instdlining till riksda-
gens uttryckliga viljo. JO ansdg att det inte kunde god-
tas att arbetsgivaren ville hindra en expert aft ge eft
utldtande genom att dberopa dennes lojalitetsplikt
som arbetstagare.

JO konstaterade vidare att utskottet hade hort forska-

ren i samband med behandlingen av ett frén samhal-
lets synpunkt synnerligen betydelsefullt Grende som

géllde byggande av kdrnkraftverk. Enligt Europadom-
stolens praxis och tolkning av mdnniskordttskonven-

tionens artikel 10 finns det i praktiken smé& mojlighe-
ter aft begréinsa debatten i viktiga samhdllsfrégor. Det-
ta innebdr att troskeln for att ingripa i yttrandefrihe-

ten &r mycket hog.
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Enligt JO var det svért att se att det i ett demokratiskt
samhélle skulle ha varit nddvandigt att begréinsa del-
tagandet i en debatt som denna.

Oberoende forskning
mdste tala kritisk granskning

VIT hade enligt JO:s uppfattning utgétt ifrén att dess
rykte som oberoende forskningsinstitut kunde bli lidan-
de om dess arbetstagare i offentligheten gav uttalan-
den som kunde uppfattas som forskningsinstitutets of-
ficiella stGndpunkt. Sédana intressen och skyddsbehov
kunde emellertid inte automatiskt prioriteras fore en
arbetstagares yttrandefrihet.

JO ans@g att det dr viktigt att allmdnheten och VIT:s
kunder kan lita pd att den information som forsknings-
centralen producerar dr oberoende och opartisk. Frén
denna synpunkt kunde det téinkas att VIT:s trovérdig-
het blir lidande av att en person med anknytning fill
centralen kritiserar dess forskningsresultat i offent-
ligheten.

JO anség emellertid att ett oberoende statligt instituts
forskningsresultat mdste téla kritisk granskning, ocksd
dd kritiken framférs av institutets egna arbetstagare.
Det var likas@ forenligt med allmént intresse aft VIT:s

offentliga forskning diskuterades. P& sé satt kan even-
tuella missférhéllanden avsléjas samtidigt som sam-

hdllsdebatten och beslutsfattandet stdds.

Europadomstolen har i sin bedémning av ingrepp

i yttrandefriheten ocks@ beaktat de personers motiv
vilkas yttrandefrihet det varit frdga om. Som exempel
kan némnas att personligt vinningssyfte eller kréinkan-
de personkritik inte berdttigar en sdrskilt hdg skydds-
niv. 1 VTT:s fall framkom inga séidana motiv.

Det fanns infe tillrdckliga skal
for att ingripa i debattartikeln

Det andra fallet hade samband med VIT:s berdknin-
gar som gdllde bransleframstdlining av forv. Beréknin-
gama gjordes pd uppdrag av Vapo. Det hade férts en
kritisk debatt om saken och en specialforskare vid VIT
hade velat publicera en egen debattartikel i en dags-
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tidning. VTT hade emellertid ansett att detta infe var
dnskvért, vilket hade haft som f6ljd att forskaren inte
hade publicerat artikeln.

VTT hade inte pdstatt att forskaren skulle ha framfort
grundl6sa pdstdenden i sin artikel. JO ansdg for sin
del aft texten hade varit saklig och infe innehdllit per-
sonangrepp.

JO ansdg att VIT utan fillréicklig motivering hade in-
gripit i forskarens yttrandefrihet.

Forskningscentralen hade i och for sig kunnat évervd-

ga om den officiellt ville fortsatta den offentliga debat-
ten om saken. JO ansdg det emellertid vara viktigt att

ocks@ VTT:s enskilda forskare i offentligheten kunde be-
mota kritik av institutets forskningsresultat. Enligt lagen
ar VTT en opartisk och icke-vinstdrivande expertorgani-
sation som @r oberoende i férhéllande till sina kunder.

VTT:s anvisningar infe fillrackligt exakta

JO beddmne i detta sammanhang ocksd VTT:s anvis-
ningar om expertutlétanden. Anvisningarna kunde inte
anses vara tillrdckligt entydiga, sérskilt med beaktande
av aft den som f&tt en varning for att ha brutit mot an-
visningarna inte kunde vénda sig till domstol.

JO anség att anvisningarmna hade begrdinsat arbetsta-
garnas rétt att som privatpersoner ge expertutiétanden,
utan att exakt ange vad som avséigs med sédana utlé-
tanden. Han konstaterade att mycket tydde pd att an-
visningarna hade utformats i férsta hand med arbets-
givarens rgttigheter och arbetstagarnas skyldigheter
som utgdngspunkt.

Ndr anvisningar av detta slag uppréttas var det enligt
JO:s 8sikt skal att bedéma forhdllandet mellan & ena
sidan arbetstagarens yttrandefrihet och & andra sidan
arbetstagarens lojalitetsplikt, redan av den anlednin-
gen aft det allm@inna méste trygga de grundldggande
och mdnskliga réttigheterna. Anvisningar som kan leda
till aft yttrandefrineten kringskdrs stér i konflikt med for-
pliktelsen aft frémja de grundldggande réttigheterna.

JO Jadskeldinens beslut 15.12.2011,
dnr 3098/2/10%, foredragande Mikko Sarja

VIT meddelade att en arbetsgrupp ddr ocksd perso-
nalen dr representerad har pdbériat arbetet med att
precisera anvisningarna. Innehdlismdssigt kommer
anvisningarna att félja JO:s riktlinjer och understryka
yttrandefriheten som en grundldggande réttighet. VIT
beklagade ocksd ingreppet i sina forskares yttrandefri-
het och meddelade att forskningscentralen upphdvt
den varning som getts den ena forskaren.

MYNDIGHETER BOR UPPTRADA
UNDER SITT RATTA NAMN

JO ansdg att myndigheter alltid utét bér upptrdda
under sitt officiella namn.

En myndighets officiella namn bor i sprékligt, inne-
héllsmassigt och stukturellt htinseende vara sGdant
att kunderna kdnner igen det som myndighetens
namn. Det bér ocksd kunna sdrskiljas t.ex. fran afférs-
foretags namn. Dessutom mdste en tvdsprékig myn-
dighets namn kunna uttalas pd bdda nationalspréken.

Det &r dock inte lagstridigt att i samband med det of-
ficiella namnet anvinda en forkortning eller ndgot an-
nan binamn, om man noga ser till att det inte uppstér
oklarhet om vilken myndighet som avses. En myndig-
het fér endast internt anviinda enbart en fdrkortning
eller négot annat bi- eller tilliggsnamn.

I sitt beslut med anledning av négra klagomdl anség
JO att Trafiks@kerhetsverket och Samkommunen fér
sjukvdrds- och socialtjéinster i Kymmenedalen inte
hade forfarit lagstridigt dé de i anslutning till sina of-
ficiella namn hade anvéint namnen Trafi och Carea
pé ett stidant sttt att det inte hade uppstétt oklarhet
om vilken myndighet som avsgs.

Trafikstikerhetsverket hade emellertid forfarit sétillvi-
da felaktigt att det pd sina fordonsskattekuvert anvant
ufeslutande namnet Trafi. Somliga klagande hade trott
aft det varit friga om reklampost och varit néra att
kasta bort brevet.

JO uppmdrksammade ocksé den omsténdigheten
att Trafi-logon hade dominerat férsta sidan av dmbets-
verkets dokument. JO anség att en sédan dokument-



utformning inte uppfyllde kravet att myndighetens
namn i varje sammanhang ska ges sddan prioritet
att kunden direkt uppfattar att det dr fréga om en
finldndsk myndighet.

Av de uppgifter som JO &t framgick det ddremot
inte att Samkommunen for sjukvdrds- och socialtjéns-
ter i ymmenedalen skulle ha anvént namnet Carea
ensamt for sig eller annars i strid med de principer
som JO framfort.

JO framstdllde att det skapas
principer for god namnbildning

JO anség att ndr det gdller myndigheter som skoter
offentliga férvaltningsuppgifter var namnfrégan viktig
med tanke pd en god forvaltning och de sprékliga
rdttigheterna. Enligt grundlagen ska det foreskrivas

i lag om namnet pd statliga myndigheter som utdvar
offentlig makt. P& motsvarande sdtt ska enligt kommu-
nallagen f.ex. en samkommuns namn ndmnas i stif-
telseurkunden.

Myndigheters binamn och namnférkortningar bildas
numera p& ménga olika satt: en del baseras pé lag-
stiftningen, en del &r forkortningar som bildats pd oli-
ka s@tt och en del bestdr av ord som myndigheterna
sjdlva tagit i bruk.

JO anség att det var en fréga for sig hur myndigheters
binamn borde bildas. Fér dindamdlet finns det dnsdltn-
ge inte motsvarande, fréin de sprékliga rattigheterna
och kraven pé god forvaltning hdrledda kriterier som
for bildande av officiella namn.

JO anség att det for bildandet av namn p& myndig-
heter, ocksd forkortningar och andra binamn, borde
skapas en enhetlig praxis som skulle beakfa kraven
pd god forvaltning och varnandet av landets sprékli-
ga kulturarv. Han foreslog att man @vervager alterna-
tivet aft uttryckligen lagstifta om kriterierna fér nam-
nen p& myndigheter och andra aktérer som skoter
offentliga férvaltningsuppgifter och om den roll som
Forskningscentralen fér de inhemska spréken bor

ha i namnfrégor.
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JO sdnde sitt beslut fill justitieministeriet (JM) som
svarar fér beredningen av férvaltningslagen och sprék-
lagen, il finansministeriet (FM) som svarar fér utveck-
lingen av férvaltningen samt till undervisnings- och
kulturministeriet som svarar fér beredningen av lag-
stiftning som gdller Forskningscentralen for de inhems-
ka spréken.

JO Petri Jadskeldinens beslut 28.9.2011,
dnr 2745% 2995% 3581* och 3706/4/10%,
foredragande Mikko Sarja

UTLATANDE OM ORGANISERING AV
STATENS SKADESTANDSVERKSAMHET

FM bad JO ge ett utldtande om ett utkast till regerings-
proposition med férslag till lag om statens skadesténds-
verksamhet (Promemoria fréin utvecklingsgruppen for
statens skadeersattningsverksamhet, FM:s publikatio-
ner 46/2010). | promemorian fores|ds att sktseln av
skadesténdskrav mot staten ska koncentreras till Stats-
kontoret.

JO konstaterade bl.a. att fill f8ljd av aft arbetsgrup-
pens sndvt utformade uppdrag var att koncentrera
verksamheten dgnades mindre uppmdérksamhet &t
i vilken mdn det nuvarande systemet skulle ha blivit
klarare redan genom att det hade lagfésts eller ge-
nom att regleringen av de berdrda férvaltningsom-
ridena hade utvecklats.

Trots att en koncentrering i och for sig kan tankas i
vissa avseende inverka positivt pd de ersdttningsso-
kandes rattsstkerhet kvarstér det storsta problemet,
namligen att Statskontoret inte kan antas ha négon
heltdckande substantiell sakkunskap om speciallag-
stiftningen och de vedertagna férfarandena inom res-
pektive férvaltningsomréden. Om forslaget genomférs
innebdr detta ocksé att Statskontoret kommer att av-
gbra ersdttningsérenden med stdéd av flera special-
lagar, vilket kan anses utgéra en mycket stor utma-
ning for systemets funktion.

JO ifrégasatte ocksd om det &r dndamélsenligt eller
dver huvud taget motiverat att koncentrera ersdttnings-
funktionen, i synnerhet ndr det dr fréga om férvaltnings-
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omrdden ddr det redan existerar fungerande och pro-
fessionella system for behandling av erséttningséren-
den. Det dr inte heller nddvandigtvis mojligt att for-
snabba behandlingen utan filléggsresurser, effersom
Statskontoret skulle fd en méngd nya drenden att be-
handla. Enligt JO:s &sikt kan man ocksd fréga sig om
en sddan koncentrering t.0.m. gér férfarandet mera
tungrott an det &r for ndrvarande. Det dr i praktiken
friga om ett slags administrativ “miniréttegéng” for
skadestdndsdrenden, ddr parterna skulle vara & ena
sidan den myndighet som péstés ha orsakat skadan
och & andra sidan ersdttningssdkanden.

JO tog ocksd upp den aspekten att varje férvaltnings-
omrdde oberoende av koncentreringen fortséttnings-
vis méste ha sddan sakkunskap i ersattningsfrégor
att de fill Statskontoret kan framfdra sin motiverade
dsikt om ersdttningsyrkandena. | fréga om objektivi-
teten konstaterade JO att inte heller det féreslagna
systemet &r helt vattentdtt, eftersom émbetsverket
skulle lyda under FM och sdlunda avgéra ocksd er-
s@ttningsyrkanden som riktas mot det ministeriet.

JO ansdg ocksd att JO:s kansli inte kan hora till la-
gens tilldmpningsomrdde eftersom en forvaltnings-
myndighet som omfattas av JO:s fillsynsbehérighet

i s@ fall skulle beddma lagligheten av JO:s verksam-
het fréin skadestindsrdttslig synpunkt. P& samma sdtt
skulle det med avseende pé férdelningen av de stat-
liga uppgifterna vara problematiskt att en férvaltnings-
myndighet beddmer om en oavhdngig domstol hand-
lat lagstridigt eller felaktigt. JO anser att man borde
ta avsténd fréin ett sédant — de facto redan rdande
- arrangemang, i stdllet for att skapa ett nytt system
som baserar sig p& en annan férvaltningsmyndighet.

JO anség vidare aft det dr viktigt att JO ocksé i fortsdtt-

ningen har méjlighet att gbra framstaliningar om olika
typer av gottgorelser, oberoende av vilket system fér
behandling av skadesténdsyrkanden mot staten det dr
fréga om. Gottgdrelser som baserar sig pd JO:s fram-
stéliningar kan bestd av ersdttningar som avses i ska-
dest@ndslagen. Dessutom kan gottgdrelserna baseras
pd artikel 13 i Europarddets manniskordttskonvention
och ers@tta eller kompensera fér annan skada eller
upplevd ordftvisa el.dyl. till féljd av férfarande som stri-
der mot nationell lagstiftning. Gottgdrelsen behdver

infe nédvdndigtvis ges i form av pengar utan den kan
t.ex.vara en ursdkt.

Enligt JO kan utkastet dock leda till aft ocksé s@idana
gottgérelsedrenden som avses ovan skulle koncentre-
ras till Statskontoret. JO férhdller sig Gver huvud taget
negativt till en sédan utveckling att JO skulle gbra sin
framstdlining om gottgdrelse till en utomstéende ins-
tans i stdllet for fill den som orsakat skadan. En kon-
centrering av behandlingen av gottgorelsedrenden
skulle strida mot en grundldggande princip sétillvida
att fér behandlingen av ett férfarande som upplevts
som och konstaterats vara or@ttvist samt fér gottgo-
relsen av kréinkningen av en grundldggande rdttighet
skulle svara uttryckligen den myndighet som handlat
osakligt. En gottgérelse dr en form av férlikning som
infe alltid involverar pengar utan ocksd kan vara im-
materiell. Av dessa skal dr tanken att koncentrera for-
farandet till en enskild utomstéende myndighet myc-
ket frimmande.

JO Jadskeldinens utldtande till FM 28.1.2011,
dnr 4535/5/10%, féredragande Mikko Sarja

MAGISTRATER FAR INTE
REGELMASSIGT AVSLA
ELEKTRONISKA ANMALNINGAR
OM UTTRADE UR KYRKAN

BJO anség att magistraterna i Helsingfors, Aboland
och Tavastehus forfor felaktigt dé de inte godkdnde
s@dana anmdlningar om uttrdde ur kyrkan som de
féitt via webbplatsen eroakirkosta.fi.

BJO har prévat magistraternas férfarande med anled-
ning av tv8 klagomdl om webbplatsen eroakirkosta.fi.
Hon har bett FM inkomma med en utredning om ma-
gistraternas férfarande dé de registrerar anmdlningar
om uttrdde ur kyrkan.

Den ndmnda fre magistraternas férfarande skiljde sig
fréin Gvriga magistraters sdtillvida att de bad dem som
s@int anmdlningar via webbplatsen komplettera sina
uppgifter i olika avseenden eller identifiera sig.



BJO anser aft autenticiteten av dokument som inkom-
mit via den ndmnda webbplatsen inte regelmdssigt
far ifrgasdttas utan végande skdl. En annan sak &r
om det finns anledning att missténka att eft dokument
innehdller felaktiga uppgifter eller att en blankett har
s@ints in av ndgon annan dn den som vill uttrda.

Enligt utredning har magistraterna fétt in ett fétal fals-

ka anmdlningar om uttrdide. | endast négra fall per mo-

gistrat har det direkt varit fréga om missbruk. BJO kon-
staterar sélunda att antalet missbruksfall i férhéllande
till totalantalet anmdlningar som inkommit via webb-

platsen inte stoder uppfattningen att webbplatsen skul-

le vara sdrskilt utsatt for falska anméiningar eller om
att ndgon annan person &n den som énskar uttrdide
ur kyrkan gér anmdiningen.

Myndigheterna skylda att trygga
de grundléggande réttigheterna

BJO bedémer magistraternas férfarande utifréin de
grundldggande och mdnskliga rattigheterna, god for-
valtning och lagen om elekironisk kommunikation.

BJO konstaterade i sitt beslut att myndigheterna enligt
grundlagen dr skyldiga atf frygga de grundldggande
och mdnskliga réttigheterna. Till religionsfriheten hor
ritten att uftrda ur religiésa samfund. Procedurerna
som krdvs for uttriide fér inte férsvéra eller hindra ut-
évandet av denna grundldggande rattighet. Samtidigt
ska de likval trygga rétten att hora till religidsa samfund.

Med tanke pd en god forvaltning dr det viktigt att myn-

digheternas Gtgdrder dr Idmpliga, nddvandiga och pro-

portionerliga.

BJO konstaterade att magistraterna i Helsingfors, Abo-
land och Tavastehus har tilldmpat ett forfarande som
infe &r nodvandigt och inte stér i proportion fill sift syf-
te. Forfarandet var inte heller férenligt med de olika
dimensionerna av religionsfrineten.

Magistraten i Borgd meddelade fér sin del att den

godkanner anmdlningar via webbplatsen eroakirkos-
ta.fi, men att den infe automatiskt godkénner elektro-
niska anmalningar frén andra adresser. BJO framhéll
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for magistraten i Borgé att myndigheterna &r skyldiga
att godkdnna att érenden kan anhéngiggdras genom
elekironiska dokument.

Falska anmdlningar férekommer sdllan

Av FM:s utredning framgdr att 21 magistrater auto-
matiskt godkdnt anmdlningar via webbplatsen eroa-
kirkosta.fi, férutsatt att personbefeckningen och nam-
net motsvarar befolkningsdatasystemets uppgifter
och att uppgifterna inte &r motstridiga i négot annat
avseende. Fyra magistrater har inte godkdnt sédana
anmadlningar utan bett om skriftlig bekréftelse.

Av magistraternas svar framgdr att det inkommit
ytterst & falska anmdlningar om uttréide ur kyrkan.
Exempelvis éren 2008-2010 hade sex magistrater
inte ftt en enda falsk anmdlan medan 19 magistra-
ter hade fétt farre an 20. 1 endast négra fall per ma-
gistrat hade det varit friga om direkt missbruk.

Tv@ klagomdl har prévats

JO:s kansli har undersokt drendet med anledning av
tvé klagomdil. | det ena klagomdlet kritiserade en privat-
person magistraterna for aft de i befolkningsdatasyste-
met registrerar elektroniska anmélningar om uttréde
ur kyrkan utan att kontrollera anmélarens identitet. Fin-
lands evangelisk-lutherska kyrka bad i sitt klagomél JO
utreda om blanketterna pd webbplatsen eroakirkosta.fi
uppfyller olika krav som stdlls pd dokument.

BJO Sakslins beslut 31.10.2011,
dnr 3666/4/10*, féredragande Riitta Lansisyrja

PRS:S AVGIFTSBELAGDA PRESTATIONER

Enligt arbets- och néringsministeriets (AKM) férordning
om Patent- och registerstyrelsens (PRS) avgiftsbelagda
prestationer &r handelsregisterdrenden avgiftsbelagda
offentligréttsliga prestationer. Enligt férordningens 4 §
1 mom. prissétter PRS enligt féretagsekonomiska grun-
der bl.a. avskriffer samt register- och databastjdnster.
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Enligt paragrafens 2 mom. beslutar PRS om avgifter
som tas ut fér framtagande av uppgifter enligt offent-
lighetslagens 34 § 2 mom. samt for utldimnande av
kopior eller utskrifter enligt lagens 34 § 3 mom., med
beaktande av vad som sdgs i lagens 34 §. Enligt av-
giftstabellen i forordningens bilaga dr avgiften for bok-
slutshandlingar 13 euro. Motsvarade avgift tas ocksé
ut fér elekironisk information.

| offentlighetslagens 34 § T mom. féreskrivs om avgifts-
fria alternativ aft [dmna information d& en handling &r
offentlig eller sdinds till en part.Till de avgiftsfria infor-
mationssdtten hér bl.a. att sinda en elekironisk hand-
ling fill den som begdrt uppgifterna. | offentlighetslo-
gens 34 § 2 mom. féreskrivs ndr avgifter dock kan tas
ut i situationer som némns i 1 mom. Endast i det fall
att den begdrda handlingen inte har individualiserats
tillrickligt noggrant sé att myndigheten kan utreda vil-
ken handling som avses, debiteras en avgift som mot-
svarar kostnaderna fér att ta fram uppgifterna. | offent-
lighetslagens 34 § 3 mom. féreskrivs att for utlimnan-
de av uppgifter som kopia eller utskrift debiteras en
avgift som motsvarar beloppet av de kostnader som
myndigheten har fér att Iémna ut uppgiften, om det in-
te sdrskilt foreskrivs eller bestims om en lagre avgift.

JO anser att det strider mot offentlighetslagens 34 §

1 mom. att fa ut avgifter enligt bilagan fill férordningen
om PRS:s avgiftsbelagda prestationer ocksé for elekt-
roniska bokslutshandlingar. JO anser att det infe Gr
godtaghbart aft av offentlighetslagens 34 §, s& som fo-
reskrivs i férordningen, endast filldmpas paragrafens
2 och 3 mom. som gdller avgiftsbelagda prestationer,
men inte paragrafens 1 mom. om avgiftsfria former av
information. | sédana situationer som avses i offentlig-
hetslagens 34 § 2 och 3 mom. kan dessutom endast
tas ut en avgift som motsvarar myndighetens kostna-
der for aft ta fram uppgifterna eller Idmna ut handlin-
gen. Den avgift som tas ut ska bestdmmas sé att den
motsvarar prestationens sjélvkostnadsvarde. JO pdpe-
kar aft syftet med dessa specialbestdmmelser dr att
stikerstdlla aft avgifterna faststdlls p& sakliga grunder.
Enligt JO:s Gsikt kan avgifter i sGdana situationer som
avses i specialbestémmelserna inte faststdllas pd det
satt som foreskrivs i férordningen om PRS faststdllas
enligt féretagsekonomiska grunder.

JO meddelade ANM sin uppfattning om tilldmpning
av offentlighetslagens specialbestdmmelser ocksd
pd avgifter som tas ut for PRS:s prestationer, genom
att sénda ministeriet en kopia av sitt beslut. JO har
séint en kopia av beslutet ocksé till JM som inkom-
mit med ett yttrande i Grendet. Dessutom har JO
sént beslutet fill PRS fér kdnnedom.

JO Jadskeldinens beslut 8.6.201T,
dnr 1814/2/08*, féredragande Ulla-Maija Lindstrém

ALANDS LANDSKAPSREGERING
TOLKADE LANDSKAPETS
FORVALTNINGSLAG FELAKTIGT

BJO anség att Alands landskapsregering gjorde en
felaktig tolkning av landskapets forvaltningslag, dé
landskapsregeringen réttade sitt beslut il partens
nackdel utan att inhdmta samtycke av denne. Enligt
férvaltingslagen for landskapet Aland skulle partens
samtycke ha krévts for rittelse av beslutet.

Ledaren for en dykargrupp anférde klagomdl éver sa-
ken hos JO. Landskapsregeringen hade i oktober 2010
beviljat honom tillsténd att utféra dykningar till eft sov-
jetiskt ubdtsvrak. TillstGndet hade senare upphévt pd
grund av aft ub&ten misstéinktes vara forsedd med ex-
plosiva dmnen frdn krigstiden. Dykaren beviljades dock
senare tillstnd att fasta en minnestavla pd vraket.

En dryg vecka senare avspdrrade polisen emellertid
det omréide ddr ubdtsvraket pétraffats, pé grund av
den fara som de explosiva émnena orsakade. Samma
dag upphdvde landskapsregeringen ocksd fillstindet
att fésta minnestavian pé vraket. Grinsbevakningsvd-
sendets patrullbdt akte ut till dykplatsen, dar dykaren
redan befann sig, for att delge honom beslutet.

Landskapsregeringen hade inte begdrt ndgot samtyc-
ke av klaganden for réttelsen av beslutet. Landskaps-
regeringen anség ndmligen att det nya beslutet hade
fattats till klagandens fordel och att det dérmed inte
kréivdes négot samtycke for rattelsen. Dykaren var dock
av annan ésikt, effersom det var fréga om upphévan-
de av ett dyktillstdnd som han redan hade beviljats.



BJO anség att Alands landskapsregerings tolkning var

felaktig. Beslutet och de grunder som landskapsrege-

ringen lagt fram fér beslutet kunde inte anses motsva-
ra det som i landskapets férvaltningslag avses med
eft beslut som fattas till fordel for parten.

Landskapsregeringen borde ha begdrt partens sam-
tycke fill rattelsen av beslutet. Ifall parten hade mot-
satt sig rdftelsen, skulle landskapsregeringen inte ha
varit behdrig att rdtta beslutet. | defta fall skulle rattel-

sen ha krdvt sdant &terbrytande som hor till de extra-

ordindra réttsmedlen.

BJO uppmdérksammade landskapsregeringen pé
att férfarandet stod i strid med landskapets forvalt-
ningslag.

BJO Pajuojas beslut 17.11.2011,
dnr 4030/4/10%, fdredragande Kristian Holman
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BESTAMMELSER | FINLANDS
GRUNDLAG GALLANDE
JUSTITIEOMBUDSMANNEN

(11.6.1999/731)

38§
Riksdagens justitieombudsman

Riksdagen véljer for en mandattid pd fyra ér en justitie-

ombudsman samt tvé bitrddande justitieombudsman,
som skall ha utmérkta lagkunskaper. De bitrédande
justitieombudsmdnnen kan ha en stéliféretrddare en-
ligt vad som ndrmare bestdims i lagen. Angdende de
bitrédande justitieombudsmdnnen och stéllféretrdda-
ren for dem géller i fillimpliga delar vad som bestdims
om justitieombudsmannen. (24.8.2007/802)

Riksdagen kan, efter att ha inhdmtat grundlagsutskot-
tets stdliningstagande, av synnerligen vdgande skdl

befria justiticombudsmannen fréin uppdraget fére man-

dattidens utgéng. Beslutet skall fattas med minst tvé
fredjedelar av de avgivna résterna.

48 §
Ministrarnas samt justitiecombudsmannens
och justitiekanslerns rétt att nérvara

Ministrarna har rdtt att ndrvara och delta i debatten i
plenum éven om de inte &r riksdagsledamoter. En mi-
nister kan inte vara medlem i ett riksdagsutskott. En
minister som enligt 59 § skéter republikens presidents
uppgifter fr inte samtidigt delta i riksdagsarbetet.

Riksdagens justitieombudsman och justitiekanslern
i statsr@det far vara ndrvarande och delta i debatten
i plenum ndr deras egna berdttelser eller andra dren-
den som véckts pé deras initiativ behandlas.

109 §
Justitieombudsmannens uppgifter

Justitieombudsmannen skall Gvervaka att domstolarna
och andra myndigheter samt fjéinstemdénnen, offentligt
anstdllda arbetstagare och ocksé andra, ndr de skoter

offentliga uppdrag, fdljer lag och fullgér sina skyldig-

heter.Vid utévningen av sitt dmbete Gvervakar justitie-

ombudsmannen att de grundldggande fri- och rittig-
heferna samt de mdnskliga réttigheterna tillgodoses.

Justitieombudsmannen ger drligen till riksdagen en be-
rttelse om sin verksamhet samt om rdttskipningens
tillstind och om de brister i lagstiftningen som justitie-
ombudsmannen har observerat.

110§
Justitiekanslerns och justitieombudsmannens
Gtalsrdtt och fordelningen av uppgifter mellan dem

Beslut om véickande av dtal mot en domare for lagstri-
digt férfarande i en dmbetsGitgdrd fattas av justitiekans-
lern eller justitieombudsmannen. Dessa kan utféra Gtal
eller férordna att &tal skall véickas ocksd i andra éren-
den som omfattas av deras laglighetskontroll.

Bestdmmelser om férdelningen av uppgifter mellan
justitiekanslern och justitieombudsmannen kan utfér-
das genom lag, dock sé att ingenderas behdrighet i
fréga om laglighetskontrollen fdr begrénsas.

111§
Justitiekanslerns och justitieombuds-
mannens rdtt aft fd upplysningar

Justitiekanslern och justitiecombudsmannen har rétt
att av myndigheferna och av andra som soker offent-
liga uppdrag f& de upplysningar som de behover for
sin laglighetskontroll.

Justitiekanslern skall vara ndrvarande vid statsrd-
dets sammantréden och vid féredragning fér republi-
kens president i statsrédet. Justitieombudsmannen
har rétt att vara ndrvarande vid dessa sammantré-
den och féredragningar.



112§
Laglighetskontrollen i frdga om statsrddets
och presidentens mbetsétgdrder

Om justitiekanslern finner att lagligheten av ett beslut
eller en Gtgdrd av statsrddet eller en minister eller re-
publikens president ger anledning till anmdrkning, skall
justitiekanslern framstdlla en motiverad anmdrkning.
Om den [dmnas obeaktad, skall justitiekanslern Iata
anteckna sin stndpunkt i statsrédets protokoll och vid

behov vidta andra tgérder. Ockséd justitieombudsman-

nen har motsvarande ratt att framstdlia anmdérkning
och vidta andra &tgdrder.

Om eft beslut av presidenten dr lagstridigt, skall stafs-
riidet efter att ha fatt yttrande av justitiekanslern med-
dela att beslutet inte kan verkstdllas och foresld presi-
denten att beslutet dndras eller dtertas.

113§
Presidentens straffrattsliga ansvar

Om justitiekanslern, justiticombudsmannen eller stats-

ridet anser att republikens president har gjort sig skyl-
dig till landsférraderibrott, hdgforraderibrott eller brott
mot mdnskligheten, skall detta meddelas riksdagen.
Om riksdagen d& med tre fjdrdedelar av de avgivna
résterna beslutar att &tal skall viickas, skall rikséklaga-
ren utféra tal vid riksrétten och presidenten under ti-
den avhdlla sig fréin dmbetsutévning. | andra fall fér
&tal inte véickas mot presidenten med anledning av
en dmbetsatgdird.

114 §
Atal mot minister

Atal mot en medlem av statsrédet fér lagstridigt for-
farande i émbetet behandlas i riksrdtten enligt vad
som ndrmare bestdms genom lag.

Beslut om véickande av dtal fattas av riksdagen sedan
grundlagsutskottet tagit stdlining till lagligheten av en
ministers dmbetsdtgdrd. Fore beslutet skall riksdagen
bereda medlemmen av statsriidet tillféille att avge for-
klaring. Ndr utskottet behandlar drendet skall utskottet
vara fulltaligt.
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Atal mot en medlem av statsrédet utfdrs av riks-
dklagaren.

115§
Inledande av undersdkning
som gdller ministeransvarighet

En undersokning av frigan om en ministers démbets-

atgdrd dr laglig kan inledas i riksdagens grundlags-

utskott genom

1) en anmdlan fill grundlagsutskottet av justitiekans-
lern eller justitieombudsmannen;

2) en anmdrkning som undertecknats av minst tio
riksdagsledaméter, samt genom

3) en begdran om undersdkning som framstdlits
till grundlagsutskottet av négot annant riksdags-
utskoftt.

Grundlagsutskottet kan ocksd pd eget initiativ bor-
ja undersoka lagligheten av en ministers dmbets-
Gtgarder.

117 §
Justitiekanslerns och justitie-
ombudsmannens juridiska ansvar

Angdende undersékning av lagligheten av justitie-
kanslerns och justitieombudsmannens dmbetsétgar-
der, vaickande av Gtal mot justitiekanslern och justitie-
ombudsmannen for lagstridigt férfarande i tjainsteut-
évning samt behandlingen av sddana &tal gdller vad
somi 114 och 115 § séigs om medlemmarna i stats-
ridet.
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LAG OM RIKSDAGENS
JUSTITIEOMBUDSMAN

(14.3.2002/197)

1 kap
Laglighetskontroll

1§
Riksdagens justitiecombudsmans évervakning

Med 6vervakade avses i denna lag i enlighet med
109 § 1 mom. grundlagen domstolar och andra myn-
digheter samt fjinstemdn, offentligt anstdllda arbets-
tagare och andra som skéter offentliga uppdrag.

Justitieombudsmannen 6vervakar ocksd lagligheten

i frdga om beslut och &tgdrder av statsrédet, medlem-
marna av statsrddet och republikens president, enligt
vad som bestéms i 112 och 113 § grundlagen. Vad
som nedan féreskrivs om de Gvervakade gdller i ill-
[dmpliga delar ocksé statsrédet, medlemmarna av
statsrddet och republikens president.

2§
Klagomail

Klagomal till justitieombudsmannen kan i ett Grende
som omfattas av justiticombudsmannens laglighets-
kontroll framstéllas av var och en som anser att ng-
gon dvervakad i skdtseln av sin uppgift har forfarit
lagstridigt eller underldtit att fullgéra sin skyldighet.

Klagomdlet bér framstallas skriftligen. Av klagoskriften
skall framgd klagandens namn och kontaktinformation
samt behdvliga uppgifter om det drende som klago-
mdlet gdller.

3 § (20.5.2011/535)
Behandling av klagomdl

Justitieombudsmannen undersoker ett klagomdl, om
det drende som klagomélet gdller omfattas av justitie-
ombudsmannens laglighetskontroll och det finns an-

ledning att misstanka att den évervakade har férfarit
lagstridigt eller underlGtit att fullgéra sin skyldighet el-
ler om justitieombudsmannen pd néigon annan grund
anser det motiverat.

Med anledning av ett klagom@l som anforts hos jus-
titieombudsmannen vidtar justiticombudsmannen de
Gtgdrder som han eller hon anser vara befogade med
tanke pd efterlevnaden av lagen, rittsskyddet eller till-
godoseendet av de grundl&ggande fri- och réttigheter-
na och de ménskliga rdftigheterna. | drendet inhém-
tas sGdana utredningar som justitieombudsmannen
anser behdévliga.

Justitieombudsmannen behandlar inte ett klagomdil
som gdller ett drende som @r dldre &n tvd r, om det
infe finns sdrskilda skl il det.

Justitieombudsmannen ska utan dréjsmdl informera
klaganden om @rendet inte leder till &tgérder pé grund
av 3 mom. eller fér att det inte hér till justiticombuds-
mannen, fér att det behandlas vid en behdrig myndig-
het eller kan Gverklagas genom ordindra rgttsmedel
eller om det finns ndgot annat skal. Justitieombuds-
mannen kan samtidigt informera klaganden om vilka
riittsmedel som stér fill buds och ge annan behdvlig
handledning.

Justitieombudsmannen kan éverféra behandlingen
av eft klagomaél till en behdrig myndighet om det &r
moftiverat med hdnsyn till Grendents art. Klaganden
ska informeras om detta. Myndigheten ska inom den
tid som justitieombudsmannen bestémmer underrdt-
ta justitieombudsmannen om sitt beslut eller sina and-
ra Gtgdrder i saken. I fréga om éverféring av klagomdl
mellan riksdagens justitieombudsman och justitie-
kanslern i statsréidet foreskrivs sarskilt.

48
Eget initiativ

Justitieombudsmannen kan ocksé pd eget initiativ
besluta behandla ett drende som omfattas av justitie-
ombudsmannens laglighetskontroll.



5%
Inspektionen

Justitieombudsmannen inspekterar vid behov inrgtt-
ningar och émbetsverk for att géra sig fértrogen med

angeldgenheter som omfattas av justitieombudsman-

nens laglighetskontroll. Justiticombudsmannen skall
i synnerhet inspektera féingelser och andra slutna in-
rdttningar for att Gvervaka hur de intfagna behandlas
samt férsvarsmaktens olika enheter och de finléndska
fredsbevarande styrkorna for att ge akt p& hur bevd-
ringar och andra som fullgdr militdrtjénst samt den
fredsbevarande personalen behandlas.

Vid en inspektion har justiticombudsmannen eller en
representant for justiticombudsmannen réft att gora
sig fortrogen med alla dmbetsverkets eller inréttnin-
gens lokaliteter och datasystem samt att enskilt fé&
samtala med dmbetsverkets eller inrdttningens per-
sonal och de som tjainstgor eller dr intagna dér.

6§
Handréckning

Justitieombudsmannen har rgtt att av myndigheter-
na avgiftsfritt f& den handr@ickning som han eller hon
anser behévlig samt behévliga kopior eller utskrifter
av handlingar och datafiler hos myndigheter och
andra 6vervakade.

78
Justitieombudsmannens rdtt att f& upplysningar

Bestdmmelser om justitieombudsmannens rdtt att
f& de upplysningar som justitieombudsmannen be-
hover for sin laglighetskontroll finns i 111 § T mom.
grundlagen.

8§
Férordnande om polis- eller férundersékning

Justitieombudsmannen kan bestdmma att polisunder-

s6kning enligt polislagen (493/1995) eller férunder-
s6kning enligt férundersékningslagen (449/1987)
skall verkstdllas for utredning av ett drende som jus-
titieombudsmannen prévar.
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9§
Horande av dvervakade

Om det finns anledning aft antfa att eft drende kan ge
anledning fill kritik mot den évervakades férfarande,
skall justitieombudsmannen innan drendet avgors ge
den 6vervakade fillfélle att bli hérd med anledning av
Grendet.

10§
Anmérkning och uppfattning

Om justitieombudsmannen i ett drende som omfat-
tas av justiticombudsmannens laglighetskontroll an-
ser aft en évervakad har forfarit lagstridigt eller under-
|&8tit att fullgdra sin skyldighet, men justitieombuds-
mannen anser aft &tal dock inte behdver véickas eller
disciplindrt férfarande inledas i édrendet, kan justitie-
ombudsmannen ge den Gvervakade en anmdrkning
for framtiden.

Om det finns orsak, kan justiticombudsmannen del-
ge en Gvervakad sin uppfattning om det férfarande
som lagen kréver eller uppmérksamgéra den éverva-
kade pé de krav som god férvaltningssed stdller el-
ler p& synpunkter som framjar tillgodoseendet av de
grundl@ggande fri- och réttigheterna samt de mansk-
liga réttigheterna.

115§
Framstdlining

| ett drende som omfattas av justiicombudsmannens
laglighetskontroll kan justitieombudsmannen rikta en
framstdlining fill en behdrig myndighet om att eft fel
skall réittas eller ett missforhdllande avhjdlpas.

Justitieombudsmannen kan vid skotseln av sitt upp-
drag gora statsrédet eller ndgot annat organ som sva-
rar fér beredning av lagstiftning uppmarksamt pd bris-
ter som han eller hon observerat i bestdmmelser eller
foreskrifter samt géra framstéliningar om hur dessa
skall utvecklas och bristerna avhjdlpas.




RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
BILAGA 1

2 kap
Berdittelse fill riksdagen och
redogorelse for bindningar

12§
Berdttelse

Justitieombudsmannen ger érligen till riksdagen en
berdttelse om sin verksamhet samt tillsténdet inom
rttskipningen, den offentliga férvaliningen och skét-
seln av offentliga uppdrag samt om de brister i lagstift-
ningen som justiticombudsmannen har observerat.
Justiticombudsmannen skall hérvid fésta sarskild upp-
mdrksamhet vid att de grundl@ggande fri- och réttig-
heferna och de mdnskliga rdttigheterna fillgodoses.

| eft drende som justiticombudsmannen anser vara
viktigt kan han eller hon ocksd ge en sérskild berdt-
telse till riksdagen.

| anslutning till sina berdttelser kan justitieombuds-
mannen ldgga fram férslag fér riksdagen om avhjdl-
pande av brister i lagstiftningen som han eller hon ob-
serverat. Om bristen har anknytning fill ett drende som
behandlas av riksdagen, kan justitieombudsmannen
ocksé annars delge ifrégavarande riksdagsorgan si-
na iakttagelser.

13 § (24.8.2007/804)
Bindningar

Den som valts fill justitieombudsman, bitrddande
justitieombudsman eller stélliféretrédare for de bitrd-
dande justitieombudsmdnnen skall utan dréjsmél ge
en for riksdagen avsedd redogorelse for sGdan nd-
ringsverksamhet och fdrmdgenhet samt for sédana
uppdrag och andra bindningar som kan ha betydel-
se vid bedémningen av hans eller hennes verksam-
het som justitieombudsman, bitrédande justitieom-
budsman eller stdllféretrddare fér de bitrddande
justitiecombudsmdnnen.

Justitieombudsmannen, de bitrddande justitieombuds-
mdnnen och stdlliféretrédaren for de bitrédande justi-
tieombudsmdnnen skall under sin mandattid utan
dréjsmal anmdla om dndringar i de uppgifter som
avses i 1 mom.

3 kap

Allmdnna bestGmmelser om justitieombuds-
mannen, bitrddande justitiecombudsmdnnen
och och Mdnniskordttscentrets direktor
(20.5.2011/535)

14§
Justitieombudsmannens och de bitrddande
justitieombudsmdnnens beslutanderdtt

Justitieombudsmannen har ensam beslutanderditt i
alla drenden som enligt lag skall skétas av justitieom-
budsmannen. Justiticombudsmannen beslutar ock-
s&, sedan han eller hon hort de bitrddande justitie-
ombudsmdnnen, om férdelningen av uppgifter mel-
lan justitiecombudsmannen och de bitrddande justi-
tieombudsmannen.

De bitrddande justitiecombudsmdnnen behandlar och
avgdér med samma befogenheter som justitieombuds-
mannen de laglighetskontrollGrenden som justitieom-
budsmannen har bestdmt att de skall avgdra eller som
de pd eget initiativ har beslutat underséka.

Om en bitrédande justiticombudsman anser att ett
@rende som han eller hon behandlar ger anledning
till anmdrkning till foljd av ett beslut eller en &tgdrd
av statsrédet, en medlem av statsr@det eller repub-
likens president eller orsak att véicka &tal mot presi-
denfen vid hdgsta domstolen eller vid hdgsta forvalt-
ningsdomstolen eller en ledamot vid négon av des-
sa domstolar, skall den bitrddande justitieombuds-
mannen 6verféra drendet fill att avgoras av justitie-
ombudsmannen..

15§
Justitieombudsmannens beslutsfattande

Justitieombudsmannen har ensamustitieombuds-
mannen och de bitrddande justitieombudsmdénnen
avgor drendena pd foredragning, om de inte i enskil-
da fall beslutar négot annat.



16 § (24.8.2007/804)
Vikariat

Om justitiecombudsmannen avlider eller avgdr frén

sitt uppdrag under mandattiden och riksdagen inte
har valt négon ny justitieombudsman, skéts justitie-
ombudsmannens uppgiffer av den bitrédande justi-
tieombudsman som dr dldst i tjdnsten.

Den bitrédande justitieombudsman som dr @ldst

i tjtinsten skoter ocksé justitieombudsmannens upp-
gif-fer ndir denne dr jdvig eller av négon annan orsak
ar forhindrad att skéta sitt uppdrag, enligt vad som

ndrmare bestdms i arbetsordningen for riksdagens

justitieombudsmans kansli.

Efter att ha mottagit grundlagsutskottets sténdpunkt
vdljer riksdagen justitiecombudsman en stdliféretrd-
dare fér de bitrédande justitiecombudsmdannen for
en mandattid p& hdgst fyra dr.

Ndr en bitrddande justitieombudsman ar jévig eller

av négon annan orsak dr férhindrad att skota sitt upp-

drag, skéts hans eller hennes uppgifter av justitieom-
budsmannen eller den andra bitrédande justitieom-
budsmannen, enligt vad som nérmare bestdms i ar-
betsordningen for kansliet, om inte justitieombuds-
mannen med stéd av 19 a § T mom. kallar stdllf6re-
trédaren for de bitrédande justitiecombudsménnen
till uppdraget. Nar stdllféretrédaren fér de bitrddande
justitieombudsménnen skéter uppdraget som bitré-
dande justitieombudsman tillémpas pd honom eller
henne inte vad som i 1 och 2 mom. féreskrivs om
de bitrddande justiticombudsménnen.

17 §
Ovriga uppgifter och fjénstledighet

Justitieombudsmannen och de bitrddande justitie-
ombudsmannen fér inte under sin mandattid skéta
néigon annan offentlig tjanst. De far inte heller ha
nigot sédant offentligt eller privat uppdrag som kan
Gventyra fortroendet for att laglighetskontrollen ut-
évas opartiskt eller annars forsvdra skétseln av upp-
draget som justiticombudsman eller bitrédande jus-
titieombudsman.
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Om den som véljs till justitieombudsman, bitrddande
justitieombudsman eller direktér for Manniskordtts-
centret innehar en statlig tjdnst, befrias han eller hon
fréin sin skyldighet att skéta tjansten under den tid
uppdraget som justiticombudsman, bitrddande justi-
tieombudsman eller direktér for Manniskordttscentret
varar. (20.5.2011/535)

18 §
Arvoden

Justitieombudsmannen och de bitréidande justitieom-
budsmdnnen far arvode fér sitt uppdrag. Justitieom-
budsmannens arvode bestéms enligt samma grunder
som avléningen for justitiekanslern i statsrédet och bi-
tfrddande justitiecombudsmdnnens arvode enligt sam-
ma grunder som bitrédande justitiekanslerns avléning.

Stér den som valts till justitieombudsman eller bitrd-
dande justitieombudsman i eft offentligt eller privat
anstdliningsforhdllande, skall han eller hon for sin
mandattid avstd frén de med detta anstaliningsfor-
hdllande férknippade 16neférmdnerna. Justitieom-
budsmannen och de bitrddande justitieombudsméan-
nen skall fér sin mandattid ocksd avstd frén sédana
andra med anstdliningsférhdllanden eller fortroende-
uppdrag forknippade férméner som kan dventyra for-
troendet for aft laglighetskontrollen utévas opartiskt.

19§
Semester

Justitieombudsmannen och de bitrddande justitie-
ombudsmdnnen har var och en rétt ill en och en halv
mdnads semester.

19 a § (24.8.2007/804)
Stéllféretradaren for
de bitrddande justitiecombudsménnen

Stallféretrdaren for de bitrddande justiticombuds-
mdnnen kan skéta en bitrddande justitieombudsmans
uppgifter, om denne &r forhindrad att skdta sitt upp-
drag eller om uppdraget @r obesaft. Justitieombuds-
mannen beslutar ndr stéliféretrddaren skall kallas aft
skéta en bitrédande justitieombudsmans uppgifter.
(20.5.2011/535)
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Vad som i denna eller in ndgon annan lag foreskrivs
om de bitrddande justitiecombudsmdnnen gdller i till-
ldmpliga delar ocksé deras stallféretrddare nér han
eller hon skéter uppdraget som bitréddande justitie-
ombudsman, om inte nGgot annat foreskrivs sdrskilt.

3 a kap (20.5.2011/535)
Mdanniskor&ttscentret

19 b§ (20.5.2011/535)
Mdnniskordttscentrets syfte

For frémjande av de grundlggande fri- och rdttig-

heterna och de mdnskliga rdttigheterna finns Ménnis-

kordttscentret i samband med riksdagens justitieom-
budsmans kansli.

19 ¢§ (20.5.2011/535)
Madnniskordttscentrets direktor

Ménniskordttscentret har en direktér som ska vara
val férirogen med de grundldggande fri- och réttighe-
terna och de ménskliga rattigheterna. Efter att ha fatt
grundlagsutskottets stdliningstagande utnémner riks-
dagens justiticombudsman direktdren fér en mandat-
period om fyra &r.

Direktdrens uppgift dr aft leda och representera Man-
niskorattscentret och att avgdra de érenden som an-
kommer p& Mdnniskordttscentret och som inte enligt

denna lag ska avgéras av mdnniskordttsdelegationen.

19 d§ (20.5.2011/535)
Mdnniskordttscentrets uppgifter

Manniskorditscentret ska

1) frémja informationen, fostran, utbildningen och
forskningen samt samarbetet i anslutning till dem
i fréga om de grundltggande fri- och réttigheterna
och de manskliga rdttigheterna,

2) utarbeta rapporter om hur de grundldggande fri-
och rgttigheterna och de manskliga rdttigheterna
tillgodoses,

3) ta initiativ och ge utl@tanden for frémjande och
tillgodoseende av de grundl@ggande fri- och rattig-
heterna och de manskliga réttigheterna,

4) delta i det europeiska och det internationella sam-
arbetet for frdmjande och fryggande av de grund-
|dggande fri- och rdttigheterna och de manskliga
rittigheterna,

5) skéta andra motsvarande uppgifter som anknyter
fill frdmjandet och tillgodoseendet av de grundldg-
gande fri- och réttigheterna och de manskliga rét-
tigheterna.

Manniskordttscentret behandlar inte klagomél.

Ménniskordttscentret har rdtt att av myndigheterna
avgiftsfritt f& de uppgifter och utredningar som centret
behdver for aft skéta sina uppgifter.

19 e§ (20.5.2011/535)
Mdnniskordttsdelegationen

Mé&nniskordttscentret har en ménniskordttsdelegation
som riksdagens justiticombudsman fillsatter for fyra 8r
i séinder effer aft ha hért centrets direktdr. Ordférande
fér delegationen &r Mé&nniskordttscentrets direktér. De-
legationen har dessutom minst 20 och higst 40 med-
lemmar. Delegationen bestdr av representanter for det
civila samhaéllet, forskningen kring de grundiéiggande
fri- och réftigheterna och de manskliga rdttigheterna
och andra aktdrer som delfar i frémjandet och fryggan-
det av de grundl@ggande fri- och réttigheterna och de
mdnskliga rattigheterna. Delegationen vdljer inom sig
en vice ordférande. Om en medlem av delegationen
avgdr eller avlider under mandatperioden, utser justi-
tieombudsmannen en ny medlem i hans eller hen-
nes stdlle for den dterstdende mandatperioden.

Riksdagens kanslikommission faststdller arvodet fér
delegationens medlemmar.

Delegationen ska

1) behandla vittsyffande och principiellt viktiga frégor
som gdller de grundl@ggande fri- och réttigheterna
och de manskliga rattigheterna,

2) éarligen godkénna Manniskordttscentrets verksam-
hetsplan och centrets verksamhetsbergttelse,



3) vara et nationellt samarbetsorgan for aktérerna
inom faltet for de grundldggande fri- och réttig-
heterna och de ménskliga réttigheterna.

Delegationen dr beslutfér ndr ordféranden eller vice
ordféranden och minst hdlften av medlemmarna ér
ndrvarande. Som delegationens beslut gdller den
mening som flertalet har understétt. Vid lika roste-
tal avgdr ordférandens rést.

For organiseringen av sin verksamhet kan delegatio-
nen ha ett arbetsutkott och sektioner. Delegationen
fdr anta en arbetsordning.

4 kap
Riksdagens justitieombudsmans
kansli och ndrmare bestGmmelser

20 § (20.5.2011/535)
Riksdagens justitiecombudsmans kansli

For beredning av de drenden som skall avgéras av
justitieombudsmannen och for skétseln av justitieom-
budsmannens évriga samt fér skétseln av Ménnisko-

rittscentrets uppgifter finns riksdagens justitieombuds-

mans kansli, som leds av justiticombudsmannen.

21 § (20.5.2011/535)

Instruktion fér riksdagens justitieombudsman
och arbetsordning for riksdagens justiticombuds-
mans kansli

Bestmmelser om tjéinsterna vid riksdagens justitie-

ombudsmans kansli och om de sdrskilda behdrighets-

villkoren for tjénsterna finns i instruktionen for riksda-
gens justitieombudsman.

| arbefsordningen for riksdagens justitieombudsmans
kansli meddelas ndrmare bestmmelser om férdelnin-
gen av uppgifter mellan justitieombudsmannen och
de bitrddande justitieombudsmdnnen. | arbetsordnin-
gen meddelas éven bestdmmelser om vikariearrange-

mangen for justiticombudsmannen, de bitrddande jus-
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titieombudsmdnnen och Mdanniskordttscentrets direk-
tér, uppgifterna fér kanslipersonalen samt det samar-
betsférfarande som ska iakttas vid kansliet.

Justitieombudsmannen faststdller arbetsordningen for

kansliet efter att ha hort de bitrddande justitieombuds-
mé&nnen och Manniskoréttscentrets direktér.

5 kap
lkrafttréidelse- och Gvergéngsbestémmelser

22 §
Ikrafttrddande

Denna lag trider i kraft den 1 april 2002.

23§
Overgdngsbestdimmelse

De som skéter uppdragen som justitieombudsman
och bitridande justitieombudsmén skall inom en mé-
nad frdn det att lagen har frétt i kraft ge eni 13 § av-
sedd redogdrelse for sina bindningar.

Ikrafttréidelsestadganden:

20.5.2011/535:

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2012.

Lagens 3 § samt 19 § T mom. trdder dock i kraft den
1juni 2011,

Atgérder som inledandet av Manniskorattscentrets
verksamhet férutsatter f8r vidtas innan lagen tréder
i kraft,
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LAG OM FORDELNINGEN

AV ALIGGANDEN MELLAN .
JUSTITIEKANSLERN | STATSRADET
OCH RIKSDAGENS JUSTITIE-
OMBUDSMAN (21.12.1990/1224)

1§

Justitiekanslern i statsrddet befrias frén skyldigheten
att dvervaka att lagen foljs i drenden som hor fill riks-
dagens justitieombudsman och som gdller

1) férsvarsministeriet, med undantag for laglighets-
kontrollen i frdga om statsrédets och dess medlem-
mars dmbetsdtgdrder, eller forsvarsmakten, grdns-
bevakningsvisendet, krishanteringspersonal som av-
ses i lagen om militdr krishantering (211/2006), den
i 3 kap. i lagen om frivilligt férsvar (556/2007) avsed-
da Forsvarsutbildningsféreningen samt militéra rdtte-
géingar, (11.5.2007/564)

2) gripande, anhéllande, héktning och reseférbud
enligt tvéngsmedelslagen (450/87) samt tagande
i férvar eller annat frihetsberévande,

3) fangelser och andra s@dana inrdttningar i vilka
nd-gon har intagits mot sin vilja.

Justitiekanslern behéver inte heller behandla dren-

den som ankommer p@ justitieombudsmannen och
som har véickts av ndgon vars frinet har begrdnsats
genom hdktning eller anhdllande eller pd ndgot an-
nat satt.

2§

I de fall som avses i 1 § skall justitiekanslern éver-
féra ett drende till justitieombudsmannen, om han
inte avsdrskilda skdl finner det dndamdlsenligt att
sjdlv avgora saken.

3§

Justitiekanslern och justitieombudsmannen kan sins-
emellan éverféra éven ndgot annat érende som faller
under b8das behérighet, om 6verféringen kan bedd-
mas péskynda behandlingen av érendet eller om det
av andra sdrskilda skal &r motiverat. | klagomdlsdren-
den skall klaganden underréttas om dverféringen.

4%

Denna lag trider i kraft den 1 januari 1991.

Genom denna lag upphdvs lagen den 10 november

1933 angéende grunderna for fordelning av justitie-

kanslerns i statsrédet och riksdagens justitieombuds-
mans dligganden (276/33) och lagen av samma dag
angdende justitiekanslems i statsrddet befriande frén
vissa av hans dligganden (275/33).

Denna lag tilldmpas dven pd de drenden som vid
ikrafttrddandet &r anhdngiga vid justitiekanslersam-
betet eller riksdagens justiticombudsmans kansli.



INSTRUKTION FOR RIKSDAGENS
JUSTITIEOMBUDSMAN

(5.3.2002/209)

Riksdagen har med stéd av 52 § 2 mom. grundlagen
godkdnt féljande instruktion for riksdagens justitieom-
budsman:

1§
Personalen vid riksdagens
justitieombudsmans kansli

Vid riksdagens justiticombudsmans kansli kan finnas
tjtinster som kanslichef, referendarieréd, dldre justitie-
ombudsmannasekreterare, justiicombudsmannasek-
reterare, rédgivande jurist, inspektor, informatér, nota-
rie, avdelningssekreterare, registrator, arkivarie, bitrg-
dande registrator och byr@sekreterare. Vid kansliet kan
ocksé utndmnas andra tjainsteman.

Vid kansliet kan inom ramen for budgeten anstdllas
tjinstemdn i tjainstefdrhdllanden for viss tid.

2§
Behdrighetsvillkor fér personalen

Behdrighetsvillkor dr

1) fér kanslichefen, referendarieréiden, dldre justitie-
ombudsmannasekreterarna och justitieombudsman-
nasekreterarna juris kandidatexamen eller annan for
tjinsten Iamplig hogre hogskoleexamen samt sédan
erfarenhet av offentlig férvaltning eller domaruppgif-
ter som uppdraget férutsatter, samt

2) fér dem som skéter andra uppgifter for dessa ldmp-
lig hogskoleexamen eller sédan annan uthildning och
erfarenhet som uppgifterna forutsétter.
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38§
Utnémning av fjadnstemdnnen

Justitieombudsmannen utndmner tjinstemdnnen
vid sitt kansli.

48
Tjéinstledighet

Tjdnstledighet for fjinstemdn vid justitieombudsman-
nens kansli beviljas av justitieombudsmannen.

58§
Ikrafttradande

Denna instruktion trader i kraft den 1 april 2002.

Genom denna instruktion upphdvs den instruktion
fér riksdagens justitiecombudsman som godkdndes
den 22 februari 2000 (251/2000).
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ARBETSFORDELNINGEN MELLAN RIKSDAGENS
JUSTITIEOMBUDSMAN OCH BITRADANDE JUSTITIEOMBUDSMAN

Justitieombudsman Petri Jadskeldinen
avgor drenden, som gdller

- de hogsta statsorganen

- principiellt betydelsefulla frgor

- domstolarna och justitieférvaltningen

- fngvard och verkstdllighet av straff samt
kriminalvérd

- hdlso- och sjukvérd

- infressebevakning

- spraklagstiftning

Bitrddande justiticombudsman Jussi Pajuoja
avgor drenden, som galler

- polisen

- socialfdrsakring

- Gklagarvéisendet

- utlémning av frbrytare

- forsvarsvisendet, gransbevakningsvisendet
och civiltjénst

- frafik och kommunikationer

- handel och industri

- datasdkerhet, datafdrvalining och tele-
kommunikation

- utbildning, vetenskap och kultur

- brand- och rdddningsvéisendet

- arbetsférvalining

- utkomstskydd for arbetslésa

- kyrkan

Bitrédande justitiecombudsman Maija Sakslin
avgor drenden, som gdller

- socialvdrd

- region- och lokalférvaltning

- utsokning, konkurs och skuldsanering
- barnets rdttigheter.

- utldnningsérenden

- samefréigor

- rGftsregister och Gvrig registerférvalining
- beskattning

- miljéférvaltning

- jord- och skogsbruk

- tull
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UTLATANDEN OCH SAKKUNNIGUPPDRAG

UTLATANDEN

Till Riksdagens lagutskott

- om regeringens proposition RP 279/201 rd med
férslag fill dndring av lagar som har samband med
organisationsreformen pd brottspdféljdsomrédet
(4496/5/10)

- om regeringens proposition RP 318/2010 rd med
forslag till lag om réittegdngsbitrdden med fillsténd
och fill vissa lagar som har samband med den
(238/5/11)

Till justitieministeriet

om arbetsgruppsbetinkandet 2010:84 “Revi-
dering av adoptionslagstiftningen” (4559/5/10%)

- om férslagen i arbetsgruppsbetdnkandet
2010:81 "Forbdttrande av haktningsférhallanden”
(521/5/11)

- om arbetsgruppensbetdnkandet 2011:4 “Rétte-
géingen i férvaltningsdrenden. Processarbetsgrup-
pens bettinkande” (549/5/11%)

- om arbetsgruppsbeténkandet 2011:8 “Lagstift-
ning om séikerhetsutredningar” (820/5/11)

— om utvérderingspromemorian 2011:12 “Krimi-
nalisering av férberedelse fill vissa grova brott
(1101/5/17)

- om arbetsgruppsbeténkandet 2011:11 “Revi-
dering av skuldsaneringen” (1263/5/11)

- om kommissionsbeténkandet 2011:17 “Utveckling
av hovrdfts- och férvaliningsdomstolsnétverket”
(1688/5/11)

— om eft utkast ill regeringens proposition med fér-
slag till dndring av lagen om gottgérelse for dréjs-
mal vid réttegéing och av fdrvaltningsprocesslagen
(2438/5/11%)

- om utredningen 2011:37 “Beddmningspromemo-
ria om behovet att revidera lagen om faderskap”
(2618/5/11)

- om arbetsgruppsbeténkandet 2011:31 “Férvaring
och overldtelse av straffregisteruppgifter mellan
EU:s medlemsstater” (2970/5/11)

- om eft utkast ill regeringens proposition med fér-
slag till lag om &ndring av 1 kap. 14 § och 7 kap.
24 § i lagen om rdttegéng i brottmdl (3325/5/11)

- om forslagen i arbetsgruppsbettinkandet 2011:49
"Horandet av landskapet Aland vid beredningen av
nationella lagstiftningsérenden” (4208/5/11)

Till inrikesministeriet

- om ett utkast till dndring av 18 § i inrikesministe-
riets férordning om ordnande och Gvervakning av
polisens inhémtande av information (174/2008)
(4590/5/10)

— om ett utkast fill regeringens proposition med
forslag till lagar om éndring av utlénningslagen,
9 och 10 § i universitetslagen, 26 a och 26 b § i
yrkeshdgskolelagen samt 3 a § i lagen om fillimp-
ning av lagstiftningen om bosdttningsbaserad so-
cial frygghet (850/5/11)
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- om férslag till prelimindra rekommendationer i
slutrapporten 2011:12 “Juridisk rddgivning och
rattshjdlp till personer som séker internationellt
skydd” (1091/5/11)

- om arbetsgruppspromemorian 2010:32 *Projekt
rérande skapande av identitet (identitetsprogram-
met), arbetsgruppens slutrapport” (1339/5/11%)

— om ett utkast fill regeringens proposition med
forslag till lag om varningsmeddelanden
(3325/5/11)

Till social- och hdlsovardsministeriet

- om ett utkast fill regeringens proposition om tryg-

gande av tillgdngen till social- och hdlovérdstjdns-

ter for dldre personer (1331/5/11%)

Till forsvarsministeriet

- om eft utkast till regeringens proposition med fér-
slag till lag om brottshekédmpning inom férsvars-
makten och fill vissa lagar som har samband med
den (2561/5/11)

Till finansministeriet

- om ett utkast fill regeringens proposition med
forslag till lag om statens skadesténdsverksam-
het (Promemoria frén utvecklingsgruppen for
statens skadeersdtiningsverksamhet 2010:46)
(4535/5/10%)

- om eft utkast till ledningsgruppen f6r datasdker-
heten inom statsférvaltningen VAHTI:s informa-
tionssdikerhetsguide for chefer (3415/5/11)

Till utrikesministeriet

- om upprdttandet av Finlands 20:e, 21:a och 22:a
periodiska rapport om hur konventionen om av-
skaffande av alla former av rasdiskriminering
(CERD) har uppfyllts (1289/5/11)

- om upprdttandet av Finlands sjunde periodiska
rapport om hur FN:s konvention om avskaffande
av diskriminering mot kvinnor (CEDAW) har upp-
fylits (1710/5/17)

- om ett betnkande av arbetsgruppen som berett
genomfdrandet av det fakultativa protokollet till
FN:s konvention mot fortyr och omdnsklig eller
férnedrande behandling eller bestraffning
(1972/5/17)

- om upprdttandet av Finlands andra nationella
rapport om FN:s ménniskordttsréds universella
periodiska granskning (UPR) (4016/5/11)

Till kommunikationsministeriet

- om eft utkast till regeringens proposition med for-
slag till lag om éndring av lagen om flyttning av
fordon (880/5/11)

Till Riksdklagardmbetet

- om en arbetsgruppsrapport om revidering av for-
farandena for begrnsad férundersékning och be-
slut om att inte véicka Gtal samt om Idttare pro-
cessmetoder (4570/5/10%)

Till FN:s hégkommissarie for
mdnskliga réittigheter

— Urbefolkningars rétt att delta i beslutsfattande
(219/5/17)



SAKKUNNIGUPPGRAD
| RIKSDAGENS UTSKOTT

Grundlagsutskottet

JO Jddskeldinen hérdes 25.1.2011 om regerin-
gens proposition RP 205/2010 rd med férslag fill
lagar om dndring av lagen om riksdagens justitie-
ombudsman och lagen om justitiekanslern i stats-
riidet

BJO Sakslin hérdes 11.2.2011 om regeringens
proposition RP 321/2010 rd med férslag till lag
om dndring av 4 kap. i lagen om utkomstskydd
for arbetsldsa

JO Jddskeldinen hérdes 1.12.2011 om valet
av stdllforetridare fér de bitrddande justitieom-
budsménnen

JO Jddskeldinen hordes 14.12.2011 om valet
av direktor for Manniskordttscentret

Lagutskottet

BJO Sakslin hérdes 13.1.2011 om regeringens
proposition RP 282/2010 rd med férslag till lag
om godkdnnande av Europarddets konvention
om skydd for barn mot sexuell exploatering och
sexuella évergrepp och fill lagar som har sam-
band med den (4507/5/10)

JO-sekreterare Pasi Pél6nen hordes 21.1.2011
om regeringens proposition RP 281/2010 rd med

forslag fill lag om dndring av lagen om f6rsdkrings-

domstolen och om lagmotion LM 19/2008 rd om
éndring av 4 § i lagen om férsdkringsdomstolen
(4511/5/10)

Revisionsutskottet

BJO Sakslin hérdes 5.10.2011 med anledning av
betdnkandet om B 17/2011 Statens revisionsverks
drsberdttelse. Temat var kvalitativ lagstiftning som
ett element i det statsekonomiska beslutsfattandet
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Justitieministeriet

- JO-sekreterare Mikko Sarja hérdes 18.10.2011

av arbetsgruppen fér utveckling av den allménna
intressebevakningen om god intressebevaknings-
sed och uppréttande av anvisningar om saken

Finansministeriet

- JO-sekreterare Pasi Pélénen hordes 10.11.2011

av arbetsgruppen for revidering av lagstiftningen
om behandling av klagomélsérenden som hér till
regionforvaliningsverkens behdrighet

Utrikesministeriet

— Kanslichef Pdivi Romanov hérdes 4.11.2011 med

anledning av Finlands sjunde periodiska rapport
om hur FN:s konvention om avskaffande av diskri-
minering mot kvinnor (CEDAW) har uppfyllts

Finlands OSSE-delegation

- JO-sekreterare Jari Pirjola hérdes 19.10.2011 om

internationell valévervakning
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STATISTISKA UPPGIFTER OM
JUSTITIEOMBUDSMANNENS VERKSAMHET
BEHANDLADE ARENDEN

Behandlade laglighetsévervakningsdrenden 6700

Arenden som anhéngiggjorts &r 2011 4543

- klagomdl till justitieombudsmannen 4147

— (@renden som Gverforts fréin justitiekanslern 38

- egna initiativ 82

- begdrda utldtanden och sakkunniguppdrag 37

- Qvriga skrivelser 239

Arenden som Gverforts frén &r 2010 1692

Arenden som éverférts fréin ar 2009 457

Arenden som Gverforts frén ar 2008 8

Avgjorda drenden 4728

Klagomal 4 385

Egna initiativ 64

Begdrda utldtanden och sakkunniguppdrag 42

Ovriga skrivelser 237

Arenden som 6verforts till féljande &r 1972

Fréin &r 2011 1531

Frén &r 2010 432

Frén &r 2009 8

Frén &r 2008 1

Ovriga behandlade érenden 234

Inspektioner ! 118

Kansliets férvaltningsdrenden 90

Internationella drenden 26

! Inspektionsdagar 83




DE AVGJORDA ARENDENA MYNDIGHETSVIS

Klagomal

Socialtrygg

— socialvdrd

- socialférsakring
Polismyndigheter
Halsovérdsmyndigheter
Fangvardsmyndigheter
Arbetskraftsmyndigheter
Domstolar

- allmé&nna domstolar

- specialdomstolar

- férvaltningsdomstolar
Kommunala myndigheter
Miljémyndigheter
Utbildningsmyndigheter
Utsokningsmyndigheter
Aklagarmyndigheter
Kommunikationsmyndigheter
Jord- och skogsbruksmyndigheter
Skattemyndigheter
Utlénningsmyndigheter
Intressebevakningsmyndigheter
Tullmyndigheter

De hogsta statsorganen
Militdra myndigheter
Offentliga réttsbitrdden
Kyrkliga myndigheter
Enskilda som inte évervakas
Ovriga dvervakande

578
295

220

36

873

728
472
415
256
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DE AVGJORDA ARENDENA MYNDIGHETSVIS

Egna initiativ 64

Polismyndigheter 1
Halsovardsmyndigheter

F&ngvérdsmyndigheter

Utbildningsmyndigheter

Socialtrygg

- socialvard 1
- socialfrsakring 4
Kommunala myndigheter

Militéra myndigheter

Domstolar

- allménna domstolar 1
- forvaltningsdomstolar 1
Intressebevakningsmyndigheter

Miljomyndigheter

Skaftemyndigheter

Utsdkningsmyndigheter

Aklagarmyndigheter

Utldnningsmyndigheter

Tullmyndigheter

Ovriga 6vervakande

O1 0N 00 O

N ww

ON — o o N

Avgjorda drenden sammanlagt 4 449
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ATGARDER FORANLEDDA AV AVGJORDA ARENDEN

Andringar i statistikféringen fréin och med 1.6.2011.

Klagomdil 4 385

Avgodranden som féranlett Gtgdrder (sammanlagt 780)

- Gtal -
- anmdrkning 37
— uppfatining 604
— kritisk 340
- vdgledande 264
- framstdlining (1.1-31.5.2011) 4
— framstdllning (1.6-31.12.2011) 28
- om rdttelse av fel eller missférhdllanden 1
- om utveckling av bestdmmelser eller féreskrifter 17
- om kompensation for krdnkning 10
- rdttelse under behandlingstiden 40
- annan Gtgdrd 67

Arenden féranledde infe dtgéirder, effersom (sammanlagt 2 491)

— inget felaktigt forfarande konstateras 491

- ingen anledning att misstdnka felaktigt forfarande 868
(1.1-31.5.2011)

- ingen anledning (1.6-31.12.2011) 1132
- aft missttnka lagstridigt eller felaktigt férfarande 772
— for justititombudsmannen att vidta dtgdrder 360

Klagoméilet prévades inte, eftersom (sammanlagt 1 114)

— det infe horde fill justitieombudsmannens behdrighet 121
— det var anhdngigt hos en behdrig myndighet eller

mdjligheten att overklaga inte hade utnyttjats 517
- det inte hade individualiserats 200
— det Gverfordes fill justitiekanslern 10
— det 6verfordes fill rikstklagaren 19
- det dverfordes till nGgon annan myndighet 65
— Over 5 dr hade forflutit frén handelsen 27
— Over 2 ar hade forflutit frdn héndelsen 56

det foreféll p& négon annan grund 99
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Egna initiativ

Avgdranden som foranlett dtgdrder (sammanlagt 48)

- Gtal

— anmdrkning

- meddelande
— kritisk
- végledande

- framstdlining (1.1-31.5.2011)

- framstdlining (1.6-31.12.2011)
- om rdttelse av fel eller missférhéllanden
— om utveckling av bestémmelser eller féreskrifter
- om kompensation for kréinkning

- rdttelse under behandlingstiden

- annan dtgdrd

Arenden féranledde infe dtgcirder, eftersom (sammanlagt 13)

— inget felaktigt férfarande konstateras

- ingen anledning att misstdnka felaktigt férfarande
(1.1-31.5.2011)

- ingen anledning (1.6-31.12.2011)
- aft misstnka lagstridigt eller felaktigt forfarande
— for justiticombudsmannen att vidta dtgdrder

Klagomdilet prévades inte, effersom (sammanlagt 3)

- det var anhdngigt hos en behdrig myndighet eller
méjligheten att overklaga inte hade utnyttjat

- det foreféll p& ndgon annan grund

DE INKOMNA KLAGOMALEN MYNDIGHETSVIS

Tio stérsta drendegrupper

Socialtrygg

- socialvard

- socialfrsdkring
Polismyndigheter
Halsovdrdsmyndigheter
Féngvardsmyndigheter
Domstolar

- allmdnna domstolar

- férvaltningsdomstolar
Arbetskraftsmyndigheter
Kommunala myndigheter
Miljémyndigheter
Utbildningsmyndigheter
Uts6kningsmyndigheter

557
295

203

852

701
463
361
233

185
151
145
139
112

64



BILAGA 5
INSPEKTIONER

* = oanméld inspektion

Domstolar

- Egentliga Finlands tingsrdtt (feletvéngsmedel)
- Justitieministeriet, justitieférvaltningsavdelningen

Aklagarvasendet

- Helsingfors Gklagardmbete,
avdelningen fér ekonomiska brott

- Riksdklagardmbetet

- Vastra Finlands &klagarmbete
(undersokning av arbetsbrott)

- Ostra Finlands &klagardmbete

Polisférvaltningen

- Birkalands polisinrdttning, polishdktet vid
Tammerfors huvudpolisstation*

- Centralkriminalpolisen

- Centralkriminalpolisens (CKP)
verksamhetsenhet i S:t Michel

- Egentliga Finlands polisinrdttning

- Egentliga Finlands polisinrdttning,
polishdktet vid Abo huvudpolisstation*

- Egentliga Tavastlands polisinréttning,
polishdktet vid Tavastehus huvudpolisstation*

- Helsingfors polisinrgttning, ekobrottsenheten

- Helsingfors polisinr@ttning, polisens
forvaringslokal i TI6*

- Helsingfors polisinrattning, polishdktet i Bole*

— Helsingfors polisinr@ttning, S6dra polisdistriktets
ndrpolisgrupp och virtuella ndrpolisgrupp

- Lapplands polisinrgttning, polishdktet
vid Rovaniemi huvudpolisstation*

- Lapplands polisinrdttning, utlénningsdrendena
vid Rovaniemi huvudpolisstation

— Mellersta Nylands polisinrdttning,
polishdktet vid Hyvinge polisstation*
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- Mellersta Nylands polisinrgttning,
polishdktet vid Trdskdnda huvudpolisstation*

- Mellersta Osterbottens och Pedersére
polisinrdttning, polishdktet vid Karleby
huvudpolisstation*

- Polisstyrelsen

- Polisstyrelsens registraforskontor

- Pdijénne-Tavastlands polisinrdttning,
nérpolisverksamheten

- Pdijdnne-Tavastlands polisinrdttning,
polishéktet i Lahtis*

— Skyddspolisen (2 géinger)

— Stédenheten fér bekdmpning av
ekonomiska brott (TARTU)

- Sédra Savolax polisinrdttning

- Sbédra Savolax polisinrdttning,
polishdktet vid S:t Michels huvudpolisstation*

— Sddra Osterbottens polisinréittning,
polishdktet vid Seindjoki huvudpolisstation*

- Uledborgs polisinrdttning, polishdaktet
vid Uledborgs huvudpolisstation*

- Vastra Nylands polisinrgttning,
polishdktet vid Lojo polisstation*

- Alvdalarnas polisinrétining,
polishaktet vid Ylivieska huvudpolisstation®

- Osterbottens polisinratining,
polishdktet vid Vasa huvudpolisstation*

— Ostra Finlands regionférvaltningsverk,
polisens ansvarsomréde

Fangvdrden

- Kestild fangelse*

- Kuopio féingelse*

- Kayré fangelse*

- Pelso fangelse*

- Riihimdki fdngelse*

— Riihimdki fdngelse, polikliniken*
- S:t Michels faingelse*
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- Satakunta fngelse*

- So6dra Finlands brottspéfdljdsregion,
regioncentrum och utvdrderingscentrum

- Tavastehus féingelse*

- Uledborgs fangelse*

- Vanda féingelse

- Rbo fingelse*

UtsOkningsvdsendet

- Birkalands utsokningsverk
— Ostra och Mellersta Nylands utsékningsverk
(2 génger)

Forsvarsmakten
och Gransbevakningsvisendet

- Arméstaben

- Adilleribrigaden

- Bjdérneborgs Brigad

- Flygstaben

- Huvudstabens juridiska avdelning
- Lapplands Flygfiottilj

- Lapplands Luftvérnsregemente
- Luftkrigsskolan

- Satakunta flygflottilj

- Signalprovanstalten

- Signalregementet

- Sodra Savolax Regionalbyré

Tullverket

— Tullverkets hundskola

- Vdstra tulldistriktet (teletvéngsmedel)
Utlanningsférvaltning

- Kréimertsskogs forléiggning och férvarsenhet

- Rovaniemi férlaggning (upprdtthdlls av FRK)
- Uledborgs forldggning

Socialvard

Helsingfors socialverk, Vastra A-kliniken
och akutvérdsstationen*
Birkalands sjukvardsdistrikt,
Ylisen hoiva- ja kuntoutuspalvelut
Esbo skyddshem som upprditthélls
av féreningen Naisten Apu Espoossa ry
Esbo stads élderdomshem Taavinkoti*
Helsingfors socialverk, dagcentret Itiksen Aurinko*
Helsingfors socialverk, Kontulan Symppis*
Helsingfors socialverk, Sandudds servicecentral*
Hyvinge, Mantyld (En privat stiftelses boende
for bostadslésa missbrukare)*
Sédra Karelens sjukvardsdistrikt,
barnhemmet Leiri*
Sédra Karelens sjukvardsdistrikts
ungdomsgrupphem*
Tammerfors stad, enheten fér boendejour
och stédboende (TASTU)*
Tammerfors stad, tillnyktrings- och
akutvardsstationen Selkis*
Tavastehus familjecenter
- Pollentie ungdomshem
- Taimistontie mottagningsenhet

och placeringsenhet
Tavastehus stad, dagcentret Virveli*
Tavastehus stédcenter Virvelinranta
(samkommunen Etevas enhet fr utagerande
psykiatriska patienter)*
Vanda stad, Backby mottagningshem
Vanda stad, &lderdomshemmet Metsonkoti*
Vanda stads social- och krisjour
Vasa stads tillnyktrings- och akutvardsstation*
Vuorela skolhem

Hdlso- och sjukvérd

Helsingfors och Nylands sjukvérdsdistrikt (HNS),
HUCS Psykiatricenter
Patientférsdkringscentralen
Patientskadendmnden

Syd-Osterbottens sjukvérdsdistriki,

Seindjoki centralsjukhus jourpolikliniken*

Sédra Savolax sjukvardsdistrikt, Moisio sjukhus*



Socialférsdkring

- Besvdrsndmnden for studiestdd

- Finansinspektionen

- FPA avdelningen fér pensioner och utkomstskydd
(indrivning av underhdlisbidrag)

- FPA Norra Finlands forsékringskrets, kretscentralen

- FPA Uledborgs forsékringsdistrikt

- FPA-byréin i Ule&borg

- Forsdkringsdomstolen

Arbetskraft och
utkomstskydd for arbetslésa

— Besvérsndmnden for utkomstskyddsdrenden

- Norra Finlands regionférvaltningsverk
(ansvarsomrddet for arbetarskydd)

- Sydvdstra Finlands regionférvaltningsverk
(ansvarsomrddet for arbetarskydd)

- Uledborgregionens arbets- och ndringsbyrd
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Undervisningsvésendet

- S:tKarins stad, bildningstjdnsterna
- Undervisnings- och kulturministeriet,
allmdnbildande avdelningen

Ovriga inspektionsobjekt

— Domkapitel i Abo Grkestift

- Egentliga Finlands nédcentral

- Finansministeriets avdelning for
utvecklande av férvaltningen

- Finansministeriefs skatteavdelning

- Finlands Kommunférbunds juridiska enhet (besdk)

- Finlands viltcentral

- Riksarkivet

- Sodra Finlands regionférvaltningsverk,
dataférvaltningen

- S6dra Savolax nédcentral
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PERSONALEN VID RIKSDAGENS
JUSTITIEOMBUDSMANS KANSLI

Kanslichef Toivola, Jouni, JuK
(fiinstledig 10.1-31.12)
Romanov, Pdivi, Juk, VH Polonen, Pasi, JD, VH (till 30.11)

Verronen, Minna, Juk, VH
Pirjola, Jari, JL, FM (fill 30.11)

Referendarierdd Rita, Anu, JuK, VH

Niemeld, Juha, JuK, VH
Kuopus, Jorma, JD,VH Eteldpdd, Mikko, JuK, VH
Kallio, Eero, JuK, VH Suhonen, lisa, JuK, VH
Marttunen, Raino, Juk, VH Sarja, Mikko, JL, VH (till 30.11)
Haapkyld, Lea, JuK, VH Arjola-Sarja, Terhi, JuK, VH
Lansisyrjd, Riitta, JuK, VH Aijélé-Roudasmaa, Pirkko, Juk, VH
Ojala, Harri, JuK, VH (frén 1.12) (fitinstledig frén 15.12)
Tanttinen-Laakkonen, Kaija, JuK (frén 1.12) Holman, Kristian, JM, AVM
Haapamdki, Juha, JuK, VH (frén 1.12) Raty, Tapio, JuK (fill 31.3)
Raty, Tapio, JuK (frén 1.12) Lyytikdinen, Satu, Juk, VH (10.1-31.12)

P6lénen, Pasi, JD, VH (frén 1.12)

i Foredragande
Aldre justitieombudsmannasekreterare
Skottman-Kiveld, Piatta, JuK, VH (10.1-31.12)
Ojala, Harri, Juk, VH (till 30.11) (fjénstledig 10.1-31.3)
Hannikdinen, Erkki, JuK
Tamminen, Mirja, Juk, VH

Tanttinen-Laakkonen, Kaija, JuK (till 30.11) Rddgivande jurister
Haapamdki, Juha, JuK, VH (till 30.11)

Aantaa, Tuula, Juk, VH Wirta, Pia, Juk, VH
Kurki-Suonio, Kirsti, JD Romakkaniemi, Jaana, Juk, VH

Stoor, Hakan, JL, VH
Raty, Tapio, JuK (1.4-30.11)

Lindstrém, Ulla-Maija, JuK (fréin 1.12) Informator
Pirjola, Jari, JL, FM (frén 1.12)
Sarja, Mikko, JL, VH (frén 1.12) Helkama, lita, FK (fill 31.1)

Tuomisto, Kaija, SVK

Justitieombudsmannasekreterare
Inspektdrer
Muukkonen, Kari, JuK, VH
Lindstrém, Ulla-Maija, JuK (till 30.11) Huttunen, Kari
Laakso, Reima
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Notarier Avdelningssekreterare
Kerrman, Raili, VN Ahola, Pdivi
Rahko, Helena, FN Stern, Mervi
Koskiniemi, Taru, FN Forsell, Anu
Tuominen, Eeva-Maria, AVM, VN
Suutarinen, Pirkko, VN
Byrdsekreterare
Arkivarie Raahenmada, Arja
(deltidsanstald fran 1.9)
Pdrssinen, Marja-Liisa, VN Salminen, Virpi

Keindénen, Krissu

Salminen, Sirpa
Registrator (fjnstledig till 10.3)
Kaukolinna, Mikko
Hellgren, Johanna
Hokkanen, Pirjo

(deltidsanstdld frén 1.9)
Mdkeld, Tiina (till 31.1)
Myllymaki, Helena (fill 10.3)
Karhu, Pdivi Einola, Eija (frn 14.3)
Karhunen, Sanna (frdn 15.12)

Kataja, Helena

Bitrédande registrator
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A

adoptionsr@dgivning 274
anhdngighet 226
anmdrkning 265

anslag 232

ansvarig ldkare 259
anvisning om rékning 304
anvisningar 172,234,250, 269, 321
arbetskraftsservice 295
arbetsplatsannons 317, 348
avgift 355

avloppsvatten 329
avskildhet 177

awisning 128

barn  267-270,272-273,282,308, 310

barnskydd 268,272
barnskyddsanmdlan 267
befogenhet 304, 338
befogenhetsgrund 166
begravningsarrangemang 280
begrénsande dtgdrd 268
begdran om handlingar 282
begdran om information  269-270
behandlingstid  144-145

se dven drojsmal
behdrighet 282
beslag 145,155,157,210
beslutsfattande 226,228, 234,236
besvérsanvisning 238,268
besvarstillstind 325
besdttande av fjinst 301, 303
besdk 189
bestkare 172
betalningsgrund 302
betalningsplan 195
bevisning 138
beviring 209-210

bilbeskattning 215-217
bildningsndmnd 309
biljettkontroll 316

bitrdde 153

boende 269,281
brottsanmdlan 158,161
brédskande vrd 243
budservice 190

byggande 330-332
byggbestdmmelsesamling 332

bygglov 330
béter 200
C

centralkriminalpolisen (CKP) 156

D

dagvérd 271

dafabehandling  262-263
delgivning 268,271,317-318
disciplin 309

diskriminering 303, 343
dispositionsmedel 273
DNR-beslut 261
dokumenthanteringssystem 289

drojsmal  124,126-128,159,162,170, 182,189,
226,237,265,269-272,287-289,295, 300,
322-325,335-336, 345

se Gven behandlingstid

E

egendomsskydd 279-280

elektronisk kommunikation 348, 354-355
elev 309

elevforteckning 309

elewdrd 309

e-post 238

EU-medborgare 225

EU-ratt 322,336, 339



F

faderskap 268,270
familjebestk 183
familjehem 310
familjelivsskydd 169
familjedterférening 221
Finavia Abp 344-345
fiske 338-339

flygtrafik  344-345
fiyftningsanmélan 281
Folkpensionsanstalten (FPA)
fordran 200, 202
Forststyrelsen 330
fotografering 131,162
frihetsberévande 132
frisorstjanster 188
fullmakt 269,282

fnge 169,187
fdngvérden 190
foretagsskattebyrd 324
férhandsifylld skattedeklaration 321
forndr 272
férhorsprotokoll
férlikning 302
forpackningspéskrift 316
fértroligt meddelande 170
forundersékning  159-160, 212
forvaltningsdomstolen 220, 325
forvaltningslag 356
forvaltningssprk 317
forverkandepéfoljd 157

271,288-290,318

315,317

G

genmdle 217

god forvaltning
271,281,344, 354,356

god férvaltningssed 267,270

god informationshantering 211

god intressebevakningspraxis 279,281

god revisionssed 315

god vérd 237,242,245,259-260

gotftgdrelse 159,222,270,280-281, 321, 324

144,222,237-238,263-265, 269,
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grundldggande utbildning 271-272,309-310
grundldggande utkomst 294
Gransbevakningsvésendet 211-212

géldendr 194

H

handikappservice 231
handling 302, 345

se dven offentlighet
hemservice 235
hot mot skolan 309
husrannsakan  155-157
huvudmannens intresse  280-281
hygienpass 172
hikte 153
hdlso- och sjukvérd
hdradséklagare 144
hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) 325

hérande 183,185, 188,236,268,274,279,
281-282,290

184,272

information 200, 249,270,317
informationsskyldighet 181
innehav av egendom 177,181
inrgtta en fjdnst 301
internationellt skydd 271
internetionella férdrag 338
infressebavakningsanmdlan 282
intyg Gver vigran 182

J

jord- och skogsbruksministeriet (JSM) 336
jordbruksstod 336

jour 243-264

jamlikhet 190,269, 303,318
jamstalidhet 227

jov  159-160,299

383
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SAKREGISTER

K N

kameradvervakning 167,177 naturskydd 339

klagan 265 nikotinersdttningspreparat 184
klagomdl 281,332 ndringsratt 315

klientavgift 264 nédcentral 318

kollekfivirafik 343
konkurs 200
kontakter 169,180,230, 267-268 (@)
kontrollavgift 316
kopieringstjénster 188
korrespondens 170, 178-179,190
korrespondenssprék  314-315
korrigering 216

krishantering 211
kroppsvisitation 159

krdinkning av mdnniskovérde 242
kundservice 318

kyrkan 311, 348, 354

kdllskatt 322

koptjonst 258,264

kortillstdnd 317

oberoende 128
objektivitet 270
observationsbeslut 176
offentlig utredning 200
offentlighet  134,160-161, 355

se dven handling
offentligt ansdkningsférfarande 301
officiellt namn 352
ombud 153,179,282
omedelbart konfakt till hdlsovdrdscentral 257
omhdndertagande 268,272
omprévningsbegdran 182
omsorgsfullhet 185, 195,288-290, 335
omsorgsplikt 281

L opartiskhet 270
ordningsbot 317
lagbundenhet inom forvaltningen 299 obvervakad besék 189

landskapsregering 356
lantmdteribyrd 336

lantmdteriférrtining  335-336 P

lokare 183

likarutiétande 289 gg:s 226]8]'299

ldkemedel 185-186,246,259, 261 Patent- och registerstyrelsen (PRS) 355
pafient 185

M patientjournal 182,185,209, 250-251,261-262
patientskada 265

magistrat 354 permission 165

marktakt 328 personlig assistans 231

meddelande om anhdngighet 198 personregister 211

Migrationsverket (Migri) 220-221 personuppgifter 161,263,265

minderdrig 194,271,273 piercingsforoud 311

missbrukarvird 260 platstjnstannons 218

motivering 182,290 polisen 109,156-157,159-161,272-273

mottagningstid 257 polisfingelse 153-154

mun- och tandvérd 243 positiv sdrbehandling 318

preskription 202




proportionalitetsprincip 212

protokoll 159

prévningsratt 281

psykiatrisk sjukhusvlrd 242,259-260, 264

R

redogérelse  279-280, 332
registrering 185, 200
registreringsférfarande 195
rehabilitering  243-244,247,257,264
rekryteringsférbud 303
religion 311
religionfrinet 354
remiss 264
rikséklagare 145
rdgivning 235,282, 322

se dven serviceprincipen
rédgivningsskyldighet 173,318
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