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VAD GOR JO?

Riksdagens justitiecombudsman (JO) Gvervakar
aft myndigheter och tjdnstemdn f6ljer lagen och
fullgér sina skyldigheter. Aven andra som skoter
offentliga uppdrag stér under JO:s tillsyn. | sitt arbete
dvervakar JO sdrskilt aft god forvaltning iakitas och
aft de grundltiggande fri- och rdttigheterna och de
mdnskliga rdttigheterna respekieras.

Det finns éven tvé bitrddande justitieombudsmdan,
som har samma  befogenheter som  JO.
Justitieombudsmannen  och  de  bifrddande
justitiecombudsmdnnen har egna ansvarsomréden,
som de Gvervakar sjdlvstandigt.

JO och de bitrédande justitiecombudsmdnnen véljs
av riksdagen for fyra ér & géingen. JO avger érligen
en rapport fill riksdagen om sin verksamhet och sina
iakttagelser.
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RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN - JO

HUR ARBETAR JO?

JO undersoker klagomdl frén allménheten.
JO kan ocksé pé eget initiativ granska missforhdl-
landen som hon eller han har lagt mdrke till.

JO gor ocksd inspektioner vid olika dmbetsverk
och inrGttningar. Vanliga inrétiningar som JO
inspekterar &r fangelser, garnisoner samt enheter
inom social- och hdlsovérden. | samband med
inspektionerna ges fdngar och andra som d&r
infagna pd en sluten anstalt samt bevéringar tillfélle
att samtala konfidentiellt med JO.
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KAN JO HJALPA?

Var och en som misstdnker att en myndighet eller
tjinsteman har brutit mot lagen eller férsummat sina
skyldigheter kan véinda sig fill JO.

Exempel p& myndigheter:

domstolar

statens dmbetsverk och inréttningar
kommunala organ, sésom
kommunstyrelser och némnder.
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VEM KAN KLAGA?

Vem som helst kan klaga hos justitiecombudsman-
nen. Klagoméilet kan gdlla ett drende som rér klagan-
den eller en myndighets forfarande Gver huvud taget.

Exempel pd tjdnstemdn:

¢VdITIYrH Of NV

) i o ) domare

Klagomal kan g6ras ocksa pd ndgon annans végnar. polisman
Bifoga i sd fall en fullmakt. o .
ogatsd il enuima utsékningsmén

kommundirektorer

ledaméter i kommunfullméikfige
byggnadsinspektorer
socialarbetare

grundskollérare
hdlsocentrallékare.

VEM KAN KLAGOMALET
GALLA?
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Ett klagomdl fill JO kan gdlla en myndighet eller
tiinsteman eller ngon annan som skéter ett offentligt

uppdrag.

Innan man gér ett klagomdl I6nar det sig i manga
fall aft direkt kontakta den myndighet vars handlande
man anser vara lagstridigt. Defta kan vara eft snabbt
sait att [sa problemet.
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Exempel pd andra som

skéter offentliga uppdrag:
arbetsldshetskassor och forsdkringsanstalter
som har hand om lagstadgade erséttningar,
understod och pensioner
privata féretag som séljer social- och
hdlsov8rdstjcinster fill kommuner.

Déremot 6vervakar JO inte

riksdagens lagstiftningsarbete eller
riksdagsledamdterna

justitiekanslern i statsréidet
utléindska myndigheter
infernationella organ

ideella féreningar

banker, andra afftrsforetag eller t.ex.
bostadsaktiebolag

enskilda yrkesutévare, sGsom advokater eller
[Gkare i privatpraktik

privatpersoner.
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VAD KAN_ )
KLAGOMALET GALLA?

Man kan klaga Over lagstridigt férfarande.

Exempel pd lagstridigt forfarande:

aft dverskrida sina befogenheter eller missbruka
sin prévningsratt

dréjsmdl med behandlingen av eft érende,
bristféillig motivering av ett beslut, vardsldshet,
bristande rédgivning eller osakligt upptrddande
eller annat férfarande som strider mot god
férvaltning

kréinkning av de grundldggande réttigheterna.

JO kan dock inte undersdka

klagomél som gdller éver fem ér gamla Grenden,
om det infe finns sarskilda skal for detta

eft drende som for fillféillet behandlas av domstol
eller négon annan myndighet

eft drende i vilket séks eller énnu kan sékas
éndring.



Justitieombudsmannen undersoker klagomdlet,
om det finns anledning att misstéinka att myndigheten
har forfarit lagstridigt eller underldfit aft fullgdra sin
skyldighet.

Nar JO undersoker ett klagomdl bereds den
som klagomdilet riktar sig mot tillféille aft uttala sig.
Dértill begdér JO utredningar och ufldtanden av
myndigheterna. Inspektérerna vid JO:s kansli kan
dessutom ges i uppdrag att gora filldggsutredningar.
Vid behov kan JO be polisen undersoka saken.

Klagandens namn meddelas den som klagomélet
riktar sig mot i samband med att myndigheten eller
tjinstemannen bereds fillfélle aft uttala sig.

De handlingar (dokument) som hor fill eft
klagomail blir i allménhet offentliga. Uppgifter om t.
ex. klagandens hélsotillsténd eller sociala forméner dr
dock sekretessbelagda enligt lag.

VAD LEDER
KLAGOMALET TILL?

Resultatet av eft klagomél beror p& det som
framkommit vid utredningen av drendet.

¢VdI1IYrH Of NV ¢VdITIYrH Of NV ¢VdITIYrH Of NV ¢VdTIYrH Of NV

¢VdITIYrH Of NV

HUR UNDERSOKER JO ETT KLAGOMAL?

Justitieombudsmannen kan

viicka 8tal, om det @r frégan om lagstridighet

ge en anmdrkning, om det @r frigan om
lagstridigt forfarande eller férsummelse av en
skyldighet, men &tfal inte behdver vickas

delge en myndighet sin uppfatining om vilket
forfarande som &r det lagliga

gora en myndighet uppmarksam pd de krav som
god forvaltning stéller eller p& synpunkter som
frmjar respekten fér de grundl@ggande fri- och
rdttigheterna och mdnskliga rdttigheterna

rikta en framstdlining fill en myndighet om att eft
fel skall réttas eller ett missforhdllande avhjélpas
gora statsréidet uppmdarksamt pé brister i
lagstiftningen eller géra framstaliningar om hur
bristerna kan avhjdlpas.

Daremot kan JO t.ex. inte

¢éndra eller upphdva myndigheters eller
domstolars avgdranden

ingripa med anledning av hur en myndighet har
utévat sin lagliga prévningsrdtt, om myndigheten
infe har Gverskridit sin prévningsraft eller
missbrukat den

besluta om skadestdnd

ge réttslig rédgivning.






Ett klagomél kan vara en frift formulerad skrivelse
till JO, men man kan ocksé anvinda den blankett som
finns som bilaga fill denna broschyr. Blanketten kan
ocksd fyllas i pd justiticombudsmannens webbsidor
www.ombudsman.fi.

Klagomélet kan man pé férhand diskutera med
JO-kansliets rédgivande jurist, som man ndr via
riksdagens véxel tfn (09) 4321.

Klagomdlet skall helst skrivas pd négot av de
inhemska spréken eller pd engelska.

Av klagomadalet skall framgé

vilken tjéinsteman eller myndighet klagomélet
riktar sig mot

vilka &tgérder eller beslut klaganden anser vara
lagstridiga

varfér klaganden anser att myndigheten eller
tjiinstemannen har handlat lagstridigt

huruvida drendet for tillfallet behandlas av en
domstol eller ndgon annan myndighet.
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HUR BAR MAN SIG AT FOR ATT KLAGA?

Det dr bra om klaganden fill sin klagoskrift fogar
kopior av beslut och andra dokument som belyser
saken.

Av klagomdlet skall framgé klagandens namn och
adress samt gérna ocksé telefonnummer och eventuell
e-postadress. JO undersoker inte anonyma klagomai.

Klagomélet kan stindas fill JO per post, fax eller
e-post. Nér klagomélet har kommit fram fill JO, fér
klaganden ett meddelande om defta.

Behandlingen av klagoméilet dr avgiftsfri. Nér JO
har behandlat klagoméilet fardigt stinds avgérandet till
klaganden och il den som klagomdlet géiller. Samtidigt
refurneras klagoskriftens bilagor fill klaganden.

Aven medierna kan underréttas om JO:s
avgoérande.



POSTADRESS
Riksdagens justitieombudsman
00102 Riksdagen

BESOKSADRESS
Justitieombudsmannens kansli (6ppet mén.—fre. kl. 9-16)
Arkadiagatan 3
Helsingfors

TELEFON
(09) 4321

FAX
(09) 4322268

E-POST
ombudsman@riksdagen. fi

WEBBPLATS
http:/Avww.ombudsman. fi
http:/Awww.riksdagen. fi

KUNDBETJANING
Samtal om ett eventuellt klagoméi:

rédgivande jurist, tfn (09) 4321

Forfrgningar om hur handléggningen av eft drende framskrider:
registratorskontoret tfn (09) 432 3381 och (09) 432 3397

Informatéren, tfn (09) 432 3335
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