III§III RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN

KLAGA HOS RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN?
1) Vad gor justitieombudsmannen?
Justitieombudsmannen 6vervakar att myndigheterna och tjanstemannen foljer
lagen och fullgor sina skyldigheter. Ocksa andra som skoéter offentliga uppdrag

star under JO:s tillsyn.

JO dvervakar framfor allt, att god forvaltning iakttas och att de grundlaggande
fri- och rattigheterna samt de ménskliga réattigheterna tillgodoses.

For évervakningen svarar, vid sidan av JO, tva bitradande justitieombudsman.
De verkar sjalvstandigt och med samma befogenheter som JO.

JO och de bitradande justitieombudsmannen valjs av riksdagen for fyra ar at
gangen. JO avger varje ar en berattelse till riksdagen om sin verksamhet.

2) Hur arbetar JO?
JO undersoker inkommande klagomal. JO kan ocksa pa eget initiativ
undersoka missforhallanden som han eller hon lag mérke till. JO far arligen
over 4 000 klagomal.
JO gor inspektioner i slutna anstalter, garnisoner och ambetsverk. | samband
med inspektionerna ges de intagna, bevaringarna och personalen tillfalle att
samtala konfidentiellt med JO.
Personalen fran JO:s kansli gor varje ar 6ver 100 inspektioner.
3) Nar kan man fa hjalp av justitieombudsman?
Ni kan vanda Er till JO vid misstanke om att en myndighet eller tjansteman
- inte har foljt lagen
- inte har fullgjort sina skyldigheter
- inte har respekterat grundlaggande och manskliga rattigheter.

Vem som helst kan klaga hos JO.

Klagomalet kan gélla ett arende som ror Er eller en myndighets forfarande 6ver
huvud taget.

Om Ni klagar pa ndgon annans vagnar, ar det skal att bifoga en fullmakt.
4) Mot vem kan klagomal riktas?

Klagomalet kan galla myndigheter och tjansteman samt andra som skoter
offentliga uppdrag.



Innan Ni skriver ett klagomal I6nar det sig ofta att forst kontakta den myndighet
vars agerande Ni anser vara lagstridigt. Problemet kan I6sas snabbt pa detta
satt.

Exempel p& myndigheter:

- statliga ambetsverk och inrattningar
- kommunala ambetsverk och foértroendemannaorgan
- domstolar

Exempel pa tjansteman:

- poliser

- utmatningsman

- socialarbetare

- hélsocentrallakare

- kommundirektorer

- grundskollarare

- byggnadsinspektorer
- domare

Exempel pa offentliga uppdrag:

- Arbetsléshetskassor och forsdkringsanstalter som skéter lagstadgade
ersattningar, understdd och pensioner

- Privata aktorer som séljer social- och halsovardstjanster till kommuner, t.ex.
barnhem

5) JO 6vervakar inte

riksdagens lagstiftningsarbete och inte heller riksdagsledaméterna
- justitiekanslern i statsradet

- utlandska myndigheter

- internationella organisationer

- ideella féreningar

- banker och andra foretag

- bostadsaktiebolag

- enskilda yrkesutdvare, t.ex. advokater och privatlakare

- privatpersoner

6) Vad kan ett klagomal galla?
Ett klagomal kan gélla lagstridigt forfarande.
Exempel pa lagstridigt forfarande:

- Overskridande av befogenheter och missbruk av provningsratt
- dréjsmal med handlaggningen av arenden

- bristfallig motivering av beslut

- vardsloshet

- bristande radgivning

- osakligt upptradande och annat som strider mot god férvaltning
- krankning av grundlaggande och ménskliga rattigheter



7) Vad undersodker JO inte?
JO undersoker inte

- anonyma klagomal

- klagomal som galler 6ver tva ar gamla arenden, om inte sarskilda skal
foreligger

- arenden som redan behandlas av domstol eller nagon annan myndighet

- arenden som dverklagats men annu inte avgjorts eller som annu kan
overklagas

- arenden som inte hor till JO:s behdrighet.

8) Hur undersoks klagomal?
JO undersoker ett klagomal om det finns skal att misstanka att

- en myndighet har agerat lagstridigt
- férsummat sina skyldigheter .

Eller om JO av nagon annan anledning anser det vara motiverat.

JO vidtar med anledning av ett klagomal sadana atgarder som han eller hon
kan anser vara motiverade och bedémer arendet utifran

- hur lagen efterlevs
- rattssdkerheten tryggas samt
- de grundlaggande och manskliga rattigheterna tillgodoses.

| samband med undersokningen av ett klagomal hors den som klagomalet riktar
sig mot och de berdrda myndigheterna bes inkomma med utredningar och
yttranden.

JO kan ocksa be kansliets inspektorer utreda arendet. Vid behov kan JO ocksa
be polisen inleda en undersokning.

Da den berorda myndigheten eller tjanstemannen ges tillfalle att ge sin syn pa
saken framgar ocksa vem som klagat.

Klagomal ar i allménhet offentliga handlingar. Uppgifter om t.ex. galler den
klagandes halsotillstand eller sociala formaner ar dock sekretessbelagda enligt
lag.

JO kan overfora behandlingen av klagomalet till en behorig myndighet.
Klaganden underrattas da om 6verforingen.

9) Vad kan ett klagomal leda till?

Foliderna av klagomalet beror pa vad som framkommit vid utredningen.
Justitiecombudsmannen kan

- vacka atal om det ar fraga om ett brott

- ge en anmarkning om det ar fraga om lagstridigt forfarande eller
férsummelse av skyldigheter

- delge myndigheten sin uppfattning om det férfarande som lagen kraver



- uppmarksamma myndigheten pa de krav som god forvaltning staller eller pa
synpunkter som framjar respekten for de grundlaggande och méanskliga
rattigheterna

- foresla att myndigheten ska ratta ett fel eller missforhallande eller ge
gottgorelse

- uppmarksamma vederborande ministerium pa brister i bestammelser och
foreskrifter samt gora framstallningar om att avhjélpa bristerna.

10) Vad kan justitieombudsmannen inte géra?
Justitieombudsmannen kan daremot inte

- andra myndigheters avgéranden

- upphéava domstolsbeslut eller ingripa i bedémningen av bevisning eller
rattsfragor

- ingripa med anledning av hur en myndighet har utévat sin prévningsratt, om
den inte har dverskridits eller missbrukats

- besluta om skadestand

- ge juridisk radgivning.

11) Hur skriver man ett klagomal?

Klagomalet kan formuleras fritt i ett brev till justiieombudsman eller skrivas pa
klagomalsblanketten.

Blanketten finns i elektronisk form pa justititombudsmannens webplats pa
adressen www.ombudsman.fi, dar den kan fyllas i och skickas. P& webbplatsen
finns det ocksa en blankett for utskrift.

Blanketten kan ocksa bestallas fran justiicombudsmannens kansli.
Klagomalet ska helst skrivas pa nagot av de inhemska spraken eller vid behov
pa engelska. Klagomal kan ocksa goras pa teckensprak.

Man kan pa forhand diskuteras om hur man gor ett klagomal med JO-kansliets
jourhavande jurist vid justiticombudsmannens kansli i riksdagens tillbyggnad
Lilla parlamentet, Arkadiagatan 3, Helsingfors 10.

Jourtiderna ar mandagar, onsdagar och fredagar kl. 9—12 samt tisdagar och
torsdagar kl. 12-15.

12) Vad ska det framgéa av klagomalen?

Om ni skriver klagomalet fritt, uppraknar vi nedan, vad som skall framga av
klagomalet.

Obligatoriska uppgifter ar

- klagandens namn och adress, postnummer och postanstalt samt garna
ocksa telefonnummer dagtid och e-postadress. JO undersoker inte
anonyma klagomal.

- myndighet, tjansteman eller annan myndighetsutévare vars agerande Ni
kritiserar.

Om klagomalet galler en myndighets agerande eller beslut som Ni anser
strida mot lagen, ska ni beskriva narmare:


http://www.ombudsman.fi/

- Vems eller vilkas forfarande Ni kritiserar?
- Handelsefdrloppet: Nar? Var?

- Ar det ndgonting annat Ni vill tillagga?
- Varfor anser Ni att beslutet eller agerandet &r lagstridigt?
- Har Niklagat eller verklagat hos nagon annan myndighet i denna sak?
- Omja,
- hos vilken myndighet?
- nar?
- ar arendet redan avgjort?
- Ange till slut datum och underskrift

Till klagomalet kan Ni bifoga beslut och dokument som stoder klagomalet. Om
klagomalet galler en myndighets beslut &ar det skél att bifoga beslutet eller en
kopia av det.

Bilagor returneras senare.

13) Hur man lamnar in klagomalet?

Klagomalet kan sandas in per post, fax eller e-post. Klaganden far ett
meddelande om att klagomalet har anlant till JO.

E-post: ombudsman@riksdagen.fi

Fax: 09 432 2268

Postadress:  Riksdagens justiticombudsman, 00102 Riksdagen
BesoOksadress: Arkadiagatan 3, Helsingfors 10. Oppet kl. 9-16.
(Riksdagens tillbyggnad Lilla parlamentet)

Om Ni sander material som innehaller sekretessbelagda eller annars kansliga
uppgifter, kan Ni anvanda den skyddade e-posten:
https://turvaposti.eduskunta.fi/.

Ange i mottagarfaltet: ombudsman@riksdagen.fi.

Om Ni senare vill forfraga Er om arendets behandling, kontakta
registratorkontoret.

Telefon: (09) 432 3381

E-post: ombudsman@riksdagen.fi

14) Beslut med anledning av klagomal

Behandlingen av klagomalet ar avgiftsfri. Behandlingstiden varierar, men
kansliet stravar efter att avgora alla arenden inom ett ar.

JO:s avgorande sands alltid till den klagande. Samtidigt returneras andra
bilagor &n sddana som séants per e-post.

Avgorandena publiceras eventuellt pa JO:s webbsidor och ocksd medierna kan
informeras om dem. Klagandens namn och sekretessbelagda uppgifter
publiceras inte.
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15) Vilka ar de grundlaggande och manskliga réattigheterna?

JO provar klagomal ocksa med avseende pa de manskliga rattigheterna och en
god forvaltning.

Med grundlaggande fri- och rattigheter avses sadana individuella rattigheter
som tryggas i Finlands grundlag. Rattigheterna ger uttryck for allméant
accepterade varderingar i samhallet.

De grundlaggande frineterna skyddar individen mot inblandning frén det
allmanna. Till dessa friheter hor bl.a. ratten till liv, personlig frinet och integritet
liksom ocksa rorelsefriheten, skyddet for privatlivet, yttrandefrineten, motes-
och foreningsfrineten samt egendomsskyddet.

Till de grundlaggande rattigheterna hér de ekonomiska, sociala och kulturella
rattigheterna, inklusive ratten till arbete, social trygghet och utbildning.

Dessutom skyddar grundlagen jamlikheten och jamstalldheten, rostratten och
medbestammanderatten, de sprakliga rattigheterna, miljon och rattssakerheten.
Europeiska unionens stadga om de grundlaggande rattigheterna ar forpliktande
for medlemslanderna och deras myndigheter.

De manskliga rattigheterna ar sddana rattigheter av grundlaggande natur som
tillkommer alla och som ingar i de internationella konventionerna om méanskliga
rattigheter. Finland har forbundit sig att trygga de manskliga rattigheterna for
sina medborgare och for personer som vistas i landet.

De manskliga rattigheternas syfte ar att trygga ratten till ett manniskovardigt liv.
De nationella grundlaggande fri- och rattigheterna, Europeiska unionens
grundlaggande rattigheter samt de internationella ménskliga rattigheterna bildar
i Finland ett rattskyddssystem, dar rattigheterna kompletterar varandra.

Det allménna &r skyldigt att trygga och framja forverkligandet av dessa
rattigheter.

16) Vad &r god forvaltning?

God férvaltning ar en grundlaggande rattighet. God forvaltning innebar framfér
allt att var och en har ratt att pa behorigt satt och utan ogrundat drojsmal fa sin
sak behandlad av en domstol eller ndgon annan myndighet.

God forvaltning innebar t.ex. att

sakliga forfragningar besvaras

sokanden far yttra sig i ett arende som galler honom eller henne
beslut motiveras tillr&ckligt utforligt

de sprakliga rattigheterna beaktas

God forvaltning innebar ocksa opartiskhet, noggrannhet och sakligt
upptréadande.

| forvaltningslagen och andra lagar foreskrivs narmare om de krav som god
forvaltning staller.



