


RIKSDAGENS
JUSTITIEOMBUDSMAN

Vad gor JO?

Justitieombudsmannen 6vervakar att myndigheterna och tjdnstemannen foljer
lagen och fullgér sina skyldigheter. Ocksa andra som skoter offentliga uppdrag star
under JO:s tillsyn. JO 6vervakar framfor allt att god forvaltning iakttas och att de
grundlaggande fri- och rattigheterna samt de manskliga rattigheterna tillgodoses.
For 6vervakningen svarar, vid sidan av JO, tva bitradande justiieombudsman.
De verkar sjalvstandigt och med samma befogenheter som JO.
JO och de bitrddande justitieombudsmannen véljs av riksdagen for fyra ar at
gangen. JO utser stallforetradare for de bitradande justitieombudsmannen. JO avger
varje ar en beréttelse till riksdagen om sin verksamhet.

Pa bilden
laglighetsovervakarna,
(fran véanster) JO Petri
Jaaskeldinen, bitradande
JO Maija Sakslin,
bitrddande JO Mikko
Sarja och stéllféretradare
for de bitrddande
justitieombudsmannen,
kanslichef Jari Raman.




Hur arbetar JO?

JO undersoker inkommande klagomal. JO kan ocksa pa eget initiativ understka
missforhallanden som han eller hon lag marke till.

JO gor inspektioner i slutna anstalter, garnisoner och ambetsverk. | samband
med inspektionerna ges de intagna, bevaringarna och personalen tillfdlle att samtala
konfidentiellt med JO.

Ni kan vanda Er till JO vid misstanke om att en myndighet eller tjansteman inte
har foljt lagen eller fullgjort sina skyldigheter eller att grundlaggande och manskliga
rattigheter inte har respekterats.

Vem kan klaga?

Vem som helst kan klaga hos JO. Ert klagomal kan galla ett arende som ror Er eller
en myndighets forfarande 6ver huvud taget. Det ar skal att bifoga en fullmakt om
Ni klagar pa nagon annans vagnar.

Mot vem kan klagomal riktas?

Klagomalet kan galla myndigheter och tjansteman samt andra som skoter offentliga
uppdrag.

Innan Ni skriver ett klagomal |6nar det sig ofta att forst kontakta den myndighet
vars agerande Ni anser vara lagstridigt. Problemet kan I6sas snabbt pa detta satt.

Exempel pa myndigheter

— statliga ambetsverk och inrattningar

— valfardsomraden

— kommunala @mbetsverk och fortroendemannaorgan
— domstolar

Exempel pa tjansteman
— poliser

— utmatningsman

— socialarbetare

— hélsocentrallékare
— kommundirektorer
— grundskollarare

— byggnadsinspektorer
— domare



Exempel pa offentliga uppdrag

— arbetsldshetskassor och forsakringsanstalter som skoter lagstadgade ersattningar,
understdd och pensioner
— privata aktorer som séljer social- och halsovardstjanster till valfardsomradena.

JO 6vervakar inte

— riksdagens lagstiftningsarbete och inte heller riksdagsledamoterna
— justitiekanslern i statsradet

— utlandska myndigheter

— internationella organisationer

— ideella féreningar

— banker och andra foretag, om de inte skoter ett offentligt uppdrag
— bostadsaktiebolag

— enskilda yrkesutovare, t.ex. advokater och privatlékare

— privatpersoner

Vad kan ett klagomal gilla?

Ett klagomal kan gélla lagstridigt forfarande.

Exempel pa lagstridigt forfarande

— overskridande av befogenheter och missbruk av prévningsratt

— droéjsmal med handldggningen av drenden, bristfallig motivering av beslut,
vardsloshet, bristande radgivning, osakligt upptradande och annat som strider
mot god forvaltning

— krénkning av grundlaggande och manskliga rattigheter

JO undersoker inte

— anonyma klagomal

klagomal som géller 6ver tva ar gamla drenden, om inte sarskilda skl foreligger
arenden som redan behandlas av domstol eller nagon annan myndighet
arenden som dverklagats men dnnu inte avgjorts eller som annu kan 6verklagas
drenden som inte hor till JO:s behdrighet

Hur undersdks klagomal?

JO undersoker ett klagomal om det finns skal att misstanka att en myndighet har
agerat lagstridigt eller férsummat sina skyldigheter eller om JO av nagon annan
anledning anser det vara motiverat.



JO vidtar med anledning av ett klagomal sddana atgarder som han eller hon anser
vara motiverade och bedémer drendet utifran hur lagen efterlevs, rattssékerheten
tryggas samt de grundldggande och manskliga rattigheterna tillgodoses.

| samband med undersokningen av ett klagomal hors den som klagomalet
riktar sig mot och de berérda myndigheterna bes inkomma med utredningar och
yttranden. JO kan ocksa be kansliets inspektorer utreda drendet. Vid behov kan
JO ocksa be polisen inleda en undersokning.

Den berérda myndigheten far veta vem som klagat da den ges tillfélle att ge
sin syn pa saken.

Klagomal ar i allmanhet offentliga handlingar. Uppgifter om t.ex. den klagandes
halsotillstand eller sociala formaner ar dock sekretessbelagda enligt lag.

JO kan 6verfora behandlingen av klagomalet till en behérig myndighet.
Klaganden underrattas da om 6verforingen.

Vad kan ett klagomal leda till?

Foljderna av klagomalet beror pa vad som framkommit vid utredningen.

JO kan

— vacka atal om det ar fraga om ett brott

— ge en anmarkning om det ar fraga om lagstridigt forfarande eller férsummelse
av skyldigheter

— delge myndigheten sin uppfattning om det forfarande som lagen kraver

— uppmarksamma myndigheten pa de krav som god forvaltning stéller eller
pa synpunkter som framjar respekten for de grundlaggande och méanskliga
rattigheterna

— foresla att myndigheten ska ratta ett fel eller missforhallande eller ge gottgorelse

— uppmarksamma vederbdrande ministerium pa brister i bestammelser och
foreskrifter samt géra framstallningar om att avhjalpa bristerna

Daremot kan JO inte

andra myndigheters avgdranden

upphava domstolsbeslut eller ingripa i bedomningen av bevisning eller rattsfragor
ingripa med anledning av hur en myndighet har utdvat sin prévningsratt, om den
inte har overskridits eller missbrukats

besluta om skadestand

— ge juridisk radgivning eller advokatrad



HUR SKRIVER MAN
ETT KLAGOMAL?

Klagomalet kan formuleras fritt i ett brev till JO eller skrivas pa klagomalsblanketten.
Blanketten &r en bilaga till denna broschyr. Den kan ocksa hamtas i elektronisk
form pa adressen www.ombudsman fi.
Klagomalet ska skrivas pa nagot av de inhemska spraken eller vid behov pa
engelska.

Av klagomalet ska framga

— vem eller vilken myndighet klagomalet riktar sig mot

— vilket agerande eller beslut Ni anser vara lagstridigt

— varfor Ni anser att agerandet eller beslutet ar lagstridigt

— huruvida drendet redan behandlas av en domstol eller nagon annan myndighet

Av klagomalet maste framga klagandens namn och adress samt garna ocksa
telefonnummer och e-postadress. JO undersoker inte anonyma klagomal.

Bilagor och hur man lamnar in klagomalet

Bifoga garna kopior av beslut och andra handlingar som belyser drendet. Klagomalet
kan sandas in till justiieombudsmannen med en elektronisk blankett, via e-post, fax
eller post.

Behandlingen av klagomalet ar avgiftsfri. Behandlingstiden varierar, men kansliet
stravar efter att avgora alla darenden inom ett ar.

Beslut med anledning av klagomal

JO:s avgorande sands alltid till den klagande. Samtidigt returneras andra bilagor
an sadana som sants per e-post.

Avgorandena publiceras eventuellt pa JO:s webbsidor och ocksa medierna
kan informeras om dem. Klagandens namn och sekretessbelagda uppgifter
publiceras inte.
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http://www.ombudsman.fi
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VEMS ELLER VILKAS FORFARANDE KRITISERAR NI? *

HANDELSEFORLOPPET

VAND

Riksdagens justitiecombudsmannens kansli, 00102 Riksdagen TELEFON: 09 4321 (vixel) E-PosT: ombudsman@riksdagen.fi www.oikeusasiamies.fi
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RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN

KLAGOMAL TILL RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN

Fylli alla punkter som &r markerade med asterisk (*) och motivera varfér Ni anser att myndighetens agerande ar lagstridigt
eller felaktigt. Fortsatt pa ett separat papper om utrymmet inte réacker till. Bifoga garna beslut och dokument som stéder
klagomalet. Bilargorna kommer att returneras.

EFTERNAMN * FORNAMN *
ADRESS *

POSTNUMMER * POSTANSALT *
TELEFON DAGTID FAX

E-POST

MYNDIGHET ELLER ANNAN MYNDIGHETSUTOVARE
VARS AGERANDE NI KRITISERAR %
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VILKA AR DE GRUNDLAGGANDE OCH
MANSKLIGA RATTIGHETERNA?

JO provar klagomal ocksa med avseende pa de méanskliga rattigheterna och
en god férvaltning.

Med grundlaggande fri- och rattigheter avses sadana individuella rattigheter
som tryggas i Finlands grundlag. Rattigheterna ger uttryck for allmént accepterade
vdrderingar i samhallet.

De grundlaggande friheterna skyddar individen mot inblandning fran det
allmanna. Till dessa friheter hor bl.a. ratten till liv, personlig frihet och integritet
liksom ocksa rorelsefrineten, skyddet for privatlivet, yttrandefriheten, motes- och
foreningsfrineten samt egendomsskyddet.

Till de grundlaggande rattigheterna hor de ekonomiska, sociala och kulturella
rattigheterna, inklusive ratten till arbete, social trygghet och utbildning.

Dessutom skyddar grundlagen jamlikheten och jamstalldheten, rostratten och
medbestammanderatten, de sprakliga rattigheterna, miljon och rattssakerheten.

Europeiska unionens stadga om de grundldaggande rattigheterna ar forpliktande
for medlemslandernas myndigheter da unionens lagstiftning tillampas.

De maénskliga rattigheterna ar sddana rattigheter av grundlaggande natur som
tillkommer alla och som ingar i de internationella konventionerna om manskliga
rattigheter. Finland har forbundit sig att trygga de manskliga rattigheterna for alla.

De manskliga rattigheternas syfte ar att trygga ratten till ett manniskovardigt liv.

De nationella grundlaggande fri- och rattigheterna, Europeiska unionens
grundlaggande rattigheter samt de internationella manskliga rattigheterna bildar
i Finland ett rattskyddssystem, dar rattigheterna kompletterar varandra.

Det allmanna ar skyldigt att trygga och framja forverkligandet av dessa
rattigheter.
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VAD AR GOD
FORVALTNING?

God forvaltning ar en grundlaggande rattighet. God forvaltning innebar framfor allt
att var och en har ratt att pa behorigt satt och utan ogrundat dréjsmal fa sin sak
behandlad av en domstol eller ndgon annan myndighet.

God forvaltning innebér t.ex. att

— sakliga forfragningar besvaras

— sOkanden far yttra sig i ett arende som géller honom eller henne
— beslut motiveras tillrdckligt utforligt

— de sprakliga rattigheterna beaktas

God forvaltning innebér ocksa opartiskhet, noggrannhet och sakligt upptradande.
| forvaltningslagen och andra lagar féreskrivs narmare om de krav som god
forvaltning stéller.




JO:S
SPECIALUPPDRAG

Nationellt besdksorgan mot tortyr

Riksdagens justitieombudsman utsags den 7 november 2014 till nationellt
besdksorgan mot tortyr (NPM, National Preventive Mechanism) enligt det fakultativa
protokollet till Forenta Nationernas (FN) konvention mot tortyr och annan grym,
omansklig eller férnedrande behandling eller bestraffning (OPCAT, Optional Protocol
to the Convention against Torture).

Det nationella besoksorganets uppgift ar att forebygga tortyr och annan
forbjuden behandling genom att géra regelbundna inspektioner av platser dar
frinetsberévade personer halls.

Utifran sina observationer i samband med inspektionerna ger bestksorganet
anvisningar och rekommendationer i syfte att forbattra behandlingen av
frinetsberévade personer. Dessutom kan besdksorganet komma med forslag eller
ge utlatanden om lagstiftning som dr under beredning.

Vid inspektionerna kan bestksorganet anlita utomstaende experter inom olika
omraden som till exempel yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvard eller
erfarenhetsexperter.

Rattigheter for personer med funktionsnedsattning

I anslutning till justitieombudsmannens kansli finns Manniskorattscentret som har en
manniskordttsdelegation. JO, Manniskorattscentret och manniskorattsdelegationen
bildar tillsammans Finlands nationella institution for manskliga rattigheter.

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning (CRPD,
Convention on the Rights of Persons with Disabilities) och dess fakultativa protokoll
tradde i kraft den 10 juni 2016 i Finland. Finlands nationella manniskorattsinstitutions
uppgift ar att framja, skydda och évervaka genomférandet av konventionen.

Konventionens syfte ar att framja, skydda och sakerstélla det fulla och
lika atnjutandet av alla manskliga rattigheter och grundldggande friheter for
alla personer med funktionsnedsattning och att framja respekten fér deras
manniskovarde.
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Ledande principer i konventionen ar tillganglighet och férbud mot diskriminering.
Konventionen framhaver att en person med funktionsnedsattning har ratt att delta
i beredningen av och beslutsfattandet i arenden som rér honom eller henne sjalv.
Personer med funktionsnedséattning och de organisationer som representerar
dem ska involveras och medverka i 6vervakningsforfarandet. For detta
andamal inrattades en permanent sektion under Méanniskorattscentrets
manniskorattsdelegation: kommittén for manskliga rattigheter for personer med
funktionsnedsattning.

Barnets rattigheter

Riksdagens justitieombudsman och barnombudsmannen anses tillsammans
utgora ett nationellt tillsynsorgan enligt FN:s konvention om barnets rattigheter. JO
Overvakar att barnets rattigheter tillgodoses genom inspektioner och avgéranden i
klagomalsarenden som géller barn.

Hemligt inhamtande av information

Justitieombudsmannen 6vervakar hemligt inhdmtande av information vid utredning,
forhindrande och avsléjande av brott. Hemligt inhdmtande av information omfattar
till exempel teleavlyssning och-6vervakning, teknisk avlyssning, optisk observation,
téckoperationer och bevisprovokation genom kop. Metoderna anvands utan den
overvakades vetskap.

Polisen, Tullen, Gransbevakningsvasendet och forsvarsmakten avger till JO arligen
berattelser om anvandningen av hemliga inhamtnings metoder av information.




KONTAKTUPPGIFTER

POSTADRESS

Riksdagens justitieombudsmans kansli
00102 Riksdagen

BESOKADRESS

Oppet for kundbesék ma—fre kl 9-15
Arkadiagatan 3, 2. vaningen, Helsingfors
Ingangen ar framkomlig.

TELEFON
ma—fre kl 915
09 4321 (riksdagens vaxel)

Forfragningar om hur handlaggningen
av klagomalet har fortskridit:
registratorskontoret, tel. 09 432 3381

FAX
09432 2268

FOTOGRAFIER

PARM, SIDA 12

WEBBSIDOR

www.ombudsman.fi

E-POST

ombudsman@riksdagen.fi

SKYDDAD E-POST

Det ar skal att anvanda skyddad
e-post for férsandelser som innehaller
sekretessbelagd eller annars kanslig
information.

SKYDDAD E-POST:
https://turvaviesti.eduskunta.fi/?lang=sv

SKRIV SOM MOTTAGARENS ADRESS:
oikeusasiamies@eduskunta.fi

Jukka Lehtinens skulptur »Smultronstallet», som finns

framfor Lilla parlamentet. FOTOGRAF: Pertti Nisonen

SIDA 2

SIDA 14

FOTOGRAF: Hanne Salonen / Riksdagen

Jukka Lehtinens skulptur »Smultronstéllet», som finns

framfor Lilla parlamentet. FOTOGRAF: Virpi Salminen / Riksdagens

justitieombudsmans kansli
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