ALDRE PERSONERS
RATTIGHETER

KAN JUSTITIEOMBUDSMANNENI v
VARA TILL HJALP?
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RIKSDAGENS
JUSTITIEOMBUDSMAN

Riksdagens justitiecombudsman 6vervakar att myndigheterna i sitt
arbete foljer lagen, fullgor sina skyldigheter och utfor sitt arbete
rdtt. Justitieombudsmannen 6vervakar ocksa privata aktorer da de
producerar tjanster pa uppgrag av en myndighet.

Vems verksamhet 6vervakas?

 Justitiecombudsmannen har rdtt att 6vervaka alla myndigheter
och andra aktorer som skoter ett offentligt uppdrag.

¢ Myndigheten kan vara en person eller institution.

e Mpyndigheter dr till exempel statliga och kommunala
dmbetsverk samt socialbyraer och hilsostationer.

 DPrivata serviceproducenter som &vervakas dr till exempel
verksamhetsenheter som producerar serviceboende for dldre
och institutionsvard och som en myndighet koper tjinster av
eller som producerar tjdnster mot servicesedlar.

» Justitieombudsmannen 6vervakar bland annat socialarbetare,
socialhandledare, ldkare, sjukskotare och ndrvardare.




HUR ARBETAR
JUSTITIEOMBUDSMANNEN?

Justitieombudsmannen undersoker klagomal som skickas till
honom eller henne. Justitieombudsmannen kan ocksd undersdka
ett missforhallande som han eller hon sjilv observerat. Ett
missforhdllande innebdr en angeldgenhet som pa nagot satt ar
ordttvis eller fel.

Justiteombudsmannen utfor inspektioner vid ambetsverk,
institutioner, verksamhetsenheter sasom enheter for
serviceboende for dldre personer och speciellt slutna enheter
for serviceboende for personer med minnessjukdom, ddrifran
personer inte far komma bort dven om de sjdlva vill det.

Justitieombudsmannen f6ljer i synnerhet att dldre personers
grundldggande och mdnskliga rdttigheter tillgodoses.

Dina rattigheter tillgodoses nir:

 du har rdtt att fatta beslut och din vilja respekteras

e dublir hord coh dr delaktig i beslut som giller dig sjdlv

+ man tar reda pa vad du vill &ven om du har svart att
uttrycka dig sjdlv

e dufar stdd och hjilp ndr du behover

 dufar service och vard pa det sdtt som lagstiftningen
forutsdtter

VAD KAN
MAN KLAGA PA?

Klagomal till justitieombudsmannen kan goras angaende
myndigheternas verksamhet i drenden som galler service och
omsorg for dldre och i andra drenden,

till exempel:

« omdueller din anhdriga har behandlats osakligt hos en
myndighet eller i en offentlig tjanst

e om duinte har fatt tillrackligt med information och radgivning
¢ om tjdnsterna inte motsvarar behovet

¢ om en beddmning av servicebehovet inte har gjorts trots att
en beddmning behovs

« om duinte fatt ett skriftligt beslut om den tjdnst eller det stod
du ansékt om och som du vid behov kan anféra besvir om

« om kvaliteten pd hemvarden eller omsorgens och vardens
kvalitet vid ett serviceboende eller sjukhus inte dr tillracklig

¢ om ditt privatliv inte respekterats

e omdin asikt i ett drende som gdller dig sjdlv inte tagits
i beaktande

« om din rorelsefrihet begransats utan grunder

« om prissdttningen av servicen dr otydlig



LAMNA IN
KLAGOMAL TILL
JUSTITIEOMBUDSMANNEN

Om du vill ldmna in ett klagomal kan du skriva ett brev till
justitieombudsmannen. I brevet kan du med egna ord beritta
vad som har hint.

Du kan skriva klagomalet pa finska, svenska eller samiska.
Du kan ocksd limna in ett klagomal pd engelska.

Du kan ocksd ldmna in ett klagomal genom att fylla i
klagomalsblanketten, som du hittar i den hir broschyren.
Klagomalsblanketten finns ocksa pa internet pa
justitieombudsmannens webbplats. Adressen dr
www.ombudsman.fi.

Kom ihdg att i klagomadlet ange vilken person, vilket dmbetsverk
eller vilken verksamhetsenhet ditt klagomal galler. Skriv ocksd
vilken angeldgenhet du anser strida mot lagen. Skriv varfoér du
tycker att angeldgenheten dr olaglig eller fel. Du kan ocksa skriva
om ett mer allmdnt missférhallande.

Av klagomalet ska den klagandes namn och adress framga. I
klagomalet far ocksa gdrna finnas den klagandes telefonnummer
och e-postadress. Om det inte finns nagot namn pa klagomalet
undersoker justitiecombudsmannen det inte som ett klagomal.
Om du skriver pa ndgon annan persons vagnar ska denne persons
fullmakt fogas till klagomalet.

Man kan dock kontakta justitiecombudsmannen anonymt. Om
det finns orsak kan justitieombudsmannen efter detta undersoka
drendet pa eget initiativ.
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HAR DU REDAN KLAGAT PA ARENDET

*

o

NAGON ANNANSTANS?

VILKEN MYNDIGHET HAR DU DELGETT ARENDET? *

NAR GJORDE DU ANMALAN?

NEJ

JA

HAR DU REDAN FATT ETT BESLUT

| ARENDET? *

UNDERSKRIFT *

DATUM *

Du kan skicka med handlingar som bidrar till klagomalet. Du kan skicka dem per post eller e-post. Postadressen dr:

Justitieombudsmannens kansli, 00102 Riksdagen E-postadressen dr: ombudsman@riksdagen.fi

Det dr skal att anvdnda skyddad e-post ndr man skickar material som innehaller sekretessbelagda eller i 6vrigt kinsliga

uppgifter. Skyddad e-post: https//turvaviesti.eduskunta.fi. Mottagare: oikeusasiamies@eduskunta.fi

INTERNET: www.ombudsman.fi

E-POST: ombudsman@riksdagen.fi

FAX: 09 432 2268

TEL: 09 4321

Justitieombudsmannens kansli, 00102 Riksdagen
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EDUSKUNNAN OIKEUSASIAMIES

KLAGOMAL TILL RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN

Fyll i alla punkter forsedda med en stjirna (x). Du kan skicka med alla papper, beslut och handlingar som
Beritta varfor du vill limna in ett klagomal. Beritta ger mer information om ditt drende. Om klagomalet géller en
varfor du anser att myndighetens verksamhet dr myndighets beslut, skicka med beslutet eller en kopia av det da
olaglig eller fel. Om det inte finns tillrackligt med du limnar in klagomalet. Justitiecombudsmannen returnerar
utrymme, skriv pa ett annat papper. dokumenten senare.

EFTERNAMN * FORNAMN *

ADRESS *

POSTNUMMER * POSTANSTALT *

TELEFON DAGTID FAX

E-POST

VEMS VERKSAMHET KRITISERAR DU? * (TILL EXEMPEL EN SOCIALARBETARE, LAKARE, NARVARDARE)

VILKEN MYNDIGHETS FORFARANDE KRITISERAR DU? * (TILL EXEMPEL FPA, SOCIALVASENDE, HALSOCENTRAL)

Berdtta varfor du anser att myndighetens
verksamhet eller beslut inte foljer lagen.

VAD HANDE?

VAND

Justitieombudsmannens kansli, 00102 Riksdagen TEL: 09 4321 FAX: 09 432 2268 E-POST: ombudsman@riksdagen.fi INTERNET: www.ombudsman.fi



NAR OCH VAR?

VAD ANNAT VILL DU BERATTA?

VARFOR FOLJER VERKSAMHETEN ELLER BESLUTET INTE LAGEN? *

Bilagor till ett klagomal och att Iamna in ett klagomal
till justiticombudsmannen

Ndr du lamnar in ett klagomal till justitieombudsmannen, skicka
med kopior av beslut och handlingar som anknyter till drendet.

Klagomalet kan skickas till justitiecombudsmannen per post, fax
eller e-post. Du far ett meddelande da justitieombudsmannen har
tagit emot klagomalet.

Undersokningen av ett klagomal kostar ingenting.
Undersokningen kan ta lang tid. Justitiecombdusmannen stravar

efter att avgora alla klagomal inom ett ar.

Beho6ver du rad om klagomal?

Du kan ringa riksdagens vixel och be om att fa kopplas till
justitieombudsmannens kansli. Vaxelns nummer dr 09 4321.




HUR UNDERSOKER
JUSTITIEOMBUDSMANNEN
ETT KLAGOMAL?

Nir justitieombudsmannen undersoker ett klagomal bedémer
han eller hon om objektet for klagomalet har f6ljt lagen.
Justitieombudsmannen bedémer ocksd om de grundliggande
rattigheterna och de manskliga rattigheterna har tillgodosetts.

Nir justitieombudsmannen undersoker ett klagomal kan han
eller hon hora den myndighet som ndgon har klagat pd. Han eller
hon kan ocksa begdra utredningar och information om drendet
av andra myndigheter och experter. Justitiecombdusmannen kan
bestimma att inspektorer ska undersoka ett drende. Han eller
hon kan ocksd be polisen att undersoka ett drende.

Den myndighet som dr objekt for klagomalet har rdtt att framfora
sin asikt i drendet. Samtidigt far myndigheten veta vem som har
ldmnat in ett klagomal.

Klagomal ar vanligen offentliga. Det innebar att ocksa andra
intresserade far veta om klagomalet. Till exempel uppgifter
om klagandens hailsa eller socialservice eller -stdd dr dock
sekretessbelagda.

Justitieombudsmannen kan om det dr nédvandigt verfora
undersokningen av klagomadlet till en annan myndighet. Da
informeras klaganden om detta.

VAD LEDER
ETT KLAGOMAL
TILL?

Justitieombudsmannen ger den som limnat in ett klagomal
ett skriftligt beslut. Foljderna av klagomalet beror pa vad
justitieombudsmannen far reda pa da han eller hon undersoker
drendet.

Om justitieombudsmannen har observerat fel i till exempel
hemvdrdens eller serviceboendets verksamhet kan han eller hon
be aktoren i fraga att dndra pa sin verksamhet.

Justitieombudsmannen kan ge myndigheten en anmérkning om
myndigheten har brutit mot lagen eller utfor sitt arbete daligt.
Justitieombudsmannen kan vdcka dtal om ett brott har begétts.

Justitieombudsmannen kan berdtta hur en god forvaltning ser
ut eller hur klagandens rdttigheter tillgodoses.
Justitieombudsmannen kan ocksa begdra att myndigheten rdttar
till felet eller gottgor klienten for det.

Justitieombudsmannen kan inte sjdlv dndra pa andra
myndigheters beslut eller utfarda skadestand. Han eller hon kan
heller inte ingripa i sddana fragor som ska beslutas i en domstol.



KONTAKTUPPGIFTER

POSTADRESS
Riksdagens justitieombudsman
00102 Riksdagen

TELEFON
09 4321 (riksdagens vaxel)

E-POST
ombudsman@riksdagen.fi

SKYDDAD E-POST

Det ar skal att anvdnda skyddad

e-post nir man skickar material
som innehaller sekretessbelagda
eller i 6vrigt kdnsliga uppgifter.

skyddad e-post:
https://turvaviesti.eduskunta.fi

mottagare:
oikeusasiamies@eduskunta.fi

FAX
09 432 2268

BILDER
omsLAG Oktober Oy
SIDA 11

BESOKADRESS
Justitieombudsmannens kansli
Arkadiagatan 3, Helsingfors

(Riksdagens tillbyggnad
Lilla parlamentet)
Oppet man.—fre. kl. 9-16

WEBBSIDOR
www.ombudsman.fi

KUNDBETJANING

Behover du rad om klagomadl?
Telefonnumret dr 09 4321
(riksdagens vdxel), darifran du
kan begdra att fa kopplas till
justitieombudsmannens kansli.

Justitieombudsmannens kanslis fotoarkiv







