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3.3

Rittigheter for personer med funktionsnedsittning

3.3.1

SPECIALUPPDRAGET AVSEENDE SKYDDET
AV RATTIGHETERNA FOR PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

Finland ratificerade FN:s konvention och fakul-
tativa protokoll om rdttigheter for personer med
funktionsnedsittning (CRPD), nedan konven-
tionen, den 10 juni 2016. I och med ratificeringen
fick JO ett nytt specialuppdrag som regleras i la-
gen om riksdagens justitiecombudsman. Riksda-
gens justitiecombudsman, Madnniskordttscentret
och dess médnniskordttsdelegation har hand om
uppgifterna enligt artikel 33.2 i konventionen.

Konventionens syfte dr att framja, skydda
och sdkerstilla det fulla och lika atnjutandet av
alla manskliga rattigheter och grundldggande fri-
heter for alla personer med funktionsnedsdttning
och att frimja respekten for deras inneboende
vdrde. De ledande principerna i konventionen dr
tillgdnglighet och icke-diskriminering. I konven-
tionen betonas att personer med funktionsned-
sdttning har ratt till sjilvbestimmande och ska
fa delta i beslutsfattande som ber6r dem.

3.3.2
UPPGIFTERNA SOM
OBEROENDE MEKANISM

Uppgiften att frimja, 6vervaka och skydda rattig-
heterna for personer med funktionsnedsdttning
dr ett arbete som involverar alla vid mannisko-
rdttsinstitutionen. Begreppen framja och skydda
dr ett etablerat sdtt att formulera forpliktelser och
uppgifter i anknytning till de manskliga rittighe-
terna i FN:s dokument. Begreppet frimja avser i
konventionen framatriktade, aktiva insatser sa-
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som handledning, radgivning, utbildning och in-
formationsspridning. Begreppet skydda alagger
m.m. staten att se till att de manskliga rdttighe-
terna inte kranks av tredje man. Begreppet dver-
vaka avser att sammanstdlla praktiska erfarenhe-
ter om forpliktelserna i handikappkonventionen
och att anvdnda informationen sa att forpliktel-
serna ska kunna fullfoljas battre.

Justitieombudsmannen

JO skyddar, framjar och 6vervakar att konventio-
nen genomfors, inom ramen for sina befogenhe-
ter. JO har i uppdrag att utdva laglighetskontroll
Over den offentliga makten och att 6vervaka att
de grundldggande fri- och réttigheterna och de
madnskliga rdttigheterna tillgodoses (skydda).
Over tiden har JO:s arbete dven fitt en frimjan-
de betoning. I samband med klagomal eller ins-
pektionsbesok forsoker JO allt oftare vigleda
myndigheten eller den &vervakade parten till ett
lampligt och lagenligt tillvigagangssatt. Laglig-
hetskontroll och évervakning gar hand i hand i
JO:s arbete. Dd JO inom ramen f6r sin laglighets-
kontroll gor observationer om missférhallanden
som giller rattigheterna for personer med funk-
tionsnedsdttning utgdr detta ocksa dvervakning,
genom att JO ddrmed observerar hur forpliktel-
serna enligt konventionen fullfoljs i verkligheten.
Laglighetsovervakningen genomfors till stors-
ta del genom att JO underséker klagomadl. JO inle-
der ocksa undersékningar pa eget initiativ och ut-
for inspektionsbesok. Forutom laglighetskontrol-
len fungerar JO dven som det nationella besoks-
organ som avses i det fakultativa protokollet till
FN:s konvention mot tortyr (OPCAT). Besoksor-
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ganet genomfor inspektionsbesok pa stéllen ddr
frihetsberévade personer befinner sig eller kan
befinna sig, bl.a. bostadsenheter for personer med
funktionsnedsittning. For detta besdksuppdrag
kan JO inkalla experter med relevant sakkun-
skap, t.ex. personer med funktionsnedsattning.
JO kommer att uttka samarbetet med personer
med funktionsnedsdttning och med deras intres-
seorganisationer ocksa pa andra sdtt inom denna
verksamhet.

Manniskorattscentret

Kdrnan i Ménniskordttscentrets uppgift dr att
framja de grundldggande fri- och réttigheterna
och de manskliga rattigheterna och att 6vervaka
att de tillgodoses. Till skillnad fran JO behandlar
Minniskordttscentret inte klagomal och utévar
inte laglighetsdvervakning. Mdnniskorittscent-
rets behorighet har inte begrdnsats till att omfat-
ta enbart myndigheterna, sd arbetet med att frim-
ja och 6vervaka att konventionen iakttas omfattar
dven enskilda aktdrer.

Enligt lagen har Minniskordttscentret till uppgift

e att framja information, fostran, utbildning
och forskning om de grundldggande fri- och
rattigheterna och de minskliga rittigheterna
och att frimja samarbete pa dessa omraden,

e att ta initiativ och ge utlatanden med syftet
att framja och tillgodose dessa rattigheter
samt

e att deltaidet europeiska och internationella
samarbetet for att framja och trygga réttig-
heterna i fraga.

Mainniskordttscentret fraimjar iakttagandet av
konventionen forst och framst via sina lagstad-
gade uppgifter, men ocksa via vissa tillvigagangs-
sdtt som redan utgor etablerad praxis. Ett starkt
tema i centrets verksamhet har varit att framja
fostran i de grundldggande och manskliga rdttig-
heterna och att ta fram utbildningsmaterial for

detta andamal. Tillsynen 6ver handikappkonven-
tionen passar vdl in med detta tema. Iakttagandet
av konventionen framjas dock dven genom andra
etablerade insatser, t.ex. information via elektro-
niska kanaler, evenemang, utredningar, undersok-
ningar, initiativ och yttranden.

Mainniskordttscentret framjar iakttagandet
av konventionen bl.a. genom att sammanstilla
information om hur forpliktelserna i konventio-
nen tillgodoses nationellt, med sdrskild uppmark-
sambhet f6r hur de nationella atgarderna i verklig-
heten paverkar rattigheterna for personer med
funktionsnedsittning. I 6vervakningsarbetet dr
den centrala uppgiften att rapportera om 6vertra-
delser och brister till den kommitté som 6verva-
kar konventionen och att 6vervaka att kommit-
téns rekommendationer iakttas. En oberoende
stdllning dr av yttersta vikt i detta sammanhang,
eftersom det dr regeringen som dr foremal for
kritiken ndr forpliktelserna i konventionen inte
har iakttagits.

Enligt artikel 33.3 i konventionen ska personer
med funktionsnedsdttning och de organisationer
som representerar dem involveras i och medverka
i 6vervakningsforfarandet. For detta andamal har
Minniskorattscentret inrdttat en permanent sek-
tion under manniskorittsdelegationen, kommit-
tén for manskliga rattigheter for personer med
funktionsnedsattning. Kommittén holl sitt kons-
tituerande mote den 19 oktober 2016.

Kommittén kan ldgga fram forslag och fram-
fora asikter till riksdagens justitieombudsman
och Minniskordttscentret om hur dessa kunde
forbdttra tillgodoseendet av rittigheterna for per-
soner med funktionsnedsdttning och skéta sin
verkstdllande funktion enligt konventionen badtt-
re. Kommittén kan ocksa foresla att méannisko-
rittsdelegationen behandlar fragor med anknyt-
ning till rattigheter for personer med funktions-
nedsdttning och ldgga fram forslag som delega-
tionen sedan beslutar om. Riksdagens justitieom-
budsman och Mdnniskordttscentret kan 4 sin
sida be om experthjdlp av kommittén da de skoter
sin verkstdllande funktion enligt konventionen.
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Under 2016 ordnade Minniskordttscentret f6ljan-
de seminarier om rattigheter for personer med
funktionsnedsdttning:

Seminarium om rétten till politisk delaktig-
het f6r personer med funktionsnedsdttning den
31 oktober.

Syftet med seminariet var att féra samman
experter fran olika institutioner och organisa-
tioner och att ga igenom utmaningar och bdsta
exempel pa hur man sdkrar politisk delaktighet
for personer med funktionsnedsdttning. Semina-
riet ordnades i samarbete med OSSE/ODIHR och
utrikesministeriet. Féredrag hoélls bla. av utrikes-
minister Timo Soini och av Finlands OSSE-am-
bassador Katja Pehrman.

Offentliggorande av utredningen "Med funk-
tionsnedsdttning dr jag en andra klassens medbor-
gare” den 12 december.

Under ett seminarium anordnat av Mannisko-
rattscentret, diskrimineringsombudsmannen och
uppfoljningsgruppen for diskriminering presente-
rades resultaten av en ny utredning som diskrimi-
neringsombudsmannen har genomfért. Utred-
ningen giller den diskriminering som personer
med funktionsnedsdttning upplever i sin vardag.
En fraga som ocksd behandlades dr vilka atgar-
der som behovs i samhdllet for att personer med
funktionsnedséittning verkligen ska fd lika till-
gang till service, utbildning och arbete.

Mainniskordttscentret publicerade en utredning
om hur réttigheterna for personer med funktions-
nedsdttning tillgodoses.

Under hosten genomforde Manniskordtts-
centret en omfattande intervjurond bland jurister
och 6vriga anstdllda i radgivningsuppgifter inom
olika handikapporganisationer. Syftet var att kart-
ligga den radgivning som erbjuds pa féltet, som
kompletterar myndigheternas service, samt att
fa information om de vanligaste problemen f6r
personer med funktionsnedsdttning. Utredningen
publicerades pd Manniskordttscentrets webbplats
den 10 juni 2016, samma dag som FN:s konven-
tion om rdttigheter for personer med funktions-
nedsdttning trddde i kraft i Finland.
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Funktionsnedsattningsgruppen

Enligt 6verenskommelse med Mdnniskoritts-

centrets direktor tillsatte JO en funktionsned-

sdttningsgrupp i december 2016. Gruppen har

i uppgift

» att kartldgga innehallet av uppgiften som na-
tionell mekanism vid JO:s kansli och Mannis-
korittscentret

» att diskutera 16sningar for samarbete och del-
aktighet tillsammans med den permanenta
funktionsnedsdttningssektionen

 att planera och bereda olika slags genom-
forande atgdrder pa basis av konventionen

e att 6vervaka och i man av mojlighet under-
stoda de insatser som gdller rittigheter for
personer med funktionsnedsdttning i JO:s
och Midnniskordttscentrets verksamhet och
kundservice

e att kartldgga samarbetet med olika myndig-
heter och organisationer

» att bista i webbinformationsarbetet och i
genomforandet av andra kommunikations-
16sningar inom den nationella mekanismen
och att informera hela kansliet om aktuella
fragor som berdr personer med funktions-
nedsittning.

I funktionsnedsdttningsgruppen ingar tre exper-

ter fran JO och en expert fran Ménniskoratts-

centret.

Internationellt samarbete

Mainniskordttscentret fortsatte med forberedel-
serna infor sitt nya uppdrag och informerade sig
om fdltet genom att delta i det internationella
och europeiska samarbetet kring konventionen,
t.ex. motet mellan EU:s tillsynsmekanism och
de nationella tillsynsmekanismerna enligt kon-
ventionen, CRPD Work Forum som anordnas
av kommissionen och konventionens partmote
i New York i juni. Mdnniskordttscentret deltog
ocksa i ett seminarium som holls av ENNHRI:s
arbetsgrupp fér FN-konventionen om rdttigheter
for personer med funktionsnedsdttning (CRPD
Working Group).



DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
3.3 RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Yttranden till internationella organisationer un-

der 2016:

e Yttrande till EU:s byra for grundliggande
rattigheter om tillimpningen i Finland av be-
stimmelsen i artikel 33.2 i FN:s konvention
om rdttigheter for personer med funktionsned-
sdttning (nationell 6vervakningsmekanism)

e Yttrande till FN:s specialrapportor for rattig-
heter for personer med funktionsnedsattning
om policy som beaktar personer med funk-
tionsnedsdttning

¢ Yttrande till kontoret foér FN:s hogkommis-
sarie for mdnskliga rdttigheter om tillamp-
ningen av artikel 5 i FN:s konvention om rdt-
tigheter for personer med funktionsnedsatt-
ning (jamlikhet och icke-diskriminering)

3.3.3
VERKSAMHETSMILJO OCH
AKTUELLA LAGSTIFTNINGSPROJEKT

Andringen av lagen angdende specialomsorger
om utvecklingsstorda (381/2016) tradde i kraft
den 10 juni 2016, samma dag som FN:s konven-
tion. Syftet med dndringen dr att personer som
far specialomsorger ska ha stérre mojligheter
till sjalvbestimmande och battre mojligheter
att klara sig pa egen hand, samt att minska an-
vandningen av begransningsdtgdrder.

Lagen fick dessutom nya bestimmelser, bl.a.
om forutsdttningarna fér begransningsatgarder,
om beslutsforfarandet dd man bestammer att
anvinda sadana dtgédrder, om anteckning och
genomgdng i efterhand av begransningsatgirder
samt om tjdnsteansvar och skadestandsansvar.
Andringar gjordes ocksa i bestimmelserna om
specialomsorger oberoende av personens vilja.

Social- och hilsovardsministeriet (SHM)
fortsdtter med arbetet att bereda lagstiftningen
om sjdlvbestimmande. Bestimmelserna om sjilv-
bestimmande i lagen om utvecklingsstorda ska
enligt planerna 6verforas till en allmén lag i sam-
band med reformen. Aven mentalvirden och
missbrukarvdrden ska ses 6ver i nédvandig ut-
strackning. Minnessjuka utgor den storsta enskil-

da gruppen som berors av reformen. Avsikten

dr att bestimmelserna dven ska omfatta perso-
ner med hjdrnskada vars formaga att fatta beslut
dr avsevdrt nedsatt.

Reformen av lagstiftningen om personer med
funktionsnedsdttning gar vidare som en totalre-
form. Handikappservicelagen och lagen om ut-
vecklingsstérda sammanslds i en lag om special-
service for personer med funktionsnedsittning.
Huvudmalen i reformen dr storre jamlikhet, del-
aktighet och sjdlvbestimmanderdtt f6r personer
med funktionsnedsittning. Oversynen av lagstift-
ningen om personer med funktionsnedsittning
ingdr i totalreformen av socialvardslagen och i
den pagaende strukturreformen av varden.

Vardreformen, dven kallad social- och hilso-
vardsreformen eller sote-reformen efter finskan,
dr en servicereform som pagar i den offentliga
sektorn i Finland. Malet dr att minska skillnader-
na i minniskors hilsa och vilbefinnande, bittre
jamlikhet och tillgianglighet i social- och hdlso-
vardstjdnsterna och lagre kostnader. Enligt pla-
nen ska landskapen ta 6ver social- och hilso-
vardstjdnsterna och 6vriga regionala uppgifter
den 1januari 2019. Det dr ocksd meningen att den
nya lagstiftningen om personer med funktions-
nedsdttning ska trada i kraft da.

Forslag till alternativa besparingar ges i utred-
ningsmannarapporten "Alternativa besparingar
inom funktionshinderservicen” (social- och hilso-
vardsministeriets rapporter och promemorior
2016:58). Utredningen utgick ifran forslaget till
ny speciallag om handikappservice som ldmna-
des 2015 av SHM:s arbetsgrupp for en reform av
handikapplagstiftningen (STM 2015:21). Arbets-
gruppens forslag innebdr en kostnadsékning pa
22 miljoner euro. I regeringsprogrammet for Si-
pilds regering dr emellertid reformen av lagstift-
ningen om personer med funktionsnedsdttning
en av de lagreformer som ska omvérderas sa att
utgifterna for den offentliga ekonomin inte ¢kar.

SHM gav utredningsman Kalle Kénkkold i
uppgift att komma med en eller flera alternativa
modeller for hur malet i regeringsprogrammet
att minska kommunernas uppgifter och skyldig-
heter kan uppnds i handikapplagstiftningens fall
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sd att man dnda tryggar rdtten till tillricklig och
dndamalsenlig service f6r personer med funk-
tionsnedsattning. Utredningsmannens forslag
inkluderade att malgrupperna for tjansterna ska
fortydligas och beaktas bittre, nya handlings-
modeller inforas och byrakratin forenklas sa att
det inte blir n6dvindigt med nedskdrningar i den
grundldggande servicen for personer med funk-
tionsnedsdttning.

Statsradet breddade madlen i boendeprog-
rammet for personer med utvecklingsstorning
(KEHAS) den 8 november 2012 genom ett prin-
cipbeslut om tryggande av individuellt boende
och tjdnster for personer med utvecklingsstor-
ning. Malet som stdlldes &r att ingen person med
funktionsnedsdttning ska bo pa institution efter
2020. En uppfoljningsgrupp tillsatt av SHM har
utvdrderat hur programmalen har forverkligats
baserat pa enkdter och intervjuer, workshoppar
och regionala planer.

I sin slutrapport Utvdrdering av genomféran-
det av boendeprogrammet for personer med ut-
vecklingsstorning och atgiarder som ska intensi-
fieras dren 2016-2020 (social- och hilsovards-
ministeriets rapporter och promemorior 2016:17)
utpekar gruppen en serie omraden dér effektivare
atgdarder behovs. Dessa dr: 1) Genomforande av
sjdlvbestimmanderdtten och valfriheten f6r per-
soner med funktionsnedsattning, 2) beddmning
av servicebehovet och individuell planering av
tjdnster, 3) ratten for barn med funktionsned-
sdttning till en normal barndom och sdkerstal-
lande av att familjen klarar av och orkar med var-
dagen, 4) mangsidigare utbud av boendeldsnin-
gar, 5) utvecklande av arbetstagares kunnande,
arbetsmetoder och arbetsforhdllanden, 6) sam-
arbete mellan férvaltningskommuner och 7) ned-
liggning av institutionsboendet f6r personer med
funktionsnedsittning. Enligt uppféljningsgrup-
pen dr forbdttringsbehovet storst i servicen for
barn och familjer med funktionsnedsdttning.

Pa miljoministeriet (MM) pagar beredningen
av en statsradsférordning om tillgdngligheten i
byggnader. Den foreslagna lagstiftningen lindrar
a ena sidan tillgdnglighetskraven och preciserar
d andra den nuvarande regleringen.
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Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2016/2102 om tillgdnglighet avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applika-
tioner gavs den 26 oktober 2016 och trddde i kraft
den 22 december 2016. Det nationella verkstallig-
hetsarbetet och lagberedningen pagar hos finans-
ministeriet. Lagstiftningsprojektet dr avsett att
definiera enhetliga kriterier och tillvigagangssdtt
for offentliga webbtjdnster i hela Finland. Enligt
direktivet ska nationella lagar, férordningar och
forvaltningsforeskrifter harmoniseras med direk-
tivet senast den 23 september 2018.

3.34
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Rittigheterna for personer med funktionsned-
sdttning har haft extra stor tonvikt i kansliets
verksamhet sedan 2014 da JO:s drsberittelse for
forsta gangen innehdll ett eget avsnitt for obser-
vationer om dessa personers rdttigheter i laglig-
hetskontrollssyfte, och ett eget sakomrade inrat-
tades for fragor som giller rattigheterna for per-
soner med funktionsnedsdttning. Fragor som gal-
ler dessa personers rittigheter kan uppkomma
inom alla forvaltningsomraden.

Aterkommande problem som redan konsta-
terats i foregaende berdttelse och som kom JO
till kdnna i samband med undersdkningar av kla-
gomal och inspektionsbesék var: problem vid in-
skrankning av grundldggande rittigheter och i
specialomsorgerna fér utvecklingsstorda, brister
vid framtagningen av serviceplaner och special-
omsorgsprogram, brister i hur tjansterna har ord-
nats, forseningar och fel i beslutsprocesserna och
i handldggningen samt brister i hur tillganglig-
heten har genomforts.

Klagomal

JO avgjorde 171 klagomal och egna initiativ inom
sakomradet. Detta var firre dn under fjoldret (219).
162 klagomal limnades under berittelsedret. 51 av
klagomalen och de egna initiativen ledde till at-
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gdrder (30 %). Andelen atgédrder sjonk jamfort
med dret innan (37 %) men dr fortfarande avse-
vart hogre dn medeltalet pd kansliet (13 %). I tva
drenden gavs en anmadrkning och tre drenden led-
de till framstallning. I 36 drenden delgav JO sin
uppfattning och 7 drenden ledde till andra atgar-
der. Fallen som ledde till tgdrder dr sa manga att
alla inte kan aterges i denna berdttelse.

Storsta delen av klagomalen géller socialvards-
tjdnster for personer med funktionsnedséttning
eller specialomsorger for personer med utveck-
lingsstorning. Darmed ingick de flesta avgérande-
na om personer med funktionsnedsdttning (totalt
130) i socialvardens sakomrdde. Vanliga problem
som klagandena tar upp dr att en tjanst har ord-
nats daligt, att handldggningen av en ansdkan el-
ler en ansdkan om dndring har drdjt, att myndig-
hetens beslut dr felaktigt eller att myndigheten
har férsummat sin skyldighet att fatta beslut. Da
och da giller klagomalen ocksa sdttet pa vilket en
socialarbetare har betett sig eller sittet pa vilket
tjdnsten har anordnats.

JO avgjorde 23 drenden som omfattades av
socialforsdkringen. Dessa gillde Fpa:s forfaran-
de i fraga om anordning av tolktjdnster och be-
viljande av férmaner, sasom handikappbidrag
och rehabilitering. Endast ett fatal drenden som
géllde hilso- och sjukvard behandlades inom sak-
omradet Rittigheter for personer med funktions-
nedsdttning, vilket beror pa att bl.a. mentalreha-
biliteringsklienters drenden i férsta hand behand-
las i avsnittet om hélso- och sjukvard. De klago-
mal som giller minnessjuka personers drenden
beskrivs inom sakomradet socialvard.

Inspektionsbesok

Antalet inspektionsbesok pd bostadsenheter for
personer med funktionsnedsdttning var storre dn
foregaende ar. JO utforde nio inspektionsbesok
varav dtta pa bostadsenheter for personer med ut-
vecklingsstérning. Endast en av de besokta plat-
serna hade klienter som fick specialomsorger mot
sin vilja (Birkalands sjukvardsdistrikt, enheten for
psykosocial rehabilitering). Merparten av inspek-
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Besok till de blindas bibliotek i Helsingfors
1.11.2016.

tionsbesoken skedde pa enheter for utvecklings-
storda och personer med grav funktionsnedsatt-
ning, vilka dven omfattas av det nationella besoks-
organets (OPCAT) behérighet. De besokta stille-
na var bdde myndighetsenheter och privata ser-
viceproducenters enheter kopta av kommunen.

JO utforde oanmailda inspektionsbesok pa
grupphemmet Morssdrinaukion ryhmékoti som
drivs av social- och hdlsovardsverket i Helsingfors
och pa tvd servicehem i Kuopio (Louhumadki och
Savolanniemi).

De 6vriga inspektionsbesoken anmadldes pa
forhand och dokumentation skaffades i forvag
om bl.a. anteckningar och beslut om begrans-
ningsdtgdrder. Detta dr ett sdtt att forse sig med
kvalitativ information om enhetens verksamhet
i forvdg. De besokta verksamhetsstillena ombads
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meddela anhoriga och nérstdende till de boende
om att det fanns tillfdlle att samtala konfidentiellt
med inspektdrerna.

JO:s kansli inspekterade foljande bostadsen-
heter for personer med utvecklingsstorning: Ins-
titutionsvardsenheterna pa rehabiliteringscent-
ret Antinkartano i Ulvsby, bostadstjansterna for
personer med utvecklingsstérning och grav funk-
tionsnedsdttning Maununniitty och Kuntorinne
vid Carea, dvs. samkommunen for sjukvards- och
socialtjanster i Kymmenedalen, institutionsvards-
enheten Tuulikello i Kouvola samt avdelning 22
och 24 (tillfillig vard respektive institutionsvard)
pa servicecentret Kuusanmaki i Kajana. Dessutom
inspekterade JO:s kansli servicehemmet Manty
vid rehabiliteringscentret Antinkartano, en bo-
stadsenhet med 15 platser for manniskor som fatt
en funktionsnedsdttning i vuxen alder (ej perso-
ner med utvecklingsstérning).

Hur tillgdnglighet och delaktighet har fram-
jats samt vilka rimliga anpassningsatgirder som
vidtagits dr genomgdende teman enligt konven-
tionen om rdttigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning som kansliet faster uppmark-
samhet vid i samband med inspektionsbesoken.
Ocksa de nya bestimmelserna i lagen om utveck-
lingsstorda kréver att tillvigagangssdtten precise-
ras och omvdrderas. Det dr inte alltid som en per-
son med funktionsnedsdttning sjilv férmar klaga
och darfor ar det sdrskilt viktigt att inspektioner
utfors.

Iakttagelserna vid inspektioner som gjorts i
egenskap av nationellt besdksorgan har redogjorts
iavsnitt 3.4 (s. 85).

Observationer som géllde rattigheterna
for personer med funktionsnedsattning
under andra inspektionsbesok

Det dr etablerad praxis att under inspektions
inom olika forvaltningsomrdden fasta uppmark-
sambhet vid hur rdttigheterna for personer med
funktionsnedsattning iakttas, t.ex. frigan om till-
ganglighet pd dmbetsverk och bostadsenheter.
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En besokt barnskyddsenhet konstaterades ha
luftiga utrymmen som var tillgdngliga och lag pa
ett och samma plan. Byggnaden hade dock ingen
tillgdnglighetsanpassad toalett och ingangen var
inte tillgdnglig for t.ex. personer som anvander
rullstol.

Ett stddboende for bostadslosa missbrukar-
och mentalvardspatienter konstaterades ha till-
ganglighetsproblem. Huvudbyggnaden bestod
av tre vaningsplan och saknade hiss. Personer
som anvander rorlighetshjdlpmedel kan inte pla-
ceras i dessa bostdder. Stodbostdderna pa ett an-
nat inspekterat stille (fér missbrukar- och men-
talvardspatienter) var inte heller tillgdnglighets-
anpassade. I huvudbyggnaden var utrymmena
fordelade pa tva vaningsplan utan hiss. Ett gdst-
hem med bostadstjinster for bostadslosa var ddr-
emot tillginglighetsanpassat. Saken konstatera-
des bl.a. pa en av boendeserviceenheterna, ddr en
av de boende i sjdlva verket anvande rullstol.

Under ett inspektionsbesdk pa ett stddboen-
de visade det sig att en av de boende var en ung
person med funktionsnedsittning for vilken in-
ga sdrskilda stodatgdrder hade ordnats férutom
skoltransport (busskort). BJO tog sig an att utre-
da pd eget initiativ i vilken utstrackning man ha-
de utrett personens stodbehov.

Vid inspektionsbesdken kom det fram att vis-
sa myndigheter inte var tillgangliga fér personer
med rorelsehinder. Under ett inspektionsbesdk
hos Finansinspektionen konstaterades att ingan-
gen saknade en ramp for personer med rorelse-
hinder och att dérréppningsknappen satt for hogt
for bla. rullstolsanvindare. Om en person for att
komma in i receptionen mdste be om hjdlp t.ex.
av en passerande utomstaende eller ringa dmbets-
verket forsdtts hen i en ojamlik stdllning jamfort
med dem som kommer in pa egen hand.

Under inspektionsbesoket pa en foérliggning
for asylsokande fick inspekt6rerna hora att for-
liaggningen forutom tillgdnglighetsproblem hade
problem 6verlag nér det gdllde hur rattigheterna
for personer med funktionsnedsdttning iakttas.
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Utlatanden

JO gav ett utlatande till riksdagens social- och
hilsovardsutskott om regeringens proposition
(RP 96/2015 rd) med forslag till en lag om dnd-
ring av lagen angdende specialomsorger om ut-
vecklingsstorda. Efter betdnkandet fran social-
och hilsovardsutskottet i utkastversion gav JO
ett utlatande till riksdagens grundlagsutskott
om samma regeringsproposition (1203/5/16).

3.3.5
FRAMSTALLNINGAR

Tillgdnglighet i restaurangvagnen

JO undersokte ett klagomal som gillde tillgdng-
ligheten i VR Group Ab:s restaurangvagnar (Duet-
toPlus). Enligt klagomalet dr personer med funk-
tionsnedsdttning i simre stdllning dn andra i fra-
ga om restaurangvagnarnas service, i och med

att servicen i dessa personers fall tillhandahalls
pa rullstolsplatsen i passagerarutrymmet istéllet
for att det skulle vara mojligt att komma in i res-
taurangvagnen med rullstolen. Klaganden ansag
att det inte fanns nagon godtagbar grund for att
personer med funktionsnedsdttning sdrbehandlas
som kunder pd restaurangvagnarna.

1JO:s befogenheter ingar inte egentligen att
bedéma hur VR Group Ab har forfarit. JO bedom-
de dock drendet med fokus pa Trafiksdkerhetsver-
kets verksambhet i vilken det bl.a. ingar att bevilja
tagmateriel tillstand f6r ibruktagande och som ar
en av de nationella tillsynsmyndigheter som avses
i EU:s forordning om rdttigheter och skyldigheter
for tagresendrer.

Vid den tidpunkt da den tagmateriel som kla-
gomalet gillde togs i bruk reglerades fragan om
strukturella tillgdnglighetsfragor i tdgvagnar i ett
beslut av kommissionen (TSD PRM) i vilket det
inte ingick nagra sarskilda krav for restaurangvag-
nar. Dessa omfattades dock av kraven for rorlig
materiel i fraga om t.ex. sdten, belysning och pas-
sager. TSD PRM krdvde inte att varje vagn ska ha

rullstolsplatser, rullstolsanpassade utrymmen
eller tillganglighetsanpassad toalett. T.ex. antalet
rullstolsplatser berodde istéllet pa tagets langd.
Det rackte med att kraven i TSD:n Tillganglighet
for funktionshindrade uppfylldes nir vagnarna
sattes samman till ett komplett tag med andra
kompatibla vagnar.

EU:s férordning om réttigheter och skyldig-
heter for tagresendrer reglerade tillgdngen till
servicen for personer med funktionsnedsattning
eller nedsatt rorlighet. I férordningen faststall-
des en koppling med kommissionens beslut
TSD PRM genom att jirnvigsforetag alades att
sdkerstilla tillgangen till alla tjdnster genom att
iaktta TSD:n. TSD:n & sin sida kravde ingen full-
stdndig och jamlik tillgang till tjdnsterna. Den
kravde t.ex. inte att alla delar av ett tag ska vara
tillgdnglighetsanpassade, att alla vagnar inklusi-
ve restaurangvagnar ska ha rullstolsplatser eller
att restaurangvagnar ska vara tillgingliga med
rullstol fran alla delar av taget.

Forordningen om rdttigheter och skyldighe-
ter for tagresendrer kraver att personer med funk-
tionsnedsdttning eller nedsatt rorlighet ska fa
hjalp for att ta sig in och ut ur taget och under
resan. Med hjdlp avses alla rimliga hjdlpinsatser
vars syfte dr att personer med funktionsnedsdtt-
ning eller nedsatt rérlighet ska kunna anvanda
samma service pa taget som andra resendrer. En-
ligt JO dr det dock en tolkningsfraga vad som me-
nas med att anvanda service da det giller t.ex. res-
taurangservicen. Det dr oklart om det innebadr att
man rent fysiskt ska kunna ta sig in i restaurang-
vagnen eller om samma service kan ges pa en an-
nan plats pd ett acceptabelt sitt. VR Group Ab
ordnade restaurangvagnstjanster t kunder i rull-
stol t.ex. sd att tagpersonalen hdmtade de tjanster
som kunden 6nskade till rullstolsplatsen i passa-
gerarutrymmet.

JO bad kommunikationsministeriet, Trafik-
sikerhetsverket, Institutet for hilsa och vilfird,
diskrimineringsombudsmannen och VR Group
Ab yttra sig i fragan. I yttrandena framfordes va-
rierande slutsatser. En var att restaurangvagns-
tjdnsterna sa som de hade ordnats enligt klago-
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malet var diskriminerande for personer med
funktionsnedsittning. Detta enligt en tolkning
baserad pa EU:s forordning om réttigheter och
skyldigheter for tagresendrer och den nationella
lagstiftningen om likabehandling, grundlagen
och diskrimineringslagen. En annan synpunkt
var att Finland pa grund av férbudet mot konkur-
rensbegransande villkor inte kan féreskriva natio-
nella krav pa rullstolsplatser i restaurangvagnar,
dvs. att restaurangvagnar i praktiken ska vara till-
gdngliga med rullstol, eftersom det inte finns
nagra sadana krav i TSD PRM som &r direkt bin-
dande for Finland.

JO konstaterade att skdl som baserar sig pa
det EU-réttsliga forbudet mot begransning av kon-
kurrens inte alltid nddvandigtvis har foretrdde
fore skal baserade pa de rdttigheter som tryggas
i EU:s stadga om de grundldggande rittigheterna.
Det var dock uppenbart att det fanns spanningar
mellan EU-regleringen om jarnvagstrafik, EU:s
stadga om de grundldggande rdttigheterna och
den nationella lagstiftningen om likabehandling,
eller &tminstone mellan de tolkningar som dessa
foreskrifter ger upphov till, som JO inte kan l6sa.

I fall som dessa ska nationella myndigheter,
vilka i detta fall dr Trafiksdkerhetsverket i forsta
hand men dven kommunikationsministeriet, vid-
ta de atgdrder de kan for att eliminera spanningar-
na i den man det dr majligt, baserat pa sin skyldig-
het enligt grundlagen att frimja de grundldggan-
de fri- och réttigheterna. I denna anda framlade
Trafiksdkerhetsverket att man for att frimja till-
gangligheten i restaurangvagnar kunde ta med
krav avseende dessa vagnars infrastruktur i TSD
PRM vid nista tillfille da regleringen ses Gver. Da
skulle alla medlemsstater omfattas av samma krav
och saken skulle inte utgéra nagot hinder for till-
trade till marknaden.

Vidare konstaterade JO att enskilda tagresend-
rer har flera rittsskyddvagar att vdlja mellan ifall
de anser att VR Group Ab har diskriminerat dem
pa grund av funktionsnedsdttning.

JO:s slutsats var att han inte hade tillrdckliga
rdttsliga grunder att ingripa i myndigheternas for-
farande i detta drende. Med hdnsyn till ritten for
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personer med funktionsnedsittning till lika moj-
ligheter ansag JO dock att det dr otillfredsstéllan-
de att de inte fysiskt har tillgang till restaurang-
vagnen pa samma sitt som andra resendrer. Dér-
for ansag JO det viktigt att Trafiksdkerhetsverket
i mdn av mojlighet arbetar for battre tillgdnglig-
het i restaurangvagnar, t.ex. anvander sitt infly-
tande for att tillganglighetskrav avseende infra-
strukturen i restaurangvagnar ska kunna tas med
i TSD PRM. JO delgav kommunikationsministe-
riet och Trafiksdkerhetsverket sin uppfattning
(651/4/157).

JO sdnde dessutom sitt beslut till Europeiska
ombudsmannen for kinnedom och for 6verva-
gande om ombudsmannen kan vidta frimjande
atgdrder for att tillganglighetskrav avseende res-
taurangvagnars infrastruktur ska kunna tas med
i TSD PRM (2273/2016).

Europeiska ombudsmannen sinde kommissio-
nen en forfragan (Q8/2016/EIS) och kommissionen
svarade den 21 november 2016. I sitt svar till Euro-
peiska ombudsmannen sade sig JO vara ndjd med
upplysningen i kommissionens svar om att den ar-
betsgrupp som Europeiska unionens jdrnvdgsbyra
har tillsatt med uppgift att se 6ver TSD PRM kom-
mer att 6vervdga att ta med sdrskilda bestimmelser
om tillgdnglighet for rullstolar i restaurangvagnar.
Europeiska ombudsmannen avslutade behandlingen
av drendet den 24 januari 2017.

Kravniva i tolkuppdrag

Om man dr berattigad till tolktjdnster for perso-
ner med funktionsnedsdttning maste man infor
en utlandsresa forst ansoka om ratten till tolk-
tjdnster och efter ett bifallande beslut bestdlla
tolk via Fpa:s center for tolkningsservice for per-
soner med funktionsnedsdttning. Kravnivan fér
tolkuppdraget framkommer forst av bestillnin-
gen. I det behandlade fallet hade Fpa utifran de
meddelade uppgifterna bedomt att klagandens
bestillning gillde tolktjanster pa grundldggande
niva, medan klaganden ansag att bestdllningen
gdllde krdvande tolkning.
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JO ansag att faststdllandet av kravnivan for tolk-
tjdnsten dr ett beslut som hinger samman med
anordnandet av tjansten och som berdr klientens
intressen och rittigheter. JO understrok att Fpa
omgdende ska meddela ett 6verklagbart beslut
om Fpa anser att det dr tillrdckligt med tolkning
pa grundldggande nivd trots att den som bestallt
tolktjansterna anser att bestédllningen forutsatter
kravande tolkning.

JO foreslog ocksa att Fpa begrundar om det
finns skal att dndra ans6kningsblanketten for
tolktjanster for utlandsresa sa att den s6kande
leds till att uppge anledningen till att krdavande
tolktjdnster behovs, om sa dr fallet (3891/4/15%).

I sitt svar instdmde Fpa i att ans6kningsproces-
sen infor utlandsresor behdver utvecklas sa att man
i samband med ansékan kan ta stdllning bade till
rétten att fa tolktjdnster under resan och till sdttet
pa vilket tjdnsterna ska ordnas. Enligt Fpa kommer
man framdver att be klienterna beskriva resans in-
nehall och syfte samt ge en ndrmare beskrivning av
behovet av tolktjdnster redan da de ansoker om rit-
ten till tolktjdnster.

Genom denna dndring kan man pa Fpa ta stdll-
ning bade till huruvida personen har rdtt till tolk-
tjdnster och till hur tjdnsterna ska ordnas da man
behandlar ansékningar som galler utlandsresor. Fpa
planerar just nu upphandlingen av tolktjdnster 2018.
I svaret berdttar Fpa att man i samband med detta
dven planerar dndringar i hur utlandsresor ordnas,
ddribland dndringar i ans6kningsprocessen.

Aterbetalning av férmaner

Ansokningsblanketterna for vissa Fpa-forma-
ner innehdller en klausul enligt vilken man som
klient samtycker till att den ansokta forméanen
returneras fran banken ifall férménen betalas
felaktigt efter bortgang. Fpa har en 6verenskom-
melse med bankerna om aterbetalning av vissa
formadner.

JO ansag att Fpa hade handlat fel da Fpa ha-
de bett banken returnera en férman betald till en
minderarig person med handikappbidrag efter

dennas dod, eftersom férmanstagaren inte hade
gett nagot forhandssamtycke till detta och efter-
som Fpa inte hade nagon uttrycklig 6verenskom-
melse med banken avseende returnering av for-
manen i fraga. Efter barnets dod hade férméanen
dessutom tagits tillbaka fran barnets konto trots
att den hade betalats in pa fordlderns konto.

Fpa meddelade att den har dndrat sitt inkas-
soforfarande. Enligt den redogdrelse som JO fick
kommer Fpa i fortsdttningen att ta kontakt direkt
med den person som i misstag har fatt ett handi-
kappbidrag tillhérande en person under 16 dr som
avlidit och be hen betala tillbaka den felaktigt be-
talda férmadnen till Fpa. JO ansdg att detta var en
nodvandig dndring. JO sdnde sitt beslut till SHM
for kinnedom sd att det vid behov kan beaktas i
Oversynen av lagstiftningen (1566/4/15).

3.3.6
OVRIGA AVGORANDEN

Brister vid framtagning av lagstadgade
serviceplaner och specialomsorgsprogram

JO papekade for tjansterna for personer med funk-
tionsnedsdttning i Jyvdskyld att om de ordnar ser-
vice fér en klient enligt lagen om utvecklingsstor-
da ska klienten ocksa fa ett specialomsorgsprog-
ram. I det behandlade fallet hade klienten inte
fatt nagot specialomsorgsprogram utan endast
ett tjdnsteinnehavarbeslut om tjdnsterna enligt
lagen om utvecklingsstérda. JO ansag dessutom
att tjdnsterna for personer med funktionsnedsatt-
ning hade férsummat sin plikt att handldgga ini-
tiativet om specialomsorger till klienten korrekt
och utan dréjsmal (116/4/16%).

JO ansag att tjansterna for personer med utveck-
lingsstorning vid Vanda stad hade férsummat
sin lagstadgade plikt att ta fram en serviceplan
at ett barn enligt handikappservicelagen och
klientlagen. Staden hade inte handlat pa ett sitt
som fraimjar klientmedverkan enligt klientlagen
eller klientens tillit gentemot myndigheten med
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ansvar for socialvard. En helhetsbedémning av
servicebehovet dr sdrskilt viktigt ndr en person
med funktionsnedsittning behéver manga olika
former av st6d och hjilp.

JO ansdg att fordréjningen i framtagningen
av serviceplanen inte kunde motiveras med pas-
tdendet fran experterna i natverket om att det
inte skulle ga att bedéma vilka kompletterande
tjdnster som barnet behover forrdn i ett senare

skede (541/4/15).

I specialomsorgsprogrammet for en person med
utvecklingsstérning stod att ndsta oversyn av
programmet gors “pa begdran, om omstdndig-
heterna eller servicebehovet férindras”. JO pape-
kade for grundtryggheten vid samkommunen att
ett specialomsorgsprogram ska innehalla en plan
pa ndr programmet senast ska tas under dversyn
(107/4/16%).

Stillforetradande BJO konstaterade i ett fall att
social- och hilsovardssektorns vana att uppratta
klienters serviceplan for hand méjligtvis hade
dventyrat ratten for en person med funktions-
nedsdttning att fa information om punkter i ser-
viceplanen som var viktiga och berérde hen. Ett
tillvigagdngssitt som bdttre hade tillgodosett
den synskadade klientens rdttigheter hade varit
att lata hen ldsa och kontrollera serviceplanen
pd nagot annat sdtt som beaktar klientens funk-
tionsnedsdttning. Med hdnsyn till att barbara da-
torer och olika slags terminaler idag dr sa enkelt
tillgdngliga ansag stallféretradande BJO att en
sadan anpassning inte skulle ha medfort en orim-
lig kostnad eller oldgenhet av annan typ.
Allmint konstaterade stillforetridande BJO
dnnu att skyldigheten enligt FN:s konvention att
utfora rimliga anpassningsatgdrder i vissa fall kan
betyda att rdtten till information maste tryggas,
t.ex. genom att de arbetssdtt som anvands med
personen med funktionsnedsdttning och hur per-
sonen ska ta till sig informationen bedéms indi-
viduellt (233/4/16%).
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Férdrojningar och felaktigheter
i besluts- och handlaggningsprocesser

JO gav en grundtrygghetsdirektdr en anmdrkning
om lagstridigt férfarande som berodde pa att kla-
gandens rdttelseyrkan inte hade hinskjutits till
grundtrygghetsndmnden utan drendet hade be-
handlats som en paminnelse. Som atgird bad JO
grundtrygghetsndmnden att se till att klagandens
rdttelseyrkan behandlas ifall detta inte dnnu hade
gjorts och att meddela JO om detta senast den 31
augusti 2016 (4096/4/15*).
Grundtrygghetsndmnden meddelade att den
hade behandlat klagandens rdttelseyrkan avseende
tjdnsteinnehavarbeslutet fran tjdnsterna for perso-
ner med funktionsnedsdttning den 24 augusti 2016.

JO gav en anmadrkning for framtiden till en stads
social- och hélsovardsverk pa grund av forsum-
melser i hur bostadstjdnster hade ordnats, i be-
slutsfattandet och i verkstilligheten av regionfér-
valtningsverkets beslut.

Staden hade inte klarat av att ordna lampliga,
behovsanpassade bostadstjanster at en ung autis-
tisk person. I sitt beslut avseende hur bostads-
tjdnsterna hade ordnats konstaterade Regionfor-
valtningsverket i S6dra Finland att omstandighe-
ten att man inte hade hittat nagon ldmplig bostad
med boendeservice via anbudsférfarandet inte
kan utgdra en grund till att tjnsterna inte beviljas
i en situation ddr behovet av service har faststallts
utom all tvivel.

Enligt regionférvaltningsverkets beslut ska
tjdnsterna ordnas i enlighet med klientens servi-
cebehov. Med det ovanndmnda lagakraftvunna
beslutet hade regionforvaltningsverket upphavt
tjdnsteinnehavarens beslut och atersdnt drendet
till socialvardssektorn.

Social- och hilsovdrdsverket hade emellertid
inte skridit till atgdrder omedelbart i syfte att verk-
stdlla regionforvaltningsverkets beslut och inget
overklagbart beslut hade getts i drendet. Av den-
na anledning och eftersom det 6verlag hade tagit
oskadligt linge att ordna bostadstjdnster at klien-
ten ansdg JO att stadens forfarande var ytterst
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klandervirt. I denna bedémning tog JO hinsyn
till att klienten var en person inom autismspekt-
rumet pa vdg att bli sjdlvstandig och det hade fast-
stillts att personen behdver bostadstjdnster utan
drojsmal (24/4/15%).

JO ansdg att en kommun hade dréjt for lange
med framtagningen av en serviceplan enligt
klientlagen och handikappservicelagen eftersom
det hade tagit 6ver ett ar att ta fram planen. JO
betonade att myndigheten i sista hand har ansva-
ret att se till att serviceplanen tas fram utan oné-
digt dréjsmdl. Om klienten pa grund av sjukdom
eller nedsatt psykisk funktionsférmaga eller av
ndgon annan motsvarande orsak inte kan delta

i planeringen och genomférandet av de andra at-
gdrder som anknyter till den socialvard som ges
klienten ska serviceplanen tas fram i samrad med
klienten och klientens lagliga foretrddare eller
klienten och en anhérig eller ndgon annan nar-
staende (1156/4/15%).

IJO:s mening kunde inte social- och hélsovards-
verket enbart genom att sanda klienten ett med-
delande forsdmra villkoren i klientens gdllande
beslut om personlig assistans avseende arbets-
tidsersdttningarna for familjemedlemmar som
fungerar som personliga assistenter.

JO:s uppfattning var att social- och halso-
vardsverket hade inte handlat i enlighet med so-
cialvardslagen och forvaltningslagen da verket
inte hade utfdrdat nagot 6verklagbart beslut till
klaganden om att de arbetstidsersdttningar som
hade beviljats genom ett tidigare tjinsteinneha-
varbeslut inte lingre skulle betalas. Klienten hade
rdtt att fa ett nytt tjdnsteinnehavarbeslut om dnd-
ringen avseende arbetstidsersdttningarna sa att
hen om hen sa ville kunde lata drendet avgoras
i domstol (5658/4/15%).

I ett annat fall hade en serviceproducent halverat
tjdnstetiden for den personliga assistenten for en
person med grav funktionsnedsdttning utan att

tillfraga klienten och utan att socialarbetaren ha-
de fattat ndgot beslut om saken. JO ansag att ser-

viceproducenten hade handlat i strid med klient-
lagen och forvaltningslagen. Om en kommun
dndrar pa 6verenskomna och fastslagna villkor
for hur en tjanst ordnas eller genomfors ska sa-
ken meddelas i ett 6verklagbart beslut. Fére be-
slutet fattas ska personen med grav funktions-
nedsdttning horas i enlighet med handikappser-
vicelagen (4433/4/15%).

JO ansag att det hade drgjt for linge att flytta en
person med utvecklingsstorning fran psykiatriskt
sjukhus till en enhet for specialomsorger avsedd
for utvecklingsstorda. Behandlingen av drendet
inleddes varen 2014 och ett beslut borde ha fat-
tats inom rimlig tid, i princip inom tre manader.
Klaganden flyttade till boendeserviceenheten i
augusti 2015. JO ansdg att drendet borde ha av-
gjorts senast hosten 2014 i vilket fall klaganden
hade haft mojlighet att 6verklaga ett eventuellt
avsldende beslut infér domstol (420/4/15).

JO pépekade for en stads socialsektor att dom-
stolsbeslut i drenden som giller subjektiva rdttig-
heter enligt handikappservicelagen, sdsom férd-
tjdnst, ska verkstdllas utan onddigt dréjsmal. JO
ansag att klagandens drende inte hade behand-
lats utan onddigt drdjsmal enligt vad som avses

i férvaltningslagen och handikappservicelagen
eftersom det tog ca tre och en halv méanad for
socialverket att verkstalla hogsta forvaltnings-
domstolens beslut (1251/4/15%).

JO ansag att en stads tjdnster for personer med
funktionsnedsdttning hade handlat pa ett sitt
som dventyrade rdtten enligt 15 § i lagen om
klientavgifter att begdra omprovning av ett be-
slut om avgifter hos det kommunala organ som
svarar for ordnandet av servicen i fraga. JO be-
traktade detta forfaringssdtt som klandervirt.
Det blir oacceptabelt med hidnsyn till klien-
tens rittsskydd om klientavgiften f6r specialom-
sorgerna faststdlls utan att klienten far ett sar-
skilt beslut som hen kan yrka pa réttelse i eller
om klientavgifter faststdlls i specialomsorgsprog-
rammet utan att beslutet atfoljs av en separat
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anvisning om hur man yrkar pa rdttelse hos det
kommunala organet. JO delgav stadens social-
vardssektor sin uppfattning och bad dem med-
dela vilka atgdrder de har vidtagit med anledning
av detta (3307/4/15%).

Staden meddelade att den fran borjan av 2017
férser beslut som gdller tjdnster for personer med
funktionsnedsdttning med information om hur pres-
tationsbaserade klientavgifter faststdlls. Enligt sta-
den meddelas fortfarande inga separata beslut om

klientavgifter som klienten kan yrka pd rdttelse i.
Efter meddelandet fran staden beslét JO att under-
s6ka beslutsforfarandet vid stadens tjdnster for per-
soner med funktionsnedsdttning pa eget initiativ.

JO understrok att da avgifter faststdlls ska man
alltid ta reda pa de verkliga utgifter som ligger
till grund for dem. En klient pa ett serviceboen-
de kan inte aldggas att betala ett visst belopp var-
je manad for férnddenheter och utrustning som
hen i verkligheten inte behéver eller som hen

de facto inte anvander. D4 kommunen faststdller
avgiften kan den basera sig pa kostnaden for de
tjdnster som klienten de facto anvdnder. JO me-
nade att klienten om hen sa vill &ven ska ha m&j-
lighet att pa egen bekostnad skaffa tjdnster, for-
nédenheter och utrustning som inte ingar i ser-
viceboendet enligt handikappservicelagen.

JO drog den kommunala socialvardssektorns
uppmadrksambhet till det som sagts om faststdllan-
de av klientavgifter och om avgiftsfria specialtjins-
ter i anslutning till serviceboende enligt handi-
kappservicelagen. Slutligen konstaterade JO att
det i sista hand dr domstolen som avgdér om grun-
den och beloppet for en klientavgift dr lagliga
(4709/4/15%).

JO ansdg att det vore bra med hénsyn till klien-
ternas rattsskydd om kraven i handikappservice-
lagen i fraga om hyror och kommunernas eko-
nomiska ansvar for bostadstjdnster for personer
med grav funktionsnedsdttning skulle behandlas
tydligare i den nya anvisningen om hyresbestam-
ning som Finansierings- och utvecklingscentra-
len for boendet (ARA) tar fram fé6r ARA-under-
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stodda projekt for specialgrupper. Ocksa MM har
i ett utldtande papekat att anvisningen om hyres-
bestimning kunde inkludera regler for personer
med grav funktionsnedsdttning (4181/4/15*).

JO kritiserade sdttet pa vilket Fpa hade behandlat
en rehabiliteringsansokan. Beslutet var bl.a. daligt
motiverat och saknade en anvisning om hur man
overklagar. For att Fpa ska kunna sdkra att reha-
biliteringsansékningar handldggs korrekt krdvs
enligt JO en kontinuerlig évervakning av besluts-
processerna och kontinuerlig personalutbildning
sd att man kan sdkra att bl.a. besluten motiveras
korrekt och de som ansoker behandlas jamlikt

(497/4/15).

Brister i hur tjanster
eller skolgang har ordnats

Enligt artikel 19 i FN:s konvention om rdttighe-
ter for personer med funktionsnedséttning har
personer med funktionsnedsdttning ritt att leva
sjalvstandigt och att delta i sambhdllet. Det cent-
rala syftet med artikeln dr att sdkra att personer
med funktionsnedséttning har de bostads-, mo-
bilitets-, kommunikations- och informationslos-
ningar de behdver i sin individuella livssituation.
Personlig assistans och serviceboende, som regle-
ras i handikappservicelagen, dr socialtjanster som
tryggar rdtten att leva sjdlvstdndigt och att delta

i samhallet i enlighet med artikel 19.

Enligt JO ska servicesedelns virde dimensio-
neras sa att en person med grav funktionsned-
sdttning verkligen far den nédvandiga hjilp hen
behover, i den omfattning och med de insatsfor-
mer som definieras i beslutet som géller hen. Mot
bakgrund av den inldmnade redogdrelsen ansag
JO att anvisningarna och praxisen pa kommunens
social- och hdlsovardscentral i friga om person-
lig assistans i vissa fall kan hindra att en person
med grav funktionsnedsdttning far sina rattighe-
ter tillgodosedda i full utstrackning och far den
service hen har ritt till, eller leda till att rattig-
heterna tillgodoses i sndvare omfattning. JO bad
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kommunens social- och hilsovardscentral att
meddela vilka dtgdrder den hade vidtagit med
anledning av beslutet (1101/4/16%).

Staden meddelade att den bl.a. har instiftat natt-
patruller inom hemvdrden den 1 januari 2017 for att
klienter som bor hemma ska fa sin service tryggad
under helger och nattetid. Hemvdrdspersonalen har
ocksd utdékats. Staden hade dessutom berett en komp-
lettering av anvisningarna om personlig assistans.

JO papekade om fortroendeskydd, beslut som
giller en begrdnsad tid och ansvaret att sdkra
tjdnsters kontinuitet i ett fall dir en socialsektor
hade meddelat klaganden flera beslut som gallde
under en begransad tid Gver en period pa fyra ar.
Att en person med grav funktionsnedsdttning
ska underkastas en 6verklagningsprocess i en
situation dar det inte har skett nagra férandrin-
gar i personens omstindigheter kan leda till att
rdtten till n6dvandig omsorg dventyras i samband
med att personlig assistans ordnas for personen.

Beslut meddelade for en begransad tid var
problematiska bl.a. av denna orsak, enligt JO.
Beslut som giller en begridnsad tid kan inte sdkra
kontinuiteten i servicen pa basta mojliga sitt och
med beaktande av personens intressen. JO kons-
taterade att bestimmelserna i forvaltningslagen
kan ge mojlighet att dndra ocksa beslut som gil-
ler tills vidare om det sker vdsentliga férdndrin-
gar t.ex. i personens omstidndigheter, hdlsotill-
stand eller funktionsformaga (1033/4/16%).

Ritten till grundldggande utbildning tryggas i
grundlagen. Ett arligen dterkommande missfor-
héllande i utbildningsdrenden ér bristerna i fraga
om rdttsskyddet. Detta ar sdrskilt vanligt ndr ut-
bildningsarrangéren och fordldrarna dr oense om
vilket stod barnet behdver for sitt ldrande och sin
skolgdng och hur stddet ska ordnas. Rdttsskyd-
det tillgodoses inte om utbildningsarrangéren
inte meddelar nagot som helst 6verklagbart be-
slut t.ex. om att undervisningen ordnas pa annat
sdtt eller om att en ansdkan om personlig assis-
tans nekas.

JO ansag att bildningssektorn hade handlat i strid
med lagen om grundldggande utbildning och att
felet var mycket allvarligt da man beaktar barnets
intresse. Enligt lagen om grundldggande utbild-
ning kan en elevs studier ordnas pa ett sitt som
avviker fran den allmdnna ordningen t.ex. under
sjukdom. JO betonade att man inte kan befria
en elev fran studieplikt pa basis av sjukledighet
ordinerad av ldkare. Ocksa i dessa situationer
kvarstar principen att kommunen har ansvaret
att anordna undervisning i enlighet med ldropla-
nen at eleven.

Varje elev har lika rdtt till undervisning och
till det stod som behdvs for att ta del av den. I
fallet hade barnet kunnat delta i bara en liten del
av ldsdret och liroinnehdllet pa grund av sitt hal-
sotillstand. Under hela varterminen hade barnet
endast ca 40 skolgangstimmar. Baserat pa ett 13-
karutlatande hade skolan ansett att barnet &r sjuk-
ledigt och att det gar i skola pa halvtid efter moj-
lighet. Storsta delen av tiden hade barnet hem-
skolats av sin mamma enligt ett veckoschema
fran skolan (2426/4/15).

Bemotande och begransningsatgarder

JO ansag det klarlagt att en anstdlld pa ett servi-
cehem hade krdnkt manniskovirdet for en person
med funktionsnedsdttning som behévde special-
omsorger. Den anstdllda hade skrikit &t personen
efter att denna hade fort ljud i dagrummet. Den
anstdllda hade anvint ett osakligt sprak och dess-
utom krankt klientens ritt till god vard och till-
racklig omsorg genom att hota med att klienten
blir utan mat ndsta dag om hen inte dr tyst.

JO ansag det viktigt att ansvarspersonen for
servicehemmets service i fortsdttningen dgnar
uppmairksamhet at personalens kompetens och
arbetsmotivation, vid behov genom att ordna
arbetshandledning (4878/2/14).
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JO ansdg att en rehabiliteringsenhet hade hand-
lat pa ett klandervdrt sitt da den eventuellt hade
dventyrat rattsskyddet och rétten till gott bemd-
tande for en person. JO ansag att man pa rehabi-
literingsenheten endast hade identifierat en del
av de atgdrder med vilka man de facto hade be-
gransat personens sjdlvbestimmande och grund-
ldggande fri- och rattigheter. Eftersom persona-
len inte hade identifierat alla anvinda begrans-
ningsdtgdrder hade de inte heller kunnat komma
Overens med fordldrarna i férvag om alla begréns-
ningsdtgdrder som kan vidtas i samband med spe-
cialomsorgerna.

Baserat pa redogorelsen verkade det som om
personen eller personens foradldrar inte hade fatt
en redogorelse av atgdrdsalternativen pa det sdtt
som foreskrivs i 5 § i klientlagen, och man hade
inte efterstrédvat att ge klienten socialvard i sam-
arbete med denne och med respekt for klientens
sjalvbestdimmanderitt (1074/4/15%).
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