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LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.13 RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

4.13

Rittigheter for personer med funktionsnedsittning

Arenden som giller rittigheter for personer med
funktionsnedsittning dr en av JO:s kanslis priori-
teringar, eftersom riksdagens justitieombudsman,
Minniskordttscentret och dess manniskordtts-
delegation i och med ratificeringen av FN-kon-
ventionen om rdttigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning fick i specialuppdrag att framja,
skydda och uppfdlja verkstillandet av konventio-
nen. Darfor innehaller berdttelsen liksom i fjol
ett eget avsnitt om rattigheter for personer med
funktionsnedsdttning.

Arendena inom detta sakomrade avgjordes av
JO Petri Jddskeldinen och huvudforedragande var
JO-sekreterare Minna Verronen. I avsnittet refere-
ras JO:s avgoranden pa klagomadl eller egna initia-
tiv angdende tillgodoseendet av rattigheter for
personer med funktionsnedsdttning.

Alla klagomal statistikfors i forsta hand enligt
de myndighetsinstanser och forvaltningsomra-
den (socialvard, socialférsikring, hilso- och sjuk-
vard, undervisnings- och kulturmyndigheter osv.)
som avgorandena berdr. I laglighetsévervaknin-
gen kan alla férvaltningsomraden komma att
inspekteras med avseende pa tillgodoseendet av
rittigheter for personer med funktionsnedsatt-
ning. I det hér avsnittet refereras drenden dar till-
godoseendet av réttigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning har varit centralt, oavsett for-
valtningsomrade.

Rittigheter for personer med funktionsned-
sattning har liksom i fjol varit temat vid inspek-
tioner och besék under berdttelsedret. Temat
behandlas nirmare i avsnitt 3.6. I avsnitt 3.3 re-
fereras dirtill inspektionsobservationer som JO
gjort i egenskap av nationellt beséksorgan, vilka
ocksa kan handla om personer med funktions-
nedsittning.

4.13.1
VERKSAMHETSMILJON
OCH FORFATTNINGSANDRINGAR

FN:s konvention om rattigheter
for personer med funktionsnedsattning

Syftet med konventionen om rattigheter for per-
soner med funktionsnedsdttning (internationell
forkortning: CRPD) dr att sdkerstdlla det fulla och
lika atnjutandet av alla manskliga rttigheter och
grundliggande friheter for personer med funk-
tionsnedsattning och att frimja och skydda dessa
rdttigheter och friheter samt att frimja respekten
for deras manniskovdrde. Ledande principer i kon-
ventionen dr tillginglighet och forbud mot diskri-
minering. I konventionen betonas ocksad att per-
soner med funktionsnedsdttning ska ha sjdlvbe-
stimmande och mgjlighet att delta i beslutsfat-
tande som giller dem sjdlva.

Konventionen forutsitter att parterna vidtar
nodvandiga lagstiftningsatgdrder eller andra at-
gdrder som mojliggor jamlikhet i samhallet for
personer med funktionsnedsittning. I konventio-
nen konkretiseras vad dessa jamlika rattigheter
for alla innebdr for personer med funktionsned-
sdttning och hur staten ska stddja personer med
funktionsnedsdttning att anvanda sina réittighe-
ter. Artiklar som giller exempelvis socialvards-
lagens tillimpningsomrdde dr utéver de generel-
la principerna och skyldigheterna bl.a. artikel 9
(tillganglighet), artikel 19 (rdtt att leva sjdlvstdn-
digt och delta i samhaillet), artikel 20 (personlig
rorlighet), artikel 26 (habilitering och rehabilite-
ring), artikel 27 (arbete och sysselsdttning) och
artikel 28 (tillfredsstillande levnadsstandard och
social trygghet).

243



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.13 RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

I konventionen om rattigheter fér personer med
funktionsnedsittning definieras personer med
funktionsnedsdttning som personer med varakti-
ga fysiska, psykiska, intellektuella eller sensoriska
funktionsnedsattningar, vilka i samspel med olika
hinder kan motverka deras fulla och verkliga del-
tagande i samhaillet pa samma villkor som andra.
Det bor observeras att utgangspunkten for be-
skrivningen av funktionsnedsattning ska vara
personens forhdllande (samspel, attityder) till
det omgivande samhillet och inte en medicinsk
diagnostisk definition.

Begreppet funktionsnedsdttning dr inte hel-
ler bestdende utan utvecklas stindigt. I handi-
kappkonventionen ingar en omfattande defini-
tion av funktionsnedsdttning genom vilken rdt-
tigheter och jamlikhet for personer med funk-
tionsnedsdttning kan tryggas pa olika sdtt sa bra
som mojligt. Konventionen forutsitter beaktan-
de av de madnskliga rdttigheterna inom livets alla
delomraden. En ny skyldighet dr kravet pd skalig
anpassning. Konventionen innebdr ett steg fran
diskrimineringsférbud och formell jamlikhet
mot en total dndring av strukturer och attityder.

Fran institutionsboende till boendeservice

I Finland finns det uppskattningsvis cirka 40 000
personer med utvecklingsstorning. Forandringen
av servicestrukturen inom vdarden av utvecklings-
storda fran institutionsvard till assisterat boende
har pagétt hela 2000-talet. Under 2000-talet har
antalet klienter inom institutionsvarden minskat
med 55 %, medan antalet klienter inom assisterat
boende har 6kat med 157 %. Antalet klienter som
var langvarigt bosatta pa institutioner for perso-
ner med utvecklingsstérning var totalt 1117 i slu-
tet av 2014, vilket dr 16 % mindre dn foregdende
ar. Som langvariga klienter raknas de klienter for
vilka det har fattats ett beslut om langvarig vard
eller som har fatt vard 6ver 9o dygn.

I slutet av 2014 omfattades cirka 7 145 perso-
ner av assisterat boende for personer med utveck-
lingsstorning. Malet f6r avvecklingen av institu-
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tionsboendet for personer med utvecklingsstor-
ning dr att hogst 500 personer ska bo pd institu-
tion 2016. Avvecklingen fortsitter till 2020. Ut-
over avvecklingen av institutionsboendet paver-
kas anordnandet av boendel6sningar och beho-
vet av bostdder ocksa av att unga flyttar fran
sina barndomshem. Malet med den nationel-
la planen dr att inga barn med utvecklingsstor-
ning ska placeras pd institution.

Férfattningsdndringar

Riksdagen antog lagen om sdttande i kraft av
FN:s konvention om rdttigheter for personer
med funktionsnedsittning och av det fakultati-
va protokollet till konventionen och lagen om
dndring av lagen om riksdagens justitieombuds-
man (RSv 74/2015 rd, RP 284/2014 rd) i mars 2015.

Riksdagen forutsatte da att det sdkerstalls att
den nationella lagstiftningen uppfyller forutsatt-
ningarna for ratificering av artikel 14 i konventio-
nen innan ratificeringen av konventionen slut-
fors. Det innebdr i praktiken att lagen angaende
specialomsorger om utvecklingsstorda dndras.
Samtidigt fogades ett nytt 3 b kap. och en ny
19 f § till lagen om riksdagens justitieombuds-
man (374/2015) enligt vilken justitieombudsman-
nen, Manniskordttscentret och dess madnnisko-
rttsdelegation fungerar som den mekanism som
enligt artikel 33.2 i konventionen ska framja, skyd-
da och 6vervaka genomférandet av konventionen.

De ovanndmnda lagarna trader i kraft vid en
tidpunkt som bestdims genom férordning av stats-
radet. Ndr FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsdttning och det fa-
kultativa protokollet till konventionen satts i
kraft nationellt far JO som del av den nationella
madnniskordttsinstitutionen nya uppgifter i fraga
om 6vervakningen av rittigheterna for personer
med funktionsnedsdttning.

For att genomfora dessa dndringar behandlar
riksdagen regeringens proposition med forslag
till lag om dndring av lagen angdende specialom-
sorger om utvecklingsstérda (RP 96/2015 rd). Det
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foreslas att det till lagen fogas bestimmelser bl.a.
om allmdnna férutsdttningar for anvandningen
av begriansningsatgdrder och om det forfarande
som ska iakttas vid beslut eller andra avgéranden
som giller begransningsatgdrder. Det primdra
syftet med forslaget dr att gora det mojligt for
personer med utvecklingsstérning att utdva sin

sjalvbestimmanderdtt och klara sig sjdlva fullt ut.

Oversynen av handikapplagstiftningen fort-
satte som en del av totalreformen av socialvards-
lagstiftningen. Malet dr att bestimmelser om
sdrskild service for personer med funktionsned-
sdttning ska finnas i en ny speciallag som pa lika
grunder galler for alla kategorier av personer med
funktionsnedsittning. Den nya socialvardslagen
och de 6vriga lagindringar som sammanhdnger
med den har i huvudsak tritt i kraft 1.4.2015. Den
arbetsgrupp som hade tillsatts av social- och hal-
sovardsministeriet (Valas-arbetsgruppen) avslu-
tade sitt arbete i april 2015 och foreslog i sin slut-
rapport att lagstiftningen ska revideras genom
att en lag om specialtjidnster pa grund av handi-
kapp foreskrivs. Lagberedningen fortsdtter som
tjansteuppdrag vid social- och hélsovardsminis-
teriet.

Teckensprakslagen (359/2015) tradde i kraft
1.5.2015. Myndigheterna ska i sin verksamhet
framja mojligheterna fér dem som anviander
teckensprak att anvinda och fd information pa
sitt eget sprak (3 § 1 mom.).

4.13.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Klagomal

Ar 2015 avgjordes 219 drenden som registrerats
som drenden med anknytning till rattigheter f6r
personer med funktionsnedsdttning. JO avgjorde
fyra drenden som han tagit upp pa eget initiativ.
Tre egna initiativ, som refereras mer ingdende i
avsnitt 4.17, gdllde tillgangligheten pa vissa for-
handsréstningsplatser och brister i tryggandet
av valhemligheten.

Av klagomalen ledde 81 (37 %) till atgarder. An-
talet atgdrder dr klart hogre dn kansliets genom-
snitt. I tva drenden gavs en anmdrkning och ett
drende ledde till framstdllning. I 67 drenden del-
gav JO sin uppfattning och 12 drenden ledde till
andra atgdrder. Pa grund av det stora antalet fall
som ledde till dtgdrder dr det omgjligt att i denna
berittelse referera eller 6ver huvud taget nimna
alla avgéranden i klagomal som géllde personer
med funktionsnedsdttning.

Manga avgoranden gillde kommunernas
sociala myndigheter. Detta beror pa att kom-
munens uppgift dr att se till att sociala tjdnster
sdsom specialomsorger om utvecklingsstérda
personer och service och stéd pa grund av han-
dikapp ordnas. Didrmed ingick de flesta avgdran-
dena om personer med funktionsnedsdttning
(totalt 169) i socialvardens drendegrupp. Antalet
drenden som gillde socialférsdkring var 20, hal-
so- och sjukvard 12 och utbildning 6.

Klagomadl i anknytning till tjdnster enligt han-
dikappservicelagen gillde bl.a. forsummelser att
fatta beslut om tjanster, klientavgifter, sakligt be-
motande i kundbetjdningssituationer, dréjsmal i
behandlingen av ansékningar samt fardtjanster
och personlig assistans for en person med svar
funktionsnedsdttning. Inom socialférsakringen
handlade klagomalen om Fpa:s forfarande som
anordnare av tolkningstjdnst och dess avgéranden
gdllande detta och handikappforméner som beta-
las av Fpa. Inom utbildningen aktualiserades sar-
skilt brister i rattsskyddet bl.a. for att inga Gver-
klagbara beslut hade fattats. Inom hdlso- och sjuk-
varden handlade klagomalen om ersdttning for
hjdlpmedel f6r medicinsk rehabilitering, anord-
nande av medicinsk rehabilitering och anordnan-
de av tillrdckliga hilso- och sjukvardstjidnster.

Inspektioner
Tillgodoseendet av rattigheter f6r personer med
funktionsnedsdttning var temat for alla inspek-

tioner 2015. Vid sidan av sin laglighetsévervak-
ning verkar JO som nationellt beséksorgan enligt
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det fakultativa protokollet till Forenta Nationer-
nas (FN) konvention mot tortyr (OPCAT, Optio-
nal Protocol to the Convention against Torture).
Besoksorganet genomfor inspektioner pa stéllen
ddr frihetsberévade personer befinner sig eller
kan befinna sig, och boendeenheter f6r personer
med utvecklingsstorning dr ett sddant stdlle. Iakt-
tagelser vid inspektionerna behandlas i denna be-
rdttelse i avsnitten 3.6 (Sdrskilt tema 2015) och
3.3 (Nationellt tillsynsorgan till férebyggande

av tortyr).

Vid inspektioner pa boendeservice och boen-
deenheter for personer med utvecklingsstérning
overvakar JO sdrskilt omstdndigheterna samt hur
klienterna bemots och hur deras grundldggande
fri- och rattigheter tillgodoses.

Under berdttelsearet genomforde JO 7 inspek-
tioner pa boendeenheter for personer med funk-
tionsnedsdttning, av vilka 6 gdllde enheter for
klienter med utvecklingsstorning och 1 géllde
boendeservice for personer med funktionsned-
sdttning.

Inspektionerna pa boendeenheter for perso-
ner med utvecklingsstorning géllde Egentliga
Finlands specialomsorgsdistrikts samkommuns
expert- och stodcenter for personer med kognitiv
funktionsnedsittning och dess psykiatriska forsk-
nings- och krisavdelning (3806/3/15) och servi-
cehem (4015/3/15); vid Tammerfors universitets-
sjukhus i Birkalands sjukvardsdistrikt inspekte-
rades foljande tjdnster inom omsorgerna for ut-
vecklingsstorda: vardenhet 2 (Ylinen) (4362/3/15),
psykosociala rehabiliteringsenheten (5153/3/15)
och rehabiliteringsenheten for unga (5154/3/15)
samt inom samkommunen Eteva den psykiatris-
ka enheten for personer med utvecklingsstor-
ning i Tavastehus (5270/3/15). Dartill inspekte-
rades enheten Uusi-Annila i Vichtis, som erbju-
der serviceboende dygnet runt for personer med
sjukdom eller funktionsnedsittning (275/3/15).

Vid inspektionen pa Folkpensionsanstaltens
Center for tolkningsservice for handikappade dis-
kuterades utmaningar i férmedlingen av tolkar,
informationen om tolkningsservicen, lagen om
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offentlig upphandling och dess inverkan pa an-
ordnandet av servicen samt klientprofilens bety-
delse vid genomforandet av servicen (3701/3/15).

Utlatanden

JO gav ett utldtande till riksdagens social- och
hilsovardsutskott om regeringens proposition
(RP 284/2014 rd) om godkdnnande av konventio-
nen om rattigheter for personer med funktions-
nedsdttning och av det fakultativa protokollet till
konventionen (653/5/15). JO gav ett utlatande till
social- och hilsovardsministeriet om utkastet till
regeringens proposition med forslag till lag om
dndring av lagen angdende specialomsorger om
utvecklingsstorda (3336/5/15) och till grundlags-
utskottet (4834/5/15) om regeringens proposition
till riksdagen med forslag till lag om dndring av
lagen angdende specialomsorger om utvecklings-
storda (RP 96/2015 rd). Dirtill gav JO ett utldtande
om promemorian fran social- och hilsovardsmi-
nisteriets arbetsgrupp for reformering av den spe-
ciallagstiftning om socialvard som géller personer
med funktionsnedsdttning (2004/5/15).

4.13.3
AVGORANDEN

Socialvard

I lagen om service och stdd pa grund av handi-
kapp (380/1987, handikappservicelagen) avses med
handikappad person en person som pa grund av
skada eller sjukdom under langa tider har sdrskil-
da svarigheter att klara av de funktioner som hor
till normal livsféring. Manga av klagomalen om
servicen for personer med funktionsnedsattning
gdllde sdrskilt anordnandet av personlig assistens
och fardtjanst samt kommunernas handliggning
av drenden som gdller servicen for personer med
funktionsnedsittning. I avgorandena betonades
sdrskilt skyldigheten att gora upp serviceplaner.
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Enligt lagen ska beslut gdllande tjinster och
stodverksamhet enligt lagen om handikappser-
vice tas utan obefogat dréjsmal och senast tre
manader efter att personen med funktionsned-
sattning eller hans eller hennes foretrddare an-
sokt om service eller stod. Enligt lagen ska ut-
redningen av behovet av service och stéd inledas
senast den sjunde vardagen efter det att den han-
dikappade eller hans eller hennes lagliga foretra-
dare eller anhoriga eller nagon annan person eller
en myndighet, for att fa service har tagit kontakt
med den myndighet i kommunen som ansvarar
for socialservicen.

Eftersom tidsfristen i lagen dr absolut ansag
BJO att staden hade brutit mot lagen, da hand-
liggningen av ett drende hade dr6jt fyra manader
(5449/4/15).

I ett fall ansag BJO att handldggningen av en
begdran om omprovning hade fordréjts olagligt
lange. I sitt avgérande betonade BJO att en sdr-
skilt utsatt persons (exempelvis en person med
svar funktionsnedsdttning eller en dldre person)
behov av service bér bedémas och servicen bor
tryggas dven under omprévningsprocessen. Det
kan innebdra att exempelvis service i hemmet
(t.ex. hemtjdnst och hemsjukvard) ska ordnas,
sd att rdtten till oundgdnglig omsorg enligt 19 §
1 mom. i grundlagen kan tryggas (3264/4/14).

Privata serviceproducenter

Om kommunen ordnar sina lagstadgade upp-
gifter, sdisom service for personer med funktions-
nedsdttning, genom att kdpa servicen av en privat
serviceproducent (genom en forbindelse for kop-
tjdnster eller en betalningsforbindelse), ska kom-
munen Svervaka ordnandet av den kdpta eller pa
annat sdtt ordnade servicen och servicens kvalitet.

Enligt JO ska man i fraga om koptjanster sér-
skilt fasta uppmadrksambhet vid vad det star om
hjédlpbehovet i serviceplanen och pa vilket sdtt

en funktionsnedsatt persons ritt att bestimma
och besluta om arbetsuppgifterna kan genom-
foras och tryggas sa vdl som mojligt.

I ett fall var syftet med personlig assistans att
gora det mojligt for den klagande att utrdtta dren-
den per telefon i olika situationer i det dagliga li-
vet. I en sddan situation ska den personliga assis-
tenten inte beddma om nagot samtal dr onddigt
eller n6dviandigt. Den personliga assistenten eller
en annan assisterande person kan végra utfora ar-
betsuppgifter som t.ex. strider mot god sed. Syf-
tet med den personliga assistansen hade varit att
gora det mojligt for en person med en svar funk-
tionsnedsdttning att utrdtta drenden per telefon,
och da dr det i sista hand den funktionsnedsatta
personen sjdlv som ansvarar for sina kontakter
med exempelvis en myndighet eller ndgon annan
instans (4012/4/14).

Enligt BJO ska stadens handikappservice, ndr
den konkurrensutsitter koptjanster, sikerstilla
att alla parter som staden koper tjdnster av gor
upp ett hyresavtal for klienterna enligt stadens
anvisningar for handikappservicen, dven om det
dr fraga om kortvarigt serviceboende (3882/4/14).

JO ansag att en kommun inte kan &verfora sin
skyldighet att framja kontakter till en privat ser-
viceproducent. I det aktuella fallet hade den kla-
gande inte fatt trdffa sitt vuxna barnbarn, som
bodde i en privat serviceproducents boendeser-
vice, och det hade inte fattats nagot beslut om
begransning av kontakterna (3585/4/14).

JO ansag att kommunens social- och hdlsovards-
tjdnster hade férsummat sin allmédnna informa-
tionsskyldighet som myndighet och sin utrednin-
gsskyldighet enligt lagen om klientens stdllning
och rittigheter inom socialvarden, eftersom klien-
ternas ratt till delaktighet inte hade tillgodosetts
ndr staden dndrade sittet att ordna servicen (ar-
betsverksamhet) genom att sdga upp avtalet om
att ordna servicen som koptjdnst (se avsnittet
Socialvard, dnr 2922/4/15* s. 219).
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Beslut om sdittet att ordna personlig assistans

Sdttet att ordna personlig assistans enligt handi-
kappservicelagen avgdrs av en kommunal tjédnste-
innehavare med rdtt att besluta om detta. Nar man
beslutar pa vilket sitt personlig assistans for en
person med svar funktionsnedsdttning ska ord-
nas ska man beakta personens egna dsikter, perso-
nens behov till f6ljd av skada eller sjukdom och
personens livssituation i sin helhet. En person
med svdr funktionsnedsittning har dnda ingen
absolut rdtt att fa service pa just det sdtt som han
eller hon 6nskar sig. Fragan om hur servicen ska
ordnas kan utredas av domstol om det uppstar
meningsskiljaktigheter.

Utifran bestimmelserna i handikappservice-
lagen ansag stéllfoéretrddande BJO att det var klart
att kommunen inte kan ordna sin egen service-
produktion endast via den sa kallade arbetsgivar-
modellen genom att ersdtta kostnaderna for en
personlig assistent. Kommunen ska i varje enskilt
fall gora en individuell beddmning av hur den per-
sonliga assistansen ska ordnas och genomforas.
Handikappservicelagens bestimmelse om hur
personlig assistans ska ordnas hindrar inte kom-
munen fran att ordna personlig assistans genom
att kombinera olika sitt eller ordna en del av den
service som hor till den personliga assistansen i
form av service enligt den primadra lagstiftningen
(socialvardslagen), forutsatt att service som ska
vara gratis inte da blir avgiftsbelagd (1163/4/14).

Personer med utvecklingsstorning

De klagomal som gallde service for personer med
utvecklingsstorning handlade om bemdotandet,
anvandningen av begriansningsatgirder i boende-
enheterna, servicens kvalitet i ovrigt samt upp-
gorandet av serviceplaner och specialomsorgs-
program.

JO delgav stadens grundtrygghetsndmnd sin upp-

fattning om att stadens handikappservice hade
forfarit olagligt vid uppgorandet av ett special-
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omsorgsprogram. Stadens forfarande var olagligt
eftersom inget specialomsorgsprogram hade upp-
gjorts for ett barn med utvecklingsstorning for ett
individuellt forverkligande av specialomsorgerna
enligt 34 § i lagen angdende specialomsorger om
utvecklingsstorda.

Barnet som var i behov av specialomsorger
hade i flera ar beviljats service enligt lagen an-
gaende specialomsorger om utvecklingsstorda,
men ett specialomsorgsprogram uppgjordes forst
ndr staden fick en begdran om utredning fran
JO:s kansli.

JO konstaterade att beviljande eller nekande
av specialomsorgstjanster endast genom separa-
ta beslut av en tjansteinnehavare inte dr forenligt
med lagen angdende specialomsorger om utveck-
lingsstorda. Lagen angdende specialomsorger om
utvecklingsstorda ger inte den myndighet som
ansvarar for specialomsorgerna nagon ritt att en-
ligt egen proévning avgora for vem ett specialom-
sorgsprogram ska goras upp, utan kréver att ett
specialomsorgsprogram gors upp for alla perso-
ner som dr i behov av specialomsorger.

Utdver att ett specialomsorgsprogram ska
goras upp ska en tjansteinnehavare fatta separa-
ta 6verklagbara beslut om eventuella klientavgif-
ter och om i vilken omfattning och pa vilket sitt
klienten ska fa specialomsorger. JO konstaterade
dartill att uppgdrandet av en serviceplan enligt
handikappservicelagen inte upphéver skyldighe-
ten att gora upp ett specialomsorgsprogram en-
ligt lagen angdende specialomsorger om utveck-
lingsstorda for personer som dr i behov av spe-
cialomsorger.

Serviceplanen ska omfatta en beskrivning av
klientens funktionsférmaga och andra faktorer
som paverkar personens servicebehov samt en ut-
redning av alla de tjinster och stodatgdrder som
behovs for att svara pa klientens servicebehov.

I serviceplanen antecknas ocksa den service
som ordnas i form av specialomsorger for perso-
ner med utvecklingsstérning. Serviceplanen skil-
jer sig fran specialomsorgsprogrammet i fraga
om rattsfoljder, eftersom serviceplanen inte dr ett
forvaltningsbeslut av vilket klienten kan begéra
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omprovning. Specialomsorgsprogrammet dr en
plan 6ver den service som klienten har ratt till i
form av specialomsorger enligt lagen angdende
specialomsorger om utvecklingsstdrda. Om inget
specialomsorgsprogram gors upp kan det dventy-
ra tillgodoseendet av rdttigheterna for en utsatt
person i behov av specialomsorger (5215/4/14).

Ocksa i ett annat fall hade inget specialomsorgs-
program gjorts upp. JO ansag dartill att stadens
dmbetsverk for fostran och undervisning hade
handlat mot foérvaltningslagen och lagen om
klientavgifter inom social- och hdlsovarden, ef-
tersom den klagande pd sin ans6kan om dterbe-
talning av klientavgifter inte hade fitt ett beslut
av vilket omprévning kunde begéras.

Myndighetens verksamhet kunde klandras
ytterligare da drendet i sin helhet hade varit an-
hingigt inom stadens organisation 6ver ett dr.

JO konstaterade att interna behorighetstvister
inom staden inte far leda till att en klient tvingas
lida nér handldggning f6rdrojs, beslutsfattande
férsummas eller nagon annan rittighet inte till-
godoses.

Med tanke pa kommande situationer gav JO
stadens social- och hilsovardsnimnd och social-
och hilsovardsverk en anmdrkning for olagligt
forfarande vid uppgérandet av ett specialom-
sorgsprogram och beslutsfattandet och stadens
dmbetsverk for fostran och undervisning en an-
markning for férsummelse av beslutsfattande
(2807/4/14%).

Enligt utredningen fran stadens social- och hdl-
sovardsndmnd uppgérs en individuell och personlig
serviceplan for alla personer med funktionsnedsdtt-
ning eller utvecklingsstérning. En tjdnsteinnehavare

fattar beslut om behovet av rehabiliterande dagverk-
sambhet utifran en behovsutredning i enlighet med
lagen angdende specialomsorger om utvecklings-
stérda. Ett behovsprévat beslut om dagvdrd fattas
av servicechefen for smabarnsfostran pa dmbetsver-
ket for fostran och undervisning. Det daghem som
ansvarar for smabarnsfostran gér utifrdan service-
planen upp en plan fér smabarnsfostran i samrad
med familjen.

Stadens ndmnd fér smabarnsfostran och grund-
ldggande utbildning hade ocksa beslutat att dndra
anvisningarna sd att den avgiftsfria dagvdrden
fér barn med utvecklingsstorning gdller heldag och
beslutat att aterbetala redan betalda dagvdrdsav-
gifter for sju barn.

Anvddndning av tvangsdtgdrder
mot person med utvecklingsstorning

I klagomalet kritiserades personalen vid ett servi-
cehem for anvidndning av tvangsatgdrder mot en
person med utvecklingsstérning och for bristen
pd integritetsskydd ndr spannbdlte anvindes i
servicehemmet.

JO ansag det korrekt att den klagande hade
overvakats kontinuerligt och direkt medan spann-
baltet anvandes. JO ansag dnda att personalen inte
hade fast tillracklig uppmadrksamhet vid den kla-
gandes integritetsskydd och visat den klagande
tillrdcklig respekt ndr spannbiltet anvandes. Be-
hovet av integritetsskydd hade varit sarskilt stort
for den klagande, eftersom denna inte hade haft
dndamalsenlig och lamplig klddsel medan spdnn-
baltet anvandes och dorren till korridoren hade
statt 6ppen.

JO ansag att personalens forfarande var ytterst
klandervirt, eftersom forfarandet kring anvand-
ningen av en extrem tvangsatgard kunde ha inne-
burit en allvarlig krankning av integritetsskyddet
och kravet pa mdnniskovirdig behandling av en
sdrskilt utsatt person med utvecklingsstérning.
Pd uppfoljningsblanketten fanns inga antecknin-
gar om att spannbdlte hade anvints under de sista
tva timmarna. JO ansag att personalen hade for-
summat sin anteckningsskyldighet enligt anvis-
ningarna om anvandning av tvdngsdtgdrder. JO
gav servicehemmet en anmarkning om felaktigt
forfarande vid anvindningen av tvangsatgdrder.

JO uppmadrksammade ocksa servicehemmet
och sjukvardsdistriktets socialtjanster pa att an-
vandningen av tvangsdtgarder ska planeras indi-
viduellt och att spdnnbdlte ska anvindas endast
som sista utvag (4576/4/14%).
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Ovriga avgoranden

JO uppmirksammade kommunen pa att en myn-
dighet ska ha ett sakligt skdl att fatta ett tidsbun-
det beslut om fardtjanst. JO konstaterade att
kommunen hade agerat i strid med god forvalt-
ning ndr den fattade forst 30.12.2014 ett beslut
om anordnande av fdrdtjdnst fér 2015. Enligt JO
hade den klagande berittigade och motiverade
skdl att oroa sig for om fardtjanst skulle fortsdtta
i samma omfattning som i det tidigare beslutet.
De orsaker som kommunen framforde - permit-
tering av en socialarbetare och helgdagar - &r inte
en tillricklig motivering for att beslutet fattades
forst i slutet av dret. Kommunen skulle ocksa ha
haft mojlighet att vid behov meddela den kla-
gande i ett tidigare skede att beslutet fortfarande
kommer att gilla.

JO betonade att detta dr en sak som hor till
kommunens sérskilda befogenheter och ndr det
dr fragan om en utsatt person med svar funktions-
nedsdttning ska kommunen skota sitt beslutsfat-
tande sa att personen inte forlorar sina formaner
eller behover vara osdker pa hur drendet kommer
att avgoras (74/4/15%).

JO ansdg att stadens socialvisende hade agerat
klandervirt i ett drende, da staden hade forsum-
mat att ordna den dagverksamhet som den kla-
gande hade beviljats via ett tjdnsteinnehavarbe-
slut en dag i veckan i cirka ett ars tid. JO konsta-
terade dartill att om en klient med svar funktions-
nedsdttning stdlls i ko for att vanta pa att en lamp-
lig dagverksamhetsplats blir ledig, ska kommu-
nens tjansteinnehavare fatta ett negativt beslut

i drendet och bifoga anvisningar om hur man
begir omprévning (3966/4/14).

JO inledde pa eget initiativ en utredning om kor-
rigeringen av ett felaktigt férfarande vid uppba-
rande av klientavgifter, efter att han i ett tidigare
beslut (454/4/14) hade ansett att det stred mot
lagen om klientavgifter att uppbdra avgifter for
fardtjanst som inte hade anvints.
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Staden hade vidtagit de atgdrder som JO hade
kravt i sitt initiativ. JO uppmarksammade dnda
fortsdttningsvis staden pa att om en kommun
har uppburit klientavgifter till ett for hogt belopp
eller pa felaktiga grunder, ar kommunen skyldig
att aterbetala summan till klienten atminstone
om ett krav pa aterbetalning har framférts. Om
kommunen inte gar med pa aterbetalning till
foljd av kravet, ska kommunen fatta ett beslut
angdende klientens krav. Klienten har da rdtt att
i sista hand fora drendet till domstol.

Det framgick inte av utredningen fran stadens
socialvisende om det mojligen hade aterbetalat
de avgifter som hade uppburits till ett for hogt
belopp eller informerat fardtjinstklienterna om
deras mojligheter att reagera pa socialvisendets
tidigare felaktiga forfarande (2451/2/15*).

Stéllforetradande BJO ansag att staden inte hade
forfarit olagligt i ett drende som géllde ersittning
av avgifter for foretagshélsovard, ndr Fpa och sta-
den i efterhand ersatte alla avgifter for foretags-
hilsovérd for en personlig assistent till en person
med svar funktionsnedsdttning som fungerade
som arbetsgivare. I vissa situationer kan ersitt-
ningspraxisen dnda dventyra tillgodoseendet av
rattigheterna for en utsatt person med svar funk-
tionsnedsdttning, for ndr en sadan person funge-
rar som arbetsgivare kan han eller hon anscka
om Fpa-ersdttning bara en gdng per dr ndr rdken-
skapsperioden har avslutats och forst dédrefter
ersitter kommunen resten av kostnaderna for
foretagshdlsovard.

Stillforetradande BJO uppmadarksammade so-
cialvdsendet pa att det med tanke pa tillgodoseen-
det av socialvardsklientens rdttigheter dr en bra
16sning att Fpa:s ersdttningspraxis tilldter att
kommunen kan betala kostnaderna for anord-
nandet av foretagshdlsovdrd i sin helhet, om en
person med funktionsnedsittning inte kan eller
vill ansoka om ersdttning for den foretagshdlso-
vard som han eller hon har ordnat for sin assis-
tent. Dd kan personen med svar funktionsned-
sittning ge kommunen fullmakt att ansoka om
ersittning fran Fpa (5122/4/14%).



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.13 RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

BJO uppmairksammade handikappservicen vid
stadens social- och hdlsovardsvdsende pd att géra
upp serviceplanen sa att klientens egen bedém-
ning av sin situation framgdr tydligt, liksom mo-
tiveringarna for att avsluta langvarig service. Fal-
let gillde avslutandet av fardtjanst fér en person
med svar funktionsnedsdttning (5478/4/14).

Socialférsakring

Skyldigheten att ordna tolkningstjanster for
personer med horselskada, syn- och horselska-
da samt talskada 6verfordes frain kommunerna
till Fpa 1.9.2010. Fpa kan ordna tolkningstjansten
endera genom att sjdlv producera tjansten eller
genom att skaffa den fran andra tjansteproducen-
ter. Verksamheten som férmedlingscentral for
tolkningstjanster omvandlades till Fpa:s egen
verksamhet 1.1.2014.

I ett fall hade centret for tolkningsservice for
handikappade slarvat med handldggningen av en
ansokan och hade inte férmedlat de tolkar som
den klagande behovde for sina studier. Den kla-
gande hade beviljats ritt till studietolkning forst
ndr den period som ansdkan gillde redan hade
16pt ut (951/4/14).

Anbudstédvlingen om tolkar f6r personer med
talskada ledde till att servicen fordréjdes. Enligt
JO var anbudstévlingen och dess slutresultat inte
ett godtagbart skdl till att en klient inte far den
tolktjanst som han eller hon behéver (1331/4/14).

I Fpa:s grupp for service for personer med
funktionsnedsattning faststalls beslutsunderlag
for avgéranden om tolktjinster centraliserat. Ddr-
for hade handldggningen av ansékningar delvis
fordrajts. JO ansag att det inte hade framlagts
nagra enligt 21 § i grundlagen godtagbara orsaker
till férdréjningen. JO ansag att de utvecklings-
atgirder som Fpa framforde i sin utredning var
nodvandiga (3771 och 1315/4/14%).

En sakkunnigldikares deltagande i Fpa:s hand-
ldggning av ett drende gdllande formdner for
en person med funktionsnedsdttning

En férmanshandldggare vid Fpa hade beslutat
om en pensionstagares ansdokan om héjt vard-
bidrag pa egen hand utan att hora en expertldka-
re. Den klagande hade 6verklagat beslutet och
Fpa hade beviljat formanen efter att ha fatt ett
utlatande av en sakkunnigldkare.

Fpa har gett interna anvisningar om nir en
sakkunnig ldkares beddmning ska begdras vid
handldggningen av drenden som giller férmaner
for personer med funktionsnedséttning och dar-
med dven vardbidrag for pensionstagare. I sista
hand avgor formanshandldggaren enligt egen
provning i varje enskilt fall om han eller hon
begdr en sakkunnigldkares beddmning.

Fpa hade stannat for ett annat slutresultat
utifran samma material ndr en sakkunnigldkare
hade gett sin synpunkt. BJO ansag att det inte var
olagligt av den Fpa-anstdllda att avsla den klagan-
des ans6kan om hgjt vardbidrag. Enligt Fpa:s ut-
redning hade den anstdllda rdtt att géra avgdran-
den utan en sakkunnigldkares bedémning.

BJO ansag att det var problematiskt med tan-
ke pa klientens rdttsskydd att en anstélld utan
medicinsk specialkunskap avgor ett férmansdren-
de som inkluderar ett nytt ldkarintyg med ny in-
formation om klientens funktionsférmdga utan
att begdra en bedémning av Fpa:s ldkare. BJO an-
sag att det i princip ocksa kan kritiseras att en
anstdlld i varje enskilt fall ska 6vervdga om han
eller hon ska begidra en bedémning av en sak-
kunnigldkare. Fpa:s ldkare har i uppgift att ge
en forsakringsmedicinsk beddmning av om vill-
koren for en viss forman uppfylls.

BJO betonade att man vid handldggningen
av drenden bor uppfylla klientens grundlaggan-
de rdtt att fa sin sak behandlad pa behorigt satt
enligt 21 § i grundlagen. Med tanke pd klientens
rattsskydd dr det otillfredsstillande att klienten
forst genom att begdra omproévning har majlig-
het att fa sitt drende bedémt av en sakkunnig-
ldkare (5222/4/14%).
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Halso- och sjukvard

JO ansag att rdtt vardplats for en utvecklingsstord
person inte var ett sdkerhetsrum pa ett somatiskt
sjukhus och inte heller ett psykiatriskt sjukhus.
Eftersom den vardplats som personen behovde
inte kunde erbjudas vid vard- och rehabiliterings-
tjdnster i Ylinen, borde varden ha anskaffats pa
ett alternativt sdtt enligt lagen om planering av
och statsunderstdd for social- och hilsovarden,
t.ex. som kopt tjanst pa en annan ort (se avsnittet
om hidlso- och sjukvard, dnr 1428/4/14* s. 232).

Frantagande av ledarhund

Beslutet om att franta en person hans ledarhund
fattades av rehabiliteringspolikliniken vid HNS
klinik foér 6gonsjukdomar med motiveringen att
personen inte hade f6ljt villkoren i det avtal som
han hade undertecknat angdende anvindningen
och hanteringen av ledarhunden och hade be-
handlat hunden illa. Samtidigt indrogs den betal-
ningsférbindelse som han hade beviljats for ledar-
hunden. Personen meddelades muntligen om be-
slutet utan att saken diskuterades med honom
och han bereddes inte tillfille att yttra sin asikt
om saken innan beslutet fattades.

Aven om en patient inte har subjektiv ritt till
en viss typ av vard eller - som i detta fall - ett visst
hjalpmedel for medicinsk rehabilitering, ska var-
den ges i samforstand med patienten enligt be-
stimmelserna i patientlagen. Det innebdr att re-
habiliteringspolikliniken vid kliniken f6r 6gon-
sjukdomar innan den beslutade om att franta per-
sonen dennas ledarhund borde ha gett honom
upplysningar om situationen enligt patientlagen
och hort honom enligt férvaltningslagen. Dartill
konstaterade JO att det borde ha fattats ett skrift-
ligt beslut om att dra in betalningsforbindelsen

(350/4/147).
JO ansag att ett sjukvardsdistrikts anvisningar

stred mot lagstiftningen, eftersom ett hjalpmedel
for medicinsk rehabilitering samtidigt kan vara
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ett redskap som forbdttrar personalens ergono-
mi. Utdelningen av hjdlpmedel utgar alltid fran
patientens medicinska tillstind och en indivi-
duell beddmning av behovet i varje enskilt fall.
JO ansdg att en duschstol borde ha beviljats som
hjdlpmedel for medicinsk rehabilitering f6r en
CP-skadad patient med tetraplegi (se avsnittet
om hadlso- och sjukvdrd, dnr 2778/4/15* s. 231).

Utbildning och kultur

JO ansag att en skola hade agerat mot lagen om
grundldggande utbildning ndr rektorn inte hade
bifogat besvédrsanvisningar till ett beslut om att
ordna elevens undervisning pd annat sitt. I sam-
ma fall hade den klagande inte heller instruerats
att ansoka om en personlig assistent for sitt barn,
sasom den klagande 6nskade, i en situation dar
utbildningsarrangdren hade ordnat assistenttjans-
ter for barnet genom en klassassistent. Om vard-
nadshavarna hade fatt ett férvaltningsbeslut skul-
le de om de sd 6nskade ha kunnat begdra omprov-
ning i forvaltningsdomstolen och pa sd sitt fa sin
sak beddmd av en domstol.

JO betonade att barn har subjektiv rdtt till
grundldggande utbildning och stédtjdnster som
gor det mojligt att delta i undervisningen. Om
elevens vardnadshavare och utbildningsarrango-
ren har olika asikt om elevens behov av stéd och
anordnandet av stdd, dr vardnadshavarens prima-
ra rittsmedel att begdra omprdévning av beslutet

(4716/4/147).

JO ansag att stadens bildningsvdsende hade
overskridit sin provningsratt ndr det trots for-
valtningsdomstolens beslut hade beslutat att ett
barn med svar funktionsnedsdttning skulle un-
dervisas i den skola som forvaltningsdomstolen
ansag lag for langt bort och medférde for langa
skolresor med tanke pa elevens hilsotillstand.
JO ansag ocksa att utbildningsarrangdren bor-
de ha tryggat barnets ritt till skolgang och under-
visning enligt barnets férutsdttningar ocksa un-
der hela den tid ndr vardnadshavarnas besvir an-
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gaende beslutet om undervisningsplats var an-
héngigt i forvaltningsdomstolen. I det aktuella
fallet hade barnet i praktiken limnats helt utan
undervisning under hdstterminen (1995/4/14).

Ovriga avgéranden
Tillgdnglig ingdng till rdttshjdlpsbyrdan

Det gick inte att komma in till rdttshjdlpsbyran
med rullstol pd annat sdtt dn genom att ringa till
det telefonnummer som angavs pa dorren. JO an-
sag att det faktum att rullstolsburna klienter mas-
te ringa ett telefonsamtal f6r att komma in till
mottagningen forsitter dem i ojamlik stdllning
jamfort med dem som kan ga in pa egen hand.

JO konstaterade att den rullstolsburna for att kun-
na ringa maste ha med sig en mobiltelefon eller
pd annat sdtt ha mojlighet att ringa det angivna
numret och att detta dessutom medf6r kostnader
for personen.

Enligt JO:s uppfattning skulle det i det har fal-
let ha gétt att sdkerstilla tillgdngligheten genom
relativt sma dndringar. JO ansag att dndringarna
var nodvdndiga for att tillgodose rdttigheterna for
personer med funktionsnedsdttning. JO delgav
rdttshjdlpsbyrans ledande offentliga réttsbitrade
sin uppfattning. Dirtill sénde JO en kopia av sitt
beslut till justitieministeriet och bad rattshjalps-
byran och justitieministeriet meddela vilka atgar-

der de har vidtagit till f6ljd av beslutet (3181/4/14%).

Rdttshjdlpsbyran meddelade att det ena av dess
tvd kontor i Abo centrum ligger i det gamla posthu-
set, som dr skyddat, och att det inte dr ldtt att fa till-
stand for dndringar som paverkar husets struktu-
rer eller utseende. Rdttshjdlpsbyran stod i berad att
flytta bort fran dessa lokaler. Rdttshjdlpsbyran ha-
de lagt till anvisningar for rullstolsburna klienter pa
sin webbplats. I anvisningarna ndmns att det andra
kontoret dr tillgdangligt for rullstolsburna klienter.

Rdttshjdlpsbyran och justitieministeriet/Senatfas-
tigheter Ab har inlett ett projekt for att skaffa nya
lokaler fér rittshjilpsbyran i Abo centrum. Projek-
tet torde slutforas inom 2016. I de nya lokalerna
byggs tillgdngliga passager enligt de nuvarande
bestimmelserna och i planeringen beaktas sdrskilt
bestimmelserna om tillgdnglighet.

JO anser det vara viktigt att polisens arbete och
utbildning beaktar rattigheterna for personer
med funktionsnedsittning. Vid behov bor spe-
cialbehoven hos personer med funktionsnedsatt-
ning beaktas enligt 15 § i diskrimineringslagen
exempelvis i praxisen for registrering av straff-
yrkanden.

Enligt utlatandet frdn Syddstra Finlands
polisinrdttning dr inrdttningens praxis att fora-
ren har majlighet att vinta i sin bil medan straff-
yrkandet registreras. Enligt JO dr denna praxis
skalig for att trygga rattigheterna for personer
med nedsatt rorelseférmaga i dylika situationer
(3703/4/14).

Enligt den klagandes ombudsman borde en lang-
tidsfange ha fatt ett specialomsorgsprogram en-
ligt lagen angdende specialomsorger om utveck-
lingsstorda for att reda ut behovet av rehabilite-
ring och ordna rehabilitering.

Enligt BJO dr ankommer utredningen av
om den klagande omfattas av lagen angaende
specialomsorger om utvecklingsstérda och adr
i behov av specialomsorger enligt lagen pa den
myndighet som ska se till att specialomsorger
ordnas och till vilken ett initiativ om specialom-
sorger ska riktas (3641/4/14). Detta fall beskrivs
ndrmare i avsnitt 4.7.
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