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4.13

Rittigheter for personer med funktionsnedsittning

I berdttelsen ingar for forsta gangen ett eget av-
snitt om rdttigheter for personer med funktions-
nedsidttning. Justitieombudsmannen dndrade
arbetsfordelningen mellan justitieombudsman-
nen och bitrddande justitieombudsmadn fr.o.m.
1.4.2014 sa att justitieombudsmannen avgor kla-
gomalen som giller rittigheter for personer med
funktionsnedsittning oberoende av drendegrupp.
Detta avsnitt har sammanstillts av JO-sekretera-
re Minna Verronen.

Funktionshindrade personers rittigheter har
dven varit temat vid inspektioner och besok un-
der verksamhetsaret. Temat behandlas ndrmare
iavsnitt 3.6. Detta tema var sdrskilt aktuellt pa
grund av att den arbetsgrupp som berett ratifice-
ringen av FN-konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedsdttning foreslagit att
Finlands nationella mdnniskorittsinstitution ska
ansvara for de uppgifter som framgar av artikel
33.2. 1 konventionen.

Institutionen bestdr av riksdagens justitieom-
budsman, Minniskorittscentret och dess mannis-
kordttsdelegation. De uppgifter som anges i kon-
ventionen dr frimjandet, skyddandet och uppf6lj-
ningen av verkstdllandet av konventionen. I rege-
ringens proposition (RP 284/2014 rd) anfors att
justitieombudsmannen ska skota dessa uppgifter
inom ramen for sina egna befogenheter. Justitie-
ombudsmannen verkar bade som laglighetséver-
vakare och utdvar tillsyn och framjar férverkli-
gandet av de grundldggande fri- och rattigheter-
na och de manskliga rdttigheterna.

4131
BEGREPPET FUNKTIONSNEDSATTNING

I Finlands lagstiftning definieras funktionsned-
sattning pd olika sitt i olika lagar och situatio-
ner. I lagen om service och stéd pa grund av han-
dikapp (380/1987, handikappservicelagen) avses
med handikappad person en person som pa grund
av skada eller sjukdom under ldnga tider har sdr-
skilda svarigheter att klara av de funktioner som
hor till normal livsforing.

Handikappolitiken i Finland utgdr fran en de-
finition av funktionsnedséttning som en omstdn-
dighet som hdrror fran samspelet mellan indivi-
der och hinder i omgivningen. Funktionsnedsatt-
ning dr inte ett tillstand utan blir en omstdndig-
het. I FN-konventionen betonas ocksa att funk-
tionsnedsdttning och funktionshinder dr begrepp
under utveckling och en f6ljd av en sadan vixel-
verkan som hdrror fran samspelet mellan indivi-
der och hinder i omgivningen, som motverkar
dessa personers fulla och verkliga deltagande i
samhallet pa lika villkor som andra.

FN-konventionen definierar personer med
funktionsnedsittning som personer med sddana
varaktiga fysiska, psykiska, intellektuella eller sen-
soriska funktionsnedséttningar, vilka kan i sam-
spel med olika hinder motverka deras fulla och
verkliga deltagande i samhdllet pd samma villkor
som andra. Det bor observeras att utgangspunk-
ten fOr beskrivningen av funktionsnedséttning
ska vara personens férhéllande till det omgivan-
de samhillet och inte en medicinsk diagnostisk
definition.

Begreppet funktionsnedsdttning dr inte heller
ofordnderlig. I konventionen ingar en omfattande
definition av funktionsnedsdttning genom vilken
rattigheter och jamlikhet f6r personer med funk-
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tionsnedsdttning kan tryggas pa lika sdtt sd bra
som mojligt. Konventionen forutsatter att de
madnskliga rattigheterna beaktas inom livets alla
delomraden.

4.13.2
VERKSAMHETSMILJON
OCH FORFATTNINGSANDRINGAR

Regeringens proposition (RP 284/2014 rd) om
godkdnnande av FN:s konvention om rdttigheter
for personer med funktionsnedsdttning fran de-
cember 2006 och det fakultativa protokollet till
konventionen och med forslag till lag om sdttan-
de i kraft av de bestimmelser i konventionen och
det fakultativa protokollet som ingar inom omra-
det for lagstiftningen och dndring av lagen om
riksdagens justitieombudsman till lag 6verlimna-
des till riksdagen 4.12.2014. JO gav ett utlatande
om drendet (305/5/14) till utrikesministeriet. JO
har i flera olika sammanhang betonat vikten av
ratificeringen av konventionen och till f6ljd darav
dndringar i lagstiftningen samt omgaende bered-
ning av ovriga atgdrder i anslutning till detta.

Den nya diskrimineringslagen tradde i kraft
1.1.2015. Myndigheter, utbildningsanordnare och
arbetsgivare bor vid behov genom rimliga anpass-
ningar sdkerstdlla att en person med funktions-
nedsdttning kan skota drenden, fa utbildning och
arbete pa lika villkor som andra. Enligt lagen de-
finieras vdgran att gora rimliga anpassningar som
diskriminering.

Arbetsgruppen som tillsatts av social- och
hilsovardsministeriet (Valas-arbetsgruppen)
fortsdtter utredningen av behovet att utveckla
handikapplagstiftningen sarskilt med avseende
pa totalrevideringen av socialvardslagstiftningen
samt samordningen av lagen om handikappservi-
ce och lagen om utvecklingsstérda. Arbetsgrup-
pens mandatperiod stracker sig fram till 31.3.2015.
Arbetsgruppens uppdrag dr bl.a. att samordna
den nuvarande lagen om handikappservice och
lagen om utvecklingsstorda till en ny speciallag
om handikappservice for att trygga likvirdig ser-
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vice for olika grupper med funktionsnedsdttning
och utreda 6vriga behov av férnyelse av special-
lagstiftningen gdllande personer med funktions-
nedsdttning. I utredningen ska beaktas forand-
ringarna i verksamhetsmiljon, forpliktelserna
som FN:s handikappkonvention stdller pa den
nationella lagstiftningen, principbeslutet om
boendet och servicen for personer med utveck-
lingsstorda personer samt arbetet i anknytning
till férnyandet av lagstiftningen om social- och
hilsovarden.

Statsradet fattade ett forsta principbeslut om
ordnande av individuell boende och tjanster for
personer med utvecklingsstérning under aren
2010-2015. Malet for boendeprogrammet &r att
mojliggora individuellt boende for utvecklings-
storda personer som flyttar fran institutioner
och barndomshem och stdrka deras delaktighet
i den sociala omgivningen och i samhillet. Ma-
let dr att minska antalet institutionsplatser samt
mojliggora flytt fran barndomshemmet genom
att ta fram boendeldsningar som motsvarar de
utvecklingsstdrda personernas behov och 6nske-
mal samt genom att erbjuda individuella tjdnster
och individuellt stod.

Statsradet har genom sitt andra principbeslut
(8.11.2012) faststillt boendeprogrammets f6ljan-
de skede. I principbeslutet uppstdlls som mal att
det fortsatta verkstdllandet av boendeprogram-
met genomfors sd att ingen person med funk-
tionsnedsdttning ska bo pa institution efter 2020.
Genom principbeslutet forbinder sig regeringen
att fortsdtta omstruktureringen av varden av ut-
vecklingsstorda personer och utveckla tjanster
som mojliggor att dven personer med svar funk-
tionsnedsdttning kan bo i sin ndrmiljo. Vid tid-
punkten for beslutsfattandet uppskattades att
ndstan tva tusen utvecklingsstérda personer
bodde pa institutioner.

I riksdagen behandlas lagstiftningen om
framjande av sjdlvbestimmanderdtten. I regerin-
gens proposition (RP 108/2014 rd) foreslas att en
ny lag stiftas for att stdrka socialvardsklienternas
och patienternas sjdlvbestimmanderitt och for-
utsdttningen f6r anviandningen av begransnings-
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atgdrder. I denna i lag om sjdlvbestimmanderatt
anges hur sjdlvbestimmanderdtten for klienter
inom social- och hdlsovarden ska frimjas samt
de generella och sdrskilda forutsittningarna for
anvdndningen av begransningsatgirder i anslut-
ning till dessa tjanster. Dessutom dndras social-
vardslagen, lagen angdende specialomsorger om
utvecklingsstorda och lagen om statsandel for
kommunal basservice. Lagforslaget har seder-
mera forfallit.

Arbetsgruppen tillsatt av social- och halso-
vardsministeriet, som har bedomt socialvards-
lagstiftningen som stoder delaktigheten i arbets-
livet och behoven att fornya servicesystemet pre-
senterade i sin slutrapport (Social- och hilso-
vardsministeriets rapporter och promemorior
2014:32), att svdrsysselsatta personers funktions-
férmaga bor forbéttras och de bor fa battre stod
for att bli en del av samhillet. Enligt arbetsgrup-
pens forslag ska lagstiftningen inom socialvarden
reformeras sa att sdrskilda tjanster for personer
med och utan funktionsnedsdttning som stoder
arbetslivsdelaktighet inom socialvardens tjdnster
slopas. I den nya lagstiftningen slopas anvidndnin-
gen av termen arbetsverksamhet och i stéllet talas
det om arbetsuppgifter utan fortjanstsyfte.

De ogenomforda arbetskraftspolitiska atgar-
derna med avseende pa unga personer med funk-
tionsnedsdttning har vackt oro i den offentliga
debatten. Partiellt arbetsfora yrkesutbildade unga
personer styrs fran servicecentren for arbetskraft
och arbets- och niringsbyran vidare till social-
vardens verksamhet sasom dag- eller arbetsverk-
samhet. Dirmed bildas en grupp ungdomar som
egentligen borde omfattas av ungdomsgarantin
men som fallit helt utanfér den och de arbets-
politiska dtgdrderna. Tjanstemdnnen och arbets-
givarna inom arbets- och ndringstjdnsterna ser
eventuellt endast funktionsnedséittningen och
inte den unga personens partiella arbetsforma-
ga. De tjinstemdn som betjdnar de unga perso-
nerna har dessutom stor makt da det giller att
uppskatta kundernas fardigheter och kan dar-
med antingen forsvaga eller stirka den unga
personens motivation.

Forutsdttningarna for beviljande av handikapp-
formaner kommer att dndras sd att férmanerna
riktas mer rdttvist och jamlikt dn i nuldget till
personer bosatta i olika delar av Finland. Med
dndringen minskar betydelsen av sdrskilda kost-
nader och ndr férmanen beviljas beddms den
sokandes behov av bidrag tydligare. I fortsdttnin-
gen ingdr i lagen bestdmmelser om vilka sdrskil-
da kostnader pa grund av sjukdom eller skada
Fpa beaktar i sin bedémning av nivadn pa handi-
kappférmanen. Andringen trider i kraft 1.6.2015.

Kommunikationsministeriet har samman-
stallt ett atgdrdsprogram utgdende fran informa-
tionssambhillets tillgdnglighetsfragor for 2011-2015
(Kommunikationsministeriet, Program och stra-
tegier 1/2011). Programmets syfte dr att identifie-
ra sadana missférhallanden som utgér hinder for
medborgarnas jamlika och likvidrdiga deltagande
inom informationssamhallet. Dess mal dr att 6ka
informationssamhallets tillgdnglighet for alla
medborgare. Med hjilp av riktlinjerna i atgdrds-
programmet ska bl.a. att anviandbarheten av ap-
parater, program och hjdlpmedel utvecklats samt
tillgangligheten och begripligheten av innehallet
pa webbplatser framjas.

4.13.3
LAGLIGHETSOVERVAKNING

I laglighetsovervakningen kan alla férvaltnings-
omrdden komma att granskas med avseende pa
tillgodoseendet av rattigheter for personer med
funktionsnedsittning. Ar 2014 avgjordes 161 iren-
den i anknytning till rittigheter f6r personer med
funktionsnedsdttning. Dartill avgjorde BJO ett
drende som han tagit upp pa eget initiativ. Av kla-
gomalen ledde 67 (41 %) till itgirder. Atgirdspro-
centen dr betydligt hogre dn den genomsnittliga
vid kansliet. I sju drenden gavs en anmarkning
och tva drenden ledde till framstallning. I 39 dren-
den delgav JO sin uppfattning och 19 drenden led-
de till andra atgirder. Arenden gillande personer
med funktionsnedsdttning utgor inte en egen

235



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.13 RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

grupp i berdttelsens helhetsstatistik, eftersom
statistiken grundar sig pa den myndighet som
dr féremadl for avgérandena.

Madnga avgoranden gillde kommunernas so-
ciala myndigheter. Detta beror pa att kommunens
uppgift dr att se till att sociala tjanster sisom spe-
cialomsorger om utvecklingsstérda personer och
service och stdd pa grund av handikapp ordnas.
Ddrmed ingick de flesta avgérandena om perso-
ner med funktionsnedsdttning (totalt 105) i so-
cialvardens drendegrupp. Det fanns 25 drenden
inom ramen f6r socialférsikring (tolkningstjans-
ten och handikappf6érman).

Klagomal i anknytning till tjanster enligt han-
dikappservicelagen gillde bl.a. forsummelser att
fatta beslut om tjdnster, klientavgifter, sakligt be-
motande i kundbetjdningssituationer, dréjsmal
i behandlingen av ansdkningar i firdtjanster for
gravt handikappad samt personlig assistans. Inom
socialforsakringen handlade klagomalen om Fpa:s
forfarande som anordnare av tolkningstjanst och
dess avgoranden gillande handikappférmaner.
Inom utbildningsomradet framtradde sarskilt
skol- och daghemstransporten f6r barn med
funktionsnedsdttning.

4.13.4
AVGORANDEN

Skyldighet att ordna service for personer
med funktionsnedsattning

Klagomalen gillande service for personer med
funktionsnedsdttning géllde ofta dréjsmalet i
hanteringen av ansokan eller att rdttskyddet inte
tillgodosetts pa annat sitt.

Enligt lagen ska beslut géllande tjdnster och
stodverksamhet enligt lagen om handikappser-
vice tas utan obefogat dr6jsmal och senast tre
manader efter att personen med funktionsned-
sdttning eller hans eller hennes foretradare an-
sOkt om service eller stdd.

JO ansdg att staden misslyckats i behandlin-
gen av ett drende om handikappservice géillande
ett barn med gravt handikapp och gav staden en
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anmadrkning. Det gravt handikappade barnets
familj hade inte direkt vid anstkans ankomst
fatt anvisningar om komplettering till ans6kan
om fdrdtjanst sa att drendet kunde ha avgjorts
utan dréjsmadl. Med avseende pa tillgodoseendet
av rdttigheter och rittskyddet for socialvards
klienter dr det av yttersta vikt att myndigheten
faster uppmarksambhet vid att kompletterande
utredningar skaffas i drendets inledningsskede.
Skriftliga beslut om service f6r personer med
funktionsnedsdttning ska goras sdrskilt snabbt

i samband med boende pa servicehem i enlighet
med handikappservicelagen eftersom det dr fraga
om en subjektiv ritt och en sddan grundldggan-
de tjdnst genom vilken en person med gravt han-
dikapp har ritt till n6dvandig omsorg och for-
sorjning i enlighet med 19 § 1 mom. i grundlagen
(5061/4/13).

Angaende behandlingen av anstkan om fard-
tjdnst for en person med grav funktionsnedsitt-
ning betonade BJO att ndr det giller en person i
sarbar stdllning bland den &ldre befolkningen har
myndigheten en sarskild skyldighet att informe-
ra klienten om hans eller hennes rattigheter och
myndigheternas skyldigheter vid behandlingen
av drendet. Information maste limnas p4 ett satt
som klienten forstar. Om ansokan giller fardtjanst
t.ex. pd basis av handikappservicelagen och ansé-
kan forkastas till denna del dr det god forvaltning
att ansokan ddrefter hanteras som en ansékan om
fardtjanst enligt socialvardslagen (4094/4/13).

I fallet 4296/4/13* dréjde kommunen med verk-
stdllandet av ett beslut om handikappservice. Det
gdllde ekonomiska stoddtgdrder for ett minder-
arigt barn med gravt handikapp. Socialvdsendet
hade tagit ett beslut i drendet men inte vidtagit
atgdrder for dess verkstdllande. Den klagande och
hans barn hade ingen mgjlighet att fora drendet
infér domstol eller for behandling inom en annan
instans. Socialvdsendet och dess tjdnsteinnehava-
res passivitet i drendet kunde allvarligt ha hotat
barnets viktiga intressen.

BJO utfirdade en anmdrkning till social- och
hidlsovardsvasendet. BJO ansdg att social- och hil-
sovardsvasendet inte forfarit i drendet i enlighet
med forvaltningslagen, lagen om klientens stall-
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ning och rittigheter inom socialvarden samt
handikappservicelagen. BJO betonade att en so-
cialvardsklient har rétt att lita pa att myndighe-
ten pd eget initiativ ser till att beslut verkstdlls.

I BJO:s andra avgdrande giller det ocksa drdjs-
mal med verkstéllandet av ombyggnadsarbeten i
en bostad. Om uppdragstagaren inte foljer tidta-
bellen och inte framf6r en anledning till f6rdroj-
ningen maste staden utnyttja en annan uppdrags-
tagare (4086/4/13).

Enligt BJO:s uppfattning kan den avgift som
tas ut av en person med gravt handikapp for fard-
tjdnster (sjdlvriskandel) endast uppbdras for den
del som kunden i verkligheten utnyttjat den ser-
vice som han eller hon beviljats om inget annat
anges i klientavgiftslagen eller férordningen.
Uttagande av avgift for outnyttjade fardtjinster
strider mot klientavgiftslagen (454/4/14%).

I kommunens tillimpningsanvisningar for
fardtjanst ndmndes inte majligheten for indivi-
duellt 6vervigande gillande resor till ndrbeldgna
kommuner. I vissa situationer kan det leda till
att stadens tillimpningsanvisningar begriansar
en gravt handikappad persons subjektiva ratt till
fardtjanst. BJO betonade att en gravt handikap-
pad person har sjilv ritt att besluta om hur de
for honom eller henne beviljade fardtjinsterna
ska anvdndas. Kommunen har ingen rdtt att utan
lagenlig grund faststdlla vart t.ex. resorna stracker
sig. Kommunen har inte ritt att utan lagenlig
grund minska eller genom sina egna anvisningar
hindra férverkligandet av en persons absoluta
rattighet (2177/4/14%).

Ratt att fa ett beslut

I flera klagomal framkom det brister i fattandet
av overklagbara beslut.

JO ansdg att i Vanda servicen for handikap-
pade personer handlat i strid med 21 § i grundla-
gen eftersom inget 6verklagbart beslut tagits
om begransning av kontakten mellan den kla-
gande och hans myndiga autistiska barn. JO be-
tonade att innan beslut tas ska de personer som
berdrs av begransningen hoéras. De vars ritt be-

gransas genom beslutet ska ha rdtt att i sista
hand hos domstolen s6ka dndring i beslutet. Ge-
nom ett sadant férfarande kan parterna atmins-
tone i efterhand fa atgdrder som begransar deras
grundldggande fri- och réttigheter och manskliga
rattigheterna prévade av en domstol, i detta fall
forvaltningsdomstolen (1956/4/13%).

Enligt BJO:s beslut borde ett 6verklagbart be-
slut ha tagits for en person med utvecklingsstor-
ning vid byte av plats i familjevard inom special-
omsorger i en situation da dennes familjevardare
eller boningsort byttes. En person med utveck-
lingsstorning eller hans eller hennes intressebe-
vakare ska ha en verklig mojlighet att ans6ka om
dndring i ett beslut som berér honom eller hen-
ne. BJO betonade att ett avgorande om en famil-
jevardplats har en synnerligen stor betydelse for
en person med utvecklingsstorning for att hans
eller hennes rdttigheter och intresse ska tillgodo-
ses (3328/4/13%).

Det var ocksd fraga om forsummelser i sam-
band med beslutsfattande enligt handikappservi-
celagen da den klagandes ratt till personlig assis-
tans blivit indragen (1397/4/14%).

Kommunens undervisningsvasende hade be-
slutat att ordna assistans for ett barn med hjilp
av ett skolgangsbitrdade. Ndr fordldrarna ddrefter
uttryckligen ansdkte om en personlig assistent
for sitt barn borde kommunens undervisningsva-
sende ha fattat ett 6verklagbart beslut med anled-
ning av ansékan (219/4/13).

Drojsmal med behandlingen

BJO utfdrdade anmdrkningar till ansvarsomra-
dena for arbetarskydd inom regionforvaltnings-
verken i Norra Finland och Sddra Finland f6r
dr6jsmal med behandlingen av ett diskrimine-
ringsdrende. Den klagande hade upplevt att hon
inte valdes som vikarierande ldrare i specialklass
pa grund av sin synskada.

Enligt BJO hade 6verinspektoren i sin gransk-
ningsberittelse inte tillrickligt noggrant provat
vilka rimliga anpassningar arbetsgivaren kunde
ha vidtagit i drendet for att den s6kande som ha-
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de en funktionsnedsdttning kunde ha fatt arbe-
te. BJO ansdg att denna brist innebar att gransk-
ningsberdttelsen var bristfdlligt motiverad. BJO
ansag att 6verinspektoren férsummat att behand-
la den klagandes atgdrdsbegdran utan ogrundat
drojsmal eftersom behandlingen tagit drygt tva
ar i ansprak (3024/4/13%).

1 det andra fallet utfirdade BJO en anmirk-
ning till ansvarsomradet for arbetarskydd inom
regionforvaltningsverken i Sédra Finland for att
det forsummat behandla den klagandes dtgards-
begdran utan ogrundat drojsmal. Forfarandet for-
tjanade enligt BJO kritik i synnerhet for att den
klagande hade ett dr pa sig att vdcka talan i ett
eventuellt gottgdrelsedrende vid tingsrdtten en-
ligt lagen om likabehandling fran det att han fatt
beslutet om vem som blivit vald.

Den klagande upplevde att Helsingfors arbets-
och ndringsbyra diskriminerat honom pa grund
av hans funktionsnedsittning vid anstallningen
av en massor, eftersom arbetsgivaren meddelat
ansvarsomradet att det inte fanns plats fér den
klagandes ledarhund pd kontoret och att den kla-
gande ddrfor inte kunde anstéllas. Ansvarsomra-
det hade dock inte hort den klagande om arbets-
givarens synpunkt. Detta felaktiga forfarande led-
de till att granskningsberittelsen var bristfdlligt
motiverad (3080/4/13).

BJO ansdg att socialvdsendet handlat i strid
med forvaltningslagen eftersom ett beslut om ett
minderarigt barn med svar funktionsnedsattning
genomfordes forst cirka fyra manader efter for-
valtningsdomstolens beslut och verkstéllandet
paborjades forst efter att staden fick en begédran
om utredning fran BJO:s kansli (2514/4/14%).

Ordnande av tolkningstjanst

Ansvaret for att ordna och finansiera tolknings-
tjdnster for personer med funktionsnedséttning
overfordes i samband med kommun- och servi-
cestrukturreformen till Fpa 1.9.2010 i enlighet
med lagen om tolkningstjinst for handikappade
personer (133/2010). Enligt regeringens proposi-
tion (RP 220/2009 rd) var syftet med Gverforin-
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gen att frimja jamlikheten mellan personer med
och utan funktionsnedsdttning. Malet dr dven att
Oka inbdrdes jamlikheten mellan personer med
funktionsnedsittning oberoende av bostadsort,
da Fpa ansvarar for ordnandet av tolkningstjdns-
ter enligt enhetliga principer och praxis istéllet
for kommunerna med varierande praxis. Genom
tolkningstjdnsten sakerstdlls och framjas de en-
ligt grundlagen tryggande rittigheterna, rittig-
heten till eget sprak och interaktion med andra
madnniskor, rdtten till deltagande, yttrandefrihet
och tillgdng av information for personer som pa
grund av sitt funktionshinder behéver tolkning.

Fpa kan ordna tolkningstjinsten endera ge-
nom att sjilv producera tjansten eller genom att
skaffa den fran andra tjansteproducenter. Verk-
samheten som férmedlingscentral for tolknings-
tjdnster omvandlades till Fpa:s egen verksamhet
1.1.2014.

I flera klagomal och dven i klagomal gjorda
av organisationer omtalades situationer da kun-
den inte fatt den tolk han eller hon bestillt efter-
som Fpa ansett att ordnandet av tolk inte ingick
i dess skyldighet. Enligt Fpa:s praxis far kunden
inte ett beslut om en enskild tolkningsbestdllning
eller avslag som kan &verklagas utan de enskilda
bestdllningarna grundar sig pa ett tidigare utfar-
dat beslut om personens ritt till tolkningstjanst.

BJO och JO har i sina beslut ansett att Fpa
ska ldmna ett overklagbart beslut da tjansten inte
beviljats, dtminstone ndr Fpa anser att kundens
tolkningsbestdllning inte ingdr i skyldigheten att
ordna service. Det dr fraga om avgéranden som
gdller den sdkandes intressen och rdttigheter. I
beslutet ska tydligt framga pd vilka grunder kun-
den inte dr berdttigad till tolk. I sista hand avgor
forsakringsdomstolen om ordnandet av tolk in-
gar i Fpa:s ansvar (1404%, 3704* och 2205/4/13%).

Myndigheternas skyldighet att informera
Sju handikapporganisationer framlade ett gemen-

samt klagomal till JO om missférhallanden med
Fpa:s tolkningstjdnster.



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.13 RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

I sitt avgorande konstaterade JO att informatio-
nen om tjinsterna maste forbdttras. Han féste
infor framtiden Fpa:s uppmadrksamhet vid beho-
vet att informera sa vil som majligt om fordnd-
ringar i tolkningstjansterna, eftersom en myn-
dighet dr skyldig att informera om sin verksam-
het och sina tjdnster samt om de rdttigheter och
skyldigheter som enskilda mdnniskor och sam-
manslutningar har i drenden som anknyter till
dess verksamhetsomrade. Myndigheten maste
se till att den centrala informationen &r tillgang-
lig i det allmdnna informationsnitet eller pa an-
nat lattillgangligt satt (5337/4/13%).

Grundtrygghetsndmnden hade beslutat att
inte betala nya stodpersoner ett arvode utan en-
dast kostnadsersdttning. JO ansdg att staden, det
vill sdga anordnaren av specialomsorger for per-
soner med utvecklingsstérning, borde ha infor-
merat om detta beslut atminstone till de kunder
inom specialomsorgen som vid den aktuella tid-
punkten anvdnde sig av stddpersonstjdnster
(3816/4/13%).

Ovriga avgéranden

Inom kommunerna finns inte nddvandigtvis
vid ansokningségonblicket ratt typ av plats for
vard eller boendeservice och det dr vanligt att per-
soner som ansdker om vardplats maste vinta en
viss tid pa att en plats ordnas. Sdlunda &r det en-
ligt JO lagligt att gora ett s.k. kobeslut ddr ingen
vardplats genast anvisas. I rattspraxis anses det
att ett forvaltningsbeslut ska goras redan i sam-
band med den s.k. kéantagningen, eftersom det
dd i sak beslutas om den tjdnst eller placering
som kunden anséker om kan ordnas. Om kom-
munen inte kan ordna en plats for den s6kande
eller det inte tidsmadssigt gdr att ange ndr en plats
blir ledig, bor beslutet till denna del vara negativt
och overklagbart (822/4/14).

JO ansdg att en nedsatt rorelseférmaga inte
far leda till att en fange tillbringar sin strafftid
i forhallanden av isoleringstyp pa grund av sin
funktionsnedsdttning. En sadan fange ska ha

madjlighet att placeras i en Oppen anstalt enligt
samma principer som andra fangar (2391/4/13%).
Detta fall beskrivs nirmare i avsnitt 4.7.

BJO ansag att forfarandet for att bevilja ett
reparationsunderstdd for ett barn med funktions-
nedsdttning som behévde sdrskilt stod misslyc-
kats pa grund av féorsummelser vid Finansierings-
och utvecklingscentralen for boendet (ARA)
(328/4/13*). Detta fall beskrivs nirmare i avsnitt
4.17.

JO gav Helsingfors stads social- och hdlso-
vardsverk en anmdrkning for framtiden for att
verket férsummat att utreda situationen for ett
barn med svér funktionsnedsdttning och dess
familj i enlighet med barnskyddslagen samt for
forsummelsen att pa ett tillrdckligt sdtt se till att
boendet for barnet kunde ordnas pd ett sitt som
dess intressen forutsitter (635/4/13%).

Utgaende fran klagomal tog JO stéllning till
utbildningsvésendets férfarande i samband med
problemen med skol- och daghemstransporten
for barn med funktionsnedsdttning i behov av
sdrskilt stod i Tammerfors (se avsnittet Utbild-
ning och kultur 5692* och 5695/4/13%).

Enligt JO borde tandvardspersonalen i bedom-
ningen av vardbehovet béttre ha tagit hdnsyn till
den information om patientens tandsmartor som
tillhandaholls av servicehemmets personal. Pa-
tienten hade bl.a. skadat sig sjdlv genom att sla
huvudet i viggen. JO ansdg att bradskande tand-
vard for en person med svar utvecklingsstérning
forsummats och rekommenderade gottgorelse
med anledning av de krdankningar av de grundlag-
gande fri- och rdttigheterna och manskliga rattig-
heterna som patienten upplevt (se s. 208).

Klaganden kritiserade VR-koncernen Ab:s
forfarande i samband med ritt till avgiftsfri resa
i tagtrafiken for ett bitrdde for en person med
funktionsnedsittning. JO meddelade klaganden
att han anser att fragan dr viktig och kommer
inom ramen for sina befogenheter dven i fortsdtt-
ningen att f6lja situationen for personer med
funktionsnedsdttning i tagtrafiken. JO kan dock
inte ingripa direkt i VR-koncernen Ab:s forfaran-

de (3613/4/13%).
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JO ansdg det dr viktigt att savdl i den forestden-
de revideringen av lagstiftningen som inom det
allmdnnas verksamhet beakta att utvecklingsstor-
da personer ska ha ritt till arbete och 16n. Detta
forutsdtter dven att den juridiska formen for den
s.k. 6ppna arbetsverksamheten preciseras.
Arbetsgruppen som utreder behovet att re-
formera lagstiftningen och servicesystemet som
stoder arbetslivsdelaktighet inom socialvarden
presenterade i sin slutrapport (Social- och hilso-
vardsministeriets rapporter och promemorior
2014:32), att personer vars forsorjning grundar
sig pa féormaner som beviljas pa grund av sjuk-
dom eller arbetsoférmaga betalas en kostnads-
ersittning pa nio euro per dag for deltagande i
social rehabilitering som framjar arbetslivsbe-
redskap. Darmed avstas fran flitpenningen. Ge-
nom reformen sikerstdlls bade jamstdlldheten i
samband med utbetalning av kostnadsersittning
och personer som erhaller férmaner pa grund av
arbetsformdga sporras att delta i social rehabilite-
ring som frdmjar beredskapen for arbetslivet. JO
foljer hur reformplanerna framskriver (5026/4/13).
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4.13.5
INSPEKTIONER

Vid inspektionerna pa institutioner for utveck-
lingsstorda och &vriga boendeenheter 6vervakar
JO sirskilt klienternas forhallanden och behand-
ling samt tillgodoseendet av deras grundldggande
fri- och rdttigheter.

JO inspekterade Rinnekoti-stiftelsens forsk-
nings- och rehabiliteringsenheter samt bekanta-
de sig med stiftelsens privatskola (4467/3/13).

JO bestdimde om en oanmaild inspektion
av servicechemmet Rauha som erbjuder boende-
service for personer med funktionsnedsdttning
(3517/3/14)-

Iakttagelser vid inspektionerna behandlas
i denna berdttelse i avsnitten 3.6 (Sdrskilt tema
2014) och 3.3 (Nationellt tillsynsorgan till fore-
byggande av tortyr).

Vid polisfingelset i Béle, polis-
inrdttningen i Helsingfors, gjor-
des en oanmdld inspektion 22.9
med avsikt att utreda hur den pd-
gdende renoveringen pdverkade
forhallandena i polisfdangelset. -
Pa bilden ses toaletten i en ny cell
for personer med funktionshinder.



