
 

 

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER VID RIKSDAGENS 
JUSTITIEOMBUDSMANS KANSLI 

Grunden för behandlingen av personuppgifter 

När personuppgifter behandlas vid riksdagens justitieombudsmans kansli tillämpas EU:s 

allmänna dataskyddsförordning, dataskyddslagen (1050/2018) som preciserar och 

kompletterar förordningen samt lagen om behandling av personuppgifter i brottmål 

(1054/2018) i den utsträckning det är fråga om åklagarverksamhet med anknytning till ett brott. 

Behandlingen av personuppgifter vid justitieombudsmannens kansli hänger samman med den 

laglighetskontroll som justitieombudsmannen åläggs att utföra i grundlagen och i lagen om 

riksdagens justitieombudsman (197/2002) samt med den allmänna förvaltningen, 

personalförvaltningen och ekonomiförvaltningen på kansliet. 

Den rättsliga grunden för den behandling av personuppgifter som sker inom ramen för 

laglighetskontrollen är artikel 6 punkt 1 underpunkt c i dataskyddsförordningen (behandlingen 

är nödvändig för att fullgöra en rättslig förpliktelse som åvilar den personuppgiftsansvarige). 

Den rättsliga grunden för behandling av särskilda kategorier av personuppgifter är artikel 9 

punkt 2 underpunkt g i dataskyddsförordningen (behandlingen är nödvändig av hänsyn till ett 

viktigt allmänt intresse) samt 6 § 1 mom. i dataskyddslagen. Den rättsliga grunden för 

behandling av personuppgifter med samband till straffdomar och förseelser är artikel 10 i 

dataskyddsförordningen och 7 § 1 mom. 2 punkten i dataskyddslagen. 

Uppgifter som behandlas 

I ärendehanteringssystemet vid justitieombudsmannens kansli lagras uppgifter som är 

nödvändiga för att övervaka och behandla ärendena som är under handläggning, 

identifierande uppgifter om handlingar inlämnade till eller framtagna på 

justitieombudsmannens kansli, elektroniska handlingar inlämnade till justitieombudsmannens 

kansli samt handlingar framtagna på justitieombudsmannens kansli (se närmare beskrivning i 

Register över behandling 2018). 

För klagomål registreras ärendenummer, den klagandes eller annan avsändares namn och 

kontaktuppgifter, datum och ankomstdatum, vilken aktör som klagomålet gäller, beskrivning av 

klagomålet i rubrikomfattning, vem som föredrar och vem som avgör ärendet, 

beredningsskedena inklusive handlingar samt avgörandet. 

I fråga om den klagande lagras namn och anmälda kontaktuppgifter i 

ärendehanteringssystemets kontaktregister.  I samband med att ett klagomålsärende 

undersöks kontrolleras vid behov de kontaktuppgifter som en fysisk person uppgett mot 

informationen i befolkningsdatasystemet. Den klagomålsskrivelse jämte bilagor som en 

klagande översänder till justitieombudsmannens kansli kan innehålla vilka som helst 

personuppgifter. 



 

 

När en fysisk person är föremål för laglighetskontroll lagras i vanliga fall inte personens namn i 

ärendehanteringssystemets kontaktregister. Den klagomålsskrivelse som en klagande 

översänder till justitieombudsmannens kansli kan innehålla vilka som helst personuppgifter om 

en fysisk person som är föremål för klagomålet. 

Namn och andra personuppgifter som inte är nödvändiga för undersökningen av klagomålet 

antecknas inte i ärendehanteringssystemet. 

Justitieombudsmannen varken samlar eller lagrar personuppgifter om de personer som 

besöker justitieombudsmannens webbplats. 

Behandlingen av uppgifter 

Behandlingen av personuppgifter på riksdagens justitieombudsmans kansli begränsas till vad 

som är nödvändigt för att myndigheten ska kunna sköta sina uppgifter. Endast tjänstemän 

som behöver behandla personuppgifter för att sköta sina tjänsteuppdrag gör det. När syftet är 

att övervaka ärenden som är under behandling i överensstämmelse med lagen om 

fördelningen av åligganden mellan justitiekanslern i statsrådet och riksdagens 

justitieombudsman (1224/1990) har även justitiekanslersämbetets registratorskontor tillträde 

till ärendehanteringssystemet vid riksdagens justitieombudsmans kansli. 

Personuppgifter lagrade i ärendehanteringssystemet vid justitieombudsmannens kansli 

översänds inte till tredje länder eller till internationella organisationer. 

Uppgifter som är nödvändiga för att följa med ärendena i ärendehanteringssystemet vid 

justitieombudsmannens kansli lagras permanent. Handlingar som inlämnats till och handlingar 

som framtagits på justitieombudsmannens kansli samt personuppgifterna i dem förvaras i 

enlighet med de förvaringstider som fastställs i kansliets arkivbildningsplan. 

Den registrerades rättigheter 

Benämningen för personer vars personuppgifter behandlas i systemen vid 

justitieombudsmannens kansli är ”den registrerade”. Den registrerade har rätt till tillgång till 

uppgifterna enligt artikel 15, rätt till rättelse av uppgifterna enligt artikel 16 och rätt att 

begränsa behandlingen enligt artikel 18 i dataskyddsförordningen. 

Den registrerade har rätt att begära detta endast i fråga om uppgifter som gäller honom eller 

henne själv. 

Begäranden baserade på ovan nämnda rättigheter ska framföras till justitieombudsmannens 

kansli. 

Behandlingen av personuppgifter vid justitieombudsmannens kansli övervakas av riksdagens 

justitieombudsman. 

Mer information 

I dokumentet Register över behandling 2019 som finns på webbplatsen för riksdagens 

justitieombudsmans kansli (www.ombudsman.fi/dataskydd) ges en närmare beskrivning av 

bl.a. vilka personuppgifter som behandlas och principerna för skydd av registret. 

http://www.ombudsman.fi/dataskydd


 

 

Kontaktuppgifter 

Riksdagens justitieombudsmans kansli 

Arkadiagatan 3, 00102 Riksdagen, Helsingfors 

Telefon: 09 432 3381 (registratorskontoret) 

E-post: ombudsman@riksdagen.fi 

Människorättscentret, som tillhör kansliet administrativt, har begränsade användarrättigheter 

till registret och använder det för att sköta sina uppgifter. 

Biträdande justitieombudsman Pasi Pölönen sköter uppgiften som dataskyddsombud. I 

dataskyddsärenden har han samma kontaktuppgifter som registratorskontoret. 
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