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3.4
Vammaisten henkiloiden oikeudet

Eduskunnan oikeusasiamiehestd annetun lain mukaan oikeusasiamies huolehtii yhdessa
Ihmisoikeuskeskuksen ja sen ihmisoikeusvaltuuskunnan kanssa YK:n vammaisten henkildiden
oikeuksista tehdyn yleissopimuksen taytdantdonpanon edistdmisestd, suojelusta ja seurannasta.
Nama riippumattoman kansallisen rakenteen edella mainitut toimijat muodostavat Suomen
kansallisen lhmisoikeusinstituution, jolle ensimmaisen yhteisesti osoitetun erityistehtavan sisaltoa on
selostettu laajemmin viimeksi vuoden 2022 kertomuksessa.

Toimintavuonna asiaryhman ratkaisijana toimi AOA Maija Sakslin, padesittelijana esittelijaneuvos
Minna Verronen ja esittelijéind vanhempi oikeusasiamiehensihteeri Juha-Pekka Konttinen seka
notaari Sofie Roininen (1.4.2023 lukien).

3.41
KANSALLISEN RAKENTEEN TOIMINTA

VAMMAISTIIMI

Kanslian vammaistiimi oli vuoden 2023 aikana tiiviisti yhteistydssd vammaisten ihmisoikeuskomitean
(VIOK) kanssa. Komitean ja vammaistiimin kokouksissa esiin tulleista asioista keskusteltiin luontevasti
puolin ja toisin, koska kaksi vammaistiimin jasenta oli asiantuntijajdsenend myds vammaisten
ihmisoikeuskomiteassa.
Vammaistiimi paivitti kaikilla OA:n tarkastuksilla kdytettdvaa tarkastuslomaketta liséamalla siihen
arvioitavaksi asiaksi tieto- ja viestintdympariston saavutettavuuden.
Vammaistiimin jasenet luennoivat tai pitivat alustuksen vammaisten henkildiden oikeuksista
seuraavissa tilaisuuksissa:
— ympadristdministerion asettaman esteettomyystyéryhman kokous 13.1.2023.
— Barnahusin ja THL:n webinaari Kehitysvammaisten lasten ja nuorten tukemisesta
vakivaltakokemusten jalkeen 15.1.2023
— THL:n vammaispalvelujen neuvottelupadivat 9.2.2023
— Autismiliiton Kuormitus ja kaaos -webinaari 26.9.2023.
— Henkilékohtaisen avun pdiva 15.11.2023.
— Careeria-ammattioppilaitoksen opiskelijoiden tapaaminen 4.12.2023
— tietoisku esteettdmyyden ja saavutettavuuden huomioinnista tarkastuksilla EOA:n kanslian uusille
tyontekijoille 18.12.2023

IHMISOIKEUSKESKUS

Ihmisoikeuskeskus (I0K) antoi lausunnot sosiaali- ja terveysministeritlle vammaispalvelulain
voimaantulon siirtdmisesta (I0K/37/2023) ja sen soveltamisalan rajaamisesta (I0K/8059/2023).
Lisaksi 10K lausui Euroopan komissiolle EU:n vammaiskortista (I0K/25/2023). IOK otti myds kantaa
vammaisten ihmisten oikeuksien toteutumiseen muun muassa lausunnossaan Istanbulin sopimuksen
taytantdonpanon valiraportista (I0K/21/2023), lisdlausunnossaan YK:n lapsen oikeuksien komitealle
(I0K/23/2023) seka lausunnossaan eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle indeksitarkistusten
jaadyttamisesta ja lapsilisdlain muuttamisesta (I0K/7300/2023).
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I0K osallistui yhdessa ihmisoikeusvaltuuskunnan vammaisten ihmisoikeuskomitean (VIOK) kanssa
YK:n vammaisten oikeuksien komitean tyohon Suomen ensimmadisen méaaraaikaisraportin raportin
kasittelyn valmistelussa. 10K osallistui my6s komitean jarjestimaan keskusteluun kysymyslistaan (List
of Issues) liittyen Genevessa 11.-15.9.2023.

10K antoi yhteistydssa EOA:n kanssa lausunnon YK:n vammaisten oikeuksien komitealle
I0K/39/2023.

VAMMAISTEN IHMISOIKEUSKOMITEA (VIOK)

Vammaisten ihmisoikeuskomitea (VIOK) — ihmisoikeusvaltuuskunnan pysyva jaosto — kokoontui
vuoden aikana viisi kertaa. Kokouksissa kdsiteltiin muun muassa Euroopan Unionissa vireilla
olevia vammaisten ihmisten oikeuksiin liittyvia kysymyksid, YK:n vammaisyleissopimuksen
Suomen maaraaikaisraportin kasittelyn valmistelua, vammaisten ihmisten oikeuksia tyelamassa,
hallitusohjelman vaikutuksia vammaisten ihmisten toimeentuloon seka yritysvastuukysymyksia.
Useimmissa kokouksissa oli mukana ulkopuolinen alustaja. Kaikissa kokouksissa esiteltiin lyhyesti
myos uusia verkossa julkaistuja OA:n ratkaisuja.

Komitean jasenet ja asiantuntijajdsenet osallistuivat asiantuntijoina CRPD-komitean
yleiskommenttien suomen- ja ruotsinkielisten kddanndsten terminologian tarkistustyéhon.

KANSALLINEN YHTEISTYO

Viranomaisyhteistyota ja tapaamisia on ollut Valviran ja aluehallintovirastojen,
yhdenvertaisuusvaltuutetun toimiston, lapsiasiavaltuutetun, yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvolautakunnan ja THL:n kanssa seka eri sidosryhmien kanssa. Valviran ja aluehallintovirastojen
kanssa yhteistyé on muun muassa liittynyt tarkastuksiin ja tarkastuskohteiden valintaan.

Vammaistiimin edustaja osallistui toimintavuonna asiantuntijana valtioneuvoston PIO-
verkostossa, vammaisten henkiléiden oikeuksien neuvottelukunnassa (VANE) ja Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen vammaispalveluiden kasikirjan ruotsinkielisessa asiantuntijaryhmassa.
Edella todettujen lisaksi vammaistiimista osallistuttiin myos itsemaaraamisoikeuslainsaadannon
valmistelun seurantaryhmaan ja EU:n alue- ja rakennepolitiikan ohjelman Euroopan sosiaalirahaston
seurantakomiteaan.

Vammaistiimi seuraa eduskunnan vammaisasiain yhteistydéryhman (VAMYT) toimintaa ja
viestintda sekad osallistuu sen jarjestamiin tilaisuuksiin.

KANSAINVALINEN YHTEISTYO

Ihmisoikeuskeskus ja eduskunnan oikeusasiamies osallistuivat YK:n vammaisyleissopimuksen
osapuolikokoukseen New Yorkissa kesdkuussa 2023. I0K osallistui ENNHRI:n CRPD-tyéryhman
kokouksiin.

Vammaistiimin edustajat seurasivat saannoéllisesti YK:n vammaiskomitean ja Euroopan
ihmisoikeustuomioistuimen ratkaisukaytantoad sekda muuta vammaisten henkildiden oikeuksiin
liittyvaa keskustelua.
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3.4.2
LAILLISUUSVALVONTA

YK:n vammaisyleissopimus madrittelee vammaisiksi henkil6iksi ne, joilla on sellainen pitkdaikainen
ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, joka vuorovaikutuksessa erilaisten
esteiden kanssa voi estda heidan tdysimaaraisen ja tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan
yhdenvertaisesti muiden kanssa. Esimerkiksi muistisairaat henkil6t ja psykiatriset potilaat kuuluvat
siten sopimuksen soveltamisalaan.

Oikeusasiamies valvoo vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumista kaikissa viranomaisissa
ja kaikissa julkista tehtdvaa hoitavissa yksityisissa toimijoissa riippumatta siitd, minka hallinnonalan
viranomaisesta tai toimijasta on kyse. Kaikki kanteluasiat tilastoidaan ensisijaisesti niiden
viranomaistahojen ja hallinnonalojen (sosiaalihuolto, sosiaalivakuutus, terveydenhuolto, opetus-
ja kulttuuriviranomaiset jne.) mukaan, joita ratkaisuissa arvioidaan. Osa ratkaistuista vammaisten
henkildiden oikeuksia koskevista laillisuusvalvonta-asioita kuului useampaan hallinnonalaan. Tassa
jaksossa kasitelladn hallinnonalasta riippumatta sellaisia asioita, joissa vammaisten henkildiden
oikeuksien toteutuminen on keskeista. Vammaisten henkildiden oikeuksien laillisuusvalvontaa on
tarkasteltu vuosikertomuksessa omassa jaksossaan vuodesta 2014 lukien.

Vammaisten henkildiden oikeuksien laillisuusvalvonta kohdistuu erityisesti perusoikeuksina
turvattujen valttamattéman toimeentulon ja huolenpidon seka riittdvien sosiaali- ja terveyspalvelujen
toteutumiseen, yhdenvertaisuuteen, oikeusturvaan, esteettomyyteen ja saavutettavuuteen seka
itsemaadraamisoikeuden toteutumiseen ja osallisuuteen yhteiskunnassa. Julkisen vallan on turvattava,
sen mukaan kuin lailla tarkemmin sdadetaan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja
edistettdva vaeston terveytta.

Hyvinvointialueiden vammaispalvelut on tarkea laillisuusvalvonnan kohde. Monet kantelut
koskivat puutteita palvelusuunnitelmien ja erityishuolto-ohjelmien laatimisessa tai palveluja
koskevassa neuvonnassa ja ohjauksessa, viivastyksia ja menettelyvirheitd paatoksenteossa ja muussa
asian kasittelyssa.

Tarkastukset muodostavat olennaisen osan laillisuusvalvonnassa, koska vammaiset henkilot eivat
aina kykene itse kantelemaan. Padsaantoisesti tarkastukset tehdaan ennalta ilmoittamatta. Asumis-
ja laitospalveluissa tarkastuksilla valvonnan kohteina ovat vammaispalveluja antavat seka julkiset
ettd yksityiset toimijat, nilden omavalvonta sekd palveluista jarjestamis- ja valvontavastuussa olevat
hyvinvointialueet. Yksityisten palveluntuottajien on katsottu hoitavan julkista tehtédvaa silloin, kun
ne tuottavat palveluitaan viranomaisen toimeksiannosta ostopalveluna tai palvelusetelia vastaan.
OA valvoo myds muita valvontavastuussa olevia erityisvalvontaviranomaisia, kuten Valviraa ja
aluehallintovirastoja.

Oikeusasiamiehen voi toimiessaan kansallisena valvontaelimena (OPCAT) kayttdd apunaan
nimedmiaan asiantuntijoita, joilla on valvontaelimen tarkastustehtdvan kannalta merkityksellista
asiantuntemusta. OA:lla on kaytettdvissadan muun muassa terveydenhuollonalan asiantuntijoita,
joista kaksi on kehitysvammaladakareita. Lisdksi kdytettdvissa on asiantuntijoita, jotka ovat itse
vammaisia henkil6itd. Koulutuksen jalkeen OA voi kutsua heiddat mukaan OPCAT-kohteiden
tarkastuksille asiantuntijaroolissa.

KANTELUT JA OMAT ALOITTEET

Asiaryhmaan tilastoituja kanteluita ja omia aloitteita ratkaistiin eri hallinnonaloilla yhteensa 265 (247
vuonna 2022). Toimenpiteisiin johti 58 asiaa (22 %). Toimenpideprosentti oli pienempi kuin edellisena
vuonna (33 %), mutta edellisten vuosien tapaan oikeusasiamiehen kanslian keskiarvoa (13 %)
korkeampi. Kolmessa vammaispalveluja koskevassa asiassa annettiin huomautus.

Kasityksen lausumiseen johti 50 (44) ja muuhun toimenpiteeseen 5 (22) asiaa. Ratkaisuja pyritaan
enenevissa maarin julkaisemaan myos oikeusasiamiehen verkkosivuilla www.oikeusasiamies.fi.
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Eniten vammaisia henkil6ita koskevia ratkaisuja 170 (189 vuonna 2022) oli edellisvuosien tapaan
sosiaalihuollon hallinnonalalla. Hyvinvointialueiden tehtdvéana on ollut 1.1.2023 lukien huolehtia
sosiaalipalvelujen, kuten kehitysvammaisten erityishuollon ja vammaisuuden perusteella
jarjestettavien palvelujen ja tukitoimien sekd muistisairaiden palveluiden jarjestdmisesta.

Vammaispalvelulain mukaisista palveluista (121 ratkaisua) henkilokohtaista apua koski 29
(27 vuonna 2022) ratkaisua ja kuljetuspalveluita 29 (27 vuonna 2022) asiaa. Kehitysvammaisten
henkildiden oikeuksiin liittyi 13 ratkaisua (24 vuonna 2022) ja vammaisten vanhusten (muistisairaat)
oikeuksiin 13 (29 vuonna 2022) asiaa. Sosiaalihuollon asiaryhmaan luettiin myds vammaisten
henkildiden tulkkauspalvelut, joissa Kansaneldkelaitos toimii palvelun jarjestdjana. Kertomusvuonna
ei ratkaistu tulkkauspalveluita koskevia kanteluita, jotka olisivat johtaneet toimenpiteisiin.
Muistisairaiden tai muilla tavoin vammaisten vanhusten oikeuksien valvontaa ja edistamistd on
selostettu myds taman kertomuksen vanhusten oikeudet jaksossa 4.13.

Sosiaalivakuutuksen piiriin kuuluvia vammaisia henkil6ita koskevia asioita ratkaistiin
kertomusvuonna 24 (16 vuonna 2022) ja terveydenhuollon 37 (42 vuonna 2022) sekd opetuksen 15
(16 vuonna 2022).

Vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin liittyvissa kanteluissa oli kysymys muun muassa
palveluita ja asiakasmaksuja koskevasta paatdksenteosta, monialaisesta ja ammatillisesta
yhteistyostd, vammaisten henkiléiden mahdollisuudesta osallistua palvelu-uudistusten suunnitteluun
ja valmisteluun, palvelua koskevasta neuvonnasta ja ohjauksesta, kohtelusta asiakaspalvelutilanteessa
tai asumisyksikdssa, palvelutarpeen arvioinnista, hakemuksen tai valituksen késittelyn viivastymisesta
ja hyvinvointialueiden palveluista antamista soveltamisohjeista seka palvelujen jarjestamisesta.
Kansaneldkelaitoksen (Kela) menettelya arvioitiin etuuksien, kuten vammaistuen ja kuntoutustuen,
myontajana ja tulkkauspalvelujen jarjestajana.

ESITYS

AOA esitti paatoksissaan 2319/2023* ja 6109/2023 oikeusministerién harkittavaksi, olisiko laitoksen,
kuten psykiatrian sairaalan, tehtavistd ja velvollisuuksista laitosddnestyksessa tarpeen saataa laissa.
AOA pyysi oikeusministeriota ilmoittamaan 30.4.2024 mennessa, mihin toimenpiteisiin esitys on
mahdollisesti antanut aihetta.

AOA:n mielesta olisi aiheellista arvioida sitd, tulisiko laissa sa&dtaa laitoksen tehtavista ja
velvollisuuksista laitosdanestyksen toteuttamisessa, koska vaalilaissa tai missddan muussakaan
laissa ei ole nimenomaisesti sdddetty laitoksen tai sen henkildkunnan tehtavista ja velvollisuuksista
laitosadnestyksessd. Tosiasiassa, erityisesti suljetuissa laitoksissa, henkilokunnan menettelylla saattaa
kuitenkin olla merkittava vaikutus laitosadanestyksen onnistumiseen ja potilaiden danioikeuden
kdyton mahdollistamiseen.

Paatosta on selostettu jéljempana kohdassa 3.4.8.

TARKASTUKSET

Kdytannossa lahes kaikissa vammaisten henkildiden asumis- ja laitosyksikdiden ja psykiatristen
sairaaloiden tarkastuksilla yhdistyy kaksi oikeusasiamiehelle annettua kansainvalisiin sopimuksiin
perustuvaa erityistehtdvaa (CRPD ja OPCAT). Tallaisia tarkastuksia tehtiin tarkastusvuonna
yhteensa 12. Tarkastukset kohdistuivat vammaisten asiakkaiden asumis- ja laitosyksikkoihin (6),
vanhusten (muistisairaiden) asumisyksikkoihin (3) ja sairaalahoitoa (1) antavaan yksikkéon seka
psykiatrista sairaalahoitoa antaviin toimintayksikoihin (3).
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Kertomusvuonna tarkastettiin AOA:n maardyksesta seuraavat vammaisten asiakkaiden asumis- ja
laitosyksikot:

— Maria-Katariinan talo, Kokkola 2324/2023*

— Mattilakoti, Kokkola 2942/2023*

— Keski-Pohjanmaan Hoitopalvelu Oy:n Karelia-koti, Kokkola 2810/2023*

— Kasarminportti, Lappeenranta 3110/2023*

— Kotim&ki, Lappeenranta 3515/2023*

— Tutkimus- ja kuntoutusyksikko Tutka, Lappeenranta 5357/2023*.

Lisdksi AOA tarkasti Eteld-Karjalan hyvinvointialueen vammaispalveluiden toiminnan ja kotiin
annettavien palvelujen asiakasohjauksen 3992/2023*.

Kansallisena valvontaelimena tehtyja tarkastushavaintoja on selostettu taman kertomuksen
jaksossa 3.5 ja valvonnan valvontaan liittyvia tarkastushavaintoja jaksossa 3.8.

LAUSUNNOT

AOA antoi lausunnon sosiaali- ja terveysministerille luonnoksesta hallituksen esitykseksi
eduskunnalle vammaispalvelulain ja erdiden siihen liittyvien lakien lykkdamista koskevaksi
lainsaddannoksi (4332/2023%*).

AOA antoi lausunnon sosiaali- ja terveysvaliokunnalle hallituksen esityksesta (HE 9/2023 vp)
eduskunnalle vammaispalvelulain ja erdiden siihen liittyvien lakien voimaantulon lykkaamista
koskevaksi lainsdadannoksi (5658/2023%*).

AOA antoi lausunnon perustusvaliokunnalle hallituksen esityksestd (HE 9/2023 vp) eduskunnalle
vammaispalvelulain ja erdiden siihen liittyvien lakien voimaantulon lykkaamista koskevaksi
lainsaddannoksi (5658/2023%).

AOA antoi eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle lausunnon eduskunnan oikeusasiamiehen
kertomuksesta vuodelta 2022 (7783/2023*).

AOA antoi lausunnon Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle, joka jarjesti sosiaali- ja
terveysministerion pyynnosta kuulemistilaisuuden uuden vammaispalvelulain soveltamisalasta
(7414/2023%).

AOA ilmoitti lausunnossaan pitdvdansa uuden vammaispalvelulain soveltamisalaa koskevien
saanndsten mahdollisten muutosten valmistelua perusteltuna siltd osin, kun tarkoituksena on
selkeyttaa lain henkildllistd soveltamisalaa, palvelujen saamisen edellytyksid ja vammaispalvelulain
suhdetta muuhun palveluja koskevaan lainsaadantoon koskevaa saantelya.

AOA antoi IOK:n kanssa lausunnon YK:n vammaisten oikeuksien komitealle I0K/39/2023.

3.4.3
TARKASTUSHAVAINTOJA JA RATKAISUJA ESTEETTOMYYDESTA JA
SAAVUTETTAVUUDESTA

Esteettomyyden, saavutettavuuden ja osallisuuden edistaminen ovat vammaisyleissopimuksen
lapileikkaavia teemoja, jotka huomioidaan kanslian paikan p&alla toteutettavassa
tarkastustoiminnassa. Vammaisyleissopimuksen 9 artiklassa sdddetaan esteettomyydesta ja
tdysimaaraisesta osallistumisesta sekd yhdenvertaisesta padsystd muun muassa fyysiseen
ympadristdon. Yleissopimuksen 19 artiklassa on kyse osallisuudesta yhteisdssa ja siitd, ettd koko
vdestolle tarkoitetut yhteison palvelut ja jarjestelyt ovat vammaisten henkildiden saatavissa
yhdenvertaisesti muiden kanssa ja vastaavat heidan tarpeitaan.
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Vammaisille ihmisille esteetdn ymparistd on itsendisen eldman ja yhdenvertaisten mahdollisuuksien
ehdoton edellytys. Vammaisyleissopimuksen ldhtokohtana on se, ettd kaikessa toiminnassa tulee
ottaa lapileikkaavasti huomioon esteettémyyden ja saavutettavuuden vaatimukset, koska nama
ovat usein edellytyksend muiden oikeuksien toteutumiselle. Esteettdmyyden, saavutettavuuden ja
osallisuuden edistaminen vaatii jatkuvaa tyota.

TARKASTUSHAVAINTOJA
Sosiaalihuolto
Lastensuojelu

Pohjanmaan maahanmuuttokeskuksen ilman huoltajaa tulleiden alaikaisten yhdistelméayksikon
5775/2023* Tabernan paasisaankaynti soveltui pyoratuolilla kulkemisen kerrokseen, jossa oli esteeton
huone, wc ja kylpyhuone. Talon ylempaan kerrokseen, jossa sijaitsi muut lasten makuuhuoneet, ei
kuitenkaan ollut esteetdnta kulkua.

Kehitysvammaisten ja vammaisten henkildiden asumisyksikot

Keski-Pohjanmaan Hoitopalvelu Oy:n Karelia-kodin 2810/2023* piha-alue oli asfaltoitua tasamaata
ja ovelle paasi esteettémasti pyoratuolilla ja muilla apuvélineilld. Tarkastuksen toimittajat pitivat
puutteena sitd, ettd yksikon piha-alueella ei havaittu merkittya pysakointipaikkaa lilkuntaesteisille
henkilgille.

Kokkolassa sijaitsevan Mattilakotiin 2942/2023* oli esteetdn kulku. Asumisyksikén sisatilat ovat
Idhtokohtaisesti esteettomat ja tiloissa mahtui liikkumaan apuvélineilla. Kaytavilla oli kaiteet. Ainakin
yhdella asukkaalla oli omassa wc/kylpyhuoneessa lavetti peseytymisté varten, jolloin tila oli ahdas.
Rakennuksen edessa oli parkkipaikkoja ja sisdankaynnin vieressa erilliset merkityt pysakdintipaikat
liikuntaesteisille henkildille.

Lappeenrannassa sijaitsevan Kotimden asumisyksikon 3513/2023* sisatilat olivat esteettomét
ja tiloissa mahtui liilkkumaan isokokoisillakin apuvalineilla. Asumisyksikon tilat eivat sovellu
vuodepotilaille, silld asiakkaiden omissa wc- ja kylpyhuoneissa ei mahdu peseytymaan lavetilla, eika
huoneissa ole nostolaitteita tai riittdvasti tilaa mahdolliselle nostolaitteelle. Kotim&den asukkailla oli
mahdollisuus ulkoilla talon esteettémalla ja viihtyisalla sisdpihalla.

Eteld-Karjalan hyvinvointialueen tutkimus- ja kuntoutusyksikko Tutkan sisdtilat olivat
lahtokohtaisesti esteettomat ja tiloissa mahtui liikkumaan apuvalineilld. Rakennuksen edessa olevalla
parkkipaikalla oli merkitty erilliset pysakdintipaikat liikuntaesteisille henkildille, jotka sijaitsivat
sisddnkaynnin ldheisyydessa 5357/2023*.

Terveydenhuolto

Kainuun hyvinvointialueen Kainuun keskussairaalan psykiatrian osastojen tarkastuksessa 5780/2023*
AOA piti mydnteisena sitd, etta tilat olivat uudet, nykyaikaiset, yleisilmeeltaan siistit ja niissa toteutuu
esteettomyys asianmukaisesti. Sairaalan vieressa oli ulkoiluun tarkoitettu Terveysmets3, jossa oli
muun muassa esteettémia luontopolkuja.

Helsingin kaupungin selvidamishoitoaseman tarkastuksessa AOA suositti kaupunkia ryhtymaan
tarvittaviin toimenpiteisiin saattaakseen selvidmishoitoaseman tilat, mukaan lukien sisdankaynnin
luiska, asianmukaisiksi siten kuin potilasturvallisuus ja tyontekijoiden turvallisuus edellyttavat
6562/2023*.
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Opetus

Diakonia ammattikoulun henkil6st6lla ja opiskelijoilla oli tukenaan digitaalisen saavutettavuuden
turvaamiseksi muun muassa sisdinen asiantuntijaryhma ja saavutettavuusopas 5455/2023*.

Helsingin kaupungin Kankarepuiston peruskoulun 1940/2023 ja Lauttasaaren yhteiskoulun
1941/2023 piha-alueilla oli pysakdintipaikat liikuntaesteisille.

Vankilat ja poliisin sadilytystilat

Hameenlinnan poliisivankilassa (sdilytystila) oli 27 sellia kiinniotetuille ja vangituille, joista yksi oli ns.
inva-selli 1176/2023. Mikkelin poliisilaitoksen sailytystilassa ei ollut inva-sellid 2868/2023*.

OA totesi Pasilan poliisilaitoksen sdilytystilan inva-sellin asianmukaiseksi. Liikuntarajoitteiset oli
hanen mukaansa huomioitu myds yleisesti tiloissa hyvin seka esteettéman kulun kuin myéskin tahan
tarkoitettujen vilineiden osalta 6432/2023*.

Riihim&en vankilan tarkastuksella 6259/2023* erityisena tarkoituksena oli kartoittaa ja arvioida
vankilan tapaamistilojen, kulkureittien ja ymparistén esteettomyytta ldhinna vankilaan saapuvan
vammaisen tapaajan (vierailija) liikkumisen nakokulmasta.

AOA totesi, ettd vaikka vaihtoehtoinen kulkureitti vankilarakennuksen valvottuihin
tapaamistiloihin oli sindnsa olemassa, reittia ei voitu pitdd esteettomana. AOA:n ndakemyksen mukaan
oli selvaa, etta liikkumisesteisille tapaajille pitda jarjestda turvallinen ja esteeton paasy tapaamiseen.

AOA suositti, ettd vankilarakennuksen ja ympariston esteettomyysratkaisuissa konsultoidaan
asiaan perehtynyttd esteettomyysasiantuntijaa, jotta kulkureitit saadaan suunniteltua yhdella kertaa
kaikille kayttdjille sopiviksi ja toimiviksi.

Valvomattomassa tapaamistilassa tai sen laheisyydessa ei ollut varsinaista liikkkumisesteiselle
henkildlle tarkoitettua wc-tilaa. AOA piti hyvana kaytantona sita, ettd helposti toteutettavilla
luiskaratkaisuilla helpotetaan matalahkojen kynnysten ylittdmistd. AOA:n mielestd tama on hyva
esimerkki siitd, miten rakennuksen esteettomyytta voidaan parantaa melko pienella vaivalla ja
kohtuullisin kustannuksin.

AOA suositti yleisesti, ettd vankilan esteettomyytta koskevista asioista tiedotettaisiin ainakin
siind tilanteessa, kun vankilan tapaamistilat ja ymparisto eivat kaikilta osin mahdollista liikkumis- ja
toimimisesteisen tapaajan omatoimista liilkkumista ja voivat edellyttaa erityisjarjestelyja.

AOA pyysi vankilaa ja Rikosseuraamuslaitoksen oikeusyksikkoa ilmoittamaan
viimeistdan 29.3.2024, mihin toimenpiteisiin havainnot ja kannanotot ovat vankilassa ja
Rikosseuraamuslaitoksessa antaneet aihetta.

Ennakko- ja laitosadnestyspaikat

OA:n yllatystarkastuksilla 1545/2023* ja1546/2023* havaittiin puutteita ennakko- ja
laitosdanestysten jarjestelyissd. OA:n kanslian esittelijat tekivat ennalta ilmoittamattomia
tarkastuksia yleisiin ennakkoaadnestyspaikkoihin Varsinais-Suomen viidessa kunnassa. Osaan yleisista
danestyspaikoista ei ollut mahdollista paasta sisddn pyoratuolilla omatoimisesti. Pdaasiassa yleisilla
ennakkodanestyspaikoilla jarjestelyt olivat kunnossa.

Vaalibussia koskevat havainnot olivat mydnteisia, mutta yleisend ennakkoadnestyspaikkana
vaalibussin todettiin olevan ongelmallinen esteettémyyden nakékulmasta.

Ensi kertaa tarkastuksia tehtiin my6s kolmeen sosiaalihuollon laitosddnestyskohteeseen
Uudellamaalla. Tarkastuksella tuotiin esiin, ettd erityisesti idkkadat ja heikosti ndkevat henkilot
voisivat hyotya laitosdadnestyspaikalla paremmasta suurennuslasista tai suurentavasta lukulaitteesta.
Laitosadnestykset jarjestettiin sellaisissa asumisyksikoissa, jotka olivat lahtokohtaisesti esteettomia.
Myds danestystilat oli valikoitu siten, etta niihin padsi kulkemaan erilaisia liikkumisen apuvalineita
kayttavat henkilt.
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Muut viranomaiset (virastot)

Vaylaviraston tarkastuksella AOA piti tarkednd, ettd erityisesti vanhojen asemaymparistdjen
esteettomyytta kehitettaisiin ohjelmallisesti niin fyysisten ymparistdjen korjaustoimenpiteiden,
tiedottamisen kuin viestinnan osalta.

Vaylavirasto oli tehnyt saavutettavuusselosteen ja digitaalisten palvelujen saavutettavuus oli
testattu ulkopuolisia tahoja kayttaen. Viraston kdytossa ei ollut vaihtoehtoista asiointipalvelua,
mutta tarvittaessa oli saatavilla tukea digitaalisten palvelujen kdyttoon. Virastolla ei ollut mydskaan
kaytdssa induktiosilmukkaa tai muita vastaavia apuvilineita taikka selkokielisid ohjeita/tiedotteita tai
digijarjestelmia 754/2023*.

Kansaneldkelaitoksen tarkastuksessa 5838/2023 Kela ilmoitti tehneensé verkkopalveluistaan
saavutettavuusselosteet, jotka paivitetddn sadanndllisesti. Kelassa on kaytettavyys- ja
saavutettavuustiimi, joka tekee verkkopalvelujen saavutettavuusarviointeja. Tarvittaessa tehddan
lisdksi yhteistyota ulkopuolisten saavutettavuusasiantuntijoiden kanssa. Verkkoasioinnin lisaksi
asiakas voi asioida Kelan palvelupisteessa tai puhelinpalvelussa.

Kela ilmoitti tayttamassaan tarkastuslomakkeessa tarjoavansa kattavasti digitukea asiakkaille.
Digitukea saa seka puhelimitse, ajanvarauksella ettd palvelupisteissd, eli se on maantieteellisesti
kattavaa Kelan koko palveluverkon alueella. Vammaisten henkildiden oikeutta digitukeen
varmistetaan myos Kelan viittomakielisilla sivuilla, esimerkiksi OmaKelan kdyttoon tuetaan niin
viittomakielisilla videoilla kuin verkkosivujen kirjallisilla ohjeilla.

Vammaisella asiakkaalla on oikeus niin tarvitessaan tulkin kaytt66n. Kelan mukaan palvelupisteet
tilaavat itsenaisesti induktiosilmukan, mikali heilld on tarvetta induktiosilmukalle tai muulle
vastaavalle apuvdlineelle.

Kelan verkkosivuille on koottu etuustietoa selkokielella. Selkokielelld on julkaistu kahdeksan
etuusesitettd, jotka ovat saatavissa palvelupisteissa painettuina ja Kelan verkkosivuilla.

KANTELURATKAISUJA
Sairaalan ja terveysaseman esteettémyys

Asiassa 1620/2022* AOA ei ollut voinut vakuuttua siit3, ettd vammaisten henkil6iden oikeus kayttaa
Espoon kaupungin perusterveydenhuollon palveluja ja HUS Diagnostiikkakeskuksen palveluja oli
toteutunut yhdenvertaisesti ja ilman syrjintaa.

Oikeusasiamiehen kansliaan saapuneiden kanteluiden ja julkisuudessa esitettyjen tietojen
mukaan Espoon kaupungin terveysasemilla ja HUS Diagnostiikkakeskuksen Espoossa sijaitsevilla
toimipisteilld ei ollut kaytettdvissa nostolaitteita, joilla pyoratuolia kdyttava potilas olisi voitu nostaa
tutkimuspoydalle. Potilaita oli kehotettu ottamaan oma nostolaite mukaan tai kdyttdamaan sellaista
vksikkdd, jossa oli nostolaite. Eraan potilaan kohdalla tutkimus oli jaanyt tekematta nostolaitteen
puuttumisen vuoksi.

Julkisen terveydenhuollon palvelut on tarkoitettu kaikille asukkaille. Julkiset terveyspalvelut on
suunniteltava niin, etta kaikki palvelua tarvitsevat ja siihen oikeutetut paasevat palvelujen piiriin ja
pystyvat niita kdyttdmaan. Asiakkaan erityisten tarpeiden huomioon ottaminen on osa hyvaa hoitoa.

Esteettomyyden ja saavutettavuuden huomioiminen on keskeistd palvelujen suunnittelussa.

Jos yhdenvertainen palveluihin paasy ei toteudu ilman erityistoimia, viranomaisen, on tehtava
asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen
henkil6 voi yhdenvertaisesti muiden kanssa asioida viranomaisissa.

Jo tehtyjen toimenpiteiden lisaksi AOA piti tarpeellisena, ettd Lansi- Uudenmaan hyvinvointialue
ja HUS-yhtyma seuraavat aktiivisesti vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumista seka keraavat
tietoa mahdollisesti havaituista ongelmista.
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AOA pyysi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialuetta ja HUS-yhtymaa toimittamaan selvityksen
vammaisten henkiléiden asiointimahdollisuuksien parantamiseksi tehdyista toimenpiteista ja
kehittamiskohteista 28.2.2024 mennessa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ilmoitti, ettd useilla terveysasemilla oli parannettu
esteettomyyttd esimerkiksi hankkimalla hissi, pyoratuolivaaka, henkilénostin, induktiosilmukka
ja opastetauluja. Kotisivuille on lisatty terveysasemien tekstiviestipalvelun puhelinnumero
kuulovammaisille henkildille. Vuonna 2024 esteettomyyden parantamista on tarkoitus jatkaa
edelleen muun muassa uusimalla opasteita ja poistamalla kynnyksia. Toteutettavissa remonteissa ja
uusien kiinteistéjen suunnittelussa otetaan esteettdmyys huomioon jo rakennusvaiheessa.

Turvakotipalveluiden esteettomyys ja saavutettavuus

AOA piti ratkaisussaan 5820/2022* puutteena, ettd kaikki THL:n jarjestamisvastuulla olevat
turvakodit eivat vield ole olleet esteettomid loppuvuodesta 2022, vaikka esteettomyysongelmien
korjaamiseksi oli kuitenkin ryhdytty erindisiin toimenpiteisiin.

AOA katsoi, ettd turvakotien ja turvakotipalvelujen yleisen esteettomyystilanteen viivytykseton
parantaminen on valttdmaténta vammaisten henkildiden yhdenvertaisen kohtelun varmistamiseksi ja
laissa saddettyjen oikeuksien turvaamiseksi.

Yhdenvertaisuuslain perusteella turvakotipalvelujen tarjoajan on tehtava yksittdistapauksessa
asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen
henkil6 voi yhdenvertaisesti muiden kanssa kayttaa turvakotipalveluita.

AOA korosti, ettd ympariston ja palvelujarjestelman esteettémyys ja saavutettavuus
luovat edellytykset sille, ettd vammaiset henkil6t voivat yhdenvertaisesti muiden kanssa elda
mahdollisimman itsendista ja omatoimista elamaa. Taman lisaksi esteetdn ymparisto ja saavutettavat
palvelut ovat kaikille kdyttdjille toimivia ja turvallisia — ja ne edistavat kaikkien ihmisten arjen
sujuvuutta.

AOA pyysi sosiaali- ja terveysministeriotad toimittamaan 31.1.2024 mennessd THL:n
selvityksen ja oman lausuntonsa turvakotien esteettomyystilanteesta ja tehdyista toimenpiteista
turvakotipalvelujen esteettomyyden ja saavutettavuuden varmistamiseksi.

STM:1td ja THL:Itd 30.1.2024 tulleen toimenpideilmoituksen valossa toimenpiteisiin oli asiassa
ryhdytty ja tunnistettu jatkuvan kehittamistyon tarkeys tulevaisuudessa. Asia ei antanut aihetta
AOA:n taholta aihetta enempiin toimenpiteisiin.

Liikuntarajoitteisen vangin laitos- ja osastosijoittelu

Asiassa 4646/2022 AOA katsoi, etta liikuntaesteisen vangin oikeudet eivit olleet tayttyneet
yhdenvertaisesti muiden vankien kanssa inva-sellin sijaitessa vankilassa osastolla, joka oli tarkoitettu
vain lyhytaikaiseen sijoittamiseen. AOA:n mukaan kyseistd sellia ei tule kayttaa liilkuntaesteisen
vankien asuttamiseen, ellei olosuhteita voida saattaa lainmukaisiksi. AOA piti perusteltuna, ettd
inva-sellin varustelun asianmukaisuus arvioidaan aina erikseen kunkin inva-selliin asutettavan vangin
tarpeiden mukaan yhdessa terveydenhuollon kanssa.

AOA pyysi Rikosseuraamuslaitosta ilmoittamaan viimeistdaan 30.9.2024, mihin toimenpiteisiin
havainnot ja kannanotot ovat antaneet aihetta.
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Yhteydenottokeinot potilasvakuutuskeskuksessa

AOA katsoi asiassa 4310/2022* Potilasvakuutuskeskuksen menetelleen lainvastaisesti siind, etta se ei
ollut tarjonnut jokaiselle kaikissa tilanteissa mahdollisuutta toimittaa neuvonta- tai tietopyyntdihinsa
liittyvia viesteja kayttden digitaalisia palveluja tai muita sahkoisia tiedonsiirtomenetelmia, eika
tiedottanut talta osin selkedsti, miten jokainen voi hoitaa asiansa Potilasvakuutuskeskuksen kanssa
sahkoisesti. Menettely ei ollut mydskdan omiaan edistdmdan asiakkaiden yhdenvertaisuutta ottaen
huomioon, ettd asiakkaina on saattanut olla myos sellaisia henkil6ita, jotka eivat kyenneet asioimaan
muutoin kuin sdhkoisesti.

Lisdksi Potilasvakuutuskeskus ei ollut toiminut hallintolain edellyttamalla tavalla, kun se ei
ollut vastannut kantelijan neuvontapyyntodn. Kantelijan neuvontapyyntéon olisi tullut vastata
viivytyksettd, silld asiaan vastaaminen ei olisi edellyttanyt Potilasvakuutuskeskukselta erityisia
toimenpiteita.

Potilasvakuutuskeskus ilmoitti ottaneen kayttoon yleisen sahkdpostiosoitteen, johon asiakkaat
voivat lahettda tiedusteluja ja neuvontapyyntdja. Lisdksi potilasvakuutuskeskus ilmoitti ottavansa
jatkossa huomioon kehittamistydssadn sen, ettd ddnitallenteita voisi mahdollisesti myds lahettaa
heille sahkdisesti.

Toisessa ratkaisussaan 2219/2023 AOA totesi asiassa menetellyn lainmukaisesti siina, ettd Maisa-
asiakasportaalin lisaksi asiointi oli ollut edelleen mahdollista my&s henkilékohtaisesti, puhelimitse
ja kirjeitse.

AOA totesi kuitenkin jadneen epaselvaksi, oliko kaikille sosiaalihuollon asiakkaille annettu
sosiaalihuollon asiakaslain mukainen selvitys Maisa-asiakasportaalin kdyttoonoton ja paatosten
sahkoisen tiedoksiannon osalta ja oliko kaikilta sosiaalihuollon asiakkailta tiedusteltu suostumusta
sosiaalihuollon paatosten tiedoksi antamiseen séhkoisend viestina.

Lisdksi AOA totesi selvyyden vuoksi, ettd Maisa-asiakasportaalia koskevat
digipalvelulain digitaalisten palvelujen suunnittelua ja yllapitoa koskevat sddanndkset seka
saavutettavuusvaatimukset, joita palveluntarjoaja on velvollinen noudattamaan. AOA my6s korosti,
ettd asiakkaalle ei saa koitua oikeudenmenetyksia kuten valitusajan menetysta viranomaisen
digitaalisissa palveluissa olevien virheiden vuoksi.

AOA pyysi kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa ilmoittamaan 1.2.2024 mennessa,
mihin toimenpiteisiin hdnen paatéksensa oli antanut aihetta, miten nimenomainen suostumus
paatdksen tiedoksiantoon sahkoisena viestind varmistetaan ja dokumentoidaan sekd miten Maisa-
asiakasportaalin kdytettdvyytta ja saavutettavuutta kehitetdaan edelleen.

Kaupunki ilmoitti 30.1.2024 ryhtyneensa toimenpiteisiin, joita padtoksessa esitettiin, mutta
ilmoitti kestavan jonkin aikaa ennen kuin tarvittavat jarjestelmamuutokset saadaan tehtya.

Kuulovammaisen asiointi terveysasemalla

AOA oli pyytanyt asiassa 4629/2021 Helsingin kaupunkia ilmoittamaan, millaisiin toimenpiteisiin
kaupunki oli ryhtynyt, jotta tieto vammaisten henkildiden yhteydensaantitietojen vaihtoehdoista olisi
esitetty kuulovammaisille henkildille verkkosivuilla selkedammin. AOA piti vammaisten henkildiden
oikeuksien kannalta valttamattomana, etta heilld on kdytdssaan riittava tieto yhteydenottotavoista
terveyspalveluihin.

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala ilmoitti 15.9.2023 uudistaneensa
verkkosivunsa siten, ettd kaikkien terveysasemien verkkosivuilla opastetaan kuulo- ja puhevammaisia
henkiloita erillisessa osiossa eri yhteydenottotavoista. Saavutettavuus oli otettu huomioon sivujen
suunnittelussa.
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3.4.4
OMAT ALOITTEET

VAMMAISTEN HENKILOIDEN SOSIAALIPALVELUJEN TURVAAMINEN HAIRIOTILANTEISSA

AOA tutki omana aloitteenaan 338/2023*, miten hyvinvointialueet ja Helsingin kaupungin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimi olivat varmistaneet, ettd vammaisten henkiléiden toimintakyky ja
hyvinvointi pystytddn turvaamaan mahdollisissa hairidtilanteissa, joissa osaa tarvittavista palveluista
ei voida kayttaa tai niiden kaytté on mahdollista vain rajoitetusti.

AOA kiinnitti hyvinvointialueiden huomiota yleisella tasolla siihen, etta eri toimialojen, myos
yksityisten palvelun tuottajien ja mahdollisten muiden tahojen varautumissuunnitelmien, tulee
olla yhteensovitettuja. Han korosti, ettd alueellista yhteisty6ta varten hyvinvointialueella tulee olla
valtioneuvoston asetuksessa edellytetty yhteistydéryhma, jossa on edustus myds pelastustoimesta
alueen sosiaali- ja terveydenhuollon lisdksi ja asiantuntemusta ainakin ymparistoterveydenhuollosta
ja alueen kuntien varautumisesta.

AOA korosti, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annettu laki edellyttas, etta
hyvinvointialueen on varautumisessaan varmistettava palvelujen jatkuvuuden turvaaminen myds
silloin, kun palveluja toteutetaan hankkimalla niita yksityisilta palveluntuottajilta. Lisdksi AOA korosti,
ettd valmiussuunnitelmissa maaritellyt eri toimijoiden vastuut ja velvollisuudet tulee olla selkeita ja
vastuussa olevien toimijoiden tiedossa siten, ettd niiden pohjalta toimiminen sujuu saumattomasti
kadytannossa. Myos henkildstoon kuuluvien on tarkea tuntea suunnitelmien sisallot.

AOA piti erityisen tarkedna, ettd vammaisneuvostolle ja eri tavoin vammaisille palvelunkayttdjille
annetaan tosiasiallinen mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua normaaliolojen hairio- ja
poikkeustilanteiden varautumisen suunnitteluun ja toteutukseen sekd muihin varautumiseen liittyviin
eri vaiheisiin.

AOA kiinnitti kuitenkin huomiota siihen, ettd varautumisen suunnittelu voi siséltaa salassa
pidettavaa tietoa, mika puolestaan rajoittaa osallistumista laajemmissa kokoonpanoissa tai julkisesti.
Talldin varautumiseen liittyvien tietojen jakamisessa tulee ottaa huomioon, etta kaikkea tietoa ei
turvallisuussyistd voida jakaa laajalti, jos tiedon antamisesta voi aiheutua vahinkoa tai vaaraa.

AOA piti puutteena, ettd asiakkaan yksil6llinen varautumissuunnitelma mainittiin vain
muutamissa hdnen saamissaan selvityksissa. AOA kiinnitti huomiota yleisella tasolla siihen, etta
sosiaalipalveluiden asiakkaan yksil6llisestd asiakassuunnitelmasta tulee ilmeta se, miten juuri hdnen
kohdallaan menetelldan erilaisissa hairit- ja poikkeustilanteissa. Erityisen haavoittuvassa asemassa
voivat olla esimerkiksi kotona asuvat vaikeavammaiset ihmiset, joille hyvinvointialue on jarjestanyt
yksil6llisen tarpeen mukaiset palvelut.

AOA korosti, ettda vammaisten henkildiden tulee saada yksil6llisen tarpeensa mukaiset ja
heille my6énnetyt palvelut hyvinvointialueen jarjestamana myos normaaliolojen hairitilanteissa
ja poikkeusoloissa. Tama tarkoittaa sitd, etta hyvinvointialueen tulee arvioida keskeytyksetta
hairiotilanteiden ja poikkeusolojen aikana, ettd vammaisen asiakkaan oikeus riittaviin palveluihin
toteutetaan lainmukaisesti perustuslain edellyttamalla tavalla ja turvataan vélttamaton huolenpito.

AOA kiinnitti yleisella tasolla huomiota viela siihen, etta varautumisessa tulisi erityisesti
huomioida vield ne vammaiset henkilot, jotka tarvitsevat tukea tiedonsaantiin ja kommunikointiin
héiridtilanteissa. Tallainen tuen tarve kriisiviestinnan aikana tulisi huomioida jo ennakkoon
asiakassuunnitelmissa tai yksilollisessa varautumissuunnitelmassa.

AOA piti tarkednd, ettad hyvinvointialueet tarkistavat palveluntuottajien kanssa tehdyt
sopimukset hairidtilanteisiin varautumisesta ja antavat tarvittaessa varautumisohjausta yksityisille
palveluntuottajille myds muulloin kuin valvontakdyntien yhteydessa.
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Vammaisten henkildiden kotiin jarjestettdvien palveluiden suunnittelu ja toteuttaminen edellyttavat
vammaissosiaalityon toiminnan turvaamista hairio- ja poikkeustilanteissa. AOA korosti, etta
omavalvontasuunnitelmissa on tarkeaa arvioida palvelutuotannon ohella vammaissosiaalityon riskit
ja se, miten toiminta turvataan muuttuneissa olosuhteissa.

AOA korosti, ettd hairiotilanteiden varautumisessa on tarkea suunnitella eri vaihtoehtoja, miten
mahdolliseen henkiléstdpulaan vastataan ja miten lakiin perustuvat palvelut turvataan ja jarjestetaan
niin, ettd vammaisten ihmisten perus- ja ihmisoikeudet toteutuvat myds hairio- ja poikkeustilanteissa.

RAJOITUSTOIMENPIDEMENETTELYT JA ERITYISHUOLTO-OHJELMIEN LAATIMINEN

Toisessa omana aloitteena tutkimassaan asiassa 73/2022* AOA katsoi, ettd Vaasan kaupungin
sosiaali- ja terveystoimi oli laiminlydnyt kehitysvammalain mukaisten erityishuolto-ohjelmien
tekemisen aikuisille — kaupungin omissa asumisyksikdissa asuville —erityishuollon tarpeessa oleville
henkilGille. Menettelyn moitittavuudessa AOA otti huomioon sen, ettd OA oli jo aiemmin antanut
Vaasan kaupungille huomautuksen erityishuolto-ohjelman laatimisen laiminlyomisesta.

AOA pyysi, ettd Pohjanmaan hyvinvointialue toimittaa 31.10.2023 mennessa selvityksen
(tilannekuvan) siitd, miten hyvinvointialueella on toimeenpantu kehitysvammaisten henkildiden
rajoitustoimenpiteiden kdyttoa ja erityishuolto-ohjelmien tekemista koskevat menettelyt, kdytannét
ja rakenteet.

Pohjanmaan hyvinvointialue toimitti pyydetyn selvityksen 31.10.2023.

3.4.5
RATKAISUJA SOSIAALIHUOLLON ALALTA

PUUTTEITA JA MENETTELYVIRHEITA VAMMAISTEN LASTEN OIKEUKSIEN TOTEUTUMISESSA

YK:n vammaisyleissopimuksen 7 artiklan mukaan sopimuspuolten tulee toteuttaa kaikki tarvittavat
toimet varmistaakseen, ettd vammaiset lapset voivat nauttia kaikista ihmisoikeuksista ja
perusvapauksista taysimadraisesti ja yhdenvertaisesti muiden lasten kanssa. Kaikissa vammaisia
lapsia koskevissa toimissa on otettava ensisijaisesti huomioon lapsen etu.

AOA antoi asiassa 1357/2023* hyvinvointialueelle huomautuksen vastaisuuden varalle
lainvastaisesta laiminlydnnista toteuttaa perheen tytéille hoitoapu ja henkilokohtaisen avun palvelut
tdysimaaraisesti viranhaltijan paatosten ja erityishuolto-ohjelmien mukaisesti. Hyvinvointialue ei ollut
myo6skaan valvonut, ettd ostopalvelut toteutuvat suunnitellusti.

Menettelyn moitittavuutta lisasi se, ettd perheen tyttdjen vammaispalvelujen toteutumisen
tilanne ei ollut merkittavasti parantunut AOA:n aikaisemmin antaman p&aatoksen jalkeen. Lisaksi
ongelmat palvelujen toteutumisessa olivat jatkuneet perheen nakékulmasta kohtuuttoman pitkdaan
—yli kahden vuoden ajan.

AOA korosti, ettd vaikka hyvinvointialue voi jarjestda sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvat
tehtavat hankkimalla palveluja yksityiselta palvelujen tuottajalta, hyvinvointialue ei kuitenkaan voi
siirtdd omaa jarjestamis- ja valvontavastuutaan yksityiselle palvelujen tuottajalle tai yksittaiselle
asiakkaalle taikka asiakkaan lailliselle edustajalle. Mikali vammaiselle henkil6lle mydnnettyja palveluja
ei voida jarjestaa taysimaaraisesti ostopalvelujen avulla, tulee hyvinvointialueen harkita muita
jarjestamistapoja, kuten esimerkiksi palvelun jarjestamista hyvinvointialueen omana toimintana.

Asiassa 6841/2022* AOA katsoi kaupungin sosiaalitoimen epdonnistuneen palvelun
keskeytystilanteessa tilapaishoidon palvelua koskevan edunsuovan paatoksen tdysimaardisessa
toimeenpanossa, koska muuttuneessa tilanteessa lapsen palvelut olivat aluksi katkenneet ja
sittemmin kaupunki oli jarjestanyt tilapdishoitojaksot vain muutaman paivan mittaisina viikon sijasta.
AOA piti sosiaalitoimen menettelyd moitittavana.
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AOA kiinnitti kaupungin sosiaalitoimen ja palveluntuottajan huomiota hyvan hallinnon ja
sosiaalihuollon periaatteiden mukaisen menettelyn varmistamiseen ja oikea-aikaisen viestinnén
toteuttamiseen kriisiytyneessa asiakastilanteessa. AOA korosti, ettd sosiaalihuollon jarjestajalla

ja toteuttajalla, erityisesti viranomaisella, on oma-aloitteinen velvollisuus selvittaa asiakkaalle
palvelujarjestelmadn sisaltyvat erilaiset vaihtoehdot, seka erityisesti se, minkalaisilla edellytyksilla
asiakas on oikeutettu saamaan palveluja.

Asiassa 4664/2022* AOA katsoi, ettd vakavasti oireilevan kehitysvammaisen lapsen
palvelutarpeen uudelleen arviointi ja suunnittelu palveluiden toteuttamisesta oli viivdstynyt
lainvastaisesti lapsen tilanteen kriisiytyessa. Kiireellisiin tilanteisiin on reagoitava mahdollisimman
nopeasti ja jarjestettdva tarvittaessa valittdmasti apua. Kaikissa sosiaalihuollon toimissa, jotka
koskevat lasta, on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu. Tahan velvoittaa myds lasten
oikeuksien sopimus.

Perustuslaissa turvattu oikeus tarpeen mukaisiin ja riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin ei
saa viivastya sen vuoksi, etta viranomaisella on erilaisia kasityksia siitd, minkd viranomaisen tulisi
ensisijaisesti jarjestaa palvelut. Tama perustuslain sddnnos velvoittaa julkista valtaa turvaamaan
sosiaalipalvelujen saatavuuden sen mukaan kuin niistd on laissa sdadetty. Lapsen erityishuollon
kuntoutus- ja kriisijakson palveluiden haasteet olivat suurelta osin johtuneet viranomaisten
yhteydenpidon laiminlyénneista ja puutteellisuudesta, jotka olivat johtaneet seka palvelun
jarjestdjana toimivan kunnan, erikoissairaanhoidon ja B:n (palveluntuottaja, erityishuoltopiirin
kuntayhtyma) valisiin vastuunjaon epdaselvyyksiin.

Lapsen palveluista vastaavana tahona kunnan sosiaalitoimen olisi tullut varmistaa lapsen
tarpeen mukaisten palvelujen saaminen siitd huolimatta, ettd palvelujen jarjestamisvelvollisuudesta
oli epaselvyytta viranomaisten (terveydenhuollon ja sosiaalihuollon) kesken. AOA piti
epdasianmukaisena, ettd mydskaan lapsen hoidossa mukana ollut erityishuoltopiirin toimintayksikko
ei ole ollut aloitteellinen verkostoyhteistyon kaynnistamiseksi, vaikka lapsen kriisiytynyt tilanne ja
lapsen hoidon toteutumattomuus erikoissairaanhoidossa oli ollut ainakin merkittaviltd osin tiedossa.

Kunnan olisi tullut tehda lapselle paatds alkaneesta kriisijaksosta. Lapsella ja kantelijalla olisi tullut
olla mahdollisuus hakea muutosta paatokseen valitusosoituksessa todetulla tavalla. Pdatoksentekoa
koskeva laiminlyonti oli saattanut vaarantaa kantelijan ja hanen padamiehensa oikeuksien seka
oikeusturvan toteutumista.

Ratkaisussaan 1668/2022 AOA katsoi kaupungin lastensuojelun laiminlyéneen lastensuojelulain
mukaista tehtdvaansa jattdessaan tekematta vaikeasti vammaisen lapsen jalkihuoltosuunnitelman
lapsen siirryttya jalkihuoltoon. Suunnitelma laadittiin vasta seitseman kuukauden kuluttua
huostaanoton lopettamisesta.

VAMMAISPALVELUIDEN JARJESTAMINEN JA PAATOKSENTEKO

Oikeusasiamiehen laillisuusvalvonnassa on vuosittain toistuvasti kyse vammaispalvelua tai
kehitysvammaisten erityishuoltoa koskevissa ratkaisussa viranomaisten puutteista ja laiminlydnneista
paatoksenteossa tai asian kasittelyn viivastyksista.

Asiassa 6889/2022* AOA saattoi hyvinvointialueen tietoon esittdmansa kasityksen kaupungin
lainvastaisesta menettelystd henkilokohtaisen avun jarjestamisessa ja hyvinvointialueen
laiminlyonnistd paatoksenteossa ja neuvonnassa.

AOA piti vakavana puutteena sitd, ettd kaupungin sosiaalitoimi ei ollut ryhtynyt
aluehallintoviraston ratkaisun jalkeen valittémiin toimenpiteisiin. Kaupungin sosiaalitoimen olisi tullut
AOA:n nakemyksen mukaan aloittaa aikaisemmin — huolimatta asiakassuhteen yhteistydn ongelmista
— kantelijan henkilokohtaisen avun toteutumishaasteiden aktiivinen ratkaiseminen, palvelutarpeen
monialainen uudelleen arviointi ja tarvittaessa vaihtoehtoisten palvelumuotojen selvittaminen.

Hyvinvointialueen vammaispalvelut oli menetellyt asiassa sosiaalihuoltolain ja hallintolain
vastaisella tavalla, koska se ei ollut tehnyt kantelijan padmiehen yksiléidyn hakemuksen johdosta
oikaisuvaatimuskelpoista viranhaltijan paatosta.
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Viranhaltijan olisi tullut tehda kirjallinen paatds myos tilanteessa, jossa viranhaltija oli
suullisesti muuttanut voimassa olevan paatoksen sisaltda ja ehtoja henkilokohtaisen avun
kayttomahdollisuuksien osalta.

Samassa ratkaisussa AOA katsoi, ettd hyvinvointialueen vammaispalvelujen viestintd ja neuvonta
ei ollut hyvan hallinnon mukaista, koska viranhaltija oli laiminlyényt antaa oikea-aikaisesti ja selkedsti
tietoa ja ohjausta kantelijalle siirtymavaiheen palvelujen jarjestamisesta.

AOA kiinnitti vield hyvinvointialueen huomiota siihen, etta sosiaalihuollon viranomainen vastaa
tietojarjestelmiensa toimivuudesta ja siitd, etta tieto huoli-ilmoituksista valittyy viivytyksetta oikeille
tahoille.

Ratkaisussaan 6119/2022* AOA ei pitanyt kunnan menettelyd vammaispalvelulain mukaisena,
koska henkilokohtaisesta avusta oli tehty paatos yli viisi kuukautta hakemuksen vastaanottamisen
jalkeen eikd hakemusasian selvittaminen ollut selvityksen mukaan vaatinut erityisesta syysta
pidempaa kasittelyaikaa. My0s sosiaalitydn tukea koskeva paatoksenteko oli viivastynyt, vaikka
palvelun toteuttaminen oli alkanut sovitusti, mutta tukea koskeva paatos oli jaanyt tekematta
tietojarjestelmassa.

AOA katsoi, ettd kantelijan tilanteessa olisi ollut perusteltua laatia moniammatillinen ja -alainen
asiakassuunnitelma, jossa eri toimijoiden vastuut ja yhteyshenkilot madritellaan selkedsti. OA piti
my6s omatyontekijan nimedamistd vammaispalveluissa perusteltuna ja tarpeellisena.

Lahtokohtana vammaispalvelujen jarjestamisessa tulee aina olla asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja omatoimisuuden vahvistaminen, koska asiassa
ei ollut ilmennyt, ettd kantelijan kohdalla olisi arvioitu tai etta hanelle olisi tarjottu jotakin
vaihtoehtoista henkilokohtaisen avun jarjestamistapaa tilanteessa, jossa palvelu ei ollut kdynnistynyt
tyonantajamallilla.

Koska viranhaltija oli laiminlydnyt tehda hakemukseen oikaisuvaatimuskelpoisen paatdksen,
Sosiaalihuollon viranomaisen on kasiteltava sosiaalihuollon jarjestamista koskeva hakemus
riippumatta siitd, mille sosiaalihuollon palvelualueelle hakemus tehdaan. Sosiaalihuollon
viranomaisen hallinto- ja palvelurakenteet eivat saa estaa tai rajoittaa sosiaalihuollon asiakkaan
mahdollisuutta hakea tai saada tarvitsemiaan sosiaalihuollon palveluja ja tukitoimia.

Lisdaksi AOA piti tarkedna, ettd omatydntekijana toimiva virkasuhteinen sosiaalityontekija
tosiasiallisesti osallistuu erityistad tukea tarvitsevan henkilén palvelutarpeen arviointiin ja
asiakassuunnitelman laadintaan 6944/2022*.

MUITA RATKAISUJA

AOA korosti ratkaisussaan 3026/2022* ett3 ty6terveyshuollon maksujen korvaamistapa ei saa
johtaa siihen, ettd vammaispalvelulain mukaisen henkilékohtaisen avun palvelun kaytto estyy.
Hyvinvointialueen on huolehdittava siita, etta tydnantajana toimivan vaikeavammaisen henkilon
henkilokohtaisen avun valittu jarjestamis- tai maksutapa ei tosiasiallisesti rajoita tydnantajana
toimivan vaikeavammaiselle kuuluvaa subjektiivista oikeutta henkilokohtaiseen apuun.

Kuljetuspalvelun vakiotaksioikeuden keskeytyminen

Ratkaisussaan 1983/2022* AOA korosti, ettd kuljetuspalvelujen jarjestamisvastuussa olevan
viranomaisen tulee seurata ja valvoa sadnnollisesti sita, mitd sen omiin ja palveluntuottajan
asiakasprofiileihin on kirjattu.

Kaupungin vammaispalvelut oli sindnsa voinut poistaa vakiotaksioikeutta koskevan kirjauksen
kantelijan asiakasprofiilista, koska tdma kirjaus ei ollut perustunut voimassa olevaan viranhaltijan
paatokseen. AOA:n mielestd kaupungin vammaispalvelujen menettely ei ollut hyvan hallinnon
vaatimusten ja asiakkaan edun mukaista, koska kantelijalle ei ollut jadnyt riittdvasti aikaa reagoida
vakiotaksioikeutta koskevan kirjauksen poistoon siten, etta yksildllisen kuljetuspalvelun (vakiotaksi)
kayttoon ei olisi tullut keskeytysta.
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AOA:n nakemyksen mukaan vakiotaksioikeuden poistamista koskevaa maadraaikaa asetettaessa olisi
tullut varmistaa, ettei hakemuksen viranomaiskasittelyn vuoksi kantelijan yksil6llisen kuljetuspalvelun
jarjestamistapaan (vakiotaksi) tule ylimaaraista keskeytysta.

Puutteet kirjaamiskaytanndissa ja henkilostotilanne

Asiassa 3248/2022* AOA piti asumisyksikon menettelya vakavasti moitittavana, koska asumisyksikkoa
koskevan luvan mukainen henkiléstomitoitus ei ollut aina toteutunut, joten asiakasturvallisuus

oli saattanut vaarantua tai ainakin asiakkaat olivat joutuneet odottamaan palvelua. Menettelyn
moitittavuuden arvioinnissa AOA oli ottanut huomioon sen, etta puutteet henkil6ston maarassa ja
poikkeamailmoitusten tekemisessa olivat saattaneet vaarantaa vammaisten henkildiden oikeutta
turvallisiin vammaispalveluihin. Samassa yhteydessa oli saattanut vaarantua myds perustuslaissa
turvattu oikeus valttamattdmaan huolenpitoon ja oikeus riittaviin sosiaalipalveluihin.

AOA piti tarkeana, ettd kaupunki seuraa sadannoéllisesti — esimerkiksi asiakassuunnitelman
paivityksen yhteydessa — onko vammaiselle henkildlle myonnetty apu (palveluluokka) riittava
sen hetkisen toimintakyvyn valossa. Samalla on usein perusteltua arvioida, onko vammaisella
asiakkaalla esimerkiksi oikeus kodin ulkopuoliseen henkilokohtaiseen apuun. Ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa vammaisella henkil6lld on oikeus saada asiakassuunnitelmassa ja palvelua
koskevassa viranhaltijan paatoksessa maaritelty yksikollisen tarpeen mukainen maara apua ja tukea
paivittaisissa toimissaan.

AOA piti myonteisena, ettd kaupunki oli reagoinut nopeasti kantelusta ilmenneeseen yksityista
asumisyksikkda koskevaan arvosteluun (epakohtailmoitukseen). AOA piti erityisen tarkedna
sitd, etta kaupunki jatkossakin sadannollisesti ohjaa ja valvoo ostopalvelujen tuottajien toimintaa
epakohtailmoitusten ja oma-aloitteisen seurannan ja valvonnan kautta.

AOA pyysi kaupunkia toimittamaan 31.1.2024 mennessa kaupungin yksikon valvontakadyntia
koskevan valvontaraportin, jossa arvioidaan henkiléstomitoituksen ja muiden toimenpiteiden
toteutumista asumisyksikdssa.

Kaupunki ilmoitti 20.10.2023, ettd vammaistyon ostopalveluyksikdn laatima tarkastuskertomus
ohjaus- ja valvontatapaamisesta sisdltaa arviot pyydetyistd asioista.

Kuvallisen valvontalaitteen kaytto erityishuollossa

AOA:n nikemyksen mukaan asiassa 5880/2022* olisi tullut tehdé valituskelpoinen p&atds kuvallisen
valvontalaitteen kdytdn lopettamisesta tilanteessa, jossa edunvalvoja ja asiakkaan laheinen olivat
vastustaneet valvontalaitteen poistamista palvelutalossa asuvan kehitysvammaisen asiakkaan
huoneesta. Nain menetellen olisi turvattu laheisen (ja edunvalvojan) oikeus muutoksenhakuun
perustuslaissa saddetylla tavalla tapahtunutta paremmin. AOA saattoi kdsityksensda menettelyn
lainvastaisuudesta tiedoksi Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelle. AOA korosti, ettd viranomaisen
on kasiteltava sille tehty vaatimus, joka kuuluu sen paatdsvaltaan ja annettava siihen asianmukainen
ratkaisu. Silloin kun vaatimus koskee asianosaisen etua, oikeutta tai velvollisuutta, viranomainen on
velvollinen tekemaan asiassa hallinnollisen paatoksen vaatimuksen tai hakemuksen johdosta.

Viranomaisen on kirjattava palvelusuunnitelmaan asiakkaan (tai edunvalvojan) mielipide
palvelun jarjestdmistavasta ja siihen liittyvistd rajoitustoimenpiteista erityisesti silloin, kun asiakas
ja viranomainen eivat ole yksimielisid asioista. Asiakkaan (edunvalvojan tai omaisen) omalla
palvelusuunnitelmaan kirjatulla ndkemyksella voi olla ristiriitatilanteessa merkitysta asiakkaan
hakiessa muutosta viranomaisen ratkaisuun.

Lisdaksi AOA kiinnitti yleisella tasolla huomiota asiakaskirjausten tekemiseen viipymatta sen
jalkeen, kun asiakkaan asiaa on kasitelty.
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Koronanadytteen ottaminen pakolla kehitysvammaisten erityishuollossa

Ratkaisussaan 2154/2022* AOA katsoi sosiaalipalvelujen kuntayhtyman asumisyksikdssa menetellyn
lainvastaisesti asukkaan koronandytteen otossa ja laiminlyoty ilmoittaa kiinnipidosta asiakasta
hoitavalle ldakarille. AOA saattoi hyvinvointialueelle tiedoksi, etta asiassa olisi ollut perusteita
huomautuksen antamiseen sosiaalipalvelujen kuntayhtymalle.

AOA kiinnitti viranomaisen huomiota siihen, etta kehitysvammalain saannds terveydenhuollon
antamisesta vastustuksetta riippumatta, ei tarkoita sitd, ettd ymparivuorokautisessa asumisyksikossa
erityishuollossa olevan asukkaan vastustaessa naytteenottoa voi pakkoa (kiinnipitoa) kayttaa
kaavamaisesti tai automaattisesti kaikissa terveydenhuoltoon liittyvissa tilanteissa vaan
yksittdistapauksessa on huolellisesti harkittava tayttyvatko kehitysvammalaissa saddetyt yleiset ja
erityiset edellytykset rajoitustoimenpiteen kaytolle. Kehitysvammalaissa on saddetty ne edellytykset,
joiden on taytyttava, jotta rajoitustoimenpidetta voitaisiin kayttad. AOA korosti myds, ettd Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen tartuntatautien torjuntaan liittyen antamat ohjeet, kuten myoskaan
sairaanhoitopiirin omat toimintaohjeet, eivat ole juridisesti sitovia eika niiden perusteella voida
perustella koronanaytteen ottoa vastustuksetta riippumatta.

Asukkaan koronandytteen oton tulee perustua vapaaehtoisuuteen ja ettd koronatesti tulee
ottaa yhteisymmarryksessa asukkaan kanssa potilaslain ja kehitysvammain edellyttamalla tavalla.
AOA:n kasityksen mukaan kehitysvammalain sadannds terveydenhuollon antamisesta vastustuksetta
riippumatta ei mahdollista koronandytteen ottamista pakolla (kiinnipitamalla), koska naytteenotto
nielusta ei ole ainoa tapa ottaa koronatesti ja tilanteessa on ollut mahdollista kayttda myos muita
lievempia keinoja.

AOA piti selvana, ettd asukkaalle oli aiheutunut tarpeetonta pelkoa ja kdrsimysta kiinnipidosta ja
ndytteenotosta nendnielusta ja ettd menettelyssa oli ollut laitosmaisia piirteitd. AOA katsoi asiassa
menetellyn lainvastaisesti my0s siing, etta kiinnipidosta ei ollut ilmoitettu valittdmasti asukasta
hoitavalle ladkarille.

AOA saattoi kasityksensa viranomaisten valisestd tiedonkulusta vastaisessa toiminnassa
huomioon otettavaksi. Selvitysten ristiriitaisuuksien vuoksi AOA piti selvang, etta tiedonkulku
terveydenhuollon ja asumisyksikdn on ollut vakavasti puutteellista, koska asumisyksikdssa on
ollut virheellinen kasitys siitd, ettd kyseessa olisi ollut infektioladkarin maaraama massatestaus.
Tama tiedonkulun puutteellisuus oli osaltaan vaikuttanut siihen, ettd ndytteenotossa oli menetelty
lainvastaisesti. AOA kiinnitti viranomaisten vakavaa huomiota huolellisuuteen ja tarkkuuteen siing,
ettd viranomaisten valinen tiedonkulu on oikeasisaltoista.

AOA totesi yleiselld tasolla, ettd koska asiakkaan testaaminen perustui yksilolliseen harkintaan,
tulee tdma laakarin tekema yksilllinen harkinta ilmeta asukkaan potilasasiakirjoista.

AOA kiinnitti hyvinvointialueen huomiota siihen, etta virheellinen ohjeistus ja siihen perustuvat
toimintakaytannot on korjattava.

Lopuksi AOA korosti, ettd sosiaalihuollon yksikossa on osattava noudattaa menettelyissa
oman alan lainsdaadantoa ja perustuslakia. Henkilokunnan kouluttaminen rajoitustoimenpiteiden
kayttda edeltdvien tilanteiden ennalta ehkdisemiseen on tydnantajan velvollisuus. Viime kadessa
palvelujen jarjestamisvastuussa olevalla viranomaisella on velvollisuus huolehtia ja varmistaa, etta
kehitysvammaisten erityishuollossa olevan asiakkaan edun ensisijaisuus tulee huomioitua kaikessa
toiminnassa.

Samassa asiassa AOA katsoi, ettd kantelijan tietopyyntda ei ollut kasitelty julkisuuslain mukaisesti.
AOA kiinnitti hyvinvointialueen huomiota siihen, etta kieltdytyessdan antamasta pyydetty tietoa
asiasta vastuussa olevan virkamiehen tulee menetelld julkisuuslain osoittamalla tavalla ja antaa
vastauksessaan lainmukainen ohjaus.

AOA pyysi hyvinvointialuetta ilmoittamaan 29.9.2023 mennessd, mihin toimenpiteisiin pdatds on
antanut aihetta.

Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialue ilmoitti 29.8.2023, ettd hyvinvointialueella on kiinnitetty
huomiota tiedonkulkuun, ohjeistusten saatavuuteen ja infektio-ohjauksien yhtenaisyyteen.
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Vammaisten toimintakeskuksen osittainen koronasulku

Asiassa 627/2022* AOAS Sarja katsoi, ettd toimintakeskuksen osittaista toiminnan keskeyttamista
koskevia paatoksia ei ollut perusteltu siten kuin hallintolaissa edellytetdan. AOAS piti menettelya
moitittavana, koska vammaisten toimintakeskuksen osittainen koronasulkupaatos oli merkinnyt
olennaista muutosta vakiintuneeseen tilanteeseen. AOAS otti arvioinnissaan huomioon sen,

ettd paatoksilla on saattanut olla vaikutuksia yksittdisten vammaisten henkildiden oikeuksien
toteutumiseen.

Paatoksen perusteluvelvollisuuden tarkoituksena on varmistaa, etta asianosainen saa tiedon
paitsi ratkaisun lopputuloksesta, myds sen perusteista. Selkeat perustelut ja asianmukaiset
saannosviittaukset vahvistavat luottamusta siihen, ettd viranomaisen ratkaisut ja julkisen vallan
kayttdminen perustuvat lakiin. Viranomaisen paatoksen oikeellisuus on jalkikdteen mahdollista
tarkistaa ainoastaan asianmukaisten perustelujen kautta.

Toimintakeskuksen osittainen sulku oli osaltaan — terveysturvallisuussyiden ja koronasta johtuvan
henkilostdvajeen lisdksi — jouduttu toteuttamaan siksi, ettei sijaisia ylipaataan ollut saatu hankittua
toimintakeskukseen.

AOAS korosti, ettd sosiaaliviranomaisen tehtavana on huolehtia siitd, etta se kykenee aina
jarjestamaan vastuulleen kuuluvat lakisaateiset palvelut ja etta silla on kdytossaan riittavasti
ammattitaitoista henkil6kuntaa palvelujen toteuttamiseksi. Viranomaisen on osoitettava voimavaroja
lakisaateisiin tehtdviinsa tarvittaessa henkiléresursseja lisddmalla tai niitd kohdentamalla siten, etta
se pystyy selviytymaan sille laissa sdddetyista tehtavista.

3.4.6
RATKAISUJA OPETUKSEN ALALTA

OA:n laillisuusvalvonnassa usein toistuvia kanteluaiheita ovat puutteet oppimisen ja koulunkdynnin
tuessa seka siihen liittyvassa hallintomenettelyssa ja paatoksenteossa.

Toimintavuonna eri koulutusasteille (1940/2023, 1941/2023, 1939/2023, 5455/2023%,
5604/2023%*, 5457/2023*) suuntautuneilla tarkastuksilla kiinnitettiin erityisesti huomiota
vammaisten ja muiden erityistd tukea tarvitsevien oppilaiden asemaan ja oikeusturvaan, muun
muassa perusopetuksen oppilaiden yhdenvertaiseen oikeuteen saada opetusta ja riittavaa
tukea seka opetuksen ja koulutuksen jarjestajan velvollisuuteen huolehtia, etta hallinto- ja
paatoksentekomenettelyt turvaavat lapsen ja nuoren oikeuksia.

Asiassa 6456/2022* kaupunki ei ollut jarjestanyt kehitysvammaiselle lapselle perusopetuslain
mubkaisia kuljetuksia silloin, kun lapselle oli jarjestetty erityishuoltona lyhytaikaista laitoshoitoa
toisessa kunnassa sijaitsevassa tilapaishoitopaikassa joka toinen viikko. Kaupungin eri toimialojen olisi
tullut riittdvan ajoissa sopia siitd, miten kuljetukset valttamattomine saattajapalveluineen jarjestetdan
ja miten tarvittaessa sovitaan kustannusten jaosta kaupungin toimialojen kesken. AOA painotti
suunnitelmallisen monialaisen ja -ammatillisen yhteistydn merkitystd vammaisen lapsen yksilollisten
tarpeiden huomioimisessa ja lapsen edun turvaamisessa, kun hanen palvelujaan suunnitellaan,
jarjestetdan ja niista paatetaan.
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3.4.7
RATKAISUJA TERVEYDENHUOLLON ALALTA

YK:n vammaisyleissopimuksen 25 artiklassa turvataan vammaisten henkildiden oikeus
parhaaseen mahdolliseen terveyden tasoon ilman syrjintdd vammaisuuden perusteella ja
varmistetaan terveydenhuoltopalvelujen saatavuus vammaisille henkiléille. Artiklan mukaan
terveydenhuoltopalveluihin katsotaan kuuluvan myds terveyteen liittyva kuntoutus. Sopijapuolet
ovat sitoutuneet jarjestdimaan vammaisille henkil6ille samanlaajuiset, -laatuiset ja -tasoiset
terveydenhuoltopalvelut kuin muille ihmisille.

Asiassa 876/2022* AOA katsoi, ettd kantelijan py6ratuolin valttamattomien lisdvarusteiden
sovittaminen ja hankinta olisi tullut tehda viivytyksetta terveyteen ja turvallisuuteen liittyvien syiden
vuoksi. AOA korosti vield, ettd selkdydinvammasta johtuvien tuntopuutosten vuoksi oli ollut erityisen
tarkead, etta vaikeavammaisen henkilon apuvéline (esimerkiksi pyératuoli) saadaan mahdollisimman
nopeasti kdyttékuntoon ja kdyttdjalle sopivaksi seka turvalliseksi. Ndin toimimalla voitiin estaa
vaaranlaisesta tai muutoin soveltumattomasta apuvilineestd aiheutuvat terveydelliset haitat.

Apuvilineasetuksen mukaan apuvilineen tarve on arvioitava kayttdjalahtoisesti, oikea-aikaisesti
ja yksilollisesti. Tama koskee myos apuvdlineiden valttamattomia lisdvarusteita, kuten pyoratuolin
pitkaaikaisen ja turvallisen kdayton mahdollistavia pehmusteita.

Toisessa apuvilinelahetettd koskevassa ratkaisussa 3072/2022* AOAS Sarja katsoi
hyvinvointialueen kehitysvammapoliklinikan menetelleen hallintolain, terveydenhuoltolain
ja potilasasiakirja-asetuksen vastaisesti silld seurauksella, ettd lapsen oikeus perustuslaissa
turvattuihin riittaviin terveyspalveluihin ja potilaslaissa saddettyyn laadultaan hyvaan terveyden- ja
sairaanhoitoon ei ollut tuolloin toteutunut.

AOAS korosti, etta potilasasiakirjojen laatimista koskevien sadnndsten noudattamisella turvataan
oikeusturvaa koskevan perusoikeuden ja perusoikeuksina turvattujen riittévien terveyspalvelujen
toteutumista.

AOAS piti laiminlyontiad vakavana. Moitittavuuden arvioinnissa AOAS otti huomioon, ettd kysymys
oli ollut haavoittuvassa asemassa olevan vammaisen lapsen valttdmatonta apuvalinettd koskevan
lahetteen tekemisesta. AOAS kiinnitti huomiota myds siihen, ettd vammaisen lapsen asiakasprosessin
epdonnistuminen oli johtunut seka viranomaisen toimintatapojen (ldhetekaytdnnot) epaselvyydesta
ettd huolimattomuudesta ldhetteen teossa.

Lapsen toimintaterapiaa koskevassa ratkaisussaan 5574/2022 AOA totesi hoitoon paasyn
enimmaisaikojen ylittyneen, kun lapsen toimintaterapia kdynnistyi vasta reilun vuoden kuluttua
siitd, kun hoidon tarve oli todettu. Toimintaterapian alkamisen viivastymista perusteltiin silld, etta
toimintaterapeuteista oli valtakunnallisesti pulaa ja tilanne kunnassa oli ollut vaikea. AOA ei voinut
vakuuttua siitd, etta kunta olisi asianmukaisesti tayttanyt velvollisuutensa valvoa ulkoistamiensa,
mutta edelleen sen jarjestdmisvastuulla olevien terveyspalvelujen toteutumista.

3.4.8
RATKAISU ALUE- JA PAIKALLISHALLINNON ALALTA

LAITOSAANESTYSJARJESTELYT PSYKIATRISELLA OSASTOLLA

Tapauksessa 2319/2023* AOA antoi kaupungin vaaliviranomaiselle (vaalitoimikunta) huomautuksen
vastaisuuden varalle menettelyvirheesta laitosadnestystd koskevassa tiedotuksessa ja viestinnassa.
Lisdksi AOA kiinnitti vastaisuuden varalle hyvinvointialueen ja keskussairaalan huomiota
henkilokunnan velvollisuuteen yleisesti myotavaikuttaa laitosadnestyksen asianmukaiseen
toteuttamiseen.
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AOA totesi, ettd perusoikeuksien edistamisvelvollisuus velvoittaa keskussairaalan ja hyvinvointialueen
henkilostoa. Lisdksi AOA kiinnitti hyvinvointialueen ja keskussairaalan huomiota viranomaisten
yhteistyovelvoitteeseen laitosdanestyksessa.

AOA katsoi selvitetyksi, etteivat kaikki potilaat keskussairaalan psykoosien akuuttiosastolla
padsseet danestamaan eduskuntavaalien 2023 laitosdanestyksessa. Sairaala oli vaalitoimikunnan
pyynnostd tiedottanut etukdteen laitosddnestyspdivasta osastojen potilaille. AOA:n nakemyksen
mukaan laitosddnestyksen toteutuksen epaonnistumisen keskeinen syy oli, ettd vaalitoimikunta ei
ollut sopinut tai ilmoittanut etukdteen tarkan kellonajan, jolloin vaalitoimikunta saapui psykiatrian
osastolle.

AOA paétyi siihen, ettd kantelijoiden danioikeuden kdyton estyminen laitosdadnestyksessd on
johtunut ensisijaisesti vastuullisen vaaliviranomaisen — vaalitoimikunnan — menettelyvirheestda. AOA
piti virhetta vakavana, koska sen seurauksena jotkut psykiatrian osaston potilaat eivat olleet saaneet
kayttaa perusoikeutena turvattua danioikeuttaan laitosadnestyksessa.

Aanestyspaikkana olevan laitoksen kdytinnét ja menettelytavat eivit saa johtaa siihen,
ettd laitoksessa hoidossa oleva henkil6 ei voi kayttda perustuslaissa turvattua ddnioikeuttaan.
Selvityksesta ei ollut ilmennyt, ettd sairaalan henkilokunta olisi ilmoittanut vaaliviranomaisille
havainneensa laitosdanestyksen toteuttamisessa ongelmia.
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