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3.4

Rattigheter for personer med funktionsnedsdttning

3.4.1

SPECIALUPPDRAGET AVSEENDE SKYD-
DET AV RATTIGHETERNA FOR PERSO-
NER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Finland ratificerade FN:s konvention och fakul-
tativa protokoll om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning (CRPD) den 10 juni 2016.
och med ratificeringen fick justitieombudsman-
nen ett nytt specialuppdrag som regleras i lagen
om riksdagens justitieombudsman. Riksdagens
justitiecombudsman, Mdnniskorattscentret och
dess ménniskorattsdelegation har hand om upp-
gifterna enligt artikel 33.2 i konventionen. Tillsam-
mans bildar de Finlands nationella manniskordtts-
institution.

Syftet med konventionen dr att frimja, skydda
och garantera personer med funktionsnedsittning
fullstindiga och jamlika manskliga rattigheter och
grundliggande friheter samt att frimja respekten
for manniskovardet. De ledande principerna i kon-
ventionen dr tillganglighet och icke-diskrimine-
ring. Andra centrala principer i konventionen dr
respekt for individens sjdlvbestdmmanderdtt samt
deltagande och delaktighet i samhdllet f6r perso-
ner med funktionsnedsdttning.

I konventionen ingdr en omfattande definition
av funktionsnedsidttning genom vilken rdttighe-
ter och jamlikhet for personer med olika typer av
funktionsnedsdttning kan tryggas sa bra som méj-
ligt. I konventionen definieras personer med funk-
tionsnedsdttning som personer med varaktiga fy-
siska, psykiska, intellektuella eller sensoriska funk-
tionsnedsdttningar, vilka i samspel med olika hin-
der kan motverka deras fulla och verkliga delta-
gande i samhaillet pa samma villkor som andra.
T.ex. personer med minnessjukdom och psykiat-
riska patienter omfattas dirmed av konventionens
tillimpningsomrade.
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Arendena inom detta sakomrade avgjordes av JO
Petri Jadskeldinen. Huvudféredragande var dldre

JO-sekreterare Minna Verronen och féredragande
ildre JO-sekreterare Juha-Pekka Konttinen. Aren-
den som gdller personer med funktionsnedsatt-

ning behandlas ocksa i avsnitt 4.11 om hilso- och
sjukvard och 4.13 om &ldre personers rdttigheter.

3.4.2
UPPGIFTERNA OCH VERKSAMHETEN
SOM NATIONELL MEKANISM

Uppgiften att framja verkstdllandet av konventio-
nen och att 6vervaka och skydda rattigheterna &dr
ett arbete som involverar alla vid manniskoratts-

institutionen, eftersom allas olika uppgifter kom-
pletterar varandra.

Begreppet framja avser framatriktade, aktiva
insatser saisom handledning, radgivning, utbild-
ning och informationsspridning. Malet med Gver-
vakningen dr att utreda hur bra rittigheterna for
personer med funktionsnedsittning formellt och
faktiskt genomfdrs. Begreppet dvervakning bety-
der att informationen om det praktiska genomfo-
randet av skyldigheterna i konventionen samman-
stdlls och anvédnds sa att de brister som observe-
rats i genomforandet av skyldigheterna tillréttas.
Med begreppet skydd avses statens direkta och
indirekta skyldighet att skydda de rattigheter som
faststdllts i konventionen mot eventuella krank-
ningar.

JUSTITIEOMBUDSMANNEN

Justitieombudsmannen skyddar, fraimjar och 6ver-
vakar att konventionen genomfors, inom ramen
for sina befogenheter. Justitiecombudsmannen har
i uppdrag att utdva laglighetsévervakning over



den offentliga makten och att 6vervaka (skydda)
att de grundldggande fri- och rattigheterna och
de manskliga rittigheterna tillgodoses. Justitie-
ombudsmannens verksamhet har med tiden ut-
vecklats sa att framjandet av de grundldggande
fri- och rdttigheterna och de manskliga rittighe-
terna fatt en storre roll. I klagomalsavgéranden
och under inspektioner tolkas inte enbart forfa-
randets laglighet, utan man stravar efter att styra
myndigheten eller den &vervakande instansen att
tillimpa ett forfarande som i sa stor utstrickning
som mdjligt tillgodoser de grundldggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rittigheterna.

Laglighetsovervakning och 6vervakning gar
hand i hand i justitieombudsmannens arbete. Da
justitiecombudsmannen inom ramen for sin laglig-
hetsovervakning gor observationer om missfor-
hallanden som gdller rdttigheterna for personer
med funktionsnedsattning utgor detta ocksa over-
vakning, genom att justitieombudsmannen dar-
med observerar hur forpliktelserna enligt konven-
tionen fullf6ljs i verkligheten.

Justitieombudsmannens laglighetsévervak-
ning genomfors till storsta delen genom under-
sOkning av klagomal, men missfoérhallanden un-
dersoks ocksd pa eget initiativ och i form av ins-
pektionsbesok. Forutom laglighetsévervakningen
fungerar justitiecombudsmannen dven som det na-
tionella bescksorgan som avses i det fakultativa
protokollet till FN:s konvention mot tortyr (OP-
CAT). Besoksorganet genomfor inspektionsbesok
pa stdllen dar frihetsberévade personer befinner
sig eller kan befinna sig, bl.a. bostadsenheter for
personer med funktionsnedsdttning och personer
med minnessjukdom.

For detta besoksuppdrag kan justitieombuds-
mannen inkalla experter som har relevant sak-
kunskap med tanke pa det nationella besdksorga-
nets inspektionsuppdrag. JO har bl.a. experter
inom hadlso- och sjukvard till sitt férfogande. Tva
av experterna dr likare for utvecklingsstorda. Ddr-
till kan man kalla in experter, som sjdlva har en
funktionsnedsittning.

Efter att experterna fatt utbildning, kan JO
bjuda dem med som experter vid inspektioner
som genomfors vid OPCAT-inspektioner. Under
berdttelsedret deltog som utomstdende experter
tva medlemmar fran Médnniskordttskommittén
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for personer med funktionsnedsdttning (VIOK)
iinspektionerna. Justitieombudsmannen har ut-
Okat och kommer att utoka samarbetet med per-
soner med funktionsnedsittning och med deras
intresseorganisationer ocksa pa andra sitt inom
denna verksambhet.

MANNISKORATTSCENTRET

Kirnan i Madnniskorattscentrets uppgift ar att
framja de grundldggande fri- och rittigheterna
och de minskliga rattigheterna och att 6vervaka
att de tillgodoses. Till skillnad fran justitieom-
budsmannen behandlar Mdnniskorattscentret
inte klagomal och utovar inte laglighetsovervak-
ning. Manniskorattscentrets behdrighet har inte
begrénsats till att omfatta enbart myndigheterna,
sd arbetet med att frimja och Gvervaka att kon-
ventionen iakttas omfattar dven enskilda aktorer.

Mainniskordttscentrets tyngdpunkt inom ar-
betet med funktionsnedsittning dr bl.a. att frimja
delaktigheten i samhallet for personer med funk-
tionsnedsdttning och att mera omfattande 6ka
allmdnhetens medvetenhet om dessa personers
rattigheter.

Mainniskordttscentret genomfor i samarbete
med justitieministeriet forskningsprojektet Baro-
meter for grundliggande rattigheter. Projektet dr
en del av verkstdllandet av den nationella hand-
lingsplanen for grundldggande och manskliga rat-
tigheter. De befolkningsgrupper som valts ut for
projektet representerar tre sprakgrupper (svenska,
ryska och arabiska) samt personer med funktions-
nedsdttning och funktionsbegransningar. Syftet
med barometern dr att ta reda pa ovan nimnda
befolkningsgruppers synpunkter pd, upplevelser
av och medvetenhet om de grundlidggande och
de minskliga rattigheterna och tillgodoseendet
av dem i Finland.

Under verksamhetsperioden samlades mate-
rial till barometern in fran alla befolkningsgrup-
per i barometern. Materialet for personer med
funktionsnedsattning eller funktionsbegrinsning
samlades in genom att 6ver 10 000 brev sindes
at personer slumpmassigt utvalda ur Fpa:s regis-
ter 6ver handikappbidrag. For majoritetsbefolk-
ningens del samlades materialet in av Europeis-
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ka unionens byra for grundliggande rattigheter
(FRA). I slutet av verksamhetsperioden inleddes
arbetet med forskningsrapporten. I rapporten ana-
lyseras inte bara enskilda minoritetsbefolknings-
gruppers synpunkter och erfarenheter av hur de
grundldggande och de manskliga rittigheterna
tillgodoses, utan dessa bedéms ocksa i forhallan-
de till majoritetsbefolkningens svar.

Minniskordttskommittén for personer med
funktionsnedsdttning (VIOK) samlades samman-
lagt atta ganger under mandatperioden. Under
varen paborjade kommittén arbete med att bere-
da programmet och innehdllet i Kalle Kénkkold
-symposiet. I borjan av aret diskuterade kommit-
tén aktivt regeringens propositioner med forslag
till lag om funktionshinderservice (RP 159/2018 rd)
och till lag om kundavgifter for social- och hdlso-
tjdnster (RP 310/2018 rd) som da behandlades i ut-
skottet. Dessutom beredde kommittén observa-
tioner och rekommendationer om rittigheterna
for personer med funktionsnedsdttning till mén-
niskorittsdelegationens publikation ”Situationen
betrdffande de grundliggande och manskliga rat-
tigheterna i Finland - Manniskordttsdelegatio-
nens rekommendationer for regeringsperioden
2019-2023.

Under hosten beredde kommittén en prome-
moria for uppfoljning av de funktionshinderspo-
litiska atgdrderna i regeringsprogrammet under
innevarande regeringsperiod. Sdrskilda teman
som kommittén kommer att f6lja dr de delar i re-
geringsprogrammet som har ett direkt samband
med forbéttringen av den socioekonomiska stall-
ningen for personer med funktionsnedsattning,
utbildningsnivan och delaktighet pa arbetsmark-
naden, tillgang och tillginglighet samt en forbatt-
rad delaktighet for personer med funktionsned-
sdttning.

Kommittén utarbetade pa begiran av Man-
niskordttscentret ett expertutlitande med anslut-
ning till bitrddande justitiekanslerns begdaran om
utlatande i ett drende som gdllde &versdttnings-
textning av Yle-nyheter. I klagomadlet i drendet,
som var riktat till bitrddande justitiekanslern, fra-
gade man om tv-tittare med nedsatt syn behand-
las jamlikt, da 6versittningstexten for Yle-nyhe-
terna inte har en mork bakgrund. Pa basis av Rund-
radion Ab:s utredning i drendet konstaterade kom-
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mittén i sitt utlatande att Rundradion Ab borde
informera mer omfattande om de tjdnster som er-
bjuds for personer med nedsatt syn. Dessutom an-
sag kommittén det nddvandigt att utreda om de
tjdnster som erbjuds via text-tv dr ldtta att anvadn-
da. I sitt avgdrande instdmde bitrddande justitie-
kanslern i kommitténs synpunkter.

Pa forslag av Mdnniskordttskommittén for
personer med funktionsnedsdttning (VIOK) ord-
nar Minniskordttscentret regelbundet Kalle Konk-
kold -symposiet tillsammans med riksdagens jus-
titieombudsman. Evenemanget ordnas till minne
av Kalle Konkkolds livsgirning inom rattigheter
for personer med funktionsnedsittning. Syftet
med Kalle Konkkold-symposiet dr att erbjuda en
arena for diskussion och informationsutbyte om
nuldget for tillgodoseendet av rattigheterna for
personer med funktionsnedsdttning.

Det forsta Kalle Konkkold -symposiet ordna-
des den 22 oktober 2019 i riksdagens Lilla parla-
mentet. Huvudtalare pa evenemanget var Kirsi
Varhila, kanslichef vid social- och hilsovardsmi-
nisteriet. Hennes anférande behandlade tyngd-
punkterna och verksamhetssitten i funktionshin-
derspolitiken och hur den forverkligas. Represen-
tanter fran funktionshindersorganisationerna lyf-
te under paneldiskussionen fram sina egna asikter
om hur bilden av vardagen f6r personer med funk-
tionsnedsdttning har férmedlats till organisations-
faltet. Temat for evenemangets andra paneldiskus-
sion var situationen for funktionshindersforsk-
ningen i Finland.

Minniskorittscentret ordnade den 21 novem-
ber 2019 i samarbete med statsvetenskapliga fakul-
teten vid Helsingfors universitet och Sillskapet
for handikappforskning i Finland rf (VATU) samt
EU:s byra for grundlaggande rattigheter (FRA) ett
seminarium om ett sjalvstandigt liv for personer
med funktionsnedsittning. Pd seminariet presen-
terade en representant for byran for grundldggan-
de rattigheter (FRA) resultaten fran den tredje rap-
porten i ett forskningsprojekt om ett sjilvstindigt
liv for personer med funktionsnedsittning och
rekommendationer med anknytning till temat.
Under evenemanget hordes ocksa resultaten fran
forskningsprojektets faltarbete i Finland. I panel-
debatten diskuterades ocksa bl.a. den nuvarande re-
geringens planer pa att avskaffa anstaltsboendet,



personliga erfarenheter av flytten fran anstalts-
boende till eget hem och mer allmint vilken ratt
personer med funktionsnedsittning har att leva
ett sjdlvstandigt liv i samhallet pa lika villkor som
andra.

Till den internationella FN-dagen fér méansk-
liga réttigheter den 3 december och FN-dagen for
personer med funktionsnedsdttning den 10 decem-
ber bestillde Midnniskordttscentret bordsryttare
som placerades pa borden i riksdagens restauran-
ger. Med bordsryttarna ville man pa ett enkelt satt
6ka kunskapen om dldre personers rattigheter och
rttigheterna for personer med funktionsnedsatt-
ningar. Nar det giller rittigheterna for personer
med funktionsnedsittning lyfte vi i informatio-
nen fram vikten av att vara medveten om forplik-
telserna i FN:s konvention om réttigheter for per-
soner med funktionsnedsittning och dven av att
vara uppmadrksam pa sina egna attityder.

FUNKTIONSNEDSATTNINGSGRUPPEN

I kansliets funktionsnedsittningsgrupp ingick tre
experter fran justitiecombudsmannen och en expert
fran Manniskordttscentret. Funktionsnedsdtt-
ningsgruppen samarbetade intensivt med mannis-
kordttskommittén for personer med funktions-
nedsdttning under 2019. De drenden som lyftes
fram vid kommitténs eller funktionsnedsdttnings-
gruppens moten diskuterades naturligt pa ett eller
annat sitt eftersom tva medlemmar i funktions-
nedsdttningsgruppen ocksa var expertmedlem-
mar i manniskorattskommittén.

Vid funktionsnedsdttningsgruppens méten
diskuterades valet av inspektionsobjekt och ge-
nomférandet av inspektioner, uppdaterades funk-
tionsnedsdttningsgruppens strategi och planera-
des kansliets interna teman for utbildning inom
funktionsnedsittning samt innehallet i webbsi-
dorna om rdttigheterna for personer med funk-
tionsnedsdttning pa Manniskordttscentrets och
justitiecombudsmannens webbplatser. Som en del
av att kartldgga uppgiften for den nationella me-
kanismen diskuterades och utvirderades omfatt-
ningen av begreppet personer med funktionsned-
sdttning inom forvaltningsomradet for laglighets-
overvakning. Dirtill planerades det gemensamma
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utbildningsprojektet om att stdrka sjédlvbestam-
manderdtten for personer med utvecklingsstor-
ning i boendeservice.

Under verksamhetsperioden fortsatte Mannis-
kordttscentret tillsammans med JO arbetet med
projektet for grundliggande och méanskliga rit-
tigheter inom boendeservicen for personer med
funktionsnedsattning. Malet med projektet dr att
utveckla ett verktyg som styr boendeenheternas
verksambhet sd att invanarnas sjilvbestimmande-
rdtt stirks. Projektets samarbetspartners samla-
des den 3 juni 2019 till en workshop for att kom-
mentera och diskutera verktygets, den s.k. utvar-
deringsramen, forsta modell och dess lamplighet
for att styra boendeserviceenheternas verksam-
het. I slutet av mandatperioden fokuserade arbe-
tet pa att producera och komplettera innehallet
i utvdrderingsramarna sa att de dr sa ldtta att an-
vanda som m&jligt samtidigt som de styr verksam-
heten vid boendeenheter for personer med utveck-
lingsstorning sa att de boendes sjdlvbestimman-
derdtt starks.

I anslutning till projektet deltog en sakkunnig
fran Mianniskorittscentret den 5 november 2019
ijustitiecombudsmannens kanslis inspektionsresa
till Expert- och stodcentret for personer med kog-
nitiv funktionsnedsdttning. I inspektionsresans
program ingick ett moéte i smagrupper med den
personal vid inspektionsobjektet som ansvarar for
att starka sjdlvbestimmanderitten f6r de boende.
Dessutom ordnades moten pa tu man hand med
representanter fran personalen och de boende.
Inspektionsresan stirkte uppfattningen om att
boendeserviceenheterna behdver ett verktyg som
styr stirkandet av de boendes sjdlvbestimmande-
rdtt inom boendeservicen.

I fraga om samarbete med myndigheter har
gruppen samarbetat med Valvira och regionfor-
valtningsverken samt med diskriminerings- och
jamstélldhetsnamnden. Samarbetet med region-
forvaltningsverken har skett i samband med ins-
pektioner och val av inspektionsobjekt.

Medlemmarna i funktionsnedsittningsgrup-
pen deltog i de evenemang om rdttigheter for per-
soner med funktionsnedsdttning som riksdagens
samarbetsgrupp for funktionshindersidrenden
(VAMYT) ordnade. Tva medlemmar i funktions-
nedsdttningsgruppen deltog i de m&ten som lag-
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gruppen for den handbok om funktionshinderser-
vice som upprétthalls av Institutet for hilsa och
vdlfird ordnade. Under mé&tena behandlas bl.a. den
nyaste rattspraxisen som beror funktionshinder-
servicen och foljs arbetet for att fornya lagen om
service och stod pa grund av handikapp.

En medlem fran funktionsnedsattningsgrup-
pen utndmndes ocksa till sakkunnigmedlem i de-
legationen for rdttigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning (VANE). Delegationen har till
uppgift att frimja det nationella genomférandet
av FN:s konvention om rittigheter for personer
med funktionsnedsittning och att rattigheterna
for personer med funktionsnedsdttning beaktas
i verksamheten inom alla férvaltningsomraden.

En medlem fran funktionsnedsattningsgrup-
pen deltog drtill i uppféljningsgruppen for lagen
om tillhandahallande av digitala tjanster. Uppfolj-
ningsgruppens uppgift dr att folja upp genomfo-
randet av tillganglighetsregleringen, hur tillgdng-
lighetskraven i de digitala tjanster som omfattas
av lagens tillimpningsomrade uppfylls i praktiken,
att beddma metoder for att framja tillganglighe-
ten och deras effektivitet samt att stoda Region-
forvaltningsverket i S6dra Finland i uppgiften att
verkstdlla lagen.

Pd initiativ av funktionsnedsdttningsgruppen
ordnades tva interna utbildningar om funktions-
nedsdttningsfragor vid kansliet. Till utbildningar-
na kallades ocksa medlemmarna i Manniskoratts-
kommittén for personer med funktionsnedsatt-
ning. Temat for den forsta utbildningen var hur
man kan fa reda pa asikter hos barn med funk-
tionsnedsdttning (12.6.2019). Temat for den ut-
bildning som ordnades pa hosten var FN:s kon-
vention om rattigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning i nationell och 6vernationell
rittskipning (30.10.2019).

Funktionsnedsdttningsgruppens medlemmar
holl foreldsningar om rattigheter for personer
med funktionsnedsdttning i samband med fljan-
de evenemang:

- Seminariet Kansalaisuuden avaimet 16.1.2019,

Seindjoki
- De nordiska nationella besdksorganens méote

23-24.1.2019, Helsingfors
- Seminariet pa teckensprakets dag 12.2.2019,

Helsingfors
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Workshop for rundabordsdiskussion om

madnskliga rittigheter 9.4.2019, Helsingfors

Utvdrderingsmote for verksamhetsprogram-

met for delegationen for rattigheter for per-

soner med funktionsnedsdttning (VANE)

2018-2019 24.5.2019, Helsingfors

- Baltic-Nordic Ombudsman Conference
26-27.9.2019, Vilnius

- Valviras och Regionforvaltningsverket i Syd-
vastra Finlands regionala evenemang for 6ver-
vakning av funktionshinderservicen 23.10.2019,
Bjorneborg

- Dagarna for raden for personer med funk-
tionsnedsdttning 27.11.2019, Vanda

- Slottsbalen for personer med funktionsned-

sdttning 8.12.2019, Salo

Under mandatperioden deltog en medlem fran
funktionsnedsdttningsgruppen som sakkunnig

i en utvdrderingsintervju om EU:s funktionshin-
dersstrategi 2010-2020 den 3 september 2019.
Dartill deltog en medlem fran funktionsnedsatt-
ningsgruppen i en utvdrderingsintervju i en utvar-
deringsundersékning om diskrimineringslagen,
som finansierades av statsradets utrednings- och
forskningsverksamhet (VN-TEAS).

INTERNATIONELLT SAMARBETE

Mainniskorittscentret deltog i ENNHRI CRPD
-arbetsgruppens méte i Bryssel den 13 maj 2019.
Vid métet behandlades som ett sdrskilt tema vad
skyldigheten till inkluderande undervisning i FN:s
konvention om rattigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning innebdr i praktiken. P4 motet
gick man dessutom igenom olika teman i arbets-
gruppens verksamhetsprogram. Manniskoratts-
centret har ansvarat for att koordinera och plane-
ra arbetsgruppens verksamhet vad giller paverkan
pa EU-niva.

I detta avseende godkdndes att arbetsgruppen
riktar sina begransade resurser pa utvarderingen
av EU:s funktionshindersstrategi 2010-2020 och
att arbetsgruppen aktivt deltar ndr den nya stra-
tegin utarbetas. For detta andamadl deltog senare
under verksamhetsperioden en representant fran
Mainniskordttscentret i en utvdrderingsintervju



om EU:s funktionshindersstrategi 2010-2020. Vid
sitt mote faststdllde ocksa ENNHRI CRPD-ar-
betsgruppen att det finns ett behov av att arbets-
gruppen ordnar regelbundna méten med EU:s
oberoende struktur, sarskilt med byran for grund-
laggande rattigheter (FRA).

En representant for Manniskordttscentret
deltog i partsmotet f6r FN:s konvention om rét-
tigheter for personer med funktionsnedséttning
11-13.6.2019 i New York. Pa motet behandlades
bl.a. digitaliseringens utmaningar f6r delaktighe-
ten i samhadllet for personer med funktionsned-
sdttning och ritten for personer med funktions-
nedsdttning att delta i kulturlivet och fritidssys-
selsdttningar. De representanter fér mannisko-
rdttsinstitutionerna som var ndrvarande under
motet inrdttade en CRPD-arbetsgrupp for det in-
ternationella ndtverket for nationella ménnisko-
rattsinstitutioner (GANHRI) och holl arbetsgrup-
pens forsta mote.

Medlemmarna i funktionsnedsattningsgrup-
pen deltog i en studieresa till EU:s byra fér grund-
laggande rattigheter i Wien den 18 oktober 2019,
dér byran presenterade sin verksamhet och tog
upp fragor som giller EU:s stadga om de grund-
liggande rdttigheterna. Resan ordnades av justitie-
ombudsmannen och Minniskordttscentret. Un-
der studieresan kartlades ocksa det framtida sam-
arbetet mellan byran for grundliggande rattighe-
ter samt Mdnniskordttscentret och justitieom-
budsmannen.

3.4.3 )
VERKSAMHETSMILJO OCH
AKTUELLA LAGSTIFTNINGSPROJEKT

Den nya lagen om rittegang i férvaltningsdrenden
(808/2019) tradde i kraft den 1 januari 2020 och
overklagandeforfarandet till hogsta forvaltnings-
domstolen dndrades sa att dndring i forvaltnings-
domstolens beslut om funktionshinderservice far
sOkas genom besvir hos hogsta forvaltningsdom-
stolen, om hogsta forvaltningsdomstolen beviljar
besvarstillstand. I besvdr som giller funktionshin-
derservice forutsdtts i fortsittningen besvarstill-
stdnd i drenden som giller kommunernas sarskil-
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da skyldighet att ordna service och st6d, som per-
sonlig assistans, serviceboende, dagverksamhet
och férdtjanster.

I statsradets principbeslut om tryggande av
individuellt boende och tjinster for personer med
utvecklingsstorning fran 2012 faststilldes som
huvudmal att inte en enda person med funktions-
nedsdttning ska bo pa institution efter 2020. I Fin-
land finns det uppskattningsvis cirka 40 000 per-
soner med utvecklingsstorning. Forandringen av
servicestrukturen inom varden av utvecklingsstor-
da fran institutionsvard till assisterat boende har
pagatt hela 2000-talet.

Enligt en statistikrapport fran Institutet for
hilsa och vilfird fanns det i slutet av 2018 sam-
manlagt 631 personer pa institutioner for utveck-
lingsstorda (920 ar 2016), vilket var 15 % mindre
dn dret innan. Av dem som bodde pa institutioner
bodde 521 (795 ar 2016 och 962 ar 2015) langvarigt
pa anstalt. Som langvariga klienter raknas de klien-
ter for vilka det har fattats ett beslut om langvarig
vard eller som har fitt vird 6ver 9o dygn. I slutet
av 2018 var 118 (131 ar 2016) av de langvariga klien-
terna under 18 ar och av dem tretton o-7-driga
barn som vardades pa institution.

Social- och hilsovdrdsministeriet tillsatte
den 13 december 2019 en delaktighetsarbetsgrupp
med uppgift att utvirdera och bereda forslag till
lagstiftning om funktionshinderservice. Malet dr
att trygga och ytterligare 6ka delaktigheten for
personer med funktionsnedsittning i beslutsfat-
tande som giller dem sjdlva och i ordnandet av
tjdnster samt att fortydliga rattsmedlen for valet
av sdtt att ordna tjinster.

3.4.4
LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN

Justitieombudsmannen 6vervakar att rattigheter-
na for personer med funktionsnedsittning tillgo-
doses vid alla myndigheter och alla privata instan-
ser som skoter offentliga uppdrag, oberoende av
vilket forvaltningsomrade myndigheten eller ins-
tansen tillhor. Alla klagomal statistikfors i forsta
hand enligt de myndighetsinstanser och forvalt-
ningsomraden (socialvard, socialférsdkring, hilso-
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och sjukvard, undervisnings- och kulturmyndig-
heter osv.) som avgorandena ber6r. En del av de
laglighetsovervakningsdrenden som gillde rattig-
heter for personer med funktionsnedsittning hor-
de till flera forvaltningsomraden. I det hdr avsnit-
tet refereras drenden ddr tillgodoseendet av rdttig-
heter for personer med funktionsnedsattning dr
centralt, oavsett forvaltningsomrade.

1JO:s drsberittelse och verksamhet har sedan
2014, da man for forsta gangen granskade laglig-
hets6vervakningen inom rattigheter for personer
med funktionsnedsdttning i ett eget avsnitt, rattig-
heterna for personer med funktionsnedsattning
haft extra stor tonvikt.

Laglighetsovervakningen av rattigheter for
personer med funktionsnedsittning har i synner-
het riktats mot tillgodoseendet av den ratt till till-
rdckliga hdlso- och sjukvardstjanster som hor till
vars och ens grundldggande rattigheter, jamlikhet,
rattssdkerhet, tillganglighet och tillgang samt till-
godoseende av sjdlvbestimmanderitt och delak-
tighet i samhillet.

Kommunernas funktionshinderservice dr ett
viktigt objekt for laglighetsovervakningen. Man-
ga klagomal gillde brister i upprattandet av servi-
ceplaner och specialomsorgsprogram, radgivning
och handledning om tjdnster, dréjsmal och felak-
tigheter i besluts- och handlaggningsprocesser
och i annan behandling av drenden. Inspektioner-
na dr en viktig del av laglighetsévervakningen, ef-
tersom en person med funktionsnedsdttning inte
alltid sjalv formar klaga. Vid inspektionerna 6ver-
vakas aktorer som tillhandahaller service for per-
soner med funktionsnedséittning och deras egen-
kontroll samt de kommuner som ansvarar for att
ordna och 6vervaka servicen. JO 6vervakar ocksa
andra sdrskilda tillsynsmyndigheter med 6vervak-
ningsansvar, som exempelvis Valvira och region-
forvaltningsverken.

KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

JO avgjorde 281 klagomal och egna initiativ inom
sakomradet, vilket var fler dn aret innan (257) och
dven fler dn under 2017 (242). JO avgjorde fem
drenden som tagits upp pa eget initiativ. Tre egna
initiativ gillde tillgangligheten pa vissa forhands-
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rostningsplatser och brister i tryggandet av val-
hemligheten. Till atgdrder ledde kvantitativt sett
flera drenden dn aret innan, dvs. 82 drenden (29 %).
Atgirdsprocenten var i likhet med féregaende ar
betydligt hogre dn den genomsnittliga (14,5) vid
JO. I tre drenden gavs en anmdrkning och fyra
drenden ledde till framstdllning. I 65 (42) drenden
delgav JO sin uppfattning och 4 (12) drenden led-
de till andra atgérder. Pa grund av det stora anta-
let fall som ledde till atgédrder dr det omoiligt att

i denna berittelse referera eller 6ver huvud taget
ndmna alla avgéranden i klagomal som gillde per-
soner med funktionsnedsdttning.

De flesta avgorandena om personer med funk-
tionsnedsdttning, 179 (150 dren 2018 och 2017), in-
gick som tidigare dr i socialvdrdens sakomrade.
Detta beror pa att kommunens uppgift ar att se
till att sociala tjdnster sdsom specialomsorger om
utvecklingsstorda personer och service och stod
pa grund av funktionsnedsattning ordnas. Sam-
manlagt 26 (38 ar 2018 och 40 ar 2017) avgdranden
gdllde personlig assistans enligt lagen om service
och stéd pa grund av handikapp, 30 (19 ar 2018 och
34 ar 2017) drenden gdllde fardtjanst och 25 (28 ar
2018 och 22 ar 2017) drenden gallde rattigheter for
personer med utvecklingsstorning. I sakomradet
socialvard inkluderades ocksa tolkningstjanster
for personer med funktionsnedsdttning, dir Folk-
pensionsanstalten ordnar servicen. Under berit-
telsedret avgjordes 28 sddana drenden (11 drenden
ar 2018).

Under berittelsearet avgjordes 46 drenden
(28 ar 2018 och 34 ar 2017) som omfattades av so-
cialférsdkringen och 57 drenden som gillde halso-
och sjukvard (55 ar 2018) samt fem (7 ar 2018 och
12 &r 2017) drenden som gillde undervisning. Over-
vakningen och frimjandet av rattigheterna for
personer med minnessjukdom beskrivs i avsnitt
4.13 1 denna berittelse.

Klagomal i anknytning till tjdnster enligt la-
gen om service och stéd pa grund av handikapp
gdllde bl.a. beslutsfattande om tjdnster och klient-
avgifter, rddgivning och handledning om tjinster,
bemoétande av klaganden i kundbetjaningssitua-
tioner eller vid boendeenheter, beddmningen av
klientens servicebehov, droéjsmal i behandlingen
av ansOkningar eller klagomal, tillimpningsanvis-
ningar féor kommunens tjanster och anordnande



av service. Folkpensionsanstaltens (Fpa) forfaran-
de i frdga om anordning av tolkningstjanster och
beviljande av férmaner for personer med funk-
tionsnedsdttning, sasom handikappbidrag och re-
habiliteringsstdd, provades. Inom hdlso- och sjuk-
varden handlade det om varden och bemé&tandet
av rehabiliteringsklienter inom mentalvarden, er-
sdttning for hjdlpmedel f6r medicinsk rehabilite-
ring, anordnade av medicinsk rehabilitering och
ordnande av tillrickliga hilsotjdnster.

INSPEKTIONSBESOK

Vid i princip alla inspektioner av boende- och ins-
titutionsenheter for personer med funktionsned-
sdttning och av psykiatriska sjukhus forenas tva
av de specialuppgifter baserade pd internationella
overenskommelser (CRPD och OPCAT) som JO
tilldelats. Under berdttelsearet gjordes det sam-
manlagt 28 (25) sadana inspektioner. Atta av ins-
pektionerna gjordes vid boende- och institutions-
enheter for personer med utvecklingsstérning
och/eller svar funktionsnedsattning och 18 vid
boende- och institutionsenheter for dldre perso-
ner (med minnessjukdom). Bland de verksamhets-
enheter som ger psykiatrisk sjukhusvard granska-
des Harjavalta sjukhus i Satakunta sjukvardsdist-
rikt och avdelningen for geriatrisk psykiatri vid
Pitkdniemi sjukhus i Birkalands sjukvardsdistrikt.
Under inspektionerna fasts utifran FN:s kon-
vention om rattigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning sarskild uppmarksambhet vid rdt-
tigheterna for personer med funktionsnedsdttning,
som t.ex. tillgodoseende av sjdlvbestimmanderdtt,
anvandningen av begriansningsatgdrder, majlighe-
ter till delaktighet och faktorer med anknytning
till tillgang och tillgdnglighet. Som det nationella
besoksorgan som avses i det fakultativa protokol-
let till FN:s konvention mot tortyr fists dartill
uppmadrksamhet vid hur man kan férebygga da-
lig behandling av frihetsber6vade personer eller
krankning av sjilvbestimmanderatten. Vid ins-
pektionerna diskuterar man med boendeenhetens
ledning, personalen och klienterna. Man tar del av
handlingar samt granskar och inspekterar boende-
enhetens allmdnna utrymmen, miljén och med
samtycke av klienter bes6ker man deras rum.
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Objekt for de inspektioner som gjordes vid boen-
deenheter for personer med utvecklingsstérning
och personer med svar funktionsnedséttning var
samkommuners (Eteva och Egentliga Finlands
specialomsorgsdistrikts ssmkommun) egna enhe-
ter i Nurmijdrvi och Pemar. Dessutom granskades
serviceenheter som uppratthalls av privata servi-
ceproducenter (sasom Omakoti Oiva och tillfalli-
ga virdhemmet Alma i Vanda), av vilka kommu-
nen hade kopt tjanster.

Vid inspektionerna av boende- och institu-
tionsenheter for personer med utvecklingsstor-
ning diskuterades i synnerhet de nya bestimmel-
serna i lagen om utvecklingsstorda, som tradde i
kraft den 10 juni 2016 och som kraver att tillviga-
gangssdtten preciseras och omvirderas. En var-
dig dlderdom samt sjdlvbestimmanderdtt och
hur man stéder och framjar rétt till delaktighet
dr fradgor som sdrskilt bedomts vid inspektioner
av boendeservice for dldre personer och personer
som har minnessjukdom. Vid inspektionerna av
verksamhetsenheter som tillhandahaller psykiat-
risk sjukhusvard granskas i synnerhet férhéllan-
dena for tvangsintagna patienter samt behandlin-
gen av dessa patienter och tillgodoseendet av de-
ras grundldggande fri- och réttigheter.

Takttagelserna vid ovan ndmnda inspektioner
som gjorts i egenskap av nationellt besoksorgan
har redogjorts i avsnitt 3.5.

INSPEKTIONSOBSERVATIONER OM TILLGANGLIG-
HET OCH FRAMJANDE AV DELAKTIGHETEN

Hur tillgdnglighet och delaktighet har fraimjats

dr genomgdende teman enligt FN:s konvention
om réttigheter for personer med funktionsned-
sdttning som kansliet faster uppmarksamhet vid
i samband med inspektionsbesoken. I artikel 9 i
konventionen finns bestimmelser om tillgdnglig-
het och mojligheten att delta fullt ut samt om till-
gang pa samma villkor som andra till den fysiska
miljon. Artikel 19 i konventionen handlar om de-
laktighet i samhadllet och att samhillsservice och
anldggningar avsedda for allmdnheten ska vara
tillgangliga pa lika villkor for personer med funk-
tionsnedsdttning och svara mot deras behow.
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For manniskor med funktionshinder dr en till-
ginglig miljo en absolut férutsattning for ett
sjalvstandigt liv och mojligheter pa samma villkor.
Utgangspunkten for konventionen dr att man i all
verksamhet genomgaende ska beakta kraven pa
tillganglighet eftersom dessa ofta dr en forutsdtt-
ning for att tillgodose andra rattigheter. Att fram-
ja tillgangen, tillgangligheten och delaktigheten
kraver kontinuerligt arbete.

Vid JO:s inspektioner har observerats brister i
tillgdngligheten till lokaler samt i fraga om mojlig-
heten att utrdtta drenden och i hur anpassningsat-
gdrder genomfors. Nedan framldggs en samman-
stillning av enskilda problem som framst observe-
rats i samband med inspektioner.

Omsorgs- och boendeenheter for aldringar

- Pakilakoti, som upprdtthalls av Helsingin
Seniorisaitio, observerades att toaletterna
i bostadsrummen var tranga, i synnerhet om
personen anvinde rérelsehjilpmedel. Aven de
allmdnna utrymmena var stdllvis ganska tran-
ga. Det fanns manga korridorer i byggnaden
och bl.a. arbetspunkter och lyftanordningar
har placerats i korridorerna (3763/2019%).

- Rampen som leder in till Lizeliuskoti i Virmo
var relativt brant. Det kan ddrfor t.ex. vara
svart for en person som ror sig med rullstol
att pa egen hand anvinda rampen pa ett si-
kert sitt (2009/2019%).

Tillgdnglig ingdng till rehabiliterings-
centret Vuoma.
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- Huvudingdngen till Pihlajakoti (Padasjoki)
lag nedanfor en brant backe, vilket gjorde det
svarare for personer som ror sig med rollator
eller anvdnder andra rorelsehjdlpmedel att ta
sig in via huvuddoérren (1842/2019%).

Boendeenheter f6r personer med utvecklings-
stérning eller funktionsnedséttning

- De gamla lokalerna vid institutionsenheterna
vid servicecentret i Tahkokangas var inte till
alla delar tillgdngliga med tanke pa rorligheten
(4639 och 6389/2018 samt 6388/2019.

- Dorrsummern pa ytterdorren vid Vanda till-
filliga vardhem Alma var sa hogt placerad att
den var svar att anvdnda for en person som
anvander rullstol eller annat hjdlpmedel
(1684/2019*).

Utbildning

- I Otsola skola observerades att man inte kun-
de ta sig med hiss mellan alla vaningar och
att toaletterna inte var tillgdngligt planera-
de. Skolan hade ingen invaparkering pa par-
keringsplatsen (4775/2019).




Vid inspektionen av Haaga-Helia yrkeshog-
skola betonade BJO pa ett allmént plan kraven
i FN:s konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning och i diskrimine-
ringslagen om fraimjande och tryggande av
rittigheter for personer med funktionsned-
sdttning eller personer som behover sarskilt
stod. Rimliga anpassningar kan behovas for
att komma in till och kunna prestera inom
en utbildning samt for att studierna ska fram-
skrida. I praktiken kan anpassningarna vara
t.ex. enskilda atgarder med anknytning till till-
gingligheten pa studieplatsen eller ordnande
av sdrskilt stod i studierna (2550/2019).

Halso- och sjukvard

Det fanns inga hissar i byggnaderna vid Niu-
vanniemi sjukhus. Darfor placerades patienter
med rorelsehinder pd avdelningarna pa de fors-
ta vaningarna, som hade forsetts med ramper
(3712/2018%).

BJO rekommenderade Esbo sjukhus att beds-
ma om avdelningens inredning eller skyltar
kan forbdttras sa att det dr littare for i synner-
het patienter med minnessjukdom att rora sig
ioch gestalta lokalerna i sjukhuset och pa av-
delningarna. Dessutom ska man nér informa-
tionen planeras och genomfors beakta dldre
patienters mer begrdnsade mojligheter och
férmaga att anvanda elektroniska apparater
(1706/2019%).

I sitt klagomalsavgorande 5467/2018 delgav JO
sin uppfattning om tillgdngligheten vid ingan-
gen till Tykslabs provtagningspunkt pa Hant-
verksgatan for kinnedom at samkommunen
for Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt och
den bitrddande 6verldkaren. Utifran klagomals-
skrivelsen och utredningen verkade det som
om tillgdngligheten (den elektroniska 6pp-
ningsknappen for ytterdorren och rampen)
kunde begrinsa eller hindra en person med
rorelsehinder fran att ta sig till provtagnings-
punkten. Enligt JO kan detta forsitta perso-
ner med rorelsehinder i en olikvardig stdll-
ning jaimfort med personer som inte har r6-
relsehinder.
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JO betonade att patienten har ritt att valja
vilken av Tykslabs provtagningspunkter han
eller hon vill anvanda. JO bad sjukvérdsdistrik-
tet att meddela senast den 28 februari 2020,
vilka atgdrder hans uppfattning har gett anled-
ning till.

Enligt sjukhusdistriktets meddelande den 13
februari 2020 har fastighetens dgare flyttat
ytterdorrens 6ppningsknapp ldgre ner och for-
ldngt den tid som dérren halls 6ppen. Rullstols-
rampen kommer enligt meddelandet att héjas sa
att héjdskillnaden mellan rampen och ingdngen,
som uppstdtt pd grund av att vigen sjunkit, blir
lagre.

- Tettannat avgorande 1811/2018* konstaterade
stillforetrddande BJO att passagen till labora-
toriet inte var tillgdnglig pa det sdtt som avses
iartikel 9 i konventionen om rdttigheter for
personer med funktionsnedséttning. Eftersom
man senare kommit dverens om att halla dor-
ren mellan vindfanget och vestibulen ppen
under laboratoriets dppettider och en person
som sitter i rullstol tack vare detta kan ta sig
in genom att trycka pa ytterdorrens 6ppnings-
knapp, fanns det ingen anledning for stallfore-
trddande BJO att ingripa ytterligare.

- BJO anser att for patienter som isolerats pa ett
psykiatriskt sjukhus bér man under férhands-
rostningsdagarna separat 6vervaga om patien-
ten under 6vervakning kan rosta och i sd fall
aktivt erbjuda patienten denna mdgjlighet. Ge-
nom detta forfarande skulle sjukhuset enligt
BJO frimja patienternas mojlighet att delta i
samhdllelig verksamhet pa det sitt som avses
i grundlagen (892/2018).

Riksdagsvalets och Europaparlamentsvalets
vallokaler, inspektioner och egna initiativ

Pa uppdrag av JO gjorde tva tjanstemdn frin jus-
titieombudsmannens kansli den 8 april 2019 oan-
madlda inspektioner vid sju slumpmassigt valda
forhandsrostningsstallen i riksdagsvalet (Borga,
Borgnads, Askola, Pukkila, Morskom, Lapptrask
och Lovisa). Tva tjdnstemadn gjorde pa Europapar-
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lamentsvalets valdag den 26 maj 2019 motsvaran-
de inspektioner vid atta vallokaler (Vanda, Riihi-
maki, Loppi, Tammela, Somero, Forssa, Salo och
Jockis). Syftet med inspektionerna var att utreda
tillgangligheten och den allmdnna ordningen vid
vallokalerna samt hur smidigt det gick att rosta
med tanke pa tillgodoseendet av rdttigheterna for
personer med funktionsnedsdttning.

- Vid inspektionerna konstaterades som en all-
madn observation att skyltningen i vallokalen
och information om réstningen var knapp-
hindig. Aven utbildningen och informeringen
for valfunktiondrerna om fragor som galler
rostning och personer med funktionsnedsatt-
ning kunde forbittras.

- Paflera forhandsrostningsstdllen i riksdagsva-
let och vallokaler f6r Europaparlamentsvalet
fanns det inga hinderfria valbas. Vid en vallokal
erbjod man som hjdlpmedel at personer som
anvande rorelsehjdlpmedel ett underlag i faner
som placerades i famnen nir den rostande be-
fann sig i valbaset. Vid nagra stéllen erbjods
personer som anvande rullstol att rosta vid ett
bord utan skilda skdrmar. Vid ett stille var rost-
ningsutrymmet sa trangt att man inte rym-
des i valbaset eller sa smalt att t.ex. en person
som anvdnde en bred elrullstol inte rymdes.
P4 vissa rostningsstdllen fanns det inte tillgdng
till forstoringsglas eller annat motsvarande
hjilpmedel for rostande med nedsatt syn.

Réstningsstille for personer med rérelsehinder.
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Trappa som leder till vallokalen.

Pa forhandsrostningsstdllena i riksdagsvalet
fanns det brister i réstningsstallets tillganglig-
het. Rampen som ledde till ingangen till en
vallokal var ganska brant f6r en person som
anvande rullstol. Dessutom gjorde den tunga
dorren det svarare for en person som anvander
rullstol att ta sig in pa egen hand. Ytterdorren
till ett annat férhandsréstningsstille var tung
och troskeln var sa hog att en person som an-
vdande rullstol inte klarade sig sjdlv utan behov-
de hjdlp av en annan person for att ta sig in.
Alla Europaparlamentsvalets vallokaler for-
utom en hade brister i tillgingligheten i vallo-
kalen eller den rutt som leder dit. Tvd valloka-
ler var helt otillgdngliga pa grund av trappor.

Pa grund av de brister som observerades vid ins-
pektionerna utredde JO pa eget initiativ riksdags-
valets valarrangemang i fyra kommuner och ock-
sa i fraga om Europaparlamentsvalet forfarandet i
fyra kommuner. I sina beslut ansag JO det positivt
att kommunerna och stiderna meddelade att de
vidtar korrigerande atgdrder med anledning av
inspektionsiakttagelserna. T.ex. reserveras infor
foljande val en annan tillganglig lokal som utrym-
me for rostningsomradet eller ordnas tillgingliga
valbas vid alla férhandsréstningsstillen eller val-
lokaler, liksom hjdlpmedel for viljare med nedsatt
syn, under den egentliga valdagen.



Pa grund av de korrigerande atgdrder som kom-
munerna och stdderna meddelat ledde de egna ini-
tiativen inte inom ramen for JO:s laglighetstver-
vakning till andra atgirder dn att JO féiste cent-
ralvalndmndernas och kommun- och stadssty-
relsernas uppmarksambhet vid de problem for till-
gang och tillginglighet som de faktorer som
konstaterats i inspektionsprotokollet medfor
samt vid tryggandet av valhemligheten.

Inspektionsprotokollen 1670/2019* (riksdagsvalet)
och 2657/2019* (Europaparlamentsvalet) har pub-
licerats pa webbplatsen www.oikeusasiamies.fi.

JO:s avgoranden i drenden som undersokts pa
eget initiativ har ocksa publicerats pa webbplatsen:
2347, 2348", 2349%, 2350%, 3332, 3333", 3334 och
3335/2019".

Forlaggning och férvarsenhet

- Vid forliggningen i Tammerfors hade det fun-
nits och fanns vid tidpunkten for inspektionen
personer med funktionsnedsittning. Inspek-
torerna informerades om att det t.ex. férekom
problem med att fa tillgang till teckenspraks-
tolk. Man berdttade ocksa att det var svart for
asylsokande att fa tillgang till specialtjinster.
Man hade dock kunnat skaffa hjdlpmedel at
de boende och t.ex. en minderdrig person ha-
de fatt en horapparat fran Tammerfors univer-
sitetssjukhus (3440/2019).

- Vid Helsingfors forvarsenhet (tidigare forvars-
enheten i Kramertsskog) informerades inspek-
térerna om en utlinning som tagits i férvar
och vars bakgrundsinformation inte fanns till-
ganglig genast vid ankomsten. Man var tvung-
na att placera utldnningen skilt pa grund av
vald. Forst senare visade det sig att personen
i férvar hade en utvecklingsstérning som hor-
de till autismspektrumet. En del av personens
beteende berodde pa att man inte genast for-
stod dennes sdrskilda behov. Efter det skedda
ombads en sakkunnig fran Autismstiftelsen
att informera om hur man ska beméta perso-
ner som behover sérskilt stod och hur man kan
forhindra att situationer eskalerar (6841/2019).
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Parkeringsplatser fér
personer med rérelsehinder

- Tlavgorandet 4418/2018 * fdste stdllforetradan-
de BJO Tammerfors stads uppmarksamhet vid
att ordna parkeringsplatser avsedda for perso-
ner med funktionsnedsdttning (rérelse- och
funktionshinder) sdrskilt vid arbetsplatser och
underhallsarbeten, eftersom det inte av utred-
ningen framgick att det under ombyggnaden
av gatan utanfér huvudpolisstationen skulle
ha ordnats ersittande (inva)parkeringsplatser
eller andra alternativa parkeringsarrangemang.

- Stdllforetradande BJO ansag att det var mycket
positivt att man i Tammerfors hade gjort en
utredning om ordnande av parkering for per-
soner med rorelsehinder och funktionshinder.
I utredningen presenterades atgdrder for att
utveckla parkeringen for dessa personer och
for att forbattra situationen. Genom regelbun-
den uppfoljning av genomforandet av atgdrder-
na kan staden i framtiden fortsitta att utveck-
la parkeringen f6r personer med rorelsehinder
och frimja rattigheterna for personer med
funktionsnedsittning.

Fangelser

I inspektionsprotokollen fran fangelser togs fol-
jande brister och utvecklingsbehov upp, fraimst
med tanke pa hur en rorelse- eller funktionshind-
rad fange eller besokare tar sig fram:

Lokalerna vid Vilppula fdngelse var inte till-
gangliga och man kunde inte placera faingar med
rorelsehinder i fangelset (1592/2019%).

Lokalerna vid Vanaja fingelse (enheten i Ojoi-
nen) var inte tillgdngliga och man kunde inte pla-
cera fangar med rorelsehinder i fingelset. Enligt
personalen planerade man att bygga ett tillging-
ligt bes6ksrum dit dven rullstolsburna besokare
kan ta sig (3420/2019%).

Sukeva fiingelse
- Besokslokalerna var problematiska med tanke

pa tillgingligheten eftersom man inte kunde
ta sig till dem med hiss.

73



DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA

3.4 RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

- Den skyltforsedda vdgen till fingelset var for-
sedd med en bom. Anropsknappen var place-
rad pé en sadan plats och sa hogt att man var
tvungen att stiga ut ur bilen for att trycka pa
den. Man ricktes inte heller at knappen fran
en rullstol.

- Inom fingelseomrddet fanns ingen bilplats for
personer med rorelsehinder (skilt markt “inva-
plats”). BJO rekommenderade att en sddan ord-
nas i ndrheten av ingangen till fingelset.

BJO delgav Sukeva fingelse, Ostra och Norra Fin-
lands brottspafoljdsregions regioncentrum och
Brottspaf6ljdsmyndighetens centralférvaltnings-
enhet ovan ndmnda inspektionsiakttagelser och
bad att man fore den 1 juni 2020 meddelar vilka
atgdrder iakttagelserna hade foranlett (5291/2019%).

Abo fiingelse

- BJO konstaterade att det boende i en cell an-
passad for rorelsehindrade som en skada eller
sjukdom forutsdtter inte far utgéra en grund
for att fangen inte placeras i sysselsdttning
eller att fangen placeras under mer slutna for-
hallanden dn vad ordningen och sdkerheten
forutsatter. Fangar med rorelsehinder bor sa-
ledes placeras i en verksamhet som ldmpar sig
for dem, oberoende av om de bor pé en avdel-
ning dér de 6vriga fangarna vantar pa att place-
ras i verksamhet. Det dr ocksa problematiskt
om forhallandena annars dr mycket slutna,
trots att sikerheten pa anstalten inte forutsdt-
ter det for fangen i fraga. BJO hanvisade ocksa
till JO:s beslut (2871/2016%, 30.8.2017, pa finska).

- Viktarlarmet/larmanordningen i cellen var pla-
cerad pa cellens vdgg sa att det inte var mojligt
att na den fran singen eller t.ex. fran golvet.
BJO anser att méjligheten att larma ska tryg-
gas i situationer ddr fangens rorelseformaga
ar svag och risken for problem till f6ljd av det-
ta dr stor. BJO hidnvisade dven till denna del
till ovan ndmnda avgorande av JO, enligt vilket
fingelset hade 16st drendet genom att ge en
fange med rorelsehinder ett barbart larm.
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BJO bad Abo fingelse att senast den 1juni 2020
limna in en utredning 6ver vilka atgdrder ovan
ndmnda iakttagelser och stdllningstaganden ha-
de gett anledning till (2449/2019%).

3.45
AVGORANDEN

SOCIALVARD
Anmarkningar

Under berittelsedret gav JO tva anmarkningar.
Fall 2520/2018* handlade ordnande av barnets vard.
JO gav stadens social- och hilsovardsvasende samt
Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt (HUS)
en anmadrkning for framtiden, eftersom samarbets-
problemen mellan dessa myndigheter och de ad-
ministrativa besluten om organiseringsansvaret
ledde forst och framst till att kontinuiteten i var-
den som ordnas hemma f6r barnet inte kunde
tryggas och for det andra till dréjsmal i atergangen
fran sjukhuset till hemvarden.

JO ansag att stadens och HUS forfarande i sin
helhet var ytterst klandervart. Vid beddmningen
av hur klandervirt forfarandet var beaktade JO
att det handlade om varden och omsorgen for ett
mycket litet barn. Om man utgar fran FN:s kon-
vention om rattigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning och beaktandet av barnets basta
enligt socialvardslagen, tillgodosags inte dessa nar
varden och omsorgen ordnades.

JO foérenade sig med asikterna i Valviras utla-
tande om att staden och HUS tillsammans borde
ha inlett ett omedelbart utredningsarbete for att
ordna den service som den klagandes barn behov-
de annanstans dn pa sjukhusavdelning och att de
mer aktivt borde ha sokt alternativ for att ordna
barnets vard hemma eller i hemliknande foérhal-
landen.

JO betonade att administrativt beslutsfattan-
de som giller vard och omsorg och granser mel-
lan olika myndigheter inte far utgéra ett hinder
for att ordna och genomfora tjanster som motsva-
rar klientens och patientens behov och for tjans-
ternas kontinuitet. Socialvardslagen och hdlso-



och sjukvardslagen utgar bada fran den centrala
principen att socialvards- och hilsovardsmyndig-
heterna ska samarbeta for att trygga smidiga ser-
vicekedjor for klienterna och patienterna.

I samma avgorande ansag JO att staden i strid
med lagen for barnets del hade férsummat att go6-
ra upp en heltdckande klientplan i sektorsovergri-
pande samarbete. JO ansag att man med tanke pa
barnets svdra helhetssituation borde ha gjort upp
en omfattande klientplan for socialvirden (e.d.
vard- och serviceplan) som bl.a. skulle ha omfat-
tat en plan for funktionshinderservice. I samband
med att barnets plan utarbetades hade man vid
behov kunnat bedéma och planera metoder och
tjdnster for att stoda barnets fordldrars ork. JO be-
tonade att en sektorsovergripande och multipro-
fessionell klientplan gor det mojligt att beakta
klientens individuella behov och framjar samar-
betet mellan myndigheterna inom olika férvalt-
ningsomraden.

I ett annat fall 6372/2018* gav JO funktionshinder-
servicen vid Jyvaskyld stad en anmdrkning om lag-
stridigt drojsmal i verkstéllandet av forvaltnings-
domstolens beslut. JO ansdg att specialomsorgs-
programmet for den klagandes barn inte hade be-
handlats utan ogrundat dr&jsmal pa det sdtt som
forutsatts i forvaltningslagen och som Vasa for-
valtningsdomstol faststallt i sitt beslut. I forvalt-
ningsdomstolens beslut hade det uttryckligen
bestamts att ett drende som giller ett specialom-
sorgsprogram for barn ska behandlas utan obe-
fogat dr6jsmal och med tanke pa barnets bdsta,
dven om staden soker dndring i férvaltningsdom-
stolens beslut. Funktionshinderservicen hade in-
te f6ljt denna bestdmmelse.

JO konstaterade att man ocksa utifran forvalt-
ningsdomstolens uttalande kan dra den slutsatsen
att det inte handlade om ett drende ddr rdttelseyr-
kanden eller besvar blir onddiga till f6ljd av verk-
stdlligheten, eftersom man i uttalandet konstate-
rade att det enda hindret for att inleda verkstillig-
heten dr att hogsta forvaltningsdomstolen forbju-
der verkstilligheten av beslutet. JO ansdg att funk-
tionshinderservicen i Jyvdskyld pd lagstridigt sdtt
utan saklig orsak fordrojt verkstdllandet av forvalt-
ningsdomstolens beslut. JO betonade att en social-
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vardsklient har rdtt att lita pa att myndigheten
pa eget initiativ ser till att domstolars beslut verk-
stélls pa det sdtt som domstolen férordnat och la-
gen forutsdtter.

Drdjsmal i beslutsfattandet och férsummelse
av skyldigheten att fatta beslut

De vanligaste brister som JO konstaterar i sin lag-
lighetsovervakning dr dr&jsmal i behandlingen av
ansokningar om férmadner eller av férméaner som
beviljas personer med funktionsnedsittning samt
myndighetens forsummelse av skyldigheten att
fatta beslut. Dessa felaktiga forfaranden hotar till-
godoseendet av rattskyddet.

JO ansag att féorsummelserna i stadens besluts-
fattande var lagstridiga i fallet 6153/2018*, ddr myn-
digheten inte hade fattat beslut trots att klientens
ndrvard dygnet runt hade avslutats. JO betonade
att om ordnande av och om sdttet att ordna ser-
viceboende enligt lagen om service och stéd pa
grund av handikapp ska ett tjainstemannabeslut
som man kan yrka pd réttelse i fattas. Tjinsteinne-
havaren hade inte pa eget initiativ fattat ett beslut
som man kan yrka pa rittelse i om att ndrvard dyg-
net runt i anslutning till ordnandet av serviceboen-
de ska avslutas, utan nirvarden hade avslutats ut-
ifran serviceplanen. JO konstaterade att vard- och
serviceplanen fungerar som grund for beslutsfat-
tandet, men att planen inte ersdtter forvaltnings-
beslut.

Beslut gdllande tjanster och stodverksamhet en-
ligt lagen om service och stéd pa grund av handi-
kapp ska fattas utan obefogat dréjsmal och senast
tre manader efter att personen med funktionsned-
sdttning eller hans eller hennes foretrddare ansokt
om service eller stod.

I fall 1283/2018* ansag JO att behandlingen av
en ansokan om funktionshinderservice fordrojts
i strid mot lagen om service och st6d pa grund av
handikapp. JO betonade att bestimmelsen om den
maximala behandlingstiden i lagen om service
och stéd pa grund av handikapp dr den maxima-
la behandlingstiden, som inte kan tolkas som en
sadan behandlingstid fér ansokan som skulle ge
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myndigheten mojlighet att senareldgga sitt be-
slutsfattande till slutet av tidsfristen utan saklig
orsak i utredningen av drendet. Bestimmelserna
om behandling utan dr6jsmal innebdr att myndig-
heten omedelbart ska borja utreda drendet ndr an-
sokan har anhdngiggjorts. Myndigheten kan inte
flytta sin utredningsskyldighet och skyldighet
att fatta beslut t.ex. pd grund av personalbyten el-
ler semesterarrangemang eller pa grund av att be-
handlingen av ansdkningar dr 6verbelastad i kom-
munen.

1 fallet 266/2019 betonade JO att ett beslut om
funktionshinderservice ska fattas utan dréjsmal
ndr de inhdmtade utredningarna har inkommit. I
fallet hade utredningen av behovet av specialskor
kravt en langre behandlingstid.

Ocksa fallet 2343/2018 handlade om dr&jsmal
vid beslutsfattande om funktionshindersservice.
JO faste stadens uppmaérksamhet vid att fardtjanst
och bilstéd enligt lagen om service och stod pa
grund av handikapp inte dr service- och stddfor-
mer som utesluter varandra. Att anvanda bil for
att ta sig fram och fardtjanst kan komplettera
varandra.

I fallet 1030/2018* betonade stillforetradande
BJO att ett nytt beslut ska fattas i tillrdckligt god
tid innan det foregaende beslutets giltighetstid
16per ut, sa att stodet for en klient inom socialvar-
den inte avbryts utan grund. Stillféretrddande BJO
ansag att verkstdllandet av beslutet om nérstaen-
devérd hade fordrojts i strid med lagen och upp-
madrksammade vilfardstjansterna i Uledborg pa
att beslutet borde ha verkstillts senast inom tre
manader efter att drendet anhdngiggjorts.

I fallet 6708/2018* ansag stillféretraidande BJO
att det i behandlingen av den klagandes drende om
fardtjanst skett manga missar. Den ledande social-
arbetaren hade i strid med férvaltningslagen for-
summat att féra den klagandes réttelseyrkande till
grundtrygghetsnamnden f6r utredning. Denna for-
summelse hade ocksa for sin del lett till dréjsmal
iden totala behandlingstiden f6r den klagandes
drende géllande firdtjdnst, eftersom den klagande
var tvungen att framstilla ett nytt rattelseyrkande
till ndmnden for ett senare tjansteinnehavarbeslut.
Den klagandes individuella behov av fardtjinst ha-
de utretts noggrannare férst nar omproévningsfor-
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farandet var anhingigt. Enligt stillforetradande
BJO skulle en korrekt utredning av servicebeho-
vet i ritt tid ocksa ha paskyndat behandlingen
av drendet.

1JO:s avgorande provades ocksa kommunens
eller serviceproducentens forfarande ndr det gillde
att svara pa kontaktforfragningar och anmdrknin-
gar. JO betonade att det ska ges ett skriftligt svar
pa en anmaérkning inom skalig tid fran det att an-
maérkningen gjorts. Nér JO provade tiden for sva-
ret pd anmdrkningen fistes uppmadrksambhet vid
vilken typ av drende det handlade om och hur det
missforhéllande som avsags i anmarkningen inver-
kade pa klientens stdllning inom socialvarden och
ordnandet av de tjanster som var avsedda for ho-
nom eller henne. JO betonade att en god forvalt-
ning forutsdtter att sakliga brev och forfragningar
till en myndighet besvaras korrekt och utan oska-
lig fordrojning (1283/2018%).

JO ansag i sitt avgorande 4679/2018 att valfards-
tjdnsterna i Uleaborg inte gett den klagande svar
pa anmdrkningen inom skilig tid fran det att an-
madrkningen gjordes. I avgdrande 3993/2018 ansag
JO att servicechemmets svarstid pa tre manader
f6r en anmarkning var for lang.

Réttsskyddsproblem i anslutning
till serviceplanerna

I fallet 5152/2018 faste JO stadens funktionshinder-
service och socialvdsendets uppmarksamhet vid
att en serviceplan ska utarbetas utan dréjsmal. En-
ligt JO far den personliga serviceplanen extra stor
betydelse ocksa ndr personen med funktionsned-
sdttning och myndigheten dr oeniga om hur servi-
cen for personer med funktionsnedséttning eller
ovrig service enligt socialvardslagen bor genomfo-
ras. Darfor dr det viktigt att eventuella avvikande
asikter mellan myndighet och klient om hur ser-
vicen ska ordnas nedtecknas i serviceplanen. En
uppgift om klientens egen asikt i serviceplanen
vid en meningsskiljaktighet kan vara av betydelse
ndr klienten 6verklagar myndighetens beslut. Det
kan vara fraga om hur mycket service som behdvs,
hur servicen tillhandahalls eller vilken typ av ser-
vice som dr moijlig eller som bor ordnas.



I fallet 5826/2018" hade staden forsummat att go-
ra upp en sektorsovergripande klientplan om so-
cialvard for barnet. Stillforetradande BJO betona-
de att en sektorsovergripande klientplan gor det
mojligt att beakta klientens individuella behov
och fraimjar samarbetet mellan myndigheterna
inom olika férvaltningsomraden liksom ocksa
mellan olika sektorer inom samma férvaltnings-
omrade. I det aktuella barnets fall hade det med
tanke pa planeringen av barnets bésta och servi-
cen varit motiverat att utarbeta en sadan plan.

JO ansdg att tiden for att utarbeta servicepla-
nen, som rackt i ett och ett halvt ar, var lagstridig.
Den klagande hade flera ganger begirt att en ser-
viceplan skulle géras upp, men trots detta hade
ingen plan utarbetats. Detta gjorde drendet mera
klandervirt (912/2019).

I samband med klagomalsdrendet 6327/2018*
provade JO intressebevakare som utsetts for att
skota ekonomiska drenden och dennes stéllning
i planeringen av funktionshinderservice for hu-
vudmain med utvecklingsstorning. For att man
ska uppna ett beslut som i férsta hand tar hinsyn
till klientens intresse krédvs det enligt JO samrad
och kommunikation mellan kommunens sociala
sektor, socialvardsklienten, dennas lagliga foretra-
dare (intressebevakaren samt anhdriga och andra
ndrstdende personer) for att komma 6verens om
vem som deltar i moten om serviceplanen och vil-
ka roller var och en ska ha ndr servicebehovet be-
doms, serviceplanen upprdttas, beslut om service
fattas samt, i forekommande fall, dndring soks.

I samband ddrmed kan man bedéma om des-
sa "stodpersoner” genom sitt deltagande kan bidra
t.ex. till det att de mal och preferenser som en per-
son med utvecklingsstérning har uppnas och till-
godoses, och om de kan vara ett genuint stod i
personens egna beslut.

Andra avgéranden som galler service
for personer med funktionsnedsattning

I samband med klagomalsirendet 5658/2018 faste
JO kommunens uppmarksamhet vid att en person
med svar funktionsnedsittning (arbetsgivare) och
en personlig assistent (arbetstagare) stér i arbets-
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avtalsforhallande. Om kommunen skoter dren-
den som giller ordnandet av en personlig assis-
tent med en personlig assistent, ska detta avtalas
med arbetsgivaren.

JO rekommenderade servicehemmet att nir
planen for egenkontroll utarbetas beakta att det
vid vardhemmet dven kan finnas klienter med
stod av lagen om service och stdd pa grund av
handikapp, for vilka man inte kan anvinda be-
gransningsatgdrder enligt lagen angdende spe-
cialomsorger om utvecklingsstorda. JO faste pa
ett allmdnt plan virdhemmets uppmadrksamhet
vid att begransningsatgirder enligt lagen angaen-
de specialomsorger om utvecklingsstorda far an-
vandas endast ndr serviceboende ordnas som spe-
cialomsorg i serviceboende med heldygnsomsorg
och endast ndr klientens serviceboende med hel-
dygnsomsorg har ordnats som specialomsorg
(1504* och 1826/2018).

JO ansag att det med tanke pa tillgodoseendet
av rattigheterna for en klient med svar funktions-
nedsdttning dr en god och rekommenderad praxis
att kommunen betalar kostnaderna for att ordna
foretagshdlsovard for en personlig assistent genast
efter att kostnaderna uppkommit, om det dr svart
for personen med funktionsnedsittning att anso-
ka om ersdttning i efterhand. I denna situation kan
personen med svar funktionsnedsittning t.ex. ge
kommunen fullmakt att ansdka om ersdttning
fran Fpa for dennes del. JO uppmarksammade sta-
dens socialvdsende ocksa pa att man i klientpla-
nen och beslutet dven borde anteckna det praktis-
ka genomforandet av ersdttningen for kostnader
(1289/2018).

BJO ansag att servicehemmet férsummat sin
skyldighet att sorja for att klienten far andamals-
enlig vard och beméts vil, da klienten blivit 1dm-
nad i sin rullstol 6ver natten. Efter det felaktiga
forfarandet hade saken utretts pa servicehemmet
och av den stad som k&pt serviceboendet och per-
sonalen hade fatt anvisningar om ratt praxis. Ef-
tersom man redan hade vidtagit korrigerande ét-
gdrder gav drendet inte BJO anledning att vidta
ytterligare atgarder (93/2019).
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Overvakning av privat virdhem

JO faste pd ett allmdnt plan Rovaniemi grund-
trygghetstjansters uppmarksamhet vid vikten av
myndighetssamarbete i 6vervakningen av servi-
ceboendeenheter med heldygnsomsorg. Placerar-
kommunen dr ocksa skyldig att 6vervaka att den
kund som den placerat vid en verksamhetsenhet
far sadan service som man har avtalat om. Rova-
niemi stad hade inte kunnat 6vervaka genomfo-
randet av servicen for boende som placerats av
andra kommuner, eftersom staden inte kinde till
och inte heller borde ha kant till innehallet i servi-
ceplanerna for boende fran andra kommuner och
inte heller kint till serviceavtalet mellan den and-
ra placerarkommunen och vairdhemmet. A andra
sidan kunde Rovaniemi stad ha informerat place-
rarkommunerna om de brister de observerat, sd
att dessa kunde ha beaktat observationerna i sin
egen 6vervakning.

JO forenade sig med Valviras asikt om att Es-
peri Care Oy hade haft knappa personalresurser
och att det under en viss tidsperiod hade funnits
ett stort antal alternerande arbetstagare (vikarier).
Den stora variationen i arbetstagare kan ocksd ha
haft en betydande inverkan pa klienternas vardag
och medfort oro och otrygghet. Dessutom belas-
tar stor variation i personalen de ordinarie anstéll-
da, eftersom en vikarie atminstone till vissa delar
efter franvaro ska introduceras i arbetet.

JO betonade pa ett allmadnt plan att invanarnas
mojlighet till ett normalt liv och nédvindig vird
ska tryggas under alla tider pa dygnet. Vid dimen-
sioneringen av nattdvervakningen ska man beak-
ta de klienter som behéver hjilp av tvd personer.
Verksamhetsenheten ska med tanke pa sin verk-
samhet och de sdrskilda behoven hos de personer
som fir boendeservice ha tillrackligt med yrkes-
utbildad personal. Detta dr en vésentlig faktor for
att trygga en hogklassig vard och omsorg som res-
pekterar minniskovirdet. Aven férindringar i de
boendes vardbehov ska beaktas pa behorigt sdtt i
personaldimensioneringen (1504* och 1826/2018).
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Ansokningsblanketter for
funktionshinderservice

I fallet 2059/2018* tog JO stillning till innehallet
i och utarbetandet av ansékningsblanketter for
funktionshinderservice. JO ansag det vara mojligt
for staden att utéver den allmédnna anséknings-
blanketten for funktionshinderservice dven har
en separat blankett for ans6kan om fardtjanst.
AnsoOkningsblanketterna kan finnas bade i det
elektroniska drendehanteringssystemet och som
versioner som kan skrivas ut frdn webbplatsen.
Ansokningsblanketterna ska till sitt sakinnehall
och sina fragor vara enhetliga i alla system och
olika format.

JO betonade att myndighetens standardblan-
ketter ska vara tydliga och begripliga. Blanketter-
na far inte leda till att klienten forlorar férmaner
eller till att klientens rattsskydd i férfarandet be-
gransas till f6ljd av att tolkningen av blanketterna
kan ge upphov till missforstand eller omedveten-
het bland klienterna. Darfér ska myndigheter fds-
ta sdrskild uppmarksambhet vid att deras informa-
tion dr forstaelig, tydlig och tillginglig, sdrskilt
ndr klientelet kan omfatta personer med nedsatt
formaga att ta emot och hantera information (dld-
re personer eller personer med funktionsnedsatt-
ning).

JO anser att det dr viktigt att myndigheten,
ndr myndigheten ber kunden om samtycke for
inhdmtande av uppgifter, med tillricklig noggrann-
het specificerar vilka uppgifter det dr fraga om.
Om det samtycke som pa en blankett begirs av
en klient inom socialvarden dr for generellt, kan
klienten inte bedéma av vem och fran vilka ins-
tanser uppgifterna begdrs och i vilken omfattning.
JO anser att blanketten atminstone bor innehalla
uppgifter om fran vilken myndighet och vilka and-
ra instanser uppgifterna kan begdras. God forvalt-
ning innebdr dessutom att myndigheten tydligt
ska uppge att socialvardsklienten har rdtt att dter-
kalla sitt samtycke nir som helst medan drendet
handlaggs.

I det andra fallet hade Tammerfors funktions-
hinderservice slopat ansokningsblanketter for
specialomsorger for personer med utvecklings-



storning pa sin webbplats. JO ansag att det ur de
grundldggande rattigheternas synvinkel dr proble-
matiskt att ansokningsblanketten slopats, men in-
te direkt lagstridigt. Ans6kningsblanketterna kan
vara ett sdtt att fa ansokan gjord. Klientens mojlig-
het att anvanda olika sdtt att ans6ka om service dr
ett forfarande enligt serviceprincipen, och darfor
ansag JO att dndringen i funktionshinderservicen,
dvs. att ansokningsblanketten slopades, inte dr en
lyckad 16sning.

JO ansag det mojligt att olika forfaringssdtt
for ans6kan om service for personer med utveck-
lingsstorning och service for personer med funk-
tionsnedsdttning kan forvirra klienten nar det gail-
ler att gestalta servicehelheten och dven i Gvrigt
forhindra och inskranka tillgodoseendet av rattig-
heterna for personer med funktionsnedsdttning.
JO bad Tammerfors funktionshinderservice att
senast den 31 december 2019 meddela vilka atgar-
der som eventuellt har vidtagits med anledning
av detta beslut (2769/2018).

Tammerfors funktionshinderservice meddelade
den 19 december 2019 att det fér ansékan om special-
omsorgsprogram finns en separat uppdaterad ansok-
ningsblankett som férutom att den kan fas av de an-
stdllda dven finns tillgdnglig pa funktionshinderser-
vicens webbplats.

Sjalvrisk for fdrdtjdnst enligt lagen om
service och stdd pd grund av handikapp

JO faste Hyvinge stads uppmarksamhet vid fast-
stdllandet av klientavgiften (sjdlvrisk) for fard-
tjdnst enligt lagen om service och stod pa grund
av handikapp och ansag det problematiskt att den
minsta sjdlvriskandelen for fardtjanster 6verskred
den taxa som tas ut i Hyvinge kollektivtrafik. JO
betonade att av det allmédnnas skyldighet att tryg-
ga tillrdckliga social- och hdlsovardstjanster for
var och en foljer skyldigheten att faststdlla de av-
gifter som tas ut for tjansterna sd att de inte hind-
rar eller dventyrar en persons mdjligheter att an-
vanda de lagstadgade tjdnster som han eller hon
behover (1739/2018%).
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EU:s funktionshinderkort

JO ansag att det i verksamheten vid Funktionshin-
derkortets byra och Handikappforum rf nir man
beviljade EU:s funktionshinderkort (EU Disability
Card) och faststillde kriterierna for att bevilja kor-
ten vid tidpunkten for prévningen inte var fraga
om skotseln av en sadan offentlig uppgift som
avses i bestimmelsen om JO:s befogenhet. Darf6r
var JO inte behorig att undersoka forfarandet for
faststdllande av kriterierna och principerna for
beviljande av A-anteckningen pa kortet for perso-
ner med funktionsnedsdttning.

EU:s funktionshinderkortsystem grundar sig
varken pd Finlands nationella lagstiftning eller pa
overnationell EU-lagstiftning, utan pd principer
och kriterier som handikapporganisationerna har
faststillt. En eventuell utveckling och utvidgning
av systemet med funktionshinderkort kan dock
paverka ndr man bedémer JO:s behorighetsfragor.
JO kan inom ramen f6r sin befogenhet underso-
ka Fpa:s forfarande ndr Fpa i egenskap av myndig-
het har hand om olika faser i férfarandet for att
ans6ka om och bestilla funktionshinderkort

(3142/2018%).

Tolkningstjanst for personer
med funktionsnedséttning

Skyldigheten att ordna tolkningstjanster for
personer med horselskada, syn- och horselska-

da samt talskada 6verfordes fran kommunerna
till Fpa den 1 september 2010. Fpa kan ordna tolk-
ningstjdnsten endera genom att sjdlv producera
tjdnsten eller genom att skaffa den fran andra
tjansteproducenter. Verksamheten som férmed-
lingscentral for tolkningstjinster omvandlades
till Fpa:s egen verksamhet den 1 januari 2014. Ma-
let med tolkningstjansten for personer med funk-
tionsnedsdttning dr att frimja lika behandling av
personer med funktionsnedsittning som behéver
tolkningstjansten i férhallande till personer utan
funktionsnedsdttning sa att personer med funk-
tionsnedsdttning har majlighet till delaktighet
och informationsférmedling samt vaxelverkan
med andra méanniskor.
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En person med funktionsnedsittning som med
stod av nagon annan lag far tillrackligt och for sig
lamplig tolkning har inte ratt till tolkningstjanst
for personer med funktionsnedsdttning. Sadana
lagar dr bl.a. lagen om grundldggande utbildning
och patientlagen.

Faststdllandet av behov av tolk for utlandsresa

JO ansdg det vara problematiskt att man pa for-
hand faststéllde behovet av tolkningstjanst sar-
skilt pa lingre utlandsresor och andra resor, dir
det finns grunder for att det kan vara svart att
forutse det verkliga tolkningsbehovet. Att med-
dela och pa férhand besluta om tolkningsbeho-
vet kan leda till att man beviljar mindre eller even-
tuellt mer tolkning dn serviceanvandarens verk-
liga tolkningsbehov senare har varit i praktiken.
JO ansag det i och for sig vara bra kundservice att
kunden dnnu en vecka innan resan kan precisera
sitt behov av tolkning. Klientens och Fpa:s dsik-
ter kan vara avvikande i fragan om huruvida be-
hovet av tolkning har specificerats tillrdckligt.

JO delgav Fpa sin uppfattning om att Fpa,
om kunden krdver det, ska fatta ett Gverklagbart
skriftligt beslut i en situation ddr Fpa anser att
den s6kande inte har specificerat sitt behov av
tolkning tillrdckligt och den sokande dr av en
annan asikt (206/2018%).

Muyndighetens skyldighet att utreda
innehallet i tolkningsbestillningen

JO uppmirksammade Fpa:s tolktjdnster for perso-
ner med funktionsnedsdttning pd att man i kund-
kommunikationen i anslutning till tolkningsbe-
stdllningen tillrdckligt och dandamalsenligt utreder
de uppgifter som behovs for att formedla bestall-
ningen, sasom tidpunkten da bestdllningen avslu-
tas. JO ansag att det i drendet inte enbart handlade
om kundkommunikation, utan i grund och botten
om myndighetens skyldighet att utifran tillricklig
information utreda innehallet i tolkningsbestall-
ningen. Eftersom Fpa meddelade att man redan
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vidtagit atgarder for att forbattra kundkommuni-
kationen ledde drendet inte fran JO:s sida till andra
atgdrder (2538/2018).

Ruttsskydd efter konkurrens-
utsdttning av tolkningstjdnster

Den som anvidnder tolkningstjansten for perso-
ner med funktionsnedsittning har i allmdnhet
inte tillgang till rattsmedel enligt upphandlingsla-
gen, eftersom han eller hon inte dr part i upphand-
lingsdrendet. JO prévade i flera avgéranden under
berittelsearet hur rittsskyddet tillgodoses for en
person som anlitar tolkningstjanster i en situation
dar Fpa:s upphandlingsbeslut om tolkningstjans-
ter pastas dventyra att serviceanvandarens indivi-
duella specialbehov beaktas ndr tolkningstjinsten
genomfors.

JO ansdg att Fpa borde ha behandlat den klagan-
des rittelseyrkande om upphandlingsbeslutet pa
det stt som foreskrivs i lagen om tolkningstjanst
for handikappade personer. Den klagandes yrkan-
de hade grundat sig pa hur hans eller hennes egna
specialbehov beaktades, d&ven om det hade rubrice-
rats som ett yrkande pa upphandlingsrittelse och
den klagande inte var part i upphandlingsidrendet.
JO ansag att yrkandets rubrik var forstaeliga, efter-
som den omstdndighet som lag till grund for yr-
kandet hade uppstatt till f6ljd av upphandlingsbe-
slutet. Tolken kan ha en vdsentlig betydelse for att
den berdrda personens ritt till tolkningstjdnst ska
forverkligas. For att denna ratt ska kunna tillgodo-
ses bor det finnas mojlighet att anfora besvdr i en
situation dér serviceanvdndaren anser att hans el-
ler hennes specialbehov krdver att tolkningstjans-
ten ordnas pd ett individuellt sdtt och de tjinste-
producenter som valts ut vid upphandlingen inte
dr ldimpliga med tanke pa hans eller hennes behov.
JO anser att den som anvander tjansten i en
sadan situation i sista hand ska ha mojlighet att
fa sitt yrkande behandlat av domstol. Darfor ska
Fpa till sitt beslut foga en besvérsanvisning enligt
lagen om tolkningstjanst for handikappade till de
delar drendet inte hor till marknadsdomstolens
behorighet. JO konstaterade dock att fragan om



forfaringssatt och 6verklagbarhet ar flertydig och
i sista hand avgors av domstolen. Den ovan ndmn-
da tolkningen tryggar serviceanvandarens tilltra-
de till domstol i en situation ddr man vid offentlig
upphandling av social- och hélsovardstjanster inte
har beaktat ifragavarande serviceanvindares indi-
viduella specialbehov. Samma slutresultat (dvs.
tilltrade till domstol) uppnas ocksa om den som
anvander tjansten framstdller ett separat krav pa
direktupphandling utifran hans eller hennes indi-
viduella specialbehov, och ett 6verklagbart beslut
ges utifrdn detta krav (760/2018%).

I tre av sina avgoranden 1108*, 4875 och 5156/2018
ansag JO att Fpa borde ha fattat ett 6verklagbart
beslut om den klagandes krav pa direktupphand-
ling. De klagande hade kravt att tolkningstjdns-
ten skulle ordnas som direktupphandling av en
viss serviceproducents tolkar, eftersom de tolkar
som de tidigare anlitade hade lamnats utanfoér
upphandlingen. JO ansag det vara problematiskt
att Fpa anser att behandlingen av kravet pa direkt-
upphandling f6r tolkningstjanst var faktisk for-
valtningsverksamhet och att man darfor inte be-
hévde ge klaganden ett 6verklagbart beslut. JO
anser att Fpa, ndr den avgor tolkningstjdnstanvan-
darens ritt till direktupphandling, bedémer och
undersoker om anvindaren uppfyller villkoren for
beviljande av direktupphandling pd det sitt som
lagen om offentlig upphandling och koncession
forutsatter.

Dirfor ansdg JO att det var fraga om ett drende
som gillde serviceanvandarens rdtt pa ett sidant
sdtt att beslutet ska kunna foras till ett oberoende
rdttskipningsorgan pa det sitt som forutsitts i 21 §
i grundlagen. For att denna ratt ska kunna tillgo-
doses bor det finnas mojlighet att anfora besvar
ien situation ddr serviceanvandaren anser att hans
eller hennes specialbehov kraver att tolkningstjdns-
ten ordnas pa ett individuellt sdtt och de tjinste-
producenter som valts ut vid upphandlingen inte
ar lampliga med tanke pa hans eller hennes behov.
JO anser att kundens krav pd att tjansten ska ord-
nas genom direktupphandling dr ett drende som
giller sdttet att ordna tjdnsten. For tydlighetens
skull konstaterade JO ocksa att fragan om Gver-
klagbarhet dr en annan sak dn ett besvirs faktis-
ka framgang.
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JO ansag i sin avgorande 5156 och 1108/2018* att
behandlingstiden for begdran om direktupphand-
ling var ldng. I justitiecombudsmannens praxis for
laglighets6vervakning dr det etablerade synsittet
att personalbrist inte kan vara ett sadant sdrskilt
skdl som kan motivera dréjsmadl i behandlingen
av ansokningar.

Konkurrensutsdttningen av tolkningstjdnster
behandlades ocksd i ett avgorande ddr stéllfore-
trddande BJO forenade sig med social- och hilso-
vardsministeriets asikt om att det dr viktigt att
Fpa med hjilp av andra regioners tolkresurser
stravar efter att ordna tolkningstjanster ocksa i
de omraden ddr man inte kunnat skaffa den 6ns-
kade tolkresursen. Med tanke pa systemets flexi-
bilitet ansag stallforetrddande BJO att det var bra
att det i Fpa:s utredning betonades att man enligt
férmedlingsanvisningen i vissa situationer kan
utvidga s6kningen efter en tolk till upphandlings-
omradet intill den kommun ddr behovet av tolk
uppstdtt. Ordnandet av tolkningstjanst och kun-
dens rétt till tolkningstjdnst i enskilda fall ska ge-
nomforas sa att mojligheterna for en person med
funktionsnedsittning att fungera som en jamlik
samhallsmedlem fraimjas med alla tillgdngliga
medel (1342/2018).

Dréjsmal i ordnandet av studietolkning
efter att tolkningstjdnsten anskaffades

JO faste Fpa:s uppmadrksamhet vid att man i upp-
handlingen av tolkningstjinster ska beakta servi-
ceanvandarnas sdrskilda behov samt faktorer i an-
slutning till tjdnsternas kontinuitet och omfatt-
ning. Ddrtill ska den upphandlande enheten be-
stimma kontraktens lingd och de andra kont-
raktsvillkoren sa att kontrakten inte har oskaliga
eller oindamalsenliga foljder for serviceanvandar-
na. Fpa hade inte lyckats ordna en teckensprakig
tolk for studietolkning at den klagande efter att
den nya upphandlingsperioden inleddes i bérjan
av 2018. JO ansag att Fpa pd ett bdttre sitt borde
ha sdkerstdllt att den klagandes service fortgick i
samband med att den teckensprakiga studietolk-
ningen ordnades. Enligt JO var anbudstavlingen
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och dess slutresultat i sig inte ett godtagbart skal
till att en klient inte far den tolkningstjanst som
han eller hon behé6ver (1268/2018).

SMABARNSPEDAGOGIK OCH UNDERVISNING

Ordnande av terapi
inom smabarnspedagogiken

Fall 4536/2018* handlade om en tidsbegrinsning
for individuell terapi inom smabarnspedagogiken.
BJO ansag att tidsbegransningen i Reso stads plan
for smabarnspedagogik (ingen terapi under verk-
samhetstiden klockan 9-11) i princip var problema-
tisk, eftersom den kategoriska tidsbegrdnsningen
i sjdlva verket styr verksamhetsenheterna inom
smabarnspedagogiken till att bortse frdn varje
barns individuella omstidndigheter och behov.

Enligt BJO ska anordnaren av smédbarnspeda-
gogik bedéma varje barns situation individuellt, i
gott samarbete med barnets forédldrar eller andra
vardnadshavare. Vid behov ska daghemmen erbju-
da mojlighet till individuell flexibilitet i terapi- och
rehabiliteringsdrenden, om barnets bdsta kraver
det och terapi inte kan ordnas pd annat sdtt. Olika
verksamhetsenheter som anordnar smdabarnspe-
dagogik och vardnadshavare ska ocksa informe-
ras om dessa mojligheter till flexibilitet.

Genomfdrande av special-
arrangemang vid universitet

JO provade pa eget initiativ hur specialarrange-
mang (lugnt tentamensutrymme) tillgodoses
vid universitet. Enligt JO behovs en dtgdrd i an-
slutning till rimliga anpassningar som avses i la-
gen om likabehandling, om t.ex. tentamenstill-
fallet inte ar tillgdngligt for den studerande pa
motsvarande sdtt som for andra studerande utan
anpassning. Det vdsentliga var hur man med tan-
ke pa den studerandes omstidndigheter kan tryg-
ga en tillricklig mojlighet att avldgga tentamina
sa att han eller hon kan avancera i sina studier
och klara av utbildningen.
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Ocksad vdgran att gora rimliga anpassningar dr sa-
dan diskriminering som avses i diskrimineringsla-
gen. I detta fall handlade det inte om att man vag-
rat genomfora anpassningar, utan om hur de ge-
nomfordes i praktiken. Anpassningarna borde tes-
tas pa forhand, eftersom sjilva tentamenspresta-
tionen kan pédverkas om arrangemangen misslyc-
kas. Om anpassningarna inte fungerar i praktiken
dr situationen ur den studerandes synvinkel den-
samma som om man vagrat att genomfora anpass-
ningarna.

Enligt JO verkade universitetets praxis for ett
lugnt tentamensutrymme vara densamma for al-
la som behover ett sadant specialarrangemang. JO
betonade att rimliga anpassningar dr specifika fran
fall till fall och att de ska motsvara behoven hos
en person med funktionsnedsittning i respektive
situation. Ddrmed dr eller kan inte arrangemanget
vara detsamma for alla. Rimliga anpassningar ska
avskiljas fran allmdnna och permanenta tillging-
lighetsatgarder. Universitetet framforde ocksa att
man kunde ha atgdrdat missférhallandena om den
klagande hade informerat tentamensovervakaren
om dem. Enligt den klagande hade denne dock i
den akuta tentamenssituationen inte formatt ifra-
gasdtta arrangemanget. Universitetet hade i efter-
hand forsokt reda ut drendet, men den klagande
hade inte utnyttjat tillfallet.

JO hade ingen anledning att anse att universi-
tetet hade handlat lagstridigt eller underlatit att
fullgora sina skyldigheter. JO faste dock universi-
tetets uppmdrksambhet vid de synpunkter JO fram-
fort och vid det som den klagande ansag vara en
tillracklig 16sning i fragan. JO foreslog att univer-
sitetet Overviger att kontakta den klagande for att
16sa situationen och bad universitetet meddela om
sina eventuella dtgdrder (2719/2018%).

Universitetet meddelade att man hade fdst upp-
mdrksamhet vid fakultetens allmdnna tentamens-
arrangemang sd att studiesekreteraren dr pd plats i
salen ndr tentamen bérjar och tillsammans med ten-
tamensdvervakarna bl.a. ser till att tentamen inleds
smidigt och att eventuella specialarrangemang har
beaktats. Fakulteten hade ocksa skaffat nya bdrbara
provdatorer som dr ldtta att flytta. Dessutom hade
man pd universitetsnivd tagit i bruk ett tentamensut-



rymme for specialbehov som dr avsett for studeran-
de som har en rekommendation om specialarrange-
mang i tentamenssituationer.

HALSO- OCH SJUKVARD

Enligt artikel 25 i FN:s konvention om rdttigheter
for personer med funktionsnedsdttning har perso-
ner med funktionsnedsdttning rdtt att atnjuta bds-
ta mojliga hdlsa utan diskriminering pa grund av
funktionsnedsdttning. Konventionsstaterna ska
erbjuda personer med funktionsnedsdttning sam-
ma utbud, kvalitet och standard avseende hilso-
och sjukvard som erbjuds andra personer.

I fallet 2680/2018* handlade det om Tammerfors
stads kriterier for Gverlatelse av peruk som hjdlp-
medel f6r medicinsk rehabilitering. Enligt stdll-
foretradande BJO ska kriterierna kompletteras
med faktorer som tillgodoser individuella behov,
sasom medicinska skal. Stillforetrddare f6r BJO
delgav staden sin uppfattning. Stdllforetradande
BJO framstidllde dessutom att staden pa ett satt
som den anser lampligt kontaktar den klagande
for att gora en ny bedémning av hjdlpmedelsbe-
hovet.

Tammerfors stad meddelade att man tagit stdll-
foretrddande BJO:s avgdrande i beaktande och att
man som en foljd av beslutet vidtagit atgdrder. Den
klagande beviljades en betalningsférbindelse for en
mattbestdlld peruk och i kriterierna for att bevilja
en madttbestdlld peruk kommer man i fortsdttningen
férutom en avvikande huvudstorlek ocksa att beakta
eventuella hudsymtom eller andra medicinska skdl.

BJO gav HUS Hjdlpmedelscentral en anmarkning
for framtiden om det lagstridiga forfarandet som
uppstod da tillgdngen till vard inte holl den lag-
stadgade nivan. BJO ansdg det ocksd vara proble-
matiskt att barnpatienterna sinsemellan hade
mycket olika stillning beroende pa varifran bar-
nets remiss skickats till Hjilpmedelscentralen.
Ocksa vad det gdller hjdlpmedel for vuxna verka-
de det forekomma drojsmal och t.ex. kon for icke-
brddskande hade man inte kunnat ga igenom
inom aktuella tider (5646/2018*). Pa webbplatsen
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har ocksa foljande avgéranden om lagstridiga for-
faranden vid HUS Hjdlpmedelscentral publicerats:
5093%, 5617* och 6202/2018*.

Stillforetradande BJO betonade att individuel-
la och fungerande hjilpmedelslosningar liksom
att ocksa andra tjanster fungerar har stor betydel-
se for funktionsférmagan hos och jamlikheten for
personer med funktionsnedsittning. Om patien-
tens situation férdndras och tidigare hjilpmedel
inte lingre ldmpar sig for anvindning, ska behovet
av hjdlpmedel bedémas pa nytt. Patienten ska ock-
sd vid behov hénvisas att sjdlv anlita andra social-
och hilsovardstjanster 1607/2018".

Fall 6173/2018 * handlade om tillgangen till
anestesitandvard for en patient med utvecklings-
storning. Man kunde inte i samband med polik-
linikbesoket bedoma patientens vardbehov pa
grund av patientens ofdrmdga att samarbeta och
begransade formaga att 6ppna munnen. BJO an-
sag att tandldkarna vid Tammerfors universitets-
sjukhus (TAYS) poliklinik f6r mun- och kaksjuk-
domar borde ha &vervégt att inleda anestesitand-
vdrd av patienten senast i det skede da patientens
mamma kontaktade polikliniken pa grund av pa-
tientens tandvark. Patienten hade visat sin tand-
vark med smartsamma uttryck och klagande ljud.
Man hade ocksa behandlat patientens smarta med
smartstillande mediciner. Tandldkarna borde ha
tagit denna forandring i hur sjukdomen framskri-
der i beaktande.

Trots att patienten fick vard inom den speciali-
serade sjukvarden inom ramarna for vardgarantin,
ansag BJO att anestesitandvarden for patienten
borde ha ordnats tidigare dn den nu ordnades, ndr
man beaktar helhetssituationen for patientens
munhilsa och hur linge bedémningen av vard-
behovet rickte samt att patienten led och hade
smadrta under tiden denna vintade p4 att fa vard.
Enligt BJO fick patienten inte vard inom rimlig
tid. BJO meddelade 6vertandlikaren for mun- och
kdksjukdomar och den specialiserande likaren sin
uppfattning om felaktigheterna i forfarandet.

I fallet 5160/2018 rekommenderade BJO att
man mera noggrant borjar folja med hur vistelsen
utomhus for patienterna och de som undersoks
vid det psykiatriska sjukhuset genomférs. BJO an-
sag att en utomhusvistelse som upprepade ganger
endast rackte 12-30 minuter var alldeles for lite.
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BJO betonade vikten av att ordna vistelse utom-
hus och konstaterade att en begransning av vis-
telsen utomhus endast i undantagsfall kan mo-

tiveras med personalbrist eller vard av avdelnin-
gens Ovriga patienter.

BJO ansag det vara en brist att mojligheter-
na for patienter for vilka fattats beslut om sjuk-
husvérd oberoende av patientens vilja att skaffa
livsmedel och andra varor for personligt bruk
under sjukhusvistelsen inte pa samma sdtt som
inom brottspafoljdsomradet grundar sig pa lag

(3952/2018%).
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