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3.4

Radttigheter fOr personer med funktionsnedsittning

3.4.1

SPECIALUPPDRAGET AVSEENDE
SKYDDET AV RATTIGHETERNA
FOR PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

Finland ratificerade FN:s konvention och fakul-
tativa protokoll om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning (CRPD) den 10 juni 2016.
och med ratificeringen fick justitieombudsman-
nen ett nytt specialuppdrag som regleras i lagen
om riksdagens justitiecombudsman. Riksdagens
justitiecombudsman, Manniskorattscentret och
dess ménniskorattsdelegation har hand om upp-
gifterna enligt artikel 33.2 i konventionen. Tillsam-
mans bildar de Finlands nationella manniskordtt-
sinstitution.

Syftet med konventionen dr att frimja, skydda
och garantera personer med funktionsnedsittning
fullstindiga och jamlika manskliga rattigheter och
grundliggande friheter samt att frimja respekten
for manniskovardet. De ledande principerna i kon-
ventionen dr tillganglighet och icke-diskrimine-
ring. Andra centrala principer i konventionen dr
respekt for individens sjdlvbestimmanderdtt samt
deltagande och delaktighet i samhdllet for perso-
ner med funktionsnedsdttning.

I konventionen ingar en omfattande defini-
tion av funktionsnedsdttning genom vilken rattig-
heter och jamlikhet for personer med olika typer
av funktionsnedsdttning kan tryggas sa bra som
mojligt. I konventionen definieras personer med
funktionsnedsittning som personer med varakti-
ga fysiska, psykiska, intellektuella eller sensoriska
funktionsnedsattningar, vilka i samspel med olika
hinder kan motverka deras fulla och verkliga del-
tagande i samhdllet pa samma villkor som andra.
Till exempel personer med minnessjukdom och
psykiatriska patienter omfattas dirmed av kon-
ventionens tillimpningsomrade.
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Arendena inom detta sakomrade avgjordes av

JO Petri Jddskeldinen. Huvudforedragande var
referendarierad Minna Verronen och foredragande
dldre justitieombudsmannasekreterare Juha-Pek-
ka Konttinen. Arenden som giller personer med
funktionsnedsattning behandlas ocksa i avsnittet
om hilso- och sjukvard 5.11 och avsnittet om dldre
personers rattigheter 5.13.

3.4.2
UPPGIFTERNA OCH VERKSAMHETEN
SOM NATIONELL MEKANISM

Uppgiften att fraimja verkstéllandet av konventio-
nen och att 6vervaka och skydda rittigheterna dr
ett arbete som involverar alla vid manniskoratts-

institutionen, eftersom allas olika uppgifter kom-
pletterar varandra.

Begreppet framja avser framatriktade, aktiva
insatser saisom handledning, radgivning, utbild-
ning och informationsspridning. Malet med &ver-
vakningen dr att utreda hur bra rittigheterna for
personer med funktionsnedsdttning formellt och
faktiskt genomfors. Begreppet Gvervakning bety-
der att informationen om det praktiska genomfor-
andet av skyldigheterna i konventionen samman-
stdlls och anvédnds sa att de brister som observe-
rats i genomforandet av skyldigheterna tillréttas.
Med begreppet skydd avses statens direkta och
indirekta skyldighet att skydda de rdttigheter som
faststdllts i konventionen mot eventuella krank-
ningar.

JUSTITIEOMBUDSMANNEN

Justitieombudsmannen skyddar, fraimjar och 6ver-
vakar att konventionen genomfors, inom ramen
for sina befogenheter. Justitiecombudsmannen har
iuppdrag att utdva laglighetsévervakning over



den offentliga makten och att 6vervaka (skydda)
att de grundldggande fri- och rattigheterna och de
manskliga rittigheterna tillgodoses. Justitieom-
budsmannens verksamhet har med tiden utveck-
lats sd att frimjandet av de grundldggande fri- och
rittigheterna och de ménskliga rattigheterna fatt
en storre roll. I klagomdlsavgéranden och under
inspektioner tolkas inte enbart forfarandets laglig-
het, utan man strévar efter att styra myndigheten
eller den 6vervakande instansen att tillimpa ett
forfarande som i sa stor utstrdckning som mojligt
tillgodoser de grundliggande fri- och rattigheter-
na och de minskliga rattigheterna. Laglighets-
overvakning och ¢vervakning gar hand i hand i
justitieombudsmannens arbete. Da justitieom-
budsmannen inom ramen for sin laglighetstver-
vakning gor observationer om missférhallanden
som giller rittigheterna for personer med funk-
tionsnedsdttning utgor detta ocksa 6vervakning,
genom att justitiecombudsmannen ddrmed ob-
serverar hur forpliktelserna enligt konventionen
fullf6ljs i verkligheten.

Justitieombudsmannens laglighetsovervak-
ning genomfors till storsta delen genom under-
sOkning av klagomadl, men missforhéallanden
undersoks ocksa pa eget initiativ och i form av
inspektionsbesok. Forutom laglighetsévervak-
ningen fungerar justitiecombudsmannen dven som
det nationella besoksorgan som avses i det fakul-
tativa protokollet till FN:s konvention mot tortyr
(OPCAT). Besoksorganet genomf6r inspektions-
besok pa stillen ddr frihetsberévade personer be-
finner sig eller kan befinna sig, bl.a. bostadsen-
heter for personer med funktionsnedsittning
och personer med minnessjukdom. For detta be-
sOksuppdrag kan justitieombudsmannen inkalla
experter som har relevant sakkunskap med tanke
pa det nationella bes6ksorganets inspektionsupp-
drag. JO har bland annat experter inom hdlso- och
sjukvard till sitt forfogande. Tva av experterna dr
ldkare for personer med intellektuell funktions-
nedsdttning. Dértill kan man kalla in experter,
som sjdlva har en funktionsnedsdttning. Efter att
experterna fatt utbildning, kan JO bjuda dem med
som experter vid inspektioner som genomférs vid
OPCAT-objekt. Eftersom det pa grund av coro-
napandemin inte genomfordes nagra fysiska in-
spektionsbesok under berittelsedret, deltog inga
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sakkunniga som utomstaende sakkunniga i 6ver-
vakningsorganets inspektioner. Justitiecombuds-
mannen har utékat och kommer att utéka sam-
arbetet med personer med funktionsnedsdttning
och med deras intresseorganisationer ocksa pa an-
dra sitt inom denna verksambhet.

MANNISKORATTSCENTRET

Kirnan i Midnniskorattscentrets uppgift ar att
framja de grundldggande fri- och rittigheterna
och de minskliga rattigheterna och att 6vervaka
att de tillgodoses. Till skillnad fran justitieom-
budsmannen behandlar Manniskorattscentret
inte klagomal och utévar inte laglighetsovervak-
ning. Manniskordttscentrets behorighet har inte
begrénsats till att omfatta enbart myndigheterna,
sd arbetet med att frimja och &vervaka att kon-
ventionen iakttas omfattar dven enskilda aktorer.

Mainniskordttscentrets tyngdpunkt inom arbe-
tet med funktionsnedsittning dr bland annat att
framja delaktigheten i samhallet for personer med
funktionsnedsdttning och att mera omfattande
Oka allmdnhetens medvetenhet om dessa perso-
ners rattigheter.

Till £6ljd av coronapandemin anpassade
Mainniskordttscentret arbetet kring rittigheter
for personer med funktionsnedsdttning till den
forandrade verksamhetsmiljon. Malet var att ge-
nomfora verksamhetsplanen f6r mandatperioden
med sa sma dndringar som mg&jligt, men samtidigt
ta med de teman med anknytning till rattighe-
ter for personer med funktionsnedsdttning som
lyfts fram till f6ljd av pandemin i verksamheten.
Pa grund av fordndringarna i verksamhetsmiljon
fordes regelbundet utvirderingsdiskussioner om
verksamhetens inriktning under mandatperioden.

I bérjan av coronapandemin utarbetade
Mainniskordttscentret en separat temasida pa
sin webbplats. Sidan tog i omfattande utstrick-
ning upp fragor i anslutning till tillgodoseendet
av de grundlidggande fri- och réttigheterna och
de manskliga rittigheterna som hade lyfts fram i
uppféljningen under och efter undantagsférhal-
landena. Pa temasidan behandlades ur perspek-
tivet for de grundlaggande fri- och rittigheterna
och de minskliga réttigheterna bland annat fra-
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gor som rorelse- och umgangesbegransningar for
personer med funktionsnedsittning, tryggande
av social- och hilsovardstjinster, skydd och sdker-
het f6r andra personer som behéver hjilp, jamlik
tillgang till information och lika ritt till vard. Pa
temasidorna har man ocksa gjort en heltdckande
sammanstdllning med myndighetsaktdrernas an-
visningar om rittigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning under pandemin och olika orga-
nisationsaktorers stillningstaganden om problem
i anslutning till rattigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning.

Medlemmarna i manniskordttskommittén for
personer med funktionsnedsittning (VIOK) ut-
ndmndes vid mdnniskordttsdelegationens méote
den 20 maj 2020. Kommittén sammantradde fyra
ganger under mandatperioden. Under hostperio-
den beredde kommittén sitt eget arbetsprogram
och utndmnandet av utomstdende sakkunniga fér
att komplettera kommitténs sammansattning. Te-
man i kommitténs arbetsprogram for aren 2020-
2024 dr fattigdom och arbetsliv, utbildning, delta-
gande och delaktighet i samhallet, diskriminering
och likabehandling f6r personer med funktions-
nedsdttning samt coronapandemins inverkan pa
rittigheterna for personer med funktionsnedsatt-
ning. Dessutom fokuserar kommittén pd uppfolj-
ningen av regeringsprogrammet under hela man-
datperioden.

Under hostperioden deltog alla medlem-
mar i kommittén i en workshopdiskussion som
ordnades av madnniskordttsdelegationen. Under
diskussionen behandlade man hur coronapan-
demin och de olika begransningar och atgdrder
som genomforts for att bekdmpa den har inver-
kat pa tillgodoseendet av de grundldggande fri-
och rdttigheterna och de minskliga rattigheterna.
Minniskordttscentret sammanstillde pa basis av
workshopdiskussionerna en komprimerad lages-
bild av hur de grundldggande fri- och rittigheter-
na och de ménskliga rdttigheterna tillgodoses. I
publikationen ingdr ocksa delegationens rekom-
mendationer om hur bland annat rdttigheterna
for personer med funktionsnedsdttning ska tryg-
gas under coronapandemin och dess eftervard
("Coronapandemins inverkan pa tillgodoseendet
av de grundldggande fri- och rdttigheterna och de
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mdnskliga rdttigheterna - Mdnniskordttsdelegatio-
nens rekommendationer”).

Minniskorittscentret ordnade i samarbete
med riksdagens samarbetsgrupp for funktions-
hinderdrenden (VAMYT) ett webbinarium om re-
formen av lagstiftningen om service for personer
med funktionsnedsittning. Under evenemanget
gav en tjansteman vid social- och hélsovardsmi-
nisteriet en aktuell ldgesoversikt over tidtabellen
for reformen av lagstiftningen om service for per-
soner med funktionsnedsittning och samrads-
forfarandet i anslutning till denna. Representan-
ter for fyra olika funktionshinderorganisationer
holl anféranden dér de lyfte fram teman som de
anser vara viktiga i reformen av lagstiftningen om
service for personer med funktionsnedsittning.
Mainniskordttscentret publicerade en samman-
stillning av diskussionerna under evenemanget.

Under mandatperioden samarbetade
Mainniskordttscentret med Institutet for hilsa
och vilfird (THL) for att slutfora rapporten om
projektet Barometern for grundliggande rittighe-
ter. Rapporten kommer att publiceras viren 2021.
Dessutom medverkade Manniskordttscentret i
Handikappforum rf:s enkdt om skolvardagen rik-
tad till fordldrar till barn med funktionsnedsatt-
ning.

Minniskorittscentret har under flera ars tid
foljt beredningen av tillaggsprotokollet till Euro-
paradets konvention om manskliga rattigheter
och biomedicin (den sk. Oviedokonventionen)
om vardatgarder mot patientens vilja. Under man-
datperioden gav Mianniskordttscentret ett utlatan-
de om utkastet till tilliggsprotokoll. I sitt utlatan-
de konstaterade Manniskordttscentret att inne-
hallet i utkastet till tilliggsprotokoll fortfarande i
betydande utstrackning dr problematiskt i forhal-
lande till FN:s konvention om rattigheter for per-
soner med funktionsnedsdttning. Dessutom pa-
pekade Minniskordttscentret att utkastet till till-
laggsprotokoll inte inkluderar ndgon egen artikel
som behandlar hur och med vilka atgirder man
stravar efter att stdrka sjdlvbestimmanderitten
for en person som dr féremal for atgarder som ge-
nomfoérs mot personens vilja och andra begrins-
ningsatgdrder som eventuellt ingar i dessa.



FUNKTIONSNEDSATTNINGSGRUPPEN

I kansliets funktionsnedséttningsgrupp ingick tre
experter och en notarie fran justitieombudsman-
nens kansli och en expert fran Manniskorittscen-
tret. Funktionsnedsittningsgruppen samarbetade
intensivt med manniskordttskommittén for
personer med funktionsnedsdttning under 2020.
De drenden som lyftes fram vid kommitténs eller
funktionsnedsdttningsgruppens méten disku-
terades naturligt pa ett eller annat sdtt eftersom
tva medlemmar i funktionsnedsdttningsgruppen
ocksa var expertmedlemmar i mdnniskordttskom-
mittén.

Vid funktionsnedsittningsgruppens méten
diskuterades coronaepidemins inverkan pa va-
let av inspektionsobjekt och genomférandet av
inspektioner, uppdaterades funktionsnedsatt-
ningsgruppens strategi och planerades kansliets
interna utbildning kring temat funktionsnedsatt-
ningar samt innehallet pa sidorna om rattighe-
terna for personer med funktionsnedsdttning pa
Mainniskordttscentrets och justitieombudsman-
nens webbplatser. Som en del av att kartldgga upp-
giften f6r den nationella mekanismen diskuterade
gruppen med anstdllda vid kansliet och utvirdera-
de omfattningen av begreppet personer med funk-
tionsnedsittning inom forvaltningsomradet f6r
laglighetsovervakning. Inom funktionsnedsatt-
ningsgruppen diskuterades ocksd olika metoder
for samarbete och delaktighet med personer med
funktionsnedsittning.

Under mandatperioden fardigstillde funk-
tionsnedsdttningsgruppen det verktyg for sjilv-
utvdrdering som utarbetats under projektet for
grundldggande och manskliga rittigheterna inom
boendeservicen. Verktyget for sjalvutvirdering dr
avsett att stodja de atgirder som tjansteleveran-
torer och producenter som ordnar specialomsor-
ger vidtar for att starka klienternas sjdlvbestam-
manderitt. Verktyget bestar av fragor som hjilper
aktorer som ordnar specialomsorger att sjdlv-
stindigt bedoma hur vil boendeserviceenheter-
nas verksamhet och verksamhetssitt stodjer och
stirker klienternas sjilvbestimmanderitt. Vid fin-
slipningen av frdgorna samarbetade man pa bred
front med myndighets- och organisationsakto-
rer. P4 hosten ordnades bland annat ett samrad
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for myndighets- och organisationsaktorer, dir de
framforde sina dsikter och utvecklingsforslag om
verktyget for sjdlvutvardering. Den sista versionen
granskades dnnu av tre serviceleverantdrer som
ordnar specialomsorger. Projektets mal under nés-
ta mandatperiod ir att stodja de serviceleveranto-
rer och producenter som ordnar specialomsorger
att ta i bruk verktyget.

I frdga om samarbete med myndigheter har
gruppen samarbetat med Valvira och regionfor-
valtningsverken samt med diskriminerings- och
jamstdlldhetsndimnden. Samarbetet med region-
forvaltningsverken har skett i samband med in-
spektioner och val av inspektionsobjekt.

Medlemmarna i funktionsnedsattningsgrup-
pen deltog i de evenemang om réttigheter for per-
soner med funktionsnedsittning som riksdagens
samarbetsgrupp for funktionshindersirenden
(VAMYT) ordnade. Tva medlemmar i funktions-
nedsdttningsgruppen deltog i egenskap av sepa-
rat inbjudna experter i de m&ten som laggruppen
f6r den Handbok om funktionshinderservice som
uppratthalls av Institutet for hilsa och vilfard
ordnade. Under métena behandlas bland annat
den nyaste rittspraxisen som ber6r funktionshin-
derservicen och f6ljs arbetet f6r att férnya lagen
om service och stdd pa grund av handikapp.

En medlem fran funktionsnedsattningsgrup-
pen deltog dartill i uppfoljningsgruppen for lagen
om tillhandahallande av digitala tjanster. Upp-
foljningsgruppens arbete under mandatperioden
fokuserade pa att f6lja upp verkstdllandet av till-
ganglighetsregleringen och stodja Regionforvalt-
ningsverket i S6dra Finland i genomférandet av
tillsynen 6ver kraven i lagen om tillhandahallande
av digitala tjanster (306/2019).

En medlem fran funktionsnedsdttningsgrup-
pen utndmndes ocksa till sakkunnigmedlem i
delegationen for rdttigheter f6r personer med
funktionsnedséittning (VANE). Delegationen har
till uppgift att frimja det nationella genomféran-
det av FN:s konvention om rittigheter for per-
soner med funktionsnedsittning och att rittig-
heterna f6r personer med funktionsnedsittning
beaktas i verksamheten inom alla férvaltnings-
omraden. Delegationen fokuserade under man-
datperioden pé beredningen av det nationella
handlingsprogrammet f6r FN:s konvention om
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rattigheter f6r personer med funktionsnedsitt-
ning. Minniskorattscentret framférde dessutom
i egenskap av sjilvstindig aktor sina expertasikter
om utkastet till handlingsprogram vid ett samrad.
Under samrddet lyfte centret bland annat fram be-
hovet av att effektivisera programmets atgédrder
for att bekdmpa diskriminering av personer med
funktionsnedsdttning. Dessutom foreslog centret
att anteckningarna om beredskap for exceptio-
nella situationer ska forstarkas, att personer med
funktionsnedsittning med romsk bakgrund ska
beaktas i handlingsprogrammet och att atgdrder
som stodjer delaktigheten i arbetslivet f6r perso-
ner med funktionsnedsattning ska forstarkas.

Pa initiativ av funktionsnedsittningsgrup-
pen ordnades en utbildning om funktionsnedsatt-
ningsfragor vid kansliet. Utbildningens tva teman
var det utmanande beteendet och sjdlvbestam-
manderatten hos personer med intellektuell funk-
tionsnedsdttning samt aldrande och intellektuell
funktionsnedsittning (25.11.2020). Utbildare var
FD, PsL, specialistpsykolog i neuropsykologi Oili
Sauna-aho.

En medlem i funktionsnedsittningsgruppen
foreldste om réttigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning och justitieombudsmannens
verksamhet under en gistforeldsning inom ramen
for en kurs om forskning om funktionsnedsitt-
ningar vid Helsingfors universitet den 28 januari
2020, pa Assistentti.infos utvecklingseftermid-
dagswebbinarium den 29 september 2020 och pa
ett moéte for ndtverket Maakunnallistuvat vam-
maispalvelut (service for personer med funktions-
nedsdttning pa landskapsniva) den 4 december
2020.

Under mandatperioden borjade
Minniskordttscentret samarbeta intensivare med
sekreterarna for rdden for personer med funk-
tionsnedsdttning. En representant for centret del-
tog tva ganger under mandatperioden i ett samar-
betsmote med sekreterarna for raden for personer
med funktionsnedsdttning. Vid det férsta métet
inledde centrets representant en diskussion med
sekreterarna om hur forpliktelsen om inkludering
enligt FN:s konvention om rittigheter for perso-
ner med funktionsnedséttning bor uppfyllas pa
lokal niva. Temat for diskussionen under det an-
dra moétet var hur man genomskarande férankrar
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skyldigheterna i konventionen om réttigheter for
personer med funktionsnedsittning i lokalférvalt-
ningen.

En medlem i funktionsnedsdttningsgruppen
hordes som sakkunnig i tva utredningar om sys-
selsdttningen for personer med funktionsnedsatt-
ning. En annan undersékning genomfordes av en
forskargrupp vid Amsterdams universitet och i
den utreddes de bakomliggande orsakerna till att
personer med funktionsnedsittning var mindre
delaktiga pa arbetsmarknaden dn majoritetsbe-
folkningen i Europeiska unionens medlemslin-
der. Forskningspublikationen kan ldsas pa web-
ben (“Explaining the disability employment gap in
European countries: the influence of labour market
policies and public opinion towards people with a di-
sability”). I en undersdkning utreddes strukturella
hinder for att sysselsitta personer med funktions-
nedsdttning i Finland. Denna utredning publicer-
ades av arbets- och ndringsministeriet ("Struktu-
rella hinder for sysselsdttning av personer med funk-
tionsnedsdttning”, pa finska).

INTERNATIONELLT SAMARBETE

Till £6ljd av coronapandemin minskade det in-
ternationella samarbetet betydligt jamfort med
tidigare ar. Alla ENNHRI CRPD-arbetsgruppens
moten genomfordes pa distans under mandatpe-
rioden och tyngdpunkten i arbetsgruppens verk-
samhet flyttades till beddmning och uppf6ljning
av effekterna av atgirder i anslutning till corona-
pandemin. Arbetsgruppen delade regelbundet ut
information om vilka atgarder som vidtagits i oli-
ka lander for att skydda rittigheterna for personer
med funktionsnedsittning och for att trygga deras
hilsa. Under mandatperioden uppdaterades ocksa
arbetsgruppens arbetsprogram.

Det arliga partsmotet for FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsitt-
ning inhiberades pa viren och ordnades slutligen
pa distans i december. Huvudtemat fér métet var
genomforandet av konventionen om rdttigheter
for personer med funktionsnedsdttning och agen-
dan for hallbar utveckling 2030 for alla personer
med funktionsnedsittning. Underteman f6r mo-
tet var dldre personer med funktionsnedsittning,



en inkluderande milj6 och ritten till arbete for
personer med funktionsnedsittning. Medlemmar-
na i funktionsnedsdttningsgruppen deltog i dis-
kussionstillfallen under det tre dagar linga métet.
Medlemmarna i funktionsnedsittningsgruppen
foljde ocksa diskussionen om rdttigheter for per-
soner med funktionsnedséttning (sérskilt corona-
drenden) och den internationella beslutspraxisen
(till exempel CRPD-kommittén).

Under mandatperioden deltog en representant
for funktionsnedsittningsgruppen i ett diskus-
sionstillfille om artikel 13 i konventionen om rat-
tigheter f6r personer med funktionsnedsittning
som ordnades av FN:s sdrskilda rapportor for rat-
tigheter f6r personer med funktionsnedsittning.
Artikeln i fraga forpliktar avtalsparterna att siker-
stilla en effektiv tillgang till rattsskydd for perso-
ner med funktionsnedsattning pa lika villkor som
for andra. Vid motet kommenterades och behand-
lades i detalj den sirskilda rapportoérens utkast till
anvisningar om innehallet i artikeln. Anvisning-
arna publicerades senare under mandatperioden
(“International Principles and Guidelines on Access
to Justice for Persons with Disabilities”).

3.4.3
VERKSAMHETSMILJO OCH AKTUELLA
LAGSTIFTNINGSPROJEKT

I Finland finns det uppskattningsvis cirka 50 000
personer med intellektuell funktionsnedsattning.
Forandringen av servicestrukturen inom varden
av utvecklingsstorda fran institutionsvard till as-
sisterat boende har pagatt hela 2000-talet. I stats-
radets principbeslut om tryggande av individuellt
boende och tjinster fér personer med intellektuell
funktionsnedsittning fran 2012 faststilldes som
huvudmal att inte en enda person med intellek-
tuell funktionsnedsdttning ska bo pa institution
efter 2020. Avsikten har dock varit att genomfora
forandringen utan tvangsforflyttningar och med
beaktande av mdnniskors dlder och livssituation.
Malet med den riksomfattande planen ar att barn
med intellektuell funktionsnedsittning inte ling-
re ska placeras pa anstalter.

Enligt en statistikrapport av Institutet for
hilsa och vilfdrd fanns det 452 langvariga klien-
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ter inom institutionsvarden i slutet av 2019 (631

ar 2018 och 920 ar 2016). Som ldngvariga klienter
raknas de klienter for vilka det har fattats ett be-
slut om langvarig vard eller som har fatt vard 6ver
90 dygn. Trots mdlen 6kade andelen barn som bor
pd institution ndgot. I slutet av 2019 var 131 av de
langvariga klienterna under 18 ar (118 ar 2018) och
av dem var antalet o-7-ariga klienter samma som
foregdende ar (13 barn). Kortvariga vardperioder
pd institution varar vanligtvis mindre dn sju dagar.
Det totala antalet klienter inom institutionsvar-
den f6r personer med intellektuell funktionsned-
sdttning uppgick till 556 personer i slutet av aret
(795 &r 2016 och 962 ar 2015). Institutionsvardens
andel varierar mellan de olika landskapen - ande-
len dr storst i S6dra Savolax (14 %) och minst i Pa-
ijdnne-Tavastland (0,5 %). I hela landet dr institu-
tionsvdrdens andel av boendet med heldygnsom-
sorg for personer med funktionsnedsattning sex
procent och den genomfors i regel vid offentliga
serviceproducenters enheter (91 %).

Under 2000-talet har boendeservicen med hel-
dygnsomsorg (assisterat boende) 6kat med i ge-
nomsnitt sju procent per ar, medan antalet klien-
ter inom institutionsvarden har minskat med i ge-
nomsnitt dtta procent per ar. I slutet av 2019 fanns
det 9 155 klienter inom assisterat boende for per-
soner med intellektuell funktionsnedsdttning och
antalet klienter 6kade med sex procent jamfort
med dret innan. I fraga om assisterat boende var
andelen offentliga serviceproducenter 50 procent.

I enlighet med det som avtalats i regeringspro-
grammet for statsminister Sanna Marins regering
inleddes pa sommaren under berittelsearet forsk-
ningsprojektet Tecknade minnen, ddr man samlar
information om krankningar av dévas och teck-
ensprakigas rittigheter fran borjan av 1900-talet
tills i dag. Avsikten dr att den information som
samlas in inom forskningsprojektet ska anviandas
for planering av medlingsprocessen och senare i
den egentliga medlingsprocessen. Undersékning-
en har bestillts av statsradet och genomfors av
en tvdrvetenskaplig forskargrupp dar Helsingfors
universitet, Institutet for hilsa och vilfird, Tam-
merfors universitet, Humanistiska yrkeshogsko-
lan och Ostra Finlands universitet medverkar.

Social- och hilsovardsministeriet publicerade i
december under berdttelsedret delaktighetsarbets-
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gruppens rapport om tryggandet av delaktigheten
for personer med funktionsnedsittning inom ser-
vicen for personer med funktionsnedsdttning. Av-
sikten dr att arbetsgruppens rapport och de utla-
tanden som getts i den i fortsdttningen ska utnytt-
jas vid utarbetandet av regeringens proposition
om en totalreform av lagstiftningen om service
for personer med funktionsnedsdttning. Delaktig-
hetsarbetsgruppens mal var att trygga och ytter-
ligare 6ka delaktigheten for personer med funk-
tionsnedsdttning i beslutsfattande som géller dem
sjdlva och i ordnandet av tjanster samt att fortyd-
liga rattsmedlen fOr valet av sdtt att ordna tjins-
ter. Dessutom var malet att forbattra kvaliteten pa
tjdnsterna, starka rdtten till tjainster som grundar
sig pd de individuella behoven samt 6ka jamlikhe-
ten for personer med funktionsnedsittning.

Reformen av lagstiftningen om service for
personer med funktionsnedsittning och utveck-
lingen av lagstiftningen om sjdlvbestimmande-
rdtt som ndmns i regeringsprogrammet lyftes ofta
fram i diskussioner med myndigheter och organi-
sationer.

3.4.4
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Justitieombudsmannen &vervakar att rittighe-
terna for personer med funktionsnedsdttning
tillgodoses vid alla myndigheter och alla privata
instanser som skoter offentliga uppdrag, obero-
ende av vilket férvaltningsomrade myndigheten
eller instansen tillhor. Alla klagomal statistikfors
iforsta hand enligt de myndighetsinstanser och
forvaltningsomraden (socialvard, socialforsikring,
hilso- och sjukvard, undervisnings- och kultur-
myndigheter osv.) som avgdrandena berdr. En del
av de laglighetstvervakningsdrenden som gillde
rattigheter for personer med funktionsnedsitt-
ning horde till flera férvaltningsomraden. I det
hdr avsnittet refereras drenden dér tillgodoseendet
av rattigheter for personer med funktionsnedsatt-
ning dr centralt, oavsett forvaltningsomrade.
1JO:s drsberittelse och verksamhet har sedan
2014, da man for forsta gangen granskade laglig-
hets6vervakningen inom rattigheter for personer
med funktionsnedsittning i ett eget avsnitt, rattig-
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heterna for personer med funktionsnedsdttning
haft extra stor tonvikt.

Laglighetsovervakningen av rattigheter for
personer med funktionsnedséttning har i synner-
het riktats mot tillgodoseendet av den rdtt till till-
rdckliga hilso- och sjukvardstjanster som hor till
vars och ens grundldggande rattigheter, jamlikhet,
rdttssdkerhet, tillganglighet och tillgang samt till-
godoseende av sjilvbestimmanderitt och delak-
tighet i samhallet.

Kommunernas funktionshinderservice ar ett
viktigt objekt for laglighetsévervakningen. Manga
klagomal gillde brister i upprdttandet av service-
planer och specialomsorgsprogram, radgivning
och handledning om tjdnster, drojsmal och fel-
aktigheter i besluts- och handliggningsprocesser
och i annan behandling av drenden.

Inspektionerna dr en viktig del av laglighets6-
vervakningen, eftersom en person med funktions-
nedsittning inte alltid sjilv formar klaga. Vid in-
spektionerna 6vervakas savil offentliga som priva-
ta aktorer som tillhandahéller service for personer
med funktionsnedsittning och deras egenkontroll
samt de kommuner som ansvarar for att ordna
och Overvaka servicen. JO Overvakar ocksa andra
sdrskilda tillsynsmyndigheter med 6vervaknings-
ansvar, som exempelvis Valvira och regionforvalt-
ningsverken.

KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

JO avgjorde 306 klagomal och egna initiativinom
sakomradet, vilket var fler dn dret innan (281)

och dven fler 4n under 2018 (257). JO avgjorde
dven fjorton drenden pa eget initiativ under
berittelsearet. Nio egna initiativ handlade i hu-
vudsak om missfoérhallanden med anknytning till
COVID-19-pandemin i drenden som géllde dldre
personer med minnessjukdom och fyra om till-
gdngligheten vid vissa rostningsstillen och brister
i tryggandet av valhemligheten. Till atgdrder ledde
kvantitativt sett flera drenden dn dret innan, det
vill sdga 97 drenden (32 %). Atgérdsprocenten

var i likhet med féregdende ar betydligt hogre an
den genomsnittliga (14,5) vid JO. I fem drenden
gavs en anmadrkning och sex drenden ledde till
framstillning. Inom utbildningen och hilso- och



sjukvarden gavs tva anmérkningar och inom soci-
alvarden en anmadrkning. I 63 (65) drenden delgav
JO sin uppfattning och 16 (4) drenden ledde till
andra atgédrder. Pa grund av det stora antalet fall
som ledde till atgdrder dr det omojligt att i denna
berdttelse referera eller 6ver huvud taget ndmna
alla avgdranden i klagomal som gillde personer
med funktionsnedsittning. Man stréivar efter att
iallt hogre grad publicera avgéranden ocksa pa
justitiecombudsmannens webbplats www.oikeusa-
siamies.f1.

De flesta avgorandena som gillde personer
med funktionsnedsittning, 215 (179 ar 2019 och
150 ar 2018), ingick som tidigare ar i socialvardens
sakomrade. Detta beror pa att det &r kommunens
uppgift att se till att sociala tjanster sasom speci-
alomsorger om personer med intellektuell funk-
tionsnedsdttning och service och stéd pa grund
av funktionsnedsdttning samt service for perso-
ner med minnessjukdom ordnas. I fraga om ser-
vice enligt lagen om service och stdd pa grund av
handikapp (137 avgoranden) gdllde sammanlagt
35 (26 dr 2019 och 38 ar 2018) avgdranden person-
lig assistans, 44 (30 dr 2019 och 19 ar 2018) dren-
den gillde fardtjanst och 29 (25 ar 2019 och 28 ar
2018) drenden gillde rittigheter for personer med
intellektuell funktionsnedsdttning. I sakomradet
socialvard inkluderades ocksa tolkningstjdnster
for personer med funktionsnedsittning dar Folk-
pensionsanstalten ordnar servicen. Under berét-
telsedret avgjordes 7 sddana drenden (28 drenden
ar 2019 och 11 drenden &r 2018). Under berittelse-
aret avgjordes manga klagomal (atminstone 43)
som gillde behandlingen av &ldre personer med
minnessjukdom pa vard- och omsorgsenheter un-
der pandemin samt besoksforbud fér anhoriga
och ndrstdende (se separat avsnitt 4 om drenden
som anknyter till coronaviruset). Overvakningen
och frimjandet av rattigheterna for personer med
minnessjukdom beskrivs i avsnitt 5.13 om dldre
personers rdttigheter i denna berittelse.

Under berdttelsearet avgjordes 32 drenden (46
ar 2019 och 28 ar 2018) som gillde personer med
funktionsnedsittning som omfattades av social-
forsikringen och 51 drenden som gillde hilso- och
sjukvard (57 ar 2019 och 55 dr 2018) samt 15 dren-
den som gillde undervisning (5 ar 2019 och 7 ar
2018).
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Klagomal i anknytning till tjanster enligt lagen
om service och stdd pa grund av handikapp gillde
bland annat beslutsfattande om tjanster och kli-
entavgifter, radgivning och handledning om tjins-
ter, bemdtande av klaganden i kundbetjaningssitu-
ationer eller vid boendeenheter, bedémningen av
klientens servicebehov, drojsmal i behandlingen
av ansokningar eller klagomal, tillimpningsanvis-
ningar fér kommunens tjanster och anordnande
av service. Folkpensionsanstaltens (FPA) férfaran-
de i friga om anordning av tolkningstjinster och
beviljande av férmaner for personer med funk-
tionsnedsadttning, sasom handikappbidrag och
rehabiliteringsstod, prévades. Inom hilso- och
sjukvarden handlade det om varden och bemétan-
det av rehabiliteringsklienter inom mentalvarden,
ersittning for hjilpmedel fér medicinsk rehabili-
tering, anordnade av medicinsk rehabilitering och
ordnande av tillrdckliga hilsotjdnster.

INSPEKTIONSBESOK

Vid i princip alla inspektioner av boende- och in-
stitutionsenheter f6r personer med funktionsned-
sdttning och av psykiatriska sjukhus forenas tva
av de specialuppgifter baserade pa internationella
overenskommelser (CRPD och OPCAT) som JO
tilldelats. Vid inspektionerna 6vervakas att bemo-
tandet av klienterna och tjdnsterna genomfors
lagenligt med respekt for de grundldggande fri-
och rittigheterna och manniskovardet.

Under inspektionerna fasts utifran FN:s kon-
vention om rdttigheter for personer med funk-
tionsnedsadttning sdrskild uppmarksambhet vid
rattigheterna for personer med funktionsnedsatt-
ning, som till exempel tillgodoseende av sjdlvbe-
stimmanderitt, anvindningen av begransnings-
atgarder, mojligheter till delaktighet och faktorer
med anknytning till tillgdng och tillganglighet.
Som det nationella bestksorgan som avses i det
fakultativa protokollet till FN:s konvention mot
tortyr fasts dartill uppmarksamhet vid hur man
kan forebygga dalig behandling av frihetsberdva-
de personer eller krinkning av sjdlvbestimman-
deritten. Vid inspektionerna diskuterar man med
boendeenhetens ledning, personalen och klienter-
na. Man tar del av handlingar samt granskar och
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inspekterar boendeenhetens allmidnna utrymmen,
miljén och med samtycke av klienter besdker man
deras rum.

Pa grund av coronapandemin utférdes inspek-
tionerna pa distans, i huvudsak sa att klienter och
anhoriga hordes per telefon och inspektionsob-
jektet ombads limna in handlingar och utredning-
ar. Vid distansinspektionerna ldg tyngdpunkten
pa att utreda pandemins effekter for tjansternas
innehall och kvalitet samt for anvandningen av
begransningar. Objekt for distansinspektionerna
var Rinnehemmet som uppratthalls av stiftelsen
Helsingfors Diakonissanstalt (3649/2020), Vaali-
jala ssmkommun (3650/2020), institutions- och
boendeservicen f6r personer med funktionsned-
sdttning inom verksamhetsomréadet for social-
tjdnster samt Antinkartano rehabiliteringscenter
inom Satakunta sjukvardsdistrikts ssmkommun
(3651/2020), boendeservicen for personer med in-
tellektuell funktionsnedsdttning och boendeenhe-
ten for personer med intellektuell funktionsned-
sattning Pajukoti i Loppi kommun (3652/2020), Ja-
kobstads stads institutions- och boendeservice for
personer med intellektuell funktionsnedsittning
(3653/2020) och Validia Oy:s boendeservice i Vali-
dia-huset i Lahtis (3654/2020).

De observationer i anslutning till coronavi-
ruset som gjordes under inspektionerna beskrivs
iavsnitt 4. Iakttagelserna vid inspektioner som
gjorts i egenskap av nationellt bes6ksorgan har re-
dogjorts i avsnitt 3.5.

Oppet allrum i Luotain, elevhem for unga i Vaalijalan
osaamis- ja tukikeskus (kompetens- och stédcentret
i Vaalijala).
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3.45
AVGORANDEN

SOCIALVARD

Brister och forfarandefel
i tillgodoseendet av rattigheterna for
barn med funktionsnedséttning

Enligt artikel 7 i FN:s konvention om rdttighe-
ter fOr personer med funktionsnedsattning ska
parterna vidta alla nédvindiga atgirder for att
sdkerstdlla att barn med funktionsnedsittning
kan atnjuta alla minskliga rattigheter och grund-
laggande fri- och réttigheter fullt ut och pa lika
villkor som andra barn. I alla dtgdrder som ber6r
barn med funktionsnedsittning ska man i férsta
hand beakta barnets bista.

I fallet 5086/2019* ansdg JO att forfarandena i de
drenden som gillde ett barn med svdr funktions-
nedsdttning och som behdvde sdrskilt stéd inom
samkommunen for social- och hélsovardstjanster
i S6dra Savolax i sin helhet var klandervarda ef-
tersom savdl beddmningen av servicebehovet och
beslutsfattandet om ansdkningarna om personlig
assistans pa skolmorgnar och vid aktiviteter utan-
for hemmet foérdrojdes lagstridigt.

Enligt avg6randet dr 36 § 3 mom. i socialvards-
lagen ovillkorligt i fraga om att bedémningen av
servicebehovet hos ett barn som behdver sarskilt
stdd ska bli klar senast inom tre manader efter
att drendet inletts. Jo betonade allmint betydel-
sen av en vard- och serviceplan i den individuella
planeringen och i det individuella ordnandet och
genomforandet av service for personer med funk-
tionsnedsdttning. Serviceplanen dr en verksam-
hetsplan som myndigheten och klienten utarbetat
tillsammans och som baserar sig pa en bedémning
av klientens behov av service.

JO beaktade vid bedémningen av hur klan-
dervird fordrojningen var att myndigheterna re-
dan cirka fem manader innan skolan borjade hade
kint till att barnet behoéver hjilp pa skolmorgnar-
na. Trots detta hade beslutsfattandet dragit ut pa
tiden. JO ansag att man borde ha fattat ett beslut
om den hjilp som den klagandes barn skulle fa pa
skolmorgnarna i god tid innan skolan borjade. I



fraga om den andra ans6kan ansag JO att fordroj-
ningen berodde pa myndighetens fel i forfarandet.
Enligt JO borde myndigheten redan tidigare ha
berdttat for klaganden att det i drendet som géller
personlig assistans racker med en fritt formule-
rad utredning. JO konstaterade att det dr av stors-
ta vikt att myndigheten i bérjan av behandlingen
av ett drende fister uppmarksamhet vid att skaffa
en tillrdcklig tilliggsutredning. Om sdkanden vag-
rar lamna in den begdrda tilliggsutredningen, ska
ett beslut i drendet fattas genast, om det inte blir
aktuellt att skaffa en alternativ utredning i dren-
det. Myndigheten ska ge s6kanden rad och anvis-
ningar om alla faser och alternativ i behandlingen.
JO konstaterade att om myndigheten sjdlv begir
utredningar, ska den 6vervaka och folja att till-
laggsutredningar erhélls. Nar en tilliggsutredning
begirs av den sokande (klienten), ska myndighe-
ten ge tydliga anvisningar om vilken inverkan den
begidrda utredningen har pa avgdérandet av drendet
och hur utredningen paverkar tidtabellen f&r be-
slutsfattandet.

Aven i ett annat avgdrande 2893/2019 var det fraga
om lagstridiga drjsmal i beslutsfattandet vid
behandlingen av ans6kningar som gdllde ett barn
som behovde sdrskilt stod. Dréjsmalet blev inte
mindre klandervart av det faktum att barnets vard
under sommaren och stodfamiljen hade ordnats
inom familjesocialarbetet i stillet f6r genom den
ansotkan som limnats in till servicen f6r personer
med funktionsnedsittning. JO betonade att det
med tanke pa klientens rattsskydd ar sarskilt vik-
tigt att klienten efter att ha limnat in en ans6kan
far ett 6verklagbart beslut utan ogrundat dr&jsmal
eller inom en i lag sdrskilt foreskriven tid.

I fallet 412/2019* konstaterade JO att tjinsteinne-
havaren i sitt beslut om stod for nérstaendevard
uttryckligen ska motivera ndr stodet for ndrsta-
endevard borjar, om det avviker fran den ansokta
tidpunkten. JO ansag att beslutsfattandet om
stod for nirstdendevard av ett barn som behover
sdrskilt stod och utbetalningen av stédet fordrojts
lagstridigt. JO betonade att den ledighet som avses
ilagen om stdd for ndrstaendevard uttryckligen
ska avtalas i avtalet. I avtalet ska ocksa faststdllas
hur och var ledigheterna ordnas.

DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA

3.4 RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

I fallet 320/2020 ansag JO att myndigheten hade
férsummat att svara pa klagandens anmadrkning
inom skalig tid. JO ansag att forfarandet var all-
varligt klandervirt eftersom anmadrkningen hade
gdllt ett barn med svar funktionsnedsittning.

Placering av ett barn med intellektuell
funktionsnedséttning pa skolhem under
en period av sarskild omsorg

I ett drende 2727/2019* som BJO undersokte pa
eget initiativ fiste BJO Abo socialvisendes upp-
madrksambhet vid beaktandet av barnets funktions-
nedsdttning vid ordnande av service som ingar i
vard utom hemmet. Barnet hade diagnostiserats
med en intellektuell funktionsnedsittning under
en period av sdrskild omsorg pd ett skolhem och
hade efter perioden placerats vid en enhet som gav
vard utom hemmet, ddr det dven fanns kunskaper
om vard av barn med intellektuell funktionsned-
sdttning. Barnets intellektuella funktionsnedsatt-
ning hade upptickts forst under perioden av sdr-
skild omsorg dven om barnets hilsotillstind enligt
BJO borde ha undersokts dven innan perioden av
sdrskild omsorg inleddes i samband med beddm-
ningen av hur vdrden av barnet utom hemmet
kunde ordnas under perioden av sirskild omsorg
pa ett sdtt som var forenligt med barnets basta.
BJO betonade att nir det sker eller observeras
forandringar i barnets férhallanden som kan pa-
verka innehallet i virden utom hemmet, ska bar-
nets klientplan ses 6ver pa det sdtt som forand-
ringen forutsdtter och samtidigt ska det bedémas
var och pa vilket sitt varden utom hemmet ska
ordnas for barnet i framtiden. BJO hade inte uti-
fran den utredning som ldmnats in kunnat obser-
vera att en sadan bedémning med anledning av
barnets intellektuella funktionsnedsittning hade
gjorts ens ndr den sirskilda omsorgen fortsatte.
BJO konstaterade dessutom att man redan ti-
digare skulle ha kunnat ordna specialomsorger for
barnet, eftersom det av handlingarna framgick att
barnet fore placeringen i perioden av sirskild om-
sorg hade diagnostiserats med atypisk autism och
ADHD. Barnets davarande diagnoser skulle i vilket
fall som helst ha kravt en grundligare beddmning
av barnets hdlsotillstind. BJO ansag att man uti-
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fran barnets diagnos i detta sammanhang ocksa
borde ha utrett om barnet eventuellt hade en in-
tellektuell funktionsnedsdttning. Om stadens so-
cialvidsende i egenskap av myndighet som ansvarar
for ordnandet av vard av barn utom hemmet hade
handlat pa detta sitt, var det majligt att perioden
av sdrskild omsorg inte skulle ha ordnats pa skol-
hemmet eller sa skulle den i vilket fall som helst
ha ordnats i ndgon annan form, med beaktande av
barnets funktionsnedsittning och de sirskilda be-
hov som den medfor.

Enligt BJO formedlade utredningen ett starkt
intryck av att planeringen av barnets service och
det sociala arbetet i anslutning till denna inte till
alla delar hade lyckats. Detta kunde ha lett till att
alla specialbehov pa grund av barnets funktions-
nedsdttning inte hade kunnat identifieras och att
barnets problem och fragor som var nédvandiga
med tanke pa barnets behov av service och ord-
nandet av denna inte hade kunnat 16sas pa ett dn-
damalsenligt och korrekt sdtt samt i ratt tid.

Samkommunen férsummade att
uppratta en serviceplan och se 6ver
ett specialomsorgsprogram

JO gav samkommunen f6r social- och halsovards-
tjdnster i S6dra Savolax en anmdrkning med tanke
pa framtiden, eftersom det inte hade gjorts ndgot
specialomsorgsprogram for den klagandes myndi-
ga dotter eller fattats ndgot annat beslut dar man
pa behorigt sitt hade avgjort hur hennes boende-
service skulle ordnas i den férandrade situationen
efter att unders6knings- och vardperiod pa en
anstalt avslutades (4063/2019%).

I sitt avgdrande uppmadrksammade JO sam-
kommunens socialservice pa att man inte genom
ett konstaterande som framforts vid ett nitverks-
mote eller genom en anmalan fran internatets
ansvarsperson lagligen kan besluta om en individ
har eller inte langre har rdtt till en viss service, ut-
an att ett lagenligt férfarande forutsitter att kli-
enten hors pa behorigt sitt innan beslutet fattas
pa det sdtt som foreskrivs i forvaltningslagen, att
man gor en individuell beddmning av klientens
servicebehov och fattar ett 6verklagbart beslut om
att avsluta servicen. Med tanke pa tillgodoseen-
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det av den klagandes dotters rattsskydd skulle det
ha varit sdrskilt viktigt att fa ett skriftligt beslut,
sa att dottern eller den klagande skulle ha kunnat
utnyttja den rdtt att soka dndring som enligt lag
tillkommer dem i en situation dér tjansteinneha-
varen trots motstdnd hade avslutat dotterns bo-
endeservice och meddelat detta muntligt vid det
avslutande motet for undersokningsperioden. JO
faste ocksa samkommunens uppmadrksambhet vid
att en ofullstindig serviceplan inte dr ett hinder
for att fatta ett beslut om service.

JO ansag att den férsummelse att fatta ett be-
slut som intraffat var mycket klanderviard med
tanke pa rittsskyddet, eftersom det var fraga om
en person med intellektuell funktionsnedsitt-
ning vars stodbehov dr langvarigt och ordnandet
av servicen i fraga omfattas av samkommunens
sdrskilda skyldighet att ordna service. Da ska man
strdva efter att ordna klientens stod sa att servi-
cens kontinuitet tryggas, om det inte dr forenligt
med klientens basta att dndra servicen. JO upp-
marksammade dessutom samkommunen pad att
specialomsorgsprogrammet enligt lag ska ses 6ver
efter behov.

I samma avgorande ansdg JO att den klagandes
dotters behov av service borde ha bedémts och att
en ny serviceplan utan dréjsmal borde ha gjorts
upp for henne genast efter att det hade framgatt
att de tjanster for handlett boende som klaganden
fatt vid internatet inte ldngre lampade sig f6r hen-
ne. JO ansag att det inte var befogat att motivera
fordrojningen i utarbetandet av serviceplanen med
att klaganden vid ndtverksmétet hade lyft fram
mojligheten att sjdlva skaffa en egen bostad at dot-
tern. JO ansag att anskaffningen av en egen bostad
da skulle ha utgjort en ny grund for att se 6ver ser-
viceplanen och att det inte var en behorig orsak
att lata bli att géra upp en serviceplan och bedo-
ma servicebehovet vid tidpunkten for hiandelsen,
da klagandens dotter inte lingre kunde atervinda
fran anstalten till sin egen hyresbostad dir hon
fick handledd boendeservice.

JO betonade att man med hjilp av servicepla-
nen borde sikerstilla att klientens service dr in-
dividuell och kontinuerlig och i planen ska olika
tjdnster samordnas till en sammanhéingande hel-
het. Syftet med planen dr ocksa att vigleda kli-



enten att soka service och stod som bedéms vara
nodvandiga.

Enligt JO var agerandet inom servicen for
personer med funktionsnedsittning varken an-
damalsenligt eller klientorienterat. Av handling-
arna framgick inte att klientens rdttigheter och
skyldigheter samt olika alternativ f6r ordnande av
service skulle ha utretts for klienten eller att ser-
vicebehovet 6verhuvudtaget skulle ha bedomts
ien situation dir stddboende inte lingre ansags
vara en mojlighet och de omstdndigheter som dr
av betydelse for klientens tillgang till service ha-
de forandrats vasentligt. JO konstaterade att det dr
sdrskilt viktigt att bedoma servicebehovet for en
person med funktionsnedsittning som helhet ndr
personens servicebehov har 6kat och personens
servicebehov inte lingre kan tillgodoses med den
service som beviljats tidigare. Den individuella ser-
viceplanen far extra stor betydelse nar en person
med funktionsnedsittning och myndigheten ar
oeniga om hur servicen ska genomforas.

Aven i ett annat avgdrande 3689/2019* ansag JO att
valfirdssamkommunen férsummat att utarbeta
ett specialomsorgsprogram for den klagandes
dotter. JO betonade att de tjanster som ordnas
som specialomsorger ska grunda sig pa ett speci-
alomsorgsprogram och att man for att trygga att
specialomsorger ordnas kontinuerligt ska borja
se Over specialomsorgsprogrammet i god tid fore
den planerade 6versynen. En regelbunden 6ver-
syn av specialomsorgsprogrammet dr viktig for
att rittigheterna for personer med intellektuell
funktionsnedsittning ska kunna tillgodoses fullt
ut. Dessutom betonade JO att skyldigheten att
hora och samarbeta med den person med intel-
lektuell funktionsnedsittning planen giller inte
elimineras av att man inte forvantar sig nagra
vasentliga férandringar i servicen for personen i
fraga i samband med att specialomsorgsprogram-
met utarbetas.

JO betonade igen i sitt avgdrande 2811/2019 att
man i konflikt- och problemsituationer vid ord-
nande av service for klienten ska utreda hans eller
hennes rittigheter och skyldigheter samt olika
alternativ och deras konsekvenser liksom dven
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andra omstidndigheter som dr av betydelse for
klientens drende.

Skyldighet att utarbeta en serviceplan

Stallforetradaren for BJO konstaterade att inte
heller klientanteckningar som gjorts pa behorigt
sdtt upphdver myndighetens lagstadgade skyldig-
het att utarbeta en serviceplan for en person med
svar funktionsnedsittning. I fallet ansag stall-
foretradaren for BJO att socialviasendet hade for-
summat att géra upp en sektorsovergripande och
multiprofessionell serviceplan i rdtt tid. Stallfore-
tradaren for BJO betonade att en sektorsovergri-
pande och multiprofessionell serviceplan gor det
mojligt att beakta de individuella behov en person
med svdr funktionsnedsdttning har och framjar
samarbetet mellan myndigheterna inom olika
férvaltningsomraden. Syftet dr att socialvardens,
hilso- och sjukvardens och vid behov andra for-
valtningsomradens tjdnster bildar en helhet som
tillgodoser klientens intresse. En person med svar
funktionsnedsittning har med beaktande av det
ovan nimnda ett sdrskilt behov och en lagstadgad
rdtt att fa en serviceplan upprattad utan ogrundat
dr6jsmal 2549/2019*.

Om klienten inte sjdlv medverkar till uppgérandet
av en serviceplan, bér myndigheten enligt JO gora
upp en serviceplan utifrdn tillgédngliga uppgifter
och handlingar. JO betonade att ett beslut om
fortsatt service som foljer pa ett tidsbundet beslut
om service for personer med funktionsnedsitt-
ning ska fattas i god tid innan det féregdende
beslutet upphor att gilla (138/2020).

Droéjsmal och férsummelser i anslutning
till beslut

De vanligaste brister som JO konstaterar i sin
laglighets6vervakning dr dréjsmal i behandlingen
av ansokningar om férmaner eller av férmaner
som beviljas personer med funktionsnedsittning
samt myndighetens forsummelse av skyldigheten
att fatta beslut. Sddana fel i forfarandet dventy-
rar tillgodoseendet av réttsskyddet for personer
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med funktionsnedsittning, eftersom klientens
dndringssokande fordrgjs. I avgérandena har det
betonats att man bor strdva efter att ordna stodet
for en person som behover langvarigt stod sa att
servicens kontinuitet tryggas.

I rattspraxisen har man av hiavd ansett att det
ska vara mojligt att anfora besvir 6ver genomfor-
andet av en tjdnst som gdller subjektiv ratt (hur
tjdnsten ordnas) till en besvérsinstans. I justitie-
ombudsmannens praxis for laglighetsévervak-
ning har man ansett att om arbetsgivarmodel-
len f6r personlig assistans enligt lagen om service
och stdd pa grund av handikapp inte ens med stod
lampar sig for en klient med svar funktionsned-
sdttning, ska man for honom eller henne utreda
och erbjuda alternativa sitt att ordna personlig
assistans (servicesedelmodellen, modellen med
kopta tjanster, inom kommunens egen verksam-
het och en kombination av dessa) och utreda vilka
eventuella alternativa serviceproducenter for per-
sonlig assistans som behdvs.

Utgangspunkten f6r ordnandet av service for
personer med funktionsnedsdttning och valet av
sdtt att ordna servicen ska alltid vara att klientens
sjalvbestimmanderitt respekteras och klientens
sjalvstandighet stdrks. Beslut géllande tjanster och
stodverksamhet enligt lagen om service och stod
pa grund av handikapp ska fattas utan obefogat
dr6jsmal och senast tre manader efter att perso-
nen med funktionsnedsittning eller hans eller
hennes foretrddare ans6kt om service eller stod.

I fallet 1272/2019" ansag JO att verkstéllandet av
tjdnsteinnehavarens beslut om en professionell
stodperson fordrojts lagstridigt. JO ansag att forfa-
randet var klandervirt eftersom det inte fanns na-
gon godtagbar orsak till dréjsmalet. Den klagande
hade inte erbjudits ndgon ersittande service i en
situation dir en professionell stodperson inte hade
kunnat ordnas.

I samband med klagomalsidrendet 431/2020
framgick att staden hade en allmén praxis att

inte fatta nagot skriftligt forvaltningsbeslut 6ver
huvudtaget om sa kallade sma dndringsarbeten i
bostaden som beviljades via servicen for personer
med funktionsnedsittning. BJO ansdg att stadens
social- och hilsocentral hade forfarit lagstridigt i
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och med att klaganden inte hade fatt ett skriftligt
beslut pa sin ans6kan om dndringsarbeten i bosta-
den enligt lagen om service och stéd pa grund av
handikapp.

I ett annat fall 6233/2019 framgick att staden inte
hade genomfort dndringsarbeten i bostaden enligt
lagen om service och stéd pa grund av handikapp
och att det i serviceplanen konstaterades att orsa-
ken var att den klagande uttryckt en 6nskan om
att flytta. JO ansag att servicen f6r personer med
funktionsnedsdttning hade forfarit lagstridigt.
JO uppmarksammade servicen f6r personer med
funktionsnedsdttning pa att man i serviceplanen
inte kan besluta om individens rattigheter. JO
anser att en tjdnsteinnehavare inom arbetet for
personer med funktionsnedsittning i en sddan
situation for klaganden ska fatta ett negativt be-
slut, av vilket framgar motiveringarna till varfér
dndringsarbetena i bostaden inte genomfors. JO
uppmirksammade servicen for personer med
funktionsnedsdttningar pa att det forutsdtts att
myndigheten i fraga om subjektiva rattigheter
enligt lagen om service och stdd pa grund av han-
dikapp, till exempel dndringsarbeten i en bostad,
faster sarskild uppmarksamhet vid att drendet
behandlas snabbt.

1JO:s laglighetsévervakning har framhavts att
lagen angdende specialomsorger om utvecklings-
storda inte ger den myndighet som ansvarar for
specialomsorgerna nagon ratt att enligt egen prov-
ning avgora for vem ett specialomsorgsprogram
ska goras upp, utan kraver att ett specialomsorgs-
program gors upp for alla personer som ar i behov
av specialomsorger. Utdver att ett specialomsorgs-
program ska goras upp kan en tjdnsteinnehavare
fatta separata 6verklagbara beslut om eventuel-
la klientavgifter och om i vilken omfattning och
pa vilket sdtt klienten ska fa individuella specia-
lomsorger.

Fardtjanst enligt lagen om service och stéd
pa grund av handikapp

I avgdrandet 1551/2019* ansag JO att det var en
brist att man ur klientanvisningarna om fardtjanst
enligt lagen om service och stdd pa grund av



handikapp hade slopat meningen om klientens
rdtt att anlita bekant taxi, eftersom just denna
sdrskilda rattighet hade varit av sarskild betydel-
se for genomforandet av fardtjansten for flera
klienter inom férdtjansten. JO faste Siun sotes
uppmairksamhet vid myndighetens rddgivnings-
och utredningsskyldighet och betonade att myn-
digheten ska ge klienten information och tydliga
och konsekventa anvisningar om forfarandet for
ansokan om sdrskilda rattigheter i anslutning till
fardtjanster. Dessutom betonade JO att det av
fardtjanstens karaktdr som subjektiv rattighet f61-
jer att fardtjanst for personer med svér funktions-
nedsittning inte med stéd av kommunernas sepa-
rata tillimpningsanvisningar far ordnas sd att man
pé grund av sdttet fardtjansten ordnas de facto
forhindrar anlitandet av fardtjinst och dirigenom
mojligheterna for en person med svar funktions-
nedsdttning att rora sig utanfér hemmet.

I att annat avgorande 2821/2019* ansdg JO att

det av motiveringarna till tjinsteinnehavarens
beslut inte tillrdckligt tydligt framgick vilka om-
stindigheter som har paverkat slutresultatet av
det forkastande beslutet och pa vilket sitt de pa-
verkat. JO ansdg att behandlingen av ans6kan om
fardtjanst var lagstridig och klandervird eftersom
beddmningen av servicebehovet och klientplanen
var bristfalliga och den klagande inte hade delgetts
det negativa beslutet. JO ansag att forfarandet var
klandervirt trots att beslutet om den klagandes
fardtjanst forlingdes med tre manader efter att
felet hade upptickts. Med tanke pa tillgodoseen-
det av den klagandes rattsskydd hade erhallandet
av ett skriftligt beslut haft en sarskilt stor bety-
delse i en situation dér den klagande skulle fa ett
negativt beslut efter ett positivt beslut som varit

i kraft linge. JO féste i sitt avgérande ocksd upp-
madrksambhet vid att man enligt utredningen inte
utnyttjade tilliggstiden for att atgdrda bristerna i
bedémningen av servicebehovet och utarbetandet
av serviceplanen.

JO betonade att grunden for beviljande av ser-
vice dr en beddmning av hur svar funktionsned-
sdttningen dr i forhallande till den service som be-
hévs. Arendet ska avgdras genom en bedémning
av hur funktionsnedsittningen eller sjukdomen
paverkar behovet av fardtjanst for personen med
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svar funktionsnedsittning. JO konstaterade pa ett
allmant plan att arbetsférmagan hos en person
med funktionsnedsittning eller méjligheten att
arbeta som ndrstdendevardare inte dr sadana lag-
stadgade grunder utifran vilka man kan lata bli att
bevilja fardtjanst. Man kan inte genom kommu-
nernas eller samkommunernas egna anvisningar
avvika fran det som foreskrivs i lag.

Stillforetradaren for BJO ansag i sitt avgorande
1482/2019* att grundtryggheten hade forfarit i strid
med kraven i férvaltningslagen eftersom den inte
hade vintat pa att den tilliggsutredning (ldkarut-
latande) som den klagande pa férhand meddelat
om hade ldmnats in eller hade fragat nir den
klagande lamnar in den innan drendet avgjordes
och eftersom den klagande inte hade fatt nagon
tidsfrist for att limna in tilliggsutredningen.
Stillforetrddaren f6r BJO ansag att grundtrygghet-
ens forfarande till denna del var klandervirt, aven
om grundtryggheten hade stravat efter att be-
handla réttelseyrkandet géllande séttet att ordna
fardtjanst som bradskande pa det sétt som lagen
forutsdtter. Enligt stallforetrddaren for BJO hade
klaganden under omstindigheterna i fallet pa go-
da grunder och med all ritt kunnat forvanta sig att
myndigheten vidntar pa att den tilliggsutredning
klaganden pa forhand meddelat om fardigstalls
och ldmnas in innan drendet avgors.

I samma fall hade klaganden inte 6verklagat
grundtrygghetsnaimndens beslut hos forvaltnings-
domstolen, utan klaganden hade i sin anmérkning
till grundtrygghetsdirektoren kravt att huvud-
mannens drende behandlas pa nytt i grundtrygg-
hetsnimnden. Enligt stéllféretrddaren for BJO
borde en tjansteinnehavare inom socialvisendet
vid behandlingen av drendet som gillde sittet att
ordna fardtjanst ha fragat den klagande om den-
ne med anledning av tilliggsutredningen vill att
drendet behandlas som en ny ansékan. Dessutom
borde tjdnsteinnehavaren i denna ur klagandens
synvinkel oklara situation tydligt ha informerat
klaganden om att det enda lagenliga sittet att soka
dndring dr att anfora besvir i enlighet med besvir-
sanvisningen.
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Anmalan om hembesdk och svar
pa kundrespons

I fallet 6795/2019" uppmérksammade JO med
tanke pa framtiden stadens grundtrygghetsva-
sende pa att en behorig behandling av ett drende
omfattar respekt for klientens integritet sa att
tjdnsteinnehavarna och klienten tillsammans
kommer 6verens om ett hembesok pa forhand.
Da ska man ocksa tillsammans komma 6verens
om vilka tjansteinnehavare som deltar i besoket
och syftet med besoket. Dessutom uppmérksam-
made JO stadens grundtrygghet pa att behand-
lingen av brev fran klienter, till exempel respons
och anmadrkningar, ska ske smidigt, enkelt och
inom rimlig tid. I fallet hade klaganden inte fatt
nagot svar alls pa sin respons, utan grundtrygghe-
ten hade med anledning av klagomalet i drendet
gett en utredning endast till JO. Om den klagandes
respons hade besvarats per brev inom skailig tid,
hade man kunnat foga en kopia av detta svar till
den utredning som skickades till JO. JO féste ocksa
grundtrygghetsvisendets uppmarksambhet vid att
det ska gora upp en plan for egenkontroll for att
sdkerstilla socialvardens kvalitet, sikerhet och
dndamalsenlighet.

Brister i informationens riktighet
i myndighetens handbok

I avgorande 4993/2019" av forbundet Heta - Hen-
kilokohtaisten Avustajien Tyonantajien Liitto
ry klagomal ansag JO att Vanda stads forfarande
vid utarbetandet av handboken fér personer med
funktionsnedsdttning som fungerar som arbets-
givare och deras assistenter var klandervirt, efter-
som innehallet i handboken pa flera stillen avvek
fran lagstiftningen om anstdllningsférhallanden.
JO betonade att ndr kommunen skoter 16nebetal-
ningen till en personlig assistent ska den forfara
sd att 16nebetalningen genomfors pa ett behorigt
och lagenligt sitt enligt bestimmelserna.
Eftersom staden redan hade vidtagit korrige-
rande dtgdrder i drendet, kridvdes inget annat dn att
JO uppmairksammade Vanda stad pa att myndig-
heten ansvarar for att den handbok gjorts for kli-
enter inom servicen for personer med funktions-
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nedsdttning 6verensstimmer med lagakraftvunn-
na avgoranden i rittspraxisen och dven i Gvrigt ar
lagenlig och att uppgifterna i handboken ér kor-
rekta och aktuella. Handboken som myndigheten
publicerat har stor praktisk betydelse f6r en per-
son med funktionsnedsittning som fungerar som
arbetsgivare for sin personliga assistent. JO ansag
det vara viktigt att personer med funktionsned-
sdttning som fungerar som arbetsgivare informe-
ras om hur l6nen och andra ersittningar for per-
sonlig assistans bestdms och betalas. Handboken
ar dock inte juridiskt bindande och man kan inte
utifran anvisningarna i den avvika fran de lagstad-
gade skyldigheterna.

Méjliggérande av resor for personer med
intellektuell funktionsnedséttning som bor
pa en boendeenhet

I sitt avgdrande 1008/2019* ansag JO att det med
tanke pa sjdlvbestimmanderdtten for en klient
med intellektuell funktionsnedsdttning dr proble-
matiskt med ett kategoriskt forbud enligt vilket
en person med intellektuell funktionsnedsittning
under inga omstdndigheter far ersitta handledar-
nas kostnader eller att boendeenheten kategoriskt
begrinsar de boendes resor endast for att alla bo-
ende pa grund av sin individuella formégenhetssi-
tuation inte kan komma med pa resan. En boen-
deenhet kan inkvartera personer med intellektuell
funktionsnedsdttning med olika férmogenhets-
niva och alla ska kunna anvinda sina tillgangar pa
Onskat sitt. JO ansdg det vara viktigt att de som
anvdnder tjdnsterna i sa stor utstrackning som
mojligt tas med i beredningen av riktlinjerna ndr
myndigheten drar upp riktlinjer i drendet.

Regionférvaltningsverkets férfarande

i ett arende som galler avgiften for
uppehalle fér en person med intellektuell
funktionsnedsattning

I sitt avgdrande 6749/2019* ansag JO att regionfor-
valtningsverkets avgorande i ett tillsynsdrende var
for ovillkorligt och kategoriskt i fraga om vilka

kostnader avgiften for uppehille inom boendeser-



vicen for personer med intellektuell funktions-
nedsdttning kan innehalla.

Regionforvaltningsverket hade gett grund-
tryggheten en anmdrkning for lagstridigt forfa-
rande vid uppbdrden av avgifter for uppehille in-
om boendeservicen for personer med intellektuell
funktionsnedsittning. Enligt tillsynsbeslutet kan
en klient inte dldggas att betala en viss summa per
manad for en sadan tjanst som personen inte an-
vander vid serviceboendet och avgiften for uppe-
hille kan inte inkludera anskaffningar som dr av-
sedda f6r enhetens gemensamma utrymmen och
gemensamma anvandning.

JO fiste uppmadrksambhet vid att lagstiftningen
om avgiften for uppehdlle for personer med intel-
lektuell funktionsnedsittning och den praxis som
utformats utifran den dr svarbegriplig och tolk-
ningsbar. De klientavgifter som tas ut av personer
med intellektuell funktionsnedsdttning och andra
personer med funktionsnedsdttning som anvan-
der boendeservice kan vara olika stora beroende
pa vilken lag ordnandet av servicen stodjer sig pa.
Serviceboende ordnas bland annat som specia-
lomsorger enligt lagen angdende specialomsorger
om utvecklingsstorda, som serviceboende enligt
lagen om service och stéd pa grund av handikapp
och som serviceboende och serviceboende med
heldygnsomsorg enligt socialvardslagen. Dessut-
om erbjuds olika former av stédboende. JO anser
att personer med funktionsnedsittning som an-
vander boendeservice for ndrvarande inte behand-
las tillrackligt jamlikt vad gdller faststillande av
avgifter. Darfor skickade JO sitt beslut till social-
och hdlsovardsministeriet fér kinnedom och f&re-
slog att det ovan ndmnda beaktas i totalreformen
av lagen om klientavgifter och lagstiftningen om
funktionshinder.

Tolkningstjanst for personer
med funktionsnedsattning

Skyldigheten att ordna tolkningstjanster for
personer med horselskada, syn- och horselska-

da samt talskada 6verfordes frain kommunerna
till FPA den 1 september 2010. FPA:s center for
tolktjanst for personer med funktionsnedsittning
har producerat férmedlingen av tolkningstjinster
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inom ramen for den egna verksamheten fran och
med den 1 januari 2014. Malet med tolkningstjins-
ten for personer med funktionsnedsdttning dr

att framja lika behandling av personer med funk-
tionsnedsdttning som behéver tolkningstjansten

i forhallande till personer utan funktionsnedsatt-
ning sa att personer med funktionsnedsdttning
har méjlighet till delaktighet och informa-
tionsférmedling samt vaxelverkan med andra
madnniskor.

En person med funktionsnedsittning som
med stéd av ndgon annan lag far tillrdckligt och
for sig lamplig tolkning har inte ratt till tolknings-
tjdnst for personer med funktionsnedsittning. Sa-
dana lagar dr bland annat lagen om grundldggande
utbildning och patientlagen.

I sitt avgdrande 276/2019% ansdg JO att FPA:s
center for tolktjanst for personer med funktions-
nedsittning forsummat sin skyldighet att se till
att det utfor sina uppgifter pa ett andamalsen-
ligt och resultatinriktat sitt. Enligt JO:s uppfatt-
ning borde centret for tolktjdnst for personer med
funktionsnedsdttning ha fortsatt att soka efter en
tolk och granskat situationen vad giller tolkresur-
ser ndrmare tolkningstidpunkten i en situation ddr
ingen tolk tidigare hade hittats f6r en bestallning.
JO framhivde att ordnandet av tolktjanst och
kundens ratt till tolktjinst ska genomforas sa att
mojligheterna for en person med funktionsned-
sdttning att fungera som en jamlik samhallsmed-
lem frimjas med alla tillgingliga medel. Aven den
skyldighet att gora rimliga anpassningar som av-
ses i FN:s konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedsittning ska i man av mojlighet
beaktas i enskilda fall och i tillrdcklig utstrickning
vid ordnandet av service for klienter.

I drende 3595/2019 borde FPA enligt JO ha reagerat
snabbare for att sdkerstilla att tolklistan fungera-
de i en situation dér den klagande inte hade en en-
da tolk pa tolklistan och den klagande i allmédnhet
inte ville ha tolkar utanfor tolklistan. JO beaktade
dock vid bedomningen av FPA:s forfarande att
svarigheterna att férmedla tolkar enligt utred-
ningen huvudsakligen berodde pa att klaganden
inte hade godkint tolken pa sin tolklista eller pa
att tolken inte hade velat vara med pa klagandens
tolklista.
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SOCIALFORSAKRING

JO kritiserade i tva avgéranden (3866/2019 och
1022/2019) FPA for obefogat dréjsmal i behand-
lingen av en ansdkan om medicinsk rehabilitering
for ett barn med svér funktionsnedsittning. JO
ansag det vara viktigt att FPA i fortsittningen pa
forhand beaktar och forbereder sig pa att méang-
den arbete Okar till f6ljd av en konkurrensutsatt-
ning sa att detta inte paverkar handldggningsti-
derna for ansokningar och klientens rattsskydd,
vilket hade skett i de fall som behandlades. Enligt
JO dr arbete pad grund av en konkurrensutsidttning
isig inte en giltig grund for att behandlingen av en
ansokan tar klart lingre tid dn den utsatta behand-
lingstiden.

I drendet 1904/2019* forsummades horandet av en
person med funktionsnedsittning som part vid
behandlingen av ett drende som gillde yrkesin-
riktad rehabilitering i besvdarsndmnden for social
trygghet. JO ansdg det vara orovdckande att det
forfarande som JO ansag vara felaktigt hade f6ljt
den etablerade praxisen. Mer om detta fall i avsnit-
tet 5.15 Socialforsdkring.

SMABARNSPEDAGOGIK OCH UTBILDNING

I fallet 2720/2019* var det fraga om ett barn med
svar funktionsnedsdttning i sarbar stédllning som
inte hade fétt en plats inom smabarnspedagogiken
inom den tid och pd det sdtt som lagen om sma-
barnspedagogik forutsitter. BJO beslot i sin hel-
hetsbedémning att ge kommunen en anmdrkning
eftersom den hade férsummat sin beslutsplikt i
drendet och inte hade borjat utreda barnets indi-
viduella behov pa det sitt som foreskrivs i lagen
om smabarnspedagogik. Kommunens forfarande
kunde allvarligt ha dventyrat barnets individuella
rattigheter. Med anledning av kommunens passiva
forfarande har klagandens moijlighet att fora dren-
det till domstol fordrdjts avsevart.

I avsnitt 5.18 om undervisning och kultur behand-
las fall som ber0r brister i beslutsfattandet om
sdrskilt stod och assistenttjdnster (4230/2019%,
1586/2019* och 2221/2020%).
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Rimliga anpassningar i studentexamen

I drende 2356/2019" foreslog stallforetradaren for
BJO for studentexamensniamnden att anvisning-
arna ska vidareutvecklas sd att utbudet av metoder
for rimliga anpassningar inte i onddan begransas
pa forhand. Vid bedémningen av en provpresta-
tion skulle man uttryckligen kunna beakta att de
rimliga anpassningarna dr otillrickliga. Dessutom
borde beaktandet av faktorer som férsamrar prov-
prestationen vid bedémningen av provet omfatta
dven andra situationer dn att examinanden far ett
underkint vitsord i provet.

Studentexamensndmnden meddelade att den vid
sin generalférsamling den 11 december 2020 dndrade
bestdimmelserna och anvisningarna om beaktande av
skdl som forsimrar provprestationen. Bestimmel-
serna har dndrats och preciserats pd basis av avgé-
randet.

HALSO- OCH SJUKVARD

Enligt artikel 25 i FN:s konvention om réttigheter
for personer med funktionsnedsittning har per-
soner med funktionsnedsittning rdtt att atnjuta
basta mojliga hilsa utan diskriminering pa grund
av funktionsnedsittning. Avtalsparterna ska vidta
alla behoriga atgarder for att sikerstilla tillgangen
till kénsmedveten hdlso- och sjukvard for perso-
ner med funktionsnedsdttning, inklusive rehabili-
tering av hilsan. Konventionsstaterna ska erbjuda
personer med funktionsnedsittning samma
utbud, kvalitet och standard avseende hilso- och
sjukvdard som erbjuds andra personer.

I avgdrande 1601/2020 anser BJO att man borde
slopa anvidndningen av mj6lkburkar som anvinds
som sdkra vattenbehallare for isolerade patienter
pa ett psykiatriskt sjukhus, eftersom man i syn-
nerhet vid vird oberoende av patientens vilja bor
undvika sadana metoder som kan upplevas som
nedvirderande for patienten. Enligt utredningen
hade anvindningen av skoljda mjoélkburkar gran-
skats pa avdelningen och man sokte alternativ
som var trevligare, men dnda sdkra.

I samma avgorande ansag BJO att man bor fat-
ta ett 6verklagbart beslut om begransning av en



isolerad patients anvindning av telefon, atmins-
tone om begransningen sker pa personalens ini-
tiativ. Enligt BJO &r en isolerad patient inte i den
stillningen att patientens samtycke kan betraktas
som genuint frivilligt. I drendet hade man forfarit
felaktigt, vilket erkdndes i sjukhusets utredning.

Fall 285/2020* handlade om brister i ordnandet av
varden mellan HUS och Esbo stad i fraga om en
person med intellektuell funktionsnedsittning
som bodde pa Rinnehemmet. Klienten hade varit
tvungen att besoka stadens hilsostation och Jorvs
sjukhus orimligt ofta pa grund av oklarheter kring
medicineringen. JO delade Valviras uppfattning
om att det hade varit indamalsenligt att ordna
varden av klientens sjukdomstillstind vid en enda
verksamhetsenhet, det vill sdga Esbo hemsjukhus.
JO konstaterade att samkommunen i samarbete
med kommunen, som ansvarar for primérvarden,
ska planera och utveckla den specialiserade sjuk-
varden sa att primérvarden och den specialiserade
sjukvarden bildar en funktionell helhet. JO upp-
marksammade HNS pa att bestimmelserna om
samarbete mellan den specialiserade sjukvarden
och primérvarden i hilso- och sjukvédrdslagen.

I samma avgorande delade JO Valviras uppfatt-
ning om att socialarbetaren borde triffa klienten
minst en gang om dret och kontrollera att den
service som klienten far motsvarar den vard- och
serviceplan som utarbetats for klienten. I fallet be-
domde JO att en socialarbetare inom Helsingfors
stads service for personer med funktionsnedsitt-
ning inte hade traffat klienten personligen till-
rdckligt ofta.

Stéllforetradaren for BJO gav i sitt avgdrande
2816/2019* HUCS Psykiatri med tanke pa framti-
den en anmdrkning om lagstridigt férfarande, ef-
tersom beslutet om begridnsning av den klagandes
och patientens kontakter inte hade utarbetats och
delgivits i enlighet med mentalvardslagen.

Aven i ett annat fall (373/2019%) gav BJO sjukvards-
distriktet med tanke pa framtiden en anmarkning,
eftersom ett beslut om omhdandertagande av den
klagandes barns egendom inte till ndgon del hade
delgetts pa lagenligt sitt. Sjukhusets forfarande
hade dventyrat barnets virdnadshavares mojlig-
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het att fa drendet provat av domstol. Darfor var
forsummelsen av delgivningen ett allvarligt fel,

i synnerhet med tanke pa att ett beslut om om-
hidndertagande av egendom inte &r tidsbegransat,
sdsom dr fallet till exempel vid begriansning av
kontakter.

I sitt avgdrande 2295/2019* gillande Kehitysvam-
maisten Tukiliitto - Inklusion Finland klagomal
ansag BJO att det dr n6dvandigt att SHM vid nésta
uppdatering av sin handbok (Nationella grunder
for 6verlimnande av hjdlpmedel i medicinsk reha-
bilitering, pa finska) ser 6ver anvisningarna sa att
det battre beaktar anvisningarna om individuell
provning i den punkt dér det kategoriskt forbjuds
att som hjilpmedel f6r medicinsk rehabilitering
overlata tandemcyklar avsedda att anvindas av tva
personer eller fyrhjuliga cyklar.

AVGORANDEN SOM GALLER
ROSTNINGSSTALLENAS TILLGANGLIGHET

JO avgjorde i borjan av dret fyra egna initiativ,
3332/2019%, 3333/2019", 3334/2019" och 3335/2019",
dar det var fraga om brister som observerats vid
de inspektioner som utférdes pa réstningsstal-
lena pa valdagen for Europaparlamentsvalet. JO
ansdg att det var positivt att stiderna Somero och
Riihimdki samt kommunerna Tammela och Loppi
meddelade att de vidtar korrigerande atgarder

och andra utvecklingsatgarder med anledning av
inspektionsobservationerna. Pa grund av de korri-
gerande dtgdrder som kommunerna och stiderna
meddelat ledde de egna initiativen inte inom
ramen for JO:s laglighetsovervakning till andra
atgdrder dn att JO fdste centralvalndmndernas och
kommun- och stadsstyrelsernas uppmadrksamhet
vid de problem for tillgang och tillganglighet som
de faktorer som konstaterats i inspektionsproto-
kollet medfor samt vid tryggandet av valhemlig-
heten.

I sitt klagomalsavgorande 2614/2019* faste JO
Tammerfors stads och dess centralvalnimnds
uppmadrksambhet vid tillgdngligheten vid for-
handsrostningsstillena, eftersom de gamla tunga
dorrarna i imbetshuset orsakade problem med
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