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3.5 KIDUTUKSEN VASTAINEN KANSALLINEN VALVONTAELIN

Kidutuksen vastainen kansallinen valvontaelin

3.5.1
OIKEUSASIAMIEHEN TEHTAVA
KANSALLISENA VALVONTAELIMENA

Eduskunnan oikeusasiamiehestd tuli 7.11.2014
Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kidutuksen ja
muun julman, epdinhimillisen tai halventavan koh-
telun tai rangaistuksen vastaisen yleissopimuksen
valinnaisen poytdkirjan (OPCAT, Optional Pro-
tocol to the Convention against Torture) mukai-
nen kansallinen valvontaelin (NPM, National Pre-
ventive Mechanism). Oikeusasiamiehen kanslian
yhteyteen perustettu IThmisoikeuskeskus (IOK)

ja sen ihmisoikeusvaltuuskunta tdyttavit osaltaan
valinnaisessa poytdkirjassa kansalliselle valvonta-
elimelle asetettuja vaatimuksia, joissa viitataan

ns. Pariisin periaatteisiin.

Valvontaelimen tehtdvand on tehd4 tarkastus-
kédyntejd paikkoihin, joissa pidetddn tai voidaan pi-
tdd vapautensa menettdneitd henkiléitd. Valinnai-
sen poytdkirjan soveltamisala on pyritty luomaan
mahdollisimman laajaksi. Soveltamisalaan kuulu-
vat esimerkiksi ulkomaalaisten sdiloonottoyksi-
kot, psykiatriset sairaalat, koulukodit, lastensuo-
jelulaitokset sekd tietyin edellytyksin vanhusten
ja kehitysvammaisten hoitopaikat ja asumisyksi-
kot. Soveltamisalaan kuuluvia toimipaikkoja on
kaikkiaan tuhansia. Kdytdnndssd kysymys voi olla
esimerkiksi muistisairaiden vanhusten hoitopaik-
koihin tehtavistd kdynneistd, joilla pyritddan ennal-
taehkdisemddn heidin huonoa kohteluaan tai itse-
maddrddmisoikeuden loukkauksia.

Valinnaisessa poytdkirjassa korostuu kansallis-
en valvontaelimen tehtdvd ennalta ehkdistd kidu-
tusta ja muuta kiellettyd kohtelua tekemalld sddn-
nollisid tarkastuskdyntejd. Kansallisella valvonta-
elimelld on toimivalta antaa viranomaisille suosi-
tuksia, joiden tarkoituksena on parantaa vapau-
tensa menettineiden henkil6iden kohtelua ja olo-
ja sekd ehkdistd kidutuksen vastaisessa yleissopi-
muksessa kiellettyd toimintaa. Sen tulee myos voi-
da antaa ehdotuksia ja lausuntoja olemassa olevas-
ta tai suunnitellusta lainsddddnnosta.

Eduskunnan oikeusasiamiehestd annetun lain
mukaan oikeusasiamiehen erityistehtdvdnd on jo
aikaisemmin ollut tarkastusten toimittaminen
suljetuissa laitoksissa ja niihin sijoitettujen henki-
16iden kohtelun valvonta. Valinnainen poytakirja
tuo kuitenkin useita uusia piirteitd ja vaatimuksia
tarkastustoimintaan.

Kansallisena valvontaelimend oikeusasiamiehen
toimivalta on jonkin verran laajempi kuin muus-
sa laillisuusvalvonnassa. Perustuslain mukaan
oikeusasiamiehen toimivalta ulottuu yksityisiin
tahoihin vain siind tapauksessa, ettd ne hoitavat
julkista tehtavdd. Kansallisen valvontaelimen toi-
mivalta puolestaan ulottuu my6s muihin yksityi-
siin, jotka ylldpitdvit toimipaikkoja, joissa pidetddn
tai voidaan pitdd vapautensa menettdneitd henki-
16itd viranomaisen mddrdyksestd, kehotuksesta,
suostumuksella tai my6tavaikutuksella. Taman
maddritelman piiriin voivat kuulua esimerkiksi va-
pautensa menettdneiden henkildiden sdilytystilat
laivoilla tai erdiden yleisttilaisuuksien yhteydessa
sekd yksityisten hallinnassa tai omistuksessa ole-
vat lentokoneet tai muut liikennevilineet, joilla
kuljetetaan vapautensa menettdneitd henkil6ita.

Oikeusasiamiehen kansliassa on pidetty tarkoituk-
senmukaisena integroida valvontaelimen tehtavit
koko kanslian toimintaan. Valinnaisen poytdkirjan
soveltamisalaan kuuluvia toimipaikkoja on useilla
hallinnonaloilla. Paikat ja niissd sovellettava lain-
sddddnto sekd vapautensa menettdneet henkil6-
ryhmit ovat erilaisia. Ndistd syistd myds tarvittava
asiantuntemus on erilaista eri paikkoihin tehtavis-
sd tarkastuskdynneissd. Kun oikeusasiamiehen
kansliassa mahdollinen erillinen yksikko jdisi joka
tapauksessa hyvin pieneksi, siihen ei olisi kdytdn-
nossd mahdollista koota kaikkea tarvittavaa asian-
tuntemusta. Myo6s tarkastuskdyntien mddrd jaisi
huomattavasti pienemmaksi.

Tarkastustoimintaan osallistuminen ja muut
oikeusasiamiehen tehtdvdt, erityisesti kanteluiden
kidsitteleminen, tukevat toinen toisiaan. Tarkastus-
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toiminnassa saatavaa tietoa ja kokemusta voidaan
hyodyntad kanteluiden kisittelyssd ja pdinvastoin.
Tamankin vuoksi on tdrkeia, ettd kanslian henki-
I6kunnasta kaikki ne, joiden tehtidvaalueeseen
kuuluu valinnaisen poytakirjan soveltamisalaan
kuuluvia paikkoja, osallistuvat my6s kansallisen
valvontaelimen tehtdviin. Kdytdnnossd tdm4 tar-
koittaa valtaosaa kanslian esittelijoistd, mik tar-
koittaa lihes 30 henkilda.

Yleissopimuksen valinnaisessa pdytakirjassa
edellytetddn, ettd sopimusvaltio antaa kansallisen
valvontaelimen kdytt66n tdman toiminnan kan-
nalta tarvittavat resurssit. Yleissopimuksen valin-
naisen poytdkirjan hyvaksymistd koskevassa hal-
lituksen esityksessd (HE 182/2012 vp) on todettu,
ettd poytdkirjan velvoitteiden tehokas hoitaminen
puoltaa eduskunnan oikeusasiamiehen kanslian
henkilostévoimavarojen lisddmista.

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslian toi-
minta- ja taloussuunnitelmassa vuosille 2019-2022
todetaan, ettid suunnittelukaudella tulee varautua
henkil6storesurssien lisidmiseen kansallisen val-
vontaelimen tehtdvdalueella. Oikeusasiamies ei
kuitenkaan ole esittdnyt vuoden 2018 tai 2019 ta-
lousarvioesityksissd madrarahoja uusia virkoja
varten. Tdmd on johtunut pddasiassa kansliatoi-
mikunnan asettamista sddstotavoitteista. Vuonna
2019 ilmeni paljon laiminlydntejd vanhusten pal-
veluyksikoissd. Eduskunta antoi oikeusasiamie-
hen kanslialle vuodeksi 2019 lisdrahoitusta van-
husten oikeuksien valvonnan tehostamiseksi.
Vuonna 2019 ilmeni uusia laiminlyontejd ja palve-
luyksikoiden sulkemisia. Oikeusasiamiehen kans-
lialle my&nnettiin lisirahoitus vuodelle 2020 uu-
sien virkojen perustamiseen. Ndistd kolme ohjat-
tiin vanhusten oikeuksien valvontaan, mika lisdd
myos kansallisen valvontaelimen resursseja, kos-
ka suuri osa vanhusten yksikoihin tehtavista tar-
kastuksista tehdddn kansallisen valvontaelimen
mandaatilla.
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3.5.2
TOIMINTAMALLI

Oikeusasiamies on organisoinut kansallisen val-
vontaelimen siten, etti kansliassa ei ole titi val-
vontatehtdvad varten omaa erillistd yksikkoa. Kan-
sallisen valvontaelimen koordinoinnin tehostami-
seksi oikeusasiamies on keskittanyt sithen yhden
esittelijan koko tydpanoksen. Vuoden 2018 alusta
kansallisen valvontaelimen koordinointitehtdvien
pddesittelijand ja pddtoimisena koordinaattorina
on toiminut esittelijaneuvos lisa Suhonen. Hinen
lisikseen oikeusasiamies on nimennyt esittelija-
neuvos Jari Pirjolan ja vanhempi oikeusasiamie-
hensihteeri Pia Wirran hoitamaan kansallisen
valvontaelimen koordinaattorin tehtidvid muiden
virkatehtdviensd ohella 1.1.2018 lukien toistaiseksi.
Oikeusasiamies on lisdksi nimennyt kanslian
sisdisen Opcat-tiimin, johon kuuluvat padesitteli-
jat niiltd tehtavaalueilta, joissa tehdddn tarkastus-
kdyntejd valinnaisessa poytakirjassa tarkoitettui-
hin toimipaikkoihin. Tiimiin kuuluu 10 jasentd ja
sitd johtaa valvontaelimen pddkoordinaattori.
Kansallisen valvontaelimen tarkastustoimin-
taa varten on perehdytetty ulkopuolisia asiantun-
tijoita. Kansallisella valvontaelimelld on kdytettd-
vissddn tdlld hetkelld 12 ulkopuolista terveyden-
huollon alan asiantuntijaa psykiatrian, nuorisop-
sykiatrian, vanhuspsykiatrian, oikeuspsykiatrian,
geriatrian ja kehitysvammalddketieteen alalta. Li-
sdksi 3 ulkopuolista asiantuntijaa tulee Thmisoi-
keuskeskuksen ihmisoikeusvaltuuskunnan alai-
suudessa toimivasta vammaisten ihmisoikeusko-
miteasta (VIOK, vammaisjaosto). Heiddn asian-
tuntemustaan kdytetddn tarkastuksilla, jotka koh-
distuvat yksikoihin, joissa vammaisten henkil6i-
den oikeuksia rajoitetaan. Lisdksi on perehdytetty
5 kokemusasiantuntijaa. Kolmella heistd on koke-
musta sosiaalihuollon lasten ja nuorten suljetuis-
ta laitoksista. Kahden asiantuntemusta kdytetddn
terveydenhuollon tarkastuksilla.



3.5.3
TOIMINNASTA TIEDOTTAMINEN

Kansallisella valvontaelimelld on oma esite. Sitd
on saatavilla toistaiseksi suomeksi, ruotsiksi, eng-
lanniksi, viroksi ja vendjaksi.

Kansallisen valvontaelimen tarkastuskdynneis-
td laaditut pdytdkirjat on julkaistu vuoden 2018
alusta lukien oikeusasiamiehen ulkoisilla verkko-
sivuilla. Tarkastuskdynneistd ja niihin liittyvista
asioista tiedotetaan entistd aktiivisemmin eri so-
siaalisen median kanavissa.

3.5.4
KOULUTUS

Oikeusasiamiehen kanslian tyontekijoitd osallistui
kertomusvuonna kansallisen valvontaelimen teh-
tdvadn liittyviin koulutuksiin seuraavasti:

- Vammaisten henkil6iden oikeudet - kou-
lutuksen aiheina olivat kehitysvammaisten
henkil6iden haastava kdyttdytyminen ja itse-
madrddmisoikeus sekd ikddntyminen ja kehi-
tysvammaisuus (kouluttajana FT, PsL, neurop-
sykologian erikoispsykologi Oili Sauna-aho)

- CPT:n (Eurooppalainen komitea kidutuksen,
epdinhimillisen tai halventavan kohtelun tai
rangaistuksen estimiseksi) toiminta koron-
pandemian aikana (kanslian oma koulutus)

- Rajoitustoimenpiteet terveyden- ja vanhus-
tenhuollossa sekd vammaisten henkil6iden
kohdalla (kanslian oma koulutus)

- Etdyhteydelld jarjestetyt seminaarit, joissa
kasiteltiin kansallisen valvontaelimen roolia
yhdenmukaisten standardien luomiseksi
suljetuissa laitoksissa (EU Project "Improving
jurdicial cooperation across the EU through
Working towards harmoniszed detention stan-
dards in the EU - the role of National Preven-
tive Mechanisms’)

Edellisten lisaksi uusille tyontekijoille jarjestetddan
aina erillinen perehdytys kansallisen valvontaeli-
men mandaatista ja valvontatyosta.
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3.5.5
POHJOISMAINEN JA B
KANSAINVALINEN YHTEISTYO

Pohjoismaiden kansalliset valvontaelimet ovat
tavanneet sddnnollisesti kahdesti vuodessa. Tapaa-
misissa on kisitelty kulloinkin ajankohtaisia tee-
moja. Tammikuussa 2020 Norjan kansallinen val-
vontaelin jdrjesti kokouksen Oslossa. Teemana
olivat lasten oikeudet ja lapsiin kohdistuvat rajoi-
tustoimet. Koronapandemian vuoksi seuraavat
tapaamiset jdrjestettiin etdyhteydelld. Elokuussa
2020 teemana oli kansallisten valvontaelinten
kokemukset koronapandemian aikaisesta tarkas-
tustoiminnasta. Osallistujat pitivat tarpeellisena
kokoontua vield loppuvuodesta uudestaan, jotta
voitaisiin seurata, minkilaisia uusia tarkastusmuo-
toja oli eri kansallisissa valvontaelimissd kehitetty.
Tétd teemaa kdsittelevd etikokous jdrjestettiin
marraskuussa 2020.

Kansallisen valvontaelimen raportti vuodel-
ta 2019 toimitettiin tiedoksi YK:n kidutuksen
vastaisen komitean alakomitealle (SPT, The UN
Subcommittee on Prevention of Torture).

Ulkoministeri6 ldhetti 31.3.2020 oikeusasia-
miehelle SPT:n hyvidksymdn ohjeistuksen korona-
pandemian ajaksi. Ohjeistus annettiin valinnaisen
poytikirjan osapuolille ja kansallisille valvontaeli-
mille ja se koski kaikkia laitoksia ja tiloja, joissa
on vapautensa menettdneitd henkil6itd sekd ka-
ranteenitiloja.

SPT ldhetti kansallisille valvontaelimille
9.4.2020 pdivatyn kirjeen, jossa se pyysi ilmoitta-
maan valvontaelimen toimenpiteistd, joilla se har-
joitti valvontatehtavddnsd koronapandemian aika-
na ja siitd, miten SPT:n hyviaksymat ohjeet oli huo-
mioitu. Suomen kansallinen valvontaelin vastasi
SPT:lle 30.4.2020 pdivatylld kirjeelld (2407/2020).
Siind kerrottiin muun muassa, ettd kansallisen val-
vontaelimen kdyttd6n oli laadittu mallikirje, jolla
pyydetddn selvitystd vapaudenmenetyspaikoista
siitd, miten koronapandemia oli vaikuttanut lai-
toksen toimintaan sekd vapautensa menettinei-
den oikeuksiin ja kohteluun. Kirjeen saatteessa
kerrotaan SPT:n ohjeistuksesta ja CPT:n 20.3.2020
julkaisemista periaatteista vapautensa menettd-
neiden kohtelusta koronapandemian aikana,
CPT/Inf /2020/13. Muita kirjeessd mainittuja toi-
menpiteitd on kuvattu jiljempand eri kohdissa.
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Kansallinen valvontaelin toimitti pyynnostd Eu-
ropean NPM Newsletter - julkaisuun kaksi tiivis-
telmadd uutiskirjeessd kisiteltyihin erityisteemoi-
hin. Toinen kdsitteli idkkdiden vankien kohtelun
valvontaa. Tahdn teemaan liittyva uutiskirje jul-
kaistiin marraskuussa 2021 (European NPM
Newsletter new series issue no. 8). Toinen teema
ksitteli vanhusten hoivayksikoéiden valvontaa,
jota koskeva uutiskirje julkaistiin helmikuussa
2021 (1/2021).

3.5.6
TARKASTUSTOIMINTA

Suomen todettiin olevan 16.3.2020 poikkeusolois-
sa koronapandemiatilanteen vuoksi. Oikeusasia-
mies katsoi, ettd vapautensa menettdneiden ja yk-
sikoissd tyoskentelevan henkilokunnan tai oikeus-
asiamiehen/kansallisen valvontaelimen tyénteki-
joiden turvallisuutta ei pystytty varmistamaan riit-
tavdsti, jotta paikan padlld tehtavit kdynnit olisivat
poikkeusolojen aikana riskittémid. Taman vuoksi
kansallisen valvontaelimen paikan padlld tehtdvit
tarkastuskdynnit keskeytettiin. Tarkastuksia oli
enndtetty tehdd vuoden alussa vain muutama en-
nen keskeytystd. Suomessa ei ollut erillisid karan-
teenitiloja, minkd vuoksi sellaisten tarkastamiseen
ei ollut tarvetta. Sen sijaan valvonnan tarve van-
hustenhuollossa oli pandemian aikana entistd suu-
rempi. Keinot toteuttamiseen olivat kuitenkin eri-
laisia kuin muulloin. Ndistd ja vammaisten henki-
16iden yksikoihin tehdyistd etdtarkastuksista ker-
rotaan jaksossa 4 Koronavirukseen liittyvit asiat.
Muilla hallinnonaloilla tarkastustehtdvaa jatkettiin
ldhinnd tietojen kerddmiselld ja valvonnan kohteil-
ta pyydetyilld selvityksilld. Nditd selostetaan eri
hallinnonaloja kdsittelevissd kohdissa.
Tarkastustoiminnan hiljennyttyd on hyva ti-
laisuus katsoa taaksepdin ja arvioida kansallisen
valvontaelimen valvontatehtdvan vaikuttavuutta
2015-2020 eli ajalta, jona oikeusasiamies on toi-
minut kansallisena valvontaelimend. Seuraavissa
osioissa esitellddn jokaiselta hallinnonalalta tar-
kastusteemoja, joihin joudutaan kiinnittimdan
huomiota vuodesta toiseen tai harvinaisempia tee-
moja, joiden merkitys vapautensa menettineiden
kohteluun on suuri. Samalla tuodaan esille niitd
toimenpiteitd, joihin tarkastuskohteissa tai valta-
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kunnallisesti on ryhdytty kansallisen valvonta-
elimen tarkastusten ja oikeusasiamiehen suosi-
tusten jdlkeen.

3.5.7 )
POLIISIN SAILYTYSTILAT

Kertomusvuonna tehtiin kaksi etdtarkastusta:
Lapin poliisilaitos (2957/2020*) ja Pohjanmaan
poliisilaitos (4602/2020%). Poliisilaitoksilta tilattiin
etukdteen asiakirjat ja varsinainen tarkastus teh-
tiin suojatulla etdyhteydelld Poliisihallituksen ti-
loista kdsin. Molemmiilla tarkastuksilla kdsiteltiin
vapautensa menettdneitd koskevia kysymyksia

- erityisesti vapaudenmenetysten kirjaamisia ja
sitd, miten koronapandemia oli otettu huomioon
poliisilaitoksen toiminnassa mukaan lukien polii-
sivankilat. Pohjanmaan poliisilaitoksen tarkastuk-
sella kavi ilmi, ettd joukkoaltistukset olivat johta-
neet 60-70 poliisimiehen karanteeniin, minka
seurauksena Seindjoen poliisivankila oli jouduttu
viliaikaisesti sulkemaan.



Lisdksi kertomusvuonna kdytiin Helsingin polii-
silaitoksella tutustumassa Pasilan poliisivankilan
peruskorjaussuunnitelmiin (1706/2020). Remontin
on mairi valmistua vuoden 2021 aikana, minka
jalkeen poliisilaitos luopuu T6616n sdilytyssuojas-
ta ja kaikkien vapautensa menettdneiden sdilytys
keskitetddn Pasilaan.

Poliisivankiloilla ei ole omaa terveydenhuoltoa.
Muun muassa tdmdn vuoksi Poliisihallitukselle
toimitettiin tiedoksi Vankiterveydenhuollon yk-
sikdn (VTH) tiedote vangeille ja ehdotettiin, ettd
my0ds poliisin sdilyttdmille vapautensa menetta-
neille annettaisiin vastaavaa tietoa. Poliisihallituk-
selle toimitettiin my6s CPT:n (Eurooppalainen
komitea kidutuksen, epdinhimillisen tai halventa-
van kohtelun tai rangaistuksen estimiseksi) peri-
aatteet vapautensa menettineen henkilon kohte-
lusta koronapandemian aikana. Poliisihallitus toi-
mitti myohemmin oikeusasiamiehelle poliisilai-
toksille osoitetun ohjauskirjeen, jossa kdsitelldadn
muun muassa vaarallisen tartuntataudin levidmi-
sen ehkdisemistd poliisivankiloissa. Ohjeeseen oli
liitetty vapautensa menettdneelle annettavaksi
tarkoitettu tiedote koronapandemiasta, jonka tie-
dot perustuivat VI'H:n laatimaan ohjeistukseen.
Samoin ohjeeseen oli liitetty CPT:n periaatteet.

Pitkddn odotettu poliisin sdilyttimien henkil6i-
den kohtelua koskevan lain (putkalaki) kokonai-
suudistus on tarkoitus saada eduskunnan kasitel-
taviksi vuoden 2021 aikana.

Eduskunnan hallintovaliokunta antoi perustusla-
kivaliokunnalle lausunnon oikeusasiamiehen vuo-
den 2019 kertomuksesta (HaVL 1/2021 vp). Valio-
kunta piti myonteisend, ettd laillisuusvalvojien
poliisiin kohdistama valvonta on vaikuttanut po-
liisitoiminnan kehittdmiseen ja poliisihallinnossa
on sddnnénmukaisesti ryhdytty toimenpiteisiin
oikeusasiamiehen ratkaisutoiminnassa havaittu-
jen epdkohtien korjaamiseksi. Timd pdtenee my0s
oikeusasiamiehen ja kansallisen valvontaelimen
suorittamaan poliisin sdilytystilojen tarkastukseen.
Seuraavassa kdyddan ldpi sitd, miten kansallisen
valvontaelimen poliisin sdilytystiloihin tekemien
tarkastusten havainnot ja niiden perusteella anne-
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tut oikeusasiamiehen suositukset ovat vaikutta-
neet poliisivankiloiden toimintaan 2015-2020
valisend aikana.

PUTKAKUOLEMIEN ENNALTA EHKAISEMINEN

Oikeusasiamies (OA) on selvittinyt omana aloit-
teena putkakuolemiin liittyvid kysymyksid. Han
on kehottanut 2019 antamassaan pddtoksessdan
muun muassa Poliisihallitusta parantamaan ta-
pausten ehkdisemistd ja seurantaa (4103/2016*).
Viranomaisten OA:lle antamissa selvityksissd
ilmoitettiin seuraavaa:

- DPoliisihallitus ilmoitti pdivittdvinsa ohjeis-
tuksensa, jotta tiedonsaanti putkakuolemista
varmistetaan. Lisdksi se ilmoitti selvittdvansd
uusia teknologisia ratkaisuja, joilla paranne-
taan sdilytysturvallisuutta. Ylipddtdan vuonna
2020 oli tarkoitus keskittyd sdilytystoiminnan
kehittdmiseen.

- Valtakunnansyyttdjd on tarkistanut ohjeistus-
taan syyttdjan roolista putkakuolemien tut-
kinnassa.

- Oikeusministeri6 ilmoitti, ettd esitutkintaa ja
pakkokeinoja koskevien lakien uudistamis-
hankkeet kdynnistyvdt vuonna 2020. OA:n
kannanotot otetaan huomioon my®os putka-
lain ja kuolemansyyn selvittimisestd annetun
lain kdynnissd olevissa uudistuksissa.

TUTKINTAVANKIEN SAILYTTAMINEN
POLIISIVANKILASSA

OA on pitkddn arvostellut tutkintavankien sdilyt-
tdmistd poliisin tiloissa, jotka eivit sovellu pitem-
piaikaiseen asumiseen. Myos CPT on Suomeen
kohdistuneilla kdynneillddn kiinnittdnyt tdhin
vakavaa huomiota. Asian esilld pitiminen on vih-
doin tuottanut tulosta.

— Tutkintavankia ei ole saanut endi 1.1.2019 al-
kaen pitdd poliisin sdilytystilassa 7 vuorokautta
pidempas aikaa, ellei siihen ole poikkeukselli-
sen painavaa syytd, jonka arvioi tuomioistuin.

- OA:n tarkastushavaintojen perusteella lain-
muutos on lyhentdnyt vapautensa menetténei-
den sdilytysaikoja poliisivankilassa.
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- Oikeusministerion mukaan tutkintavankien
vankiloihin sijoittamista koskevaa lainsdddan-
t6d tullaan edelleen uudistamaan. Tavoitteena
on, ettd tutkintavankeja ei endd sdilytetd vuon-
na 2025 vangitsemisoikeudenkdynnin jilkeen
poliisin sdilytystiloissa, vaan vankiloissa. Sdi-
lytysaika poliisin tiloissa lyhenisi neljddn vuo-
rokauteen.

TUTKINTAVASTUUN JA SAILYTTAMISVASTUUN
ERILLAAN PITAMINEN

Lahes kaikilla poliisin sdilytystiloihin tehdyilld
tarkastuksilla on havaittu, ettd rikosasian tutkijat
osallistuvat eri tavoin vapautensa menettineen
henkilon sdilyttdmiseen liittyviin tehtdviin. OA
on edellyttinyt, ettd rikosasian tutkinta ja vapau-
tensa menettdneen sdilyttimiseen liittyvat tehta-
vdt erotetaan selkedsti toisistaan.

- OA:n tarkastusten jilkeen poliisilaitoksilla on
ryhdytty toimenpiteisiin, joilla huomioidaan
OA:n tekemadt havainnot toiminnassa ja ohjeis-
tuksessa. Esimerkiksi sdilytystilojen uudessa
jarjestyssddnnossa tullaan kisittelemddn
tutkinnan ja sdilyttdmisen erillddn pitdmistd
(1950/2019*%, 1954/2019%, 3622/2019%, 3623/2019%).

- OA:n saaman tiedon mukaan tutkintavastuun
ja sdilyttdmisvastuun erillddn pitiminen tu-
lee olemaan yksi putkalain uudistuksen tavoit-
teista.

VAPAUTENSA MENETTANEEN OIKEUSTURVA

Valitettavan usein tarkastuksilla on ilmennyt, ettd
vapautensa menettineelle ei ilmoiteta hdnen oi-
keuksistaan. OA on my®6s joutunut usein kiinnit-
tdmadn poliisilaitosten huomiota siihen, ettd po-
liisivankilan henkil6kunnan tulee hallita lainsda-
ddnnon edellyttamat padtoksenteko- ja muutok-
senhakumenettelyt. Virkamiehelld on velvolli-
suus tuntea tilanteet, joissa kirjallinen padtds tu-
lee tehda. Poliisivankiloissa ei my6skddn ole ollut
vapautensa menettdneille annettavaa kirjallista
tietoa poliisivankiloiden toimintaa valvovista vi-
ranomaisista.
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Vapautensa menettdneen selliin on jaettu puhtaat
lakanat ja tietoa oikeuksista laminoituna.

Poliisihallitus ldhetti marraskuussa 2017 ohjaus-
kirjeen kaikille poliisilaitoksille huomioitavista
asioista poliisin sdilytystiloissa. Ohjauskirjeessa
oli 17 korjauskehotusta, jotka perustuivat ldhinna
OA:n ja Poliisihallituksen laillisuusvalvonnan
havaintoihin. OA:n 2018 tekemilld tarkastuksilla
todettiin systemaattisesti puutteita siind, miten
Poliisihallituksen ohjekirjeessa edellytettyjd asioi-
ta oli pantu tdytant6on eri poliisivankiloissa. Polii-
silaitoksia pyydettiin ilmoittamaan OA:lle, miten
ne ovat toimeenpanneet ohjauskirjeessd todetut
asiat tarkastuksen jdlkeen. Ndissd ilmoituksissa
padsdantoisesti ilmoitettiin poliisivankilassa teh-
dyistd toimenpiteistd, joilla vapautensa menetta-
neiden oikeusturvan toteutumista parannettiin.

Edelleen vuoden 2019 tarkastuksilla todettiin, et-
td Poliisihallituksen ohjauskirjeessd edellytettyja
asioita ei ollut kaikilta osin toteutettu. Tdstd esi-
merkkind edellytys siitd, ettd vapautensa menet-
tdneelle on viipymittd tulovaiheessa tiedotettava
sdilytystilan oloista. Timd tapahtuu antamalla
hidnelle vapautensa menettdneen oikeuksista ja
velvollisuuksista kertova lomake ja jirjestyssdan-
t6. Aineiston antaminen tulee myos kirjata. Tdstd
huolimatta kuudessa poliisivankilassa yhdeksasta
tarkastetusta todettiin puutteita tiedottamisessa.
Poliisilaitoksia pyydettiin ilmoittamaan toimen-



piteistddn, jotka liittyivit OA:n kannanottoihin

tietojen antamiseen liittyvistd puutteista ja oma-

valvonnan toteutumisesta.

- OA:lle ilmoitettiin muun muassa, ettd poliisi-
laitos tulee ohjeistamaan sdilytystilan vartijoita
siten, ettd he kertovat saapumisen yhteydessa
oleellisia perusasioita kaikille sdilytystilan olo-
suhteista ja toiminnasta. Kirjalliset ohjeet ovat
jatkossa saatavilla sdilotilaan tullessa saapu-
mistilan tiskiltd (3621/2019*).

- DPoliisilaitokset ilmoittivat my®ds siitd, miten
omavalvontaa tullaan toteuttamaan. Esimer-
kiksi siten, ettd esimiehet ja oikeusyksikko
tarkastavat sddnnollisesti kiinniottolomakkeita
ja muistuttavat henkil6st6d, jos merkinnoissa
on puutteita (1950/2019%,1954/2019%).

SELLIT JA NIIDEN VARUSTUSTASO

OA on korostanut, ettd kaikkien poliisin sdilytys-
tilojen olosuhteet tulee jirjestdd siten, ettd putka-
lain asettamat vaatimukset ja vapautensa menet-
tdneelle taattavat oikeudet toteutuvat. Putkalaissa
tai muuallakaan ei ole nimenomaisesti sdddetty
siitd, ettd rikoksesta epdillyilld tulisi olla paremmat
olosuhteet kuin paihtymyksen vuoksi sdilé6n ote-
tuilla. Tosiasiallisesti kuitenkin pdihtyneitten sii-
lytystilat ovat sddnnénmukaisesti selvasti karum-
pia kuin rikoksesta epdiltyjen sellit. Yleensa péih-
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tyneiden selleissd ei ole mitddn kalusteita, vain
patja lattialla, kun taas rikosepdilyn vuoksi kiinni-
otetuilla on yleensd patja vuodevaatteineen (beto-
ni)vuoteella ja poytdtaso. Pdihtyneitten selleissd
on kameravalvonta, kun taas rikoksesta epdillyt
lahtokohtaisesti asutetaan selleihin, joissa ei ole
kameravalvontaa.

OA on vuosien saatossa ottanut esille hyvin erilai-
sia puutteita poliisin sdilytystilojen selleissd. Jot-
kut ndistd ovat sellaisia, joihin poliisilaitoksella ei
ole juurikaan mahdollista vaikuttaa, kuten luon-
nonvalon puuttuminen. Jotkut puutteet ovat olleet
sellaisia, ettd OA on kehottanut vilttimain sellin
kéyttod sithen saakka, kun puute on korjattu. Tdl-
lainen puute on ollut hdlytyspainikkeen tai puhe-
yhteyden toimimattomuus taikka hilytyspainik-
keen puuttuminen kokonaan. Tutkintavankien
sdilyttaminen poliisivankilassa on myos edellytta-
nyt parempia olosuhteita.

- DPoliisivankilaan hankittiin tarkastuksen jal-
keen pesukone ja kuivausrumpu, jotta vapau-
tensa menettidneet voivat pestd ja kuivata vaat-
teitaan. Vapautensa menettaneille jaetaan tu-
lovaiheessa Poliisihallituksen laatima ohje,
jossa kiinniotetuille kerrotaan muun muassa
heidédn oikeudestaan pestd vaatteitaan sdily-
tystilassa. Ohje on saatavissa 17 kielelle kdn-
nettynd (849/2018%).

Tyypillinen pdihtyneen putkatila ja rikoksesta epdillyn moderni selli.
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Sdilytystilojen ilmoitustaululle on merkitty sellin
kdyttékielto hdlytyspainikkeen toimimattomuuden
vuoksi.

Tulevaisuudessa OA:n tarkastuksilla tultaneen
kiinnittdimddn huomiota my0s entistd enemmadn
sithen, ettd vapautensa menettineiden olosuhteet
vastaavat paremmin asuintiloille asetettuja vaati-
muksia. Tdstd osoituksena on OA:n tuore pditos
2.9.2020 (5680/2018%), jonka ldhtékohtana oli tar-
kastus poliisin sdilytystiloihin (4392/2018%). OA
totesi ratkaisussaan muun muassa, ettd silloin kun
vapautensa menettineelle on sidannésten mukaan
tarjottava ateria, tulee sellin olosuhteet olla sellai-
set, ettei hdn joudu sydmddn sitd lattialla tai seisaal-
taan. Tdmd ei OA:n nikemyksen mukaan koske-
nut vain tarkasteltavana ollutta sdilytystilaa.

OA piti perusteltuna, ettd Poliisihallitus selvit-
tdd muiden viranomaisten toteuttamia eristysti-
lojen ratkaisuja ja tarvittaessa hankkii keskitetysti
kalusteita tai ainakin ohjaa poliisilaitoksia hankin-
noissa. OA totesi ymmadrtdvinsd, ettd poliisilaitok-
sella ei ole kaikilta osin ollut mahdollisuutta omil-
la toimillaan vaikuttaa tilanteeseen etenkddn tilo-
jen valmistuttua. Tdma korostaa tilojen huolellista
suunnittelua ja asettaa myos vaatimuksia tilojen
hyvaksynnadlle kdyttoon.
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Joissakin poliisivankiloissa vapautensa menettdneel-
ld on mahdollisuus pestd vaatteitaan.

ULKOILUTILOJEN SOVELTUVUUS ULKOILUUN

Poliisivankiloiden ulkoilutilat ovat pddsddntoises-
ti pienid. Osa ulkoilutiloista on hyvin suljettuja ja
suojattuja. Joskus ulos ei ole minkddnlaista ndko-
yhteyttd. OA on pitinyt kyseenalaisena, voiko tdl-
laisissa tiloissa oleskelua kutsua ulkoiluksi. MyGs
CPT on Suomeen tekemallddn kdynnillddn syksyl-
14 2020 kiinnittanyt huomiota tdhdn ja todennut
havaintonaan, ettd yksikdan vierailun kohteena
olleista poliisilaitoksista ei tarjonnut sopivia olo-
suhteita pidemmaksi sdilytysajaksi, mihin pddsyy-
nd oli todellisten ulkoilumahdollisuuksien puut-
tuminen.

Huomiota tulisi my®6s kiinnittad sithen, ettd ti-
loja peruskorjattaessa ratkaisut ovat hyviksyttavia.
Vaikka kyse olisi viliaikaisesta ratkaisusta, tulee
lain viahimmadisvaatimusten tdyttyd. Remontti ei
ole my6skddn sellainen ylldttdva poikkeustilanne,
joka oikeuttaisi tinkimddn vapautensa menetta-
neen oikeudesta ulkoiluun.

Poliisilaitosten OA:lle antamista selvityksistad
voi pditelld, ettd vaikka poliisivankiloita remontoi-
daan varsin mittavasti, niin olemassa olevien ra-
kennusten perusratkaisuja voidaan muuttaa varsin
rajoitetusti. Poliisilaitoksilla ei ole juurikaan mah-
dollisuutta vaikuttaa ulkoilutilojen kokoon tai ra-
kenteisiin. Sen sijaan siisteystason parantamista
koskeviin OA:n suosituksiin poliisivankiloissa on
reagoitu ja siisteystasoa parannettu.
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Kuvissa esimerkkejd poliisivankiloiden ulkoilutiloista, jotka eivdt sovellu ulkoiluun.

RUuoOKAHUOLTO

Poliisivankiloiden tarkastuksilla on kiinnitetty
huomiota my6s niiden ruokahuoltoon ja ruokai-
luvileihin, jotka ovat voineet muodostua pitkiksi.
OA on todennut, ettd sdilytystiloissa tulisi kiinnit-
tdd erityistd huomiota ruokavalioon ja ruokailuryt-
miin niiden vapautensa menettineiden kohdalla,
joiden terveydentila sitd edellyttdd, kuten diabe-
testa sairastavat. OA pyysi sisdministeriotd arvioi-
maan, turvaako vallitseva kdytdnto ja voimassa
olevat sidnnokset vapautensa menettineille lais-
sa edellytetyn terveellisen, monipuolisen ja riitta-
van ravinnon kaikissa tilanteissa (59/2018).

Tarkastusten my6td on herdnnyt kysymys myos
siitd, miten poliisivankiloiden ruokahuoltoa olisi
arvioitava elintarvikelainsdddinnon nikékulmas-
ta. Apulaisoikeusasiamies (AOA) otti asian omana
aloitteena tutkittavaksi (39/2018). Hén piti aiheel-
lisena, ettd Poliisihallitus selvittad yhdessd silloi-
sen Elintarviketurvallisuusvirasto Eviran (1.1.2019
lukien Ruokavirasto) kanssa, mitd vaatimuksia
elintarvikelainsdddanto asettaa poliisivankiloiden
ruokahuollolle kokonaisuudessaan ja huomioon
ottaen erilaiset paikalliset jirjestelyt. AOA totesi
myos, ettd selvityksessd esiin tulevat seikat lienee
syytd ottaa huomioon putkalakia sekd sen nojalla
annettavia sdddoksid ja ohjeita uudistettaessa. Po-

liisihallitus totesi nikemyksendan, ettd elintarvi-
keturvallisuus ei tdysin toteutunut kaikissa polii-
sivankiloissa. Se ilmoitti jatkavansa asian selvittd-
mistd Eviran kanssa.

AOA on my®s esittinyt kanteluun antamassaan
ratkaisussa, ettd poliisilaitos hyvittdd kantelijoille
aiheuttamansa haitan, kun se oli vakavasti laimin-
lyonyt poliisilakiin perustuvan velvollisuutensa
huolehtia ruokahuollosta poliisivankilassa. Nelja
henkil6d oli poliisilain perusteella otettu sdil66n
ja heiddn vapaudenmenetyksensd kesti 19 tuntia.
Tdnd aikana heille ei tarjottu ruokaa. Poliisilaitos
ilmoitti sopineensa kantelijoiden kanssa haitan
korvaamisesta ja maksaneensa heille rahallisen
korvauksen.

TERVEYDENHUOLLON JARJESTAMINEN
POLIISIN SAILYTYSTILOISSA

Kaikissa poliisivankiloissa on parantamisen varaa
terveydenhuollon jérjestelyissd. Useimmissa polii-
sivankiloissa ei kdy terveydenhuoltohenkilokun-
taa sddnnollisesti. Poliisilaitokset ovat sen sijaan
tehneet erilaisia jarjestelyjd julkisen terveyden-
huollon tai yksityisen terveydenhuollon toimijan
kanssa vapautensa menettineiden terveydenhuol-
lon turvaamiseksi.
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Vapautensa menettineille ei tehdd tulovaiheessa
terveystarkastuksia eikd heiddn terveydentilaansa
muutenkaan tarkasteta vapauden menetyksen ai-
kana muuten kuin pyynnostd. OA on ainakin vuo-
desta 2016 alkaen suosittanut, ettd myos poliisin
sdilytystiloissa pyrittdisiin jarjestimaddn kaikille yli
vuorokauden siilytystiloissa oleville vapautensa
menettdneille tulovaiheen terveystarkastus.

My®6s CPT on syksylld 2020 tekeménsd kdyn-
nin alustavissa kommenteissa pitdnyt ongelmalli-
sena terveydenhoitohenkiléstén puuttumista eri-
tyisesti tutkintavankien kannalta, joille ei edelleen-
kddn jarjestelmadllisesti ja rutiininomaisesti tehty
terveystarkastusta heiddn saapuessaan laitokseen.
Tdma ei ole toteutunut edes niissd paikoissa, joissa
kay sdadnnollisesti terveydenhuollon ammattihen-
kil pitdmadssd vastaanottoa. Myoskddn Poliisihal-
litus ei ole edelld kerrotussa ohjauskirjeessddn suo-
sittanut terveystarkastusten jarjestdmistd. Tahdn
on kuitenkin ainakin yhden poliisilaitoksen osalta
tulossa parannusta. Poliisilaitos ilmoitti tarkas-
tuksen jdlkeen, ettd se oli aloittanut keskustelut
padpoliisiaseman yhteydessd toimivan kaupungin
selvidmishoitoaseman mahdollisuudesta jarjestdad
kaikille yli vuorokauden sdildssd oleville mahdol-
lisuus tavata terveydenhuollon ammattihenkil
(1201/2019%).

Poliisivankiloihin tehdyilld tarkastuksilla on my6s
havaittu, ettd vapautensa menettdneille ei ole ker-
rottu heiddn oikeudestaan saada poliisin jarjesta-
madn lddkarin luvalla omalla kustannuksella tervey-
denhoitoa sdilytystiloissa. Tamd on johtunut siitd,
ettd poliisivankilan henkil6kunta ei ole ollut tietoi-
nen tastd putkalain sddnnoksestd. OA on tarkas-
tuksillaan pitdnyt tatd esilld ja Poliisihallitus on
myos ohjeistanut tdstd edelld kerrotussa ohjaus-
kirjeessddn poliisilaitoksille. Poliisilaitokset ovat
ilmoittaneet viimeistddn OA:n tarkastuksen jdl-
keen, ettd ne tulevat tdydentdmadn tiltd osin oh-
jeistustaan (1382/2017, 2487/2018%) tai ettd asia tul-
laan ottamaan esille henkildstdlle jarjestettavassa
koulutuksessa (2982/2019*).

Poliisivankilan vartijoille ei ole juurikaan jdrjestet-
ty koulutusta lddkkeiden jakamisesta, vaikka he
joutuvat sitd jatkuvasti tekemdidn. OA on pitinyt
tatd erittdin ongelmallisena seka vapautensa me-
nettdneiden ettd tyontekijoiden oikeusturvan kan-
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nalta. Poliisihallitus on vihdoin ryhtynyt korjaa-
maan tilannetta. Tavoitteena on ollut, ettd kaikki
vartijat ovat suorittaneet koulutuksen kesakuu-
hun 2019 mennessa.

My®s poliisilaitoksilla on havahduttu OA:n tarkas-
tusten jdlkeen siihen, ettd niilld on vastuu huoleh-
tia siitd, ettd tyontekijoilld on riittdvd osaaminen
heille mddrdtyissd tydtehtavissd. Poliisivankiloissa
on ryhdytty tekemddn yhteisty6td 1ddkehoidon
toteuttamisessa eri tahojen kanssa, kuten OA:lle
tehdyistd ilmoituksista ilmenee:

- DPoliisilaitos toimitti OA:lle poliisivankilan
lidkehoitosuunnitelman, mika on tiettivasti
ensimmadinen, joka on laadittu poliisivankilas-
sa annettavaa lddkehoitoa varten (1488/2018*).

- Poliisilaitos ilmoitti, ettd koska Poliisihallituk-
sen jarjestdmad lddkejakokoulutus viivastyi, oli
poliisilaitos ryhtynyt valmistelemaan oman
alueensa poliisivankiloihin terveydenhuollon
ammattihenkildiden toteuttamaa lddkkeiden
jakamista (2485/2018%).

- Poliisilaitoksen mukaan ensihoito kdy pdivit-
tdin jakamassa lddkkeet poliisivankilassa, jol-
loin vapautensa menettdneelld on mahdolli-
suus tavata terveydenhuollon ammattihenki-
16st6d (2490/2018%).

- DPoliisilaitos teki yhteisty6td vapautensa me-
nettineiden lddkehoidon toteutuksessa kunta-
yhtyman ensihoitopalvelun kanssa siten, ettd
ensihoitaja jakoi lddkkeet dosetteihin. Lisdksi
kuntayhtymadssd oli aloittamassa sairaanhoi-
taja, jonka yhtenad tehtdvana oli mielentervey-
teen liittyvien lddkkeiden jakaminen poliisi-
vankilassa (3332/2018%).

- Poliisilaitos ilmoitti, ettd pddpoliisiaseman
pdihtyneiden sdilytystilan vieressd toimi kau-
pungin selvidmishoitoasema, joka huolehti
poliisivankilassa olevien vapautensa menetta-
neiden terveydenhuollosta. Vapautensa menet-
tdneiltd tiedusteltiin suostumusta potilastie-
tojen luovuttamiseen selvidmishoitoaseman
kdyttoon. Kaikki jaettavat lddkkeet tulivat sel-
vidmishoitoaseman kautta. Ladkkeiden jaka-
misen vapautensa menettaneille toteutti polii-
sivankilan vartija, joka oli saanut siihen Poliisi-
hallituksen lddkejakokoulutuksen (2982/2019%).



Poliisivankiloissa on todettu paljon vaihtelua sii-
nd, miten annetut lddkkeet kirjataan. My0s tdstd
on annettu ohjeistusta edelld todetussa Poliisihal-
lituksen poliisilaitoksille 2017 ldhettdmassa kir-
jeessd. Poliisivankilassa tyoskentelevilld terveyden-
huollon ammattihenkil6illd ei ole ollut kdytossddn
poliisilaitoksen jdrjestimadd sdhkoistd potilastieto-
jarjestelmadd, vaan kirjaukset on voitu tehdd kdsin
paperille. Poikkeuksena tdstd voi olla jdrjestely,
jossa poliisivankilan terveydenhuolto on sovittu
selvidmishoitoaseman henkilékunnan vastuulle.
Talloin selvidmishoitoaseman henkilékunta on
kirjannut vapautensa menettineiden lidkehoitoon
liittyvdt merkinndt selvidmishoitoaseman potilas-
tietojdrjestelmddn (2982/2019*). My0s tdssd asiassa
on vihdoin edistytty, kun ensimmadinen poliisilai-
tos ilmoitti OA:lle hankkineensa poliisivankilan
terveydenhuoltohenkiloston kdyttdon terveyden-
huollon tietojdrjestelmadn. Jarjestelma tultaneen
ottamaan kayttoon 2021 puolella (1488/2018%).

OA on my®s tarkastuksilla ottanut esille, ettd po-
liisivankilassa tydskentelevilld ei ole oikeutta saada
vapautensa menettdneen terveystietoja ilman ti-
man kirjallista nimenomaista suostumusta. Polii-
sihallitus on ohjeistanut poliisilaitoksia tdltd osin,
ettd vapautensa menettdneeltd, jonka ladke- tai
muuhun hoitoon liittyvien asioiden hoitamiseen
osallistuu vartijoita tai poliisimiehid, tulee pyytdd
kirjallinen suostumus kiinniotettua koskevien ter-
veystietojen kisittelyyn. Ohjekirjeen mukana on
ollut malli lomakkeesta, jolla vapautensa menetta-
nyt antaa suostumuksensa terveystietojensa kasit-
telyyn. Tarkastusten yhteydessd on selvitelty, mi-
ten hyvin tdmad asia on toimeenpantu poliisivan-
kiloissa. Joissakin laitoksissa on 16ytynyt lomake,
mutta sitd ei ole kdytetty. Vasta OA:n tarkastuksen
jalkeen poliisilaitoksissa on ryhdytty toimenpitei-
siin asian korjaamiseksi ja muistutettu poliisivan-
kilan henkilokuntaa suostumuslomakkeen kay-
tOstd (2487/2018%, 2489/2018%, 3332/2018%).
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Poliisilaitoksen vdiliaikaisessa moduulivankilassa
sellitilat on muodostettu konteista.

SENAATTI-KIINTEISTOJEN ROOLI
SAILYTYSTILOJEN VUOKRANANTAJANA

Senaatti-kiinteistot toimii valtion virastojen ja lai-
tosten vuokranantajana. Tamd koskee myos polii-
sin sdilytystiloja, vankiloita, valtion koulukoteja ja
valtion oikeuspsykiatrisia sairaaloita. OA:n tarkas-
tuksilla tuodaan toistuvasti esiin se, ettd vuokra-
tilojen puutteiden korjaaminen ei ole mahdollista
ilman Senaatti-kiinteistdjen myotavaikutusta. Tds-
td esimerkkind omana aloitteena tutkitussa asiassa
(5680/2018*) annettu selvitys, jonka mukaan vili-
aikaisissa toimitiloissa toimiminen oli haasteellis-
ta ja johtui seikoista, joihin Sisd-Suomen poliisilai-
toksella ei ollut mahdollisuutta vaikuttaa omilla
toimillaan. Poliisihallitus oli selvityksen mukaan
toistuvasti vaatinut Senaatti-kiinteist6iltd korjaa-
via toimenpiteitd nk. moduulivankiloihin. Poliisi-
hallituksen omin toimin tehtivit korjaustoimet
eivit olleet mahdollisia.

AOA otti omana aloitteena selvitettavaksi Senaat-
ti-kiinteistdjen oikeudellisen aseman ja mahdol-
liset vastuut vapautensa menettineiden henki-
16iden siilytystilojen ja muiden valtion kdytossd
olevien toimitilojen hallinnassa ja kunnossapidos-
sa (6870/2019%). Ratkaisussaan AOA totesi muun
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muassa, etta laillisuusvalvonnan nikokulmasta
valtion sisdiset sopimukset ovat omiaan hamar-
tdmaddn vastuun kohdentamista niihin tahoihin,
jotka tosiasiallisesti kdyttdvat mdardysvaltaa toi-
mitilojen lainmukaisuutta koskevien vaatimus-
ten tdyttimisestd pddtettdessd.

Esimerkiksi piddtettyjen kohtelusta ja vapau-
tensa menettdneiden sdilytystilojen asianmukai-
suudesta vastaa viime kddessd aina valtio. Valtion
sisdiset jarjestelyt eivdt vaikuta valtion vastuuseen.
Senaatti-konsernin toimintaan liittyvit oikeudel-
liset kysymykset ovat joutuneet eduskunnan maa-
rddmdn selontekomenettelyn kohteiksi. Sen vuok-
si AOA pidittdytyi enemmistd toimenpiteistd.

VALVONNAN VALVONTA

Tarkastustoiminnan vaikuttavuuden kannalta on
tarkedd, ettd poliisin sdilytystiloihin tehdddn sddn-
nollisid tarkastuskdyntejd - myos poliisin omana
laillisuusvalvontana. Poliisin omaa laillisuusval-
vontaa poliisilaitoksilla hoitavat oikeusyksikot.
OA on painottanut, ettd my0s niiden tulee tarkas-
taa poliisivankiloiden toimintaa alueellaan.

OA tekee vuosittain tarkastuskdynnit Sisdmi-
nisterion poliisiosastolle ja Poliisihallitukseen.
OA:lla on talloin mahdollisuus kdyda ldpi sellaisia
poliisivankiloihin tehtyjen tarkastusten havainto-
ja, jotka koskevat kaikkia tai useimpia poliisivan-
kiloita ja vaativat laajempia toimenpiteitd. Esimer-
kiksi vuonna 2015 AOA kyseenalaisti sen, oliko po-
liisin sisdinen ohjaus riittdvad, jos hyviksi todetut
menettelytavat levidvit osin vain oikeusasiamie-
hen tarkastusten kautta, jos sitenkddn. Poliisihal-
litus otti tdmdn jdlkeen vahvemman roolin polii-
silaitosten ohjaamisessa ja antoi jo edelld moneen
otteeseen mainitun ohjauskirjeen huomioitavista
asioista poliisin sdilytystiloissa.

Putkalaki edellyttdd, ettd Poliisihallitus hyviksyy
poliisin sdilytystilan ennen kuin se voidaan ottaa
kayttoon. OA:lle selvisi vuonna 2019, ettd min-
kadn poliisilaitoksen alueella ei ollut tehty erillisid
hyviksymispdatoksid. OA pyysi sisiministeriolta
selvitystd poliisin sdilytystilojen hyvaksymisestd
(4609/2018).
- Poliisihallitus laati helmikuussa 2019 suunni-
telman, jonka mukaisesti alettiin selvittda sdi-
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lytystilojen nykytasoa ja soveltuvuutta vapau-
tensa menettdneiden sdilyttimiseen. Tavoittee-
na oli, ettd kaikista sdilytystiloista tehdddn paa-
tos niiden hyviksymisestd kdytettaviksi tarkoi-
tukseensa vuoden 2020 loppuun mennessa.

- Poliisihallitus antoi marraskuussa 2019 poliisin
sdilyttdmien henkil6iden sdilytystilojen hyvak-
symistd koskevan ohjeen, joka tuli voimaan
1.1.2020. Ohjeessa on viitattu OA:n ja CPT:n
kannanottoihin sdilytettdavien henkildiden
kohtelemisessa, jotka tuli ottaa huomioon ti-
lojen hyviksymisessa.

- DPoliisilaitokset ovat tarkastaneet poliisiase-
mien sdilytystiloja Poliisihallituksen ohjeiden
mukaisesti. Ndissd tarkastuksissa on havaittu
puutteita muun muassa vapautensa menettd-
neiden intimiteettisuojassa, sellien valaistuk-
sessa ja puheyhteyksissd. Myos pelastusturval-
lisuuteen on kiinnitetty huomiota. Lisdksi Po-
liisihallituksen edustaja on tehnyt tiloihin kat-
selmuksen, jolloin on todettu muun muassa
tarvetta pdivittdd poliisivankiloiden jdrjestys-
tystilat, ja osassa tilojen hyviksynnadlle on ase-
tettu lisdehtoja. Hyviksymispddtokset on toi-
mitettu OA:lle.

3.5.8
PUOLUSTUSVOIMAT,
RAJAVARTIOLAITOS JA TULLI

Puolustusvoimien sdilytystilojen tarkastuksilla
kiinnitetddn huomiota vapautensa menetténei-
den olosuhteisiin ja kohteluun sekd oikeuksista
tiedottamiseen ja turvallisuuteen. Kertomusvuon-
na ei tehty tarkastuksia ndihin sdilytystiloihin.
Puolustusvoimissa on suhtauduttu oikeusasia-
miehen kannanottoihin aina rakentavalla tavalla
ja ryhdytty suositettuihin toimenpiteisiin. Tastd
esimerkkind seuraava:

Pddesikunnan oikeudellinen osasto valmisteli
asiakirjan vapautensa menettineen oikeuksista
ja velvollisuuksista sekd sdilytystilaa ja vapauden
menettdmistd koskevista sddnnoksistd ja madrd-
yksistd. Asiakirja on saatettu kaikkien puolustus-
voimien sdilytystiloista vastaavien viranomaisten
tietoon ja viipymdttd kdyttdon vapautensa menet-
tdneille jaettavaksi.



Rajavartiolaitoksen ja Tullin sdilytystilojen tar-
kastuksilla on kiinnitetty erityisesti huomiota sii-
hen, ettd tilat ovat asianmukaisesti hyvaksytty va-
pautensa menettdneiden sdilytystiloiksi ja ettd niil-
le on vahvistettu jarjestyssddnnot. Kertomusvuon-
na ndihin sdilytystiloihin ei tehty tarkastuksia.

3.5.9
RIKOSSEURAAMUSALA

Vankiloihin ei tehty tarkastuksia kertomusvuonna
koronapandemian vuoksi. Sen sijaan vankiloihin
kohdistettiin tarkastustoimintaa muulla tavoin.
Tdstd toiminnasta ja koronapandemian vaikutuk-
sesta koko rikosseuraamusalaan kerrotaan jaksos-
sa 4 (Koronavirukseen liittyvdt asiat).

Ennen tarkastusten keskeyttdmistd AOA teki
tarkastukset Rikosseuraamuslaitoksen keskushal-
lintoyksikkdon (1039/2020) ja oikeusministerion
kriminaalipolitiikka- ja rikosoikeusosastoon
(1040/2020).

Vankien yhteydenotoista ilmeni, ettd he eivdt
olleet saaneet riittavasti tietoa koronaviruksesta.
eduskunnan oikeusasiamiehen (EOA) kansliasta
oltiin yhteydessd Vankiterveydenhuollon yksik-
koon (VTH), jolle kuuluu vankien terveydenhuol-
lon jarjestdminen. VTH:lta pyydettiin tietoa siit4,
miten vankiloita ja vankeja oli ohjeistettu korona-
viruksesta. Ilmeni, ettd VTH oli tehnyt yhteistyo-
td Rikosseuraamuslaitoksen keskushallintoyksi-
kon (Rise/keha) ja vankiloiden kanssa. Vangeille
ei kuitenkaan ollut jaettu informaatiota korona-
viruksesta. Oikeusasiamiehen tiedustelun jilkeen
VTH laati vangeille suunnatun koronatiedotteen,
joista tehtiin useita kieliversioita.

Eduskunnan lakivaliokunta antoi perustuslakiva-
liokunnalle lausunnon EOA:n vuoden 2019 kerto-
muksesta (LaVL 1/2021 vp). Lausunnossa otetaan
esille muun muassa OA:n tarkastushavainnot,
jotka koskevat jarjestdytyneiden rikollisryhmien
sijoitteluun liittyvid ongelmia erdissd vankiloissa.
Valiokunta on tédssd yhteydessd viitannut valtion
vuoden 2021 talousarvioesityksestd antamaansa
lausuntoon, jossa se on ollut huolissaan Rikos-
seuraamuslaitoksen taloudellisen tilanteen tiuk-
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kuudesta ja sen vaikutuksista muun muassa vanki-
loiden turvallisuuteen. Valiokunnan ndkemyksen
mukaan Rikosseuraamuslaitoksen henkiléstovoi-
mavarojen niukkuus vaikuttaa osaltaan myos sii-
hen, ettd vangit saavat viettdd liian vihan aikaa sel-
linsd ulkopuolella ja heilld on lijan vdhin toimin-
toja. Toisaalta valiokunta on pitdnyt myonteisend,
ettd kdytossd ei ole endd ns. paljusellejd.

Seuraavassa joitakin aihealueita, joita on pidetty
esilld 2015-2020 aikana tehdyilld rikosseuraamus-
alan tarkastuksilla. Ndkokulmana on talld kertaa
se, minkalaisia vaikutuksia tarkastushavainnoilla
ja suosituksilla on ollut vankiloiden toimintaan,
vankien oikeuksiin ja olosuhteisiin sekd lainsda-
dintoon.

SELLIN ULKOPUOLINEN AIKA
JA MIELEKAS TOIMINTA

Oikeusasiamiehen kannanotoissa ja kansainvali-
sissd suosituksissa on ldhdetty siitd, ettd vankien
tulisi saada viettdd sellin ulkopuolella kohtuulli-
nen aika, vihintdidn kahdeksan tuntia vuorokau-
dessa. Heille tulisi tuona aikana jirjestdd mielekas-
td ja kehittdvad toimintaa, kuten tyo6td, kuntoutus-
ta, koulutusta ja liikuntaa. Vankiloiden tietoon on
saatettu, ettei ole hyvaksyttavad eikd lain mukais-
ta pitdd vankeja toimettomina selleissddn. Kyse

on usein vankiloiden voimavarojen vihdisyydestd,

ei lain sisdltod koskevasta tietdmdttomyydestd tai

haluttomuudesta jdrjestdd toimintaa vangeille.

Joskus my6s paremmalla suunnittelulla ja tdiden

organisoinnilla voidaan vaikuttaa asiaan. Tama

ilmenee tarkastusten jilkeen ilmoitetuista toi-
menpiteista:

- Vankilassa tehtiin useita toimenpiteita toi-
mintojen ja sellin ulkopuolisen ajan lisddmi-
seksi. Uudet pdivdjdrjestykset otettiin kdyttoon
ja niiden toteutumista seurattiin (2603/2015).
Vuoden padstd tehdylld jatkotarkastuksella
vankilan johtaja totesi, ettd vangeilla oli enem-
madn sellin ulkopuolista aikaa kuin missddn
muussa suljetussa vankilassa (1653/2016).

- AOA:n suosittamien toimenpiteiden
(4397/2016%) toteutumisen jatkoseurantaa
tehtiin my®6s Rise/kehan toimesta. Kehan
toimittamasta jalkitarkastuspoytakirjasta
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ilmeni, ettd vankilassa oli ryhdytty moniin toi-
menpiteisiin. Tavallisilla asuinosastoilla sellien
ulkopuolisen ajan osalta vankilassa oli padsty
kahdeksan tunnin vihimmadisaikaan ja osalla
osastoja sen ylikin. Tarkastuksella ja vankikuu-
lemisissa havaittiin selvdsti erityisesti sellien
aukioloaikojen merkittdva laajentuminen ja
niiden vaikutus vankeihin. Ndiden muutosten
seuraamuksena koko laitoksen luonne tuntui
muuttuneen erittdin suljetusta avoimemmaksi
(3005/2017%).

- Vankila oli lisinnyt toimintaa ja sellin ulko-
puolista aikaa. Vankilan toimittaman selvityk-
sen mukaan vankilassa oli kdynnistetty val-
vontahenkildkunnan tyévuorosuunnittelu tar-
koituksena saada lisdresursseja iltatoimintoi-
hin. Ajatuksena olj, ettd iltatoimintojen aikana
jokin toimintoihin silld hetkelld osallistuma-
ton osasto olisi avoimena. Vangit voisivat tal-
16in hoitaa paremmin omia askareitaan myos
ilta-aikaan (esim. ruuanlaitto, puhelinsoitot ja
siivous) ja samalla my®s sellin ulkopuolinen ai-
ka lisddntyisi. My0s vankien tydtoiminnan uu-
delleen organisointi oli edennyt (4653/2018*).

- Kahdelle osastolle oli kohdennettu oma eri-
tyisohjaaja, jonka tyopanosta kdytettiin erityi-
sesti toiminnan jdrjestimiseen vangeille. Toi-
menpiteelld tdhdittiin sellin ulkopuolisen ajan
lisdidmiseen. Vangeille myds pyrittiin vartijare-
surssien puitteissa mahdollistamaan osastolla
sellien aukioloa, jona aikana vangit voivat
mm. siivota ja laittaa ruokaa. Vankila ilmoitti
jatkavansa toimintojen lisddmista loytdmalld
yhteistydkumppaneita erilaisista kolmannen
sektorin toimijoista, joiden kanssa toimintoja
voitaisiin vield lisdtd ja laajentaa (5563/2018%).

TUTKINTAVANGIN SIJOITTAMINEN

Tutkintavankien sijoittaminen erilleen vankeus-
vangeista on lainsddddnnon ja myods kansainvalis-
ten suositusten selvd ldhtokohta, jonka perustana
on syyttomyysolettama. OA on katsonut, ettd asia
ei ole ratkaistavissa ainoastaan yksittdisten van-
kien osastosijoituksia muuttamalla. Asian ratkai-
seminen edellyttdd suurempaa muutosta vankilan
toimintatapaan vankien asuttamisessa ja toimin-
tojen jdrjestamisessa.
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Neljdn tutkintavangin kohdalla tuomioistui-
men mddrddmdt yhteydenpitorajoitukset oli-
vat niin tiukat, ettd vankilalle ei jadnyt muuta
mahdollisuutta kuin sijoittaa vangit eristys-
osastolle muista vangeista erilleen. Vankilan
mukaan muuten vaarannettaisiin esitutkintaa
ja vahennettdisiin osaston muiden vankien
sellin ulkopuolista aikaa. Tutkintavangeilla oli
eristysosastollakin mahdollisuus ulkoiluun ja
kuntosalin kdyttoon sekd rajoitettu mahdolli-
suus ruuan valmistukseen (1185/2016).

Vankila perusti tarkastuksen jilkeen kaksi tut-
kintavangeille tarkoitettua osastoa. Tdstd huo-
limatta joitakin tutkintavankeja jouduttiin si-
joittamaan erilleen muista yhteydenpitorajoi-
tusten turvaamiseksi. Erilleen sijoittamisaikaa
on pyritty lyhentdmadin ja erilleen sijoittami-
nen lopetetaan heti kun vangin yhteydenpito-
rajoituksia vihennetddn (3628/2016%).

Vankila muutti viisi osastoa vain tutkintavan-
geille tarkoitetuiksi. Jatkossa tutkinta- ja van-
keusvangit sijoitetaan ldhtokohtaisesti omille
osastoilleen. Téstd poiketaan sellaisissa tapauk-
sissa, joissa tutkintavanki pyytdd saada osallis-
tua vankilassa jdrjestettdvddn toimintaan, jo-
hon osallistuu valtaosin vankeusvankeja. Tut-
kintavangin tulee antaa suostumuksensa asut-
tamisesta heiddn kanssaan samalle osastolle
(4397/2016™).

Vankilan mukaan tutkintavankien mdard vaih-
teli suuresti. Rajallisten tilojen vuoksi ei ollut
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mahdollista varata tiettyd osastoa pelkdstddn
tutkintavankien kayttoon (4653/2018%).

Oikeusministerioén (OM) maaliskuussa 2020 teh-
dyn tarkastuksen (1040/2020) yhteydessd saadun
tiedon mukaan ministeridssd oli tammikuussa
2020 kdynnistetty hanke, jonka tavoitteena on
siirtdd tutkintavangit poliisin sdilytystiloista. Td-
ma tarkoittaa sitd, ettd viimeistddn vuoteen 2025
mennessd tutkintavangit tullaan sijoittamaan
vankilaan heti vangitsemista koskevan pddtoksen
jilkeen erittdin poikkeuksellisia tilanteita lukuun
ottamatta.

NAISTUTKINTAVANGIT

AOA on todennut naistutkintavankien olosuh-
teissa ongelmia kaikissa tarkastamissaan vanki-
loissa, joihin sijoitetaan naispuolisia tutkintavan-
keja (4988/2015, 3628/2016%, 2705/2017%, 6206/2017*,
4653/2018%, 2449/2019%). AOA esitti nikemyk-
senddn muun muassa, ettd Vaasan vankila
(2705/2017*) ja Vantaan vankila (6206/2017%) eivit
soveltuneet naistutkintavankien asuttamiseen.
AOA ei my6skddn pitinyt hyvaksyttiving, ettd
kaikissa tarkastetuissa vankiloissa oli sijoitettu
naispuolisia vankeusvankeja ja tutkintavankeja
samalle osastolle.

- OM ilmoitti, etti asetusta tutkintavankiloina
toimivista vankiloista muutettiin 1.7.2017 si-
ten, ettd Kuopion vankila poistettiin naisille
toimivana tutkintavankilana AOA:n vankilaan
suorittaman tarkastuksen havaintojen takia
(4988/2015).

- Linsi-Suomen rikosseuraamusalueen (LSRA)
aluekeskus ilmoitti, ettd Vaasan vankilan nais-
paikkojen mddrd muutettiin kolmesta kahteen.
Sen lisdksi sinne ei endd jatkossa sijoiteta nais-
vankeja eikd sinne myd&skidn tehdd siirtopda-
toksid naistutkintavangeille. Aluekeskus oli
my0s tehnyt aloitteen siitd, ettei Vaasan vanki-
la endd toimisi naisille tarkoitettuna tutkinta-
vankilana (2705/2017%).

- Rise/keha totesi, ettd sijoittaminen Vaasan
vankilan kaltaisiin tiloihin oli kestimdtonta
eivdtkd naistutkintavangit olleet yhdenvertai-
sessa asemassa miestutkintavankeihin nihden.
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Asiaa tuli kuitenkin arvioida valtakunnallises-
ta nikokulmasta kokonaisuutena, eikd vain
yhden vankilan kannalta. Keha ehdotti toi-
menpiteend tarkennettua vankipaikkamadrit-
telyd, jossa tulevaisuudessa voitaisiin lisdtd
madrittelyyn esimerkiksi tutkintavanki- ja
naistutkintavankipaikat (2705/2017%).

- OM ei pitdnyt perusteltuna muuttaa asetusta
tutkintavankiloina toimivista vankiloista. Mi-
nisterio totesi, ettd naistutkintavankipaikkoja
joudutaan jossain mdarin keskittdmadan, jotta
naistutkintavankien olosuhteet saadaan asian-
mukaiseksi. OM piti perustellumpana keinona
vaikuttaa asiantilaan Rise/kehan esittamad
tarkennettua vankipaikkamaddrittelyd. Minis-
terid piti erittdin vakavina OA:n esittdmid kan-
nanottoja lainvastaisesta ja ihmisarvoisen koh-
telun vastaisesta menettelystd, jotka vaativat
valittémid toimenpiteitd (2705/2017%).

AOA otti kevadlld 2018 omana aloitteena tutkitta-
vaksi naispuolisten tutkintavankien olosuhteet ja
kohtelun. AOA:n mielestd tilanne vaikutti ongel-
malliselta tarkastushavaintojen perusteella ja vield
senkin jilkeen, kun AOA oli saanut Rikosseuraa-
muslaitokselta ja oikeusministeriolta selvitykset
Vaasan ja Vantaan vankiloiden tarkastushavaintoi-
hin. Asiaa oli tarpeen selvittdd myos sen vuoksi,
ettd naistutkintavankien sijoittelusta vaikutti
olevan ristiriitaisia ajatuksia ja tarpeita.

AOA:lle annetuissa selvityksissd vankilat ovat
pitdneet naisvankien paikkatilannetta valtakun-
nallisesti erittdin vaikeana. Himeenlinnan vanki-
lan vankilarakennus jouduttiin dkillisesti poista-
maan alkuvuodesta 2019 kdytostd sisdilmaongel-
man vuoksi. Tdma heikensi entisestddn muun
muassa naistutkintavankien sijoittelumahdolli-
suuksia. Lisdksi tuli huomioida 1.1.2019 voimaan
tullut tutkintavankeuslain uudistus, joka lyhensi
tutkintavankien sdilytysaikaa poliisivankilassa
4 viikosta 7 vuorokauteen. Vankilat ilmoittivat,
etteivdt ne voineet taata, ettd naispuoliset van-
keusvangit ja tutkintavangit pystyttdisiin kaikissa
tilanteissa sijoittamaan eri osastoille (4653/2018%,
2449/2019%).

OM ilmoitti vuoden 2020 tulostavoitteena
edellyttivinsd ennen Hameenlinnan vankilan
kdyttoonottoa (mikd tapahtui marraskuussa 2020)



keskushallintoyksikoltd selvitystd naistutkinta-
vankien sijoittamisesta. Selvityksesta tuli ilmetd,
mihin vankiloihin on perusteltua ja tarpeellista
sijoittaa naistutkintavankeja siten, ettd naisille tar-
koitettujen tutkintavankiloiden olosuhteet ovat
lainmukaiset sekd asema miesten kanssa yhden-
vertainen.

Risessd kdynnistyi naisvankiselvitys, joka val-
mistui syksylld 2020. Selvityksen toimeksianto
koski naisvankien toimintojen ja turvallisuuden
varmistamista. Toimeksiannossa mainittiin myos
naistutkintavankien olosuhteet. Selvityksessd suo-
sitetaan muun muassa, ettd tulevaisuudessa nais-
vankipaikat tulisi entistd useammin keskittda.
Lisdksi ehdotetaan, ettd naisille olisi Himeenlin-
nan vankilan lisdksi toinen suljettu naisvankila ja
ndiden kahden yksikon lisdksi tarpeelliseksi kat-
sottu madra tutkintavankiosastoja. Tutkintavan-
kiosastoilla tulisi hyvaksyd osastojen vaihteleva
kayttoaste. Lisdksi selvityksessd esitetddn vankila-
kohtaisia ehdotuksia naisvankien olosuhteiden ja
kohtelun parantamiseksi, joista hy6tyisiviat myos
naistutkintavangit. Selvityksessd myds toivottiin,
ettd suunnitelma Vantaan vankilan lisirakennuk-
sesta, johon tulisi 19 paikkaa naistutkintavangeille,
toteutuisi (Rikosseuraamuslaitoksen monisteita
4/2020).

AOA antoi naistutkintavankeja koskevaan
omaan aloitteeseen pddtdksen 17.6.2020
(1626/2018*). AOA kiinnitti OM:n ja Rise/kehan
huomiota siihen, ettd tarkastuspoytakirjoissa
esitetyt vakavat ongelmat ja ilmiselvit lainvastai-
suudet naistutkintavankien sijoittelussa ja kohte-
lussa ovat pddosin olleet olemassa ja tulleet esiin
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jo ennen Hiameenlinnan vankilan vankilaraken-
nuksen poistamista kdytostd. AOA totesi, ettd
Risen voimavarojen puute oli jo pitkddn ollut on-
gelma ja este tutkintavankien ja vankien lainmu-
kaiselle kohtelulle. Ongelmat ovat olleet jo kauan
OM:n ja Risen tiedossa. AOA:n mielestd kyse ei
ollut niinkddn siitd, ettd lainsdddanto olisi puut-
teellinen. Ongelma oli siing, ettd lakeja ja suosituk-
sia ei ollut kyetty noudattamaan - hyvin pitkalti
resurssisyistd. AOA nosti myos esille sen, ettad yksi
osa naistutkintavankien kohteluun liittyvad ongel-
maa ovat ne vankilat, jotka eivit ole OM:n asetuk-
sen mukaisia naisille tarkoitettuja tutkintavanki-
loita, mutta joissa silti voi tosiasiassa olla naisia.

ALAIKAISET VANGIT

Vankeuslaissa ja tutkintavankeuslaissa sekd kan-
sainvalisissd sopimuksissa ja suosituksissa edelly-
tetddn, ettd alaikdisilld on omat majoitustilat, joi-
hin tdysi-ikdisilld vangeilla ei ole pddsyd. OA on
vuonna 2010 antamassaan ratkaisussa (979/2008)
ja useissa tarkastuspoytdkirjoissa laajasti perustel-
lut sitd, miksi alaikdiset on aina majoitettava eril-
lisiin tiloihin. OA:n mukaan samalla tulee huoleh-
tia siitd, ettd alaikaisillda on mahdollisuus osallis-
tua toimintaan ja olla kanssakdymisessd muiden
ihmisten kanssa. Erilleen majoittaminen ei saa
muutoinkaan merkitd eristdmisen kaltaisia olo-
suhteita. Muiden alaikdisten puuttuessa vankilasta
kokonaan tai heiddn mdarinsa ollessa hyvin pieni
on yleensd alaikdisen edun mukaista ja siten hy-
vaksyttavad, ettd alaikdiselle jarjestettdvat toimin-
nat tapahtuvat valikoidusti yhdessa tdysi-ikdisten
kanssa. Valvonnan tulee kuitenkin tdll6in olla
riittdvad. Rise/keha on antanut ohjeen Alaikiises-
td vangista (1/004/2017). Siind annetaan ohjeita
muun muassa alaikdisen sijoittamisesta vankilassa
ja toimintoihin sijoittamisesta.

Tilanne vankiloissa ei alaikdisten osastoille
sijoittamisen suhteen ole juurikaan muuttunut
10 vuodessa eli siitd, mitd se oli OA:n antaessa

Naisvangeille tarkoitettu
kahden hengen ahdas selli.
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edelld todetun pddtoksensa. Alaikdiset majoitetaan
edelleen samoille osastoille taysi-ikdisten kanssa.
AOA otti 2020 omana aloitteena selvitettavaksi
alaikdisten vankien erillddn pitdmisen (4760/2020).
Asia on vield vireilld. AOA:n kdsityksen mukaan
ongelmassa on kyse nimenomaan tilaratkaisujen
soveltumattomuudesta ja todenndkdisesti myds
henkil6kunnan riittdvyydestd. Alaikdisille tulisi
olla olemassa ja varattuina omia, soveltuvia tiloja,
joita ei nyt ollut. Alaikdisten kanssa tyoskentely
sekd riittdva valvonta heiddn olleessaan tekemi-
sissd tdysi-ikdisten vankien kanssa vaatinee myos
enemmadn henkilokuntaa kuin tdysi-ikdisen kans-
sa tyoskentely. Lisdksi henkilokunnalla tulisi olla
erityistd asiantuntemusta nuorten kanssa tyosken-
telyyn. AOA:n mukaan ainakin Vantaan vankilassa
ja Turun vankilassa oli yritetty puuttua ongelmaan
perustamalla nuoriso-osasto. Namdkdan osastot
eivat kuitenkaan tayttaneet sddnndsten ja suositus-
ten vaatimuksia, koska niille oli sijoitettu pddosin
tdysi-ikdisid, vaikkakin nuoria, tutkintavankeja ja
vankeja. AOA:n selvitys- ja lausuntopyynnossa
oikeusministeridlle pyydettiin vastauksia muun
muassa seuraaviin asioihin:

- Tilojen puute ei Rise/kehan ohjeen mukaan
oikeuta sivuuttamaan alaikdisyyttd. AOA:n
kasityksen mukaan tilanne on kdytdnnossa
se, ettd soveltuvia tiloja ei juurikaan ole vanki-
loissa tai vankimaird ei mahdollista sitd, ettd
alaikdisten kdyttoon pidettdisiin varattuina
erillisid tiloja. Kuinka vankiloiden on ajateltu

kykenevian noudattamaan ohjetta ja omin
avuin ratkaisemaan se ongelma, ettd sopivia
tiloja ei ole kdytettdvissa.

- Onko alaikidisten vankien riittdvin/tehostetun

valvonnan nidkékulma otettu huomioon van-
kiloiden henkildstoresursoinnissa ja tydvuo-
rosuunnitteluissa.

- Onko alaikdisid mddrdtty tutkintavankeuden
sijasta tutkinta-arestiin tai tehostettuun mat-
kustuskieltoon.

Lisdksi AOA pyysi selvittimddn myos mahdollista
yhteistyotd sosiaali- ja terveysministerion kanssa
alaikdisen ulkopuoliseen laitokseen sijoittamises-
sa. Mahdollistaisiko lastensuojelua koskeva lain-
sdddantd vankeusrangaistukseen tuomitun sijoit-
tamisen lastensuojelulaitokseen. Lopuksi AOA
pyysi OM:dd ilmoittamaan, aikoiko ministeri6
ryhtyd toimenpiteisiin ja mitd ndmd mahdolliset
toimenpiteet ovat.

ULKOMAALAISET VANGIT

Ulkomaalaisten vankien osuus kaikista vangeista
on kasvanut viime vuosina ollen 15-20 %:n valilld
kaikista vangeista. OA:n tarkastushavainnoissa
toistuvat ulkomaalaisten vankien keskuudessa sa-
mat ongelma-alueet vuodesta toiseen. Vaikuttaa
siltd, ettd vaikka vankilassa olisikin jossain mdarin
seka kirjallisen aineiston, ettd tulkkauspalvelun
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Vankiloiden kirjastoissa on vaihtelevasti vieraskielisid kirjoja.
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saatavuuden osalta varauduttu kanssakdymiseen
ulkomaalaisten vankien kanssa, ndita mahdolli-
suuksia ei tosiasiassa kdyteta riittavasti. Tarkastus-
kaynneilld on todettu, ettd ulkomaalaiset vangit
eivit vaikuta saaneen tarvittavia tietoja tai tieto-
jensaanti on ollut hyvin sattumanvaraista. Seuraa-
vassa vankiloiden ilmoituksia AOA:lle toimenpi-
teistd ulkomaalaisten vankien olosuhteiden ja
kohtelun parantamiseksi.

Oikeuksista ja velvollisuuksista tiedottaminen.

Ulkomaalaisten vankien mahdollisuutta saada tie-

toa heiddn oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan se-

ki vankilan kdytdnnoistd on parannettu kddnnat-
tamalld vankilan tulo-opas ja jarjestyssdanto va-

hintdidn englannin kielelle (3628/2016%, 4397/2016",

3005/2017%, 2339/2018%, 4652/2018%, 4653/2018*).

Joissakin vankiloissa ulkomaalaisen vangin tulo-

vaiheen perehdyttimiseen on erityisesti paneu-

duttu:

- Vankilassa aloitettiin projekti, jossa luodaan
vankilaan tulon malli. Yhtend sen osana on
perehdytys, jossa ulkomaalaiset vangit on
huomioitu erikseen. Tahdn liittyy perehdytys-
lomake eri kielilld ja tulkkipalveluiden kaytto.
Tulo-opas pdivitetddn osana tdtd projektia ja
siitd tulee myds arabiankielinen versio. Videon
vilitykselld tapahtuvasta yhteydenpidosta
(Skype-tapaaminen) lisdtddn tietoa tulo-op-
paaseen (5563/2018%).

- Vankilassa on kdytossd tuloperehdytyslomake,
joka kaydddn ldpi vankilaan saapuvien vankien
kanssa. Lomake on saatavilla my®6s ruotsiksi,
englanniksi ja vendjdksi. Jokaiselle vangille on
nimetty vastuuvartija, jonka puoleen vanki voi
ensisijaisesti kddntya paivittdisessd asioinnis-
saan. Vankilaan on nimitetty erityisohjaaja,
jonka toimenkuva on nimenomaan ulkomaa-
laisten vankien kanssa tyoskentely ja ulko-
maalaisvangeille suunnattujen toimintojen ja
tiedottamisen kehittiminen (2449/2019*).

Rise/keha on laatinut vankiloiden kidyttdon tu-
lo-opasvideon, joka on saatavilla suomen kielen
lisdksi albaniaksi, arabiaksi, puolaksi, latviaksi ja
turkiksi. Lisdksi rikosseuraamusalueiden lakimie-
het ovat vuoden 2019 aikana varmistaneet alueil-
laan, ettd vankeus- ja tutkintavankeuslain englan-
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ninkieliset kidnnokset ovat saatavilla laitosten
saadoskansioissa.

Tulkin kaytto. Tarkastuksilla on joskus pyydetty
vankilaa ilmoittamaan, miten paljon tulkkauspal-
veluihin on tiettynd aikana kdytetty rahaa. AOA
on todennut ldhes kaikissa tarkastetuissa vanki-
loissa tarvetta lisdtd tulkkauspalveluiden kdyttoa.
Vankilat ovatkin ilmoittaneet lisinneensa tulk-
kauspalveluiden kdyttod. Jossakin vankilassa on
tarkastuksen jilkeen lisitty erityishenkildston
mahdollisuutta kayttdd puhelintulkkausta ja AOA
esitti jatkokdynnillg, ettd myGs valvontahenkilo-
kunnalle olisi hyva saada samanlainen mahdolli-
suus (3005/2017%). My0s teknologia on tullut tdssa
avuksi. Vankiloissa on alettu kdyttad palvelua, jon-
ka avulla tulkkipalvelut voi saada nopeasti useilla
kielilld puhelinyhteyden vilitykselld. Palvelu mah-
dollistaa yhteydenoton tulkkipalveluun matalalla
kynnykselld (6206/2017%).

Yhteydenpito. Erityisesti ulkomaalaisille van-
geille on tdrkedd, ettd heilld on mahdollisuus olla
yhteydessa ldheisiinsd joko puhelimitse tai video-
yhteyden (Skype) vilitykselld. Tarkastuksella on
joskus todettu, ettd vangilla ei ole ollut tiedossa,
ettd vankilassa on mahdollisuus Skype-puhelui-
hin. Tarkastuksen jilkeen vankila on ilmoittanut
informoineensa kaikkia ulkomaalaisia vankeja
tastd mahdollisuudesta (4397/2016%, 2705/2017%,
3005/2017%, 1592/2019%). Joskus vankilassa ei ole
ollut riittavasti vélineistdd, jotta Skype-tapaamisia
olisi voitu jdrjestdd riittavasti tai ettd tapaamisen
aika olisi ollut kohtuullinen:

- Vankien Skype-tapaamisiin oli tulossa lisad
joustoa ldhiaikoina, kun vankila saa lisdd kaksi
vankien kdyttoon tarkoitettua tietokonetta.
Videon vilitykselld tapahtuvien tapaamisten
aikaa oli pidennetty 20 minuutista 30 minuut-
tiin. Vankilalla tulee olemaan kuuden kuukau-
den ajan sdhkoistd asiointia kehittdva ohjaaja.
Hinen toimenkuvaansa kuuluu kehittdd myos
sdhkoisid tapaamiskdytinteitd (4653/2018).
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Ulkomaalaisten televisiokanavien saatavuus.
Tarkastuksilla havaittiin, ettd vankien mahdolli-
suus seurata tiedotusvalineitd ymmartamallddn
kielelld vaihteli vankiloittain. Kaikissa vankiloissa
ei ollut saatavilla ulkomaalaisia televisiokanavia.
AOA:n suosituksista huolimatta vankilat eivit pi-
tdneet mahdollisena korjata asiaa muun muassa
sen vuoksi, ettd sen kerrottiin olevan kallista. AOA
sai kuitenkin asiaa selvitellessddn toisenlaista tie-
toa ulkomaalaisten televisiokanavien nikymisestd
eri vankiloista ja sen aiheuttamista kustannuksis-
ta. Joutsenon sdiloonottoyksikon tarkastuksella
muun muassa todettiin, ettd sielld oli katsottavissa
ldhes 100 kanavaa noin 20 eri kielelld ja kanavat
ndkyivat tavallisissa televisioissa.

AOA otti omana aloitteena tutkittavakseen ul-
komaalaisvankien mahdollisuuden televisioldhe-
tysten seuraamiseen (757/2019%). Padtoksessddn
16.1.2020 AOA pyysi Rise/kehaa selvittdimaan, mi-
ten ulkomaalaisvangeilla oli mahdollisuus seurata
ulkomaalaisia televisioldhetyksid eri vankiloissa.
Lisdksi hdn pyysi selvittimddn erityisesti sellaisia
ratkaisuja, joilla saataisiin mahdollisimman no-
pealla aikataululla ndkyviin ulkomaalaisia televi-
siokanavia. AOA pyysi Rise/kehaa ilmoittamaan,
mihin toimenpiteisiin vankiloissa oli ryhdytty.
AOA my®6s ilmoitti, ettd hdn tulee vankilatarkas-
tuksilla kiinnittimddn huomiota ulkomaalais-
vankien mahdollisuuteen televisioldihetysten
seuraamiseen.

Tyypillinen vankilan eristysselli, jonka
ainoana kalusteena on ohut patja lattialla.
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ERISTYSTILAT JA OLOSUHTEET ERISTYKSESSA

AOA on ottanut kantaa eristysosastojen sellien
kalustukseen vuonna 2018 antamassaan paatok-
sessd (1276/2017%). AOA piti ongelmallisena sit3,
ettd tarkastettujen vankiloiden eristysosastojen
kaikki sellit tai osa selleistd olivat kalustamatto-
mia. Vankeja sijoitetaan eristysosaston selleihin
erilaisilla perusteilla, minkd vuoksi ei voitu ldhted
siitd, ettd vanki sijoitetaan kaikissa tilanteissa ka-
lustamattomaan selliin. AOA katsoi my0s, ettd
vankiloihin tulisi hankkia kalusteita vangille sel-
liin annettavaksi. Ihmisarvoisen kohtelun kannal-
ta ei ollut esimerkiksi hyviksyttavad, ettd vangit
joutuvat syomaadn lattialla. AOA piti tirkednd, ettd
Rise/keha antaisi vankiloille ohjeistuksen siitd,
miten ja millaisissa olosuhteissa eristysosastoon
sijoittaminen tulee panna taytantoon.

- Rise/keha antoi vuonna 2019 vankien eristami-
siin liittyvan menettelytapaohjeen, jonka tar-
koituksena oli yhtendistid ja selkeyttdd vanki-
loiden toimintatapoja vangin erilleen sijoitta-
misessa. Ohjeen mukaan tuli tapauskohtaisesti
harkita, millaiseen selliin ja olosuhteisiin van-
ki on kussakin yksittdisessd tilanteessa sijoitet-
tava. Ohjeessa todetaan my®ds, ettd vangin ei
tule joutua sydmaddn lattialta ja ldhtokohtaises-
ti eristyssellissd on suositeltavaa olla vdahintddn
esimerkiksi pehmedstd materiaalista valmis-
tettu kuutio, jota voi kdyttdd poytind tai tuoli-
na. Vangeille on tarjottava tosiasiassa mahdol-
lisuus saada kalusteita haltuunsa, mikali siita
ei aiheudu todellista turvallisuusriskid. Keha
kartoitti lisdksi joulukuussa 2019 kaikkien van-
kiloiden eristysosastojen sellikalustukset ja sel-
vitti, oliko tarvetta hankkia eristyssellikalustei-
ta keskitetysti.

Vankeuslaki edellyttdd, ettd sellissd tulee olla ha-
lytyslaite, jolla voidaan vilittdmasti saada yhteys
henkil6kuntaan. Tarkastuksilla on todettu erilaisia
versioita hilytyspainikkeen sijainnista. Jossakin
tarkkailusellissd hilytyspainike on sijoitettu sellin
ulkopuolelle siten, etteivit kaikki vangit valtta-
mattd sithen yletd (4653/2018%). Eristyssellin haly-
tyspainikkeen kdyttiminen on voinut myos edel-
lyttdd selliin sijoitetun henkilon laskeutumista
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Eristyssellien hdlytyspainikkeen sijaintiin ja saavutettavuuteen on jouduttu puuttumaan.

polvilleen ja siitd edelleen vatsalleen painikkeeseen

ylettydkseen (3005/2017%, 2338/2018%, 2449/2019%).

AOA on pitdanyt tdtd vapautensa menettineen na-

kékulmasta ndyryyttdvand ja saattavan aiheuttaa

tdmdn hengenvaaraan esimerkiksi sairauskoh-
tauksen sattuessa. AOA on edellyttinyt, ettd pai-
nikkeiden sijaintia muutetaan.

- Vankila ilmoitti, ettd eristysselleihin oli lisdtty
Risen rakennussuunnitteluohjeiden mukai-
sesti kaltereiden ulkopuolelle seinilld oleva toi-
nen hilytyspainike, johon vanki ylettyy lattial-
la olevaa painiketta helpommin (3005/2017%).
Vankilan eristysosaston selleihin kohdistetussa
jalkitarkastuksessa todettiin, ettd AOA:n edel-
lyttdma korjaustoimenpide eli hdlytyspainik-
keen siirto oli tehty asianmukaisesti. Tarkas-
tuksella varmistettiin my®s halytyslaitteen
toimivuus (2340/2018%).

- Itd- ja Pohjois-Suomen rikosseuraamusalueel-
ta (IPRA) ilmoitettiin, ettd vankilan vanhat
hilytyspainikkeet oli poistettu kiytostd ja uu-
det painikkeet olivat nyt aukaisukahvan kor-
keudella lattiasta. Ilmoituksen mukana oli ku-
vat painikkeiden uusista paikoista (2338/2018%).

- LSRA:n aluekeskuksen selvityksessa todettiin,
ettd eristyssellien hélytyspainikkeiden sijain-
nin muutostyd oli parhaillaan kdynnissa. Pai-
nikkeet siirretddn lattiatasosta tavanomaiseen
kytkinkorkeuteen n. 100 cm lattiapinnan yla-

puolelle helposti kdytettaviksi. Muutostyo val-
mistuu toukokuun 2020 aikana (2449/2019%).

OIKEUS YKSITYISYYTEEN

Omien vaatteiden kaytt6. OA:n linjauksena on
ollut, ettd tapaamisiin vaihdettavien vaatteiden
tulee olla siviilivaatteita, jos vanki niin haluaa.
Erityisesti lapsen tapaamisessa vangilla tulee olla
mahdollisuus kdyttdd omia vaatteita. Tama kos-
kee my0s romanivankien hameita (3628/2016%).
Vankilat ovat muuttaneet kdytantojdan tarkas-
tusten jdlkeen.

Puheluiden yksityisyys. OA on vakiintuneesti
korostanut, ettd puhelun luottamuksellisuuden
suoja kuuluu myos vangille. Vankien kdyttoon
osoitettu puhelin tulee sijoittaa tai suojata niin,
ettei normaaliddninen puhelinkeskustelu kuulu
ulkopuolisille. Vankiloissa on ryhdytty toimenpi-
teisiin puheluiden yksityisyyden parantamiseksi
esimerkiksi rakentamalla erillisid puhelinkoppeja
asuinosastoille (4653/2018*, 5563/2018*). Aina ti-
md ei ole kuitenkaan ollut mahdollista korkeiden
kustannusten takia, jolloin tilannetta on pyritty
korjaamaan muulla tavalla:
- Vankilan mukaan puheluiden yksityisyyden
suojan parantaminen osoittautui kustannusten

103



PERUS- JA IHMISOIKEUDET
3.5 KIDUTUKSEN VASTAINEN KANSALLINEN VALVONTAELIN

Vankien puhelui-
den yksityisyys
ei aina toteudu.

Vankiloissa on
pyritty erilaisiin
ratkaisuihin
yksityisyyden
parantamiseksi.
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takia haastavammaksi kuin oli etukiteen voi-
nut olettaa. Lopulta paddyttiin sellaiseen rat-
kaisuun, ettd kaikkien (40) osastopuhelimien
yhteyteen asennetaan akustiikkalevy katoksi
ja rakennetta muutetaan siten, ettd puhelin-
asemalta on mahdollista soittaa syvemmaltad
aseman sisdltd. Vankilasta uskottiin, ettd siten
yksityisyyden suoja paranee kohtuulliselle ta-
solle (2449/2019%).

Kameravalvonta. Kameravalvottuihin selleihin
liittyy erityiskysymyksend vangin we:n kdytto. Kai-
kissa niissdkddn tilanteissa, joissa vangin kamera-
valvonta on sallittua, ei voida pitdd hyviksyttava-
nd, ettd vangin wc-asiointi voi tulla tarkkailtavaksi.
Se on hyviaksyttdvad vain vangin ollessa sijoitet-
tuna eristdmistarkkailuun. Silloinkin pitad pyrkia
jarjestelyihin, joilla sdilytetddn edes vahdinen yksi-
tyisyys vangin kdytdessd wc:td. Vankiloissa on rea-
goitu AOA:n kannanottoon yksityisyyden suojasta
siten, ettd valvontakameran kuva on sumennettu
we-istuimen kohdalla (esim. 6206/2017%) tai wc-is-
tuin on rajattu kameravalvonnan ulkopuolelle
(esim. 2338/2018).

- Rise/keha ilmoitti, ettd vuonna 2019 annetussa
menettelytapaohjeessa ohjeistetaan my®os tark-
kailuun sijoitetun yksityisyydestd we-kdyntien
aikana. Vankilan tulee varmistua siitd, ettd eris-
tyssellien olosuhteet vastaavat menettelytapa-
ohjeessa todettua.

Virtsandytteen ottaminen. OA on tutkinut oma-
na aloitteena, miten virtsandytteiden ottamista
valvotaan vankiloissa. Tarkastuksilla oli tullut
esiin, ettd menettelytavat poikkesivat eri vanki-
loissa huomattavasti toisistaan ja ettd asiasta an-
nettu Rise/kehan ohjeistus ei ollut riittdvan yksi-
tyiskohtainen. Vankeuslaissa ei ole nimenomais-
ta sddntelyd virtsandytteen ottoa koskevasta me-
nettelystd. OA on sindnsd hyviaksynyt, ettd oikeus
ndytteen pyytdmiseen sisdltdd my0s oikeuden val-
voa ndytteen antamista. Kysymys on siitd, miten
valvonta voidaan suorittaa.
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Omaan aloitteeseen vuonna 2019 antamassaan
ratkaisussa (6034/2016*) AOA painotti, ettd virtsa-
ndytteen ottaminen tulee suorittaa niin hienotun-
teisesti kuin mahdollista. Vangin alastomaksi rii-
suttaminen ja alastomuus ndytettd annettaessa
ovat vastoin kehan ohjeistusta. AOA kiinnitti rat-
kaisussaan my6s huomiota ndytteenottotiloihin.
Tarkastushavaintojen mukaan useissa vankiloissa
vangeilta otettiin edelleen virtsandytteitd tiloissa,
joissa ei ollut rakenteellisin ratkaisuin riittavasti
huomioitu ndytteen antamisen hienotunteista
valvomista.

AOA:n mukaan Rise/kehan tuli ratkaista, miten
valvonta suoritetaan mahdollisimman hienotun-
teisesti ja vangin yksityisyyden suojaa mahdolli-
simman vihdn loukaten ja toisaalta valvonnan
varmuus turvaten. Myos vaihtoehtoisten valvon-
tatapojen selvittdminen oli AOA:n mielestd pe-
rusteltua. AOA:n pditos ldhetettiin my6s OM:lle
tiedoksi ja sen harkitsemiseksi, tulisiko sddntelya
tdsmentda.

- Eteld-Suomen rikosseuraamusalueen (ESRA)
aluekeskus ilmoitti, ettd rikosseuraamusalueen
johtoryhmadssd on kdyty AOA:n tarkastuksen
jalkeen lapi laillisuusvalvonnan kannanottoja
koskien menettelyd virtsandytteen antamista
valvottaessa. Tassd yhteydessad on korostettu,
ettei vanki saa joutua olemaan tdysin alasti
tilanteessa (5563/2018%).

- Rise/keha ilmoitti, ettd pdihdevalvonnan oh-
jetta oltiin pdivittdmadssd. Siind tullaan muun
ohella mairittelemdin, mikd on lain mukainen
ja oikea toimintatapa vankien virtsandyttei-
den antamista valvottaessa. Pdivittdminen on
viivdstynyt ja se oli vield kesken vuoden 2021
alussa.

OA:lle on tullut vuonna 2020 kaksi kantelua, jois-
sa on kyse virtsandytteiden antamisen olosuhteis-
ta. Kehan ilmoituksen mukaan silld on tarkoitus
selvittad laajasti eri nakokulmista virtsandyttei-
den antamiseen liittyvid kdytdntdjd rikosseuraa-
musalalla.
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VANGIN KULJETUS

Autokuljetus. Vangin sitominen kuljetuksen
aikana on mahdollista vain tapauskohtaisen har-
kinnan perusteella. Tastd huolimatta vangit on
jarjestelmallisesti sidottu kuljetuksen ajaksi, kun
heitd on kuljetettu Vantaan vankilasta tuomiois-
tuimeen. OA on todennut menettelyn lainvastai-
seksi. Asiaan saatiin vihdoin ratkaisu, kun van-
kila hankki kaksi osastoitua vanginkuljetusautoa,
joissa vangit on osastoitu erilleen muista vangeis-
ta ja henkil6kunnasta. Tarkastuksella saadun tie-
don mukaan uuden kuljetuskaluston saamisen
jalkeen ei endd ollut tarvetta vankien sitomiseen
tuomioistuinkuljetusten aikana (6206/2017%).

Junakuljetus. Vanginkuljetusreitti alkaa Helsin-
gistd ja pddttyy Ouluun. Enimmillddn vanki voi
olla junassa ldhes 10 tuntia. Vankien junakuljetuk-
seen on tehty kaksi kansallisen valvontaelimen
tarkastusta - toukokuussa 2018 ja elokuussa 2019.
Jalkimmadinen tarkastus on ollut jatkokdynti, jolla
on haluttu selvittii sitd, miten AOA:n suosituk-
set on toimeenpantu. Sen lisiksi molemmilla ker-
roilla on pyydetty Rise/kehalta ilmoitukset toi-
menpiteista.

Ensimmidiselld tarkastuksella havaittiin vakavia

puutteita vankien olosuhteissa kuljetuksen aikana

(2648/2018%). Rise/keha ilmoitti AOA:lle tehdyistd

tai suunnitelluista toimenpiteistd seuraavasti:

- Vilittdbmand toimenpiteend vankien kdytt6on
oli jdrjestetty juomavettd pulloissa ja ryhdytty
valmistelemaan tiedotetta asiasta. Lisdksi tie-
dotteessa ilmoitetaan, ettd hanoista tulevaa

vettd ei tule juoda, koska sen laatua selvitetddn.

Tiedote vankivaunun matkustajille laaditaan
kahdeksalla eri kielelld.

- Vankivaunun selleihin oli ryhdytty valmistele-
maan tiedotetta siitd, ettd vartijoilta voi pyytdd
pddsyd kdyttdmaddn erillistd we-tilaa yksin. Tds-
td tullaan jatkossa kertomaan myds suullisesti
kaikille kuljetettaville.

- Jatkossa wc- ja vartijakutsujen toimivuus tar-
kastetaan sddannollisesti.

- VR oli ollut yhteydessi vankivaunun siivouk-
sen hoitavaan yritykseen siisteystason nosta-
miseksi. Valittdmand toimenpiteend seinien
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tohryt oli poistettu. VR ilmoitti uusivansa
vankivaunujen patjat ja ryhtyvansd ilman-
vaihtokanavien sddnnélliseen nuohoamiseen.
Lisdksi kartoitetaan toimenpiteitd, jolla olisi
mahdollista helpottaa liiallista kuumuutta.

- Ruokahuoltoon oli tulossa kokonaisuudistus,
jonka yhteydessd otetaan huomioon AOA:n
esille nostamat asiat. Evdspussien sisdlto
tullaan uudistamaan ja uudistettu evdspussi
saadaan kdytt66n vuoden 2020 alussa.

Vankikuljetuksen aikana vangin on nykyisin mah-
dollista saada limmin ruoka aiemman evdspussin
lisdksi.



Jatkokdynnilld (4575/2019%) todettiin, ettd vangeil-
la oli nyt saatavilla pullovettd. Vankeja myos infor-
moitiin mahdollisuudesta padsta erilliseen we-ti-
laan ja savuttomaan tilaan. Tarkastuksella haasta-
tellut vangit vahvistivat olevansa tietoisia ndistd
asioista. Sen sijaan kaikki haastatellut vangit eivit
olleet tietoisia painikkeista, jotka toimivat varti-
jakutsuna ja we:n huuhtelupyyntona. Sellien siis-
teystaso ei ollut parantunut. Ongelmana todettiin
my0s tiedonkulku siivouksesta vastaavalle yrityk-
selle. Myonteistd oli selleihin hankitut uudet pat-
jat. Lisdksi vankivaunun ikkunoihin oli asennettu
ldampdd ja auringonvaloa heijastavat ikkunakalvot.
Henkilokunnan mukaan ne alensivat vankivau-
nun ldmpétilaa. Ruokahuollossa oli tapahtunut
merkittdvd muutos. Vangit saivat paivalliseksi
lamminta ruokaa silloin, jos ruoka jdi saamatta
junamatkan vuoksi.

Jatkokdynnistd annettujen AOA:n kannanotto-
jen jilkeen Rise/keha ilmoitti, ettd VR lisdd vesiha-
nojen yhteyteen veden juomakelvottomuudesta
kertovan piktogrammin (piirroskuvan). My®os var-
tijakutsupainikkeen ja we:n huuhtelupainikkeen
viereen lisdtddn niiden kdyttotarkoituksesta kerto-
vat piktogrammit. Keha piti erittdin tirkednd, ettd
siivouksen tasoa sekd sen valvontaa tehostetaan
ja havaitut puutteet korjataan valittdmasti. VR il-
moitti, ettd se tehostaa vankivaunun siivouksen
laadun valvontaa ja toimittaa vankivaunun varti-
joille yhteystiedot, jotta he voivat ilmoittaa sii-
vouksen puutteista valittomadsti siivouksesta vas-
taavalle taholle.

VANKILAN ILMAPIIRI / VANKIEN KOHTELU

Romanivankien aseman osalta vankien kanssa
keskusteltaessa tuli esiin, ettd vanki itse oli osas-
tosiirtoa halutessaan tiedustellut hyviksyntad siir-
rolle muilta vangeilta. Vankilan kanssa kdydyssa
loppukeskustelussa otettiin esille tarve ja mahdol-
lisuus vaikuttaa siihen, etteivit vankien asenteet
ole este vihemmist6ihin kuuluvien vankien osas-
tosijoittelulle (4337/2015).
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Osa ulkomaalaisista vangeista koki suomalaisten
vankien suhtautuvan heihin vihamielisesti. Nama
vangit olivat timdn vuoksi rajoittaneet kanssakdy-
mistddn muun vankiyhteison kanssa. Tarkastajille
syntyi vaikutelma, ettd jos ulkomaalaistaustainen
vanki rikoksensa laadun tai kulttuurillisten teki-
joiden takia pyrkii vetdytymaddn, niin han voi eris-
tdytyd vankilan henkilokunnan siihen enemmialti
puuttumatta. AOA totesi, ettd vankilassa tulisi
kiinnittdd huomiota ulkomaalaisten vankien tur-
vattomuuden kokemiseen, ja pyrkid 16ytdmdan
toimintamalleja, joilla puututaan syrjivaan ilmapii-
riin (2705/2017%).

Vankilassa omaksuttu suhtautumistapa ja asen-
ne vankeja kohtaan vaikuttivat erittdin tiukalta.
Vankilassa tuntui olevan tavallista voimakkaampi
vastakkainasettelu ja jannittyneisyys vankien
ja henkilokunnan vililla. Tilannetta huononsi
se, ettd vankilan toiminta oli monissa asioissa mie-
livaltaista ja perustelematonta. AOA katsoi, ettd
vankilan toimintakulttuurin ja asenteiden muut-
taminen vankeja kohtaan oli erittdin tirkedd. Van-
kilan luopuminen sen omista, muista vankiloista
selvdsti eroavista perusteettomista ja lainvastai-
sista toimintatavoista todenndkdisesti parantaisi
my0s vankilan ilmapiirid.

- Vankila ilmoitti, ettd vankilassa aloitetaan toi-
minta- ja kehittdmissuunnitelman mukaisesti
erilaisia vankien kohteluun sekd vankien ja
henkil6kunnan vilisiin suhteisiin vaikuttavia
hankkeita. Vankilassa otetaan myos kdyttoon
vankipalautejirjestelma (4397/2016%).

- Vankilaan tehtiin jatkokaynti, jonka kuluessa
saatu yleiskuva laitoksesta vaikutti myonteisel-
14 tavalla erilaiselta kuin edelliselld kdynnilla.
Vankien ja henkil6kunnan suhteet vaikuttivat
asiallisilta ja luontevilta. Naytti siltd, ettd van-
kilassa tehdyt toimenpiteet olivat merkittd-
vasti vaikuttaneet sithen, miten vangit kokivat
tulevansa kohdelluiksi. Vankilassa oli muun
muassa luovuttu sen omista, muista vankilois-
ta selvdsti eroavista kdytdnnoistd, jotka eivat
perustuneet lakiin ja jotka olivat osittain myos
sddnnosten vastaisia. Lisdksi vankien mahdol-
lisuudet olla yhteydessd ldheisiinsd vankilan
ulkopuolelle olivat parantuneet. Vankilan luon-
ne oli yleisesti ottaen muuttunut selvasti aikai-
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sempaa avoimempaan suuntaan. Suurimpana
muutoksena oli sellien aukioloaikojen erittdin
merkittdva lisidminen (3005/2017%).

Tarkastuksen aikana syntyi vaikutelma siitd, ettd

vankien paihteidenkiyton estiminen oli vanki-

lassa vaikeaa. AOA piti tarkastuksella tehtyjd ha-
vaintoja huolestuttavina sekd vankien ettd henki-
l6kunnan turvallisuuden kannalta. AOA piti vilt-
tdmattdmang, ettd Rise/kehassa ja LSRA:1la arvioi-
daan tilannetta tarkemmin ja ryhdytddn tarvitta-
viin toimenpiteisiin vankilaturvallisuuden paran-
tamiseksi.

- LSRA:n aluekeskus ilmoitti, ettd vankilan tur-
vallisuuteen ja vankien pdihteettémyyden tu-
kitoimiin oli panostettu. Tarkastuksen jilkeen
oli pidetty ldhes joka kuukausi vankilan johdon
kanssa seurantakokouksia siitd, miten vanki-
lassa oli edetty turvallisuutta vahvistavan toi-
menpideohjelman toteuttamisessa. Arviointi-
keskus kiinnitti erityistd huomiota vankien
sijoitteluun. Tdmdn ansiosta vankilan vanki-
rakennetta saatiin muutettua muun muassa
siten, ettd vankila ei olisi ensisijainen sijoitus-
vankila selkedsti pdihdeongelmaisille vangeille.
Aluekeskus pystyi lisidmadn osastolle yhden
vartijan viran. Lisdksi annettiin tdyttolupa
maddrdaikaiselle erityisohjaajan virkasuhteelle,
minka avulla pyritddn vahvistamaan erityisesti

paihdetyota (3733/2017%).

Vankilassa oli jarjestiaytyneisiin rikollisryhmiin
kuuluvia vankeja (jr-vangit) noin 18 % kaikista
vangeista. Siitd huolimatta vankila oli toiminta-
kulttuuriltaan erittdin avoin. Jr-vankeja ei ollut
sijoitettuna osastolle, joka oli tarkoitettu vangeille,
joiden toimet uhkaavat vankilan jarjestystd ja tur-
vallisuutta. Sen sijaan vankilassa oli paljon omasta
pyynnostddn erillddn asuvia vankeja (noin 20 %
vangeista). Vankilassa oli tapahtunut runsaasti
vankien vilisid vdkivaltatapauksia. AOA piti tilan-
netta vakavana. AOA suositteli, ettd vankila ja ri-
kosseuraamusalueen aluekeskus selvittavit, mihin
korjaaviin toimenpiteisiin tulee ja voidaan ryhtya.
- Vankila ilmoitti aloittaneensa toimenpiteet,
joilla vankilan turvallisuustasoa saadaan nos-
tettua ja joilla voidaan puuttua tehokkaammin
vankien viliseen painostamiseen. Toimenpi-
teilld oli tarkoitus parantaa myds henkilokun-
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nan turvallisuutta. Osastosijoituksista padtta-
vat rikosseuraamusesimiehet saavat jatkossa
tiedon vangin kuulumisesta jdrjestdytyneeseen
rikollisryhmaddn. Vankilan fyysisten rakentei-
den muuttamisen todettiin olevan vaikeaa,
mutta vankilassa oli otettu kdytt66n uutena
toimintatapana “rakenteellinen osastointi”,
jolla pyritddn vdhentdmadin eri osastolla ole-
vien kohtaamisia. Vankilaan perustetaan
tulo-osasto ja sen myotd voidaan tarkemmin
arvioida vankien sijoittamista asuinosastolle
(5291/2019%).

- IPRA:n aluekeskus totesi omassa selvitykses-
sddn, ettd vankilan rakenteellisessa turvallisuu-
dessa oli ongelmia. Arviointikeskuksen mah-
dollisuudet lisdtd vankilan laitosturvallisuutta
liittyvat ldhinnd arvioinnin ja tiedonkulun te-
hostamiseen. Alkuvuodesta oli otettu kayt-
t66n yhtendinen turvallisuusarviomalli osana
rangaistusajan suunnitelmaa. Sen kautta van-
kilalle vlittyy aiempaa tarkempia tietoja van-
gin turvallisuustarpeista, joita voidaan hyddyn-
tdd vankilan sisdisessd osastosijoittelussa.

Keskusteluissa henkil6ston edustajien ja erityis-
henkil6ston kanssa tuotiin esille huoli siitd, ettd
tyokykyiset vangit, joilla ei ollut yhteyksid jirjes-
tdytyneeseen rikollisuuteen, eivit halunneet asua
osastoilla, joilta kdytiin toissd, vaan hakeutuivat
suljetuille osastoille. Sen sijaan vankeja, joilla oli
yhteyksid jarjestdytyneisiin rikollisryhmiin, oli si-
joitettu ndille niin sanotuille tydmiesten osastoil-
le. Vankien kanssa kdydyissd keskusteluissa tuli
esille osastosijoitteluun liittyvdt ongelmat. Jotkut
vangeista kertoivat haluavansa asua tuomionsa
suljetulla osastolla, koska pelkdsivit tulevansa
uhkailluksi ja painostetuksi. My6s perheiden uh-
kailua oli tapahtunut. Valvomattomia tapaamisia
ja poistumislupia ei haettu painostuksen pelossa.
Henkil6kunnan ja vankien kertoma ilmio oli
my®&s vankilan johdon tiedossa. Johdon mukaan
oli vaikeaa saada tarvittavia tietoja, jotta tilantee-
seen voitaisiin puuttua. AOA:n kdsityksen mukaan
lainsdddant6 mahdollisti tilanteeseen puuttumisen
asuinosastolle sijoittamisessa. Tarkastajille jai ka-
sitys, ettd henkilokunta oli hyvin varovainen kdyt-
tdmadn vankien vilisistd ongelmista saamiaan
tietoja paatoksenteossa. Vankien keskindiseen pai-
nostukseen tulee kuitenkin puuttua. AOA totesi



lainsddddnnon mahdollistavan sen, ettd asianosai-
selle ei anneta kaikkia hidntd koskevia tietoja. Li-
sdksi vankilan rakenne mahdollisti hyvin turvalli-
suuden ylldpitdmisen, koska vankila oli jaettu pie-
nehkoihin osastoihin. Tall6in esiin tullut vadristy-
nyt tilanne, jossa erddt vangit osastosijoittelunsa
ansiosta voivat mahdollisimman laajasti vaikuttaa
muiden vankien turvallisuuteen, voitaneen korjata

(2449/2019%).

VALVONNAN VALVONTA

Oikeusasiamiehen tarkastustoiminnassa on yha
enemman alettu edellyttdd, ettd my6s muut valvo-
vat viranomaiset omilla alueillaan hoitavat valvon-
tatehtdvansa. Tastd on rikosseuraamusalalla hyva-
nd esimerkkind seuraavassa selostettu oikeusasia-
miehen yksittdiseen vankilaan kohdistama tarkas-
tustoiminta:

AOA katsoi, ettd vankila ei pystynyt vastaa-
maan toimintansa lainmukaisuudesta. Toisaalta
aluekeskuksen tehtdvand on ohjata yksikoiden
toimintaa ja varmistaa laillisuus, tarkoituksenmu-
kaisuus ja yhdenmukaisuus lainsdddinnon toteut-
tamisessa sekd vapautensa menettineiden kohte-
lussa. AOA katsoi, ettd aluekeskuksen tehtivina
oli siten ensisijaisesti valvoa, ettd vankilassa toimi-
taan sddnnodsten mukaisesti ja puuttua sen toimin-
taa, mikali ndin ei menetelld. AOA piti tarpeelli-
sena, ettd myos aluekeskuksen toiminta vankilan
toiminnan lainmukaisuuden valvonnassa selvite-
tddan. AOA pyysi Rise/kehalta ja aluekeskukselta
selvitystd.

AOA katsoi, ettd aluekeskuksen kanteluiden ja
oikaisuvaatimusten kdsittelyn kautta suorittama
vankilan laillisuusvalvonta vaikutti olleen ldhinna
muodollista ja ettd vankilan virheellisiin paatok-
siin ja menettelytapoihin ei ollut puututtu. Toi-
saalta AOA totesi, ettd vankilasta oli tehty vain va-
hdn kanteluja ja oikaisuvaatimuksia, eikd sen pe-
rusteella voitu mydskddn toteuttaa vankilan asia-
mukaista laillisuusvalvontaa. Hin totesi myos,
ettd toiminnan laillisuuden valvonta ei ole kaytin-
nossd mahdollista ilman vankilaan tehtavid tar-
kastuskdyntejd. Aluekeskus ei ollut niitd tehnyt.
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AOA katsoi, ettd aluekeskuksen valvonta ei ollut
asianmukaista eika riittdvad. Aluekeskuksen kat-
sottiin laiminlydneen tehtdvinsd valvoa ja var-
mistaa vankien lainmukainen kohtelu vankilassa.
AOA oli samaa mieltd Rise/kehan kanssa siitd, ettd
oli tarvetta selvittdd mahdollisuus lisita laillisuus-
valvontaan sekd vankiloiden neuvontaan ja ohjeis-
tukseen kohdistettuja resursseja. AOA piti hyvand
myds suunnitelmia, jossa vankilan johdolle anne-
taan mahdollisuus tutustua muiden vankiloiden
toimintaan. Myonteisend ja perusteltuna pidettiin
my0s sitd, ettd Rise/kehassa on selvitetty ja harkit-
tu toimenpiteitd, joilla laillisuusvalvontaa voidaan
valtakunnallisesti tehostaa. (4397/2016*)

Rise/kehaan maaliskuussa 2020 tehdylld tarkas-
tuskdynnilld AOA:lle kerrottiin kehan tavoitteena
olevan muun muassa, ettd jokainen suljettu laitos
tarkastetaan kahden vuoden vilein. Kehassa oltiin
laatimassa mallia tarkastusten toteutuksesta sekd
omavalvonnasta.

AOA teki maaliskuussa 2020 tarkastuskdynnin
myos oikeusministerioon. Ministeridstd kerrot-
tiin, ettd yhtend painopistealueena on omaval-
vonnan kehittdminen. OM oli aloittamassa oman
tarkastustoiminnan, joka suuntautuu keskushal-
lintoon ja sielld tehtyihin vankeja koskeviin paa-
toksiin. Tarkoituksena oli my6s vuoden 2020
aikana kdyda lapi Risen ohjeet ja maadrdykset sekd
pdivittdd ne tarvittavin osin.

3.5.10
VANKITERVEYDENHUOLTO

Myo6skddn vankiterveydenhuoltoon ei tehty fyy-
sisid tarkastuksia kertomusvuonna koronapande-
mian vuoksi. Tarkastusten sijaan Vankiterveyden-
huollon yksikkoad (VITH) pyydettiin ilmoittamaan
koronapandemiasta aiheutuneista toimenpiteista
vankien terveydenhuollossa niin poliklinikoilla
kuin sairaaloiden toiminnassa (2736/2020). Tdtad
kirjoitettaessa ei ole vield kdytossd AOA:n ratkai-
sua asiassa.
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HENKILORESURSSIT

OA on pitdnyt erityisen ongelmallisena sitd, ettd
useimmiilla VTH:n poliklinikoilla ei ole iltaisin

tai viikonloppuisin terveydenhoitohenkilokuntaa
paikalla. Talld on merkitystd muun muassa siihen,
missd aikataulussa uusille vangeille tehddin ter-
veydenhuollon tulotarkastus ja eristykseen sijoi-
tetun vangin terveydentila tutkitaan. Myos CPT
on kiinnittdnyt tdhdn asiaan huomiota - viimeksi
syksylld 2020 tekemadllddn kdynnilld. Vankiterve-
ydenhuollossa on lisdksi yhd enemman jouduttu
turvautumaan ostopalvelulddkireihin ja myos
etdlddkdreihin. Tdmd on kdytdnnossd tarkoittanut
sitd, ettd poliklinikoiden sairaanhoitajat joutuvat
kantamaan pddasiallisen vastuun vankien hoidos-
ta. Huomiota on kiinnitetty my®os siihen, ettd van-
kilassa ei ole tarpeeksi tarjolla psykiatrin palveluja.

TULOTARKASTUKSET

CPT on edellyttdnyt, ettd vangille tehdddn terveys-
tarkastus 24 tunnin sisilld vankilaan saapumisesta.
Vankeuslaissa ei ole sddnnoksid taltd osin. VTH
on ohjeistanut, ettd sairaanhoitaja tekee vangille
tulohaastattelun 3 vuorokauden kuluessa. My0s
OA on suosittanut, ettd vankiterveydenhuollosta
tavattaisiin vankipotilas vuorokauden kuluessa
tdman saapumisesta. Joillakin poliklinikoilla on
pddsty tdhdn tavoitteeseen. Vuonna 2020 tulotar-
kastuksissa on jouduttu koronapandemian aiheut-
taman lisdtyon vuoksi tinkimddn tulovaiheen tar-
kastusten aikataulusta ja sisdllostd. VITH:n mu-
kaan tulohaastattelu tehdddn 3 pdivan sisdlld sup-
peana versiona, jossa ldhinnd kartoitetaan vanki-
potilaan riskit. Laajempi tulotarkastus tehdddn
viikon kuluessa saapumisesta. Lyhytaikaisten van-
kien - kuten sakkovankien - tulotarkastukset jda-
nevit suppeaksi. Toisaalta lyhytaikaisten tuomioi-
den tdytintéonpanoa on useaan otteeseen lykatty.
OA on kiinnittdnyt huomiota my®os siihen,
ettd vankien tulotarkastukset perustuvat ldhes
yksinomaan laajaan haastatteluun. Tarkastukses-
sa kdytettdvassd lomakkeessa ei ole myoskdan ky-
symyksid vammoista eikd kehokaavioita (body
chart), joihin ne voitaisiin merkitd. OA on suosit-
tanut, ettd lomakkeeseen lisdttdisiin ndma kohdat.
Terveystarkastuksen tekijidn tulee ottaa huomioon
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Vankiterveydenhuollon vastaanottotilat sijaitsevat
vankilan tiloissa.

mahdollisuus, ettd vanki on voinut joutua fyysisen
vakivallan kohteeksi ennen vankilaan saapumis-
taan ollessaan toisen viranomaisen huostassa va-
pautensa menettineend. Kyse on vapautensa me-
nettdneen ja toisaalta myds niiden virkamiesten
tai muiden toimijoiden oikeusturvasta, joihin epdi-
ly kohdistetaan.

VTH on laatinut toukokuussa 2018 ohjeen tu-
lohaastattelusta. Siind ohjeistetaan kirjaamaan
kaikki mahdolliset ulkoiset pahoinpitelyn merkit.
Potilasta pyydetddn tdiman vuoksi riisuutumaan
vastaanotolla. Erityisesti ohjeistetaan huomioi-
maan mahdolliset padn vammat. Varsinaiseen
tulohaastattelulomakkeeseen ei ole kuitenkaan
lisdtty tastd erillistd kohtaa.

VASTAANOTTOAJASTA ILMOITTAMINEN

Vangit esittdvat usein arvostelua siitd, ettd heiddn
poliklinikalle ldhettdmiinsa viesteihin ei vastata
tai ettd heiddn on vaikea saada lddkdrille vastaan-
ottoaikaa. Tarkastuksilla on usein kiinnitetty po-
liklinikoiden huomiota siihen, ettd potilaslain mu-
kaan potilaalle tulee ilmoittaa vastaanottoaika, jos
se on tiedossa. Laki ei tunne vankipotilaan osalta
poikkeusta tdstd. Erityisesti vankilan ulkopuolelle



suuntautuvilla lddkdrikdynneilld on kuitenkin jou-

duttu ottamaan huomioon myos turvallisuuteen

liittyvid seikkoja, jotka voivat yksittdisen vangin
kohdalla vaikuttaa siithen, miten tarkasti hanelle
ilmoitetaan vastaanottoajasta.

- VTH on antanut huhtikuussa 2020 ohjeistuk-
sen asiointilomakkeeseen vastaamisesta ja
vastaanottoaikojen ilmoittamisesta. Ohjeessa
todetaan pddsddntond, ettd vastaanottoajasta
tai sen muuttumisesta ilmoitetaan potilaalle
potilaslain mukaisesti. Ohjeessa on my®&s hie-
man kdsitelty tulevaisuuden dlyvankiloissa toi-
mivaa sdhkoistd yhteydenottoa poliklinikalle
paperisten asiointilomakkeiden sijasta.

Viime vuosina vartijaresurssien viheneminen on
vaikuttanut poliklinikoiden ja suun terveyden-
huollon vastaanottoihin siten, ettd vankipotilai-
den kuljetuksista tingitddn ja vastaanotot eivat
toteudu suunnitellusti, kun potilaita ei saada pai-
kalle. Vuonna 2020 koronapandemia on entises-
tddn vaikeuttanut tilannetta, koska poliklinikalle
voidaan tuoda vain yksi vanki kerrallaan.

ERILLEEN SIJOITETTUJEN
TERVEYDENTILAN VALVONTA

Vankeuslaissa ei ole erikseen sddnnelty, miten
usein terveydenhuollosta on kiytdva tapaamassa
eristykseen sijoitettuja vankeja. CPT:n standardeis-
sa edellytetddn, ettd terveydenhuollosta kdyddan
valittdmadsti tapaamassa eristettyd vankia ja timan
jalkeen sddannollisesti vahintddn kerran pdivassa.
VTH:n ohjeistuksessa edellytetddn, ettd vankiter-
veydenhuollon tulee seurata eristyksessd olevan
vangin terveydentilaa pdivittdin.

OA on tutkinut omana aloitteena asian, joka
koski omasta pyynnostdan erillddn asuneen van-
gin terveydentilan seurantaa. Vankilan tarkastuk-
sella ilmeni, ettd vankia oli kdyty terveydenhuol-
losta tapaamassa noin kerran vuodessa ja ladkari
oli tavannut potilaan kerran kolmen vuoden ai-
kana. OA on 18.11.2019 antamassaan padtoksessd
pitdnyt tarpeellisena, ettd VTH laatisi terveyden-
huoltohenkilokunnalle ohjeistuksen, jossa kdytdi-
siin 1dpi, miten erilleen sijoitettujen vankien ter-
veydentilan seuranta tulee toteuttaa (247/2016).
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ITSETUHOISUUDEN HUOMIOIMINEN
VANKIKULJETUKSESSA

Tarkastuksella kavi ilmi, ettd vanki oli tehnyt van-
kilassa itsemurhan odottaessaan jatkokuljetusta
Psykiatrisen vankisairaalan Turun yksikkéon.
AOA tutki asian erikseen myos vankiterveyden-
huollon osalta. Ratkaisussaan AOA totesi, ettd
vanki olisi tullut kuljettaa suoraan Turkuun eikd
ldhettdd vankikuljetuksella, jonka kesto (5 paivad)
oli tiedossa. VTH:n lddkadri oli valinnut kuljetus-
muodon tietdimaittd, ettd Risen ohjeistuksen mu-
kaan olisi tullut valita erilliskuljetus. Asiaan liittyi
my®ds paljon tiedonkulun puutteita eri osapuolten
valilla.

- VTH ilmoitti, ettd se oli laatinut erillisen oh-
jeen vankikuljetuksen valinnasta. Lisdksi oli
laadittu ohjeistus potilaiden siirtotilanteessa
annettavasta raportista yksikoiden valilla.

3.5.11
ULKOMAALAISTEN
SAILOONOTTOYKSIKOT

Turvapaikanhakija voidaan ulkomaalaislain 121 §:n
nojalla ottaa sdiloon esimerkiksi henkil6llisyyden
selvittamiseksi tai maasta poistamispadtoksen
tdytdntoonpanon turvaamiseksi. Suomessa toimii
kaksi ulkomaalaisten sdiloonottoyksikkod (Hel-
sinki ja Joutseno), jotka molemmat ovat nykyisin
Maahanmuuttoviraston (Migri) alaisia yksikoita.

Sdiléonottoyksikoiden tarkastuksia ei tehty
kertomusvuonna koronapandemian vuoksi. Sen
sijaan OA otti omana aloitteena tutkittavaksi mo-
lempien sdil6onottoyksikdiden rajoitustoimenpi-
teet 1.8.2020 jdlkeiseltd ajalta. Samalla pyydettiin
selvitystd terveydenhoidon jdrjestimisestd viikon-
loppuisin sekd mahdollisista itsemurhista ja itse-
tuhoisuuteen liittyvistd tapauksista (7392/2020,
7605/2020). Ratkaisuja ei ole vield annettu tdtd
kirjoitettaessa. Muita ulkomaalaisiin liittyvid sel-
vityspyyntdjd, jotka koskivat ulkomaalaisten sdi-
166nottoa koronapandemian aikana (2615/2020%,
2807/2020%) ja poliisin maasta poistamisen toimen-
piteitd (2615/2020*) koronapandemian aikana on
selostettu jaksossa 4 (Koronavirukseen liittyvat
asiat).
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Seuraavassa kdydddn lapi teemoja, joihin tarkas-
tuksilla on kiinnitetty huomiota. Sdannéllisilla
tarkastuksilla on seurattu yksikoiden toimenpitei-
td havaittujen puutteiden poistamiseksi.

OIKEUKSISTA TIEDOTTAMINEN

OA on kiinnittdnyt molempien sdilé6nottoyksi-
koéiden huomiota siihen, ettd sdiloon otetulle on
viipymadttd tiedotettava hinen oikeuksistaan ja
velvollisuuksistaan (6966/2017%, 5145/2018%).

- Joutsenon siiloonottoyksikko ilmoitti, ettd jo-
kainen sdil6on otettu saa tiedot oikeuksista ja
velvollisuuksista niin sanotussa alkuinfotilai-
suudessa ja allekirjoittaa infokutsun, joka tal-
lennetaan. Ndin voidaan varmistua jalkikdteen
siitd, ettd tiedot on annettu. Kdytintod on tar-
kastuksen jdlkeen parannettu ottamalla kayt-
toon erillinen vahvistuslomake, jossa sdiloon
otettu allekirjoituksellaan vahvistaa saaneensa
tiedot. Lomakkeessa on erikseen mainittu in-
fotilaisuuden tdrkeimmiksi kohdiksi arvioidut
asiat eli jdrjestyssddnnot, oikeudellinen asema
ja kuvauskielto.

- Seuraavalla Helsingin yksikk66n tehdylld tar-
kastuskdynnilld ilmeni, ettd sdil6on otetulle
annetaan heti tulovaiheessa tiedot hdnen oi-
keuksistaan ja velvollisuuksistaan. Sdilo6n
otettu kuittaa allekirjoituksellaan, ettd hdn on
saanut tiedon asiakirjoista (6841/2019%).

TULOTERVEYSTARKASTUKSET

Molempien sdiloonottoyksikoiden tarkastuksilla
on todettu, ettd kaikille sdilo6n otetuille ei tehdd
terveystarkastusta tulovaiheessa. Sen sijaan tulija
on voinut tdyttdd terveyshaastattelulomakkeen,
jonka pohjalta on arvioitu hdnen terveydenhuol-
lon tarpeensa. Kuitenkin eri kansainvilisten elin-
ten Suomea koskevissa kannanotoissa on esitetty,
ettd vapautensa menettineelle tulee tehdd aina
terveystarkastus 24 tunnin kuluessa saapumisesta.
Myos OA on suosittanut molemmille sdiléonotto-
yksik®oille, ettd vapautensa menettineille tehdddn
terveystarkastus ensimmadisen vuorokauden aika-
na (4561/2015, 6123/2016*). Samassa yhteydessd
voidaan selvittdd vapautensa menettdneen mah-
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dollisia kidutuskokemuksia ja vammoja. Sama

suositus on jouduttu toistamaan molempien yksi-

koiden jatkokdynneilld (1868/2017, 6966/2017*).

- Joutsenon siiloonottoyksikko ilmoitti, ettd
tulohaastattelulomakkeeseen tullaan vuoden
2019 aikana lisidamaan kohdat mahdollisille
fyysisen ja psyykkisen vikivallan kokemuksille
ja vammoille kuljetuksen aikana (5145/2018*).

- Helsingin sdiléonottoyksikkoon joulukuussa
2019 tehdylld tarkastuskdynnilld kansalliselle
valvontaelimelle kerrottiin, ettd terveyden-
huollon alkutarkastus pyritddn tekemddn 24
tunnin kuluessa ja ettd tima toteutuu 83 %:ssa
tapauksista. Tarkastus pyritddn tekemdin kai-
kille tulijoille. Tdstd poikkeuksena ovat vapau-
tensa menettdneet, jotka ovat sdilossd alle 24
tuntia, saapuvat viikonloppuna tai kieltdytyvit
tarkastuksesta. Tarkastuksen yhteydessa ky-
sytddn my6s mahdollisista vammoista ja siitd,
miten kuljetus sdiloonottoyksikkdon oli suju-
nut. My®0s toisesta sdiloonottoyksikostd siirre-
tyille tehdddn alkutarkastus. Havainnot kirja-
taan potilastietoihin ja vapautensa menettianyt
ohjataan tarvittaessa ladkdrille (6841/2019%).

KAANNYTYSYRITYKSEN JALKEINEN
TERVEYSTARKASTUS

OA on suositellut jo vuonna 2014 ja 2015 molem-
mille sdiléonottoyksikaille, ettd epdonnistuneen
maasta poistamisen jilkeen yksikkdon palautetul-
le ulkomaalaiselle tehdddn aina terveystarkastus,
ellei sellaista ole jo ehditty tehda toisessa paikassa.
Tarkastus tulisi tehdd mahdollisimman pian pa-
luun jilkeen (5099/2014, 4561/2015).

- Vuonna 2016 Helsingin sdilodnottoyksikk6on
tehdylld tarkastuksella ilmeni, ettd jokaisen
epdonnistuneen kdiannytysyrityksen jilkeen
yksikk6on palautetulle ulkomaalaiselle tarjo-
taan mahdollisuus terveydenhoitajan tapaami-
seen (6123/2016%).

- Vuonna 2019 samasta yksikostd kerrottiin,
ettd epdonnistuneen kddnnytyksen yhteydessa
terveydenhuolto kiinnittdd huomiota vapau-
tensa menettdneen mahdollisiin vékivallan
merkkeihin. Havainnot kirjataan potilastietoi-
hin ja asiakas ohjataan tarvittaessa lddkdrille
(6841/2019%).



ERISTYSTILOJEN OLOSUHTEET

Sdiloonottoyksikkojen eristystilat on havaittu tar-
kastuksilla siisteiksi, mutta hyvin askeettisiksi ja
sellimdisiksi. OA esitti Joutsenon sdiloénottoyksi-
kolle, ettd se ryhtyisi toimiin, jotta nykyisissa eril-
134n sdilyttdmiseen tarkoitetuissa tiloissa turvat-
taisiin sdiloon otetun asianmukainen, ihmisarvoi-
nen kohtelu. Tilassa tulisi olla ainakin jonkinlai-
nen taso, jonka pddltd henkil6lld on mahdollista

ruokailla. Vuoteeksi tarkoitettu ohut patja olisi hy-

vd vaihtaa korkeaksi sinkymaiseksi patjaksi. OA
suositti myos hankkimaan eristystiloihin kellot,
joita on turvallista kdyttad.

Sdiloonottoyksikostd ilmoitettiin, ettd eristys-
huoneisiin oli tilattu 30 cm korkeat turvasan-
gyt sekd kuutiopdydat. Tiloihin hankittiin
lisdksi kellot, jotka asennetaan turvallisesti
seindlle, jotta vapautensa menettdnyt ei pysty
poistamaan kellon nappiparistoa sen nielais-
takseen (5145/2018%).

Sdilédnottoyksikon karu eristystila, jonka kalustuk-
seen oli tulossa parannusta.

PERUS- JA IHMISOIKEUDET
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YKSITYISYYDEN SUOJA
ERISTYKSEN SUIHKUTILASSA

Joutsenon sdiloonottoyksikon tarkastuksella kiin-
nitettiin huomiota siihen, ettd eristyshuoneen
valvontakamera oli asennettu siten, ettd sen anta-
masta kuvasta oli ndhtdvissd suihkussa olevan
henkil6n yldvartalo. OA ei ollut vakuuttunut siit4,
ettd kameravalvonta oli valttdmadtontd suihkutilas-
sa (1868/2017).

- Migrin mukaan kameravalvontaa tarvittiin eri-
tyisesti itsetuhoisten asiakkaiden turvallisuu-
den vuoksi ja mahdollisen ilkivallan ehkdise-
miseksi. OA:n kannanoton vuoksi suihkutilan
kameravalvontaa muutettiin kuitenkin siten,
ettd kuvassa ei endd nakynyt peseytyvan hen-
kilon ylavartaloa. Lisdksi suihkutilan seinille
sijoitettiin kyltti, jossa kerrottiin kameraval-
vonnassa peitetyistd alueista. Suihkutilan ka-
meravalvonta ei ollut tallentava.

Eritystilan suihkuhuoneeseen sijoitettu valvontaka-
mera ja tiedotteet valvontandkymdn kattavuudesta.
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Seuraavalla tarkastuskdynnilld OA totesi, ettd mil-
lddn muulla hallinnonalalla, jossa on tiloja, joissa
voidaan pitdd vapautensa menettaneit, ei ole la-
kiin perustuvaa oikeutta kdyttda teknistd valvon-
taa samassa laajuudessa kuin ulkomaalaisten sdi-
166nottoyksikossd. Tamad koski niin psykiatrisia
sairaaloita kuin vankiloita ja poliisin sdilytystiloja.
Kaikissa ndissd eristetddn my®ds itsetuhoisia hen-
kil6itd ja henkil6itd, joiden kohdalla on kohonnut
riski siitd, ettd he aiheuttavat aineellista vahinkoa.
OA ei ollut edelleenkddn vakuuttunut siitd, ettd
eristystilan suihkutilaa olisi vélttdimatontd valvoa
kameran vilitykselld. Jos yksittdistapauksessa pi-
detddn vdlttdimattomand henkilon jatkuvaa val-
vontaa hidnen itsetuhoisuutensa vuoksi, OA piti
parempana sitd, ettd valvonta tapahtuisi suihkuti-
lanteessa henkilokohtaisesti.

OA piti tilannetta erittdin ongelmallisena eri-
tyisesti sdiloonottoyksikkoon sijoitettujen ulko-
maalaisten yksityisyyden kannalta. Eristystilan
wec- ja suihkutilaa voivat kdyttdd sekd nais- ettd
miespuoliset sdiloon otetut. Valvontaan osallistuu
niin ikddn nais- tai miespuolisia tyontekijoitd. Val-
vottava ei ole tietoinen, kuka hinti valvoo eikd
hin voi tietdd, onko valvomossa useita henkilGitd
valvomassa. OA ei ollut vakuuttunut myoskaan
siitd, ettd suihkutilan kameravalvontaan tehdyt
muutokset olivat riittdvdt suojaamaan tilan kdyt-
tdjdn yksityisyyttd. Valvontandkymadstd voi padtel-
14, ettd suihkuun menoa on mahdollista seurata
aina siihen saakka, kun henkilo seisoo suihkun
alla (5145/2018%).

- Joutsenon siiloonottoyksikko ilmoitti OA:lle,
ettd se pitdd edelleen valvontaa valttimattoma-
nd. Suihkujen kamerandkymien ohjelmallises-
ti toteutettuja peittoruutuja tullaan kuitenkin
laajentamaan entisestddn, jotta yksityisyys pe-
seytymistilanteessa olisi entistdkin paremmin
turvattu. Eristystilaan sijoitetulla henkil61ld on
eristystiloissa mukanaan pyyhe, jolla hdn voi
halutessaan suojata yksityisyyttddn aina sithen
asti, kunnes on sijoittunut edelld mainittujen
peittoruutujen alueelle eli suihkutilaan. Jatkos-
sa myos kehotetaan kaikkia erilleen sijoitetta-
via informoimaan henkil6kuntaa huonepuhe-
limen vilitykselld aikeistaan mennd suihkuun,
jotta kameravalvomoon ehditdin jirjestdd val-
vontatehtdviin vain samaa sukupuolta edusta-
vaa henkilokuntaa.

M4

ERILLEEN SIJOITETUN
TERVEYDENTILAN SEURANTA

OA on pitdnyt tirkednd, ettd terveydenhuollosta

kdydddn tapaamassa pdivittdin eristykseen sijoitet-

tua henkil6a (4561/2015). Tarkastuksella on kuiten-

kin todettu, ettd ndin ei menetelld (6123/2016%).

- Tarkastuksella ilmeni, ettd terveydenhuol-
losta kaytiin katsomassa erillddn sdilytettdvid
vahintddn kerran pdivdssd ja tarpeen mukaan
useamminkin (6841/2019*).

ITSETUHOISUUDEN TUNNISTAMINEN
JA ITSEMURHIEN EHKAISY

Joutsenon sdil6dnottoyksikossa oli ollut vuoden
aikana useita itsetuhoisuuteen liittyvid tapauksia
ja yksi itsemurha. Tarkastuksen aikana sdil66not-
toyksikon johdolle vdlitettiin tietoa Rikosseuraa-
muslaitoksen itsemurhan ehkdisyd ja kiireellisen
hoidon tarpeen arviointia koskevasta koulutus-
materiaalista. Tarkastajille jdi vaikutelma, ettd sdi-
lo6nottoyksikdssa ei oltu tietoisia Migrin ohjeis-
tuksesta. OA suositti, ettd Migri kdy ldpi itsemur-
hia koskevan ohjeistuksensa ja arvioi, onko siind
kayty riittavdsti lapi itsemurhavaaran tunnista-
mista sekd tyontekijoiden toimintaa, vastuunja-
koa ja tiedonkulkua itsemurhien ehkdisemiseksi.
Myo6s henkilokunnan kouluttamista itsemurhien
ehkdisyyn ja tietoisuutta ohjeistuksesta olisi hyva
lisdtd (5145/2018%).

- Sdiloonottoyksikossd parannettiin ohjaajien
tietoisuutta Migrin itsemurhia koskevasta
materiaalista. My0s materiaalin saatavuutta
on parannettu. Yksikossd on lisdksi alkamassa
hanke, jonka tavoitteena on kehittdd vastaan-
ottokeskusten ja sdiléonottoyksikdiden hen-
kiloston mielenterveystyon osaamista. Osana
hanketta laaditaan mielenterveystyon -kdsi-
kirja, jossa tarkennetaan myos itsemurhien
ehkdisyyn liittyvda ohjeistusta.



KALTOINKOHTELUSTA ILMOITTAMINEN

Helsingin sdiloonottoyksikossa ei ollut asiakkaille
tai henkilokunnalle erikseen ohjeistettua ja toimi-
vaa menettelya siitd, miten ja kenelle voi ilmoittaa
yksikdssd havaitusta kaltoinkohtelusta. OA totesi,
ettd sdiloonottoyksikdssa tulee olla vapautensa
menettdneiden ja henkil6kunnan tiedossa oleva
toimiva kantelujdrjestelmd, joka mahdollistaa kan-
telun sekd ulkoiselle kanteluja tutkivalle elimelle
(esim. EOA) ettd kantelun yksikon sisélld (esim.
yksikon johtaja). Kantelujdrjestelmdn tulee kan-
sainvilisten suositusten mukaan olla saavutettava,
toimiva ja siitd tulee informoida riittdvasti. Taman
lisdksi kantelut ja niiden aiheuttamat toimenpiteet
tulee kirjata (6841/2019%).

- Migri ilmoitti, ettd vapautensa menettineelle
tdman didinkielelld annettavassa tuloperehdy-
tyksessd tiedotetaan jatkossa mahdollisuudes-
ta antaa palautetta yksikon toiminnasta tai
kannella yksikon johdolle ja laillisuusvalvon-
taviranomaisille. Lisdksi on otettu kdyttoon
lomake, jolle asiakas kirjaa palautteen tai kan-
telun. Laillisuusvalvontaviranomaisen toimin-
nasta tiedotetaan ndkyvisti ilmoitustaululla,
jonka yhteyteen on asetettu saataville valmiita
kantelulomakkeita. Tdytetyt palaute- ja kante-
lulomakkeet toimitetaan vaihtoehtoisesti joko
henkil6kunnalle tai asiakastiloissa olevaan sul-
jettuun kirjelaatikkoon, johon vain yksikén
johdolla on pdisy. Henkiloston palautteenan-
to- ja kantelumenettely sisdltdd mahdollisuu-
den harkinnan mukaan joko raportoida epa-
kohdista tyonjohdolle tai kannella yksikon
johtajalle, Migrille tai laillisuusvalvontaviran-
omaisille. Helsingin sdil6onottoyksikon kan-
telujdrjestelmadstd on laadittu kirjallinen ku-
vaus, joka on saatettu osaksi yksikon sisdisten
ohjeistusten kokonaisuutta ja henkil6ston
perehdytysohjelmaa.
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3.5.12
LASTENSUOJELULAITOKSET

Viime vuosina tehdyt tarkastuskdynnit lastensuo-
jelulaitoksiin ovat olleet hyvin vaikuttavaa toimin-
taa. Tarkastushavainnot ovat johtaneet muun
muassa lastensuojelulain kiireelliseen uudistami-
seen. Jatkossa esimerkiksi rajoitustoimenpiteiden
kdyttod tulee suunnitelmallisesti valttdd. Lasten-
suojelulaitoksessa tulee jatkossa olla yleinen hy-
vad kohtelua koskeva suunnitelma, joka on osana
omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja
tarkistamisessa on kuultava laitokseen sijoitettuja
lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallis-
tua suunnitelman tekemiseen. Rajoitustoimenpi-
teitd on kdytavd lapsen kanssa ldpi erityisessd jdl-
kiselvittelyssd. Laitoksen laatimassa lasta koske-
vassa hoito- ja kasvatussuunnitelmassa on arvioi-
tava yhdessd sosiaalitydntekijin ja lapsen kanssa
etukdteen, miten rajoitustoimenpiteitd voitaisiin
valttdd. Muutokset tulivat voimaan 1.1.2020.

Oikeusasiamiehen tarkastusten jdlkeen useat
lastensuojelulaitokset ovat muuttaneet kdytan-
t6jddn ja sddntdjddn tarkastuspoytakirjoissa edel-
lytetylld tavalla. Tarkastushavainnot ovat saaneet
paljon huomiota julkisudessa. Samalla laitoksiin
sijoitettujen lasten tietoisuus oikeuksistaan on li-
sddntynyt. Taimd on ndkynyt lasten tekemien kan-
teluiden merkittdvdna kasvuna. Vaikka laitokset
useimmiten korjaavat kdytdntojadn tarkastuksen
jalkeen AOA:n suositusten mukaisesti, vaatisi
muutosten toimeenpano jdlkiseurantaa, mihin
oikeusasiamiehelld ei aina ole mahdollisuutta. Td-
madn vuoksi AOA on ajoittain pyytanyt toimival-
taista aluehallintovirastoa seuraamaan laitoksen
toimintaa esimerkiksi tekemadlld jatkokdynnin lai-
tokseen (esim. 5916/2018%).

Eduskunnan tarkastusvaliokunta on antanut pe-
rustuslakivaliokunnalle lausunnon EOA:n vuo-
den 2019 kertomuksesta. Valiokunta on esittinyt
kasityksenddn, ettd lastensuojelupalveluiden val-
vonnan jakautuminen eri toimijoille ja asian mo-
nimutkainen sdintely vaikeuttavat tehokasta oh-
jaus- ja valvontatoimintaa sekd lisdavat riskid siit,
ettd valvontaa jad myos tekemadttd. Valiokunta on
my0s pitdnyt lastensuojelupalveluiden valvonnan
resursseja riittdimdttomind. Tdmdn seurauksena
valvonta on padosin reaktiivista ja perustuu epa-
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kohtailmoituksiin ja kanteluihin. Ennakoiva val-
vonta olisi asiantuntijoiden mukaan vaikuttavam-
paa ja tehokkaampaa. Valiokunta on painottanut,
ettd lastensuojeluun ja sen valvontaan on turvat-
tava riittavat resurssit ja lastensuojelupalveluiden
piirissd olevien lasten tietoisuutta oikeuksistaan
ja omasta sosiaalityontekijdstddn tulee parantaa.
My®6s lasten osallisuutta lastensuojelun valvon-
nassa tulee lisdtd. Valiokunnan mukaan toiminta-
yksikdiden omavalvontaa tulee kehittdd edelleen,
mutta silld ei saa korvata viranomaisten suoritta-
maa valvontaa. Valiokunta esitti myds huolensa
koronapandemian vaikutuksesta lastensuojelupal-
veluiden valvontaan.

Kertomusvuonna tehtiin yksi tarkastus Sairilan
koulukotiin (883/2020%). Tarkastushavaintoja ja
AOA:n suosituksia sekd laitoksen ilmoituksia toi-
menpiteistd on sisdllytetty jaljempand olevaan
yhteenvetoon.

Paikan pdille tehtdvien tarkastusten sijaan las-
tensuojelulaitosten valvontaa tehtiin ldhettdmal-
14 seitsemalle kunnalle selvityspyyntd. Kunnilta
pyydettiin selvitystd muun muassa siitd, miten las-
tensuojelulaitokseen sijoitetun lapsen yhteyden-
pidosta huolehdittiin, mitd ohjausta ja madrayksia
laitoksille oli annettu sekd miten rajoitustoimen-
piteitd oli voitu valvoa poikkeusoloissa. Lisdksi
haluttiin tietdd, miten laitokseen sijoitetuille lap-
sille ja heiddn huoltajilleen ja vanhemmille oli jr-
jestetty tiedottaminen ja neuvonta yhteydenpi-
dosta ja koronaviruksesta. Kuntia pyydettiin myos
ilmoittamaan, miten lastensuojelulaitoksia oli oh-
jeistettu koronapandemiaan suojautumisessa
(2689/2020). Selvityksid ei ole vield tata kirjoitet-
taessa ehditty analysoida.

Seuraavassa kdydddn lapi viime vuosien tar-
kastuksilta poimittuja kannanottoja ja suosituksia
sekd sitd, miten ne ovat vaikuttaneet lastensuoje-
luyksikoiden menettelytapoihin ja niihin sijoitet-
tujen lasten kohteluun. Valtion koulukotien ilmoi-
tuksissa on tullut erityisesti esille, ettd niissd kai-
vataan koulukodeille yhteisid ohjeita ja linjauksia
ainakin puhelimen kadytostd ja henkilontarkastuk-
sen toteuttamistavasta.
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LAPSEN KOHTELU JA
LAITOKSEN KASVATUSKULTTUURI

Joissakin tarkastetuissa laitoksissa on havaittu
vallitsevan lasten voimakkaaseen rajoittamiseen
perustuva kasvatuskulttuuri. AOA:n mukaan lai-
toksen sddnndt ja kdytdnnot sekd se, miten sddn-
t6jd on toteutettu, eivit ole tukeneet ja edistineet
sellaista laadultaan hyvdd hoitoa, kasvatusta ja
kuntoutusta, joka tdhtdd ja valmentaa sijoitettuja
lapsia yhteiskunnassa normaalina pidettdvadin
arkieldmddn.

AOA on my®0s pitdnyt erityisen huolestuttavana
asiakirjoista ja lasten kertomuksista valittyvad ku-
vaa siitd, ettd lasten pyrkimyksid vaikuttaa omaan
arkeensa ei ole pidetty toivottavana kaytoksend.
AOA on edellyttanyt, ettd laitos turvaa jatkossa
lasten mahdollisuudet osallistumiseen ja vaikutta-
miseen heitd koskevissa asioissa. Lapsen oma mie-
lipide tulee selvittdd ja ottaa aidosti huomioon niin
hallinnollisia pddtoksid tehtdessd kuin sijaishuol-
lon arjessa. Lapselle ei saa koitua seuraamuksia
oman mielipiteensd ilmaisemisesta. Laitokset ovat
ottaneet vakavasti AOA:n suositukset ja ryhtyneet
toimenpiteisiin niiden toteuttamiseksi:

- Laitos ilmoitti, ettd AOA:n tarkastuspoytdkir-
jassa kuvattu toiminta ei ollut laitoksen arvo-
jen mukaista eikd hyvaksyttdvad. Laitoksen
kaikkien yksikoiden sddnnot on tarkistettu
yhdessa lasten kanssa pidetyissd yhteisopalave-
reissa. Niissd kahdessa yksikossd, joissa todetut
epdkohdat olivat vakavimpia, palvelupadllikko
ja erityistyontekija ovat olleet mukana yksikoi-
den yhteisopalavereissa. Lisdksi he ovat kes-
kustelleet lasten kanssa erikseen yksikoiden
kdytdnnoistd ja henkilokunnan toiminnasta.
Toimintakdytdntdjd on tarkennettu ndiden
keskustelujen perusteella. Ohjaajien valmiuk-
sia lasten kohtaamiseen ja heiddn tilanteensa
ymmartimiseen parannetaan. Yksikéihin on
annettu AOA:n tarkastuspdytikirjan sisdltod
vastaavat kirjalliset ohjeistukset. Laitoksen
lapsille ja henkil6kunnalle ollaan tekemadssa
kyselyd, jonka avulla selvitetddn kokemuksia
osallisuuden toteutumisesta ja arvioidaan teh-
tyjen toimenpiteiden vaikutuksia (1353/2018%).



Laitoksessa on otettu kdytto6n lapsen henki-
l6kohtainen perehdytyskansio. Lapsi kdy sen
sisdllon lapi omaohjaajan kanssa sijoituksen
alkuvaiheessa. Kansioon kirjataan nuoren
oman vastuusosiaalityontekijin ja oman kun-
nan sosiaaliasiamiehen yhteystietojen lisdksi
sen henkilon yhteystiedot, jonka nuori silld
hetkelld kokee luotettavaksi aikuiseksi. Kan-
siossa ovat myos yksikon sddnnot seka viik-
ko-ohjelma, jotka kdydddn ldpi nuoren kanssa.
Lisdksi perehdytyskansiossa ovat ohjeet siitd,
miten koetuista epdkohdista voi ilmoittaa ja
miten tehtyihin rajoittamista koskeviin pda-
toksiin voi hakea muutosta. Mukaan liitetddn
myo0s aluehallintoviraston (AVI) yhteystiedot
ja tieto EOA:n verkkosivuista lapsille ja nuoril-
le. Omaohjaaja varmistaa, ettd myos jokainen
laitokseen tullut lapsi saa tiedon siitd, kuka on
koulukodin johtaja, missd hdnen tyShuoneen-
sa sijaitsee ja miten hinet tavoittaa (1353/2018%).
Laitokselle on laadittu suunnitelma, joka tukee
yksikkoon sijoitettujen lasten itsemddrddmis-
oikeuden ja hyvin kohtelun vaatimusten to-
teutumista sijoituksen aikana. Suunnitelman
laatineeseen tyoryhmddn on kuulunut yksikon
tyontekijoitd ja lapsia. Jokainen lapsi osallistuu
oman kuntoutumisensa suunnitteluun. Tii-
viilld omaohjaajan tydskentelylld pyritddn luo-
maan luottamuksellisen suhde lapsen ja aikui-
sen vdlille. Laitos on varmistanut, ettd jokaisen
nuoren tiedossa on yksikon johtajan, vastaavan
ohjaajan seka erityistyontekijoiden yhteystie-
dot, joihin he voivat olla yhteydessd my®s sil-
loin, kun he kokevat yksikossa olevan tai ta-
pahtuvan epdkohtia (4099/2018*).

Laitokseen on laadittu AOA:n ohjeistuksen
mukaisesti sddnnot, jotka ovat lasten nahtavil-
14 ja joiden laadintaan lapset ovat osallistuneet.
Laitos ilmoitti my6s luopuneensa koputuskay-
tdnnostd, jota AOA piti huonearestia muistut-
tavana lasta alistavana kaytintond (5377/2018%).
Lasten mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa
on lisdtty sekd arjessa, ettd hallinnollisissa paa-
toksissd. Oman mielipiteen ilmaisemisesta ei
tule seuraamuksia. Laitoksen sddntdjd on kdyty
lapi sekd henkilokunnan ettd nuorten kanssa.
YhteistyGssd lasten kanssa on tehty hyvin
kohtelun suunnitelma (5930/2019%).
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- Laitoksen sddnnot on laadittu yhdessa oppilas-
kunnan kanssa. Jatkossa kiinnitetdiin huomio-
ta niiden sddnnolliseen kdsittelyyn ja paivitta-
miseen myds uusien lasten kanssa (883/2020%).

Lapset ovat tarkastuksilla kdydyissd keskusteluissa
kertoneet laitoksen henkil6kunnan epdasiallisesta
kidyttdytymisestd, johon AOA on kiinnittdnyt lai-
toksen huomiota. Joissakin laitoksissa on kielletty
tatd koskevat viitteet, mutta monissa laitoksissa
henkil6ston epdasialliseen kdytdkseen on puutut-
tu omavalvontana:

- Henkil6ston kanssa on kdsitelty nuorten esiin
nostamia kokemuksia aikuisten kdyttaytymi-
sestd. Kaikkia laitoksen tyontekijoitd on muis-
tutettu ammatillisesta kielenkaytostd suh-
teessa nuoriin. Tyontekij6itd on muistutettu
tyontekijan epdkohtien ilmoitusvelvollisuu-
desta (1353/2018%).

- Kaikkien tyontekijéiden kanssa on kdyty hen-
kilokohtaiset keskustelut, joissa on kisitelty
lasten kanssa tydskentelyd ja asianmukaista
kdytostd. Yksikossd on tehty tyontekijavaih-
doksia AOA:n tarkastuskdynnin jilkeen nuo-
rilta saatujen palautteiden pohjalta. Uusissa
tyontekijoiden rekrytoinneissa on kiinnitetty
erityistd huomiota koulutustason nostami-
seen sekd tyontekijin vahvuuksiin tyosken-
nelld vuorovaikutuksessa nuorten kanssa
(4099/2018%).

- AOA:n ja AVLn yhteisen tarkastuksen
(5916/2018%) jdlkeen tehdylld AVI:n jatkokdyn-
nillad ilmeni, etta lasten huono kohtelu nousi
edelleen esille lasten haastatteluissa. Koko-
naisvaltaisesti arvioiden kohtelu oli kuitenkin
AVI:n mukaan parantunut vuoden takaisesta
tarkastuskdynnistd. AVI antoi ohjausta tdhdn
liittyen ja totesi, ettd laitoksen vastuuhenkilon
tulee huolehtia omavalvonnan keinoin siitd,
ettd toimintayksikdssd toteutettavat palvelut
tdyttdvdt niille asetetut vaatimukset.
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LAPSEN OIKEUS TAVATA
SOSIAALITYONTEKIJAANSA

Tarkastushavaintojen perusteella lapsen oikeus

tavata luottamuksellisesti omaa sosiaalityonteki-

jddnsd jad lilan usein toteutumatta. Joskus lapsi ei
ole tiennyt, kuka on hdnen oma sosiaalityonteki-
jansd tai ei ole tiennyt tdmdn yhteystietoja. Lapset
ovat voineet kertoa, ettd sosiaalitydntekijit kdyvat
yksikdssd, mutta eivdt valttamattd keskustele lap-
sen kanssa kahden kesken. Lapsilla ei ole ollut
myo6skddn selvad kuvaa oman sosiaalityontekijin-
sd tehtdvistd ja siitd, ettd he voisivat kddntya risti-
riitatilanteessa timdn puoleen. Lasten kertomuk-
sista on valittynyt viesti siitd, ettd ldheskdan kai-
killa ei ole ollut luottamuksellista suhdetta omaan
sosiaalityontekijddnsa. Lapsi on myds voinut me-
nettdd luottamuksensa timdn mahdollisuuksiin
tai haluun selvittdd lapsen esiintuomia epakohtia.

- Laitos piti erittdin valitettavana, jos lapselle on
syntynyt kdsitys siitd, ettd laitoksen pyrkimyk-
send on vaikeuttaa lapsen ja sosiaalityontekijan
vdlistd kanssakdymistd. Henkilokuntaa on tar-
kastuksen jdlkeen ohjeistettu varmistamaan,
ettd nuoren oikeus keskustella luottamuksel-
lisesti sosiaalityontekijinsd kanssa toteutuu.
Lisdksi varmistetaan, ettd lapsen perehdytys-
kansiossa on vastuusosiaalitydntekijin yhteys-
tiedot (1353/2018).

- Yksikossd on tarkastuksen jilkeen varmistettu,
ettd jokaisella nuorella on oman sosiaalityon-
tekijan yhteystiedot ja ettd nuoret voivat aina
halutessaan olla heihin yhteydessi kirjeitse,
omalla puhelimella tai yksikon puhelimella
(4099/2018%).

AOA on pitdnyt lapsen oikeuksia toteuttavana ja
niitd edistdvdnd menettelynd, ettd laitos ja sosiaa-
litydntekijd kirjaavat lapsen asiakirjoihin, milloin
sosiaalitydntekijd on tavannut lasta ja miten tapaa-
minen on toteutettu. Lisdksi tulisi kirjata, onko
tapaaminen jdrjestetty kahden kesken ilman hen-
kilokunnan ldsndoloa. Ndin ei ldheskddn kaikissa
tarkastetuissa yksikoissd ole menetelty. Tarkas-
tuksen jdlkeen laitokset ovat ohjeistaneet henkil6-
kuntaa kirjaamaan ndmad tiedot.
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AOA on esittanyt laitoksille uutta mahdollista me-
nettelyd sen varmistamiseksi, ettd lapsen oma mie-
lipide saatettaisiin kuukausittain oman sosiaali-
tyontekijan tietoon. Sen mukaisesti lapsi voisi ha-
lutessaan kirjoittaa luottamuksellisen viestin so-
siaalityontekijdlleen, joka lapsen itse sinetdimassa
kirjekuoressa liitettdisiin kuukausiraporttiin. Yksi-
tyisen ja luottamuksellisen viestin kirjoittamisen
mahdollisuus saattaisi myos lisdtd lapsen haluk-
kuutta kertoa omalle sosiaalityontekijillensd arka-
luonteisempiakin asioita elimdstddn laitoksessa.

- Laitos ilmoitti, ettd se oli aloittanut uuden
kdytannon AOA:n suosituksen mukaisesti.
Jatkossa nuori voi halutessaan kirjoittaa sosi-
aalityontekijilleen luottamuksellisen kirjeen
(1353/2018).

Monet lastensuojelun sosiaalitydntekijdt tyosken-
televit ddrirajoilla, minkd vuoksi heilld ei ole valt-
tdmadttd mahdollisuutta tehdd lastensuojelulain
edellyttimad valvontaa. Tarkastuspoytdkirjassa
AOA edellytti kuntia toimittamaan selvityksen
muun muassa siitd, montako lasta niilld on sijoi-
tettuna yksikkoon ja montako muuta lasta samal-
la sosiaalityontekijdlld oli vastuullaan yksikk66n
sijoitetun lisdksi (4099/2018*). Kunnat ilmoittivat
selvityksissd my0s toimenpiteistddn tai nakemyk-
sistddn seuraavasti:

- Sosiaalityontekijoiden valmiuksia valvontaan
ja lapsen kuulemiseen on lisétty. Lisdksi kun-
tayhtymadn valvontasuunnitelma on paivitetty
ja kuntayhtymad on tehostanut omalla alueella
olevien yksikdiden valvontaa sekd sijaisperhei-
den valvontaa (Oulunkaaren kuntayhtymad).

- Sijoitettuja lapsia on tavattu sijaishuoltopaikas-
sa ilman laitoksen henkilé6kunnan ldsndoloa.
Lapsen kanssa on kdyty lipi AOA:n tarkastus-
poytikirja, laitoksen kommentit nuorten ko-
kemuksiin ja AOA:n suositukset toimenpiteis-
td epdkohtien korjaamiseksi. Lisdksi on kes-
kusteltu tarkastuksessa esiin tulleista epdkoh-
dista ja lapsen senhetkisistd kokemuksista las-
tensuojeluyksikon arjessa. Tapaamisissa lapset
ovat tuoneet esille tilanteita, jotka he olivat
viime aikoina kokeneet epdkohtina. Kokemuk-
set vilitettiin tapaamisen jilkeen laitoksen joh-
tajalle (Tornion sosiaalitoimisto).



- Vastuusosiaalityontekijit ovat tavanneet lapsia
ja selvittdneet lapsille AOA:n tarkastuspoytd-
kirjan sisdllon ja merkityksen (Vantaan kau-
punki).

- Sijaishuollossa olevien lasten henkilkohtai-
siin tapaamisiin ja asiakassuunnitelmien ajan-
tasaisuuteen sekd rajoitustoimenpiteiden kayt-
tdmiseen on kiinnitetty erityistd huomiota.
Kuntayhtymdn mukaan lastensuojelussa on
kuitenkin ndhtdvissd lasten vaikeahoitoisuus,
mikd asettaa haasteita sijaishuoltopaikkojen
16ytymiseen sekd ndkyy lastensuojelulaitoksis-
sa rajoituspddtosten lisddntymisend. Nykyisin
lastensuojelussa tarvitaan enemmadn lapsille
lastensuojelulaitosten erityisyksikkdjen tar-
joamia palveluja (Kainuun sote, jolla ei ollut
selvityksen antamisen aikana endd laitokseen
sijoitettuja lapsia).

LAPSEN ITSEMAARAAMISOIKEUS

AOA on korostanut, ettd sijoitetuilla lapsilla on
oikeus pddttdd omasta ulkonddstddn ja vaatetuk-
sestaan. Lavistykset, pukeutuminen ja esimerkiksi
hiusten virjddminen liittyvit keskeisesti henkilon
oman identiteetin ilmaisemiseen. Laitoksen sddn-
noilld, jotka koskevat lapsen ulkondkéd, puututaan
lapsen oikeuteen mdaratd vapaasti omasta kehos-
taan ja ulkonddstddn. Laitoksen sddnnot eivat saa
rajoittaa lapsen itsemddrddmisoikeutta enempad,
kuin on vilttdimadtontd. Asiaa on kussakin asiayh-
teydessd arvioitava jokaisen lapsen kohdalla erik-
seen. Sijaishuoltopaikka voi yhdessd lapsen kanssa
keskustellen tukea ja ohjata lasta arvioimaan esi-
merkiksi pukeutumistaan eri kannoilta ja ottaen
huomioon muun muassa tilaisuuden, johon lapsi
on menossa, vuodenajat ja terveydelliset seikat.

- Lapsen pukeutumiseen, ldvistyksiin, henkil-
kohtaiseen ulkondkdon ja itsemddrddmisoi-
keuteen ei endd puututa. Aikaisemmin ndihin
asioihin puututtiin silloin, kun ne vahvistivat
tai ylldpitivat oirekdyttaytymista. Jatkossa
meikkien kdyttamistd, hiusten varjadmistd ja
lavistysten ottamista ei rajoiteta (5377/2018%).

- Laitoksen mukaan lapsella on oikeus pdittdd
omasta ulkonddstd ja vaatetuksesta. Aikaisem-
min laitos oli puuttunut padasiassa lapsen eri-
tyisen paljastavaan pukeutumiseen. Ndistd
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asioista lasten kanssa keskustellaan edelleen.
Jatkossa kuitenkin kiinnitetddn huomiota
sithen tapaan, miten keskusteluja kdydddn ja
sithen, ettd niisti asioista keskustellaan oma-
ohjaajan kanssa (5930/2019%).

Tytot eivdt saaneet pddttdd itse, mitd hygieniatuot-

teita he kdyttiavit kuukautisten aikana laitoksessa.

AOA katsoi, ettd sdanto oli osoitus lasten henkilo-

kohtaiseen elimdin kohdistuvan kontrollin laa-

juudesta. Kuukautissuojia koskeva kdytanto rajoit-
ti voimakkaasti tyton oikeutta madrdtd omasta
kehostaan ja yksityisyyteensd syvdsti liittyvistd
asioista. Kdytdnto oli tyttoja alistava.

- Laitos ei endd puutu asiakkaan henkilokohtai-
seen intimiteettiin, eikd edellytd kdytettdvin
esimerkiksi tietynlaisia kuukautissuojia. Sen
sijaan henkil6kohtaiseen hygienian hoitoon
kannustetaan, neuvotaan ja ohjataan
(5377/2018%).

- Tarkastuksen jdlkeen laitos pdtti, ettd se mak-
saa jokaiselle lapselle hygieniarahaa, jolla hdn
voi ostaa itselleen sopivimmat hygieniatuot-
teet. Lisdksi laitoksella on toimistossa erilaisia
hygieniatarvikkeita saatavilla (5930/2019%).

RAJOITUSTOIMENPITEET JA KASVATUKSELLISET
RAJAT OVAT ERI ASIOITA

Lapsen hoitoon ja kasvatukseen kuuluu myos
kasvatuksellisten rajojen asettaminen lapselle.
Kasvatukselliset rajat on pidettdvai erillddn lasten-
suojelulain tarkoittamista rajoitustoimenpiteista.
Kasvatuksellisilla rajoilla ei puututa lapsen perus-
ja ihmisoikeuksiin, vaan niissd on kyse lapsen pdi-
vittdisen hoidon ja huolenpidon jdrjestamisestd
ja lapsen kasvun ja kehityksen tukemisesta. Kas-
vatuksellisten keinojen tarkoitus, niiden kesto ja
intensiteetti eivdt voi olla samoja kuin lastensuoje-
lulaissa tarkoitettujen rajoitustoimenpiteiden.

Edelld todettujen asioiden erottaminen toisistaan
lastensuojelussa on haasteellista. Tarkastuskdyn-
neilld on havaittu, ettd laitoksissa usein perustel-
laan joitakin toimia kasvatuksellisilla syilld - kun
ne AOA:n ndkékulmasta ovat tosiasiallisesti rajoi-
tustoimenpiteitd, joille on oltava lastensuojelulain
mukainen peruste ja joista on tehtdva paatos.
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AOA:n tarkastuspoytakirjoissa on titd rajanvetoa
kayty lapi ja esitetty nikemyksid siitd, mikd on
kasvatuksen piiriin kuuluva asia ja mikd ei sitd

ole. Téstd esimerkkind lapsen lyhytaikainen huo-

neeseen ohjaaminen ilman, ettd huoneen ovea

lukitaan ja lapsi on huoneessaan pelkin suullisen
kehotuksen perusteella. Tatd voidaan pitdd yleises-
ti hyvaksyttavana kasvatuksen piiriin kuuluvana
asiana. Lain tarkoittamasta eristdmisestd voi kui-
tenkin olla kyse silloin, jos lasta estetddn poistu-
masta huoneestaan ja lapsi joutuu vastentahtoises-
ti oleskelemaan huoneessaan pitkid aikoja ilman,
ettd kyse olisi eristdmissddnnoksessd tarkoitetusta
lapsen kdyttdytymisestd.

- Laitos ilmoitti, ettd sisdisen perehdytyksen li-
saksi tyontekijoille on jirjestetty ulkopuolisen
tahon jarjestimad rajoitustoimenpiteitd koske-
vaa koulutusta (1353/2018%).

- Tyontekijoille on jarjestetty koulutusta lasten-
suojelulain mukaisista rajoitustoimenpiteistd.
Koulutuksessa on painotettu erityisesti AOA:n
tarkastuspdytdkirjassa esiin nousseita asioita.
Koulutukseen on kuulunut my®s tentti, jolla
on varmistettu, ettd tydntekijdt ovat sisdista-
neet ja ymmartianeet koulutuksesta saamansa
tiedon (4099/2018*).

RAJOITUSPAATOKSET JA NIIDEN KIRJAAMINEN

Laitoksia on jatkuvasti jouduttu muistuttamaan
lastensuojelulain sidnndsten noudattamisesta
silloin kun ne tekevit rajoituspddtoksid. AOA on
kiinnittdnyt laitosten vakavaa huomiota muun
muassa siihen, ettd rajoitustoimenpiteestd tulee
aina tehdi erillinen pddtds, jossa laissa sdddetyt
edellytykset arvioidaan yksil6llisesti. Laitoksen
on varmistettava, ettd timad toteutuu jokaisen kay-
tetyn rajoitustoimenpiteen kohdalla. Vaatimus
korostuu erityisesti sen jilkeen, kun lastensuoje-
lulakiin on kirjattu tavoitteeksi vilttda rajoitustoi-
menpiteiden kdyttod.

Laitokset ovat ilmoittaneet, ettd rajoituspadtds-
ten yksilollisiin perusteisiin ja niiden kirjaamiseen
kiinnitetddn jatkossa huomiota ja henkilékunnal-
le jdrjestetddn rajoitustoimia koskevaa koulutus-
ta. Lisdksi rajoituspddtos kdydddn jatkossa lapsen
kanssa ldpi, jotta nuori ymmartaa rajoituksen
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tarkoituksen. My®ds valitusmahdollisuudesta

kerrotaan lapselle ja tarpeen mukaan autetaan sen

tekemisessd (1353/2018%, 1605/2018*, 4099/2018%,

5377/2018%, 5930/2019%, 883/2020%). Joskus kaytin-

téjen muuttaminen lainmukaiseksi edellyttdd

enemmadn ohjausta:

- AOA:n ja AVLn yhteisen tarkastuksen
(5916/2018%) jalkeen tekemdnsd jatkokdynnin
perusteella AVI katsoi, ettd laitoksen rajoitus-
pddtosten laadinnassa ja kirjaamisessa oli edel-
leen merkittavid puutteita. Esimerkiksi erista-
misen seurannan asiakirjat olivat puutteellisia
tai ne puuttuivat kokonaan. AVI ohjasi laitosta
siitd, mitd eristdmisestd tulee merkitd paatok-
seen ja erillisasiakirjoihin.

LIIKKUMISVAPAUDEN RAJOITTAMINEN

My®6s liikkumiseen liittyvadn rajoittamiseen liit-
tyy paljon epdtietoisuutta - sekd lasten ettd laitok-
sen henkilokunnan keskuudessa. Ei ole ldheskdan
aina selvdd, milloin kyse on sellaisesta liikkumis-
vapauden rajoittamisesta, josta tulee tehdd lasten-
suojelulain mukainen padtds. Tahdn on pyritty
vastaamaan AOA:n tarkastuspoytakirjoissa (esim.
356/2018%, 5930/2019%) ja kanteluratkaisuissa (esim.
5682/2018%).

AOA:n julkaistuista kannanotoista huolimatta tar-
kastuksilla joudutaan edelleen kiinnittdmddn huo-
miota muun muassa siihen, ettd liikkumisvapautta
rajoitetaan ainoastaan laissa sdddettyjen edellytys-
ten tdyttyessd ja ettd rajoituksesta tehdddn yksilol-
linen pdatds. Lasten liikkumisen rajoittaminen on
voitu todeta jopa muiden valvontaviranomaisen
toimesta lainvastaiseksi, mutta siitd huolimatta
AOA:n tarkastuksella on todettu, ettd laitos ei ole
korjannut menettelydin (883/2020%). AOA:n tar-
kastuksen jdlkeen laitoksessa on my0s voitu ottaa
uusi, eristdmistd muistuttava ja lainvastainen kay-
tdnto, jonka mukaan liikkkumisvapauden rajoituk-
sen aikana lapsi sai olla vain omassa huoneessa
(5916/2018%). Padsdantoisesti laitokset ovat kuiten-
kin tarkastuksen jalkeen muuttaneet ohjeistustaan
ja kdytdntojddn AOA:n suositusten mukaisesti,
mistd seuraavassa muutama esimerkki:
- Liikkumisvapauden rajoituspddtokseen kirja-
taan aina erikseen nuoren koulunkdynnin to-



teutuminen ja erilliset perustelut sille, mikali
se ei toteudu rajoituksen aikana (4099/2018*).

- Laitoksen toimintaa on muutettu siten, etti
mikali lapsella ei ole lastensuojelulain mukais-
ta pddtostd liikkumisvapauden rajoittamisesta,
hin saa liikkua laitoksen alueella ja sen ulko-
puolella vapaasti. Paluuajoista sovitaan yhdes-
sd lapsen kanssa. Toteutetuista liikkumisva-
pauden rajoituksista tehdddn asianmukaiset
pddtokset perusteluineen eivitka ne estd lasta
kdymadstd koulua taikka harrastamasta tai osal-
listumasta laitoksen tarjoamiin aktiviteettei-
hin (5377/2018%).

- Laitos ilmoitti, ettd lapset voivat sovitusti
ulkoilla, kdydd kaupungilla ja harrastuksissa
osastojen ulkopuolella. Tarvittaessa lapselle
tehddan lilkkumisvapautta rajoittava paatos,
jonka kirjaamiseen kiinnitetdan jatkossa huo-
miota. Sen tarvetta arvioidaan rajoitusaikana
tydryhmadssa ja lapsen kanssa keskusteluissa.
Liikkumisvapauden rajoituksen aikana lasta
ei eristetd, vaan hinelli on mahdollisuus voin-
tinsa mukaan kaydd koulua, ulkoilla ja harras-
taa ohjaajan seurassa (5930/2019%).

- Tarkastuksen jdlkeen laitoksen liikkumisva-
pauden rajoittamista koskevia kdytdntdja muu-
tettiin. Lapsi voi liikkua laitoksen alueella ja
poistua laitoksen alueelta, mikéli hdnelld ei ole
lastensuojelulain mukaista lilkkumisvapauden
rajoituspdatostd (883/2020).

YHTEYDENPIDON RAJOITTAMINEN
JA SOSIAALISTEN SUHTEIDEN ESTAMINEN

Laitokset rajoittavat lapsen yhteydenpitoa muihin
ihmisiin eri tavoin - rajoittamalla vierailuja laitok-
seen, peruuttamalla lapsen lomat tai rajoittamalla
puhelimen kayttod. Jalkimmadinen lienee yleisin
yhteydenpidon rajoitus. Tarkastuksilla on voitu
todeta puhelinkdytidntojd, joissa on ollut hyvin ra-
jattu aika soittaa tai vastaanottaa puheluita. Lap-
sella on my®s voinut olla oikeus pdivittdin vain
yhteen puheluun, jonka kestoa on rajattu. Nama
kadytdnnot tosiasiassa rajoittavat tai ainakin kaven-
tavat lasten yhteydenpito-oikeutta.
- Tarkastuksen jdlkeen laitoksessa tehtiin lasten
puhelinkdytintod koskeva muutos. Puhelimet
ovat pddsddntdisesti lasten kiytossd. Yoaikana
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puhelimet ovat yksikén toimistossa, minkd
tarkoituksena on turvata nuoren riittdvd unen-
saanti. Tall6inkin yksikén puhelin on lapsen
kéytettdvissd. Ohjeistuksen mukaan puhelin
voi olla kasvatuksellisesti pois myos esimer-
kiksi ruokailutilanteiden rauhoittamiseksi
sekd yhteisen tekemisen aikana (1353/2018%).

- AOA:n ja AVLn yhteisen tarkastuksen
(5916/2018%) jdlkeiselld jatkokdynnilld AVI to-
tesi, ettd myds avohuollon sijoituksessa olevil-
ta lapsilta oli yksikossa rajoitettu puhelimen
kayttod koulu- ja yoaikaan. AVI ohjeisti laitosta
noudattamaan AOA:n ohjeistusta puhelimen
haltuunotosta. Puhelinta ei voida ottaa hal-
tuun yo- ja kouluajaksi vain varmuuden vuok-
si. MyOskddn laitoksen sddnnéilld ei voida kiel-
tdd lasta ottamasta puhelinta mukaan esimer-
kiksi ulkoilun ajaksi. AVI totesi, ettd lapsen
puhelimen kdytt6d koulupdivdn aikana voi-
daan rajoittaa vain perusopetuslain perusteella,
vaikka opetus tapahtuisi sijaishuoltoyksikén
tiloissa. Talloin padtosvalta on yksin koululla.

- Laitos ilmoitti kiinnittdvansd huomiota pu-
helinkdytdntoihin jatkossa. Samalla se ehdot-
ti laadittavaksi valtion koulukotien erityisen
huolenpidon yksikéille yhteistd ohjeistusta
puhelimen kdyton suhteen (883/2020%).

Laitoksissa ei ole aina sisdistetty, ettd niiden tulisi
tehda rajoittamispddtds myos silloin, kun lapsen
yhteydenpitoa hinen ldheisiinsa tosiasiassa rajoi-
tetaan. Tillaisia tilanteita ovat esimerkiksi, kun
sovittu kotiloma peruutetaan tai sen ajankohtaa
muutetaan, lomalle asetetaan erityisid ehtoja tai
jatetddn kokonaan sopimatta lomia taikka jirjes-
tetddn lapsen ja hdnen ldheisensd tapaaminen lai-
toksessa valvottuna. Laitoksen yksikoitd on muis-
tutettu yhteydenpidon rajoittamispddatoksen teke-
misestd tilanteessa, jossa yhteydenpidon rajoitta-
misen edellytysten tdyttyessd nuoren kotiharjoit-
telu joudutaan siirtdmadan. Yksikoitd on myos
muistutettu siitd, ettd nuoren yhteydenottoa van-
hempaansa ei voida rajoittaa ohjauksellisesti eikd
sille voida asettaa ehtoja (1353/2018%).

Tarkastuksilla on my0s todettu, ettd sijoitettujen
lasten vilisid keskusteluja on rajoitettu tai niitd
on valvottu. AOA on katsonut, ettd lapsella on
oikeus luoda ja ylldpitdd sosiaalisia suhteita myG6s
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laitoksen sisdlld. Sellainen menettely, jossa lasta

estetddn keskustelemasta toisen ihmisen kanssa

pitkidkin aikoja, on lainvastaista ja ennen kaikkea
epdinhimillistd.

- Laitoksen kdytant6jd muutettiin tarkastuksen
jdlkeen. Lapset saavat olla jatkossa vapaasti
vuorovaikutuksessa keskenddn. Sosiaalisten
suhteiden ylldpito on mahdollistettu siten,
ettd heilld on oma puhelin kdytdssddn. Sosiaa-
lisia suhteita ei endd arjessa rajata tai valvota
ilman rajoituspddtoksid. Ruokailussa asiallinen
keskustelu on sallittua eikd istumapaikkoja
ruokailuissa mairitelld (5377/2018%).

Joissakin laitoksissa on my®6s ollut epdselvyytta
siitd, ettd padtosvalta yhteydenpidon rajoittami-
sessa on sosiaalityontekijdlld - ei sijaishuoltopai-
kalla.

- Laitos ilmoitti, ettd yksikossd ei rajoiteta nuo-
ren yhteydenpitoa vanhempiin/ldheisiin tai
siirretd/peruta sovittuja lomia ilman yhteyden-
ottoa sosiaalitydntekijddn ja tekemdlld siitd
lastensuojelulain mukainen valituskelpoinen
pddtos (4099/2018%).

HENKILONTARKASTUS

Silloin, kun on perusteltua syytd epdilld, ettd lap-
sella on vaatteissaan tai muutoin yllddn kiellettyja
aineita tai esineitd, hinelle saadaan asian tutkimi-
seksi tehdd henkilontarkastus. Kysymys on aina
yksilollisestd perusteesta, joka tulee arvioida jokai-
sen lapsen osalta erikseen. Laitosten asiakirjatar-
kastuksissa on todettu henkiléntarkastusta koske-
vissa kirjauksissa paljon puutteita. Pddtoksistd ei
ilmene, mikd on ollut lain edellyttdmad perusteltu
syy epdilld. Merkinndistd ei my0Oskddn aina selvds-
ti ilmene, milld tavoin tarkastus on tehty ja toi-
meenpantu. Télloin ei ole mahdollista jalkikdteen
varmistaa, ettd henkilontarkastus on tehty asian-
mukaisesti.

AOA on edellyttinyt, ettd henkilontarkastusta
tehtdessd pitdd ottaa huomioon lapsen ikd, suku-
puoli, kehitystaso, lapsen yksilolliset ominaisuu-
det sekd uskonto ja kulttuuritausta. Tarkastus
itsessddn on kdytdnndssd aina lapselle ndyryytta-
vad. Tdmadn takia tarkastuksen toteuttamistapa
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on arvioitava aina yksilollisesti ja valittava sellai-

nen tapa, jolla mahdollisimman vdhdn aiheutetaan

lapselle haittaa.

- Laitos totesi, ettd AOA:n tarkastuspoytakir-
jassa todetut lasten kokemukset henkilontar-
kastuksesta olivat sellaisia, ettd toimenpiteen
toteuttamistapaa oli valttdimatonta kehittda.
Laitos aikoi tilata yksikoihin henkilontarkas-
tuksen tekemistd varten siirrettdvdt sermit.
Lisdksi ohjeistuksessa todetaan nyt, ettd hen-
kilontarkastuksen tekotapa tulee kirjata
(1353/2018).

- Laitoksen mukaan henkilontarkastuksen to-
teuttamistavasta puuttui selked ohjeistus. Lai-
tos oli mukana kehittdmadssd henkil6ntarkas-
tukseen liittyvad kdytintdd muiden kouluko-
tien kanssa. Tarkoituksena on kartoittaa kdy-
tossd olevia henkilontarkastuksen toteuttami-
sen tapoja ja laatia ehdotus yhteisestd ohjeesta
(1353/2018%).

- Laitos ilmoitti, ettd perusteiden kirjaamiseen
on kiinnitetty enemmadn huomiota ja asiasta
on keskusteltu henkilokunnan kokouksissa.
Lisdksi on kiinnitetty huomiota kirjaamiseen
siitd, miten tarkastus on kdytdnnossd tehty

(5930/2019%).

Laitoksella ei ole oikeutta tehdd henkilontarkas-
tuksia rutiininomaisesti aina, kun lapsi palaa lai-
tokseen tai kun esimerkiksi lapsen ldheiset ovat
vierailleet laitoksessa. Lastensuojelulaki ei myds-
kddn mahdollista joukkohenkiléntarkastuksia.
Henkilontarkastusta tehtdessa lasta koskeviin
asiakirjoihin tulee aina merkitd ja selkedsti perus-
tella, mikd on ollut toimenpiteeseen johtanut
“perusteltu syy epdilld”. Kysymys on yksil6llises-
td perusteesta, joka tulee arvioida jokaisen lapsen
osalta erikseen, jokaisella kerralla, kun henkilon-
tarkastus tehdaan.

- Laitos ilmoitti, ettd henkilontarkastus tehdain
jatkossa ainoastaan yksilollisin perustein. Lisak-
si padtoksessd kuvataan, miten rajoitustoimen-
pide on kdytdnndssa toteutettu (1605/2018%).

Joskus tarkastuksen jdlkeen laitos voi muuttaa
kdytdntojdan siten, ettd rajoitustoimenpiteitd ei
endd tehda edes silloin, kun siihen olisi aihetta ja
sithen olisi lakiin perustuva syy. Tdmad voi johtaa
tilanteisiin, joita nimenomaan halutaan estdd



rajoitustoimilla ja johon lastensuojelulaki antaa

mahdollisuuden:

- Henkilontarkastusta koskeviin perusteisiin ja
niiden kirjaamiseen on laitoksessa kiinnitetty
huomiota. Henkilontarkastusten tekemistd
on myo6s merkittivésti vihennetty, mikd on
laitoksen mukaan aiheuttanut huumausainei-
den, tulentekovilineiden ja astaloiden lisddn-
tynyttd kulkeutumista nuorten huoneisiin.
Henkilokunnan havaintojen ei ole katsottu
olevan riittdva peruste tarkastuksen tekemi-
seen (5377/2018%).

Lastensuojelulaki ei oikeuta lapsen riisuttamiseen.
Mikadli henkilontarkastuksessa joudutaan tutki-
maan lapsen vaatteet, on se suoritettava mahdolli-
simman hienovaraisesti. Taman takia lapsen tulee
saada itse riisuutua esimerkiksi ison pyyhkeen

tai kylpytakin alla, tai vaihtoehtoisesti voidaan

kayttad suojaavia sermejd. Hyvdksyttdvana ei voida

pitdd menettelyd, jossa ohjaaja pitdd lapsen edessd
pyyhettd, jonka takana lapsi riisuu vaatteensa.

- Jatkossa henkilontarkastuksessa lapsi saa suo-
jakseen kylpytakin, jolla hdn voi peittdd itsensd
vaatteitaan vaihtaessa. Henkilontarkastus suo-
ritetaan aina kamerattomassa tilassa tai valvon-
takamera peitettynd. Sen suorittaa aina kaksi
nuoren kanssa samaa sukupuolta olevaa henki-
l6kuntaan kuuluvaa henkildi (5377/2018%).

Tarkastuksella on myo6s ilmennyt, ettd henkilon-
tarkastukseen on osallistunut laitoksen ulkopuo-
lisia henkilo6itd, joilla ei ole siihen toimivaltaa.

- Laitoksen uuden ohjeistuksen mukaan rajoi-
tustoimenpiteen toteuttamiseen ei saa enda
osallistua laitoksen ulkopuolisia tydntekijoitd
(1353/2018%).

ERISTAMINEN

Lapsen eristdmisen tulee olla viimeinen keino
reagoida tilanteeseen, jossa lapsi kdyttdytyy vaaraa
aiheuttavasti. Eristdimisen sijasta on aina ensin
mietittdvd muita lievempid keinoja. Tarkastuksilla
on tavattu eristimistd muistuttavia kdytantojd, joi-
ta laitokset eivit ole itse pitdneet eristimisend.

- Laitos ilmoitti tarkastuksen jilkeen, ettd hen-

kilokuntaa on muistutettu siitd, etti omaan

PERUS- JA IHMISOIKEUDET
3.5 KIDUTUKSEN VASTAINEN KANSALLINEN VALVONTAELIN

huoneeseen eristiminen edellyttid lastensuo-
jelulain mukaisia eristdimisen perusteita. Lai-
toksessa oli myos kdyty tarkastuksen jilkeen
keskustelua siitd, ettd sosiaalisten suhteiden
katkaiseminen velvoittamalla nuori tekemddn
kirjallisia tehtdvid omassa huoneessa, on tosi-
asiassa eristdmistd, jolle on oltava lastensuoje-
lulain mukaiset perusteet (1353/2018%).

Joissakin laitoksissa on ollut kdytdntond, ettd lai-
tokseen saapuva lapsi on sijoituksen alussa eristet-
ty lainvastaisesti useiden pdivien tai viikkojen ajak-
si muista lapsista. Joskus eristdmistd on kdytetty
rangaistuksenluonteisesti esimerkiksi silloin, kun
lapsi palaa karkumatkalta laitokseen rauhallisena
ja joutuu silti eristykseen. Myoskdin pelkkd pdih-
tymys ei oikeuta lapsen eristdmiseen.

- Laitos ilmoitti, etta lasten vililld ei ole endd
keskustelukieltoa eikd kdytantoa ruokailla
yksin, muista erillddn (1353/2018%).

- Lasta ei sijoiteta endd tulovaiheessa automaat-
tisesti turvahuoneeseen. Tulovaiheessa tehddin
lapsen voinnin ja kdyttdytymisen perusteella
arviointi, voidaanko hdénet sijoittaa suoraan
omaan huoneeseensa ja voiko hin osallistua
laitoksen yhteisiin toimintoihin valittémasti
(5377/2018%).

AOA on edellyttinyt yhden laitoksen osalta, ettd
lasten riisuttamisesta eristimistilaan vietdessd on
luovuttava. Jatkossa eristimiseen vieminen ja mah-
dollinen siihen liittyva henkilontarkastus suori-
tetaan lapsen ihmisarvoa kunnioittaen siten, ettd
lapsella on mahdollisuus suojata kehoaan tarkas-
tuksen aikana.

- Laitoksen mukaan yksi tdrkeistd toimintakult-
tuurin muutoksista liittyy turvallisuusriskien
ja vaaratilanteiden liiallisen ennakoinnin va-
hentimiseen. Jatkossa laitoksessa kiinnitetdan
erityistd huomiota eristimistoimenpiteen
hoidolliseen luonteeseen ja tilanteen sdilymi-
seen ehdottoman hienotunteisena. Uudessa
ohjeistuksessa kielletddn vaatteiden vaihta-
minen rauhoittumishuoneeseen mentdessa

(1353/2018%).
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Lastensuojelulaitoksen eristystiloja, joiden
yleisilme on usein hyvin karu.

Eristykseen sijoitetun lapsen
kdyttéon tarkoitetut we-tilat.
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Eristamiseen liittyvien asioiden kirjaamisessa on
todettu paljon puutteita muun muassa seuraavissa
asioissa: eristimiseen johtanut tilanne ja lapsen
kaytos, eristimisen toteuttamistapa, miten erista-
misen jatkamisen perusteita on eristdimisen aikana
arvioitu ja miten lapsen eristdimisen lopettamiseen
on paddytty. Laitokset ovat tarkastuksen jilkeen
ilmoittaneet, ettd ne kirjaavat jatkossa paremmin
AOA:n esille nostamat asiat (1353/2018%, 5377/2018%,
5930/2019%).

RAJOITUSTOIMENPITEIDEN JALKISELVITTELY

Rajoituksen lapsikohtainen arviointi on tullut la-
kisddteiseksi velvoitteeksi 1.1.2020. Tdmad tarkoit-
taa sitd, ettd jos lapseen on kohdistettu lastensuo-
jelulaissa tarkoitettuja rajoituksia, lastensuojelulai-
toksessa on arvioitava niiden kayttod yhdessa lap-
sen kanssa lastensuojelulain edellyttdmélld tavalla.
Jalkiselvittelylld pyritddn siihen, ettd lapsen kanssa
yhdessd arvioidaan, miten rajoitusten kaytt6d voi-
taisiin jatkossa valttdd. Samalla laitoksen tulee ar-
vioida omaa toimintaansa ja miettid keinoja, joilla
vastaava tilanne voitaisiin jatkossa vilttdd. AOA
on myds suositellut rajoitustoimenpiteitd koske-
van suunnitelman laatimista. Suunnitelman tar-
koituksena olisi osaltaan vihentdd rajoitusten kdy-
ton tarvetta ja lisitd henkilokunnan ja lasten tieta-
mystd lainmukaisista ja asianmukaisista sekd hy-
véaksyttavista kdytdnndistd.

Tarkastusten jilkeen lastensuojelulaitokset
ovat ilmoittaneet kiinnittdvansd huomiota rajoi-
tusten jdlkiselvittelyyn (5930/2019*, 883/2020%).

VALVONNAN VALVONTA

Yhid enemman oikeusasiamiehen tarkastustoimin-
nassa on myos kiinnitetty huomiota siihen, miten
lastensuojelulaitosten valvonnasta ensisijaisesti
vastuussa olevat viranomaiset ovat onnistuneet
tehtdvdssddn. Toiminta ei ole ollut ldheskddn aina
riittdvad. Tarkastuspoytdkirjoissa on voitu myds
pyytdd luvan myontdnyttd viranomaista, AVI:a
tarkistamaan, ettd laitoksen toiminta vastaa sille
myonnettyd toimilupaa. Esimerkiksi onko laitok-
sella tosiasiassa sen toimiluvan mukainen henki-
16st6 ja edellyttddko lasten suuri palvelujen tarve
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mahdollisesti toimiluvan tarkistamista tai lupa-
edellytysten uudelleen arvioimista (5377/2018%).

Kansallisen valvontaelimen tarkastuskdyn-
tien seurauksena myds lainsddddnt6d on muutet-
tu 1.1.2020 lukien siten, ettd AVI:n on oman val-
vontakdyntinsd yhteydessa varattava sijoitetuille
lapsille mahdollisuus henkilokohtaiseen keskus-
teluun. Seuraavassa esimerkkejd siitd, miten AOA
on puuttunut omavalvonnassa havaittuihin puut-
teisiin.

AOA teki tarkastuksen nuorisokotiin (5930/2019*),

josta oli tehty useita kanteluja. Niihin annetuissa

ratkaisuissa katsottiin, ettd kunnat olivat laimin-
lyoneet lasten sijaishuollon valvonnan. Vastuussa
olevan sosiaalityontekijin on arvioitava laitoksen
kdytantdjd ja sddntdjd ja puututtava nithin, mikali
ne rajoittavat lapsen oikeuksia lainvastaisella ta-
valla. Kolmessa ratkaisussa annettiin huomautus
sijoittajakunnalle sen valvontavelvollisuuden lai-
minlydnneistd. Kolmessa muussa ratkaisussa kiin-
nitettiin sijoittajakunnan vakavaa huomiota sille
kuuluvien lakisddteisten tehtdvien asianmukaiseen

hoitamiseen (4566/2018% 5679/2018*, 5682/2018*,

5683/2018* 5685/2018%, 3662/2019*%).

Nuorisokotiin tehdylld tarkastuksella todettiin
edelleen sellaista nuorten rajoittamista, joka
perustui laitoksen itse laatimiin sddnt6ihin
ilman lastensuojelulain edellyttdmaa yksilol-
listd, kunkin nuoren tilanteeseen perustuvaa
harkintaa.

- AOA edellytti, ettd jokainen nuorisokotiin lap-
sia sijoittanut lapsen asioista vastaava sosiaali-
tyontekijd tapaa sijoittamansa lapsen ja selvit-
tad lapselle tarkastuspdytdkirjan sisdllon ja
merkityksen. Sosiaalityontekijin oli tarjottava
lapselle tdssa tarkoituksessa mahdollisuus kes-
kusteluun kahden kesken.

AOA totesi koulukodin tarkastuspdytakirjassa
(883/2020%) valvonnan jdrjestdmisestd muun muas-
sa, ettd AVI:lla on valvontaviranomaisena keskei-
nen asema lapsen oikeusturvan varmistamisessa.
AVI:n on seurattava lastensuojelulaitosten toimin-
taa my6s omasta aloitteestaan tapahtuvien valvon-
takdyntien avulla ja erityisesti valvottava rajoitus-
toimenpiteiden kdyttod lastensuojelulaitoksissa.
AOA painotti, ettd lapsen kuuleminen sekd
hantd koskeviin asiakirjoihin ja rajoitustoimenpi-
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teisiin tutustuminen ovat oleellinen osa valvontaa.
Valvontakaynneilld lapsille tulee varata tilaisuus
luottamukselliseen keskusteluun. Ndiden keskus-
telujen avulla AVI voi seurata yksittdistapauksessa
sekd myos yleisesti lasten kohtelua ja olosuhteita
sekd arvioida lastensuojelulaitoksen toimintaedel-
lytysten tdyttymistd. Jotta valvonta olisi tehokas-
ta, tulisi valvontakdyntejd tehdd my®os ylldtystar-
kastuksina sekd niihin aikoihin, jolloin lapset ovat
sijaishuoltopaikassa.

Edellisen lisdksi AOA on pitdnyt valttdmattoma-
nd, ettd sijaishuoltoa valvovat viranomaiset ilmoit-
tavat havaitsemistaan epdkohdista tai puutteista
sijaishuoltopaikan toiminnassa viipymatta sijoi-
tuskunnalle ja AVI:lle sekd tiedossaan oleville
muille lapsia samaan sijaishuoltopaikkaan sijoit-
taneille kunnille. AOA on pitdnyt tirkednd, ettd
my0s AVI ilmoittaa erityisesti sijoittajakunnille
havaitsemistaan epakohdista.

3.5.13
SOSIAALIHUOLLON_
VANHUSTEN YKSIKOT

Kertomusvuonna sosiaalihuollon vanhusten yk-
sikoihin tehtiin kansallisen valvontaelimen man-
daatilla paikan pdilld kolme tarkastusta ja vield
erikseen samoihin yksikéihin etdtarkastukset.
Tarkastetut kohteet olivat:

- Hoitokoti Annala Oy, tehostettu asumispal-
veluyksikko, Kesdlahti, Siun sote -kuntayhty-
md (1823/2020%)

- Annalakodit Oy, tehostettu asumispalvelu-
yksikko, Kesdlahti, Siun sote -kuntayhtyma
(1824/2020%)

- Koivupiha, tehostetun palveluasumisen
yksikko, Joensuu, Siun sote -kuntayhtyma
(1760/2020%)

Etdyhteydelld tehdyilld jatkotarkastuksilla oli tar-
koituksena kartoittaa, miten koronapandemia oli
vaikuttanut yksikkdjen toimintaan. Yksikoiden
asukkaille ja heiddn omaisilleen oli ldhetetty yh-
teydenottopyyntd, jotta saataisiin myos tietoa
heididn kokemuksistaan. Yhteydenottoja tuli pu-
helimitse ja séhkopostitse.
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Koronapandemian aikaisesta muusta vanhusten-
huoltoon kohdistuvasta valvonnasta kerrotaan
tarkemmin jaksossa 4 Koronavirukseen liittyvit
asiat.

Seuraavassa kdydddn yhteenvedonomaisesti
ldpi sitd, miten oikeusasiamies on tehnyt valvon-
taa vanhusten sosiaalihuollon yksik6ihin 2015-
2020 tehdyilld tarkastuksilla. Vanhuspsykiatriaan
tehtyja tarkastuksia kasitellddn jaljempand koh-
dassa 3.5.16.

KALTOINKOHTELU JA ILMOITUSVELVOLLISUUS

Sosiaalihuollon toimintayksikossd tyoskenteleval-
14 on velvollisuus ilmoittaa viipymadttd huonosta
kohtelusta toiminnasta vastaavalle henkil6lle. Kun-
nan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava
henkil6stolleen tdstd ilmoitusvelvollisuudesta ja
sen kdyttoon liittyvistd asioista. AOA on todennut,
ettd yksikossa tulisi sisdllyttdd omavalvontasuun-
nitelmaan selked ohjeistus huonosta kohtelusta il-
moittamisesta ja siitd, miten ilmoitusten kisittely
tapahtuu ja miten huonoon kohteluun puututaan.
Tdmad edellyttdd samalla huonon kohtelun tunnis-
tamista ja mddrittelyd sekd toisaalta johdon selvdd
kannanottoa siitd, ettd huono kohtelu ei ole sallit-
tua ja ettd siitd on tekijdlle seuraamuksia. Menette-
lyohjeet tulisi kdydd ldpi kaikkien yksikossa tyos-
kentelevien kanssa - ei vain hoitohenkilokunnan
vaan myo6s muiden ammattiryhmien ja sijaisena
toimivien kanssa. Samalla tulisi my6s tehda sel-
vaksi, ettd ilmoittamisesta ei saa koitua ilmoittajal-
le kielteisid seurauksia.

Tarkastuksilla on todettu, ettd tydntekijit eivat
aina ole tietoisia sosiaalihuoltolain mukaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta. Tyontekijdt ovat voineet
kertoa epdkohdista, mutta eivdt ole tunnistaneet,
milloin kyseessd on ollut kaltoinkohtelu tai jokin
muu epdkohta, josta lain mukaan tulisi ilmoittaa.
My®6s esimiehen kielteinen suhtautuminen ilmoi-
tuksiin on voinut vaikuttaa siihen, ettei niita ole
tehty.

- Kuntayhtymad ilmoitti, etta se oli laatinut oh-
jeen sosiaalihuollon henkil6kunnan ilmoitus-
velvollisuudesta. Ohje oli kaikkien yksikoiden
16ydettavissd kuntayhtyman verkkosivuilla.
Ohje sisdlsi tdytettdvan ilmoituslomakkeen.



Yksikon péivitetyssd omavalvontasuunnitel-
massa oli toimintaohje ilmoitusvelvollisuu-
desta liittyen asiakkaan huonoon kohteluun
(3015/2019%).

Yhden tarkastuskdynnin perusteella voi olla vai-
kea tehdd havaintoja kaltoinkohtelusta. Silloin
kun asukkaiden perushoidossa ja huolenpidossa
todetaan vakavia puutteita, voidaan kuitenkin
olettaa, ettd yksikossd voi esiintyd myds suoranais-
ta kaltoinkohtelua. AOA totesi yhden hoivayksi-
kon kohdalla, ettd hoidon ja hoivan laatu ei turvan-
nut perustuslain edellyttimdd ihmisarvoista eld-
mad. Osa asukkaista pelkdsi henkil6kuntaa ja osa
tyontekijoistd pelkdsi yksikon johtoa. Ainakin osa
toiminnasta oli tullut johdon tietoon, mutta toi-
menpiteet asian korjaamiseksi olivat riittdmatto-
mid. AOA kiinnitti vakavaa huomiota siihen ta-
paan, miten tyoyhteisossd kasiteltiin epdkohtia.
AOA edellytti, ettd yksikossd ryhdytddn valitto-
madsti toimenpiteisiin, joilla estetddn kaltoinkoh-
telun jatkuminen ja turvataan tiedonkulku siten,
etteivdt vastaavat tapahtumat endi ole mahdolli-
sia (6032/2019%).
- Yksikdossd laadittiin tarkastuksen jilkeen
hyvdn kohtelun suunnitelma.

HENKILOSTON RITTAVYYS

AOA on tarkastuksilla kiinnittdnyt yksikéiden
huomiota siihen, etti henkilostomitoituksen tuli-
si perustua valittdmadn asiakasty6hon. Jos yksi-
kon tavoitteeksi on asetettu nykyisten suositusten
minimi, se edellyttdd huolellista arviota tehtdvien
osalta. AOA on korostanut, ettei yksikkdon saa si-
joittaa enempdd asukkaita kuin mille henkildkun-
ta pystyy tarjoamaan laadukasta ja ihmisarvoisen
eldmdn turvaavaa hoivaa ja hoitoa. Jos henkil6-
kuntaa on sddannénmukaisesti paikalla liian vahin
asukkaiden mairdin nihden, on asukasmairii
vihennettidvi (3016/2019%, 5023/2019%, 6032/2019%).
- Kunta ilmoitti, ettd henkilokunnan riittavyy-
teen varautuminen on haasteellista akuuttien
sairauslomien ja tyovapaiden aikana. Varahen-
kilostod ei ollut. Koulutettua henkilostod ei ol-
lut saatavilla paikkakunnalla (Pelkosenniemi)
lyhyisiin sijaisuuksiin (5023/2019%).
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- Yksityinen palveluntuottaja ilmoitti, ettd ryh-
makodin henkil6st6a oli vahvistettu siten, ettd
sielld tyoskenteli kaksi tyontekijdd jokaisessa
vuorossa. Palveluntuottaja oli myds aloittanut
lisihenkildston rekrytoinnin ydajan henkilos-
tOresurssin vahvistamiseksi (6032/2019%).

Tarkastuksilla on havaittu, ettd liian monissa yksi-
koissd asukkaiden turvallisuus erityisesti yoaikaan
on vaarantunut. Yohoitajan tehtdvand on usein
ladkkeiden jakaminen, mikd vaatii tdydellisen kes-
kittymisen. Samanaikaisesti yohoitajan vastuulla
voi olla usean osaston asukkaat (3082/2018*). On
my0s ollut sellaisia yksikoitd, joissa yohoitajan
tehtdvdnd on ollut oman yksikon lisdksi toisen
hoivakodin y6hoitajan avustaminen (659/2018%)
tai palvelutalojen asukkaiden hilytyksiin vastaa-
minen (657/2018*). Yohoitajalla voi olla my®os eri-
laisia tukipalvelutehtavid, mistd voi aiheutua asia-
kasturvallisuutta vaarantavia tilanteita (1842/2019%,
4743/2019%).

- Kunta ilmoitti, ettd hoivakotiin palkataan
kaksi mddrdaikaista lahihoitajaa, mitd kautta
saadaan kaksi hoitajaa yévuoroon. Hoivakodin
yohoitajan ei myoskddn endd tarvinnut huo-
lehtia palvelutalojen asukkaiden halytyksistd
(657/2018%).

- Kunta ilmoitti, ettd yksittdisten asukkaiden
huoneiden ovia oli jouduttu pitdmaan lukossa
yoaikaan haastavasti muistisairaiden asukkai-
den harhailun takia. Yhden sairaanhoitajan
lisdys tehdddn 1.1.2021. Lisdksi vuoden 2021
talousarvioon on esitetty asumispalveluihin
neljin hoitajan lisdystd (3016/2019%).

- Kuntayhtymad ilmoitti, ettd y6aikana hoitajat
huolehtivat pyykki- sekd astiahuollosta, mikali
hoitoty6std on mahdollista irrottautua. Pyyk-
kihuolto on pédosin tarkoitus tehdd iltapdivi-
sin, jolloin henkil6resursseja on enemman
(4743/2019%).

Henkildston vahdinen madra voi vaikuttaa myos
rajoitustoimenpiteiden kdyttoon. AOA ei ole pitd-
nyt hoitoon ja hoivaan osoitetun henkilékunnan
maddrdd riittdvana silloin, jos rajoitustoimenpiteitd
joudutaan kdyttdmddn henkilokunnan vahdisen
maddrdn vuoksi. AOA on lisiksi korostanut, ettd
muistisairaiden henkildiden ovien lukitseminen
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ei ole ongelmallista ainoastaan paloturvallisuus-

syistd (3015/2019%, 4743/2019%, 5595/2019%).

- Kuntayhtymad ilmoitti, ettd sen alueella oli pu-
laa koulutetusta hoitohenkilokunnasta. Kun-
tayhtyma oli sopinut kahden alueen ammatti-
oppilaitoksen kanssa hoiva-avustajien koulu-
tuskokonaisuudesta, joista ensimmadisen oli
tarkoitus alkaa kummassakin oppilaitoksessa
jo kevadilld 2020. Lisdksi tullaan kiinnittdimain
huomiota sosiaalipalvelujen luonteeseen ja
muutetaan henkildstorakennetta niin, ettd
palkataan sosionomeja, geronomeja tai muun
vastaavan tutkinnon suorittaneita ammatti-
henkil6itad (3015/2019*%).

- Kuntayhtymad ilmoitti, ettd yoaikaisen resurs-
sin tueksi on kdytossd nykyaikaistettu teknolo-
giajdrjestelmd, liiketunnistimet sekd valvonta-
kamerat. Asukashuoneissa on sihkdélukittavat
ovet, jotka ovat avattavissa aina sisdpuolelta.
Palotilanteessa kaikki lukot aukeavat. Paloti-
lanteessa ldhtee halytys henkil6stolle koko
yksikkoon, palolaitokselle, vartijalle sekd esi-
miehelle. Asukashuoneet ovat paloturvalliset,
joten aina paras vaihtoehto ei ole poistua huo-
neesta vaan odottaa apua huoneessa ovi sul-
jettuna. Lisdksi on kdytossa liiketunnistimet,
joita voidaan sijoittaa eri puolelle kerrosta tai
asukashuonetta. Mikdli asukas liikkuu kerrok-
sella tai huoneessa, siitd tulee hdlytys suoraan
hoitajien puhelimiin. My6s kerroskohtaiset
turvakamerat ovat kaytossd (4743/2019%).

OIKEUS YKSITYISYYTEEN

Yksityisyyden suoja on perusoikeus myos vanhus-
ten hoivassa. Tavoitteena on, ettd jokaisella pitka-
aikaista hoivaa tarvitsevalla asukkaalla olisi kay-
tettdvissddn oma huone saniteettitiloineen. Silloin
kun toisilleen vieraat henkil6t sijoitetaan samaan
huoneeseen pitkdaikaista huolenpitoa tarjoavassa
yksikossd, tulee sen perustua henkildiden omaan
tahtoon. Kahden hengen huoneissa tulee myds
kiinnittdd huomiota yksityisyyden kunnioittami-
seen erityisesti hoitotilanteissa.

Tarkastuksilla kiinnitetddn huomiota siihen,
ettd asukkailla on mahdollisuus yksityisyyteen ja
ettd asukkaan tietoja kdsitellddn siten, ettei hdnen
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yksityisyyttddn loukata. AOA:n kannanottoihin

reagoidaan yleensd toivotulla tavalla ja yksikon

kdytdantdjd muutetaan AOA:n suosittamalla
tavalla.

- Joissakin asuinhuoneiden ovissa oli lasinen
0s3, josta ndki huoneeseen sisdan. Henkilo-
kunta kertoi, ettd niitd oli vaikea peittdd. Yksi-
kossd pidettiin toisaalta kitevand, ettei asuk-
kaan tarvitse herdti ovea avattaessa, kun ha-
nen tilanteensa voitiin tarkistaa lasin ldpi.
AOA edellytti, ettd ovet korjataan asukkaiden
yksityisyyden suojaamiseksi. Yksikkd ilmoitti
tarkastuksen jélkeen, ettd ovet oli korjattu ja
suora ndkdyhteys estetty (3763/2019%).

ULKOILUN TOTEUTUMINEN JA KIRJAAMINEN

AOA on korostanut asukkaiden pdivittdisen ulkoi-
lun tdrkeyttd osana laadultaan hyvid hoitoa. Tar-
kastuksilla on havaittu, ettd useissa yksikoissa pdi-
vittdinen ulkoilu ei toteudu. Ulkoilun toteutumis-
ta ei ole my6skadn mahdollista todeta jilkikdteen
puutteellisten asiakirjamerkintdjen takia. AOA on
suosittanut, ettd ulkoilu sisdllytettdisiin asukkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. My&s asukkaiden
omat toiveet ulkoilusta olisi hyva kirjata. Ulkoilu-
tusta ei saisi jattdd vain omaisten ja vapaaehtois-
ten varaan. Ulkoilut tulee kirjata, jotta ne voidaan
todentaa. Hoivayksikot ovat AOA:n huomioiden



jalkeen lisdnneet ulkoilua ja ryhtyneet seuraamaan
ulkoilun toteutumista:

Ryhmakodissa tullaan erityisesti kiinnittdmaan
huomiota siihen, ettd my6s muiden ammatti-
ryhmien ja toimijoiden (kesdnuoret, opiskeli-
jat, avustajat, omaiset) avustamina tapahtuneet
toiminnot tulevat kirjatuksi. Lisdksi riittdvian
ulkoilun turvaamiseksi vahintdin yksi tyon-
tekijd ulkoilee asukkaiden kanssa joka pdiva
(3290/2018%).

Ulkoilut kirjataan jatkossa erilliseen lomakkee-
seen ja sdhkoiseen asiakastietojdrjestelmadn.
My6s vuoteessa olevia asukkaita viedddn ulos
sddn salliessa (3016/2019%).

Tarkastuksen jilkeen yksikon kirjaamisohjei-
ta tarkennettiin. Ulkoilu kirjataan osaksi asuk-
kaan hoitosuunnitelmaa ja sen toteutumista
seurataan pdivittdisen kirjaamisen kautta.
My®6s asukkaan kieltdytyminen kirjataan. Esi-
miehet seuraavat ulkoilun toteutumista sdan-
nollisesti. Tyovuorot suunnitellaan niin, ettd
erityisesti iltapdivisin vuoron vaihdon aikaan
osastoilla on henkilokuntaa ulkoilun jirjesta-
miseen. (3763/2019%).
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AOA:1le ilmoitettiin, ettd yksikdssd on kdytos-
sd asukkaiden ulkoilulista. Ulkoiluhalukkuus
on osa asukkaan itsemddrddmisoikeutta, jota
tulee kunnioittaa. Tarkedd on myos huomioi-
da paikallisesti (Pelkosenniemi) vallitsevat sda-
tilat, varsinkin talviaikaan. Suunnitelma jatku-
van ulkoilun jdrjestamiseksi kirjataan asuk-
kaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Ty6vuo-
rosuunnittelulla mahdollistetaan henkilokun-
nalle aikaa asukkaiden ulkoiluttamiseen
(5023/2019%).

AOA:lle ilmoitettiin, ettd yksikdssd on var-
mistettu, ettd jokainen asukas pddsee halutes-
saan ulos. Ulkoilutuslistaan merkitddn ulkoi-
lun toteutumiset ja ulkoilusta kieltdytymi-

set. Ulkoilutuksen toteuttaa oma henkildsto
(6032/2019%).

Ikdihmisten asumisyksikéistd [6ytyy erilaisia aktiviteetteja
ja viihtyisid parvekkeita.
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SUUN TERVEYS

Kun vanhuksen toimintakyky heikkenee, jad vas-
tuu hdnen pdivittdisestd suuhygieniastaan omai-
sille tai hoitohenkilokunnalle. Hoivakoteihin teh-
dyilld tarkastuksilla on havaittu, ettd suun tervey-
denhoitoon ei kiinnitetd riittdvasti huomiota eikd
sithen liity samanlaista suunnitelmallisuutta kuin
muihin asukkaan terveydentilaan liittyviin asioi-
hin. AOA on pitdnyt tirkednd, ettd jo asukkaan
tulovaiheessa tarkistettaisiin, ettd asukkaalla on
hammaslddkirin tekemd ajantasainen hoitosuun-
nitelma ja ettd henkilokunta tietdd, miten sen
tulee toimia suunnitelman toteuttamiseksi. Suun
terveyden ylldpitiminen edellyttdd hoitohenkils-
kunnalta myos yleistd tietdimystd siitd, miten suun
terveyttd hoidetaan ja milld keinoilla ehkdistadan
erilaisia suun sairauksia. AOA onkin suosittanut,
ettd henkilokunnalle jirjestetddn suun terveyden
koulutusta.

Joissakin yksikoissd on havaittu puutteita
asukkaiden hampaiden sddnnollisessd puhdistuk-
sessa. AOA on todennut, ettd hampaiden sddnnol-
linen puhdistus ehkdisee monia suunsairauksia ja
vaikuttaa yleiseen terveydentilaan ja hyvinvointiin.
Muistisairaille suun alueen kivut voivat aiheuttaa
ahdistusta ja rauhattomuutta sekd vaikeuttaa syo-
mistd. Toimintayksikossd tulee varmistaa, ettei
sddnnollistd hampaiden pesua laiminly6da. Jos pe-
su jdd tyovuoron aikana viliin, tdmad on kirjattava,
jotta asiaan voidaan palata my6hemmin.

Hoivayksikoissd on tarkastusten jilkeen ryhdytty
toimeenpanemaan AOA:n suosituksia, joskin vai-
keasti muistisairaiden vanhusten hampaiden hoito
on koettu myds haasteelliseksi:

- Palveluntuottaja toivoi, ettd palvelun tilaajan
eli kunnan hammasladkari tai suuhygienisti
voisi tulla hoivayksikké6n tarkastamaan vuo-
teessa hoidettavien asukkaiden suun terveyden
ja antamaan henkil6kunnalle hoito-ohjeita
(4210/2017*, 3763/2019*%).

- Palvelun tilaaja eli kunta ilmoitti AOA:1le, ettd
ympdrivuorokautisessa tehostetussa palvelu-
asumisessa oleville ikddntyneille suun terveys-
palvelut kuuluvat osaksi hoitoa ja sisdltyvit
hoitopdivimaksuun. Asukkaille ei kuitenkaan

130

tehda vuosittaisia suun terveystarkastuksia,
koska tarkastukset eivit sindllddn paranna
suuhygieniaa. Sen sijaan jokaisen asukkaan
suun hoito ja terveyspalveluiden kaytto tulisi
perustua yksil6lliseen hoitosuunnitelmaan.
Kunta ilmoitti tarjonneensa hoivayksikén hen-
kilokunnalle koulutustilaisuutta.

Koulutuksen tavoitteena on hoitohenki-
lokunnan valmiuksien lisidminen asukkaan
suun kunnon arvioimiseksi ja pdivittdisen hoi-
don toteuttamiseksi osana laadukasta perus-
hoitoa ja ravitsemushoitoa. Hammaslddkdrin
hoitoa tarvitsevat hoivayksikon asukkaat ja ne
asukkaat, joiden edellisestd suun tutkimukses-
ta on pitkad aika, ohjataan kunnan hammas-
hoitolaan tai asukkaan oman hammasldakarin
vastaanotolle. Hammaslddkari tekee asukkaal-
le hoitosuunnitelman, jonka hoitohenkil-
kunta siirtdd osaksi asukkaan hoitosuunnitel-
maa. Hoitohenkilokunta huolehtii asukkaan
jatkohoidosta hoitosuunnitelman mukaisesti
(4210/2017%).

Kuntayhtymadn johtavan hammaslddkarin
kanssa sovittiin, ettd suuhygienisti tekee vas-
taisuudessa maksuttoman ensimmdisen tar-
kastuskdynnin hoivayksikon asukkaille. Lisdk-
si suuhygienisti tulee pitdmaddn hoitajille suun
hoidon koulutusta (6198/2017*).

Kunta ilmoitti, ettd uudet asukkaat ilmoitetaan
tulovaiheessa hammashuoltoon. Hammashoi-
taja kdy tekemadssd asukkaalle suun hoidon
suunnitelman. Hammashoidon kautta jarjeste-
tddn sisdistd koulutusta yksikossd (3016/2019%).
Yksikossd otetaan kdyttoon osana hoitosuun-
nitelmaa suun terveydestd huolehtiminen
asukkaan tulovaiheessa. Suuhygienisti kdy
lisdksi kerran vuodessa yksikossa tarkastus-
kdynnilld. Yksikossd tullaan my®ds jérjestimddn
AOA:n suosituksen mukaisesti henkildstolle
suun terveyden koulutusta (5880/2019%).



RAVITSEMUS

Valtion ravitsemusneuvottelukunnan antamien
ikddntyneiden ruokasuositusten yldraja yopaas-
tolle on 11 tuntia. Tarkastuksilla kiinnitetddn huo-
miota asukkaiden y&paaston pituuteen ja siihen,
seurataanko asukkaiden painoa. Ottaen huo-
mioon, ettd suurin osa vanhusten hoivayksikoi-
den asukkaista on muistisairaita, ydpalan saami-
nen ei saisi perustua kokonaan asukkaan omaan
pyyntdon vaan titd olisi hyva tarjota.

Hoivayksikon henkilékunnan vihdinen madra voi
vaikuttaa asukkaiden ruokailuun. Tarkastuksella
on keskusteltu henkilokunnan kanssa siitd, voisi-
ko iltapalan ajankohtaa myohentad, jotta yopaas-
to ei muodostu liian pitkaksi. Yksikostd todettiin,
ettd syotettavid asukkaita oli niin paljon, ettd ilta-
palan my6hentdminen merkitsisi sitd, ettd se voi-
si kestdd puoleen yohon asti. Yksikossa ei pidetty
mahdollisena, ettd iltavuorolaisten tydvuoroa pi-
dennettdisiin (3016/2019%).

- Kuntayhtymad ilmoitti, ettd hoivayksikon
asukkaiden ravitsemusta seurataan erilaisilla
mittareilla. Jos ravitsemuksen tila herdttad
huolta, tehdddn ravitsemustilan arvioimiseen
kehitetty testi (Mini nutrional assessment).
Asukkaiden yOpaaston pituutta seurataan ja
tarvittaessa tarjoillaan erillistd vili- tai ySpa-
laa (3015/2019*).

Asumisyksikossa todettiin joka toisella asukkaalla
painoindeksin olevan 24 tai sen alle, mika voi olla
merkki asukkaiden ravitsemukseen liittyvista
ongelmista. AOA edellytti, ettd yksikko varmistaa
asukkaiden riittdvan ravinnonsaannin ja puuttuu
valittdmadsti tilanteeseen, jos havaitaan merkkeja
virheravitsemuksesta.

- Kunnan ilmoituksen mukaan hoivayksikén
asukkaiden ravitsemustilaa seurataan ja tarvit-
taessa konsultoidaan ravitsemusterapeuttia.
Lisdravinteet ja ruuan rikastaminen on kdytos-
sd, jos asukkaalla on aliravitsemustila tai ter-
veydentilasta johtuva tarve ndihin. Yksikk66n
on varattu asukkaille yopalaa (3016/2019%).
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SAATTOHOITO JA PALLIATIIVINEN HOITO

Osaava saattohoito on olennainen osa hyvad hoi-
toa, johon jokaisella vanhuksella on oikeus. AOA
ei ole pitdnyt hyvaksyttivand sitd, ettd saattohoi-
topddtoksid ei aina tehdd tai ne tehdddn hyvin
myoOhdisessd vaiheessa. Saattohoitopddtds on tir-
ked lddkarin tekemad lddketieteellinen hoitolinjaus,
joka ohjaa asukkaan hoitoa. Ilman sitd hoitohen-
kilokunta ei voi toimia kunnolla asiakkaan par-
haaksi. Kuolevan henkilon kohdalla tehty saatto-
hoitopddtds helpottaa my0s liheisid sopeutumaan
tilanteeseen. AOA onkin todennut, etti saattohoi-
don ja palliatiivisen hoidon antaminen perustuu
hyvissd ajoin tehtyyn ennakoivaan hoitosuun-
nitelmaan ja saattohoitopdatokseen (1764/2019%,
1765/2019*%, 2009/2019%).

AOA on my0s pitanyt tarkednd, ettd saattohoito-
padtoksen tehnyt ladkari kertoo padtoksen perus-
teista ja sen merkityksestd asukkaalle ja/tai omai-
sille. Tarkastuksella on kdynyt ilmi omaisten epa-
tietoisuus pddtdksen perusteista. Hoitajien mu-
kaan omaisilla oli hiti siitd, ettd heiddn liheisen-
sd jai ilman asianmukaista hoivaa ja hoitoa kuo-
leman ldhestyessd. AOA totesi, ettd tima risti-
riitainen kokemus saattaa vaikuttaa omaisten
surutyon ldpikdyntiin heiddn ldheisensd kuoltua
(3015/2019*). AOA on my0s suositellut, ettd hoi-
tosuunnitelmiin kirjataan asukkaan omat toiveet
loppuvaiheen hoidosta.

- Yksikostd ilmoitettiin, ettd AOA:n suosituk-
sen mukaisesti yksikossd kirjataan jatkossa
asukkaiden hoitosuunnitelmiin heiddn omat
toiveensa loppuvaiheen hoidosta (5880/2019%).

AOA on pitdnyt saattohoitoa kahden hengen huo-
neissa vanhusten yksityisyyden ja arvokkaan koh-
telun kannalta ongelmallisena. Joskus tdhin voi-
daan vaikuttaa remontilla (5417/2016), mutta usein
yksityisyydestd huolehtiminen pyritddn varmista-
maan muulla tavoin.

- AOA:lle ilmoitettiin, ettd saattohoitovaiheessa
asukkaan huone pyritddn rauhoittamaan mah-
dollisuuksien mukaan. Siirrettivien sermien
avulla mahdollistetaan saattohoidossa olevan
asukkaan yksityisyys. Jos kahden hengen huo-
neessa asuvan asukkaan saattohoitotilanne on
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sellainen, ettd se ehdottomasti vaatisi hanen
hoitamistaan yhden hengen huoneessa, voi-
taisiin asukkaiden ja heiddn omaistensa kanssa
aina neuvotella, ettd huoneessa oleva asukas
voisi siirtyd vahaksi aikaa toiseen asukashuo-
neeseen. Tamad edellyttdd sitd, ettd jarjestely
sopii sekd siirrettaville asukkaalle ettd asuk-
kaalle, jonka huoneeseen asukas tilapdisesti
siirrettdisiin (4210/2017%, 4211/2017%).

AOA on todennut, ettd saattohoito vaatii sen huo-
mioimista henkilostomitoituksessa. Vain siten
turvataan saattohoidossa olevan henkil6n inhi-
millinen kohtelu. Henkil6ston kanssa tulisi myds
kayda lapi ne prosessit, joilla lisdhenkilost6d saa-
daan/pyydetddn saattohoitotilanteissa. Yksikon
tulisi varmistaa, ettd asianmukainen saattohoito
jarjestetddn myos yoaikaan.

- Saattohoitotilanteet ovat aina hyvin yksilolli-
sid ja sen mukaan arvioidaan my®os lisdhenki-
16iden tarve. Asumispalveluissa ei ollut kieltoa,
ettei lisdhenkil6d voida palkata tilanteisiin,
joissa asukas on esimerkiksi kokenut turvatto-
muutta, pelkoa tai ollut levoton taikka omaisia
ei ole ollut paikalla (6712/2017%, 4743/2019%).

- Saattohoito-ohjeen mukaisesti tydvuorossa
olevalla hoitohenkil6kunnalla on lupa soittaa
lisitydvoimaa, mikdli katsoo sen tarpeelliseksi.
Kokoaikaisen sairaanhoitajan virkaa on esitet-
ty perustettavaksi hoivayksikkdon vuodelle
2020, mutta sitd ei ole saatu (5023/2019%).

- Palveluntuottaja ilmoitti, ettd henkilost6d on
mahdollista lisdta saattohoitotilanteeseen tar-
vittaessa. Tamad sisdltyy myos kunnan kanssa
tehtyyn palvelusopimukseen (6032/2019%).

AOA on tarkastuksillaan alkanut kiinnittdd aiem-
paa enemman huomiota myds saattohoidon laa-
tuun. Tdmdn on mahdollistanut tarkastuksilla
mukana ollut palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
asiantuntija. Hin on muun muassa kiinnittanyt
huomiota siihen, ettei saattohoitovaiheessa ole-
vien asukkaiden oireita tai annetun hoidon tehoa
mitata millddn systemaattisella tavalla. AOA on
suosittanut, ettd omavalvontasuunnitelman pdi-
vittdmisen yhteydessd olisi hyva huomioida So-
siaali- ja terveysministerion (STM) suositus pallia-
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tiivisen hoidon palveluiden tuottamisesta ja laa-

dun parantamisesta Suomessa (2019).

- AOA:lle ilmoitettiin, ettd saattohoidon ja ki-
vunhoidon suhteen toimintayksikdstd ollaan
usein yhteydessd yksikon vastuulddkariin.
Lisdksi yksikko on saanut kotisairaanhoidon
yksikoltd konsultaatioapua ja myds apua pai-
kan pdille yksikkoon. Yksikon kokemuksen
mukaan ndma toimet ovat parantaneet kivun
hoidon ja saattohoidon laatua (1764/2019%).

- Tarkastuksella todettiin, ettd saattohoidossa
olevan asukkaan kivunhoidon aloittamisessa
oli epavarmuutta eikd se toteutunut suositus-
ten mukaan. AOA:n mukaan kivunhoidossa
tavoitteena tulisi olla, ettd potilas pysyy kivut-
tomana, eikd lddkettd anneta vasta kun potilas
ilmaisee kipua. Yksikossd lddkkeen antamisen
aloitus perustui hoitajan arvioon. Palvelun-
tuottaja ilmoitti AOA:lle, ettd hoivayksikon
saattohoidon toteuttamisen periaatteet vastaa-
vat nyt kansallisia suosituksia. Saattohoito to-
teutuu geriatrin ja sairaanhoitajien ohjaamana
(6032/2019%).

AOA:n mukaan saattohoitoa kuvaavat periaatteet
tulee kirjata toimintayksikon omavalvontasuunni-
telmaan. Lisdksi tulee huolehtia siitd, ettd henki-
l6kuntaa koulutetaan ja perehdytetddn asianmu-
kaisen saattohoidon toteuttamiseen. Tarkastuksil-
la on todettu, ettd hoitajilla ei ole ollut riittavasti
koulutusta saattohoidosta. Joissakin hoivakodeissa
hoitajat ovat toivoneet saavansa siitd tdydennys-
koulutusta. My®6s saattohoito-ohjeistus on voinut
kokonaan puuttua tai siind on ollut puutteita. Pal-
veluja ulkoistettaessa on ratkaistava, kumman vas-
tuulla on koulutuksen jirjestdminen - palvelun ti-
laajalla vai palvelun tuottajalla. Hoivayksik&t ovat
tarkastusten jdlkeen laatineet saattohoitosuunni-
telmia ja pdivittdneet saattohoito-ohjeistuksensa
sekd ryhtyneet jiarjestimddn henkilokunnalle
koulutusta.

- Hoivapalvelun ostaneen kaupungin selvityk-
sessd todettiin, ettd yksikon henkilokunnalla
tulee olla tehtdvien hoitamisen edellyttima
ammattitaito, osaaminen ja motivaatio. Tdma
koskee my0s saattohoidon osaamista. Palve-
luntuottajan tulee huolehtia henkiloston lisa-
ja tdydennyskoulutuksesta. Palveluntuottaja
jarjestad koulutusta henkilokunnalle ja kau-



punki jarjestdd tarvittaessa tdydentavad lisa-
koulutusta. Tarkastetussa hoivakodissa toteu-
tetaan hoitohenkil6kunnalle saattohoidon
koulutusta (3367/2018%).

- Kaupunki ilmoitti, ettd ammattikorkeakoulun
kanssa jdrjestetddn yhteistyossa parhaillaan
saattohoitokoulutusta. Omavalvontasuunnitel-
ma pdivitetddn ja samalla korjataan siind olevat
puutteet saattohoidon osalta (3016/2019%).

- Yksikko ilmoitti, ettd sen omavalvontasuun-
nitelmaan tullaan lisddmadan saattohoitoa kos-
kevat ohjeet. Yksikossd valittiin tammikuussa
2021 saattohoitovastaava, jonka tehtdvind on
varmistaa yksikon saattohoito-osaaminen.
Yksikossd tullaan jarjestdmddn henkilostolle
koulutusta. AOA:lle toimitettiin yksikon saat-
tohoitosuunnitelma (5880/2019*).

ITSEMAARAAMISOIKEUDEN RAJOITTAMINEN

Vanhuspalvelujen asiakkaan perusoikeuksien ra-
joittamisesta ei ole sdddetty laissa. OA on kuiten-
kin vakiintuneesti katsonut, ettd asukkaan rajoit-
tamiseen saa ryhtyd vain lddkarin paatokselld.
Ladkarin tulisi my0s seurata, ettd rajoitustoimen-
pidettd ei kdytetd enempad eikd pidempdan kuin
on valttamadtontd. Kaytetty keino ei saa myoskdin
olla ylimitoitettu suhteessa tavoitteeseen. Rajoi-
tustoimenpiteen kaytto on lopetettava valittomads-
ti, kun sen kdyttiminen ei endd ole valttdimatonta.
Kaytossd olevista rajoitustoimenpiteistd tulee olla
asianmukaiset kirjaukset. Niiden kadyttimisestd
tulee keskustella ennen kdyttdonottoa omaisten
tai muiden ldheisten kanssa. Heille tulee my®ds sel-
vittdd, miksi rajoitustoimenpide on valttdmaton.
Yksikossd tulee varmistaa, ettd rajoitustoimenpi-
teistd on olemassa asianmukaiset 1ddkarin tekemat
pddtokset. Rajoitteiden kdyttimistd koskeva paad-
toksenteko ja niiden keston arvioiminen saattavat
vaarantua, mikdli 1adkari kdy vain harvoin yksikos-
sd eikd kdynneillddn tapaa asukkaita.
Toimintayksikoissd ei yleensd ole erillistd oh-
jeistusta rajoitustoimenpiteiden kdyttamisesta.
Monesti rajoitustoimenpiteiden kayttod koskevat
toimintaohjeet sisdltyvat omavalvontasuunnitel-
maan. Hyvin usein AOA on joutunut kiinnitta-
maddn yksikdiden huomiota siihen, ettd omaval-
vontasuunnitelmaan ei ole kirjattu sitd, mikd on
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itsemddradmisoikeuden rajoittamista. Suunnitel-
maan ei ole my6skddn ldheskddn aina kirjattu kaik-
kia yksikossd kdytossd olevia rajoitustoimenpitei-
td tai kuvattu niiden kdyttdmisen periaatteita. Tar-
kastuskdynneilld onkin havaittu, ettd henkilosto
ei aina tunnista, milloin on kysymys asukkaan ra-
joittamisesta. Tunnistamisella on merkitystd, jotta
yksikossd osattaisiin menetelld oikein.

AOA on edellyttinyt, etta tarkastuspoytakir-
jassa selostetut oikeusasiamiehen linjaukset rajoi-
tustoimenpiteiden kdytostd sekd noudatettavat ra-
joituskdytannot kirjataan selkedsti omavalvonta-
suunnitelmaan. Lisdksi kdytdnnon toteuttamiseen
tulee kiinnittdd enemmadn huomiota. Keskeisend
tavoitteena yksikossd tulee olla rajoitustoimenpi-
teiden kdyton ennalta ehkdisy sekd suunnitelman
tekeminen vaihtoehtoisista toimintatavoista. Ra-
joitustoimenpiteitd ei saa kdyttdd sen tdhden, ettd
henkil6kuntaa ei ole riittdvasti. Tarkastuskdyntien
jalkeen hoivayksikéihin on laadittu erillisid ohjei-
ta asukkaan itsemddradmisoikeuden rajoittamisen
periaatteista ja rajoittamistoimenpiteiden kdytos-
td (4211/2017%, 3015/2019") tai jo olemassa olevia
ohjeita on pdivitetty AOA:n suositusten mukaises-
ti (3763/2019%). Joidenkin yksikéiden omavalvon-
tasuunnitelmaa on péivitetty ottaen huomioon oi-
keusasiamiehen linjaukset (3016/2019%, 5880/2019%,
1823/2020%).

Tarkastushavainnot ovat my®os viitanneet siihen,
ettd hoitohenkilokunnalla ei ole riittavdsti kou-
lutusta rajoittamisesta. AOA on suosittanut, ettd
henkil6kunnan tulisi saada koulutusta rajoitusten
kdyttamisen edellytyksistd ja rajoitusten kdyton
vahentdmisestd. Joissakin tarkastetuissa yksikois-
sd on tarkastuksen jdlkeen kdyty henkilokunnan
kanssa ldpi pdivitetyt ohjeet tai omavalvontasuun-
nitelmat (3016/2019%, 3763/2019*). Tarkastusha-
vaintojen perusteella ei ole kuitenkaan varmaa,
onko pelkka ohjeiden lapikdynti riittavaa, vai tuli-
siko yksikon johdolle ja henkilokunnalle jarjestdd
laaja-alaisempaa koulutusta itsemddradmisoikeu-
den tukemisesta.

Koulutuksen tarpeesta kertoo muun muassa se,
miten monissa hoivayksikoéissd suhtaudutaan
asukkaan oman huoneen oven lukitsemiseen
(esim. 2217/2018%, 2009/2019%). AOA on todennut,
ettd turvallisuus ei sellaisenaan ole yksin hyvak-
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syttava syy rajoittaa henkilon perusoikeuksia, vaan
jokaisen perusoikeuden rajoituksen on tdytettava
my06s muut rajoittamiselle asetetut edellytykset,
kuten vilttamattomyyden ja suhteellisuuden vaa-
timukset.

Eri vaihtoehtoja punnittaessa on ratkaistava,
miten henkilolle turvataan hyva hoito eikd hintd
jatetd heitteille. Jos syntyy tilanne, jossa henkilo
on vilittdmassai vaarassa, on tilanteeseen mahdol-
lista puuttua hétivarjelun tai pakkotilan perusteel-
la. Ndmd tulevat kuitenkin kyseeseen vain akuu-
tissa tilanteessa. Niitd ei voi kdyttdd perusteluna
ovien lukitsemiselle. Tétd ei kuitenkaan aina ym-
marretd. AOA:lle on voitu ilmoittaa, ettd huonei-
den lukitseminen on ddrikeino, jonka tarkoituk-
sena on turvata ryhmdkodin asukkaiden turvalli-
suus - ilman, ettd olisi kerrottu, onko muita vi-
hemmain oikeuksia rajoittavia keinoja harkittu tai
kokeiltu (2217/2018*). AOA on my®os kiinnittdnyt
huomiota siihen, ettd vaikka asukkaan ovi olisi
lukittuna vain ulkopdin, ei asukkaalla aina ole ai-
dosti mahdollisuutta padstd huoneestaan halutes-
saan ulos, jos hin ei osaa kdyttdd oven painiketta
tai ei 16yda sitd (4743/2019%).
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Muistisairaiden itsemddrddmisoikeutta ja litkkumista
voidaan rajoittaa muun muassa lukitsemalla jadkaappi
ja sulkemalla portaikko.

My®oskddn lddkdrin roolia rajoitustoimenpiteen
kdyton aloittamisessa ja lopettamisessa ei ole aina
valttdmadttd tdysin ymmadrretty. Yksikon rajoitus-
ohjeissa voidaan todeta asianmukaisesti, ettd 1da-
kdri pddttda rajoituksen kdyton aloittamisesta ja
lddkdrin tulee seurata, ettd rajoitetta ei kdytetd
enempadd eikd pidempédn kuin on valttamatontd.
Siitd huolimatta kdytantonad voi olla, ettd ladkari
kiy yksikossd harvoin, jolloin rajoitteiden kayt-
tdmistd koskeva padtoksenteko ja niiden keston
arvioiminen saattavat vaarantua.

AOA on suosittanut, ettd ladkari tapaisi rajoi-
tuksen kohteena olevaa asukasta sddnnollisesti.
Kun asukastapaamisia on harvoin, riskind on, ettd
rajoitusten kaytto jatkuu, vaikka se ei endd olisi
valttdmatontd. Ladkdrin rajoituspddtdksen puut-
tuessa yksikoissd vedotaan joskus siihen, ettd ra-
joittamiseen on saatu asukkaan ja/tai omaisen lu-
pa. AOA ei ole kuitenkaan pitdnyt hyvaksyttivang,
ettd rajoitustoimenpiteitd kdytetddn muistisairaan
henkil6n - joka ei valttdmadttd ymmadrrd asiaa - lu-
valla. Hoidollisten rajoitustoimenpiteiden kiyton
tulee perustua aina lddkdrin tekemdin arvioon ja
pddtokseen.



Hoivayksikot ovat lihes aina tarkastuksen jilkeen
ilmoittaneet muuttaneensa menettelytapojaan

ja ohjeistaneensa henkil6st6d toimimaan oikein.
Ehka suurimpana haasteena on ollut muuttaa lda-
kérin rooli aktiivisemmaksi erityisesti rajoitteiden
kdyton vilttdimdttomyyden seurannassa. Tdlld het-
kelld hoitajilla on tdssd suuri vastuu ja rajoitteiden
kadyton vahentdminen on riippuvainen heidédn ak-
tiivisuudestaan. Tdimdn muuttaminen edellyttdisi
kuitenkin sitd, ettd 1lddkdri tapaisi sidnnollisesti

ja riittavan usein asukkaita, joilla on rajoituksia.
AOA:n saamien vastausten perusteella kunnat ja
yksityiset palveluntarjoajat eivdt ole halukkaita
muuttamaan lddkaripalveluja koskevia sopimuksia
ja lisddmaddn 1ddkdrin kdyntikertoja. Myos hoitajat
ovat tarkastushavaintojen perusteella tottuneet
kayttdmadan ladkaripalveluja etdnd. Jopa lddkari-
kiertoja tehdddn etind - myos ennen koronapan-
demiaa.

RAJOITUSTEN VAHENTAMINEN

AOA on pitdnyt tarpeellisena, ettd jokaisessa yksi-
kossd, jossa kdytetddn rajoitustoimenpiteitd, seu-
rataan kdytettyja rajoituksia. [lman tietoa kdytet-
tavistd rajoituksista ja niiden mdadristd, on pakon
kayton jdrjestelmallinen seuranta vaikeaa tai mah-
dotonta. Seuranta mahdollistaa my6s suunnitel-
mallisen rajoitusten kdytén vihentdmisen. Kes-
keisend tavoitteena tulee olla rajoittamisen ennal-
taehkdisy sekd suunnitelman tekeminen vaihto-
ehtoisista toimintatavoista. Ennaltaehkiisevien
menetelmien ja toimintakdytdntéjen luominen
edellyttdd koko tydyhteison kouluttamista ja osal-
listamista kdytdntdjen kehittdmiseen.

AOA on my®ds suosittanut, ettd osana omaval-
vontasuunnitelmaa laadittaisiin hyvdi kohtelua
koskeva suunnitelma, jonka avulla etsittdisiin kei-
noja sithen, miten voitaisiin estdd niiden tilantei-
den syntymist, joissa rajoittamisen kdyttamista
on jouduttu pohtimaan, sekd muita keinoja, joilla
rajoittamista voitaisiin vahentdd. Erityisesti tulisi
pohtia niiden keinojen kdyttamistd, jotka lisddvat
asukkaiden hyvinvointia ja vdhentdvat esimerkiksi
levotonta ja aggressiivista kdyttdytymistd. Tarkas-
tuksella on voitu myds havaita, ettd lddkkeettomat
keinot kohdata muistisairaan haasteellista kdytos-
td ovat voineet olla puutteellisia (6032/2019%).
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Yksikdissd on tarkastusten jdlkeen ryhdytty seu-
raamaan sddnnollisesti kdytettdvid rajoitustoimen-
piteitd ja niiden mddrad. Kunnat ja yksityiset pal-
veluntarjoajat ovat ilmoittaneet erilaisista tavoista,
joilla yksikoissd on tarkastuksen jilkeen pyritty
viahentdmddn rajoitustoimenpiteitd ja l0ytdmadn
vaihtoehtoisia keinoja ennaltaehkdistd rajoitusten
tarvetta. Esimerkiksi yksikossd on alettu toteut-
taa sddnnollisesti vaihtoehtoisia rauhoittamisen
keinoja kuten ulkoilua ja yhdessd olemista. Lisdksi
asukkaiden laddkitystd tarkastellaan aktiivisesti yh-
teistyOssd lddkarin kanssa (4743/2019%).

OMAVALVONTA

Omavalvonnalla tarkoitetaan sitd, ettd palvelujen
tuottaja omatoimisesti varmistaa palvelun laadun
ja asiakasturvallisuuden. Jokaisessa sosiaalihuol-
lon yksikdssd tulee olla omavalvontasuunnitelma,
jonka tulee olla ndkyvisti esilld sekd tyontekijoil-
le ettd asukkaille ja heiddn omaisilleen. AOA on
my0s suositellut, ettd omavalvontasuunnitelma
10ytyisi toimintayksikon tai kunnan julkisilla
verkkosivuilla. AOA on korostanut, etta riittdva

ja asianmukainen omavalvonta voi toteutua vain,

jos henkil6sto on tietoinen suunnitelman sisallos-

td ja tavoitteista.

- Yksikostd ilmoitettiin, ettd jokainen uusi tyon-
tekija kdy perehdytyksessd omavalvontasuun-
nitelman ldpi ja oppii ndin hyodyntdmaan sitd
kdytannon tydssdan. Myos hoitotyonjohtajan
sdannollisten Hyvédn hoidon keskustelutilai-
suuksien teemat nousevat omavalvontasuun-
nitelmasta. Ndin yksikossd kerrataan omaval-
vonnan kannalta keskeisid ohjeita ja sddntoja
sekd ylldpidetddn keskustelua tarkeistd aiheista
(3763/2019%).

- Kunta ilmoitti, ettd omavalvontasuunnitelma
on korjattu loppukevddn 2020 aikana vastaa-
maan Valviran (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto) madrdystd ja ohjeita. Poikkeus-
olojen liennyttyd pdivitetddn omavalvonta-
suunnitelmaa yhdessd henkildston kanssa se-
ki valitaan henkilokunnasta vastuutyontekija/
tyontekijdt (5023/2019%).
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Tarkastuksilla on havaittu, ettd yksikoissd on
yleensd omavalvontasuunnitelma laadittuna,
mutta se on jddnyt usein pdivittdmattd (esim.
1764/2019%, 3015/2019%). My0s valitettavan usein
suunnitelmaa ei ole laitettu julkisesti ndhtaville
puhumattakaan siitd, ettd se olisi julkaistu verk-
kosivuilla (esim. 6712/2017%, 3016/2019*). Yksikot
ovat tarkastuksen jdlkeen ilmoittaneet pdivitta-
vdnsd omasuunnitelman ja toimittaneet sen
AOA:lle. Lisdksi yksikot ovat ilmoittaneet, ettd
suunnitelma on saatavilla asukkaille, omaisille
ja henkiléstolle.

VALVONNAN VALVONTA

AOA Sakslin on puheenvuorossaan 2017 oikeus-
asiamiehen vuosikertomuksessa kdsitellyt val-
vonnan valvontaa. Hin toteaa, ettd tarkastuksilla
tapahtuvan vidlittdman valvonnan ja yksittdisten
henkil6iden kuulemisen kautta saadaan tietoa
my®s siitd, miten toiminnan valvonnasta vastaavi-
en muiden tahojen valvonta toimii. Tarkastuksiin
perustuvalla valvonnalla onkin pyritty myds val-
vomaan ensisijaisia valvojia ja tehostamaan niiden
toimintaa. Tarkastusten avulla voidaan puuttua
oikeuksien loukkauksiin, mutta samalla saadaan
korvaamatonta tietoa ensisijaisten valvojien val-
vontaa varten.

AOA on toteuttanut vanhusten hoivakotien val-
vonnasta vastuussa olevien viranomaisten val-
vontaa esimerkiksi pyytdmalld kunnalta selvi-
tyksen siitd, miten se valvoo yksikén toimintaa
(1764/2019%). AOA on my®s voinut havaintojen
vakavuuden vuoksi pyytdd kuntaa ryhtymddan
valittdmiin toimenpiteisiin hoivayksikon asuk-
kaiden hoivan ja huolenpidon asianmukaiseksi
toteuttamiseksi ja kaltoinkohtelun ehkdisemi-
seksi. Kunta on tdmadn jdlkeen asettanut hoivayk-
sikko6n kunnan sisdisen sijoituskiellon. Lisdksi
kunta on ollut valmis sijoittamaan yksikk66n
tilapdisesti kunnan omia tyontekijoitd, jotta yk-
sikkdon turvataan riittava ja osaava henkilosto.
AOA on lisdksi edellyttinyt, ettd kunta seuraa
tehostetusti asukkaiden tarpeeseen ndhden riit-
tavan henkilostomitoituksen toteutumista yksi-
kossd (6032/2019%).
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Joskus AOA:Ita vaaditaan vieldkin pidemmiille vie-
tyjd toimenpiteitd, jotta hoivayksikon toiminta ja
valvonta saadaan asianmukaiseksi. Tdstd esimerk-
kind on syyskuussa 2019 tehty tarkastuskdynti,
jossa AOA kiinnitti huomiota siihen, ettd vanhus-
ten hoivayksikko oli ollut tehostetun valvonnan
piirissd jo vuodesta 2017 ja edelleen siitd tehtiin
epdkohtailmoituksia. AOA piti erittdin huolestut-
tavana sitd, ettd viranomaiset eivit edellyttineet
puutteiden korjaamista valittomadsti. Valvonnan
tehokkuuteen olivat osaltaan saattaneet vaikuttaa
vanhustenhuollon valvontaan kohdistunut suuri
tyOpaine, riittdmaton resursointi seka se, ettei tyo-
kdytantojen pohtimiseen ollut jadnyt riittdvasti
aikaa.

AOA piti hyvind sitd, ettd Valvira ja aluehallin-
tovirastot (AVI) olivat tunnistaneet epdkohtia ja
pyrkivit edelleen kehittdmddn toimintaansa. AOA
korosti kuitenkin, ettd julkisia palveluja tuottaval-
la yksikolld itsellddn sekad palvelua jarjestavalld
kunnalla on ensisijainen vastuu siitd, ettd palvelut
toteutetaan laadukkaasti ja lainsddddnt6d noudat-
taen. AOA edellytti, ettd yksikOssd toteutetaan va-
littdmasti oikeusasiamiehen tarkastuspoytakir-
jassa mainitut sekd Valviran ja AVL:n edellyttamat
toimenpiteet. Lisdksi AOA edellytti, ettd kaupun-
ki valvoo, etteivit epakohdat endd toistu. Kunnan
oli my0s varmistettava, ettd yksikossd oli riittava
maddrd henkilokuntaa, myos 6isin (4921/2019%).

3.5.14
KEHITYSVAMMAISTEN JA VAMMAISTEN
HENKILOIDEN ASUMISYKSIKOT

Vammaisten henkil6iden laitoshoito- ja asumis-
palveluyksikoiden tarkastuksilla kiinnitetdan eri-
tyisesti huomiota kehitysvammaisten erityishuol-
losta annetussa laissa (kehitysvammalaki) sdddet-
tyjen ja 10.6.2016 voimaan tulleiden rajoitustoi-
menpiteiden kayttoon. Lisdksi kiinnitetddn huo-
miota sithen, miten rajoitustoimet kirjataan seka
padtoksenteko- ja muutoksenhakumenettelyihin.
YK:n vammaissopimuksen ratifioinnin myo-
td (10.6.2016) eduskunnan oikeusasiamiehesta tuli
osa yleissopimuksen 33 artiklan 2 kohdan mukais-
ta rakennetta, jonka tehtdviana on edistdd, suojella
ja seurata vammaisten henkil6iden oikeuksien to-



teutumista. Tatd oikeusasiamiehen erityistehta-
vad kdsitellddn yksityiskohtaisemmin jaksossa 3.4
(Vammaisen henkil6iden oikeudet). Lisiksi koro-
napandemian aikaisesta vammaisten henkildiden
oikeuksiin kohdistuvasta valvonnasta kerrotaan
jaksossa 4.2 (Koronavirukseen liittyvat asiat).

Kertomusvuonna tehtiin 5 etdtarkastusta kehitys-
vammaisten henkildiden yksikéihin ja yksi etdtar-
kastus vaikeavammaisten henkiléiden asumisyk-
sikkoon. Tarkastukset tehtiin asiakirjatarkastuk-
sina. Sen lisdksi tarjottiin yksikoiden asiakkaille,
heiddn laillisille edustajilleen ja omaisille mahdol-
lisuus keskustella luottamuksellisesti puhelimitse
EOA:n kanslian edustajien kanssa. Tarkoituksena
oli saada tietoa asiakkaiden kohtelusta, hoidosta
ja olosuhteista laitos- ja asumispalveluissa, erityi-
sesti koronapandemiasta johtuvien poikkeusolo-
jen aikana. Puheluita tuli yhteensd 37.

Keskusteluissa saatiin tietoa siitd, miten asiak-
kaat ja omaiset olivat kokeneet koronasta johtu-
vat rajoitukset ja miten ne oli toteutettu. Keskus-
teluissa ilmeni, ettd tiedottamisessa koettiin puut-
teita. Erityisind kipupisteind tuotiin esille paivitoi-
minnan lopettaminen ja ulkoilun rajoittaminen.
Tarkastuksista ei ole vield tdtd kirjoitettaessa kdy-
tossd lopullisia tarkastuspdytakirjoja, mutta niiden
koronapandemiaan liittyvistd alustavista havain-
noista kerrotaan jaksossa 4.2.

Tarkastuskohteet olivat:

- Rinnekoti, Helsingin Diakonissalaitoksen
sddtio (3649/2020)

- Nenonpellon Kaisla-yksikkd, Vaalijalan
kuntayhtymad (3650/2020)

- Antinkartanon kuntoutuskeskus, Satakunnan
sairaanhoitopiirin kuntayhtyma (3651/2020)

- Kehitysvammaisten asumisyksikko Pajukoti,
Lopen kunta (3652/2020)

— Pietarsaaren kaupungin kehitysvammais-
ten henkil6iden laitos- ja asumispalvelut
(3653/2020)

- Lahden Validia-talo, Validia Oy:n
asumispalvelut (3654/2020).
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Seuraavassa esitetddn yhteenvetoa 2015-2020 va-
lilld tehdyistd tarkastushavainnoista ja OA:n suo-
situksista sekd siitd, miten ne ovat vaikuttaneet
vammaisten henkildiden kohteluun ja olosuhtei-
siin laitoksissa ja asumisyksikoissa.

HENKILORESURSSIT

Kehitysvammalain mukaan erityishuollon toi-
mintayksikdssd on oltava sen toimintaan ja erityis-
huollossa olevien henkil6iden erityisiin tarpeisiin
ndhden riittdvd maird sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattihenkil6itd ja muuta henkilokuntaa.
OA on joutunut kiinnittdmaan sekd yksityisen ettd
julkisen palveluntuottajan vakavaa huomiota sii-
hen, ettd toimintayksikdissd tulee olla toiminnan
edellyttima henkil6sto (1376/2018%,1871/2018*).

Yksityisen toimijan osalta OA on korostanut, ettd
henkil6kunnan mddrdn on vastattava vahintddn
toimiluvassa ja yksityisistd sosiaalipalveluista an-
netussa laissa edellytettyd. Ty6voiman saatavuu-
teen liittyvit haasteet eivit oikeuta poikkeamaan
toimiluvan mukaisesta toimintayksikon henki-
16ston vihimmadismadrdstd. OA:n huolta herdtti
my®ds joidenkin hoitajien pitkdt tydvuorot, joilla
voi olla vaikutusta hoitajien jaksamiseen ja asuk-
kaiden asianmukaisen huolenpidon turvaamiseen.
- Palveluntuottaja ilmoitti tarkastuksen jilkeen,
ettd henkildston vajausta koskeva tilanne oli
saatu korjattua (1683/2019%). Ilmoituksesta
huolimatta OA pyysi, ettd lupa- ja valvontavi-
ranomaiset seuraavat oman toimivaltansa
puitteissa palveluntuottajan henkiléston luku-
maddrdn riittdvyyttd ja henkilostomitoituksen
toteutumista.

Tarkastuksella ilmeni, ettd yksikdssd oli laskettu
henkilévahvuuteen myds opiskelijat. OA kiinnitti
huomiota siihen, ettd opiskelija ei ole vield sosiaa-
li- tai terveydenhuollon ammattihenkild. Tyénan-
tajalla on vastuu siitd, ettd rajoitustoimenpiteiden
kayttoon osallistuvat vain sellaiset henkil6t, joil-
la on tehtdvdan riittdvat ammatilliset valmiudet.
Opiskelijoiden kohdalla on arvioitava tarkkaan,
riittddko opiskelijan ammattitaito rajoitustoimen-
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piteeseen osallistumiseen. Rajoitustoimenpiteiden

kaytto ei voi olla my6skddn opiskelijoiden vastuul-

la, vaan tarvitaan ammattihenkildiden ohjausta

ja valvontaa.

OA muistutti, ettd tilapdisesti sosiaali- tai ter-
veydenhuollon ammattihenkiln tehtédvissd toi-
mivaan opiskelijaan sovelletaan ammattihenkil6i-
td koskevia sadnnoksid, joten heille voi tulla myds
esimerkiksi seuraamuksia virheellisestd menette-
lysta.

- Kuntoutusyksikostd ilmoitettiin, ettd yksikon
vahvuuteen lasketaan jatkossa vain organisaa-
tion palkkaamat ja koulutuksessa olevat oppi-
sopimusopiskelijat. Oppisopimusopiskelijat
eivit osallistu rajoitustoimenpiteiden kaytt66n
(7007/2017%).

RAJOITUSTOIMIEN TUNNISTAMINEN

Vammaisten henkildiden asumisyksikoissa ei
aina tunnisteta sitd, mika on rajoittamista. Erddn
sairaanhoitopiirin kuntayhtyman hoivayksikén
tarkastuksella ilmeni, ettd pakkolddkitystd ei aina
pidetty rajoitustoimena tai ainakaan sitd ei aina
kirjattu sellaiseksi. Kuntoutuskeskuksen henkil6-
kunnan huomiota kiinnitettiin puolestaan siihen,
ettd myos alle 15 minuuttia kestava lyhytaikainen
kiinnipitiminen rauhoittamistarkoituksessa on
rajoitustoimenpide.

Tarkastajille kerrottiin, ettd yksikossa ei kdy-
tetty “varsinaisia” rajoitustoimenpiteitd, mutta
sdngyn laitoja voitiin kdyttad tarvittaessa turvalli-
suussyistd. Tahdn saatiin usein asukkaan suostu-
mus. Tarkastuksella havaittiin my®s, ettd tiettyjen
ryhmékotien ovet aulaan olivat lukossa. Siten ra-
joitettiin tosiasiallisesti sellaisten asukkaiden pe-
rusoikeutta henkilokohtaiseen vapauteen, jotka
eivdt padsseet ulos yksikostd pyydettdessd tai
omalla avaimella (3351/2018*).

OA on todennut, ettd myos teknisilld laitteilla ta-
pahtuvasta valvotusta lilkkumisesta tulee tehda
kirjallinen pdatos, johon voi hakea muutosta
(2008/2019*). Tarkastuskdynnilld on my®os ilmen-
nyt, ettd yksikon kaikkien lasten liikkumisvapaut-
ta rajoitettiin yksikon ulkopuolella turvallisuus-
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syistd. Henkil6kunnan mukaan kaikki lapset tar-
vitsivat aikuisen henkil6n tukea ja/tai valvontaa
ulkona litkuttaessa. Yhdellekddn lapselle ei ollut
kuitenkaan tehty kehitysvammalain mukaisia
muutoksenhakukelpoisia padtoksid valvotusta
liilkkumisesta. Henkilokunnan mukaan lasten asu-
misen maksavien kotikuntien kanssa oli keskus-
teltu lasten valvotusta liikkumisesta, mutta kun-
nat eivit olleet edellyttineet padtosten tekemista.
Kunnat eivit olleet my6skdin valvontakdynneil-
1ddn kiinnittdneet huomiota asiaan. My®s sellais-
ten lasten liikkumisvapautta oli rajoitettu, joihin
ei voitu kohdistaa rajoituksia kehitysvammalain
nojalla (1684/2019%). OA otti asian erikseen tutkit-
tavaksi (2757/2019, vireilld).

Kulku yksikon asuinsolun keittioon oli rajoitettu
kaikilta asukkailta.



PAATOKSENTEKO
RAJOITUSTOIMENPITEISSA

Kehitysvammalakia uudistettiin kesdkuussa 2016.
Erds keskeinen syy tdlle oli se, ettd laista puuttui-
vat sddnnokset rajoitustoimenpidettd koskevan
padtoksen tekemisessd noudatettavasta menette-
lystd sekd oikeussuojakeinoista. Vield yli puolen
vuoden jdlkeen lain muutosten voimaantulon jdl-
keen tarkastuksilla todettiin, ettd rajoitustoimen-
piteistd ei ollut tehty pdatoksid. Asukkailta puuttui
menettelyn vuoksi mahdollisuus saada asiansa
kdsitellyksi tuomioistuimessa.

OA otti kahden tarkastuksen jilkeen erikseen tut-
kittavaksi sen, ettei yksikoissd ollut tehty kehitys-
vammalain edellyttamid kirjallisia muutoksenha-
kukelpoisia paatoksid, vaikka lasten itsemadrad-
misoikeutta oli jouduttu rajoittamaan. Ensimmiai-
nen ratkaisu koski koko kuntayhtymas, ei pelkds-
tddn yhtd toimintayksikkod. Ratkaisussaan OA to-
tesi, ettd kehitysvammalain kdytdnnon konkreet-
tinen toteutusvaihe oli jddnyt liian vahdlle huomi-
olle ja sen toteuttamiseen tarvittavat voimavarat
eivit olleet riittdvid. Myo6s tiedonkulussa oli ollut
puutteita. OA antoi yksikélle ja kuntayhtymaille
huomautuksen lainvastaisesta menettelysta
(872/2017%).

—

Asumisyksikdissd rajoitetaan asukkaiden liikkumista sekd
ulko-oven ketjulukolla ettd asukkaiden huoneiden ovien
lukoilla, jotka ovat vain henkilékunnan saavutettavissa.
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Toisessa ratkaisussa OA katsoi, ettd palveluntuot-
taja oli laiminlydnyt sille kuuluvan kehitysvam-
malaissa sdddetyn rajoitustoimenpiteitd koskevan
pditoksentekovelvollisuuden. Asian moitittavuut-
ta lisdsi se, ettd uudistettu kehitysvammalaki oli
ollut tarkastushetkelld voimassa jo yli vuoden ja
itsemddradamisoikeuden rajoitusten kohteina oli-
vat haavoittuvassa asemassa olevat kehitysvam-
maiset lapset. OA antoi palveluntuottajalle huo-
mautuksen laiminlydnnistd rajoitustoimenpiteitad
koskevassa padtoksenteossa (6942/2017%).

Tarkastuskdynneilld on kiinnitetty huomiota

myos rajoituspddtoksissd oleviin puutteisiin, ku-

ten niukkoihin perusteluihin, valitusosoituksen
puuttumiseen tai sithen, mikd viranomainen on
tehnyt pdatoksen.

- Tarkastuksen jialkeen kuntayhtymd ilmoitti,
ettd yksikkod oli suullisesti ohjeistettu rajoi-
tustoimenpidepddtdsten tekemisestd. Lisdksi
asiasta lisdtddn tarkempia ohjeita itsemaa-
rddmisoikeutta koskevaan ohjeistukseen

(3375/2018%).
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TARKASTUKSILLA HAVAITTUJA ERILAISIA
RAJOITUSTOIMENPITEITA JA -VALINEITA

Ovien lukossa pitiminen. OA:n mukaan asuk-
kaalla tulee olla mahdollisuus saada valittomasti
yhteys henkil6kuntaan, jos hdnet on lukittu jo-
honkin tilaan, vaikka se olisi oma huone.

- Edelliselld OA:n tarkastuksella oli havaittu,
ettd joidenkin asukkaiden huoneiden ovia pi-
dettiin y6aikaan lukossa eikd asukkailla ollut
mitddn soittokelloa, jolla olisi voinut kutsua
paikalle henkil6kuntaa. Jatkokdynnilld yksi-
kostd kerrottiin, ettd menettelystd oli luovut-
tu ja kaikkien asukkaiden ovet olivat myGs
Oisin auki. Timdn mahdollisti se, ettd yohoi-
tajien maddrad oli lisitty (1050/2016%).

Yksikoissd joudutaan joskus rajoittamaan kaik-
kien asukkaiden oikeuksia yhden haastavan asuk-
kaan kdytoksen vuoksi. OA on suosittanut, ettd
yhden asukkaan epdtoivottuun kayttdytymiseen
puututtaisiin muulla tavoin kuin pitdmalld we:n
ovi kaikilta asukkailta lukossa (4362/2015). OA

on myds painottanut, ettd valvottaessa henkilon
lilkkumista on erityisesti huolehdittava siitd, etta
muiden henkil6iden liikkumisvapautta ei samalla
rajoiteta (2008/2019%).

Turvavyo ja rannemansetit. Tarkastuskdynnil-
14 ilmeni, ettd asukkaalla kdytettiin pakkoliikeh-
dintdd rajaavaa turvavyotd ja rannemansettia, jot-
ta hén ei repisi letkuravitsemuksessa kadytettavad
syottonappia (PEG). Viranhaltijan padtoksen mu-
kaan ratkaisussa oli huomioitu, ettd rajaavat va-
lineet eivdt rajoita henkilon tahdonalaisia raajo-
jen ja kehon liikkeitd vahdistd enempad ja ettd
niitd kdytetddn mahdollisimman lyhytaikaisesti
(3375/2018%). OA otti turvavyon ja rannemansetin
kdyton ja siihen liittyvédn kirjaamisen omana aloit-
teena selvitettiavaksi (902/2020, vireilld).

Mattoon kiiriminen. Asukasta estettiin vahin-
goittamasta itseddn ja muita kdarimalld hanet peh-
meddn mattoon siten, ettd hanen padnsd jii ulko-
puolelle. OA piti menettelyd ongelmallisena. Se
esti asukkaan liikkkumisen ja muistutti sitomista.
Kehitysvammalain mukaan rajoittavia valineitd
tai asusteita saadaan kayttdd vain vakavissa vaara-
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Rajoitustoimenpiteend kdytettdvd matto.

tilanteissa. Henkil6 voidaan sitoa ainoastaan, jos

muut keinot eivdt ole riittdvid.

- Kuntayhtymad ilmoitti, ettd kyseinen rajoitus-
viline oli poistettu kdytostd tarkastuskdynnin
jalkeen (3375/2018%).

Hikkisdnky. Kehitysvammalaitoksessa oli kdy-
tOssd metallisia hdkkisdnkyjd, joissa oli katto. Vas-
taavanlaisia sankyja ei ollut aiemmin havaittu
OA:n tai kansallisen valvontaelimen tarkastuksil-
la. Eurooppalainen komitea kidutuksen, epdinhi-
millisen tai halventavan kohtelun tai rangaistuk-
sen estamiseksi (CPT) on todennut, ettd hakkisan-
kyjen kdytt6d voidaan pitdd ihmisarvoa loukkaa-
vana ja niiden kdytto on lopetettava valittomasti.

OA kehotti, ettd hdkkisdnkyjen kdytdstd luo-
vutaan ja niiden sijaan 16ydetddn vaihtoehtoisia
ratkaisuja. Kehitysvammahuollossa kaytettdvien
rajoitustoimenpiteiden lainmukaisuus voidaan
saattaa tuomioistuimen arvioitavaksi. Viime ka-
dessd tuomioistuin arvioi, onko rajoittavaa toi-
menpidettd tai vlinettd pidettava yksittdistapauk-
sessa lainmukaisena. OA korosti my®s, ettd rajoit-
tavien vdlineiden on tdytettdva terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetun lain mukaiset
vaatimukset. Téllaisia voivat olla esimerkiksi sai-
raalasdngyt, joissa on laidat.

- Kuntayhtymd ilmoitti, ettd korkealaitaisten
sankyjen tilalle etsitddn terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetun lain mukaiset
vaatimukset tdyttavdt sangyt (6311/2017%).
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Ylld hdkkisdnkyjd, joiden kdytdstd on sittemmin luovuttu. Alla keltainen CE-hyvdksytty
erikoissdnky. Samassa yksikdssd oli sijoitettu sdkkituolit sangyn viereen, jolloin ei tarvittu

sdngynlaitoja.
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Turvahuone. Kehitysvammaisten erityishuollossa
olevan henkilon rauhoittamiseksi voidaan kayttdd
turvahuonetta tilanteessa, jossa haastavasti kayt-
taytyvd henkild muutoin todenndkdisesti vaaran-
taisi oman terveytensa tai turvallisuutensa, mui-
den henkil6iden terveyden tai turvallisuuden taik-
ka vahingoittaisi omaisuutta merkittévasti. Turva-
huoneen kdytto voi kestdd enintddn kaksi tuntia.
Turvahuonetta voidaan kdyttdd my®ds silloin, kun
arvioidaan, ettd henkilon sulkeminen omaan huo-
neeseen aiheuttaa hdnelle kielteisen tunnekoke-
muksen huoneestaan, jonka tulisi olla turvallinen
ja miellyttiva paikka.

Jos taas erillddn pitdmisen toteuttaminen
omassa huoneessa vaikuttaa henkil66n tyynnyt-
tavasti, on oman huoneen kdyttoa pidettiva pa-
rempana vaihtoehtona. Turvahuoneeseen sijoite-
tulla asukkaalla tulee olla aina mahdollisuus saada
yhteys henkil6kuntaan esimerkiksi tilanteessa,
jossa ovi wc:hen on suljettu ja asiakkaalla on tar-
ve padstd we:hen. Tarkastuksilla on havaittu, ettd
aina tdmad ei ole toteutunut, vaan asukas on saat-
tanut joutua kdyttdmdan turvahuoneessa olevaa
lattiakaivoa wc:n sijaan.

- Kuntayhtymadstd ilmoitettiin, ettd asukkaalla
on mahdollisuus jatkossa pddstd vapaasti tur-
vahuoneen vieressd olevaan wc:hen, koska
vilissd oleva ovi tullaan poistamaan.

Turvahuone kuntoutusyksikdossd, joka tarjoaa psy-
kiatrista ja psykososiaalista kuntoutusta nuorille.
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Tarkastuksella tuli ilmi, ettd turvahuoneen kayt-
t0 oli yksikossd vihentynyt merkittdvasti vuodes-
ta 2016 ldhtien. Vahentymiselld todettiin olevan
yhteys kehitysvammalain muutoksiin. Kuntou-
tusyksikon tavoitteena oli, ettd haasteelliset tilan-
teet saadaan kdsiteltyd ilman, ettd turvahuonee-
seen tarvitsee turvautua. Mikdli erillddn pitdmi-
seen joudutaan, on ne yleensd pystytty lopetta-
maan 1-2 tunnin kuluessa. Titd on pyritty edista-
maddn tekemalld konsultaatiokdynteja eri yksikoi-
hin ja lisddmalla resursseja ennakoivasti mahdol-
lisiin kriisitilanteisiin (7007/2017%).

3.5.15 )
PSYKIATRISET YKSIKOT

KALTOINKOHTELUSTA ILMOITTAMINEN

Suljetuissa laitoksissa on aina kaltoin kohtelun
vaara. Tdmdn vuoksi kdytossa tulee olla kaltoin
kohtelua ehkiisevid rakenteita ja toimintatapoja.
Yhtend tdllaisena on kaltoin kohtelusta ilmoitta-
misen menettely, joka on kaikkien tiedossa. Ter-
veydenhuollossa tyoskentelevilld ei ole saman-
laista lakisddteistd velvollisuutta kuin sosiaali-
huollossa tehdd ilmoitusta havaitsemastaan huo-
nosta kohtelusta. Useimmissa tarkastetuissa ter-
veydenhuollon yksikoissd ei ole ollut ohjeistettu
henkil6kuntaa huonon kohtelun ilmoittamisen
menettelystd - tai ainakaan henkilkunta ei ole
ollut siitd tietoinen.

AOA on kaikilla psykiatriaan tekemillddn tarkas-
tuksilla suosittanut yksikoitd laatimaan selkedn
ohjeistuksen huonosta kohtelusta ilmoittamises-
ta ja siitd, miten ilmoitusten kdsittely tapahtuu

ja miten huonoon kohteluun puututaan. Tima
edellyttdd huonon kohtelun tunnistamista ja maa-
rittelyd sekd toisaalta johdon selvdd kannanottoa
siitd, ettd huono kohtelu ei ole sallittua ja ettd

siitd on tekijdlle seuraamuksia. Kaikille yksikossa
tyoskenteleville - ei vain hoitohenkilokunnalle
vaan myo6s muille ammattiryhmille ja sijaisena toi-
miville - tulisi antaa perehdytys ilmoitusmenet-
telystd. My0s potilaille ja heiddn ldheisilleen tulisi



antaa tieto ohjeistuksesta. Samalla tulisi my6s

tehdd selviksi, ettd ilmoittamisesta ei saa koitua

ilmoittajalle kielteisid seurauksia.

- Sairaalan johto on tiedottanut henkil6kun-
nalle, mitd potilaiden huonolla kohtelulla tar-
koitetaan ja ettd huonoon kohteluun tullaan
puuttumaan. Henkilokunnalle on viestitetty,
ettd havaitusta potilaan huonota kohtelusta
tulee ilmoittaa valittdmadsti johdolle. Osastoil-
la on my®6s lukittuja palautelaatikoita ja koko
kaupungin sdhkoinen palautejdrjestelma,
joihin voi antaa esimerkiksi potilaan huonoa
kohtelua koskevaa palautetta anonyymisti
(1046/2016).

- Kuntayhtyman kehittimisen ja potilasturval-
lisuuden yksikko ryhtyy suunnittelemaan il-
moitusmenettelyd koko yhtymétasolla ja pyr-
kii l6ytdmaddn siihen teknisen ratkaisun. En-
nen tdtd psykiatrian yksikoissd on toistaiseksi
sovittu, ettd huonoon kohteluun liittyvat asiat
ilmoitetaan potilasasiamiehelle (5338/2017%).

- Sairaalassa oli jo vuonna 2010 laadittu julki-
lausuma, josta ilmenee, ettei huonoa kohtelua
hyvdksytd ja siind my0ds annetaan lyhyesti toi-
mintaohje, mikdli sellaista havaitsee. AOA:n
tarkastuskdynnin jdlkeen laadittiin vield pe-
rusteellisempi ohje, joka on julkaistu sairaalan
verkkosivuilla (3712/2018*).

POTILAILLE JA OMAISILLE
JAETTAVA INFORMAATIO

Potilaiden oikeuksien toteutumisen kannalta on
olennaista, ettd potilaat ja heiddn liheisensd ovat
tietoisia potilaan oikeuksista ja potilaan kdytossd
olevista oikeusturvakeinoista (muistutus, kantelu,
potilasvahinkoilmoitus). Myos Eurooppalainen
komitea kidutuksen, epdinhimillisen tai halventa-
van kohtelun tai rangaistuksen estimiseksi (CPT)
on Suomen osalta perdadnkuuluttanut psykiatrisen
potilaan oikeudellista asemaa kasittelevad esitettd.
Todettakoon, ettd potilaan asemasta ja oikeuksista
on saatavilla tietoa Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston (Valvira) verkkosivuilla, joihin
my06s OA on usein ohjannut tutustumaan.

OA on suositellut, ettd potilaille ja heiddn 13-
heisilleen jaetaan osastolle tultaessa selkokielistd
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tietoa osastosta ja potilaan oikeuksista sekd suul-
lisesti ettd kirjallisesti. Erityisen tirkedd on antaa
tietoa tilanteessa, jossa potilas otetaan tarkkailuun
tai hdneen kohdistetaan rajoitustoimenpiteitd.
My6s henkilokunnan tulee tutustua tahdn tieto-
materiaaliin, jotta se voi ymmadrrettavalld tavalla
kertoa potilaan oikeuksista potilaille ja heidan 13-
heisilleen. Osastoilla tulee olla my®s tietoa potila-
sasiamiehestd ja terveydenhuollon valvontaviran-
omaisista.

Psykiatristen osastojen tarkastuksilla on havaittu
potilaiden haastatteluissa, ettd potilaat ovat voi-
neet olla epdtietoisia siitd, mikd heiddn oikeudelli-
nen asemansa on eli onko potilas hoidossa vapaa-
ehtoisesti vai tahdostaan riippumatta. OA on suo-
sittanut valtion oikeuspsykiatriselle sairaalalle,
ettd mielentilatutkittaville ja eri potilasryhmille
(vaarallisille ja vaikeahoitoisille seka oikeuspsy-
kiatrisille potilaille) laadittaisiin omat oppaat hei-
dan oikeudellisen statuksensa mukaan. Oppailla
on merkitysta potilaiden oikeusturvan toteutumi-
sen kannalta (2147/2017). OA:n suositukset ovat
saaneet psykiatrisia yksikoitd parantamaan poti-
laiden ja heiddn ldheistensa tiedottamista.

OIKEUS YKSITYISYYTEEN

Potilailla - my®s tahdosta riippumattomassa hoi-
dossa olevalla potilaalla - on oikeus yksityisyyteen
hoidon aikana. OA on psyKkiatrisiin yksikoihin teh-
dyilld tarkastuksilla joutunut puuttumaan osastol-
le sijoitettujen valvontakameroiden sijoittamiseen
tai ndyttoruutujen sijaintiin. Yleisissa tiloissa ollut
valvontakamera on voitu sijoittaa siten, ettd se on
kuvannut potilashuonetta ovessa olevan ikkunan
ldpi ja vaarantanut potilaan yksityisyyden suojan.
Joskus kameravalvonnan ndyttéruutu, jonka kaut-
ta on valvottu eristyshuoneessa olevaa potilasta,
on voinut sijaita paikassa, jossa muut potilaat
asioivat. Namad asiat on korjattu jo tarkastuksen
aikana (2147/2017) tai niiden ratkaisemiseen on
ryhdytty tarkastuksen jilkeen (1600/2018).
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AOA on my®0s suosittanut, ettd eristetyn potilaan
asiointia we-tilassa valvotaan vain silloin, kun se
on valttamatontd ja ettd potilas on tietoinen val-
vonnasta. Tilanteesta ei saa muodostua potilaalle
noyryyttavaa kokemusta.
Kuntayhtymdn mukaan wc-istuimen kohta
valvontakuvassa voidaan sumentaa. Lisdksi
huolehditaan siitd, ettd potilas saa tiedon, mi-
kdli hdntd seurataan kameravalvonnan avulla
my0s we-kdyntien ajan. Edelld kuvattu kay-
tanto lisdtddn myos eristystilan ohjeistukseen
(1600/2018).

Psykiatrisissa yksikoissd ei vieldkddn ole pddsty
tilanteeseen, jossa potilaan ei tarvitsisi jakaa huo-
nettaan toisen kanssa. AOA on suosittanut yhden
hengen huoneiden lisdamista.

- Sairaala ilmoitti, ettd sen rakennukset ovat
hyvin vanhoja eivatka kaikilta osin vastaa ny-
kyajan vaatimuksia. Suurin osa huoneista on
kahden tai perdti kolmen hengen huoneita.
WC- ja suihkutilat sijaitsevat yleensd kdytavil-
14. Vuonna 2019 alkavalla remontilla padstddn
eroon viimeisistd kolmen hengen huoneista.
Yhden hengen huoneiden jdrjestiminen kaikil-
le potilaille edellyttdisi noin 100 huoneen lisi-
rakentamista. Strategisena toimitilatavoittee-
na on lisdtd yhden hengen potilashuoneiden
madrdd nykyisestd (3712/2018%).

POTILAIDEN KULJETTAMINEN
SAIRAALAN ULKOPUOLELLE

OA on jo vuonna 2013 antamassaan padtoksessd
(1222/2011%) todennut, ettd psykiatrisen potilaan
kuljetuksista, hdnen kohtelustaan ja olosuhteis-
taan kuljetuksen aikana sekd saattajien toimival-
tuuksista tulisi sddtdd laissa nimenomaisesti. Kos-
ka lainsddddannon puutteellisuus aiheutti kaytan-
nossd jatkuvasti ongelmia, OA piti lain uudista-
misen tarvetta kiireellisend ja esitti sosiaali- ja ter-
veysministeriolle (STM) lainsddddnnon tdsmen-
tdmistd. Asia ei kuitenkaan edennyt. Koska lain-
sddddnnon puutteellisuus aiheutti kdytdnnossa
jatkuvasti ongelmia, OA piti lain uudistamisen
tarvetta kiireellisend ja esitti vuonna 2017 uu-
destaan STM:lle lainsddddnnon tdsmentdmistd
(2459/2016%).
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Keskussairaalan psykiatrisen osaston kolmen
hengen huone.

Valtion oikeuspsykiatriseen sairaalaan vuonna
2018 tehdylld tarkastuksella kavi ilmi, ettd sairaala
koki haasteellisena sen, ettd mielenterveyslaissa
ei ole sddnnoksid potilaan kuljettamisesta poliisin
virka-avulla muualle kuin terveydenhuollon toi-
mintayksikéihin. Tilanne aiheutti suuria ongel-
mia, koska hoitajalla ei ollut toimivaltaa sairaalan
ulkopuolella voimakeinoin estdd potilasta karkaa-
masta. Yksityisen vartiointiliikkeen vartijalla ei
ylipddnsa ollut tallaista toimivaltaa. Asiointi sai-
raalan ulkopuolella oli kuitenkin valttimatonta
esimerkiksi potilaan henkilotodistuksen ja pank-
kitunnusten hankkimiseksi.

Tarkastuspdytdkirjassaan AOA piti potilaiden
kuljettamista koskevan lainsddddnnén valmistu-
mista erittdin tirkednd. Sen vuoksi hin padtti kii-
rehtid lainsddddnnon tdydentdmistd. AOA kiin-
nitti jalleen STM:n huomiota mielenterveyslaissa
havaitsemiinsa puutteisiin tiltd osin (3712/2018%).
STM:n luonnoksessa uudeksi asiakas- ja potilas-
laiksi on ehdotettu hoitohenkilokunnan ja varti-
joiden toimivaltuuksien lisidmistd. Asian valmis-
telu on kuitenkin vield vuonna 2021 kesken.



RAJOITUSTOIMENPITEISTA JA NIIDEN KAYTOSTA

Rajoitusohjeet. Mielenterveyslain mukaan sairaa-
lan psykiatrista hoitoa antavassa yksikossa tulee
olla kirjalliset, riittdvan yksityiskohtaiset ohjeet
siitd, miten laissa tarkoitettuja potilaan itsemdd-
rddmisoikeuden rajoituksia toteutetaan. Usein ra-
joitusohjeita kdydddn lapi yksikén kanssa jo tar-
kastuksen aikana ja yksikké on jo tuossa vaiheessa
ilmoittanut korjaavansa todetut puutteet. Esimer-
kiksi ohjeissa ei aina ole selvdsti todettu, ettd sido-
tun potilaan tai alaikdisen eristetyn potilaan tilaa
on jatkuvasti seurattava siten, ettd hoitohenkil6-
kunnalla on jatkuva ndko- ja kuuloyhteys potilaa-
seen. Tatd velvollisuutta ei voida tayttdd pelkds-
tddn kameravalvonnalla ja yleensdkddn kamera-
valvonta ei voi korvata potilaan ja hoitohenkils-
kunnan vilistd henkil6kohtaista vuorovaikutusta.
Rajoitusohjeissa olisi myos hyva todeta, miten
usein lddkarin tulee arvioida eristettyd tai sidottua
potilasta.

- Kuntayhtymad ilmoitti tarkastuksen jilkeen,
ettd sairaala oli aloittanut rajoitusohjeiden tar-
kentamisen. Tavoitteena oli arvioida rajoitus-
toimenpiteiden kayttod tarkemmin seka kirja-
ta systemaattisemmin rajoituksiin johtaneita
syitd. Erityistd huomiota tullaan kiinnittdmdan
pakkolddkityksen kdyttoon sekd eristystilan-
teiden kirjaamiseen (5338/2017%).

Pakkolaikitys. Jos tahdosta riippumattomassa
hoidossa tai tarkkailussa oleva potilas ei suostu
ottamaan hinelle mddrattya ladkitystd, hantd voi-
daan l4dkitd tahdosta riippumatta vain, jos ladkit-
semdttd jittiminen vakavasti vaarantaa hdnen tai
muiden terveyttd tai turvallisuutta. OA on vuonna
2018 ratkaisussaan (1496/2017*) ottanut kantaa
potilaan lddkitsemiseen hdnen tahdostaan riippu-
matta. OA suositteli, ettd pakkolddkitystd koskevat
padtokset perustellaan jatkossa huomioiden mie-
lenterveyslain edellytykset. Potilaan psykootti-
suutta ei voi pitdd riittdvand pakkolddkitsemisen
perusteena, koska kaikki tarkkailussa olevat ja
hoitoon maddrdtyt potilaat kdrsivdt psykoosista.
Tarkastuksilla on todettu, ettd lddkkeen anta-
mista pakolla on voitu perustella sillg, ettd se on
ollut "vilttdmatontd”. Asiakirjoista on kuitenkin
puuttunut tarkempi arvio siitd, ovatko mielenter-
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veyslain edellytykset tdyttyneet lddkkeen antami-
selle. AOA on korostanut, ettd potilasasiakirjoista
tulisi my6s ilmetd, miten potilasta on lddkityksen
osalta kuultu tai syy, miksi kuulemista ei ole voitu
tehdd seki se, onko potilaalle annettu potilaslain
mukainen selvitys lddkehoidosta. Tarkastuksen
jalkeen yksikot ovat pdivittdneet rajoitusohjeitaan
pakkolddkityksen osalta (5338/2017*) ja ohjeista-
neet henkil6kuntaa dokumentoimaan kaikki tah-
dosta riippumattomaan lddkkeen antoon liittyvit
seikat (727/2018%).

Potilaan eristiminen. Tahdosta riippumatto-
massa hoidossa oleva potilas saadaan eristad, jos
mielenterveyslain eristimistd koskevat edellytyk-
set tdyttyvat eikd muuta lievempdd vaihtoehtoa
ole kédytettdvissd. OA on todennut, ettd eristamista
on pidettdvd vakavana puuttumisena ihmisen
itsemddradmisoikeuteen ja sitd tulisi tastd syystd
kayttdd mahdollisimman rajoitetusti. Eristiminen
vaikuttaa ihmiseen aina kielteisesti. OA on kan-
nanotoissaan kehottanut psykiatrian yksikditd va-
kavasti ryhtymdédn toimenpiteisiin, jotta eristetty-
jen potilaiden olosuhteet ja kohtelu saadaan sellai-
selle tasolle, kuin mitd niiltd edellytetddn.

Eristysohjeet ja potilaan kohtelu. OA on suosit-
tanut, ettd eristetyn potilaan hoitoa koskevasta
ohjeistuksesta vilittyisi selkedmmin tavoite eris-
tyspotilaiden ihmisarvoisesta kohtelusta. Tama
tarkoittaa ainakin sitd, ettd henkilokuntaa oh-
jeistettaisiin aktiivisesti huolehtimaan siitd, ettd
kaikilla eristyspotilailla on mahdollisuus padstd
wc:hen. Ohjeista voisi myos selkedmmin ilmetd
se, miten potilaan henkil6kohtainen valvonta to-
teutetaan. Ohjeisiin voisi lisdti erillisen mainin-
nan siitd, miten hoitaja voisi avustaa potilasta ruo-
kailussa ja varmistaa, ettei ruokailu tapahdu lat-
tialla tai seisten. Tarkastusten jdlkeen yksikot ovat
ilmoittaneet pdivittineensd ohjeistuksensa OA:n
suositusten mukaisesti (2150/2017%, 5338/2017%,
727/2018%).

Pelkit ohjeet eivit kuitenkaan riitd, vaan johdon
tulisi varmistua siitd, ettd eristetyn potilaan hoi-
tamiseen osallistuvat ovat niistd tietoisia ja nou-
dattavat annettuja ohjeita. OA on my®0s pitdnyt
tarkednd, ettd sekd johdon ettd henkilokunnan tie-
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tamykseen lainsddddnnostd, ohjeistuksista ja kan-

sallisista suosituksista tullaan kiinnittdimdan entis-

td enemmadn huomiota. Selked ohjeistus ja erilli-
nen koulutusohjelma ovat niitd keinoja, joilla saa-
daan vahvistettua erityisesti hoitohenkilokunnan
osaamista haastavan potilaan kohtaamiseen.

- Kuntayhtymad ilmoitti, ettd sairaalassa oli poh-
dittu sitd, miten henkildston tietdmystd ohjeis-
tuksista ja lainsddddnndstd saataisiin lisdttya.
Yhtend keinona on harkittu aihetta koskevaa
lukupakettia sekd sahkdistd tenttid, jonka suo-
rittamista edellytettdisiin psykiatrisilla osas-
toilla tyoskenteleviltd (5338/2017%).

AOA on my®0s esittanyt yhdessd kanteluratkai-
sussaan hyvitysta eristetyn potilaan kohtelusta.
AOA katsoi, ettd kantelijan kohtelussa eristyksen
aikana oli kysymys ihmisarvon loukkaamisesta.
CP-vammansa vuoksi liikuntarajoitteinen henki-
16 joutui psykiatrian osaston eristyshuoneessa
ruokailemaan istumalla lattialla ohuella patjalla.
Lisdksi ruokailuastiat ja -vilineet olivat hédnelle
sopimattomat. Kantelijalla oli kdytossd vaipat yli
vuorokauden kestdneen eristyksen aikana. AOA
esitti, ettd hyvinvointikuntayhtyma hyvittdd kan-
telijalle hdneen kohdistetut perus- ja ihmisoikeuk-
sien loukkaukset (3287/2017%).
- Hpyvinvointikuntayhtymad ilmoitti, ettd se
maksaa kantelijalle rahallisen hyvityksen.

Eristysolosuhteet. OA on todennut, ettd psykiat-
risen sairaalan eristystilan tulee olla turvallinen ja
varustukseltaan asianmukainen. Tilan tulisi olla
hyvassd kunnossa oleva ikkunallinen tila, puhdas,
raikas, tuuletettu ja riittdvan limmin. Potilaalla
on my®os aina oltava mahdollisuus saada yhteys
hoitohenkilokuntaan. Taimén lisdksi tarkastuksilla
on kiinnitetty huomiota eristystilan kalustukseen.
OA on suosittanut, ettd kdytdssd olevien eristys-
tilojen varustukseen, kalustukseen ja ulkoasuun
kiinnitetddn tarkempaa huomiota, unohtamatta
kuitenkaan turvallisuusnikokohtia. Kohennusta
tilanteeseen on mahdollista saada esimerkiksi
pintoja maalaamalla ja pehmeilld kalusteilla, jotka
kestavit eritteitd. Ainakin ruokailua varten tulisi
olla kédytettdvissd kaluste siten, ettd ruokatarjotin
on mahdollista asettaa muualle kuin sdngylle tai
lattialle.
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OA on my6s kehottanut poistamaan vaaraa ai-
heuttavat yksityiskohdat ja seindkirjoitukset eris-
tystiloista. Tarkastuspoytdkirjoissa on usein vii-
tattu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
julkaisuun "Pakon kdyton vihentdminen ja tur-
vallisuuden lisddminen psykiatrisessa hoidossa”
(pakon kdytén vahentdmisen kasikirja), jossa on
kéyty lapi eristyshuoneen sijaintia ja varustusta.

Valitettavan usein sairaaloiden huone-eristykseen
tarkoitetut tilat muistuttavat enemmadnkin polii-
sin putkaa kuin psykiatrisen potilaan eristamisti-
laa. OA on pitdnyt ndyryyttivand, jos eristetty po-
tilas joutuu ruokailemaan lattialla istuen ohuella
patjalla tai seisten — puhumattakaan siitd, jos han
joutuu sydmaddn samalta lattialta tai patjalta, jonne
hdn on virtsannut tai ulostanut. Useista eristysti-
loista on puuttunut myos soittokello tai vastaava
viline, jonka avulla potilas saa valittomasti yhtey-
den henkil6kuntaan. OA ei ole pitdnyt hyvaksyt-
tdvdnd, ettd potilaan ainoa keino saada henkils-
kunnan huomio on paukuttaa ovea. My0s kellon
puuttuminen on ollut yleistd, eikd potilaalla ole
ollut siten mahdollisuutta seurata ajan kulumista.
- Tarkastuksen jdlkeen sairaala ilmoitti, ettd
eristyshuoneet varustetaan kalusteilla ja lait-
teella, jolla potilas ja henkilokunta voivat olla
yhteydessd. Korkea, sinkyd muistuttava patja
on tilattu kahdelle osastolle. Uuden sairaalan
suunnittelussa tullaan erityisesti kiinnitta-
main huomiota arkkitehtonisiin ratkaisuihin,
jotka voivat vihentdd eristamisen tarvetta
(2148/2017%).

- Sairaanhoitopiiri ilmoitti, ettd kahden osaston
eristystiloihin oli hankittu paksut sinkypatjat
ja poytdkuutiot. OA:n putkamaiseksi todettu
eristystila oli otettu pois kdytdstd. Uusi eristys-
tilojen kutsujdrjestelma oli tilattu (2150/2017%).

- Kuntayhtymad ilmoitti, ettd psykiatrian osasto-
yksikot ryhtyvidt toimiin, joilla eristdmisen ti-
lat saadaan asianmukaiselle tasolle. Tarkastus-
kdynnin jalkeen muun muassa kaikkiin eristys-
tiloihin oli valmistunut kahdensuuntainen pu-
heyhteys. Kaikkiin eristystilojen oviin oli ta-
voitteena saada panssarilasit, jotka mahdollis-
tavat ison ndkdyhteyden ulos eristyksesta vali-
tilaan parantaen vuorovaikutusta hoitajiin. Li-



Eristystilojen olosuhteet vaihtelevat
paljon yksikdéittdin.

sdksi lattiapinnoitteet muutetaan pehmedm-
miksi. Seuraavan vuoden budjetointiin varataan
maddrdraha WC-tilojen uudistamiseksi. Kaik-
kiin eristyksiin tullaan hankkimaan korkea
patja, kuutiopdytd sekd nojatuoli (5338/2017).
Kuntayhtyma ilmoitti, ettd eristyshuoneita

oli alettu kunnostaa. Seindpintoja oli maalattu
ja teravdt kourut irrotettu. Uudet, pehmeidt ja
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eritteenkestavit kalusteet oli tilattu. Yhden
eristyshuoneen oven ikkunaan oli asennettu
kalvo yksityisyyttd suojaamaan. Huoneisiin
oli myds hankittu soittokellojdrjestelma. Eris-
tystilassa tapahtuvaa ruokailua varten oli tilat-
tu erillinen rullilla kulkeva poytd, jotta poti-
laan ei tarvitse ruokailla sangylld (727/2018%).
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Eristetyn potilaan sitominen. OA on korostanut,
ettd eristetyn potilaan sitomiseen voidaan ryhtya
vain viimeisend keinona. Sitomisesta ja ylipddnsa
eristamisestd tulisi pyrkid eroon, tai ainakin va-
hentdmaddn niiden kayttod. Tahdn ajatukseen sopii
huonosti tarkastushavainto siitd, ettd yksikon kai-
kissa eristyshuoneissa oli vakiovarusteena leposi-
desdnky. Lisdksi kaikkiin uusiin tilattaviin potilas-
sdnkyihin liittyi mahdollisuus lepositeiden asen-
tamiseen.

OA piti mahdollisena, ettd tdmad johtaa sito-
misen kynnyksen madaltumiseen. Potilasasiakir-
jojen tarkastelussa syntyi lisdksi vaikutelma siitd,
ettd yksikon kynnys sitomiselle oli alhainen
(727/2018%). Sitominen voi olla my6s ndyryyttava
kokemus potilaalle. Tarkastuksen aikana havait-
tiin, ettd potilaita saatettiin kuljettaa eristyshuo-
neen ulkopuolella lepositeissa siten, ettd lepositeet
olivat kiinni raajoissa. OA katsoi, ettd menettelya
tuli valttdd, varsinkin jos potilas liikkui osaston
yhteisissa tiloissa (727/2018%).

Tyypillinen leposidesdnky aikuisten
psykiatrisella osastolla.
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Sairaanhoitopiirin rajoitusohjeisiin oli kirjoitettu,
ettd mielenterveyslain mukaisiin rajoitustoimen-
piteisiin ei lueta kiinnitystarrojen tai vastaavien
kdyttod. Kiinnitystarroilla tarkoitettiin ranteiden
ympdrille kiinnitettdvad tarranauhaa, joissa oli
metallirenkaat. Renkaat voitiin kiinnittda toisiinsa
tai vy6hon metallisella koukulla. Tarkastajille ker-
rottiin, ettd tarroja kdytettiin esimerkiksi kuljetet-
taessa arvaamatonta potilasta. Mielenterveyslain
perusteluissa todetaan kuitenkin, ettd sitomisella
tarkoitetaan niin sanottua lepositeisiin asettamis-
ta, jossa potilas sidotaan vyo6lld tai hihnoilla. Sddn-
nos ei oikeuta muunlaiseen sitomiseen.

Tarkastustiimiin kuulunut henkilo testasi
kdsien kdyttdd estdvdd rajoitusvdlinettd.

AOA totesi, ettd ranteisiin kiinnitetyt kiinnitys-
tarrat muistuttivat jossain mddrdin kdsirautoja,
joiden kayttod psykiatrisen potilaan hoidossa on
pidetty noyryyttavand. Lisdksi Valvira on kehitys-
vammahuollossa katsonut, ettd kasi- tai jalkasi-
dokset eivit ole terveydenhuollon laitteista ja tar-
vikkeista annetun lain vaatimusten mukaisia eikd
niitd siten voi kdyttda rajoittavina valineind. Val-
viran ndkemyksen mukaan kaisi- tai jalkasidoksia
voidaan my®ds pitdd ihmisarvoa loukkaavina.

- Sairaala ilmoitti, ettd toisiinsa kiinnitettivien
kasisidosten kdytto oli ddrimmadisen harvinais-
ta. Niitd oli 1dhinnd kdytetty potilaan siirtoti-
lanteissa turvaamaan potilaan oma ja henki-
lokunnan turvallisuus. Jatkossa ne poistetaan
kokonaan kdytostd (2301/2019%).



Valvonnan taso eristyksessi. OA on todennut,
ettd kameravalvonta ei voi koskaan korvatta hen-
kilokohtaista kontaktia, mutta voi olla hyva apu-
vdline eristetyn potilaan valvonnassa. Tarkastuk-
silla on havaittu, ettid valvonnan toteutuksessa on
paljon eroja eri yksikoissd. Hyvin usein puuttuu
ohjeistus valvonnan toteutuksesta ja erityisesti
siitd, miten sddnnollisesti eristetyn potilaan luona
tulee kdydi. Joskus valvonta on voinut tapahtua
kdymalld eristyshuoneen oven takana, eikd poti-
laan luona. OA ei ole pitdnyt tillaista valvontaa
sellaisena henkilokohtaisena valvontana, jota edel-
lytetddn eristetyn potilaan valvonnalta. Se - tai
edes kahdensuuntainen puheyhteys - ei myoskadn
korvaa potilaan ja henkilokunnan vdlistd kontak-
tinpitoa. Potilaalla tulisi olla mahdollisuus keskus-
tella hoitajan kanssa kasvokkain.

ERISTETYN POTILAAN OIKEUSSUOJAKEINOT

Potilaalla ei ole mahdollista hakea muutosta ladka-
rin tekemddn eristdmispddtokseen. Sen sijaan hdn
voi kannella pddtoksestd aluehallintovirastoon
(AVI), Valviralle tai oikeusasiamiehelle. Yksittdis-
ten eristystapahtumien tutkiminen kirjallisessa
kantelumenettelyssd on kuitenkin osoittautunut
vaikeaksi, mikd on potilaan oikeusturvan kannalta
ongelmallista. Timdn vuoksi AOA on kiinnittanyt
tarkastuspdytékirjoissa huomiota perustuslakiva-
liokunnan eristdmistd ja sitomista koskevien sdan-
nosten eduskuntakdsittelyssd antamaan lausun-
toon. Siind valiokunta pitdd mahdollisena, ettd
potilaan eristdmisen tai sitomisen pitkittyminen
voi muodostua hdnen oikeuksiaan koskevaksi lail-
lisuuskysymykseksi, jonka potilas voi suoraan pe-
rustuslain 21 §:n 1 momentin nojalla saattaa tuo-
mioistuimen kisiteltiviksi” (PeVL 34/2001 vp).
Pitkddn kestdnyt eristdminen tai sitominen
voidaan siis mahdollisesti jo nykylainsdddinnon
perusteella saattaa tuomioistuimen arvioitavaksi.
Viimeisimmadssd luonnoksessa uudeksi asiakas- ja
potilaslaiksi on ehdotettu, ettd psykiatrisen poti-
laan eristdmisestd ja sitomisesta tehtdisiin valitus-
kelpoinen pditds. AOA on pitinyt eristetyn poti-
laan oikeussuojakeinojen parantamista erittdin
tarkednd. Sen vuoksi hdn on kiirehtinyt lainsda-
ddnnon tdydentdmistd ja kiinnittdnyt STM:n huo-

PERUS- JA IHMISOIKEUDET
3.5 KIDUTUKSEN VASTAINEN KANSALLINEN VALVONTAELIN

miota mielenterveyslaissa havaitsemiinsa puuttei-
siin, jotka koskevat eristetyn potilaan oikeussuoja-
keinoja (3712/2018%).

RAJOITUSTOIMENPITEEN JALKEINEN SELVITTELY

THL:n pakon kdyton vahentdmisen kasikirjassa
pidetddn tarpeellisena, ettd jokaisen pakkokeinon,
vakivaltatapahtuman ja ldheltd piti ~tapahtuman
jilkeen pidetddn purkukeskustelu. Se auttaa valt-
tdmddn tapahtuman toistumista ja lieventdd pak-
kokeinojen haitallisia ja traumaattisia vaikutuksia
hoitajille, potilaille ja silmdnnakij6ille. OA on suo-
sittanut, ettd potilaille tarjottaisiin aina automaat-
tisesti mahdollisuus itsemddrddmisoikeuden rajoi-
tusten jdlkeen rajoitustoimenpiteen lapikayntiin.
Tallaista jdlkiselvittelyd kdyddan yleensa psykiat-
rian yksikoissd vain eristdmis- ja sitomistilantei-
den jilkeen.

- Sairaanhoitopiiri toimitti tarkastuksen jilkeen
pdivitetyn ohjeen rajoitteen purkukeskustelus-
ta. Ohjeessa oli huomioitu OA:n suositukset.
(2150/2017%).

- Kuntayhtyma ilmoitti, ettd henkilokunnalle
laaditaan toimintaohje eristdmisten lapikdymi-
sestd potilaan kanssa (5338/2017%).

POTILASTURVALLISUUTTA VAKAVASTI
VAARANTAVISTA TAPAHTUMISTA ILMOITTAMINEN

Tarkastuksella tehdyn asiakirjatarkastuksen yh-
teydessd kavi ilmi, ettd potilas oli menehtynyt
eristyshuoneessa, jossa hin oli nukkunut avoimin
ovin. Sairaalassa tapaus tutkittiin sairaanhoitopii-
rin vakavien vaaratapahtumien selvitysprosessissa.
Tutkinta johti siihen, ettd potilaan seurantaa kos-
kevaa ohjeistusta uusittiin. Asiassa tehtiin myos
oikeuslddketieteellinen kuolemansyyn selvitys.
Sen sijaan kavi ilmi, ettd AVI ja Valvira eivdt olleet
tietoisia tapahtumasta.

AOA totesi, ettd terveydenhuollon ammatti-
henkil6istd annetun lain 24 §:n mukaan Valvira
ohjaa ja valvoo terveydenhuollon ammattihenki-
16itd valtakunnallisesti ja AVI toimialueellaan. Td-
man tehtdvdn kannalta ndyttdisi olevan tarkead,
ettd terveydenhuollon valvontaviranomaiset saa-
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vat tiedon potilasturvallisuutta vakavasti vaaranta-

neista tapahtumista, jotta tietoa riskeistd ja niiden
ehkdisemisestd voidaan saattaa laajemminkin ter-
veydenhuollon toimintayksikoiden tietoon. AOA

teki esityksen STM:lle ilmoitusmenettelyn luomi-
seksi (2301/2019%).

PAKON KAYTON VAHENTAMINEN

OA on esittdnyt, ettd jokaisessa psykiatrian yksi-
kossd, jossa kdytetddn pakkoa, tulisi olla pakon
kdyton vihentimisen suunnitelma, jossa asete-
taan maddrallisid ja laadullisia tavoitteita. Yhtd tar-
kedd on myos se, ettd suunnitelma saatetaan koko
henkilokunnan tietoon ja ettd sen toteutumista
jatkuvasti seurataan. OA onkin suosittanut yksi-
koitd seuraamaan jatkuvasti rajoitustoimenpitei-
den kidyttod ja laatimaan pakon kdyton vihenta-
mistd koskevan ohjelman tai toimintaohjeen.

- Kuntayhtymad ilmoitti, ettd psykiatrian osas-
toille luodaan rajoitusten seurantamenettely.
Sitten kun on saatu pohjatietoa rajoituksista,
laaditaan pakon kdytdn vihentdmistd koskeva
ohjelma tavoitteineen. Henkil6kunnan pereh-
dyttdminen tavoitteisiin kuuluu osana tdta
ohjelmaa (5338/2017%).

- Kuntayhtymad ilmoitti, ettd henkilékuntaa on
ohjeistettu dokumentoimaan ennen rajoitta-
mista tai eristdmistd kdytetyt vaihtoehtoiset
keinot tilanteen ratkeamiseksi. Pakon vihen-
tdmisestd ja rajoitustoimenpiteiden kayton
seuraamisesta on suunnitteilla oma ohjelma
(727/2018%).

- Kuntayhtymad ilmoitti, ettd pakon kiyton
vdhentdmisen suunnitelma on laadittu OA:n
suositusten mukaisesti (1600/2018).

OA on my®&s viitannut kannanotoissaan Valviran
valvonta-asian padtoksessd todettuun, jonka mu-
kaan akuuttien psykiatristen potilaiden sijoitta-
minen yhden hengen huoneisiin vihentaa vaki-
valtaa ja pakkotoimien mddrad sekd nopeuttaa
kuntoutumista.

- Sairaanhoitopiiri ilmoitti, ettd psykiatrian
vuonna 2021 valmistuvassa uudisrakennukses-
sa tulee kaikille potilaille yhden hengen poti-
lashuoneet. Nykyisissd osastotiloissa olevat
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yhden hengen huoneet pyritdin jirjestimddn
niille potilaille, jotka hoidollisesti niitd eniten
tarvitsevat (2150/2017%).

OA on pitdnyt positiivisena sitd, ettd psykiatrisilla
osastoilla on pyritty 16ytdimddn uusia menettelyta-
poja, joilla pyritddn puuttumaan potilaan itsemda-
ridamisoikeuteen mahdollisimmin lievilla tavalla,
silloin kun siihen on tarvetta. Laillisuusvalvojan
kannalta ndiden kiyton tekee ongelmalliseksi se,
ettd mielenterveyslaki ei tunnista nditd uusia, pa-
kon kayttod vihentdvid menettelytapoja. THL:n
pakon kdyton vahentdmisen kasikirjassa on luetel-
tu 13 eri vaihtoehtoista toimintamallia eristimisen
ja sitomisen valttamiseksi. Yksi ndistd on 100 %:n
valvonta (vierihoito). Tarkastushavaintojen pe-
rusteella on pddteltivissd, ettd 100 %:n valvontaa
kdytetddn usein sellaisissa tilanteissa, joissa toisena
vaihtoehtona olisi potilaan eristiminen - esimer-
kiksi kun kyseessd on selvdssd itsemurhavaarassa
oleva potilas. Rajoitusluetteloista padtellen 100
%:n valvonnalla on onnistuttu vihentdmaddin eris-
tdmisen kadyttod (2150/2017%).

Vierihoitoa harvinaisempi menettely on potilaan
sijoittaminen turvasoluun eristdmisen sijasta.
Kansallisen valvontaelimen nidkemdssd versiossa
turvasolu koostui useasta huoneesta, joista yksi
oli yhteistila. Potilas ei voinut itsendisesti poistua
turvasolun puolelta osaston puolelle. OA:n nike-
myksen mukaan silloin kun potilas on yksin lukit-
tuna turvasoluun ja hdntd valvotaan pddosin ka-
meravalvonnan kautta, kyseessd on eristiminen
muista potilaista. Kuntayhtymdn mukaan potilas
ei ole pdivisin yksin, vaan hinen luonaan on vieri-
hoitaja. Oisin vierihoitajaa ei ole, mutta potilaalla
on mahdollisuus lihted itse liikkumaan osastolle,
koska osastolle johtava ovi ei ole ydaikaan lukittu-
na. Oveen on asennettu hdlytyslaite, joka hilyttdd
potilaan tullessa osastolle ja henkilokunta tulee
tdstd tietoiseksi.

OA on edellyttanyt, ettd turvasolun kaytostd
tulee olla ohjeistus, jossa kuvataan turvasolun kay-
ton sisdllon lisdksi myos siihen liittyvat padtos- ja
toteutusprosessit sekd vastuut.

- Kuntayhtymd ilmoitti, ettd turvasolun kay-
ton ohjeistusta on tarkastuskdynnin jilkeen
tdsmennetty OA:n huomioiden pohjalta
(1600/2018).



AOA piti sairaalan toimenpiteitd rajoitusten va-
hentdmiseksi hyvin my6nteisind, kun eristami-
selle oli pyritty 16ytdimddn inhimillisempi vaihto-
ehto turvakaytavin avulla. Kdytaville sijoittami-
sessa oli kuitenkin my®s eristimisen piirteitd.
AOA katsoi, ettd potilaan sijoittaminen turvakay-
tavalle merkitsee potilaan eristdmistd ainakin sil-
loin, kun potilas on solussa yksin eikd hin saa
sieltd poistua (2301/2019%).

Edelld mainittujen lisdksi rajoitusten vihentami-
seksi on otettu kdytt6on muitakin menetelmia.
Valtion oikeuspsykiatrisessa sairaalassa on vieri-
hoidon lisdksi helpotettu potilaiden ty6terapiaan
pddsyd, kehitetty rentoutumis- ja aistihuoneiden
kayttod ja korvattu perinteinen védkivallanhallin-
takoulutus vikivallan ehkdisyyn perustuvalla kou-
lutuksella. Lisdksi sairaalan pakkotoimien vihen-
tdmisen ohjausryhma on nostanut yhdeksi paino-
pistealueeksi liikkumista rajoittavan vaatteen
kayton vihentimisen. Tarkastuksella ilmeni, ettd
sairaalassa seurattiin rajoitevaatteiden kayttoa.
Rajoitevaatteen kayttod oli endd yhdelld potilaal-
la, kun kaksi vuotta aiemmin sitd oli kdytetty kuu-
della potilaalla. Sairaalassa oli my®6s kehitetty ra-
joitevaatteita korvaavia vaatekappaleita (poncho,
mubhvi). Niiden avulla muuten vakivaltaisesti kdyt-
tdytyva potilas saatiin muiden potilaiden pariin
viettdmaan aikaa (3712/2018%).
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Kuvassa turvakdytdvdksi kutsuttu tila, jossa potilaalla on viljem-
pdd kuin eristyshuoneessa. Tilassa oli myos lepotuoli ja tv.

3.5.16
VANHUSPSYKIATRIAAN
TEHDYT TARKASTUKSET

OIKEUS YKSITYISYYTEEN

Tarkastuksilla on jouduttu kiinnittdmaan yksikoi-
den huomiota siihen, ettd potilaiden yksityisyyden
suojasta tulee huolehtia kaikissa tilanteissa ja eri-
tyisesti hoitotoimenpiteiden aikana. Tdma4 koros-
tuu erityisesti silloin, kun samassa huoneessa on
useita potilaita. Edes sdnkyjen viliin laitettava na-
koeste ei turvaa potilaan yksityisyyttd, jos tilaa on
vahdn. AOA:lle tarkastusten jdlkeen tehdyistd il-
moituksista ilmenee, ettd yksikoissd pidetddn poti-
laiden yksityisyyttd tarkednd ja ettd sen toteutumi-
seen pyritddn (esim. 2458/2019%, 3264/2019*). Jos-
kus olosuhteet ovat kuitenkin haastavat. Tarkas-
tushavaintona todettiin, ettd potilaiden vuoteiden
vililld ei ollut aina ndkdestettd. Yksikostd ilmoitet-
tiin, ettd sermejd ja verhoja oli kokeiltu, mutta ne
oli todettu turvallisuusriskiksi.

AOA totesi, ettd osastolla oli selkeisti liikaa
potilaita suhteessa tiloihin. Oikeusasiamies oli
kiinnittdnyt asiaan huomiota jo vuonna 2016. Ha-
vaitut epdkohdat olivat vakavia. Tilajdrjestelyt ei-
vat kunnioittaneet potilaiden yksityisyyttd ja ne
haittasivat hoitohenkilokunnan ty6td sekd vai-
keuttivat potilaiden kuntoutumista.

- Sairaala ilmoitti, ettd vuonna 2016 tehdyn
OA:n kdynnin jilkeen oli aloitettu psykiatrian
uudisrakennuksen suunnittelu. Kesilld 2019
saatiin tdhdn valtuuston investointipddtos.
Rakennukseen on suunniteltu yhden hengen
huoneet, joissa on omat saniteettitilat. Suun-
niteltu rakennuksen valmistumisaikataulu
on 2023-24. Mikdli sairaansijoja vihennetdan
ennen uuden sairaalan valmistumista, este-
tddn yhd useamman vanhuksen oikeus pdasta
psykiatriseen sairaalahoitoon. Sairaalan muut
osastot olivat soveltumattomia vanhuspotilai-
den hoitoon ja tyhjillddn olevat osastot olivat
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Kaupunginsairaalan muistiyksikén kahden hengen
huone ilman ndkdestettd.

kayttokelvottomia. Tdmdn vuoksi ratkaisua ei
ole 1dydetty vanhusosastojen viljempien tilo-
jen loytamiseksi tai paikkojen vahentdmiseksi
(5592/2019%).

AOA on my0s suositellut, ettd potilaille tarjotaan
aina mahdollisuus keskustella lddkdrin kanssa
kahden kesken silloin, kun potilashuoneessa on
useampia potilaita.

- Tarkastuksen jilkeen sairaalassa otettiin kayt-
t66n useamman potilaan potilashuoneita var-
ten erillinen rauhallinen tila, jossa potilaan ja
omaisten kanssa voidaan rauhassa keskustella
hoitoon ja kuntoutukseen liittyvistd asioista
(2458/2019%).

- Kuntayhtymdn ilmoituksen mukaan l1ddka-
reilld on osastolla kaksi vastaanottohuonetta,
joihin on esteetdn pddsy. Potilaille tarjotaan
mahdollisuutta tavata lddkari kahden kesken

(3264/2019%).

Tarkastuksilla on kiinnitetty huomiota myos ka-
meravalvontaan vanhusten psykiatrisissa yksikois-
sd. Potilashuoneiden kameravalvonnalla puutu-
taan aina potilaan yksityisyyteen. Kameravalvon-
nasta potilashuoneissa ei ole kuitenkaan olemassa
vield erityistd lainsdddantod. AOA on korostanut,
ettd kameravalvontaa ei tule kdyttda potilaan tilan
tarkkailemiseksi, jollei se ole vilttdmatontd. Hen-
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kilostoresurssien rajallisuus ei ole riittdva peruste
kameravalvonnalle. Potilasta tai hinen omaisiaan
tulee informoida kameravalvonnasta ja valvonnan
mahdollisuudesta (1706/2019*, 2458/2019%).
Kaupunki ilmoitti, ettd kameravalvontaa kay-
tetddn vain ddrimmdisessd tapauksessa poti-
laan hoidon turvaamiseksi ja siitd kerrotaan
aina potilaalle ja omaisille. Valvonta lopetetaan
heti, kun se ei enda ole potilaan edun mukaista

(2458/2019%).

RAJOITUSTEN TUNNISTAMINEN

Lainsddddnnon puuttuessa on tarkedd, ettd hoito-
laitoksissa pyritddn ohjaamaan rajoitusten kaytta-
mistd riittdvan yksityiskohtaisilla ohjeilla. Rajoi-
tustoimenpiteet tulisi pyrkid luettelemaan tyh-
jentdvdsti, jotta henkilokunnalle syntyy yhteinen
kisitys siitd, mitd potilaan perusoikeuksien rajoit-
tamisella tarkoitetaan. Ohjeista tulisi my&s kayda
ilmi rajoitustoimenpiteiden kdyton perusteet, pad-
toksenteko, seuranta ja rajoitusten purkaminen.

Tarkastuksilla on havaittu, ettd yksikoissa voi-
daan kdyttda rajoitustoimia, joita ei tunnisteta ra-
joituksiksi ja joita ei ole mainittu yksikon rajoitus-
ohjeissa. Tamd vaarantaa potilaan kuulemisen ra-
joitustoimesta ja rajoitustoimen kirjaamisen. Ra-
joituksen kdytostd ei tdlloin ole edellytetty myos-
kddn ladkarin pddtostd, vaan kdytto on ollut hoi-
tajien pddtettdvissd. Tallaisia rajoitustoimia ovat
olleet esimerkiksi magneettivyd ja singyn laitojen
nostaminen. AOA:n saamissa ilmoituksissa yksi-
kot ovat ilmoittaneet laativansa ohjeet tai paivit-
tdvansd ohjeistuksensa siten, ettd niissd on huo-
mioitu AOA:n suositukset (1706/2019%, 2458/2019*,
3264/2019%).

RAJOITUSTOIMIEN KAYTTO
VANHUSPSYKIATRIASSA

AOA on pitdnyt ldhtdkohtaisesti ongelmallisena,
ettd psykiatrisessa sairaalassa kdytetddn vanhusp-
sykiatriassa rajoitustoimenpiteitd, jotka eivit pe-
rustu mielenterveyslakiin. Toisaalta mielenterve-
yslaissa ei ole otettu huomioon etenkin vanhusten
hoidossa kdytettdvid turvavdlineitd, joiden kdytto



saattaa olla perusteltua. Vanhuspsykiatriassa kay-

tetyista rajoitustoimista yksi yleisimmistd on

magneettivyo. OA on todennut, ettd magneetti-
vyOn tapaisia turvavilineitd kdytetddn yleensd sil-
loin, kun potilaan liikkkumista halutaan rajoittaa
tai estdd. Magneettivyon kdytto tulkitaankin usein
yksikoissd litkkumisvapauden rajoitukseksi, ei si-
tomiseksi. Usein ndmad potilaat eivit ole tahdosta
riippumattomassa hoidossa, minka vuoksi heihin
ei voida soveltaa mielenterveyslain sidannoksid
potilaan perusoikeuksien rajoittamisesta.

OA on katsonut, ettd niin kauan kuin asiasta ei
ole olemassa lainsddddntod, tulisi magneettivydn
kadytossd noudattaa Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston (Valvira) ohjeesta ilmenevid pe-
riaatteita silloin kun kyseessd on vapaaehtoisessa
hoidossa olevan potilaan liikkumisen rajoittami-
nen. OA:n mukaan jokaisella kdyttokerralla tulee
harkita, onko rajoittaminen valttamatontd, vai
voidaanko kdyttdd muita soveltuvia turvallisuutta
lisdavia keinoja.

- Psykogeriatrian osastoilla tavoitteena oli lopet-
taa potilaan liikkkumista rajoittavien turvavali-
neiden kdytté vuoden 2016 loppuun mennessa.
Osastoilla oli jatkuvaa perehdytystd, keskus-
telua ja kdytdntdjen muuttamista potilaan liik-
kumista rajoittavien menetelmien kdyton va-
hentdmiseksi (1046/2016).

- Kuntayhtymad ilmoitti, ettd magneettivyotd
kaytettiin ainoastaan idkkddn potilaan putoa-
misvaaran vuoksi hdnen suostumuksellaan.
Mikadli potilas vastustaa magneettivyon kdyt-
o4, sithen ei turvauduta. Vanhuspsykiatrisella
osastolla kerrataan vield Valviran ohjeistuksen
mukainen magneettivyon kiyttd (1600/2018).

Tarkastuksella todettiin, ettd vanhuspsykiatrinen
potilas oli ldhes joka pdivd sidottuna magneetti-
vyolld (1049/2016). OA otti asian omana aloitteena
tutkittavaksi ja pyysi aluehallintovirastoa (AVI)
selvittdmddn potilaan pitkdin kestineen sitomi-
sen asianmukaisuus. Asiassa saadun selvityksen
mukaan potilaan sitomisjaksot olivat ajoittain pi-
dentyneet kuormittavan osastotilanteen vuoksi.
Potilaan kaytosoireistoa oli onnistuttu hillitse-
maddn ladkkeilld, minkd jalkeen magneettivyon
kaytto oli vahdistd. AVI totesi lausuntonaan muun
muassa, ettd tyopaineiden helpottaminen ei ole
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Tarkastuksilla havaittuja magneettivditd, joita kdy-
tetddn vanhuspotilaiden liikkumisen rajoittamiseen.

peruste potilaan henkilokohtaisen vapauden ra-
joittamiselle. AVI piti tdrkednd, ettd sairaalan hen-
kiloston koulutuksessa kiinnitetddn erityistd huo-
miota potilaiden perusoikeuksien kunnioittami-
seen. AOA oli ratkaisussaan samaa mieltd AVI:n
johtopddtosten osalta (3711/2016).
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My®és 100 %:n valvontaa eli vierihoitoa on alettu
kayttad yhd enemman vanhuspsykiatriassa. AOA
on pitdnyt titd myonteisend, jos sen avulla pysty-
tddn valttdimadn muita, kajoavampia rajoituksia.
Toisaalta tarkastuksella on ilmennyt, ettd vierihoi-
dossa oleva potilas on voitu joutua sitomaan san-
kyynsa siksi aikaa, kun hoitaja on joutunut poistu-
maan. AOA on pitinyt ongelmallisena kdytdntod,
jossa potilas sidotaan "varmuuden vuoksi” siksi
aikaa, kun hoitaja joutuu poistumaan potilaan luo-
ta. My6skddn henkiléresurssien niukkuus ei ole
hyvaksyttdvd peruste sitomiselle.

Joissakin yksikoissad on lisdksi kdytossd niin sanot-
tu hygieniahaalari (haalari, jota potilas ei pysty
itse riisumaan), jota ei aina kirjata rajoitukseksi.
OA on kuitenkin katsonut, ettd kyseessd on rajoi-
tevaate, jolla puututaan potilaan itsemdadrdadmisoi-
keuteen ja jonka kdytostd tulee sddtdd lailla. OA
on suosittanut, ettd hygieniahaalarin kaytostd luo-
pumista tulisi vakavasti harkita, jos hygieniahaa-
larin kdyttd on jo muutenkin vihdistd, ja 16ytdd
vaihtoehtoisia keinoja. Jos yksikossd kdytetddn
100% valvontaa, voisi se olla vaihtoehto hygienia-
haalarin kiytolle.
- Sairaanhoitopiirin mukaan hygieniahaalarin
kaytolle on tarvetta vanhuspsykiatrian osastol-
la ja hygieniahaalarin kdytolle oltiin laatimassa
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ohjetta. OA totesi sairaanhoitopiirin ilmoituk-
sen jdlkeen, ettd hdn edelleen suositti ensisijai-
sesti luopumaan rajoitevaatteen kaytostd. Hin
viittasi valmisteilla olevaan asiakas- ja potilas-
lakiin, jota koskevassa luonnoksessa kiellettiin
hygieniahaalarin kdytto6 (lain valmistelu on
edelleen 2021 kesken). Tastd huolimatta sai-
raanhoitopiiri toimitti jalkikdteen rinta- ja haa-
ravyon kayton ohjeistuksen sekd hygieniahaa-
larin kdyton ohjeistuksen (2150/2017%).

Vanhuspsykiatrisella osastolla on ollut kdytossa
my0s turvapeitto, jolla potilaan nouseminen san-
gystd estetddn (2301/2019%).

AOA on pitdnyt erityisen myoOnteisend sitd, ettd
henkil6kunta tuntee liikkumista rajoittavan oh-
jeistuksen sisdllén. Samoin mydnteistd on, jos
arjen ty0ssd on keskeisiksi rajoitteisiin liittyviksi
tavoitteiksi asetettu ennalta ehkdisevd toiminta
sekd jatkuva tilanteiden arviointi ja lievemman
mahdollisen keinon etsiminen. Erityistd huomiota
tulisi kuitenkin kiinnittidd sen arvioimiseen, mitd
perusoikeutta ollaan suojaamassa ja onko keino
oikeassa suhteessa saavutettavaan padmadrddn
ndhden. AOA on myos korostanut, ettd omaisen
tai ldheisen antama lupa ei oikeuta kdyttimdan
rajoitustoimenpidettd.

Vasemmalla vanhuspsy-
kiatrian osastolla kdy-
tdssd oleva hygieniahaa-
lari. Oikealla vastaava
terveyskeskussairaalan
vuodeosastolla.



Turvapeitto, jolla rajoitetaan vanhuspotilaan
liikkumista.

- Sairaala ilmoitti tarkastuksen jdlkeen, ettd po-
tilaan perusoikeuksien rajoittamista koskevien
AOA:n kannanottojen edellyttimat muutokset
on tehty pdivitettyihin ohjeisiin. Samalla on
varmistettu, ettd kiytdnnét muuttuvat ohjei-
den mukaisiksi (2301/2019%).

RAJOITUSTEN KAYTON SEURANTA
JA VAHENTAMINEN

Vanhuspsykiatriaan kohdistetuilla tarkastuksilla
on todettu, ettd yksikoissd kdytettdvid rajoituksia
ei tilastoida erikseen eikd niiden madrastd ole saa-
tavissa koottua tietoa. Kuten muussakin psykiat-
riassa, on AOA suosittanut vanhuspsykiatriassa
rajoitustoimenpiteiden kdyton seurantaa. Tdmad
mahdollistaa my&s suunnitelmallisen rajoitusten
kdyton vahentdmisen.
— Sairaala ilmoitti aloittavansa raskaimpien
rajoitustoimien sddnnoéllisen seurannan
(1706/2019%).
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- Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala ilmoitti,
ettd sairaalassa tullaan tekemddn rajoitustoi-
mien seurantaohje sekd kdyton vihentdmista
koskeva toimintaohje samanaikaisesti rajoitus-
ohjeen kanssa (2456/2019%).

- Kaupunki ilmoitti, ettd sairaalan rajoitusohjeis-
tuksen toteuttamisen osana tarkennetaan ra-
joitustoimenpiteiden kdyton tilastointia. Uusi
potilastietojarjestelmd mahdollistaa rajoitus-
toimenpiteiden paremman seurannan ja tilas-
toinnin. Lisdksi toteutetaan pakon kdyton va-
hentdmistd koskeva toimintaohje (2458/2019%).

VARTIJOIDEN KAYTTO

Vartija ei voi suorittaa terveydenhuollon ammatti-
henkil6lle kuuluvia tehtévid. Vartijan tehtdviana
on sen sijaan turvata henkilokunnan koskematto-
muutta hoitotilanteessa. AOA on todennut, ettd
yksikoissd tulisi paremmin ohjeistaa sekd vartijoi-
ta ettd hoitohenkilkuntaa vartijan tydnkuvasta
tilanteissa, joissa potilasta joudutaan rajoittamaan.
Terveydenhuollon yksikdissd tyoskentelevien var-
tijoiden tulisi saada my0s perehdytystd potilaiden
kohtaamisesta.

AOA on pitdnyt tarkednd, ettd kaikilla toimi-
joilla on selked kasitys siitd, kuka antaa vartijalle
tehtdvit ja toimenpideohjeet. Oikeusasiamiehen
terveydenhuoltoon tehdyissa tarkastuksissa on
kiinnitetty huomiota vartijoiden rooliin rajoitus-
ten toteuttamisessa (esim. 727/2018%). Tarkastusha-
vaintojen perusteella vartijaa on kdytetty vanhusp-
sykiatriassa esimerkiksi tilanteessa, jossa aggressii-
viselle potilaalle joudutaan antamaan rauhoittava
lddkitys suonensisdisend pistoksena. AOA on to-
dennut, ettd ndissa tilanteissa hoitohenkilokun-
nan tulisi antaa vartijalle ohjausta siitd, miten ta-
madn tulee toimia.

- Sairaala ilmoitti, ettd vartioinnin ohjeistusta
on muutettu OA:n kannanoton mukaiseksi
(1046/2016).

- Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala ilmoitti,
ettd yksikossd perehdytetddn henkilokuntaa
sithen, ettd vartijan ollessa mukana hoitotilan-
teessa on vartijan tehtdvd varmistaa henkilo-
kunnan ja mahdollisesti muiden potilaiden
turvallisuus (2456/2019*).

155



	Etusivu
	Sisällysluettelo
	3.5 Kidutuksen vastainen kansallinen valvontaelin
	3.5.1 Oikeusasiamiehen tehtävä kansallisena valvontaelimenä
	3.5.2 Toimintamalli
	3.5.3 Toiminnasta tiedottaminen
	3.5.4 Koulutus
	3.5.5 Pohjoismainen ja kansainvälinen yhteistyö
	3.5.6 Tarkastustoiminta
	3.5.7 Poliisin säilytystilat
	Putkakuolemien ennalta ehkäiseminen
	Tutkintavankien säilyttäminen poliisivankilassa
	Tutkintavastuun ja säilyttämisvastuun erillään pitäminen
	Vapautensa menettäneen oikeusturva
	Sellit ja niiden varustustaso
	Ulkoilutilojen soveltuvuus ulkoiluun
	Ruokahuolto
	Terveydenhuollon järjestäminen poliisin säilytystiloissa
	Senaatti-kiinteistöjen rooli säilytystilojen vuokranantajana
	Valvonnan valvonta

	3.5.8 Puolustusvoimat, Rajavartiolaitos ja Tulli
	3.5.9 Rikosseuraamusala
	Sellin ulkopuolinen aika ja mielekäs toiminta
	Tutkintavangin sijoittaminen
	Naistutkintavangit
	Alaikäiset vangit
	Ulkomaalaiset vangit
	Eristystilat ja olosuhteet eristyksessä
	Oikeus yksityisyyteen
	Vangin kuljetus
	Vankilan ilmapiiri / vankien kohtelu
	Valvonnan valvonta

	3.5.10 Vankiterveydenhuolto
	Henkilöresurssit
	Tulotarkastukset
	Vastaanottoajasta ilmoittaminen
	Erilleen sijoitettujen terveydentilan valvonta
	Itsetuhoisuuden huomioiminen vankikuljetuksessa

	3.5.11 Ulkomaalaisten säilöönottoyksiköt
	Oikeuksista tiedottaminen
	Tuloterveystarkastukset
	Käännytysyrityksen jälkeinen terveystarkastus
	Eristystilojen olosuhteet
	Yksityisyyden suoja eristyksen suihkutilassa
	Erilleen sijoitetun terveydentilan seuranta
	Itsetuhoisuuden tunnistaminen ja itsemurhien ehkäisy
	Kaltoinkohtelusta ilmoittaminen

	3.5.12 Lastensuojelulaitokset
	Lapsen kohtelu ja laitoksen kasvatuskulttuuri
	Lapsen oikeus tavata sosiaalityöntekijäänsä
	Lapsen itsemääräämisoikeus
	Rajoitustoimenpiteet ja kasvatukselliset rajat ovat eri asioita
	Rajoituspäätökset ja niiden kirjaaminen
	Liikkumisvapauden rajoittaminen
	Yhteydenpidon rajoittaminen ja sosiaalisten suhteiden estäminen
	Henkilöntarkastus
	Eristäminen
	Rajoitustoimenpiteiden jälkiselvittely
	Valvonnan valvonta

	3.5.13 Sosiaalihuollon vanhusten yksiköt
	Kaltoinkohtelu ja ilmoitusvelvollisuus
	Henkilöstön riittävyys
	Oikeus yksityisyyteen
	Ulkoilun toteutuminen ja kirjaaminen
	Suun terveys
	Ravitsemus
	Saattohoito ja palliatiivinen hoito
	Itsemääräämisoikeuden rajoittaminen
	Rajoitusten vähentäminen
	Omavalvonta
	Valvonnan valvonta

	3.5.14 Kehitysvammaisten ja vammaisten henkilöiden asumisyksiköt
	Henkilöresurssit
	Rajoitustoimien tunnistaminen
	Päätöksenteko 
rajoitustoimenpiteissä
	Tarkastuksilla havaittuja erilaisia 
rajoitustoimenpiteitä ja -välineitä

	3.5.15 Psykiatriset yksiköt
	Kaltoinkohtelusta ilmoittaminen
	Potilaille ja omaisille jaettava informaatio
	Oikeus yksityisyyteen
	Potilaiden kuljettaminen sairaalan ulkopuolelle
	Rajoitustoimenpiteistä ja niiden käytöstä
	Eristetyn potilaan oikeussuojakeinot
	Rajoitustoimenpiteen jälkeinen selvittely
	Potilasturvallisuutta vakavasti vaarantavista tapahtumista ilmoittaminen
	Pakon käytön vähentäminen

	3.5.16 Vanhuspsykiatriaan tehdyt tarkastukset
	Oikeus yksityisyyteen
	Rajoitusten tunnistaminen
	Rajoitustoimien käyttö vanhuspsykiatriassa
	Rajoitusten käytön seuranta ja vähentäminen
	Vartijoiden käyttö





