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RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN

Justitieombudsmannen ser till

att myndigheter utfor sitt uppdrag

och gor allt det som de ska gora.

Foérkortningen av
justitieombudsmannen dr JO.
Forkortningen JO anvinds ofta
ndr man talar om
justitieombudsmannen,

och anvdnds ocksa i den hdr
broschyren.

En myndighet kan vara en
tjdnsteman eller en institution.
Nagra exempel pa tjinstemadn dr
poliser, kommundirektorer
och ldkare som arbetar

pa hdlsovardscentraler.

Statliga dmbetsverk dr
myndigheter, till exempel
skatteverket och FPA.

Det finns kommunala
myndigheter, till exempel
hdlsovardscentralerna.
Domstolarna dr ocksa
myndigheter.

Myndigheterna maste
utfora sitt uppdrag

och folja lagen i sitt arbete.
Dirfor 6vervakar riksdagens
justitieombudsman

deras arbete.

Vad gor JO?

JO 6vervakar framfor allt

att de grundldggande
rattigheterna och de manskliga
rattigheterna uppfylls.

Den statliga férvaltningen
maste ocksa fungera bra.

I Finland har vi en
justitieombudsman, alltsa JO,
och tva bitrddande
justitiecombudsman.

Alla tre gbr samma arbete

och arbetar sjdlvstindigt.

Alla tre har samma befogenheter.
Finlands lag ger dem samma rdtt
att gora sitt arbete.

Riksdagen vdljer JO

och de tva bitrddande
justitieombudsmadnnen.

De blir valda for fyra ar at gangen.
JO rapporterar varje ar till
riksdagen om varje ar till
riksdagen om hurdant arbete de
gjort.



Hur arbetar JO?

JO undersoker klagomal
som nagon har skickat in.

Nir ndgon klagar hos JO

vill han eller hon att man ska
kontrollera lagligheten i ett beslut
som en myndighet har tagit.

JO kan berdtta vad som gick fel

i beslutet.

JO kan ocksa undersoka
missforhdllanden som han eller
hon har lagt marke till

utan att ndgon har klagat.

Ett missforhallande dr nagot som
ar orattvist och fel.

JO gor inspektioner i slutna
anstalter, garnisoner och
ambetsverk.

En sluten anstalt dr till exempel
ett fingelse eller ett skolhem.

D4 JO gor en inspektion

pratar han eller hon med dem
som dr intagna pa anstalten och
dem som arbetar ddr.

De hdr samtalen dr konfidentiella.
Det betyder att JO inte berdttar
vad man har sagt for nagon annan.

JO far flera tusen klagomal varje ar.
Personalen pa JO:s kansli gor varje
ar fler dn hundra inspektioner.



Pa bild fran vinster
riksdagens justitiecombudsman
Petri Jddskeldinen,

bitrddande justitieombudsman
Maija Sakslin och

bitrddande justitieombudsman
Jussi Pajuoja.
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NAR KAN DU FA HJALP AV JO?

Om du tror att

en myndighet inte har f6ljt lagen
kan du be JO om hjdlp.

Om en myndighet

inte har utfort sitt uppdrag
kan du be JO om hjdlp.

Om man har latit bli att
respektera de grundldggande
rdttigheterna eller

de manskliga rittigheterna
kan du be JO om hjdlp.

Vem kan klaga hos JO?
Alla manniskor kan klaga hos JO.

Du kan klaga hos JO om

en myndighet har behandlat

dig ordttvist eller fel. Om du till
exempel har vintat for linge pa ett
beslut eller inte har fatt den vard
som du har rdtt till.

Du kan ocksa klaga pa

en annan persons vagnar.

Da ska du ha en fullmakt,

alltsd ett intyg ddr det star

att du har fatt lov av den personen
att klaga pd hans

eller hennes vdgnar.

Pa vem kan du klaga hos JO?

Du kan klaga hos JO pd
myndigheter och tjinsteman.

Statliga dmbetsverk och
inrdttningar dr myndigheter.
Domstolarna dr myndigheter.
Kommunala @dmbetsverk och
fértroendemannaorgan

dr myndigheter.
Foértroendemannaorgan dr
t.ex. kommunfullmadktige och
ndamnder.

Poliser och utmdtningsman dr
tjansteman.

Socialarbetare och likare pd
hdlsovardscentraler dr tjdnstemadn.
Kommundirektorer och ldrare i
grundskolorna dr tjdnstemadn.
Byggnadsinspektorer och domare
ar tjdansteman.

Du kan klaga hos JO
pa institutioner som skoter
offentliga uppdrag.



Institutioner som skoter
offentliga uppdragir till exempel
arbetsloshetskassor och
forsdkringsanstalter som betalar
ut lagstadgade ersdttningar, bidrag
och pensioner.

Ocksa privata foretag

kan skota offentliga uppdrag

om en kommun koper tjdnster
av dem. En kommun kan

till exempel kopa tjdnster av

ett barnhem.

Innan du skriver ett klagomal

ska du forst kontakta den
myndighet som har gjort fel.

Ni kanske kan l6sa problemet med
ett samtal.

Pa vem kan du inte klaga
hos JO?

Du kan endast klaga
pa myndigheter och personer
som skoter offentliga uppdrag.

Om ndgon har begatt ett brott
ska du anmiala det till polisen.

Du kan inte klaga hos JO

pa riksdagen eller
riksdagsledamoterna.

Du kan inte klaga hos JO

pa justitiekanslern i statsrddet.
Justitiekanslern 6vervakar
bland annat att regeringen och

presidenten foljer lagen i sitt arbete.
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Du kan inte klaga hos JO
pa utlindska myndigheter.
Du kan endast klaga pa
finldndska myndigheter.

Du kan inte klaga hos JO

pa internationella organisationer,
alltsa organisationer

som verkar i flera olika ldnder.

Du kan inte klaga hos JO

pa ideella foreningar, som

till exempel idrottsféreningar
eller politiska partier.

Du kan inte klaga hos JO

pa banker eller andra foretag.
Du kan inte klaga hos JO

pa bostadsaktiebolag, alltsa det
som ofta kallas husbolag.

Du kan inte klaga hos JO

pa till exempel advokater och
privata ldkare.

Du kan inte klaga hos JO

pa privatpersoner.

Om vad kan du klaga?

Du kan klaga hos JO om sddan
verksamhet som bryter mot
lagen.

En myndighet eller tjinsteman
bryter mot lagen da de gor nagot
de inte har befogenhet att gora.
De bryter mot lagen om

de anvdnder sina befogenheter
pa fel sdtt.



En myndighet eller tjinsteman
foljer inte lagen

om de tar alltfor lang tid

pa sig att gora sitt jobb.

De foljer inte lagen
om de later bli att motivera
sina beslut ordentligt.

De foljer inte lagen om de gor
sitt arbete slarvigt.

En myndighet eller
tjdnsteman mdste ge rad
till sina kunder.

De maste bete sig sakligt.

De maste respektera de
grundldggande rdattigheterna
och de manskliga rattigheterna.

JO behandlar inte anonyma
klagomal, du maste alltsd

uppge ditt namn i klagomalet.

JO behandlar inte ditt klagomal
om det handlar om ndgot som
hidnde for mer dn tva ar sedan.
Men om drendet dr valdigt
allvarligt kan JO behandla det,
trots att det har gatt mer dn tva ar.

JO behandlar inte ditt klagomal
om drendet haller pd att behandlas
i en domstol. JO behandlar inte
ditt klagomal om drendet

dnnu inte dr avgjort eller om du
fortfarande kan soka om dndring
hos myndigheterna.

JO behandlar inte ditt klagomal
om drendet inte hor till
JO:s behorighet.

S& undersoker JO ett
klagomal

JO behandlar ett klagomal

om en myndighet har brutit

mot lagen, eller om en myndighet
har latit bli att gora sitt jobb.
Ibland kan JO behandla

ett klagomal av ndgon

annan anledning.

JO behandlar ett klagomal och
bestimmer vad som ska goras.
JO avgor i varje enskilt fall

om myndigheten har f6ljt lagen.
JO ser ocksa till att de
grundliggande rdttigheterna
och de minskliga rattigheterna
har respekterats.

Nir JO behandlar ett klagomal
kontaktar JO manga olika
personer.

JO kontaktar den myndighet
som drendet galler.

JO ber ocksa andra myndigheter
om hjdlp med utredningar

och information.

JO kan be en inspektor att
undersoka drendet.

JO kan ocksa be polisen att
undersoka drendet.



Den berdrda myndigheten eller
tjanstemannen far alltid

ge sin syn pa drendet.
Samtidigt far de veta vem

som har klagat.

Klagomadlen brukar vara
offentliga handlingar.

Vissa uppgifter dr dnda hemliga,
till exempel den klagandes
hdlsotillstand och sociala
férmaner.

JO kan 6verfoéra behandlingen
av klagomalet till en annan
myndighet om det behovs.

I sa fall meddelar JO detta

till den som har lamnat in
klagomalet.

Vad ett klagomal leder till

Vad ett klagomal leder till
beror pa vad JO kommer fram till
isin utredning.

JO kan vdcka atal om det har
skett ett brott.

JO kan ge en anmadrkning till

en myndighet om myndigheten
har brutit mot lagen

eller gjort sitt arbete fel.

JO kan tala om for en myndighet
hur den borde ha f6ljt lagen.

JO kan ocksa tala om

for en myndighet vad som dr
god forvaltning och

hur man respekterar de
grundldggande rdttigheterna
och de minskliga rattigheterna.

JO kan ocksa foresla att

en myndighet ska rdtta ett fel
eller gottgdra dem som blivit
ordtt behandlade.

Om JO hittar brister i hur

en myndighet agerar

kan JO foresla att myndigheten
dndrar pa sin verksamhet.

Men JO kan inte dndra
myndigheters avgéranden.

JO kan inte dndra en domstols
beslut.

JO kan inte blanda sig i drenden
som behover bevisning
eller som ska avgoras

i en domstol.

JO kan inte ldgga sig i

en myndighets arbete om
myndigheten har f6ljt lagen
och handlat ritt.

JO kan inte besluta om
skadestand.

JO kan inte ge juridisk
radgivning.

Har kan du 16sg6ra
en klagomals-
blankett.
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VAD HAR HANT?

Riksdagens justitiecombudsmannens kansli, 00102 Riksdagen = TEL: 09 4321  FAX: 09 4322268 E-POST: ombudsman@riksdagen.fi INTERNET: www.ombudsman.fi
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RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN

KLAGOMAL TILL RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN

Fylli alla punkter som dr markerade med asterisk (x). Bifoga gdrna alla dokument och beslut som stoder
Skriv varfér du vill limna in ett klagomal. Motivera varfoér ditt klagomal. Om du klagar pa en myndighets beslut
du anser att myndighetens agerande ir lagstridigt eller fel. ska du bifoga beslutet eller en kopia av det.

Om utrymmet pa blanketten tar slut kan du fortsitta JO skickar tillbaka bilagorna till dig nér ditt drende
pd ett annat papper. har behandlats.

EFTERNAMN *

ADRESS *

POSTNUMMER *

TELEFON DAGTID

E-POST

VILKEN MYNDIGHET VILL DU KLAGA PA? *

FORNAMN *

. FAX






SA SKRIVER DU ETT KLAGOMAL

Om du vill skicka ett klagomal
till JO kan du formulera det fritt
iett brev.

Du kan ocksd anvdnda en
klagomalsblankett, som finns

till exempel i den hdr broschyren.

Du fyller i blanketten och
skickar den till JO.

Blanketten finns ocksa pa
webben, pa JO:s hemsida.
Adressen dr: www.ombudsman.fi.

Behover du hjilp med ditt
klagomal? Ring numret 09 4321.

Kom ihag att skriva i klagomadlet
vilken myndighet klagomalet
riktar sig mot.

Skriv ocksd vad det dr du anser
att dr lagstridigt eller fel,

och varfor du anser att det

dr lagstridigt eller fel.

Ditt namn och din adress

maste finnas med i ditt klagomal.
JO undersoker inte anonyma
klagomal.

Skriv gdrna ocksa

ditt telefonnummer och
din e-postadress.
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Hur du lamnar in
ett klagomal och
vilka bilagor som behévs

Nar du skickar in ett klagomal
till JO ska du bifoga kopior

av beslut och andra handlingar
som forklarar drendet.

Pa det sittet far JO veta mer om
ditt drende.

Du kan skicka klagomadlet

per post, fax eller e-post.

Du far ett meddelande

om att klagomalet har kommit
fram till JO.

Du behover inte betala ndgot

for att ditt drende blir behandlat.

Det kan ta lang tid att behandla
ett klagomal.

JO forsoker behandla alla drenden

inom ett ar.
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Beslut

JO:s beslut skickas alltid till den
som har lamnat in klagomalet.
Samtidigt skickar JO tillbaka
alla bilagor.

Men sddana bilagor som

man har skickar in per e-post
far man inte tillbaka.

JO publicerar de viktigaste
besluten pa JO:s webbsidor.

JO kan ocksa informera medier
om beslutet.

Men JO publicerar inte
namnet pa den som har
lamnat in klagomalet eller
konfidentiella uppgifter.



VILKA AR DE GRUNDLAGGANDE
RATTIGHETERNA OCH DE
MANSKLIGA RATTIGHETERNA?

Nir JO undersoker klagomadl
bedémer JO ocksa

om de ménskliga rattigheterna
har respekterats.

Alla manniskor har
grundldggande rattigheter.
De dr rdttigheter som tryggas
i Finlands grundlag.

De ger uttryck for allmdnt
accepterade vdrderingar

som dr viktiga for alla i samhallet.

De grundldggande rdttigheterna
skyddar individens frihet.

De grundldggande rittigheterna
kallas ocksa for grundldggande
friheter. Staten, kommunerna
och myndigheterna far inte
begrdnsa individens frihet.

Till de hir friheterna hor bland
annat alla manniskors ratt till liv.
Alla har ratt till personlig frihet
och integritet.

Alla har rdtt att rora sig

och alla har ritt att skydda
sitt privatliv.

Alla har rdtt att yttra sig,

att halla méten och hora

till féreningar.

Alla har rdtt till skydd for sin
egendom.

Det betyder att ingen fdr ta
nagon annans egendom.

Till de grundldggande
rattigheterna hor de
ekonomiska rdttigheterna,

de sociala rittigheterna

och de kulturella rittigheterna.
Till exempel har man ratt till
arbete, social trygghet

och utbildning.

Dessutom skyddar grundlagen

jamlikheten och jamstdlldheten.
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Grundlagen skyddar ocksa
rostrdtten.

Alla finlindska medborgare

har ocksa rdtt att anvanda

sitt modersmal.

Grundlagen skyddar ocksa miljon.
Alla har ocksa ratt till
rattssikerhet.De betyder att
lagarna skyddar vara rdttigheter.

Europeiska unionen har en stadga

om de grundldgande rdttigheterna.

I den finns de de grundldgande
rattigheterna for

alla EU-medborgare.

Alla myndigheter i alla EU-ldnder
maste folja den hdr stadgan.
EU-linderna madste respektera

de grundlidggande rdttigheterna.

De mainskliga rattigheterna
dr sddana rdttigheter

som giller alla mdnniskor i varlden.

De finns i internationella
overenskommelser

om manskliga rattigheter.
Finland har lovat trygga de hir
rattigheterna for alla finldndare
och alla minniskor

som kommer till Finland.
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De manskliga rittigheterna
ska trygga alla mdnniskors ratt
till ett mdnniskovardigt liv.

Lagarna i Finland ger
madnniskorna trygghet.

Viktiga lagar dr de grundldggande
fri- och rattigheterna,
Europeiska unionens
grundldggande rdttigheter

och de internationella

manskliga rattigheterna.

Myndigheterna dr skyldiga
att trygga de manskliga
rdttigheterna.

Man far inte gldémma bort
de manskliga rattigheterna
eller de grundliggande
rattigheterna.



VAD AR GOD FORVALTNING?

Nir JO undersoker klagomal
beddémer JO ocksa

om kraven pa god forvaltning
har uppfylits.

God forvaltning dr en
grundldggande rdttighet.
Alla méinniskor har rdtt
att bli behandlade

enligt kraven pa god forvaltning.

For att uppfylla kraven

pa god forvaltning

ska myndigheterna behandla
alla mdnniskor lika.
Myndigheterna maste handla
rdttvist och gora sitt arbete rdtt.
En myndighet far inte heller
lata arbetet ta for lang tid.

God forvaltning innebar

till exempel att myndigheterna
svarar pa manniskors fragor,
om fradgorna dr sakliga.

Myndigheterna ska lyssna pd

de personer som ett drende géller.
Myndigheterna ska motivera
sina beslut.

Myndigheterna ska respektera
manniskors rdtt att tala

sitt modersmal.

Myndigheterna ska vara
opartiska.

De ska gora sitt arbete noggrant
och bete sig sakligt.

I forvaltningslagen kan du
ldsa mer om god forvaltning.
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KONTAKTUPPGIFTER

POSTADRESS

Riksdagens justitiecombudsman
00102 Riksdagen

BESOKADRESS

Justitieombudsmannens kansli
Arkadiagatan 3, Helsingfors

Kansliet finns i

riksdagens tillbyggnad,

alltsa Lilla parlamentet.

Kansliet dr 6ppet mindag-fredag
klockan 9-16.

TELEFON

09 4321 (riksdagens vixel)

E-POST

ombudsman@riksdagen.fi

SKYDDAD E-POST

Du ska anvdnda skyddad e-post
ndr du skickar ett meddelande
som innehaller konfidentiell
eller annars hemlig information.

Den skyddade e-posten finns pa
adressen:
https://turvaposti.eduskunta.fi

Kom ihdg att skriva mottagaren:
ombudsman@riksdagen.fi
i mottagarfiltet.
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FAX
09 432 2268

WEBBSIDOR

www.ombudsman.fi

KUNDBETJANING

Behover du hjdlp med ditt
klagomal? Ring numret 09 4321.

P4 tisdag och torsdag kan du
ringa klockan 12-15.

Om du redan har ldmnat in
ett klagomal kan du ringa och
fraga om behandlingen.

D4 ska du ringa till
registratorskontoret.

Numret dar 09 432 3381.

Om du vill veta mer om
riksdagen justitieombudsman
kan du ringa till JO:s informator.
Numret dr 09 432 3352.
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