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1 Riksdagens justiticombudsmans kansli

P.ersonuppgiftsansvarig

Arkadiagatan 3, 00102 Riksdagen, Helsingfors Telefon: 09 432 3381
(registratorskontor)

E-post: ombudsman@riksdagen.fi

Registret anvands dven av Manniskorattscentret, som tillhér kansliet
administrativt, for att skota sina uppgifter inom ramen for sina
anvandningsrattigheter.

2. Dataskyddsombud
och kontaktperson i
drenden som géller
registret

Registratorskontoret, registrator

E-post: ombudsman@riksdagen.fi Telefon: 09 432 3381
(registratorskontoret)

Forvaltningsassessor Astrid Geisor-Goman skoéter uppgiften som
dataskyddsombud. Hon har i dataskyddsarenden samma kontaktuppgifter
som registratorskontoret.

3. Registrets namn

DIARIET VID JUSTITIEOMBUDSMANNENS KANSLI SAMT ETT NYTT
ARENDEHANTERINGSSYSTEM SOM TOGS | BRUK DEN 4 JANUARI VID
RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMANS KANSLI

4. Syftet med
behandlingen av
personuppgifter

Register som stédjer laglighetsdévervakning samt framjandet och
genomférandet av de grundldggande och manskliga rattigheterna samt
skotsel av ovriga forvaltningsarenden (allméan forvaltning, ekonomi- och
personalfoérvaltning)

Finlands grundlag 109 § och lagen om riksdagens justiticombudsman
(197/2002)

Lag om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet (13/2003)
Lag om stark autentisering och elektroniska signaturer (617/2009)
Uppfélining av  behandlingen av  arenden vid riksdagens
justiicombudsmans kansli (lag om offentlighet i myndigheternas
verksamhet (621/1999) 5 kap. 18 § 1 mom. 1 punkten och férordningen om
offentlighet och god informationshantering i myndigheternas verksamhet
(1030/1999) 5 §.

Anlitas som hjalp vid behandling av arenden gallande
laglighetsévervakning samt kansliets forvaltningsarenden och vid
avglrandet av arenden géllande handlingars offentlighet.

5. Uppgifterna i
registret

Alternativen for innehallet i personuppgifterna registrerade i diariet samt i
det nya arendehanteringssystemet faststalls i informationsstyrningsplanen.

For laglighetsdvervakningsarenden (klagomal, egna initiativ, begarda
utlatanden och sakkunniguppdrag, inspektioner, OPCAT-6vervakning samt
overvakning av handikappkonventionen) registreras arendenummer, den
klagandes eller annan avsandares namn och kontaktuppgifter, datum och
ankomstdatum, myndighets namn, beskrivning av férfarande som pastas
som felaktigt eller tjanstebrott samt skeendena vid beredningen av arendet
inklusive handlingar samt avgorande. For skrivelser som kommit for
delgivning registreras avsandarens namn, kontaktuppgifter, datum och
ankomstdag.

Med avseende pa inspektioner registreras information om féremalet for
inspektion, tidpunkt samt den som utfort inspektionen samt
inspektionsprotokollet.

Géllande  forvaltningsarenden vid kansliet registreras rubrik,
anhangiggbérarens namn, datum nar arendet blev anhangigt,
beslutsfattarens namn och datum fér beslut. | &rendets rubrik registreras ett
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omnamnande om innehallet i beslutet (t.ex. beviljande av tjansteledighet).
Innehallet i beslutet beskrivs noggrannare i beslutshandlingen. | samband
med rekryteringsarenden registreras dessutom ansdkningarna samt
utndmningspromemoria och beslut om utndmning. Fér anskaffningsarenden
registreras handlingar géallande anbudsbegaran, anbud och avtal inklusive
information om avsandare och datum.

For arenden som kom fore 1990 finns manuella diariekort.
Informationsinnehallet i korten ar detsamma som i adb-diariet men den
klagandes kontaktuppgifter saknas, likasa datum fér klagomal. | kortet
anges ofta den klagandes titel/yrke. Korten finns arsvis i alfabetisk ordning
enligt den klagandes slakthamn.

Av diariekorten sammanstalldes aven diarieblad. De sammanstélldes
arligen i diarienummerordning. Innan diarekorten fanns anvandes en
diariebok. Den inneholl den klagandes namn, ankomstdatum for klagomal
och férfarandet som var féremal for klagomalet.

| kansliet finns aven ett kartotek i alfabetisk ordning enligt den klagandes
namn fér aren 1985-1990. Informationsinnehallet ar detsamma som i de
manuella korten. | bérjan av detta kartotek finns ett kartotek éver klagomal
som kommit via riksdagsledaméterna. Det ar ordnat enligt
riksdagsledaméternas namn i alfabetisk ordning for aren 1985-1990. Dar
anges riksdagsledamotens namn, diarienumret, den klagandes namn och
ankomstdatum foér klagomalet.

Kansliets nya arendehanteringssystem togs i bruk den 4 januari 2016 forst
fér hantering av &renden i anknytning till forvaltningsdrenden och
anvandningen utvidgades till laglighetsévervakningsarenden fran och med
den 1 april 2016. | systemet behandlas information i anknytning till saval
arenden som handlingar. Informationsinnehallet i det nya systemet &r till sin
omfattning och typ i huvudsak densamma som i kombinationen av det gamla
diariet och textarkivet.

Det nya arendehanteringssystemet innehaller en kontaktdatabas vari
registreras

- kontaktens namns och kontaktuppgifter som ar nédvandiga fér behandlingen

- parteriarendet eller myndigheter som lamnar utlatanden och utredningar pa
grund av det samt namn- och kontaktuppgifter for dvriga aktorer som skoter
ett offentligt uppdrag som de sjélva lamnat eller som insamlats fran offentliga
kallor

Forvaltningsarenden som anhangiggjorts innan den 4 januari 2016 samt
laglighetsévervakningsarenden som anhangiggjorts innan den 1 april 2016
fardigbehandlas i det gamla diariet.

Arenden som anhangiggjorts elektroniskt registreras for behandling i
arendehanteringen och uppgifterna i e-posten ombudsman@riksdagen.fi
bortskaffas med jdmna mellanrum.

6. Lagenliga
informationskallor

Kallor med avseende pa klagomal ar till exempel den klagande,
myndigheters utredningar och utlatanden samt befolkningsdatasystemet.
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Dessutom anvands ovriga informationskallor i anknytning till
laglighetsévervakning och kansliets forvaltning.

7. Lagenligt
utldmnande av
uppgifter

Justitiekanslersambetet har pa grundval av avtalet slutet for
tillgodoseendet av 3 § i lagen om férdelningen av aligganden mellan
justitiekanslern i statsradet och riksdagens justiticombudsman (1224/1990)
en direkt anslutning till diariet vid riksdagens justitieombudsmans kansli.

8. Overféring av

Uppgifter 6verfors inte utanfér EU eller det Europeiska ekonomiska

uppgifter utanfér EU samarbetsomradet.

eller EES

9. Principerna fér A. Manuellt material

skydd av registret Diariekorten (fran aren 1947-1991) forvaras i arkivet. Diariekorten finns

arsvis i alfabetisk ordning. Diariebladen (fran aren 1947-1988) férvaras i ett
I&st arkivutrymme. Diariebdckerna (fran aren 1920-1946) forvaras i arkivet.
Kort enligt den klagandes namn férvaras i arkivet.

B. Elektroniskt lagrade uppgifter i det gamla diariet och brev gallande
interimistiska atgarder i anknytning till Klagomalshandlingar som finns i
textarkivet registreras i diariet som skyddas av ett personligt anvandarnamn
och lésenord och avgdrandet forvaras centralt i textarkivet som finns i
riksdagens datasystem skyddat med anvandarnamn och I6senord.

C. Ett nytt arendehanteringssystem fran och med 4 januari 2016

Det nya arendehanteringssystemet inklusive programvara, databaser och
innehall finns i riksdagens egen apparatsal. Arendehanteringen far
anvandas pa basis av integreringen av systemet fér hantering av
anvandarrattigheter (AD) av anvandarna som ingar i personalen vid
riksdagens justitieombudsmans kansli inom ramen for
anvandarrattigheterna som beviljats dem i systemets hantering av
atkomstrattigheter och tjansteuppdragen som faststéllts for dem.
Serviceproducenten som underhaller riksdagens datasystem administrerar
systemets tekniska miljé och dess underhall, men de hanterar inte innehallet
i systemet.

I behandlingen av enskilda laglighetsévervakningsarenden deltar enligt
kansliets arbetsordning féredragande som behandlar arendet, en inspektor
som assisterar honom eller henne eller en notarie samt en avgérare som tar
ett beslut om arendet. Den féredragande av arendet, inspektéren som
assisterar honom eller henne eller notarien samt arendets avgoérare har
redigeringsrattighet till innehallet i anknytning till behandlingen av det
aktuella arendet inklusive innehallet i arendet och i darmed anknytande
handlingar.

Kontorspersonalen som assisterar de foredragande och avgoéraren har i
anknytning till sina arbetsuppgifter en skyldighet och rattighet att hantera
innehall i anknytning till arendet.

Med undantag av separat faststallda undantagsfall har personal med
tjiansteansvar som arbetar vid kansliet lasrattighet till all information i
anknytning till behandling av laglighetsdvervakningsarenden inklusive
innehallet i arendena och handlingarna inklusive metadata.

Manniskorattscentrets personal har motsvarande hanteringsratt vid
behandling av sina egna arenden och Iasrattighet till offentlig information
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vid justiticombudsmannens kansli.

10. Rétt till atkomst

Var och en har ratt att kontrollera vilka uppgifter om honom eller henne som
har inférts i diariet vid riksdagens justitieombudsmans kansli eller
arendehanteringssystemet. Begaran om insyn ska lamnas skriftligt till:
Riksdagens justitietombudsmans kansli Arkadiagatan 3, 00102 Riksdagen,
Helsingfors E-post: ombudsman@riksdagen.fi

Den begarande ska framfora i begaran om insyn nédvandig information for
sbkningen av uppgifter det vill sdga namn- och kontaktuppgifter som
mojliggor identifiering.

Begaran kan aven framféras personligen hos registerforaren.

11. Rétt att begéra
réttelse av uppgift

Var och en har ratt att krava rattelse av felaktig uppgift i personregistret. Den
begarande ska framfdra i sin begaran om rattelse nédvandig information for
soOkning och rattelse det vill saga namn- och kontaktuppgifter som méjliggor
identifiering. Begaran om rattelse ska lamnas skriftligt till:

Riksdagens justitieombudsmans kansli Arkadiagatan 3, 00102 Riksdagen,
Helsingfors E-post: ombudsman@riksdagen.fi

12. Ovriga réttigheter i
anknytning till
behandling av
personuppgifter

Ingen information lamnas ut fran diariet vid riksdagens justitieombudsmans
kansli och arendehanteringssystemet for kommersiellt bruk.




